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I. RESUMEN.

La presente investigacion tiene como objeto indagar a nivel general en la relacion
de los adultos mayores con el mercado laboral. Especificamente, en cual es el perfil
de aquellos que tienen la expectativa de insertarse laboralmente, cuél es el tipo de
insercién que buscan, y en cuales nichos del mercado logran insertarse y bajo qué

condiciones.

Adicionalmente, el presente estudio busca indagar en qué medida la oferta publica
de capacitacion para este segmento genera condiciones que propician su inserciéon
en el mercado laboral, y cuales son los elementos claves que deberia incluir estos

instrumentos de apoyo para poder mejorar sus condiciones de inclusion laboral.

A partir de algunos aportes tedricos de la sociologia de la vejez y del trabajo, y de
categorias claves como inclusion social y laboral, se busca indagar en torno a estas

tematicas generales.

El desarrollo de la investigacion se enmarca dentro de las metodologias cualitativas,
tanto en el levantamiento de informacion y su posterior analisis; las técnicas de

levantamiento de informacion utilizados fueron entrevistas y grupos focales.

En el presente documento, inicialmente se hara la presentacion del problema de
investigacion; a partir de esta descripcion se justificara el desarrollo del estudio y se
presentaran las preguntas que guiaran el proceso. Luego se dara cuenta de los
objetivos de la investigacion, definiendo algunos focos especificos en los que se
pondra atencién. Posteriormente, se hara la presentacion del marco metodoldgico
y conceptual que guiara el trabajo de campo y el posterior analisis de la informacion,
para dar paso al analisis desde una perspectiva descriptiva y analitica.

El documento cierra con la presentacion de las principales conclusiones del estudio,

y con el desarrollo de algunas recomendaciones de politica publica en relacion a los
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instrumentos de capacitacion para el segmento, en términos de como pueden

transformarse en herramientas que propicien su insercién laboral.

IIl. PALABRAS CLAVES

Adulto mayor; insercion laboral; capacitacion; inclusion social; inclusion

laboral; metodologias cualitativas.
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lIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1. Antecedentes generales sobre la transformacidén sociodemografica de la
poblacién adulta mayor.

Las tendencias sociodemogréaficas han evidenciado a escala internacional un
crecimiento progresivo de la poblacion adulta durante las ultimas seis décadas. Para
el afio 1950 existian en todo el mundo 205 millones de personas de sesenta 0 mas
afos de edad. Mientras que para el 2012 la cantidad de adultos mayores alcanz6
aproximadamente 810 millones. Las estimaciones apuntan a que se llegaran a los
mil millones en menos de diez afios, cantidad que deberia ser doblada para el afio

2050. (HelpAge International y Organizacion de Naciones Unidas, 2012).

El informe elaborado en el 2012 por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) en
conjunto con la Organizacién No Gubernamental, HelpAge International (HAI) dio a
conocer la existencia de “pronunciadas” diferencias que se proyectan entre las
regiones del mundo en materia de crecimiento demografico de la poblacién adulta

mayor:

Si para el 2012, un 6% de la poblacion africana tenia 60 0 mas afos de
edad, en comparacion con un 10% en Ameérica Latina y el Caribe, 11%
en Asia, 15% en Oceania, 19% en América del Norte y 22% en Europa.
Se prevé para 2050 que un 10% de la poblacion de Africa tendra 60 o
mas afios, en comparacion con 24% en Asia, 24% en Oceania, 25% en
América Latina y el Caribe, 27% en América del Norte y 34% en Europa
(ONU y HAI, 2012: 4).

Ahora bien en el caso de Chile ésta tendencia es un hecho compartido y bien podria
argumentarse que nuestro pais se ha ido envejeciendo, tomando en cuenta que las
tasas de natalidad disminuyen al mismo tiempo que la esperanza de vida va en

aumento. Las estimaciones del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)
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realizadas en el 2008 estipulan que para el afio 2050 tres de cada diez habitantes

serd adulto mayor en nuestro pais.

En el boletin informativo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) del afio 2000
se menciona lo siguiente: Si hace cien afos atras, la poblacion en Chile era de
alrededor 3,2 millones de habitantes de estos 200 mil tenian sesenta afios 0 mas,
por ende, eran adultos mayores. Mientras que a comienzos del siglo XXI, de
aproximadamente 15 millones de habitantes, 1,5 millones de estos son adultos
mayores, el equivalente al 10% de la poblacion (INE, 2000). Ahora bien, segun la
Facultad de Ciencias Sociales (FACSO, 2011) de la Universidad de Chile, hoy por
hoy Chile cuenta con una poblacién adulta mayor que asciende aproximadamente
al 15%?*, proyectando de aqui al 2050 una poblacién adulta mayor que alcanzara los

5,8 millones, representando el 30% de la poblacion.

En sintesis, estos datos dan fuerza al argumento de que nuestro pais esta viviendo

un proceso de transicion demogréfica que tiende al envejecimiento.

Dos son los factores explicativos de éste crecimiento acelerado de la poblacion
adulta: 1) La baja en las tasas de mortalidad y, 2) el aumento en la longevidad,
debido a los importantes avances en materias de medicina y el incremento en la
calidad de vida que han disfrutado las personas adultas mayores en nuestro pais,

comparado con la situacion acontecida un siglo atras.

Las ultimas evidencias en la materia han sido aportadas por la reciente encuesta
CASEN en el afio 2011 (ver grafico N°1). Segun el indice de envejecimiento de la
poblaciéon? en el afio 1990 existia un 35,4% adultos mayores por cada cien menores
de 15 afios en nuestro pais. Esta tendencia, en un plazo que supera escuetamente

una década, tuvo un crecimiento considerable: para el afio 2011 las estimaciones

1 Esta informacion estadistica puede ser corroborada con la proyeccion realizada por el INE en el
2007, donde se estimaba que al 2015la poblacidon adulta mayor ascenderia a los 2.638.331 de
chilenos, representando el 14,5% del total de la poblacién (INE, 2007).

2 Numero de personas de 60 afios y mas por cada 100 menores de 15 afios.
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evidencian un 73,9% de adultos mayores por cada cien menores de 15 afos:

aumentando, por lo tanto, en un 38,5%.

GRAFICO N°1: indice de envejecimiento de la poblacién 1990-2011.
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Fuente: CASEN, 2011: 8.
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2. Larelevancia de lainsercién econdémica de los adultos mayores.

El envejecimiento de la poblacién no es una tematica que solo atafie a la realidad
nacional, éste asunto constituye una preocupacion a nivel mundial. De hecho en el
afo 2002 se realiz6 en Madrid, Espafia, la segunda asamblea mundial sobre el
envejecimiento. En esta misma reunion se aprobd el “Plan de Accién internacional
de Madrid sobre el envejecimiento”. El foco de atencion se centraba en la
incorporacion de los adultos mayores en el proceso de desarrollo por intermedio de
la promocion del bien estar, la salud, un entorno propicio para la vida, entre otros
(ONU y HAI, 2012).

Como correlato de ésta asamblea, los paises de América Latina y el Caribe -con
ayuda de la Comision Economica Para América Latina y el Caribe (CEPAL)-

desarrollaron en 2003 una agenda conjunta para estimular el mejoramiento de la
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calidad de vida a la vez que garantizar el ejercicio de sus deberes y derechos

ciudadanos.

En el articulo 12 de la declaracion politica que surge en dicha asamblea se sefiala

lo siguiente:

Las expectativas de las personas de edad y las necesidades econdémicas
de la sociedad exigen que las personas de edad puedan participar en la
vida economica, politica, social y cultural de sus sociedades. Las
personas de edad deben tener la oportunidad de trabajar hasta que
quieran y sean capaces de hacerlo, en el desempefio de trabajos
satisfactorios y productivos, y de seguir teniendo acceso a la educacion
y a los programas de capacitacion. (Organizaciéon de Naciones Unidas,
2003: 5).

La importancia que posee el trabajo y la participacion en la actividad econdémica de
los adultos mayores -asi como también la capacitacion para éste grupo etario- es
un eje fundamental de la integracién social para ésta parte de la poblacién. Todo
esto debe ser entendido a razén de la transformacion sociodemografica a nivel
mundial a la que asistimos, la que se ve reflejada en los cambios que han ido
sucediendo en el dltimo siglo en pirdmide poblacional de nuestro pais. Asi, con una
poblacién adulta mayor que se robustece con el paso de los afios, su insercién
laboral se vuelve un asunto de suma importancia, si se pretende que una sociedad
redefina sus politicas proteccién social y ajuste de manera congruente sus politicas

publicas al fendmeno al que asiste.

3. Situacion laboral del adulto mayor en Chile.

En nuestro pais los registros evidencian (ver grafico N°2) el siguiente panorama:
Del total de la poblacion de sesenta anos o mas un 24,5% se encuentra “ocupado”,
es decir, con alguna actividad laboral remunerada al mes, mientras que un 0,9% se

encuentra “desocupado”, es decir, sin una plaza de trabajo remunerada al mes.
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Cuando se trata de la poblacién “inactiva” las estadisticas dan a conocer que un
74,6% de los adultos mayores se encuentran en ésta situacion. Ahora bien existen
diferencias entre los rangos etarios que son significativas. La poblacion entre los 60
y 64 afios de edad presenta un 48,1% de ocupacion laboral, ubicandose como la
mas alta dentro de los adultos mayores. Distinta es la situacion de los adultos

mayores de 80 afios y mas que presentan un 3% de ocupacion.

GRAFICO N°2: Poblacion adulta mayor ocupada, desocupada e inactiva al
2011.

100% 96,9%

80%

60%

40%

20%

0%

&0 a 64 65 a 69 70 a 74 75a79 80 y mas Total

B Ocupado MDesocupado MInactivo
Fuente: CASEN, 2011: 21.

Es menester mencionar que las personas que no forman parte de la fuerza de
trabajo (inactivos), no necesariamente lo hacen porque el desarrollo de otro tipo de
actividades se los impida (duefias de casa y estudiantes), o porque se encuentran
temporal o permanentemente incapacitados para desarrollar actividades (por lo
general personas con discapacidad mental y/o fisica), o personas que han cesado
(temporal o permanentemente) de buscar trabajo luego de largos periodos de
bldsqueda; existe un margen de la poblaciéon que ha optado por el “descanso” como
una alternativa (SENAMA, 2011).
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Un hecho importante para el analisis es que a pesar de la gradual disminucién que
presentan los adultos mayores en la participacion de la fuerza de trabajo con el paso
de los afos, esto no quita que en la evolucién que se ha mostrado en las ultimas
dos décadas el rango etario entre 60 y 64 afios ha ido aumentando su participacion

de forma significativa, el grafico N° 3 da cuenta de lo siguiente:

En efecto, particularmente en el segmento etario de personas entre 60 y
64 afnos la proporcion de personas en la fuerza de trabajo ha ido
aumentando sisteméticamente desde 1990 a 2009 pasando de 60,3 a
74,5% en el caso de los hombres y de 17,1 a 29,3 en el caso de las
mujeres. (SENAMA, 2011: 36).

GRAFICO N°3: Participacién en el mercado laboral por grupo etario y sexo
(1990 - 2000 - 2009).

90%

80%
70% -+

60% -+
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FUENTE: SENAMA, 2011: 36.

Es fundamental dejar en evidencia que este fendbmeno no se produce en los mas
jovenes lo que sugiere que el aumento de la fuerza de trabajo en los mayores no
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adviene por oscilaciones temporales de demanda en el mercado del trabajo, sino
que mas bien, por un cambio estructural en la disposicion de las personas mayores

a participar de alguna actividad por la que puedan percibir ingreso.

Segun la informacién otorgada por la encuesta CASEN (2009) en referencia a la
distribucion de la poblacion adulta mayor segun rama de actividad productiva,
podemos extraer las siguientes conclusiones: Gran parte de las actividades
remuneradas que realizan los adultos mayores tienen que ver con la prestacion de
servicios comunales y sociales de diversa indole, sea en el sector publico o privado
(SENAMA, 2011). La segunda categoria donde mayor participacién tienen los
adultos mayores es en el comercio, ahora bien, en el rango etario de 65 afios y mas,
pueden evidenciarse ciertas modificaciones donde las actividades comunales y
sociales, entre otras, disminuyen viéndose incrementadas las actividades agricolas.
Si se compara lo anterior con la informacion otorgada por la CASEN 2006, el
panorama no se ha visto alterado sustancialmente. Las personas mayores se
concentraban, en aquel entonces, en las siguientes ramas de actividades
econdmicas: primero; Servicios Comunales y Sociales (28,4%), segundo; Comercio
(19,7%), tercero; Agricultura, Caza y Silvicultura (17,5%) y cuatro; Industria
Manufacturera (11,4%) (SENAMA, 2009: 35). En este sentido, puede deducirse que
las personas mayores en el mercado de trabajo, por lo general desarrollan
actividades asociadas a un ingreso relativamente bajo e inclusive sin remuneracion
como es el caso de los Servicios Sociales que es la actividad en la cual participan
en mayor medida, que a pesar de estar cargadas de un alto contenido valérico y
moral, no conllevan aporte significativo para la seguridad econdémica de la tercera
edad.

Respecto a éste ultimo punto, sobre la seguridad econdmica, una investigacion
cualitativa llevada a cabo por la CEPAL (2007) revel6 que bajo la percepcién de los
adultos mayores en Chile, las tres fuentes principales de seguridad econémica
atribuidas por estos son: 1) El empleo, 2) La seguridad social y 3) Las transferencias

familiares. El esquema N°1 evidencia como los adultos mayores visualizan el futuro
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de las politicas de seguridad econdmica, donde se hace de manifiesto la aspiracion
a que el Estado tenga un rol mas preponderante en la disminucién de las
desigualdades, asi como también, en la posibilidad de nuevas y mas oportunidades

para la inserciébn econémica.

ESQUEMA N°1: Visualizacién futuro de politicas en seguridad econémica para
la vejez en Chile.

Promover el acceso al empleo |

decente en la vejez

Garantizar la equidad de género|.
—»  en el sistema de seguridad
social

A

Aumentar la cobertura del
sistema de seguridad social

Seguridad
gconomica

Fortalecer las estrategias de
solidaridad intergeneracional al i«
interior de la familia

Establecer una pension basica

para las personas mayores que |

no acceden a pension
contributiva

Mejorar globalmente el sistema |
de proteccion social

FUENTE: CEPAL, 2007:83.

Entre las esperanzas de los entrevistados, bien pueden considerarse los siguientes
puntos: a) lgualdad de género en materias de seguridad social (monto recibido en
pensiones), b) Mejorar condiciones de empleabilidad para las mujeres, c) Mejorar
cobertura de seguridad social, d) Mayor responsabilidad por parte de los familiares

en la provision de seguridad econémica a los adultos mayores.

En sintesis, de los antecedentes presentados pueden extraerse dos conclusiones
significativas para los propositos del presente estudio: 1) La tendencia al
envejecimiento en la poblaciéon es un fendmeno de caracter internacional del cual
Chile no es la excepcion. 2) Si bien aumenta la participacion de los adultos mayores
en la fuerza laboral se reconoce que es, principalmente, en actividades no

remuneradas o que proporcionan bajos ingresos. Para finalizar, 3) Los adultos
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mayores ven en el empleo una de las principales fuentes de seguridad econdémica

en la vejez.

4. Percepcion social sobre la situacion del adulto mayor en Chile.

La segunda encuesta nacional, sobre inclusion y exclusion del adulto mayor en Chile
(FACSO, 2011), en su presentacion da a conocer como la transformaciéon en la
estructura de edad de nuestras sociedades, fendmeno que se sitia a escala
internacional, constituye un verdadero desafio en la elaboracién de politicas
publicas, tendientes a mitigar los efectos colaterales que trae consigo el

envejecimiento vertiginoso de la poblacién.

Entre los antecedentes recabados por el estudio, destacamos los siguientes

resultados:

1) Un 32,8% de los encuestados piensa que el pais, y sus instituciones, no se
encuentra nada preparado para enfrentar el problema de la vejez, considerando las
ya anteriormente mencionadas proyecciones, donde se estima que de aqui al 2050
1 de cada 4 chilenos serd adulto mayor. Esto se incrementa si se toma en

consideracion el 45,6% piensa que el pais se encuentra poco preparado.

2) Siguiendo con el punto anterior, un 59,3% de los chilenos atribuye a la
formulacién de politicas publicas la responsabilidad sobre el bien estar de los

adultos mayores.
3) Ahora bien, cuando se consulta a los encuestados sobre la capacidad que poseen

los adultos mayores para valerse por si mismos, un 73,8% de estos responde que

no se pueden valer por si mismos.
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En perspectiva general, y considerando los tres puntos anteriormente mencionados,
y ademas, las conclusiones que el mismo estudio delinea, puede llegarse aseverar

que:

Los chilenos son cada vez mas criticos con el nivel de preparacion del
pais frente al envejecimiento poblacional. Con respecto al afio 2008,
aumentd en casi 20 puntos la opinién que indica una falta de preparacion
institucional, del 59,3% al 78,4%. Llama la atencidon con respecto a esta
negativa apreciacion, asociada a la inclusion primaria, que desde la
creacion el afio 2002 del Servicio Nacional del Adulto Mayor y muy
recientemente a través de importantes reformas en el sistema nacional
de proteccion social, el Estado ha impulsado iniciativas para promover la
calidad de vida y el reconocimiento de los derechos de las personas
mayores (FACSO, 2011: 9).

Esta informacion aportada por la investigacion, nos lleva a concluir que existe una
débil, e incluso nula percepcion del armazon institucional que debiese enfrentar el
envejecimiento de la poblacién, asi como también, proveer de bienestar a los
adultos mayores. Ademas, los encuestados perciben que el principal actor que
debiese enfrentar la problematica son las instituciones del Estado, por intermedio
de la elaboracién e implementacion de politicas publicas. Ante esto, se observa que
la percepcién de incertidumbre respecto a la vejez va creciendo progresivamente

en la poblacion con el transcurso de los afos.

5. Justificaciéon del estudio.

En su informe sobre “Proteccion y participacion en la vejez [...]" la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, (CEPAL, 2007) dio a conocer la
situacion de la tercera edad en Chile, evidenciando que los adultos mayores desean

vivir una buena cantidad de afios posterior a su edad de jubilacion legal.
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En el mismo informe se cita la investigacion llevada a cabo por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1998) en donde se indicaria que la
sociedad chilena tendria fuertes reparos con el sistema de proteccion social, lo cudl
seria fundamental a la hora de asegurar una buena calidad de vida. En este sentido,
las confianzas individuales prevalecen por sobre los mecanismos otorgados por el
Estado y, por lo tanto, mantenerse vigente en el mercado de trabajo seria
fundamental si es que se desea asegurar una buena calidad de vida sin

preocupaciones econémicas.

En el estudio de la CEPAL se realizaron sucesivas jornadas de entrevistas
cualitativas a personalidades pertenecientes a medios de comunicacion,
Organizaciones No Gubernamentales, intelectuales, politicos, etcétera. Los relatos
gue emergieron estaban cargados por los siguientes contenidos (CEPAL, 2007: 78):
Inseguridad e incertidumbre; “Hay un panico a envejecer, que va unido a la
incertidumbre” (representante de los medios de comunicacion). “Nosotros sabemos
que en Chile, el Estado no esta en condiciones. Y nosotros que trabajamos en
terreno, que vivimos en forma diaria, el tema de los déficits que hay en la cobertura,
la cantidad de gente que esta postulando a una pension asistencial porque no tienen
ningun ingreso. Es una situacién dramatica” (representante de una ONG que trabaja

con personas mayores).

Lo anterior posee profundas consecuencias en el &mbito social, cultural, econémico
y politico. El sistema de pensiones -siguiendo la anterior aproximacion cualitativa al
fendbmeno- no da seguridad ni certidumbre a quienes debiesen beneficiarse de éste.
Los adultos mayores, por lo tanto, aunque quisieran descansar se ven impulsados
a mantenerse vigentes en la fuerza de trabajo, con un innegable deterioro fisico y

emocional.

Se considera necesario dar una consistente respuesta al fendémeno del
envejecimiento sostenido de la poblacion en Chile lo cual se traduce, por afiadidura,

en el fortalecimiento de las politicas publicas en la materia. Es por lo anterior, que
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el presente estudio pretende escarbar en la experiencia vivida por los adultos
mayores en proceso de insercion laboral al mercado de trabajo; de la misma
manera, en las vivencias de aquellos que perteneciendo a la tercera edad han
optado, o se han visto obligados a no seguir incorporados a la fuerza de trabajo.
Todo esto con miras a aportar informacion relevante para la elaboracion de politicas

publicas.

6. Preguntas de investigacion.

Una vez que ha sido documentada la situacion en la cual se encuentran los adultos
mayores en Chile frente al mercado de trabajo, se genera una primera interrogante

en un nivel general de abstraccion:

— ¢ Qué apreciacion poseen los adultos mayores en Chile en referencia al
proceso de insercion laboral en el mercado de trabajo?

Dicho sea esto, en un nivel de abstraccion particular surgen los siguientes

cuestionamientos:

— ¢ Qué expectativas presentan estos en materia de insercion laboral? ¢Qué
consideracion le otorgan los adultos mayores en Chile a las herramientas de
capacitacion laboral como mecanismo que facilite la insercion al mercado de
trabajo? ¢ Como se cruzan estas visiones con las politicas de capacitacion e
insercion laboral desarrolladas por el SENAMA? (Qué caracteristicas
poseen los adultos mayores en Chile que facilitan o dificultan su insercién en
el mercado laboral en Chile? ¢Cuéles son los sectores productivos en los

gue estos logran insertarse?
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7. Objetivos.

En este sentido el objetivo general de la investigacibn queda planteado de la

siguiente manera:

7.1. Objetivo general.

— Dar cuenta de la relacion de los adultos mayores con el mercado de trabajo,
asi como también, identificar los sectores productivos en los cuales estos
logran introducirse, y reconocer la consideracion sobre las herramientas de
capacitaciéon laboral que poseen los distintos actores como: equipo

SENAMA, municipios y adultos mayores.

Por tanto, los objetivos especificos se detallan a continuacion:

7.2. Objetivos especificos.

— Dilucidar las expectativas que poseen los adultos mayores en Chile en
referencia a sus posibilidades de insercion laboral y sus perspectivas del

mercado de trabajo.

— Dar a conocer la consideracién que otorgan los adultos mayores, las
empresas y los encargados SENAMA respecto a las herramientas de
capacitacion laboral dirigidas a facilitar la insercion en el mercado laboral de

los adultos mayores.

— Realizar una caracterizacién de los adultos mayores en Chile en funcién de

su apreciacion y expectativas del mercado de trabajo.
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IV. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DEL ESTUDIO.

En el siguiente apartado se daran a conocer tanto los conceptos que seran utilizados
para objeto de la investigacion como las teorias que buscan dar una explicacién
tentativa al fenomeno de estudio. Para esto, sera necesario entonces abordar, en
primera instancia, que es lo que se entiende por adulto mayor a objeto de poder
clasificar, por ejemplo, la muestra para la seleccion de los casos. Por otra parte,
profundizar en las elaboraciones teoricas referentes al problema de estudio como la
sociologia de la vejez y las perspectivas sociolégicas del trabajo, lo que nos permite
dar un énfasis disciplinar al fenomeno investigativo. Asi mismo, dejar de manifiesto
la definicion a rasgos generales de mercado laboral y de qué manera se sitla en
éste la inclusién o la exclusién de los actores sociales, asi mismo cémo podria, por
tanto, la capacitacion laboral mitigar la exclusién y promover la inclusiéon laboral de
los adultos mayores. Para finalizar se dara paso a definir el concepto de motivacion,
ya que para fines investigativos éste permite explicarnos como se orienta la

conducta de los actores.

Todo lo antes mencionado entregara al investigador las herramientas necesarias
para que una vez que ha sido finalizado el proceso de levantamiento de informacion
empirica éste pueda encuadrarla en marcos analiticos que proporcionen una

comprensién mas meticulosa del problema de estudio.

1. Adulto Mayor.

Una persona de 60 afios y mas es considerada por el SENAMA como “adulto
mayor”. Lo anterior se basa en el criterio otorgado por las Naciones Unidas y
asumido por el gobierno de Chile establecido en la Ley 19.828 que crea el Servicio
Nacional del Adulto Mayor. (SENAMA, 2013: 2).

Ademas, desde ésta institucion estatal se ha promovido el uso del término “adulto

mayor” o “persona mayor”, para remplazar antiguas conceptualizaciones como:
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tercera edad, abuelo, viejo, etcétera. Todo esto debido a la carga valorativa que los
anteriores términos han adquirido, estando cargados de un contenido—a veces

incluso- peyorativo, asociado a una imagen “discriminatoria y sesgada de la vejez”.

2. Sociologia de la vejez.

La sociologia de la vejez es una ciencia que se encuentra en un desarrollo inicial, a
pesar del vertiginoso crecimiento de la poblacion adulta mayor en nuestra sociedad.
Ahora bien, ésta ha ido adquiriendo mayor relevancia al lograr explicar parte de las
problematicas que afectan a éste grupo de la sociedad. Entre las tematicas que se
han identificado y que poseen directa relacion con la situacion de los adultos
mayores podemos encontrar; el estatus y rol, entendiendo que estos conceptos
definen la posicion del individuo en el plano de lo social (Moragas, 1998).

La edad, desde ésta rama de la disciplina, influye sisteméaticamente sobre el estatus,
el cuél puede ser adscrito o adherido. EIl primero por nacimiento y el segundo por
mérito personal. La edad y el efecto que produce ésta en el estatus, es uno de los
elementos que configuran una cierta especie de “igualdad” entre los sujetos ya que
una persona siempre va a pertenecer a un determinado grupo etario, éste no puede
ser cambiado si no por el paso de los afios: histéricamente la edad proporcionaba
mayor estatus tanto por razones cuantitativas (habia menos ancianos) como
cualitativas (la opinion del anciano en asuntos vitales era mas escuchada y se
valoraba mas la experiencia que la innovacion) (Moragas,1998:102). Lo anterior, sin
ningun espacio para la ambigledad ha ido cambiando de forma notable. La edad
ya no proporciona el estatus que anteriormente establecia, y eso es en gran parte
causa de que la cantidad de ancianos ha ido en aumento, viéndose su “papel social”
significativamente disminuido, considerando, por ejemplo, el rol preponderante que

han asumido los jovenes en la estructura de produccion.

Con respecto al rol del anciano en la sociedad, la sociologia plantea que se ha ido

perdiendo el rol caracteristico que estos desempefiaban en las sociedades agrarias,
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donde existia una mayor valoracion de la experiencia. Sin embargo: En la sociedad
industrial, el rol del anciano es equivoco o nulo y fruto mas de la regulacion

legislativa que del aprecio social real (Moragas, 1998: 103).

Resulta bastante consecuente, entonces, la expresion de que los ancianos tienen
“un rol sin rol”, es decir, una posicion social en la cual no poseen obligaciones. Esto
debe ser considerado a raiz de que en la sociedad contemporanea las obligaciones
son fundamentalmente laborales, ya que a través de ellas el sujeto adquiere su

status tanto en lo econémico como en lo social.

De ésta manera, el anciano al no pertenecer a esta poblacion laboralmente activa
gueda privado, de cierta manera de estatus. Para la sociologia de la vejez, este
fendbmeno puede ser un arma de doble filo, si se pone atencion en que al liberar al
anciano de obligaciones laborales, es decir, ofrecerle un “merecido descanso’,

también se lo puede privar de estatus social y econémico.

3. Lavision socioldgica del trabajo: Anthony Giddens.

De forma bastante general podemos definir el trabajo -mas alla de si es remunerado
0 no- como la puesta en marcha de actividades que suponen un gasto mental o
fisico, teniendo como objetivo la produccién de bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades humanas. El empleo, por lo tanto, vendria a
constituir el trabajo que se realiza en forma de transaccién por un determinado
monto salarial. En la mayoria de las culturas el trabajo constituye la base de la
economia, de ésta manera, el sistema econOmico se erige a partir de las
instituciones que se hacen cargo de la produccion y la distribucién de bienes y

servicios.

El trabajo para gran parte de la poblacion es visto como una de las actividades mas

importantes en el desarrollo de sus vidas. Inclusive, aunque se pueda relacionar
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ésta actividad como una “pesada carga”, que trae consigo mayusculas

responsabilidades.

Segun Anthony Giddens (2000) en el contexto de la sociedad moderna para un
individuo el hecho de poseer un trabajo es fundamental, y esto proviene del
supuesto que con ésta actividad se configura y se sostiene gran parte de su
autoestima. Incluso cuando las condiciones laborales son relativamente
desagradables y las tareas que comporta mondtonas, el trabajo suele ser un
elemento estructurador de la constitucion psicolégica de los individuos y del ciclo de
sus actividades cotidianas. (Giddens, 2000: 395-396).

En éste sentido, el autor, identifica seis caracteristicas importantes para el individuo
gue devienen del desarrollo de una actividad laboral remunerada (Giddens, 2000:
396):

1) Dinero. Como fuente de recursos para cubrir necesidades. Sin una fuente de
ingresos, se asume que se multiplican las “ansiedades” al momento de enfrentar la

vida.

2) Nivel de actividad. Los conocimientos y capacidades adquiridas en el transcurso
de la vida pueden ser puestos en practica en el trabajo. Sin éste, dicha oportunidad

podria verse considerablemente reducida.

3) Variedad. En un empleo el individuo posee acceso a distintos contextos de los
gue puede ofrecer el hogar. Aun asi, a pesar de si las tareas que desarrolla son

monaotonas y repetitivas, puede éste gozar de un ambiente distinto al doméstico.

4) Estructura temporal. El empleo, en condiciones regulares, aunque puede constar
de tiempos opresivos y que dejen al individuo sin muchos lapsos para el desarrollo
de otras actividades como el ocio, proporciona el ordenamiento del marco temporal

del sujeto, es decir, éste coordina sus actividades en base al tiempo que le toma su
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trabajo y destina a otras actividades un tiempo determinado. Este ordenamiento
temporal no pueden realizarlo quienes se encuentran desocupados, si se considera

que el “aburrimiento” puede derivar en serios problemas.

5) Contacto social. En el ambiente de trabajo, los individuos suelen generar lazos
de amistad y de encontrar oportunidades para participar en actividades con otros.
Una persona que no se encuentra con trabajo es muy probable que reduzca las

posibilidades de encontrar amigos y conocidos.

6) Identidad personal. No quepan dudas que el trabajo posee una valoracion por el
sentimiento de identidad social que ofrece (Giddens, 2000). Lo anterior con
frecuencia puede observarse en los hombres donde su autoestima se encuentra en
repetidas ocasiones asociada a la contribucion econdémica que estos puedan

realizar en el hogar.

4. Mercado laboral.

Desde la perspectiva de los economistas, el mercado se rige por leyes como la
oferta y la demanda. Las cuales, en un analisis mas minucioso podrian llegar a
explicar fenébmenos como desempleo, participacion de la fuerza de trabajo, salarios,
etcétera. Una de estas esferas importantes es la oferta y demanda de trabajo. La
oferta de trabajo se compone de individuos que se encuentran dotados de distintos
grados de preferencias, conocimientos y experiencia laboral. Por otra parte, la
demanda de trabajo se encuentra constituida por empresas que requieren
trabajadores con distintas habilidades, grados de experiencia y cualificacion para

llevar a cabo un sin nimero de distintas tareas.
Si el mercado laboral funciona o no es una cuestion de suma importancia. Las

repercusiones de su buen o mal funcionamiento impactan en el bien estar de todos

los individuos, y por lo tanto, de la sociedad. De éste depende:
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La cantidad de gente que esta dispuesta a ser parte de la poblacion
activa, la rapidez con que se movilizan los factores de produccion entre
sectores y actividades, la capacidad de la economia de responder a
shocks externos y la velocidad con que sus integrantes adquieren
capacitacion, se adecuan a nuevos procesos e incrementan su
productividad (Albagli, 2005: 136).

Entonces, un funcionamiento eficiente o deficiente del mercado laboral es un
componente determinante de cualquier sociedad. Ya que influye en aspectos
significativos; como el crecimiento econémico del pais lo que acarrea

consecuencias sociales, culturales y politicas consigo.

Aunqgue algunos lo desearan asi, el mercado laboral no ésta sujeto al libre albedrio
de las leyes econdmicas, sino, que en la mayoria de las economias modernas se
encuentra sujeto a un marco de regulacioén institucional proporcionado por el Estado.
Estas regulaciones, debiesen tender a mejorar las condiciones laborales y proteger
los puestos de trabajo (Albagli, 2005). Ademas de otras materias como el control
del desempleo, el pago de indemnizaciones en caso de despido, la proteccién de
los puestos laborales, las pensiones, etcétera.

5. Inclusion y exclusion laboral.

Para comprender de manera mas acabada los conceptos de inclusion y exclusion
laboral, parece ser bastante adecuado ahondar en la nocion de inclusién y exclusién
social, considerando que la exclusion e inclusion econémica representan una de las
areas en donde éste fendmeno se hace manifiesto. La Facultad Latino Americana
de Ciencias Sociales (FLACSO), da por entendido que la exclusion social hace
referencia a una diversidad de procesos que colaboran con el aumento en la
vulnerabilidad de grupos sociales frente a la situacion de pobreza o vulnerabilidad

social. Entonces, la exclusién social, puede entenderse como la imposibilidad de un

24| Pagina



individuo o un grupo social para ejercer su participacion en los planos econémicos,

sociales, politicos e institucionales:

El concepto de exclusion social incluye al menos tres dimensiones: (i)
econdmica, en términos de deprivacion material y acceso a mercados y
servicios que garanticen las necesidades basicas; (i) politica e
institucional, en cuanto a carencia de derechos civiles y politicos que
garanticen la participacion ciudadana vy; (iii) sociocultural, referida al
desconocimiento de las identidades y particularidades de género,
generacionales, étnicas, religiosas o las preferencias o tendencias de
ciertos individuos y grupos sociales. (FLACSO, 2000: 12).

En el caso de América Latina, éste concepto se ha utilizado con ciertos matices en
distintos contextos. Por lo general, se usa para explicar fendbmenos como la
marginalidad y pobreza en la region. Kligksberg (1999) da por entendido que una
de las problematicas mas basicas de las sociedades latinoamericanas es la
exclusion social, la que se manifiesta de forma mas evidente en las dificultades de
algunos sectores o0 grupos sociales para acceder al mercado de trabajo y de
consumo. Con esto se les imposibilita de integrarse a la sociedad, reforzando

“circulos perversos regresivos” (Klingskberg, 1999: 99).

En ésta Légica, para la CEPAL (2001) los conceptos de inclusion y exclusién laboral
tienen que ver con procesos en donde se determina el ingreso o no, de parte de la
poblacibn a puestos de trabajo productivos, en donde debiesen asegurarse
condiciones laborales adecuadas, mientras que otra parte de la poblacién no
encuentra acceso a ese tipo de plazas de trabajo, ni tampoco, a condiciones

laborales adecuadas.

Para el contexto de América Latina, la CEPAL (2001) ha identificado dos grandes
problemas que trae consigo la exclusion laboral de grandes grupos de la poblacion
terciaria en la region (CEPAL, 2001: 15):
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1) El hecho de que sélo una parte de la poblacion disfrute los beneficios de la
generacion de riqueza y bienestar constituye un serio problema ético, y

2) La no incorporacion de grandes segmentos de la poblacién a los procesos

productivos genera costos en términos del potencial de crecimiento econémico.

Para el organismo ésta tematica es de relevancia y desde el afio 1992 ha insistido
en la superacion de este “doble dilema”, mediante una estrategia donde pueda
coexistir un cambio en los cdnones de produccion hacia economias mas
competitivas y una mayor distribucién del ingreso; aqui la generacién de empleos

es un tema clave.

Lo anterior posee una directa injerencia en los procesos de inclusién y de exclusion
laboral, ya que estos se encuentran determinados en suma por las caracteristicas
de la oferta laboral y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo es sumamente
heterogénea, existiendo diferencias en cuanto al género, el nivel de educacion, la
experiencia laboral, edad, entre otros. En el proceso de produccién se requieren
ciertas caracteristicas laborales relacionadas con la oferta y la demanda,
determinando, por ejemplo, qué grupos segun una determinada oferta y una limitada

demanda sufrirdn la exclusién y cuales otros recibiran un “premio salarial’.

Ademas, es importante sefialar que los avances tecnolégicos y organizativos,
también inciden en el mercado laboral, generando plazas de trabajo con
caracteristicas especificas, siendo la anterior otra variable que posee influencia en

la exclusion o inclusién de trabajadores a determinados beneficios salariales.
Aunque, cabe mencionar, que la exclusién laboral no se encuentra determinada

solamente por la ausencia de un empleo. Existe otro tipo de exclusién laboral el cual

tiene que ver con trabajos de baja productividad y baja calidad (CEPAL, 2001),
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donde coexiste lo anterior con la no existencia de seguridad social, ni salud laboral

y tampoco derechos laborales.

Por lo tanto, que se generen empleos productivos no puede asociarse
automaticamente como un proceso de inclusion laboral, ya que deben ser
analizadas las caracteristicas de los nuevos empleos. Entonces, se entendera que
hacer alusién a inclusion laboral equivale a la insercién de parte de la poblacion en

empleos de calidad.

6. Capacitacion laboral.

Para el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE (2003), la capacitacion
laboral debe ser entendida en tanto una actividad relacionada con las necesidades
institucionales, funcionales o de competencias laborales, en que la formacion, el
perfeccionamiento, la complementacién, son conceptos que identifican la

capacitacion en el entorno laboral (SENCE, 2003: 1).

En este sentido, la capacitacion tiene mucho que ver con actividades de aprendizaje
“‘extraescolar”, orientadas a que los trabajadores puedan desarrollar competencias
laborales en concordancia con un determinado oficio. Las empresas pueden
efectuar capacitaciones laborales para sus trabajadores con miras a la movilidad
laboral de estos a otras actividades en el campo de la produccion, o dentro de la

misma area productiva en la que se desarrollan.

En relacién con el estudio, la capacitacion laboral debe ser comprendida como una
herramienta que a priori facilita la integracién del adulto mayor a la fuerza de trabajo,
ofreciéndole un cimulo de conocimientos que le permiten ingresar y/o ampliar sus

horizontes laborales en el mercado de trabajo.
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7. Motivacion.

La motivacion es un aspecto que posee relevancia significativa y trascendental en
las diversas areas donde se desenvuelve el individuo. Entre éstas se encuentra la
dimensién educativa, personal y laboral. La importancia de la motivacion radica en

como orienta y conduce las accion de las personas hacia objetivos determinados.

Para Stanrock (2002) la motivacion debe ser entendida como un conjunto de
razones que condicionan el comportamiento de las personas. Este comportamiento
es vigoroso, dirigido y sostenido. Desde la perspectiva tetdrica de Ajello (2003) se
comprende a la motivacion como una trama que guia el desarrollo de las actividades

significativas para la persona (Citado en Naranjo, 2009: 153).

Estas proposiciones tedricas vislumbran que la motivacién es un proceso causal de
conductas y que determinan el comportamiento del sujeto, por tanto, la motivacion
determina el inicio de una accion, su direccion hacia un objetivo y la busqueda del

logro.

Existe consenso en los tedricos de la motivacion en la predominancia de tres
enfoques para su estudio; El conductista, el humanista y el cognitivo. El primero, la
perspectiva conductual, establece la influencia directa de recompensas externas y

castigos en la motivacion de las personas. Trechera (2005) reafirma lo anterior:

Las personas suelen realizar comportamientos con el objetivo de obtener
algun beneficio y evitan o dejan de hacer aquellas conductas que
conllevan un dafio. Para este enfoque toda modificacion de conducta se
realiza basicamente a través de refuerzos, recompensas o mediante la
evitacion u omision de aquello que sea desagradable (Trechera, 2005: 3.
Citado en Naranjo, 2009: 155).
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En efecto -y desde el conductismo- la conducta del sujeto es perfectamente
susceptible a ser modificada. Lo anterior se logra mediante el refuerzo positivo o
negativo del comportamiento.

El segundo enfoque es el humanista, desde aqui se busca enfatizar en la capacidad
que posee la persona para lograr su crecimiento, en donde influyen
considerablemente sus capacidades positivas y la libertad para elegir su destino.

Una de las teorias mas influyentes desde ésta perspectiva es la del Psicélogo
estadounidense Abraham Maslow, el cual estableci6 una jerarquia de las
necesidades humanas. El autor planteé la existencia de un cimulo de necesidades
gue se encuentran interrelacionadas, las cuales gobiernan y organizan todas las

otras necesidades.

La ultima perspectiva es la cognitiva, se coloca énfasis en los pensamientos de las
personas los cuales pueden determinar lo que efectivamente sucede. El sistema
cognitivo tiene la no menor tarea de transmitir informacion a los otros sistemas, ya
sea el afectivo, fisiolégico y comportamental. Con esto se regula el comportamiento
poniendo en marcha o inhibiendo ciertas respuestas a la informacion dispuesta.
Entonces, y segun Naranjo (2009), las creencias y opiniones del sujeto sobre si
mismo y las habilidades que éste posee determinan el tipo y la duracion del esfuerzo
que éste realice. De esta manera se condiciona el resultado que tengan las acciones
individuales. Este enfoque alcanza revuelo en tanto a la busqueda y consecucion
de objetivos desde la motivacién interna que posea el sujeto y la creencia de que a
partir de sus capacidades personales pueden alcanzar el fracaso o el éxito,
pudiendo controlar, inclusive, el ambiente que lo rodea cuando se plantea una

determinada meta y se monitorea su progreso.
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V. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

1. Metodologia cualitativa.

El método a utilizar en la siguiente investigacion es de caracter cualitativo, esto se
debe, basicamente, a la naturaleza de los objetivos ya expuestos anteriormente (ver
objetivos de la investigacion, Cap. |, N°4, 4.1., 4.2.) los cuales condicionan el

proceso Yy las herramientas a utilizar en la investigacion.

La metodologia cualitativa posee la caracteristica de abordar distintas areas de
interés y enfocarlas de manera problematica, con el objeto de que se busque una
solucién acorde (Flores, 2009: 17). En este sentido, la metodologia cualitativa esta
provista de técnicas que le permiten —al investigador por intermedio de ésta-
abstraer la realidad principalmente de manera conceptual, habilitandola de ésta
manera para abordar el estudio de distintos fendmenos investigativos que se
producen en el plano del sujeto y del conjunto de la sociedad, como podrian ser el
estudio de los movimientos culturales, las organizaciones, emaociones,

interacciones, etc.

Ademas, la metodologia cualitativa esta provista de una rica base de enfoques que
guian y constituyen el proceso de investigativo. Estos permiten dar cuenta de
distintas construcciones para ver la realidad e intervenir en ella (Cifuentes, 2011:
23). Es asi que el investigador traza un mapa que orienta el proceso para intervenir,

recabar e interpretar la informacién que vaya emergiendo gradualmente.

Segun Canales [Ed.] (2006) el saber cualitativo posee como objetivo dar cuenta de
“objetos” codificados los cuales deben ser traducidos, por afadidura, el investigador
cualitativo debe dirigirse por el orden de los significados y las reglas de significacion.
Por lo cual, codigos, documentos, relatos, etcétera, presentan significados y

significaciones, entonces, los esfuerzos del investigador deben encaminarse en
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alcanzar la estructura de observacion del otro, es decir, su ordenamiento interno;

los sentidos mentados y los sentidos comunes.

Se comprende que existen codigos que regulan la significaciéon, y que por lo tanto,
se encuentran compartidos en redes intersubjetivas. El enfoque -cualitativo,
entonces, se caracteriza por una apertura al enfoque del investigado y de lo
investigado: En casa caso, se trata de un intento de “comprensién” del otro, lo que
implica no su medida respecto a la vara del investigador, sino propiamente la vara

de medida que le es propia y lo constituye (Canales, 2006: 20).

El enfoque cualitativo se constituye a partir de un orden, una cuestibn que
permanece estable y reconocible en lo social, en definitiva: una estructura de

significacién que deviene del objeto de investigacion y el fenbmeno estudiado.

2. Decision del Método de Investigacion: Fenomenologia.

Edmund Husserl a principios del siglo XX se plantea la no menor tarea de hacer del
pensamiento filosofico una ciencia rigurosa en base al modelo de las ciencias
naturales del siglo XIX. De su interés inicial nace la fenomenologia, distanciandose
del caracter contemplativo que habia asumido la filosofia en su transito historico.

Entendiendo que la realidad social es construida, producida y vivida por los actores

sociales, para la fenomenologia:

“La conducta humana, lo que el actor social dice y hace, es producto del
modo en que define su mundo. La tarea de las explicaciones sociales
consiste justamente en aprehender este proceso de interpretacién. En
este sentido, describe las estructuras de la experiencia como se

presentan en la conciencia” (Flores, 2009: 35).

Se desprende, por tanto, que el método fenomenoldgico posee como objetivo el

estudio de la vida cotidiana, es decir, de las practicas recurrentes de los sujetos y
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los significados que estos atribuyen a dicha cotidianidad. El criterio de verdad,
entonces, es atribuido a las vivencias personales que los actores dejen en

evidencia.

El método fenomenoldgico, permite comprender e indagar en situaciones y
contextos particulares, en donde lo fundamental es poner de manifiesto la vivencia
del sujeto, las relaciones que establece y los significados que atribuye a sus propias

experiencias.

Dicho sea esto, y en consideracion de los objetivos de la investigacion, el método
fenomenoldgico nos permitird abordar el problema de estudio —la insercién laboral
de los adultos mayores en Chile— desde la experiencia de los propios sujetos, es
decir, de como éstos entienden el proceso. Lo anterior, facilitara adentrarse en las
motivaciones adyacentes que hay en los adultos mayores proporcionando una rica
base de informacion sobre como se han ido desarrollando las politicas publicas en

la materia y los ajustes que se requeririan para éstas.

3. Disefio del estudio.

El disefio de la investigacion es ya una estrategia. Permite una elaboracion integral
y coherente para el abordaje de la realidad; se infiere, por consiguiente, que es una
propuesta, la cual se elabora de manera procesual, para generar conocimiento

sobre un contexto o fenémeno determinado.

La investigacion cualitativa se encuentra sujeta y determinada por distintos
procesos de desarrollo, como también la investigacion cuantitativa. Expertos en la
materia como Ruiz Olabuénaga e Ispizua (1986) establecen las siguientes cinco
etapas de ejecucion (Valles, 1997: 76): 1) Definicion del problema, 2) Disefio de
trabajo, 3) Recogida de datos, 4) Analisis de datos, por ultimo, 5) Validacion e

informe.
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Existe un amplio consenso en la literatura (Lincoln y Guba 1985; Marshall y
Rossman 1898; Patton 1990; Morgan 1992) que atribuye a la investigacion
cualitativa la caracteristica -casi intrinseca- de poseer un disefio flexible o
emergente, el cual puede ser alterado a lo largo del proceso de investigacion. Pese
a esto, Miles y Huberman (1994) no han ocultado su preferencia por disefios mas
proximos al extremo opuesto al emergente, es decir, disefios mas estructurados
(citados en Valles M. 1997: 77).

Para efectos de la presente investigacion, se ha decidido optar por el disefo
estructurado. Esto se sustenta en que el presente estudio: 1) posee un delimitado
plazo de tiempo?, 2) se requiere una alta coordinacion para contactar los casos de
estudio y, para terminar?, 3) el investigador conoce la literatura y el “estado del arte”

en la materia®.

4. Criterios Muestrales.

Una de las decisiones mas importantes que debe considerar el investigador social
es la necesidad de establecer criterios muestrales con los cuales llevar a cabo el
estudio. Es aqui donde se caracterizan el contexto, los casos y las fechas en las
cuales se desarrollara el procedimiento investigativo (Flores, 2009: 90). Para
profundizar en cada uno de estos aspectos se presentardn en primer lugar sus
definiciones tedricas y posteriormente su depuracion con respecto a los objetivos

del presente estudio:

8 La presente investigacion se encuentra enmarcada en el proceso de obtencion del grado
académico del investigador. Por lo cual, los plazos para la entrega del informe final se encuentran
delimitados por la institucion universitaria.

4 El estudio abarca geograficamente todo el pais. Por lo tanto, para la recoleccion de la informacion,
serd necesario un alto grado de coordinacion entre el investigador y los entrevistados.

5 Existe bastante evidencia empirico cuantitativa sobre el problema de estudio. En el planteamiento
del problema ya ha sido esquematizado. Esto facilita la delimitacion del estudio ya que no se trata
de una materia a explorar.
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Contexto de la investigacion:

La recogida de informacion para la investigaciéon se llevara a cabo en las comunas
de: Antofagasta, Calama, Valparaiso, Vifia del Mar, La Florida, Las Condes, Maipu,
Puente Alto, Concepcién, Talcahuano, Puerto Montt, Osorno. Lo que considera, por
ende, las siguientes regiones: Il regién, V, Xlll, VIl regiones, y X region. La tabla
N°2 sintetiza lo anterior.

TABLA N°1: Contexto de la investigacion.

ZONA REGION COMUNAS

NORTE I Antofagasta
Calama

Vv Valparaiso
Vifia Del Mar

La Florida
RM Las Condes
Maipu
Puente Alto

CENTRO

XII Concepcién

Talcahuano

X Puerto Montt
SUR Osorno

FUENTE: Elaboracion propia.
Seleccion de casos:
Con el objetivo de definir claramente la muestra a emplear en el estudio se utilizara
como herramienta metodoldgica la seleccion estratégica de casos. Esta posibilita la

obtencion de informacion a partir de tipologias que poseen un sustento teérico
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abundante (lo que se denomina también como muestreo tedrico) y permiten
delimitar estratégicamente los casos de estudio ya que comparten determinadas

caracteristicas que aseguran su representatividad.

Seleccién de casos para la investigacion:

A objeto de determinar rigurosamente los criterios utilizados para la seleccion de la
muestra, en el presente estudio se elabord un apartado especifico que expone los

Criterios para la elaboracion de la muestra (4.1.).

4.1. Criterios para la elaboraciéon de la muestra.

Los criterios utilizados para la seleccién de la muestra son los siguientes:
En el caso de las entrevistas semi-estructuradas se consideraran a:

1) 5 encargados equipo SENAMAS,

2) 12 encargados municipales del adulto mayor.

En este sentido, se llevardn a cabo 2 entrevistas a los encargados municipales de
cada region seleccionada, exceptuando la Region Metropolitana donde se
realizaran 4 entrevistas. Para la seleccidén de los municipios se utilizo el siguiente

criterio:

1) Municipalidad de cabecera regional.

2) Municipalidad con mayor proporcién de adultos mayores.

Por tanto, se procedera e entrevistar a los encargados municipales de las siguientes
comunas:

6 La inclusion de agentes del <<equipo SENAMA>> dice relacion con la Justificacion del estudio y
los objetivos de investigacion. Esto se debe, principalmente, al hecho de que el estudio busca
elaborar insumos que sean considerados a la hora de elaborar y perfeccionar las politicas publicas
vigentes en la materia, asi como también, proporcionar una evaluacion de estas mismas desde la
perspectiva de sus beneficiarios.
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[l \% Region VIII X
Region Region Metropolitana Region Region
| Las Condes |
Calama Vifia del Mar | La Florida | Concepcion || Puerto Montt
| Maipu |
Antofagasta Valparaiso Puente Alto Talcahuano Osorno

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, en referencia a los actores institucionales del SENAMA, se realizaran
entrevistas grupales a encargados regionales de SENAMA, ademéas de 2

encargados de programa de cada una de las regiones bajo estudio.
En el caso de la muestra para los grupos focales se tomara en cuenta lo siguiente:

1) Se definieron dos sub segmentos:

1.1) Adultos mayores entre 50 afios y edad de jubilacion (60 afios en el
caso de las mujeres, 65 en el caso de los hombres). [GRUPO 1]

1.2) Adultos mayores entre la edad de jubilacién (60 y 65 afios segun
género) hasta los 75 afios. [GRUPO 2]
Ahora bien, se realizaran 18 grupos focales en total, divididos en 9 grupo focales
para el [GRUPO 1] y 9 grupos focales para el [GRUPO 2]. La distribucion se
realizara en base a los siguientes criterios de seleccion para cada grupo focal:

[GRUPO 1]:

Entre 8 a 10 participantes. Con una distribucion equitativa de género: un 50% de
hombres y 50% de mujeres, ademas, la muestra estara integrada por un 40% de
trabajadores dependientes; 40% de trabajadores independientes y un 20% de

trabajadores cesantes.

Mientras que la distribucion territorial y la cantidad de grupos focales por territorio

guedan establecidas de la siguiente manera:
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Zona norte, Il region: 1 grupo focal.
Zona centro, V, Xl 'y VIII regiones: 7 grupos focales.
Zona sur, X region: 1 grupo focal.

TABLA N°2: Sintesis criterios muestrales GRUPO 1.

Rango etario Participantes Distribucion de || Situacion laboral
género
Adultos mayores||Entre 8 a 10(|50 % Hombres 40% trabajadores
entre 50 afios y||participantes. dependientes

edad de jubilacion

(60 afios mujeres 40% trabajadores

y 65 afios los 50% Mujeres independientes
hombres) 20% trabajadores
cesantes

Fuente: Elaboracion propia.
[GRUPO 2]:
Entre 8 a diez participantes, con una distribucion equitativa de género: un 50% de
hombres y 50% de mujeres. Niveles educativos; basicos; medios; técnicos (sean
completos o incompletos) y sin educacién formal, ademas de trabajadores
independientes, dependientes, desocupados, beneficiarios SENAMA y adultos

mayores que desempefan labores domésticas remuneradas y no remuneradas.

La distribucién territorial y la cantidad de grupos focales por territorio quedan

configuradas de la siguiente forma:
Zona norte, Il region: 1 grupo focal.
Zona centro, regiones V, Xlll 'y VIII: 7 grupos focales.

Zona sur, X region: 1 grupo focal.

La seleccion de los adultos mayores que integrardn cada grupo serd lo mas
heterogénea posible, buscando integrar en estos variables claves como el perfil
socioeconémico, género, estado de ocupacién, etcétera. Se incorpord, ademas,
adultos mayores beneficiarios de programas de SENAMA que se encuentren en
estado de vulnerabilidad. Todo lo anterior, con miras a lograr una mayor

representatividad de los resultados.
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TABLA N°3: Sintesis criterios muestrales GRUPO 2.

Rango Participantes Distribucion Nivel Situacion
etario de género educativo laboral
(completo o
no)
Adultos Entre 8 a 10 50 % Hombres Sin Dependiente
mayores participantes educacion
entre la formal
_ed_ad de Basico Independiente
jubilacion
segun
géneroy 50% Mujeres
los 75 afios
Desocupado
Medio

Beneficiarios
SENAMA 'y
Técnico no que
desempefian
labores
domeésticas
remuneradas
y no
remuneradas

Fuente: Elaboracion propia.

5. Técnica de recoleccion de informacion y analisis de datos.

A ésta etapa se le concede el estatus de ser la mas interesante dentro del proceso
investigativo (Garcia, et al. 1996: 74). Se comienza, por lo tanto, a esclarecer la
investigacién y comienzan a emerger significados estructurales de las experiencias

de los actores. Es por esto que se le denomina “recogida productiva de datos”.

El investigador cualitativo debe ser sumamente estricto en ésta fase, de su habilidad
depende la suficiencia y la adecuacién de los datos. La primera se entiende mucho
mas por la cantidad de datos recogidos que por la cantidad de sujetos desde los

cuales se obtuvieron. Esta se consigue con la saturacion informativa, esto quiere
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decir, por mas que obtenga informacion de diversos sujetos ésta ya no aportan nada
nuevo (Garcia, E. et al. 1996: 75). La segunda se comprende como la seleccion de
informacion a partir de las necesidades teoricas del estudio.

Otra de las estrategias utilizadas para asegurar la veracidad del estudio es la
triangulacion. En la cual se utilizan distintos métodos, datos, teorias y diversas
disciplinas con éste fin. En referencia al presente estudio, se utilizard la triangulacién
como uso parcial de distintas estrategias cualitativas (Notas de campo, entrevistas,
documentales, etcétera.) para asegurar la credibilidad de los datos obtenidos
(Valles, M. 1997: 104). Esta se configurard mediante: 1) La revision de la literatura
respecto al tema, 2) La consulta a expertos en la materia’ vy, finalmente, 3) La

contrastacion con los datos que arroje la propia investigacion.

5.1. Entrevistay grupo focal.

El uso de la entrevista ha sido calificado por Taylor y Bogdan como la “herramienta
de excavar” predilecta de los investigadores sociales (1987: 100). Esto se debe a
que la mayoria del conocimiento sobre los fendmenos sociales se basa en relatos

verbalmente constituidos.

La entrevista, se emplee mediante el uso de metodologia cuantitativa o metodologia
cualitativa, se encuentra caracterizada por una dindmica estandar: A (investigador)
realiza preguntas y B (sujeto investigado) las responde. Sin embargo, la relacion no
es simple “estimulo-respuesta”. Muy por el contrario, existe un rico proceso de
retroalimentacion que nutre de conocimiento tanto al investigador como al sujeto

investigado.

7 La consulta a expertos se realizara a medida que se vayan desarrollando las distintas etapas de la
investigacion. Para la validez interna de ésta, en aspectos tedricos y metodoldgicos, se dara paso a
hacerse asesorar por el profesor guia de la investigacion, Dr. Manuel Canales C.
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El enfoque cualitativo posee un devenir historico que lo impulsa a la observacion de
las conductas, las relaciones grupales y las dinamicas socialmente establecidas
entre conjuntos de personas. Pero la observacion no es practica ni siquiera posible
en todos los casos. El observador no puede retroceder en el tiempo para estudiar
hechos del pasado, o forzar su entrada en todos los escenarios y situaciones
privadas. Esto ha sido demostrado por los estudios de Erikson (1976) y Domhoff
(1975) (Citados en, Taylor y Bogdan, R. 1987: 104).

Ahora bien, otra de las técnicas para la recoleccién de informacion que se utilizara
en la investigacion sera el grupo focal. Para los investigadores, se ha hecho
evidente que ésta técnica requiere habilidades en su manejo, aunque una vez que
ha sido practicada previamente se vuelve “una técnica relativamente facil y por
demas interesante dada la riqueza de informacién que con ella se obtiene” (Alvarez
- Gayou, 2005: 129).

Esta herramienta surge en la década del 30, como una respuesta otorgada por los
cientificos sociales frente a las dudas sobre la precisibn de las herramientas
existentes para recolectar datos. Lo que se cuestionaba, en ese entonces, era la
posible influencia ejercida por el entrevistador al momento de realizar la recogida de
informacion, sobre todo, si ésta podria encontrarse distorsionada o limitada por

preguntas que arrojaban datos incompletos.

El grupo focal es ante todo un grupo “artificial”’, ya que no existe ni antes ni después
de la sesion de conversacion. Es el tema de conversacion el que le daré inicio al
grupo, y aungue los integrantes de éste sean conocidos esto no significa que hayan

conversado sobre el tema de la investigacion.

En esta l6gica debe entenderse por grupo focal:

Una técnica de investigacion social que privilegia el habla, cuyo propésito

radica en propiciar la interaccion mediante la conversacion acerca de un
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tema u objeto de investigacion, en un tiempo determinado, y cuyo interés
consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que

conforman el grupo. (Alvarez - Gayou, 2005: 131-132).

El grupo focal, entonces, debera idealmente provocar que los entrevistados se
“confiesen” o que se “autoexpongan” con el fin de obtener informacién cualitativa

para efectos investigativos.

Teniendo en cuenta estos antecedentes y en concordancia con los objetivos y el
escenario espacial donde se desplegard la investigacion se ha optado como
técnicas principales para la recopilacion de informacién el grupo focal y la entrevista.

Los siguientes puntos esclarecen el porqué de la decision:

1) Los objetivos de la investigacion se encuentran bien definidos. 2) El escenario
territorial donde se llevara a cabo el estudio es bastante amplio.

Una arista a tomar en cuenta cuando se establece la entrevista como herramienta
para la consecucion de informacién es el grado de estructuracién que ésta va a
poseer. Influye en ésta decision la temética a abordar y el grado de profundizacion
al que se desea llegar. Para efectos de la investigacion se decidié por utilizar la
entrevista semi-estructurada. Esto se fundamenta en que las preguntas a realizar
deben ser estandarizadas en términos familiares a los entrevistados, por otra parte,
utilizar un guion supone ordenar las preguntas buscando maximizar su uso en la
busqueda de significados y respuestas que puedan otorgar los actores sociales, sin
reparo de que existan tematicas emergentes, las que también pueden —y deben- ser

profundizadas.

5.2. Sistematizacion.

Para la sistematizacion, administracion y andlisis de los datos se utilizara el software

computacional Atlas.TI.6.2.
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5.3. Técnica de analisis de lainformacién: Analisis social del discurso.

Para Ibafiez (1990) el estudio de los discursos obtenidos por intermedio de formas
no directivas, en especial el grupo de discusion, constituye en esencia una
“‘investigacion de segundo orden”. Si tomamos en cuenta que la investigacion
clasica, positivista, ha estado regulada por el principio de objetividad, el cual postula
un objeto de investigacion completamente separado del sujeto que investiga. Ahora
bien, en la investigacion no positivista podemos evidenciar la importancia que
adquiere el principio de reflexividad, la que ha sido definida segun el autor como
una investigacion de “segundo orden”, lo anterior se debe a que postula un objeto
de investigacion que solo puede ser definido en su relacion con el sujeto. De este
modo se pasa de la investigacion de los sistemas observados a la investigacion de

los sistemas observadores, al entender de los teéricos sistémicos.

Segun Arnold (2005), este tipo de andlisis discursivo pueden considerarse como
parte de las metodologias sociopoiéticas, cuadrando bien en sociedades que
presentan una multiplicidad y diversidad de contextos, ya que permite al
investigador posicionarse desde variadas posiciones de observador, sin poder
diferenciar cual es la mejor o mas completa, ya que de lo que se trata es de distinguir

cdmo cada actor, grupo o sistema “observa la observacion”.

Para los observadores de “primer orden”, los objetos a ser investigados,
experimentan la realidad como hechos del entorno, ignorando el hecho de que su
construccion se funda en sus propias observaciones. Ahora bien, la ventaja de la
observacion de “segundo orden”, es decir, del sujeto investigador, es que distingue

a sus observados y también distingue los medios con los que estos diferencian.

Es importante tomar en consideracion que en el analisis del discurso, mas alla de
las escuelas de pensamiento que lo promueven, lo importante o mas bien, lo
principal, no sélo tiene relacion con lo que se dice u “observa”, sino con el proceso
de produccion de sentido. Ahi radica la importancia de develar los “hechos del

lenguaje” sean temporales, sociales o culturales.
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Si desde éste enfoque lo que en realidad importa es explicar el discurso, no es
suficiente con analizar la sintaxis o las implicaciones pragméticas del lenguaje, sino,
dar cuenta de que el discurso en cuanto accion social ocurre en un marco de
comprension e interaccion lo que constituye parte de estructuras, y aun mas, de

procesos socio-culturales.

En esta logica, lo que podria parecer una declaracion particular de un observador o
un hablante, se inscribe en procesos y estructuras que se encuentran condicionadas
a nivel global de la sociedad. Entonces, debemos tomar en cuenta, que cada vez
gue hablamos lo hacemos siempre situados desde un lugar el cual es ineludible, es
decir, hablamos en cuanto jovenes o adultos, clase baja, media o alta, mujer,
indigena, etcétera. Lo anterior es importante, ya que el contexto representa la
estructura en la cual se involucran todos los atributos de la situacién social que son

relevantes a la hora de producir y comprender el discurso:

De este modo, el proceso no puede limitarse a traslucir lo que se
encuentra explicito en el texto. Por el contrario, es deber de la técnica
hacer aflorar los significados flotantes y lo que queda oculto por la
represion o la omision. El analisis no es exclusivamente descripcion
directa de los conceptos que se hacen presentes en el discurso, no
implica realizar un inventario de elementos y relaciones entre elementos
y las explicaciones y teorias que los contienen y explican. Por este
motivo, la labor del analista es la de hacer aflorar esos contenidos
latentes y que han quedado ocultos en el texto, que salgan a flote y
develar su significado (Flores, 2009: 271).

A modo general, se debe tener en claro que la interpretaciéon de los discursos debe
realizarse bajo un marco de entendimiento en funcion de un determinado orden

social e historico que nos explica su produccion y contenido.
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5.4. El analisis social del discurso en la investigacion.

Considerando lo ya expuesto anteriormente, el estudio busca clasificar y priorizar
los elementos que emerjan de los discursos recogidos a raiz de las entrevistas semi-
estructuradas e individuales, como ademas de los grupos focales. Por ende,
reconocer y diferenciar topicos y lugares comunes, como también divergencias que

aparezcan en los dichos de los sujetos de investigacion.

Para el trabajo de interpretacion de la informacion recogida, se utilizaran unidades
basicas y menores, compuestas por citas fragmentadas de las entrevistas una vez
que se encuentren transcritas. Estas refieren a subjetividades que el investigador
considera a raiz de la delimitacion de los objetivos y el problema de investigacion.

Si bien, desde la perspectiva cualitativa emergente una primera instancia en el
proceso de interpretacion de los datos seria reducir la informacion obtenida a las ya
mencionadas citas diferenciadas, para posteriormente ser integradas en topicos
(abstracciones generales del discurso), y finalmente la elaboracion de categorias,

entendidas como grandes agrupaciones conceptuales?®.

No obstante, en cuanto a las caracteristicas propias del estudio a realizar, las
categorias seran definidas a priori debido al grado de estructuracion de la
investigacion y de la delimitacion de objetivos. Por cuanto, las categorias a definir

seran las siguientes:

1.-ADULTO MAYOR E INSERCION LABORAL: PERSPECTIVAS DEL MERCADO
DE TRABAJO.

2.- HERRAMIENTAS DE CAPACITACION LABORAL Y LA INSERCION EN EL
MERCADO LABORAL DE LOS ADULTOS MAYORES.

8 Donde el esquema de la investigacion vendria a ser el siguiente: 1.- CITAS — 2.- TOPICOS — 3.-
CATEGORIAS.
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3.- APRECIACION Y EXPECTATIVAS DEL MERCADO LABORAL: UNA
CARACTERIZACION DE LOS ADULTOS MAYORES.

Cabe mencionar que los topicos constituyentes de cada categoria no seran
definidos a priori, sino, a raiz de la informacion obtenida. De ésta manera, el
procedimiento de andlisis por categorias, se realizara desde el marco de los
objetivos especificos, esto quiere decir que las categorias se desprenderan desde
estos. Una vez realizada la categorizacion se procedera a describir e interpretar la
informacion en busqueda de un todo articulado que supere la fragmentacion propia

del trabajo de andlisis.

Es asi, pues, que bien podemos hablar de dos momentos en la investigacion. El
primer momento del estudio se encuentra permeado por una logica deductiva. En
este sentido, se plantea una matriz de categorias establecidas a priori, en
concordancia con los objetivos especificos de la investigaciéon. Un segundo
momento en la investigacion se encuentra modelado por una légica inductiva. Por
ende, a partir de las categorias ya establecidas, se pretende a posteriori levantar en
primera instancia las citas, para posteriormente establecer las categorias, en
busqueda de un todo coherente. La investigacion bajo ésta légica de los dos
“‘momentos”, el deductivo y el inductivo, y dando cuenta de su disefio estructurado,
establece no obstante una relacion jerarquica entre estos mismos. Lo que quiere
decir que el momento deductivo, donde se establecen las categorias a priori,
inevitablemente dirige y condiciona la informacidén que se obtenga a posteriori. Por
lo tanto, la l6gica inductiva, la seleccion de citas y, posteriormente, de topicos que
sustenten las categorias pre-establecidas, se ve subordinada al momento
deductivo. La figura N°1 deja de manifiesto lo que anteriormente ya habia sido
anunciado: la jerarquizacion de los momentos investigativos. Para graficar: se
establecieron a priori tres categorias, aquellas categorias se encuentran en
concordancia con los objetivos investigativos. Lo que corresponde al momento
deductivo de la investigacion, pre-estableciendo una matriz bajo la cual otorgar una

Columna vertebral al analisis y la interpretacion de los datos. A partir de la matriz,
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la “columna vertebral” de la investigacién, se deben recabar las citas v,
posteriormente, los topicos que sustenten las categorias ya definidas. Una vez que
aquel proceso haya sido finiquitado, se comenzara con la interpretacion de la
informacion recabada.

FIGURA N°1: Jerarquizacion de los momentos investigativos

Primer momento de la
investigacion, deductivo.

Establecimiento de categorias a
priori.

v

Segundo momento de la
investigacién, inductivo.

Revisién y seleccién de citas y
tépicos que sustenten
categorias a posteriori.

N/

Andlisis e interpretacion de
los datos.

\Y

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya ha sido mencionado anteriormente, la investigacion cualitativa no
necesariamente se debe apegar al supuesto de ser flexible e intrinsecamente
emergente. Modelos estructurados y jerarquizados pueden responder, como lo es
en el caso del presente estudio, a las distintas necesidades del proceso
investigativo, haciendo posible conjugar I6gicas que parecieran ser antagonicas

como los es la deductiva y la inductiva.
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VI. DESCRIPCION DE RESULTADOS

En este apartado se describen los resultados del trabajo de campo a partir de la
percepcion de los distintos actores contemplados en el disefio segun una
categorizacion de los hallazgos, es decir, la informacion obtenida fue agrupada en
subdimensiones para obtener un mayor entendimiento de los diferentes temas que
fueron levantados. Es importante mencionar que las categorias principales en las
cuales se presentan los hallazgos son las mismas tres® que se propusieron en el
disefio metodologico y que —como se da en concordancia con la logica de la
investigacion cualitativa—, las variables que se desarrollan dentro de cada una estan
definidas en funcién tanto de la informacién recopilada en las entrevistas como

también de los insumos que se preveia obtener mediante las pautas de entrevista.

Por lo tanto, se presentan las concepciones de SENAMA junto a la de los
encargados municipales, justificando su agrupacién en la medida que el discurso de
estos actores era convergente; y por otra parte, las concepciones de los adultos
mayores del segmento entre 50 y edad de jubilacién (grupo 1) y adultos mayores
entre 60 hasta los 75 afios (grupo 2) en cuanto a las categorias mencionadas
anteriormente en la propuesta metodoldgica. Es importante mencionar que las
diferencias o similitudes en la descripcion de los datos recogidos de ambos
segmentos se sefiala en cada apartado para una mejor comprension de la

informacion expuesta.

% 1) adulto mayor e insercién laboral: perspectivas del mercado de trabajo, 2) apreciacion y expectativas del
mercado laboral: una caracterizacién de los adultos mayores y 3) herramientas de capacitacion laboral y la
insercion en el mercado laboral de los adultos mayores.
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1. SENAMA'Y ENCARGADOS MUNICIPALES
1.1. Adulto mayor e insercion laboral: perspectivas del mercado de trabajo

Situacion laboral

Respecto a la situacion laboral de los adultos mayores es posible mencionar que la
empleabilidad de éstos es baja sobre todo en personas sin educacion formal, esto
porque no tienen un conocimiento previo acreditado y especializado en
determinadas areas que les permita integrarse con facilidad. A pesar de esto
existiria una alta motivacion y disposicion a trabajar por parte de estos actores
puesto que tienen necesidades econdmicas y de salud, entre otras, por lo que
desarrollan empleos informales y de baja valoracién. Por otro lado, quienes tuvieron
una educacion formal han tenido mas oportunidades de ser contratados porque se

valora su experticia en una determinada area.

“Yo sé que hay una baja tasa de empleabilidad, sobre todo de personas que
no han sido participes de un sistema educacional formal, que no tienen una
especialidad formal, siendo que especialistas si tienen” (SENAMA

Antofagasta)

Sin embargo, por parte del mercado laboral hay poca disposicion a contratar al
segmento adulto mayor donde, desde la vision de los actores del SENAMA, la
principal limitacion seria la edad, puesto que a mayor edad se dificulta el desarrollo
de labores especificas que impliquen cargar peso o esfuerzo fisico y adaptarse a

nuevas modalidades de trabajo.

“Ahora hay muchos adultos mayores que desarrollan trabajos informales, me
refiero a trabajos de baja calidad (...) como existe también otro grupo que
desempeiia esta funcién en empresas chicas, en lugares sin uniforme asi no
mas es guardia en la noche cuida y le pagan poco, y a esos trabajos acceden”
(SENAMA Antofagasta)
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Por otra parte el segmento de adultos mayores se caracteriza por tener bajas
jubilaciones independiente del sueldo que hayan recibido y se ven afectados porque

no existe una politica nacional que promueva la contratacién en este tramo etario.

Por su parte, los encargados municipales tienen la percepcion de que la busqueda
laboral de los adultos mayores no es muy soélida ya que no existen politicas de
insercion especificas para personas mayores de 50. Si no que se realiza una
derivacion a instituciones como la OMIL y SENCE, quienes no tienen una

disposicion formal para atender estas demandas.

Requerimientos laborales de los segmentos vy de las empresas

Segun el SENAMA para los mayores de 60 afios los requerimientos son bajos dado
que las condiciones fisicas y la necesidad de aumentar el ingreso en conjunto con
una baja oferta por parte del mercado laboral, lleva a los adultos mayores a buscar
empleos con tal de generar algun tipo de ingreso. Por ende, el nivel de expectativa
no es muy alto. Mas bien, apuntan a la busqueda de un trabajo que les ofrezca

estabilidad y flexibilidad horaria.

Aparece como importante en el discurso del SENAMA que se considere a los
adultos mayores como autovalentes, es decir, que se entienda que pueden
desarrollar labores sin mayores inconvenientes. Ademas, un requerimiento por
parte de las empresas que debiera establecerse, es que exista una diferenciacion
por edad en las exigencias en cuanto al uso de la tecnologia, esto porque muchas
veces son las mismas para jovenes y adultos, en detrimento de los adultos mayores,
ya que estos presentan un nivel mas precario en términos de la experticia en el uso

de estas herramientas.

“Las exigencias son las mismas que le exigen a un joven. O no tiene la
preparacion. El sistema discrimina en los mecanismos de tecnologia, les exige

que se actualicen” (SENAMA Valparaiso)

“Lo minimo que se requiere es que no le tenga miedo al computador ya sea

gue sepa ocupar el mouse que no tengas que partir de tan cerca explicandoles
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lo que es un teclado (...) o apagar un computador o si bien maneja el Word”

(Municipalidad Antofagasta)

“Ellos aspiran a un trabajo que no le signifique mucha dificultad fisica de mucho
esfuerzo (...) muchos adultos mayores se complican por ese tema de
computacion o tecnologia porque al menos los adultos mayores con los que
trabajamos son de baja escolaridad. Son muy pocas las personas que lograron
una profesion o formacién técnica entonces hablar de un trabajo que implique

tecnologia no, ellos prefieren labores de casa o labores simples

(Municipalidad Antofagasta)

Otra dificultad que incide entre los requerimientos para contratar adultos mayores
alude a su condicidn fisica, es decir, si el trabajo implica desarrollar labores de carga
u otros similares es importante que no se vean perjudicados por la competencia de

los jovenes que también ingresan a esos puestos de trabajo.

Es importante mencionar la contradiccién que se da en las empresas que contratan

adultos de 50 afios 0 mas y jovenes dada la valoracién que se tiene de estos.

Por un lado, los jovenes muestran una mayor tasa de rotacion, a favor de los adultos
qguienes son vistos como mas responsables y comprometidos. Por otro lado, la
experiencia puede jugar en contra en la medida que seria mas dificil adaptarse a
nuevas modalidades de trabajo, no asi para los jovenes gue tienen menor dificultad
para aprender nuevos requerimientos. Sin embargo, esta contradiccion es solo
aparente, porque los jovenes suman una serie de condiciones que los hacen mas
atractivos para el mercado que los adultos mayores, es por eso que el mercado

todavia los prefiere y asume su rotacion como costo de oportunidad.

Disposicidn de las empresas a contratar personas mayores de 50 afios

Tanto en SENAMA como en encargados municipales, se piensa que existe una
tendencia decreciente a la contratacion a medida que aumenta la edad. Esto dado
por distintos factores. En primer lugar, existe el prejuicio de que ambos segmentos

presentan una mayor dificultad de contrato para las empresas dado que tienen una
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concepcion asociada a la experiencia previa en el ambito laboral lo que implica
menor adaptabilidad a las dinamicas de trabajo de éstas. En relacion con esto,

prefieren a los jévenes dado que es mas facil que se adapten a sus requerimientos.

“Para las empresas es mas facil formar a un joven que a una persona que ya
tiene sus ideas (...), terminas pensando que voy a tener que quitarle las
mafas o las costumbres, por eso prefieren a alguien que no sepa casi nada,
cosa de formarlo, ensenarle si es necesario (...) entonces el joven no va a

imponer su experiencia anterior” (Municipalidad Vifa del Mar)

“Es que las empresas sefialan que son mas caros, Son mas mafosos, tienen

mas prejuicios que también es parte del desconocimiento del sector

(Municipalidad Maipu)

Areas enfocadas a la insercion laboral de los mayores de 50 afios

No hay un organismo especifico que se encargue de apoyar la insercion laboral de
las personas de este segmento. Se sefiala la presencia de la OMIL pero esta no
esta orientada especificamente a los mayores, sino que es transversal a todos los
rangos etarios. Ademdas, no existe un organismo enfocado a la insercion del
segmento adulto mayor puesto que tampoco hay una demanda desde las empresas

respecto de este segmento.

“Nosotros no desarrollamos colocacion laboral especial en los adultos mayores, esta

la OMIL no mas pero ahi se atiende a todos por igual” (Municipalidad de Maipu).

1.2. Apreciacion y expectativas del mercado laboral: una caracterizacion de

los adultos mayores

Areas, empresas y condiciones contractuales de preferencia

Segun estos actores los tipos de cargos ideales que prefieren son de acuerdo a la
experiencia, a muchos les gustaria seguir desarrollandose en la misma area en la

gue han trabajado antes. Otro tipo de cargo ideal por el que se inclinan es aquel que
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no implica un trabajo fisico dado que escasean las capacidades para su

desempeinio.

Tienen expectativas de conseguir empleo en relacion a lo que han desarrollado a lo
largo de sus vidas, pero ante la inexistencia de aquellas oportunidades bajan sus
exigencias y se desempefian mayoritariamente en los rubros de seguridad, aseo,
servicio y jardineria, ademas del autoempleo, como por ejemplo la creacién de

microempresas.

“Cuando son mayores de 50, la empresa y los cargos tienen que ver mucho
con su formacion, (...) en cambio las personas mayores de 60 como sus
posibilidades de encontrar empleo son diferentes y en realidad los que vienen
aca nos son los profesionales los que buscan, porque los profesionales
también vienen, pero buscan en su &mbito, si fue constructor sigue buscando
como constructor, pero el cargo a que postulan las personas comunes vy
corrientes son cargos administrativos, no de servicio” (Municipalidad Las
Condes)

En cuanto a las condiciones contractuales, si bien prefieren jornadas flexibles en su
mayoria de caracter flexible, estan dispuestos a aceptar otro tipo de condiciones
contractuales mientras que éstas aseguren cierta estabilidad. Pero en general el
discurso que predomina es que prefieren un trabajo part time o flexible en cuanto a

gue la jornada no los agote tanto.

“Si yo creo que eso les acomoda bien que no sea una jornada completa que los
agote tanto ese tipo de trabajo part time es una buena opcion para ellos el tema
de horario es importante” (Municipalidad Antofagasta)

Ingresos de los segmentos mayores de 50 y 60

En general, por parte SENAMA y encargados municipales los ingresos para ambos
segmentos son considerados bajos: respecto de las personas de 50 afios 0 mas
existe desconocimiento ya que segun ellos, este segmento no esta en la condicion

de requerir ayuda por parte de la institucion, a pesar de que son un potencial grupo
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objetivo. Y en cuanto a los adultos mayores de 65, estos no presentan sueldos
mayores a 200.000 pesos, tanto en funcion de las bajas pensiones como también
de los oficios que realizan, dada una baja escolaridad y predominancia en el ambito

informal.
“$200.000 o $150.000 mensual, mas de eso es dificil.” (Municipalidad Puente Alto)

“La mayoria depende de los ingresos que reciben de su jubilacion. Los montos en
promedio van de los 78 a los 155 tu ves que son bajos ingresos” (Municipalidad

Osorno)

Necesidades de los segmentos

Desde la vision de SENAMA vy los encargados municipales entrevistados, existen

cuatro factores que definen las necesidades de los adultos mayores:

e En primer lugar, estan las necesidades de salud: dado que las pensiones son
bajas en general para este segmento y no permiten costear la totalidad de los
medicamentos que se necesitan, lo que también refiere a la dificultad de
conseguir ayuda como horas médicas, exdmenes, compra de insumos médicos,
como bastones, silla de rueda, etcétera.

¢ En segundo lugar, estan las necesidades econdmicas dado que el costo de vida
en general implica gastos que no alcanzan a ser cubiertos por las pensiones,
como por ejemplo gastos minimos, luz, agua, gas, alimentacion, etcétera.

e En tercer lugar, la necesidad de recreacion y uso del tiempo libre por medio de
actividades culturales u otros, que permitan darle un sentido distinto al tiempo y
dar paso a las relaciones sociales!® en los adultos mayores. Esto es importante
puesto que al estar desempleados tienen mucho tiempo libre en el que se

aburren y se sienten solos.

10 Necesidad que se ve satisfecha en la medida que los adultos mayores participan o se integran en grupos
que conforman actividades de recreacion pertenecientes a municipalidades u otras organizaciones enfocadas
a esto. Ademas es necesario tener en cuenta que los adultos mayores mediante estas alternativas se integran
en dmbitos de los cuales se han ido excluyendo de a poco como lo son el publico y el econdmico.

53| Pagina



e Por ultimo, aparece como importante la necesidad de sentirse utiles, lo cual se

solucionaria al poder desempefar un trabajo que los ayuda a sentirse vigentes.

Lo dicho anteriormente constituye las motivaciones principales para que los adultos
mayores de 60/65 afios quieran seguir trabajando, vale decir, aumentar ingresos,
costearse la salud y mantenerse activo y util. En comparacion con las motivaciones
de los adultos mayores de 50 afios 0 mas, aparece como principal necesidad la
econOmica puesto que, segun la vision de estos actores, éste segmento aln debe
mantener a su familia y poseer sus propios recursos, antes que caer en la

dependencia econdmica de ésta para costear necesidades basicas.

“Se necesitan mas actividades fuera de lo econémico...relacionadas con el uso del
tiempo (...) necesitan ingresos, porque tienen necesidades de salud...también de

vivienda” (SENAMA concepcion).

Jubilacion y probleméaticas asociadas

En general la actitud de los adultos mayores frente a la jubilaciébn segun las
municipalidades y el SENAMA es de temor e incertidumbre porque aumentan los
problemas de salud, pierden lazos sociales, hay mayor soledad y aislamiento y
riesgo de pobreza. Por otro lado, hay quienes no tienen temor, sino que lo ven como
un momento de descanso donde ademas de la necesidad de recrearse, no solo en
el sentido de distraccion, se encuentra la de mantener el tiempo ocupado en labores
gue pueden ser 0 no entretenidas. Para esto hay actividades en las municipalidades
enfocadas a presentar una posibilidad para quienes quieran distraerse participando

en talleres, manualidades, gimnasia, etcétera.

“Algunas bien otra mal algunos felices porgue van a poder descansar y pasar mas
tiempo con la familia y otros mal porque piensan que no van a tener nada mas que

hacer en sus vidas” (Municipalidad Vifia del Mar)

“Existe un temor porque aumentan los problema de salud. Para algunos su trabajo
es el lugar donde crean sus lazos sociales, entonces al jubilar los pierden y quedan

en soledad” (Municipalidad Puerto Montt).
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“Las grandes preocupaciones son el cambio econdémico, a aburrirse, te dicen “te vay
a aburrir’, a enfermarse, esas son las grandes preocupaciones” (SENAMA I
REGION)

1.3. Herramientas de capacitacion laboral y lainsercién en el mercado laboral

de los adultos mayores

Necesidad de capacitacion (mayores de 50)

Desde la perspectiva de SENAMA y los encargados municipales las necesidades
de capacitacion para los mayores de 50 se orientan dependiendo de la labor que
hayan realizado o les interese realizar. Es decir, si pretenden ingresar en un trabajo
0 empresa especifica, ven como necesario capacitarse puesto que deben aprender
las caracteristicas de la empresa nueva, y por otro lado, si desean realizar un auto
emprendimiento buscan o realizan capacitaciones acordes con sus intereses. Por
tanto, prima el interés de la persona por un tipo determinado de capacitacion que
opte por realizar para desempefiarse en un area de interés que le permita trabajar

de manera independiente.

“El rescate de los oficios tradicionales, para ambos grupos. Es una gran

alternativa, el trabajo independiente.” (Encargado municipal Puente Alto)

Ademas de considerarse importante la necesidad de capacitacion para los adultos
mayores por parte de SENAMA y los encargados municipales se tiene la creencia
de que las areas a las que generalmente se recurre mas son las relacionadas con

retail, call center, atencion al cliente y manejo computacional.

Es importante agregar que no hay un diagnéstico para el desarrollo especifico de
capacitaciones y tampoco una evaluacion de los resultados luego de realizadas
éstas, por lo que se constituye como una necesidad para contribuir al éptimo

desarrollo y resultado de las capacitaciones.

“Es necesaria la capacitacion, pero previo se debe hacer un estudio de qué es

lo que quieren los adultos mayores, porgque no les van a dar capacitaciones
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asi como contabilidad, hidroponia, es necesario saber lo que ellos quieren, no
lo que nosotros pensamos” (SENAMA 1| REGION)

Tipos de cursos a los gue se derivan

No existe una orientacién especifica de las capacitaciones que apunte a la
generacion de ingresos o facilidad para la insercion laboral, si no que en general
son capacitaciones que se enfocan en temas como jardineria, manualidades, cocina
y aspectos recreativos en el caso de los adultos mayores de 60/65 y en el caso de
los adultos mayores de 50 se impartirian cursos de alfabetizacion digital y
computacion principalmente orientados a necesidades especificas, como por
ejemplo las de los microempresarios. En cualquier caso, estos cursos al no tener
orientaciones econdmicas especificas, el generar ingresos recaeria en el propio
emprendimiento que realizan los adultos mayores con los conocimientos adquiridos

en este tipo de oportunidades.

“Alfabetizacion digital es de bastante necesidad e interés de las personas
mayores, en cualquier parte o trabajo les van a solicitar ya sea el ingreso por
huella digital y van a tener que apretar su rut en un pantalla digital o desarrollar

y que tengan que tener acceso o conocer como funciona un computador’
(SENAMA Concepcidn)

Valoracién hacia los adultos mayores capacitados vy disposicidn a contratarlos por

parte de las empresas

En el discurso de SENAMA y encargados municipales se observa un
desconocimiento en cuanto a si las empresas valoran a los adultos capacitados, y
si se valoran algunas capacitaciones respecto de otras. Sin embargo se tiene la
percepcion de que las empresas prefieren personas que hayan desempefiado
capacitaciones de modalidad tradicional, presenciales y con cierto requisito de
horas y area de interés para ellos, es decir, areas acordes con el rubro de la

empresa.
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“Todos le dan una mayor seriedad a las capacitaciones presenciales, ademas que
por la misma brecha digital los adultos mayores no podrian hacer capacitaciones on

line” (Municipalidad Puerto Montt)
2. ADULTOS MAYORES
2.1 Adulto mayor e insercion laboral: perspectivas del mercado de trabajo

Relacién con el mercado laboral y factores que inciden en la permanencia en éste

En cuanto a las necesidades para continuar trabajando y mantenerse activo en el
mercado laboral, por un lado, estos segmentos consideran la necesidad de seguir
recibiendo ingresos porgue aun estan en edad de trabajar. Esto es visto como
necesario tanto por el hecho de que aun hay gente que depende de ellos como por
el hecho de que no quieren volverse dependientes de sus familias. Por otro lado,
ademas de la independencia y del aumento de ingresos, consideran como

importante mantenerse activos y no caer en la inercia o inutilidad.

Otro factor que también incide en el deseo de continuar permaneciendo en el
mercado laboral, es el temor a dejar de trabajar porque en la mayoria de los casos

saben que su jubilacion sera baja.

“El trabajo, aparte de que lo mantiene como bien a uno, fisicamente, porque si uno
se deja estar, digamos, porque ya tiene 50 o 60 afios es como quedase como un

mueble mas en la casa” (Mayores 50 afios, RM)

Por otra parte en los mayores de 60 afios se puede apreciar que la relacion es un
tanto mas compleja, dado que las pensiones que reciben son muy bajas por lo que
es necesario complementar el ingreso, asi como también mantenerse activos para

evitar la soledad y el sentimiento de inutilidad.
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Barreras de entrada al mercado laboral

Entre el discurso de los mayores de 50 afios, aparece como principal barrera ante
la insercion al mercado laboral, la edad, dado que se tiene la creencia de que la
experiencia pesa menos que la apariencia, especificamente en el caso de las
mujeres se da mas fuerte puesto que la apariencia de las jovenes parece ser mas
atractiva para la contratacion. Por lo tanto, ocurre una suerte de auto
discriminacion!! de género por parte de las mujeres a lo que se suma el factor costo
y adaptacién a los cambios que se percibe en que mientras mas edad tiene una

persona mas costo abarca para la empresa que lo contrata.

“Ellas mismas a veces se discriminan (...) EI mercado a veces te da esa
opcién, porque siempre dice se necesita sefiorita de buena presencia, se
necesita seforita entre 20 a 30 aflos entonces que posibilidades teni, yo creo
que ninguna, o sea ninguna (...) por eso mismo uno se limita” (Mayores de
50 La Serena)

Otra limitacion para entrar al mercado laboral es la alta exigencia de niveles

educativos y la mayor especializacion en determinadas areas.

Por lo tanto, la edad juega un rol decisor en cuanto a las posibilidades que se tienen

de acceder a uno y otro tipo de empleo.

“O sea ahora si tienes 40 eres vieja, no te pescan si a eso le sumas un par de kilos
de mas olvidate, la gente prefiere contratar cabros jovenes porque son mas baratos

y los despiden rapido y facil...” (Mayores 50 afios RM).

Aspectos que facilitan y dificultan el desarrollo de un puesto de trabajo

Entre el discurso de los entrevistados se sefala solo un aspecto facilitador, sin
embargo las dificultades son mayores. En cuanto al aspecto facilitador que tienen

en comun y facilita el desarrollo en un puesto de trabajo, se considera el tener

1 Una suerte de “auto” discriminacién porque la mujer de mayor edad se limita ella misma a las posibles
barreras que pueda poner el mercado laboral sobre ella dada su apariencia ‘menos’ atractiva que la juvenil.
Esto fue mencionado a partir del levantamiento de informacién de grupos focales.
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experiencia puesto que da mayor confianza y esto tiene aun mayor peso si esta
experiencia es acreditada. Otros factores que facilitan el desarrollo en un puesto de
trabajo son el respeto tanto entre comparieros de trabajo como a las capacidades

de las personas.

"...la confianza, porque me conoce 10 afios, entonces pa' poner en un puesto a una

persona nueva que viene llegando, es dificil" (Mayores de 50 RM)

En cuanto a las dificultades para el desarrollo de un puesto de trabajo se menciona:
falta de estudios y conocimientos computacionales, competencia con los jovenes en
cuanto a conocimientos tecnoldgicos, el cansancio de la vejez, y los roles de género
en el caso de las mujeres con carga familiar. Ademas, existe el prejuicio de asociar
la vejez con la cercania al desahucio, es decir, se percibe de un modo exagerado la

delicadeza de la salud en los adultos mayores.

“Presion de competir con los jovenes, porque por ejemplo yo he hecho 3 veces un
curso de computacion y con suerte se prender un computador (...) en eso nos ganan

los jovenes” (Mayores de 60,65 Il Region)

Desafios ante las transformaciones del mercado laboral y adecuacién a cambios

Respecto al segmento de 50 afios 0 mas, se establecen al menos dos desafios: por
un lado, la constante actualizacién en cuanto a conocimientos tecnolégicos y de
diversas areas; y por otro lado, la necesidad de generar ingresos en funcion de
aumentar sus pensiones futuras. En contraste, los mayores de 60 no aluden a
mayores desafios, puesto que el Unico desafio en el que se centran es el de

conseguir un trabajo informal que no implica mayores cualificaciones.

“lgual una trabaja a su ritmo...no quiere que le den un sueldo completo. En realidad

es para sentirse util”. (Mayores 60,65 Bio Bio)

En cuanto a las transformaciones del mercado laboral ambos segmentos
consideran que éstas se orientan al avance acelerado de la tecnologia y una mayor
competitividad del mercado en cuanto a la especializacion de quienes quieren

encontrar y mantenerse trabajando. Competitividad que radica en comparacion con
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los jovenes quienes se inician de manera temprana en la tecnologia asi como en
especializacién en diversas areas. En general se identifica un mercado laboral
exigente en cuanto a lo tecnoldgico y en el que predominan trabajos flexibles y de
bajo salario para estos segmentos. Para los mayores de 60 el uso de la tecnologia
es una habilidad no adquirida en general lo que genera que se encuentren

desactualizados y en desventaja respecto del resto de los segmentos.

2.2. Apreciacion y expectativas del mercado laboral: una caracterizacion de
los adultos mayores

Cargos, empresas y condiciones contractuales de preferencia

Respecto de las personas del segmento de 50 o0 més, sefialan que el rubro depende
mucho del &rea en el que se hayan desarrollado anteriormente, en virtud de poder
aplicar los conocimientos y capacidades adquiridas de acuerdo a su experticia. Sin
embargo, puesto que existe el riesgo o bien ya son cesantes bajan sus expectativas
con el fin de generar un ingreso independiente de sus preferencias. En comparacién
con aquellos mayores de 60 afios las expectativas y exigencias en general son bajas
y apuntan a trabajos que no requieran demasiado esfuerzo fisico ni condiciones de

trabajo demasiado exigentes, en el fondo, apuntan a trabajos tranquilos.

“Uno siempre pide que las condiciones sean las mejores, pero si te quedas sin pega,
tienes que trabajar en lo que sea no mas, hasta de vendedor de helado...” (Mayor

de 50 afios V Regidn)

Las condiciones contractuales que poseen los mayores de 50 en general son
jornada completa, pero preferian tener un contrato que implique un horario flexible
y con un sueldo fijo y constante que les entregue estabilidad. Ademas de esto, otra
postura enfatiza el trabajo independiente puesto que da la libertad de fijarse horarios
y adecuarse a sus propias necesidades. En este sentido, se justifica dada la
experiencia y la trayectoria de vida en la que ya tienen familia por lo que se vuelve
necesario ademas de trabajar, tener tiempo, lo cual conlleva a que prefieran tener

flexibilidad horaria.
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“A mi me gustaria trabajar de lunes a viernes de 9 a 5, un horario fijo, no rotando
tanto, porque tu ya tienes experiencia y mas responsabilidad, a los 50 tenis hijos,
familia, entonces tenis una casa que llevar entonces no tenis tanta libertad de

horario... yo creo que lo ideal es un solo horario” (Mayor de 50 La Serena)

“Lo que sea nomas, 0 sea que nos paguen lo que nos tengan que pagar cuando
corresponde, eso si, pero jornada, media jornada, nomas que eso, no porque no

quiera, es que no puedo” (mayor 60-65 afios RM)

Principales temores frente al trabajo y trabajos que no desarrollarian

Respecto a los temores frente al trabajo aparece un unico temor que es el referido
a la cesantia. Esto se traduce en que el mercado laboral no ofrece una gama
atractiva para estos segmentos, en cambio si para la gente joven. Por otra parte,
este miedo a la cesantia se torna alin mayor si tenemos en cuenta dos elementos,
por un lado, el deterioro de la salud no les permitiria desarrollar un trabajo, y por
otro lado, que la misma edad se vuelve un elemento de comparacion —respecto de
los jovenes— a la hora de ser contratados. Para los mayores de 60 afios el temor al

deterioro de la salud se torna alin mas importante que en el otro segmento.

En cuanto a los trabajos que no estarian dispuestos a desarrollar se encontrarian
los relacionados con aquellos que no estan vinculados con su area de conocimiento,
ni trabajos informales que impliguen malas condiciones contractuales. A pesar de
esto perder el trabajo para tales segmentos implica una desmotivacion o baja
expectativa para conseguir otros nuevos. Quienes tienen mas de 60 afios
mencionan que no estarian dispuestos a trabajos que impliquen presion y
competencia. No obstante, dadas las condiciones de oferta laboral bajan sus
expectativas, por lo que no tendrian grandes exigencias a la hora de tomar una

alternativa laboral.

“Lo ideal es no hacer algo que no te gusta hacer que no es lo tuyo, pero si no hay

mas, hay que aperrar nomas” (Mayor 50 afios, Antofagasta).
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Percepcién de la inclinacion de las empresas a contratar personas mayores de 50

anos

En general en ambos segmentos predomina la percepcion de que las empresas no
se orientan a contratar personas mayores de 50 afios. Consideran que las empresas
piensan que este grupo etario es mas costoso e incluso mas conservador en la
medida en que tendrian menor adaptacion a los cambios y las condiciones de
trabajo, en comparacion con los jovenes. En las personas mayores de 60 afios la
percepcion es aun mas marcada en tanto que no existiria oferta laboral orientada

especificamente hacia ellos.

)

“Ya se sabe, en cuanto a lo laboral, a los 64 afios le cierran las puertas a uno’
(Mayor 50 afios, RM)

Expectativas frente al trabajo

Mas all4 de que sea un trabajo de buenas condiciones y que genere ingresos —lo
cual se da en ambos segmentos—, se vuelve importante que ademas este trabajo
les permita desarrollarse y mejorar tanto en el @mbito profesional, vale decir, tanto
en lo que refiere a conocimientos, asi como en el &mbito personal, es decir, en
cuanto a la satisfaccion que éste entrega y da paso a la socializacion. Es decir, el
trabajo cobra un valor subjetivo en tanto que permite ademas de generar los

ingresos, mantenerlos activos mentalmente.

“Ademas que uno va a trabajar ya no esta solo en su casa, si eso es verdad, uno
esta todo el dia en su casa solo, viendo tele, en cambio con el trabajo uno se distrae,

conoce gente....” (Mayor 60/65 Region Metropolitana)

Trayectoria

Existen dos trayectorias que caracterizan a los adultos sobre los 50 afios de edad.
En primer lugar, se identifican quienes han permanecido en un mismo rubro o
trabajo a lo largo de sus vidas; y en segundo lugar, quienes han ido de empleo en

empleo en trabajos independientes, generalmente con poca instruccion formal. A
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pesar de que éstos Ultimos aspiran a cierta continuidad en su trayectoria, se han

desempefiado en otras areas con tal de mantenerse activos laboralmente.

“He desarrollado diferentes tipos de funciones por lo tanto he sido discontinua, no
he tenido una continuidad larga, estuve independiente mucho tiempo” (Mayor de 50

Valparaiso)

“Trabaje harto tiempo en una fabrica, pero después de jubilado hago hartas cosas,

pololitos chicos mas que nada, pero nada estable” (Mayor de 60, 65 Concepcion)

“Yo trabaje de auxiliar de aseo en las mineras como 10 afos, y te piden el curriculum
lo miran y te dicen a usted ya trabajo, usted tiene experiencia en esto entonces casi

siempre van quedando las que tienen mas experiencia” (Mayores de 50 La Serena)

2.3. Herramientas de capacitacion laboral y lainserciéon en el mercado laboral
de los adultos mayores

Participacion en capacitaciones y valoracidon sobre estas

El segmento de mayores de 50 afios ha realizado capacitaciones relacionadas con
el trabajo independiente, y en el caso de quienes estdn contratados han
desarrollado cursos de perfeccionamiento dentro de las empresas (construccion,
industria, manufactureras). En cambio, los mayores de 60 mencionan no haberse
capacitado en el dltimo tiempo, si bien existia la posibilidad por medio de la

municipalidad, pero de indole recreacional y enfocada mayormente hacia a mujeres.

En este sentido las capacitaciones son altamente valoradas ya que da las
herramientas para que las empresas los aprecien, mientras que en aquellos que no
trabajan en empresas les permite encontrar empleo con mayor seguridad y
confianza. Para los mayores de 60 estas son valoradas de la misma manera,
aunqgue éstas estan enfocadas en aspectos mas recreacionales que en habilidades
para ingresar un puesto de trabajo. Se vuelve necesario establecer capacitaciones

gue vayan mas alla de esta area y que esté de acuerdo a sus intereses laborales.
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Por dltimo, las capacitaciones son consideradas como indispensables y esenciales
para mejorar las expectativas de empleo dado que permiten vigencia para la
bldsqueda de éste, lo que marca la diferencia entre los trabajadores sobre todo en

aguellos de bajo nivel educativo.

‘A uno le permite seguir trabajando o tener mayores posibilidades de trabajar

estando capacitado, son mas armas que uno tiene” (mayor 50 afios RM)

“Es bueno una capacitacion si uno nunca deja de aprender a hacer cosas...” (Mayor
60/65 afos X Region).

“Es bueno la capacitacion, te sientes mejor, valorado... “(Mayor 50 afios Il Regidn)

Areas de interés

En cuanto a las areas de interés que los adultos mayores sefialan para capacitarse,
se encuentran las de alfabetizaciéon digital, manejo de idiomas y micro
emprendimiento. Cabe destacar que el micro emprendimiento se presenta como la
capacitacion mas valorada para los adultos mayores, dada la inexistencia de un

mercado laboral que los incluya, asi como su preferencia por la flexibilidad horaria.

Por ultimo sefalan que, en la medida de lo posible, éstas sean atractivas para el
mercado laboral, es decir que contribuyan a un desarrollo individual que les posibilite
el perfeccionamiento en determinadas areas y que ademas esto sea
homogeneizado puesto que la mayor parte de las capacitaciones de esta indole son
enfocadas hasta un limite de edad lo que conlleva a quienes son mayores de 60/65
a desarrollar cursos de recreacion meramente y no se les entrega la posibilidad de
integracion a la demas ofertas existentes, como por ejemplo las de

microemprendimiento.

“...es lo que te decia antes tiene que servir la capacitacion para que sea de verdad

y no una cuestion de hobby, para pasar el rato". (Mayor 60 ANOS RM)

Cabe sefalar que el area tecnologica de capacitacion es el area mas demandada y

gue ademas constituye una limitante en tanto que es donde mayor desconocimiento
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se presenta en ambos segmentos. De este modo, seria un trabajo que no
desarrollarian, no por interés sino por desconocimiento, lo cual deberia constituirse

como un objetivo por parte de quienes entregan las capacitaciones.

Modalidad ideal de las capacitaciones

Uno de los elementos que més destaca respecto de la preferencia es la modalidad
presencial; esto dado que muchos no manejan las herramientas computacionales
para realizar capacitaciones online. En cuanto al horario se prefiere que este no sea
muy extenso y de preferencia en las mafianas. Se estima como ideal una duracion

minima dos a tres meses y maxima de seis a un afio.

Aportes y evaluaciones respecto de las capacitaciones

En cuanto a los aportes esta claro que la capacitacion entrega un valor agregado al
trabajador puesto que lo hace sentirse mas seguro y valorado por su entorno, tanto
entre sus pares como sus empleadores. Ademas les permite sentir que su empresa

se preocupa de ellos —en caso de que éstas las realicen.

Respecto de la evaluacion de estas por parte de los adultos mayores, se sefiala que
implica una mejora en las condiciones de trabajo puesto que los premia con un

acceso a mejores puestos y mejores ingresos.

“Si estas capacitado se te hace mas facil encontrar pega, tienes mas cursos, como

que avala tu experiencia” (Mayor 50 Antofagasta)

“Cuando estas capacitado tienes seguridad de cémo hacer las cosas, sientes que
sabes y eso los demas lo respetan y confian en ti, eso es lo bueno” (Mayor de 50,

Valparaiso).
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VII. INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se interpretan los resultados descritos anteriormente en funcion
de la literatura revisada, con el objetivo tanto de responder los cuestionamientos y
planteamientos iniciales como de cerrar el trabajo con alternativas a lo propuesto en

cuanto a la insercion laboral del adulto mayor en Chile.

Es importante mencionar que al ser esta una investigacion de indole cualitativa se
debe tener presente que los cambios durante el desarrollo de esta son considerados
con el objetivo de mejorar los resultados y permiten siempre una adecuacion
conceptual que en este caso, facilita la visibilidad y entendimiento de la informacién
presentada. Por lo tanto, dada la distribucion de los resultados y las categorias de
analisis establecidas inicialmente, se opta por considerar toda la informacién
recopilada e interpretada de las primeras dos categorizaciones en solo una. Es
decir, la informacién presentada en el capitulo anterior, en las categorias
“Apreciacion y expectativas del mercado laboral: una caracterizacién de los adultos
mayores” y “Adulto mayor e insercion laboral: perspectivas del mercado de trabajo”
se agrupan en solo una, denominada “Expectativas y apreciacion del mercado
laboral: una caracterizacion de los adultos mayores en funcion de sus apreciaciones
sobre la reinsercion”. Esto se justifica en la medida que la informacién descrita en
ambas categorias resulta mas ordenada para la vista del lector en una sola, dado

gue agrupa una serie de temas que se relacionan estrechamente.

Respecto a la tercera categoria que aludia a la valoracidén de las herramientas de
capacitacion se mantiene como se fijé en el disefio y se presenta de manera
comparativa en cuanto a las concepciones de los actores institucionales versus la

de los segmentos de adultos mayores referidos en este estudio.

1) CARACTERIZACION DE LOS ADULTOS MAYORES EN FUNCION DE SUS
APRECIACIONES SOBRE LA REINSERCION:

Algunas ideas centrales definen la caracterizacion de los adultos mayores en

funcién de su apreciacion y expectativas que tienen del mercado laboral. En primer
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lugar, estos segmentos se caracterizan por poseer dos trayectorias distintas: por un
lado, se identifica a aquellos que han trabajado a lo largo de sus vidas en una misma
area, y por otro, aquellos que han ido cambiando de empleos sin desarrollarse en

un ambito especifico.

En segundo lugar, segun las opiniones de los entrevistados, este sector tiene
pensiones e ingresos muy bajos que rodean desde los 70.000 a los 155.000 en
promedio. Asi mismo, los segmentos de adultos estudiados presentan un nivel de
escolaridad bajo en general, desde no poseer educacion formal hasta el nivel
técnico de formacion. Ademas, segun los actores institucionales, se sefialé que la
empleabilidad en este sector es baja. Esto tiene sentido si tenemos en cuenta que
segun la encuesta CASEN (2011), hay una tendencia a mayor desempleabilidad a
medida que aumenta la edad. Esto es, en el sector de 60 a 64 afios un 49,9% se
encuentra inactivo, porcentaje que va a aumentando y alcanza su peak en la
poblacién de 80 o mas afos, con un 96,9% (Ibid). Al mismo tiempo, el promedio de
escolaridad en este sector es de 7,2 afios lo que implica que en general este

segmento cursé hasta la ensefianza basica.

Mas alla de las condiciones de vulnerabilidad y precariedad que presentan, vale
preguntarse por los intereses y motivos de los adultos mayores para trabajar. Como
se menciond en el capitulo anterior, tres motivos que van de la mano con sus

necesidades son los principales:

1) aumentar o generar un mayor nivel de ingresos y complementarlo con las

pensiones,

2) el hecho de costearse la salud potencia la necesidad de generar mayores

ingresos, puesto que el Estado no se hace cargo de todas estas necesidades; y

3) mantenerse activos mental y fisicamente, en el sentido de estar incluidos
socialmente y sentirse utiles en cuanto a sus capacidades y su rol con la sociedad.
Esto concuerda con lo mencionado en el marco teorico, en referencia a Giddens
(2000) en cuanto identifica las motivaciones para desarrollar una actividad laboral

remunerada, la cuales tendrian relacion con las principales necesidades que
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tendrian los segmentos para llevarla a cabo. Entre éstas, se encuentran 1) la
necesidad de generar dinero para cubrir sus necesidades, 2) la variacion de
contextos, en cuanto desempefiarse en un trabajo permite cambiar de contexto y en
general del que refiere al plano doméstico, 3) la estructura temporal que permite
ordenar las practicas o habitos cotidianos de acuerdo a un trabajo lo cual no se
aplica para los entrevistados sin empleo, pero se constituye como una necesidad o
motivacion importante, 4) el contacto social que mediante el trabajo aparece como
una necesidad puesto que permite generar lazos lo cual les posibilita mantenerse
integrados socialmente y alejarse del sentimiento de inhabilidad. Por altimo, también
se sefiala el concepto de identidad personal en tanto hace referencia a la valoracion
propia y social que tienen los individuos al trabajar, considerandose utiles al poder
contribuir tanto a la sociedad como a sus necesidades personales/familiares por

medio de la generacion de ingresos econémicos.

Ahora bien, cabe sefialar que ademas de lo mencionado anteriormente estos
segmentos se encuentran apartados si se considera la definicion de exclusion social
desarrollada en el marco teorico, que alude a la imposibilidad de ejercer
participacion en planos politicos, sociales, econdmicos e institucionales. Esto es asi
puesto que hay poca oferta laboral para este segmento y las que estan disponibles
son de baja calificacion. Asi mismo, puesto que escasean las capacitaciones que
permitan el desarrollo de habilidades que den paso a la integraciéon en el mercado
laboral y priman las capacitaciones que apuntan a actividades recreativas, se
genera un circulo vicioso en tanto que no les permite acceder a puestos productivos
ni a generar los conocimientos y herramientas para esto. En definitiva, pareciera
gue actualmente se considera este segmento como improductivo y se les margina
tanto de la posibilidad de contribuir al desarrollo econémico asi como de disfrutar de

los beneficios de la generacién de ingresos.

Resulta necesario preguntarse el por qué de este fendmeno que deviene en la
exclusion. Es interesante identificar los motivos que entregan tanto los actores
institucionales como los mismos segmentos estudiados para justificar tanto el

desempleo en si, como las dificultades y barreras que frenan esto. En primer lugar
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se considera que la “edad” es un factor limitante puesto que a mayor edad menores
capacidades. Vale preguntarse si esto efectivamente es asi. Por un lado se puede
decir que si, en tanto los entrevistados declaran que prefieren condiciones mas
flexibles en el ambito laboral puesto que tienen un mayor desgaste fisico. Sin
embargo, no es del todo asi puesto que, a pesar de esto, consideran que aun
pueden jugar un rol importante en la produccién econémica e incluso lo consideran

COMO necesario.

Cabe agregar que la edad se constituye como el catalizador en cuanto a las
construcciones y sentidos sociales otorgados a este segmento, tanto por los
empleadores como por los encargados de velar por el bienestar de éstos como lo
son SENAMA, SENCE y las municipalidades. Lo anteriormente dicho es sefialado
por Aranibar (2001) respecto al enfoque de la ‘dependencia estructurada’ el cual
consiste en que ‘la vejez es mas una construccion social que un fenémeno
psicobiolégico y por tanto, son los condicionantes sociales, econémicos y politicos
lo que determinan y conforman las condiciones de vida y las imagenes sociales de

las personas mayores” (Rodriguez 1995 en Aranibar 2001: 17).

La misma autora habla de diferentes posiciones tedricas en cuanto al significado de
la edad. Una de estas afirma que la pobreza, la dependencia, la enfermedad y la
incapacidad refieren a un conjunto de variables sociales, econémicas y culturales
mas que a la edad cronoldgica. En este sentido, se puede apreciar que el factor
edad como barrera o limitante no se constituye como factor en si, sino que deviene
de una serie de prejuicios, estereotipos y concepciones sociales respecto de la

vejez.

Otro elemento que genera exclusién y que también es una barrera que caracteriza
a los segmentos para ingresar al mercado laboral dice relacion con la diferenciacion
de género, puesto que ésta se constituye como un factor que impide
especificamente en el caso de la mujer, sentirse adaptada y posibilitada de ingresar
a un determinado trabajo y, por ende, se antecede a la posible discriminacién que
pueda causarle el mercado. Se menciona “especificamente” en el caso de las

mujeres ya que la importancia de la apariencia muchas veces parece tener mas
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peso en las ofertas laborales que la experiencia y conocimientos de éstas. En este
sentido, el deterioro fisico con los afios resulta ser una caracteristica que produce
desventaja en lo que refiere a la competencia entre mujeres jovenes y adultas, ya
que como menciona Aranibar (ibidem) “existiria una cronologia femenina especifica
que va en perjuicio de las mujeres (...) el tiempo de pérdida de atractivo de las
mujeres como compafrieras esta fijado a una edad anterior a la de los hombres (...)
en el ambito profesional donde se establece un ‘techo de cristal’ que limita el
desarrollo de las carreras en las mujeres a una edad anterior a la de los hombres”,
esto se traduce en que las mujeres poseen una trayectoria laboral de menor
duracion, propensa a la insercion en el mercado informal, menores ingresos y por

lo tanto mayor precariedad en su seguridad social.

En cuanto a las areas de desempefio en que estos segmentos prefieren conseguir
empleo, se considera relevante en primer lugar, obtener un cargo u ocupacion que
implique desarrollarse en el area en que se han concentrado a lo largo de su vida,
puesto que ya tienen conocimiento y se sienten capacitados para esto; y en segundo
lugar, optan por cargos que les permita libertad tanto en lo que refiere a horarios
como a empleadores; dentro de este contexto, el emprendimiento es una alternativa

patente para el segmento.

Por su parte, para los actores institucionales los adultos mayores optan por cargos
relacionados con actividades donde no tengan que realizar mucho esfuerzo fisico,
lo cual por un lado es positivo ya que refleja en cierto modo el entendimiento por el
desgaste fisico de los adultos mayores; pero por otro lado es negativo, puesto que
estos trabajos, relacionados con actividades menores, como retail, call center y
servicio al cliente tiene como factor comun el ser empleos de baja remuneracion,

que permite una insercion precaria en el mercado laboral.

Es por eso que se vuelve necesario hacer una descripcion y deconstruccion
profunda de las construcciones sociales en torno a los a los adultos mayores, ya
desde conceptos como rol y status, que permitan dar cuenta de los prejuicios
respecto a lo que pueden entregar en el ambito laboral; en definitiva, estas

construcciones que vinculan al segmento adulto mayor con baja actividad o poca
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capacidad para realizar diferentes labores, reducen sus oportunidades de

integracion laboral y social en un sentido mas amplio. Como sefiala Osorio:

“El sujeto persona mayor ha sido construido y definido desde una condicion
de ancianidad (...) se ha extrapolado la realidad de las personas ancianas e
incluso institucionalizadas a aquellas personas jubiladas o mayores de 60 o
65 afos, que cuentan con buenas condiciones de salud y llevan una vida
activa y participativa (...) De ahi que la vision de la vejez que se construye
socialmente es la de una vejez dependiente, inactiva, desde la pérdida y el
deterioro. El sujeto persona mayor (...) se ha construido histéricamente

desde un paradigma asistencial y excluyente” (2006: 9)

Segun lo descrito en el extracto presentado, es posible mencionar que la vision
inactiva y dependiente que se construye de la vejez es afirmada por la concepcion
de quienes creen saber los intereses de estos segmentos, es decir, actores
relacionados con la organizacién de planes y actividades para adultos mayores. En
ese sentido, la mayor parte de las actividades orientadas al adulto mayor sugieren
un descanso ante una continuacion y participacién en el mercado del trabajo, o a
una continuidad en su integracion como lo era cuando eran mas jovenes. Es decir,
se constituye como un sujeto receptor de beneficios lo cual puede ser visto desde
dos miradas, primero, una mirada ingenua en la que esto puede ser deseable, sin
embargo, vale preguntarse por las implicancias y las ideas que subyacen a esta
percepcion de otorgar beneficios a esta parte de la poblacion. Bajo la segunda
mirada, Osorio (2006) sefiala que a esta idea de beneficio le antecede una l6gica
discriminatoria en tanto que al llegar a esta edad se les aisla de la participacion en
las esferas publicas y productivas y se les relega solo a la esfera privada, como
seria la familia, puesto que ya no se les considera competentes. Por lo mismo, lo
que aparentemente es proteccion del adulto mayor, resulta ser privacion y

marginacion en cuanto a lo que capacidad de contribuir a la sociedad refiere.

“El argumento de proteccion hacia las personas mayores encubre un

argumento o idea discriminatoria en cuanto al estado de proteccion, los reduce
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a sujetos pasivos y solo receptores de beneficios, invalidandolos socialmente

y neutralizando su calidad de sujetos de derecho “(Ibid.: 49)

Cabe destacar que como se vio en el capitulo anterior, los segmentos estudiados
consideran que todavia pueden seguir aportando en labores productivas de acuerdo
a las capacidades que han desarrollado y pueden continuar desarrollando a lo largo
de sus vidas. Alejados de esta concepcion social, se constituyen como un sector

gue no obstante la edad, puede aportar.

Cabria considerar la propuesta de la misma autora, en cuanto a avanzar hacia un
envejecimiento activo en el que se reformulen y reconsideren las politicas
orientadas hacia este segmento, asi como cambiar el paradigma sobre el que se
constituye el concepto de vejez y envejecimiento, y las capacidades asociadas
(Ibid.: 50)

No es de extrafar, por lo tanto, que exista una actitud de miedo frente a las
jubilaciones, puesto que estos segmentos conocen el estereotipo y los prejuicios
asociados a su edad, saben que, por un lado sus beneficios no seran muchos, y por
otro, que al momento de jubilarse quedaran excluidos de cualquier opcion que los
inserte laboralmente, y si se abriera, son opciones precarias. En este sentido, no
resulta dificil comprender que este segmento no quiera enfrentar la jubilacion, y en
general exista un miedo a llegar a esta etapa, puesto que se sabe que sus

posibilidades de mantenerse estables en el mercado laboral son pocas.

Respecto de la percepcion sobre el mercado laboral por parte de los adultos
mayores, se sefiald que no se valora la experiencia salvo a un nivel simbdlico,
puesto que ésta incluso al estar certificada no les permite insertarse a un puesto de
trabajo; nuevamente, aparece la concepcién social de la vejez como una limitante.
De esta manera, la percepcion que tienen sobre el mercado laboral actualmente
apunta a que los cambios tecnoldgicos modifican las necesidades de éste, lo que
obliga a desarrollar un mayor conocimiento en esta area. Por otra parte la exigencia
de estudios, consideran que es mayor y va en crecimiento. Por lo que se considera

como un desafio poder actualizarse.
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Si anteriormente se sefialdé que la concepcidn social de la vejez a priori excluye a
este segmento, con los cambios tecnoldgicos se presenta una doble exclusién en
cuanto a que los conocimientos que han desarrollado ya no son validos y se vuelve
importante que manejen el nuevo tipo de conocimientos requeridos, es decir,
principalmente el manejo de tecnologias. No obstante no existe la posibilidad de
que estos los desarrollen de manera autodidacta y tampoco se les ofrece la
alternativa de desarrollar estos conocimientos. Esto tiene sentido si se considera
gue para las nuevas generaciones el uso de la tecnologia es parte de sus practicas
culturales generacionales; y ante la competencia con estos segmentos, se opta por
quien maneje de mejor manera o le resulte mas facil utilizar estas herramientas. Por
otro lado, el mercado laboral también los discrimina incluso por su experiencia, en
la medida que se tiene preferencia por individuos que recientemente se estan

incorporando al aprendizaje de la cultura laboral de las empresas.

Cabe mencionar, la diversidad de posturas en relacion a la experiencia puesto que
se alude a que los jovenes son mas irresponsables que los segmentos estudiados,
y tienden a rotar mas en el mundo laboral que quienes poseen una trayectoria mas
amplia. En ese sentido, los adultos mayores poseen una serie de ventajas

competitivas respecto de los jovenes que no son valoradas en el mercado.

2) HERRAMIENTAS DE CAPACITACION LABORAL Y LA INSERCION EN EL
MERCADO LABORAL DE LOS ADULTOS MAYORES

Cruce entre la opinion de los actores institucionales y adultos mayores

Respecto a las concepciones sobre la capacitacion, los entrevistados de SENAMA
y los encargados municipales indican que los adultos mayores se orientan a escoger
areas enfocadas, en primer lugar, de acuerdo a sus intereses personales y en
segundo lugar, al microemprendimiento. A pesar de esta opinion, se menciona que
por lo general las capacitaciones que son desarrolladas por los adultos mayores se
relacionan con retail, call center, atencién al cliente y manejo computacional. La
opinion de los adultos mayores respecto al tema, manifiesta que sus areas de

interés se enfocan en alfabetizacion digital, manejo de idiomas y micro
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emprendimiento, de los cuales el primero y tercero concuerdan con la vision de los
primeros actores sefialados. Desde estas preferencias, se puede colegir que lo que
buscan los adultos mayores con la capacitacién es generar condiciones de base
para su inclusion en el mercado laboral; por ejemplo, desde su percepcion, el
manejo de TICs constituye una condicidn sine qua non para el ingreso al mercado;
luego, aparece la necesidad de empoderarse para buscar alternativas al mercado
formal, a saber, el emprendimiento. Este espacio no solo aparece como una
alternativa a la exclusion del mercado laboral, sino que también presenta
condiciones que responden de manera adecuada a sus necesidades (flexibilidad

horaria, independencia, etc.)

Ademas, los actores municipales y entrevistados de SENAMA agregan que las
capacitaciones ofrecidas en su mayoria se orientan a aspectos recreativos y
desarrollo de otras habilidades como jardineria, manualidades y cocina, lo que se
contradice con las necesidades declaradas por los adultos mayores, puesto que
éstos preferirian una mayor inclusién en el tipo de capacitaciones orientadas al

desarrollo de habilidades que les permitan insertarse en el mercado laboral.

Respecto a los conocimientos computaciones y/o tecnoldgicos, las municipalidades
y SENAMA indican la existencia de cursos de ésta indole para mayores de 50 afios;
sin embargo, no para el otro segmento. En contraste, los adultos mayores de ambos
segmentos desearian participar mas en estos cursos puesto que éstos son
esenciales en la mayoria de las ofertas de trabajo en las que quisieran

desempenarse.

En cuanto a la valoracion de las capacitaciones, los actores institucionales si bien
reconocen no saber si las empresas aprecian éstas o no, existe la percepcion de
gue los adultos mayores valoran las presenciales y formales, y que el tipo ideal de
capacitacion variaria de acuerdo a la empresa. Ademas, los adultos mayores
manifiestan que las capacitaciones permiten valorarse tanto a ellos mismos como

ser valorados por las empresas que entregan capacitaciones.
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Cabe sefialar, que no existen diagnasticos ni evaluaciones sobre las capacitaciones
desde la vision de los actores institucionales. Por su parte, los adultos mayores
evallan éstas como una mejora para las condiciones de trabajo dado que los

prepara mejor en cuanto a conocimientos en el caso de tener una mayor cantidad.

Lo anteriormente dicho responde dos de las interrogantes planteadas en el disefio
de esta investigacion. En primer lugar, si se refiere a la consideracion que le otorgan
los adultos mayores a las herramientas de capacitacion laboral, éstos lo ven como
un mecanismo que facilita la insercion al mercado de trabajo ya que los dota de
conocimientos para desarrollar ciertos trabajos lo cual podria generar mejores
condiciones de acceso a éste. En segundo lugar, y respecto del cuestionamiento
sobre el cruce entre las visiones de los actores institucionales en cuanto a las
capacitaciones, es necesario sefialar que independiente de lo que consideran
importante los actores institucionales en cuanto a los contenidos de las
capacitaciones, hay discordancia con lo mencionado en el marco teorico de la
investigacién, puesto que segun el SENCE (2003) la capacitacion laboral facilita la
integracion del adulto mayor a la fuerza de trabajo, entregandole habilidades que le
permiten ingresar o ampliar sus horizontes laborales. Sin embargo, es necesario
precisar que la medida en que la capacitacion facilita la insercién del segmento, de
acuerdo al discurso de los actores municipales y de SENAMA, va a depender del
tipo de capacitacién que estos realicen; por ejemplo, se sefiala que muchas de las
capacitaciones que constituyen la oferta publica para el segmento, especialmente
para el de mayores de 60/65, eran mas bien actividades recreativas enfocadas a la

distraccion de los adultos mayores, antes que con un foco en su reinsercion laboral.

Por lo tanto, lo que los adultos mayores debieran esperar y los actores
institucionales considerar, es poner mas foco en la insercion laboral del segmento,
puesto que una gran parte de la poblacion adulta mayor esta en busqueda de
mayores opciones laborales, sumado a que segun lo estimado por FACSO (2011)
y por SENAMA de aqui al 2050 tres de cada diez habitantes serd adulto mayor en

nuestro pais, lo cual genera una necesidad de establecer politicas afines.

75| Pagina



VIIl. CONCLUSIONES

A modo de conclusion y de acuerdo a los resultados y andlisis expuestos con
anterioridad es necesario hacer referencia a algunos temas adicionales que no se
han tratado, asi como sugerir ciertas lineas de investigacion e intervencion, tomando

como antesala los resultados expuestos.

En primer lugar, de acuerdo a los elementos que podrian complementar esta
investigacion, hace falta trabajar mas con empresas e investigar cuales son las
disposiciones laborales para contratar a estos segmentos, conocer los criterios de
seleccion asi como su justificacion. Esto podria otorgar una panoramica respecto
de las posibilidades actuales de insercién laboral en los adultos mayores, puesto
gue si bien a los sujetos de estudio se les pregunt6 por su percepcion en este tema,
primero, muchos presentaron desconocimiento, luego, solo seria la percepcion de
estos actores y no el discurso de las empresas mismas. Asi también seria
interesante trabajar con instituciones como la OMIL para saber si existe alguna

politica especifica para integrar al adulto mayor en el mercado laboral.

En segundo lugar, si bien se indago en la percepcion de adultos y adultos mayores
de baja escolaridad, se considera necesario abarcar una mayor variabilidad en estos
segmentos con el fin de ver si las necesidades son homogéneas (i.e. nivel
socioeconémico alto y adultos que hayan desarrollado una carrera profesional
universitaria). Esto con el fin de identificar si las necesidades de estos segmentos
son generalizables o solo se han delimitado a lo que los grupos de baja escolaridad

expresan.

Por otra parte, a raiz de este estudio se expresan varias necesidades —por ejemplo
las preferencias de horario y de variedad de actividades que prefieren realizar— que
los organismos competentes debieran incorporar en sus politicas y lineas de
intervencidn con estos segmentos. Por un lado, hace falta mayor variedad de
capacitaciones orientadas a la insercion laboral en vez de dirigir la atencion a
aspectos recreativos puesto que gran parte de este segmento sefald querer seguir

trabajando, generando ingresos, asi como seguir aportando a la productividad. Para
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lo anterior, si bien se sefial6 que las capacitaciones mas importantes serian aquellas
que desarrollan habilidades tecnolégicas y de auto-emprendimiento lo ideal seria,
por un lado, considerar las necesidades especificas de los segmentos'? y que exista
un organismo que se encargue de esto, por otro lado, extender las capacitaciones

ya existentes a los adultos mayores jubilados o no, con ganas de trabajar.

Por ultimo, si se hace referencia a las mayores problematicas identificadas en este
estudio, es decir los factores que limitan la reinsercion de estos segmentos al
mercado laboral, se pueden mencionar algunas soluciones o salidas ante esto.
Estos factores son: la barrera de edad, la falta de conocimiento y el manejo de

tecnologias en comparacion con los jovenes y la falta de experiencia acreditada.

Primero, la edad no es una barrera en si misma, sino mas bien son los prejuicios y
estereotipos que se tienden a asociar con la vejez. Ciertamente modificar la cultura
no es algo que esta al alcance de una politica publica, sin embargo, al conocer y
evidenciar las necesidades e intereses de estos segmentos es posible generar un
cambio de mentalidad, puesto que la incapacidad que se les atribuye es una
cuestidon netamente social (construida socialmente) y no dice relacién con la
situacion auto declarada de estos. Es necesario avanzar hacia una cultura laboral
integrativa que supere sus prejuicios en aras de crear una sociedad mas inclusiva y
participativa. Esto en hechos practicos refiere a una mayor generacion de datos que
reflejen las demandas especificas de los adultos mayores para asi tomar medidas
y hacer factible dicha integracion, es decir, llevarlo efectivamente a niveles mas altos
de decisién/participacion.

En segundo lugar, en cuanto a las limitantes que refieren a la falta de conocimiento
y habilidades relacionado con lo tecnolégico, se hace necesaria una mayor
implementacion de cursos que profundicen progresivamente estos temas en los
segmentos mayores y que también se centren en su aprendizaje, puesto que de los
resultados descritos este factor estaba dentro de los mayores discriminantes entre

jovenes y adultos para acceder a mayores ofertas de empleo. En ese sentido,

12 Realizdndose grupos de trabajo con ellos, encuestas o estudios de casos para saber qué es lo adecuado para
ofrecer o reformular.

77| Pagina



también se contribuye a la inclusion de los adultos mayores ya que con mayores
capacidades y facilidades para el manejo de herramientas tecnoldgicas, mas

atractivo para las empresas resulta contratar a estos segmentos.

En tercer lugar, una solucion que podria establecerse en cuanto a la dificultad de
reinsertarse en el mercado laboral sin experiencia acreditada, también se relaciona
con las capacitaciones o cursos que puedan profundizar aspectos o areas que se

enfoquen en afirmar ciertas herramientas o conocimientos.

Por ultimo, retomando la linea desarrollada con anterioridad, es necesario avanzar
a una cultura que promueva el ‘envejecimiento activo’ y que se cambien los
paradigmas que consideran a los adultos mayores como inoperantes y solo sujetos
receptores de beneficios y por lo tanto, pasivos. Puesto que como se vio, la situacion
e intereses de estos segmentos dista de conformarse con dichos beneficios, que
ademas de ser insuficientes —en términos econémicos—, resultan excluyentes en la
medida en que se les aisla de la participacion en lo laboral y por lo tanto de ejercer
sus capacidades y sus derechos, asi como de la posibilidad de contribuir a la
sociedad. Ciertamente no es un cambio que se pueda realizar en la inmediatez, sin
embargo, si se generan politicas publicas de integracion especifica de estos
segmentos, es posible dar un paso mas hacia una cultura participativa e inclusiva

por medio de la reinsercion del adulto mayor.

78 | Pagina



IX. BIBLIOGRAFIA

Albagli, E. (2005). “Mercado laboral y crecimiento econdémico
recomendaciones de politica para chile”. Estudios Publicos. Santiago: Centro
de Estudios Publicos. Documento de Trabajo N°99. Pp. 135 — 164.

Alvarez — Gayou, J. (2005). “Como hacer investigacion cualitativa”. México:
Paidos.

Andlisis cualitativo por categorias”. Echeverria, G. Santiago, Chile:
Universidad Academia de Humanismo Cristiano. 2005. Apuntes docentes.

Aranibar, P. (2001) “Acercamiento conceptual a la situacion del adulto mayor
en América Latina”. Serie Poblacion y Desarrollo. Santiago: Division de
poblacién de la CEPAL Area de poblacion y desarrollo del CELADE. N° 21.

Canales, M. [Ed.] (2006). “Metodologias de investigacion social. Introduccion
a los oficios”. Santiago: LOM.

Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (2001). “Procesos de
exclusion e inclusion laboral: la expansién del empleo en el sector terciario”.
Santiago de Chile.

— Proteccion y participacion en la vejez: escenarios futuros y politicas
publicas para enfrentar el envejecimiento en Chile. (2007). Santiago:
Naciones Unidas.

Cifuentes, R. M. (2011). “Disefio de Proyectos de Investigacion Cualitativa”.
Buenos Aires: Noveduc.

Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. (2011). “Segunda
encuesta nacional inclusién y exclusion social del adulto mayor en Chile”.
Santiago: FACSO. Consultado en octubre del 2013 en
http://www.facso.uchile.cl/noticias/76996/segunda-encuesta-inclusion-y-
exclusion-del-adulto-mayor-en-chile.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (2000) “Exclusion social y

reduccion de la pobreza en américa latina y caribe”. Washington, D.C: The
International Bank for Reconstruction and Development. The World Bank.

79| Pagina


http://www.facso.uchile.cl/noticias/76996/segunda-encuesta-inclusion-y-exclusion-del-adulto-mayor-en-chile
http://www.facso.uchile.cl/noticias/76996/segunda-encuesta-inclusion-y-exclusion-del-adulto-mayor-en-chile

Flores, R. (2009). “Observando Observadores: Una introduccion a las
Técnicas Cualitativas de Investigacion Social”. Santiago: Universidad
Catolica de Chile.

Garcia, E. G. (1996). "Metodologia de la Investigacion Cualitativa". Granada:
Alijibe.

Giddens, A. (2000). “Sociologia”. Madrid: Alianza Editorial.

Instituto Nacional de Estadisticas (2000) Enfoques Estadisticos. Chile y los
Adultos Mayores en la Sociedad del 2000, volumen 8. Santiago.

— Adulto Mayor en Chile (2007). Santiago.

Kliksberg, B. (1999). “Capital social y cultura, claves esenciales del
desarrollo”. Revista de la CEPAL. N°69. Pp. 85 — 102.

Ministerio de Desarrollo Social (2011). “Encuesta de caracterizacion
socioeconémica 2011”. Santiago, Chile. Consultado en Octubre del 2013 en:
www.senama.cl/filesapp/RESULTADOS%2520ADULTO%2520MAYOR%25
20CASEN%25202011.pdf.

Moragas, R (1998). “Gerontologia social: envejecimiento y calidad de vida”.
Barcelona: Herder S.A.

Naranjo, M. (2009). "Motivacion: Perspectivas Teoricas y Algunas
Consideraciones de su Importancia en el Ambito Educativo". Educacion.
Vol.33, pp. 153-170.

Organizacion de las Naciones Unidas (2003). “Declaracién Politica Y Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento”. New York: ONU.

Organizacion de las Naciones Unidas y Help Age International (2012).

“‘Resumen ejecutivo. Envejecimiento en el siglo Xll: Una celebracion y un
Desafio”. Londres: Fondo de Poblacion Naciones Unidas.

80|Pagina


http://www.senama.cl/filesapp/RESULTADOS%2520ADULTO%2520MAYOR%2520CASEN%25202011.pdf
http://www.senama.cl/filesapp/RESULTADOS%2520ADULTO%2520MAYOR%2520CASEN%25202011.pdf

Osorio, P (2006) “La longevidad: mas alld de la biologia. Aspectos
socioculturales” Papeles del CEIC #22, Julio 2006. Departamento de
Antropologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

Osorio, P (2006) “Exclusién generacional: la tercera edad” Departamento de
Antropologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1998). “Desarrollo
humano en Chile-1998. Las paradojas de la modernizacion”. Santiago de
Chile.

Servicio Nacional del Adulto Mayor (2008).”Dimensiones del envejecimiento
y Su expresion territoria/”. Consultado en Enero 20, 2011 en
http://www.senama.cl/Archivos/3373.pdf.

— “Segunda Encuesta Nacional; Inclusiéon y exclusion social del adulto
mayor en Chile”. (2011). Santiago de Chile.

— “Glosario Gerontolégico”. (2013) Santiago, Chile. Consultado en
Octubre del 2013 en
www.senama.cl/filesapp/GLOSARIO_GERONTOLOGICO.pdf

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (2003). “Glosario técnico de
términos de capacitacion y empleo”. Santiago, Chile. Consultado en Octubre
del 2013 en
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0
CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fempresas.sence.cl%2Fdocumentos%2Fe
studios%?2Fglosario_tecnico.pdf&ei=vvBzUrO9BM;jidAPs04CYDA&usg=AF
QJCNFyaKFayY7sW_fyTVNjVVccNGLI8w&bvm=bv.55819444,d.dmg
Taylor, S. y. (1987). "Introduccion a los Métodos Cualitativos de
Investigacion”. Barcelona: Paidos.

Valles, M. (1997). "Técnicas Cualitativas de Investigacion Social". Madrid:
Sintesis.

8l|Pagina


http://www.senama.cl/Archivos/3373.pdf
http://www.senama.cl/filesapp/GLOSARIO_GERONTOLOGICO.pdf
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fempresas.sence.cl%2Fdocumentos%2Festudios%2Fglosario_tecnico.pdf&ei=vvBzUrO9BMji4APs04CYDA&usg=AFQjCNFyaKFayY7sW_fyTVNjVVccNGLI8w&bvm=bv.55819444,d.dmg
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fempresas.sence.cl%2Fdocumentos%2Festudios%2Fglosario_tecnico.pdf&ei=vvBzUrO9BMji4APs04CYDA&usg=AFQjCNFyaKFayY7sW_fyTVNjVVccNGLI8w&bvm=bv.55819444,d.dmg
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fempresas.sence.cl%2Fdocumentos%2Festudios%2Fglosario_tecnico.pdf&ei=vvBzUrO9BMji4APs04CYDA&usg=AFQjCNFyaKFayY7sW_fyTVNjVVccNGLI8w&bvm=bv.55819444,d.dmg
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fempresas.sence.cl%2Fdocumentos%2Festudios%2Fglosario_tecnico.pdf&ei=vvBzUrO9BMji4APs04CYDA&usg=AFQjCNFyaKFayY7sW_fyTVNjVVccNGLI8w&bvm=bv.55819444,d.dmg

