Tabla de contenido

A

6.

INEFOTUCCION. ... .ottt 1
MarCO CONCEPLUAL .......cucvevevceirirciciiet et senens 3
Descripcion del Tema por Abordar y Preguntas Claves a Responder .............cccoceeeieicvcnenne, 4
AICBINCE ...t bbbt 6
ODJEEIVOS ...ttt ettt ettt n s 7
5.1, ODJELIVO GENETAL.........cocveecccceeee e 7
5.2, ODbjetivos ESPECIfICOS. .....cucuiucieicicicicciie e 7
MELOAOIOGIA .....cveeeteie ettt n e 7
6.1.  DescripcCion de 1a Organizacion ...........coceuerrriieieieinneeee s 8
6.2.  Analisis del Entorno INtern0 y EXIErNO .........ccouviiiieiriiceeseees s 8
6.3.  DescripCiOn del MErCAUO ........ccvueeiiiiiiee s 8
B.4.  Plan de Marketing ..........cccvrriiriirininieeess e 9
6.5.  Plan de Operaciones, RRHH y Estructura Organizacional .............c.cccoeevnniennnnnicnnns 9
6.6.  Plan FINANCIEIO .......coveveieieieeee ettt 10
6.7.  Analisis de Sensibilidad .........ccocvriiriririii s 10
DescripCion de 18 Organizacion...........cvceeeririrninicieieieisseseeeieis s 10
7.1, Descripcion de a OrganizaCion ...........cccceeevviviiiiiiiiscceee e 10
T2 VSION ettt 11
T.30 VISION ..ottt 11
T4, Valores COrPOrAtiVOS .......ccceueuereieriiiiiie ettt sn e 1
7.5. Resultados Esperados y Factores Criticos de EXItO ..........o..oevveereeeeeemeeeeeeeesseseseeseeees 12
Analisis del entorno de la industria y modelo de Negocio..........cccvvvviceiirivcciecisececee 14
8.1, ANAISIS FODA........ooieeeee ettt 14
8.2, ANAIISIS PESTEL.......oiiiiiiiiiicee e 16
8.2.1.  ENtOrNO PONLICO. .....ucueveeeieiiiiiiieiest s 16
8.2.2.  ENtOrNO ECONOMICO.....cucuiiiriririiiiiiiiesisicisi sttt 17
8.2.3.  ENLOMNO SOCIEL.......coiieieiiiiiiiiieis et 21
8.24.  ENtOrn0 TECNOIOGICO ......vviiiiiieieiece s 23
8.2.5.  ENtOrN0 ECOIOGICO......c.iuiieiriiiicicieis e 27



8.2.6.  ENLOrNO LEGAL......coiiiiiiiieciii e 27

8.3.  Modelo de Negocios CANVAS ... e 31
8.4, MOUEIO 3C'S ... 34
8.4.1. LA COMPAMIA ......cocvevererererieieiese e 35
8.4.2.  LOS CIIENIES ...t 36
8.4.3. LA COMPELENCIA......cciucierieiiiieee et 37

8.5.  Andlisis de la Industria — Las Cinco Fuerzas de POrer..........ccccovvieennnnecnssncnes 43

9.  Estudio de Investigacion MErCadO ..........ccccevrieeiiriieeise e 48
9.1, Instrumento de ENtreViStas ........ccviiiiinir s 48
9.1.1.  Poblacién objetivo y disefio muestral.............cccoooviiceiiiiecieicee e 48

9.2, GUIA A ENTEVISIAS ......cvcveieeeieicieiceeeee e 51
9.3.  AnAlisis de RESURAAOS. .......ccueuiuririiiiiire e 51
10. DescripCion del MErCado .........cvovoviiirieieieeeieeee e 55
10.1. Analisis de 1a OFErta........coieceeece e 55
10.2.  Analisis de la Demanda Potencial............cccocovriiririnininnssscce e 62
1. Plan de Marketing...........coueeueurirrieies e 65
11.1. MAKEHING MIX......cvve bbb 65
11.1.1. PrOQUCTO. ... 65
11.1.2. PrECIO. ..ttt 67
11.1.3. PIAZA......ceeeeeee e 67
11.1.4. PrOMOCION ...t 68

102 ST P ettt 74
11.21. SEOMENTACION ...t 74
11.2.2. TAPGEIING ...t nens 74
11.2.3. POSICIONAMIENTO. ... 74

12. Plan de Operaciones, RRHH y Estructura Organizacional ..............cccccoevvvieiccciccccennns 76
121, Procesos EStrategiCos ........cooiiiiiiiiiieess e 76
12.1.1. Planificacion EStratégiCa.........cocouieueirirniiicesre e 76
12.1.2. Afiliacion de COMEICIOS. ......cvvireriirisiriisisie e 79
12.1.3. Difusion y diferenciacion de Marca. ...........ccoevvrnrieennnseeessre s 79

12.2. PrOCESOS ClaVE.......cvciiiiiee ettt 80



12.2.1. CaENA B VIO ...ttt ettt e e e e e e s e e e e enneneeans 81

12.3. ProCeSs0S A€ SOPOME .......viveviiieieieisiee ettt 87
12.3.1. Infraestructura y Tecnologia de Informacion..............cccccceeeeeccieieiciesinececeee, 87
12.3.2. Gestion de RRHH ..o 88
12.3.3. AdMINISTracion Y FINANZAS .......c.oovvveeiiecisee e 89
12.34. LOAL ..t 90

13. Plan FINANCIEO .......cuuiiiieieiiiii et 91

13.1. INGIESOS ...ttt ettt 92

1302, C0SH0S. .ottt 93

13.3.  Capital de Trab@jo..........coviviviiieeicieececccccee e 95

13.4. INVEISION [NICIAL ... 96

13.5. DEPIECIACION ...t 97

13.6.  Costos de finanCiamiento............cceeeereiiiiii e 97

13.7. Flujo de €aja OPEraCional............ccceuriririiieieieirnnee e 98
13.7.1. FIUjo dE Caja PUIO ..o 98
13.7.2. Flujo de caja financiado @l 50% ........cevviireiriririicee e 99
13.7.3. Flujo de caja financiado @l 75% ......ccvvviirierree e 101

13.8.  Analisis de factibilidad.............cccccoriiiiieeiiicce s 102
13.8.1. Indicadores de evaluacCion ... 102
13.8.2. Analisis de Sensibilidad del proyecto. ...........ccccceeeccccireieiereeeeee e 103

14. Conclusiones y RECOMENAACIONES .........c.ccueviriveriiriieceee et 107
15. BIDHOGIAfia......c.cvcvivcececccce s 109
16. Anexos

Anexo 1: Entrevista estudio de investigacion de mercado ............ccccreereeiereninnnnnnrseeees 110
Anexo 2: Estados de Resultados Transhank S.A ... 112
17. indice de tablas

Tabla 1 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) .............ccccceeveennnes 14
Tabla 2: Definicidn del NegOCI0 @ rEAlIZAN ..........ccvvviirieeessecce s 36



Tabla 3: AMenaza de NUEVOS ENTrANTES .....cveeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeenenen 44

Tabla 4: Amenaza de Servicios SUSHIUIOS .........c.oriiieerceee s 45
Tabla 5: El poder de negociacion de [0S COMPradores ... 45
Tabla 6: El poder de negociacion de 10S Proveedores..........ccouoccviiiciniiceeisseiesesee s 46
Tabla 7: La rivalidad de 10S COMPEtIAOreS..........ccoiviiiieiiisce e 47
Tabla 8: Resumen general de las cinco fuerzas para el uso de Ether como sistema de pago .......... 47
Tabla 9: Datos de clientes prospectos entrevistados..........cccovvecierircinicci e 49
Tabla 10: Datos de expertos en criptomonedas entrevistados. ..........ccccovveeiiiviiciiseciee e 50
Tabla 11: Demanda potencial E-commerce — Capturadora de pagos ...........cccovvevevevererererererceenenes 63
Tabla 12: Demanda potencial empresas de ventas de accesorios de celulares............ccccovvvvverenennne. 64
Tabla 13: Resumen demanda potencial por SEgMENT0........coveiiririririririrrrs s 65
Tabla 14: Benchmark Ethereum versus Transbank ... 66
Tabla 15: Presupuesto en marketing digital. ............ccooeeeriiiierees e 70
Tabla 16: Demanda de clientes potenciales para el horizonte de evaluacion del proyecto ............... 71
Tabla 17: Demanda de clientes potenciales E-commerce y Capturadora de pagos.........c.ccceeuverenenes 72
Tabla 18: Demanda de clientes potenciales Ventas de accesorios de equipos celulares ................. 72
Tabla 19: Presupuesto de gasto en medios tradicionales...........cocovovvvrirrrvvssssse e 72
Tabla 20: Presupuesto gasto de marketing digital ............ccoovieerrnnicceee s 73
Tabla 21: Presupuesto total de Marketing ..........ccooeeiiiiciiniccce e 73
Tabla 22: Balanced SCOrACAIT.........cvururiiirrieieiririee et 78
Tabla 23: Transacciones segmento venta de accesorios de equipos celulares.............ccccovvveeennne. 92
Tabla 24: INGreSOS ANUAIES ........oviveuiiieiceis ettt ee 93
Tabla 25: Cotizacion costos de integracion €-COMMENCE.........covviirereiireriricisiss e 93
Tabla 26: Cotizacion costos de integracion venta presencial.............ccocevvvvvviviiiciciecieeeeeeeeeeenes 94
Tabla 27: Horas de mantenimiento @nual ...............cceerriiiiin e 94
Tabla 28: Costos Fijos Y VariabIES............ccccvcvceieicicccccceeee s 95
Tabla 29: Maximo déficit acumulado de capital de trabajo............cccvvrieririneeee e 96
Tabla 30: Costos Fijos ¥ VariabIEs..........c.ooiiirrriieeses s 96
Tabla 31: Costo de financiamiento @l 50%0..........ceueuereirirreieiniiei s 97
Tabla 32: Costo de finanCiamiento @l 75%.........cceueueieueieieiciiieiee s 97
Tabla 33: FIUJO de Caja PUrO ........coiiiiiicee s 98

Vii



Tabla 34: Flujo de Caja con financiamiento @l 50% ..........cccoevrriiiinieeee e 100

Tabla 35: Flujo de Caja con financiamiento @l 75% ..........cocevvririenrsncee s 101
Tabla 36: Indicadores de Rentabilidad...............ccoeeirriiiii e 103
Tabla 37: Analisis de sensibilidad con disminucion de Precios...........ccvvvveeierviseenisiseiesesiseees 104
Tabla 38: Analisis de sensibilidad con aumento de Precios.........ccovvicirireeieriiseer s 104
Tabla 39: Analisis de sensibilidad con aumento de Costos fij0S.........ccovvvvivviiiccccc e 105
Tabla 40: Analisis de sensibilidad con disminucién de costos fij0S..........ccovvviiicccccccccces 105
Tabla 41: Analisis de sensibilidad con aumento de costos variables..............ccovvvirrcccecennns 106
Tabla 42: Analisis de sensibilidad con disminucion de costos variables.............c.cocvevvvcceennns 106

Tabla 43: Numero de puntos de acceso e indicadores por cada 10.000 adultos y por cada 1.000

Km2. Datos @ 0CtUDIE 2015 ..o 114
Tabla 44: Numero de sucursales y cajeros automaticos por cada 10.000 adultos y por cada 1.000

Km2. Datos @ 0CtUDIE 2015 ..o 115
Tabla 45: Penetracion de Internet MOVil 2016 - 2020 .........ccovvieiiiiiiiiicsese e 116
Tabla 46: Crecimiento del Uso de Medios de Pago, periodo 2000-2011 ..........ccevvvirnnrnenccnnns 116
Tabla 47: Servicios y Tarifas ofrecidos por Transbank a los Emisores de Tarjetas ..........c.ccoeeueeee. 117

Tabla 48: Numero, Operaciones y Montos de Tarjetas de Crédito Bancarias segun cada Emisor

(trimestre enero @ MArzo 2012).......cceuviiiirirrr et 118
Tabla 49: Tarifas de Transbank para Tarjetas de Crédito..........ccovvvvivvivivicccs e 119
Tabla 50: Tarifas de Transbank para Tarjetas de DEbit0 ... 120

18. indice de figuras

Figura 1: Gasto total €N taretas...........ccccucvcccccccece s 20
Figura 2: PIB ECONOMI@ dIGital........cccovvveiiiiieciiscce et 23
Figura 3: Evolucion digital de Chile, 2016..........ccciiiiiiiieeieicesss e 24
Figura 4: Adopcion de Smartphones 2016 — 2020...........ccoerrrireeeerreeeesse e 25
Figura 5: Ciclo Hype Gartner para tecnologias emergentes, 2017 ........cccoovevvrnnicnsnnenceenien. 26
Figura 6: Modelo de NegoCios CanVas ... 34
Figura 7: Mapa de posicionamiento, fuente: CryptoMarket.............ccooevvriiinnnnncsecen, 35
Figura 8: Funcionamiento del modelo de NEJOCIO ........cvvrururririireirieee e 39



Figura 9: Merchant Discount Promedio de EEUU.............cccooiiiiicceeen 40

Figura 10: Merchant Discount Promedio de algunos paises eUrOPEO0S.........cccucveeeriririeerisiereeniniaens 41
Figura 11: Medios de pago MINOMISIAS .......ccviueueiriiieiiiseee e o6
Figura 12: Mapa de uso de Bitcoin a nivel mundial..............cooeiiiiiiiiiisiciee e o7
Figura 13: Mapa de uso de Bitcoin en Chile como medio de pago.........ccccevereveeeccciececeeeeeeen, 58
Figura 14: Comercios en Chile que usan Bitcoin como medio de pago .........cccceeeeeeeeereieseeeeene, 29
Figura 15: Comparativo Market Cap de las criptomonedas Bitcoin y Ether a nivel mundial .............. 60
Figura 16: Market cap, usuarios nuevos y activos de la criptomoneda Bitcoin en Chile..................... 60
Figura 17: Evolucion Precio de la criptomoneda BIitCOIN ..........ccevviiieeiiiicccce e 61
Figura 18: Evolucion Precio de la criptomoneda Ether ..o 62
Figura 19: Cadena de Valor ... 81
Figura 20: COIGO QR .......viiiieie e 83
Figura 21: Flujo de proceso para €l pago por -COMMENCTE. ..........ccevrurrrrruerererererererererereseseseeeseseseens 84
Figura 22: Flujo de proceso para el pago por canal directo presencial............ccccocevveieieinienininiienene. 85
Figura 23: NUmero de cuentas transacCionales.............ceevrrireirininnnieeeissse e 121

Figura 24: Caracteristicas socio demogréaficas personas bancarizadas y no bancarizadas en Chile

Figura 25: Razones por no tener cuenta DaNCaria ...........cocovveeierrnceers e 122

Figura 26: Numero de cajeros automaticos (ATM) por cada 1.000 km2 y por cada 100.000 adultos,

AAL0S 8 2075, ..ttt 123
Figura 27: Numero de sucursales por cada 1.000 km2 y por cada 100.000 adultos, datos a 2015. 124
Figura 28: TerminaleS POS ...ttt 125
Figura 29: Hogares € inClusion fiNANCIEra...........ccceiiiiiiiiiieisice s 126
Figura 30: Hogares e inclusion financiera, por decil de ingreso...........cccceveveveeeccecceeeeeee e, 127
Figura 31: Hogares e inclusion financiera, por decil de ingreso..........cccceveveveeeccecceseeeeeee e, 128
Figura 32: Hogares e inclusion financiera, por edad del jefe de hogar ..., 128
Figura 33: Hogares e inclusion financiera, por edad del jefe de hogar ..., 129
Figura 34: Estudio del perfil de usuarios que invierten en Ether.........cccccoeeeeeccicieiciciiiieee, 130
Figura 35: Estructura Organizacional CryptoMarket ..., 132
Figura 36: Benchmark E-Commerce 2018..........cccviiirrreeesissseee e 133
Figura 37: indice de desarrollo de e-COMMEICE POF PAIS............cv..vveerreeeeereesesseeeseeeeeeeseeseseeeeee 134



Figura 38: Detalle por categoria COmMPras VErSUS VIGJES .........ouweerurrririnisereieininireeieieieeseseseseseiseens 134

Figura 39: Detalle por jugadores nacionales Vs eXtranjeroS..........ccourveeerirerieeienisieeieseseeeeseseesenns 135
Figura 40: E-Commerce Chile por Categoria, Genero y Edad...........cccccceeeececccccccceeeeee, 136
Figura 41: Top 25 players e-commerce -Chile-2017 (Ranking por visitas a canales web y app)..... 136
Figura 42: Posicionamiento LatAm Mercado Pago ............ccccovvveiiniicciiiceeesse e 137
Figura 43: Uso de Redes sociales en Chile por datos demograficos, Febrero 2017 ....................... 138
Figura 44: Gasto por medio tradicional en Chile 2014 y 2015 ..........cccoveeeeceeeceeeeeee e 138

Figura 45: Gasto publicitario apalancado principalmente por el crecimiento digital y sus formatos. 139



