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1. INTRODUCCION

En Chile y en el mundo, las empresas, dentro de sus deberes ineludibles,
deben cumplir con ciertos procesos para el correcto desarrollo de sus actividades.
Estos procesos se efectuaran siempre con la idea de subsistir y generar utilidades
en el mercado, y obviamente al realizarlos, se generan otros procesos adyacentes,
como, por ejemplo; post-venta, el pago de facturas a proveedores y/o acreedores,

y las remuneraciones a sus trabajadores.

La busqueda para cumplir estos procesos u obligaciones primarias,
necesariamente generan otras que son de caracter tributario, esto con el fin de
cumplir los requerimientos inherentes al Estado, cuya denominacién es “obligacion

tributaria”.

Segun el articulo 4° bis del Cédigo Tributario, “las obligaciones tributarias
establecidas, que fijen los hechos imponibles, naceran y se haran exigibles con
arreglo a la naturaleza juridica de los hechos, actos o negocios realizados,
cualquiera que sea la forma o denominacién que los interesados le hubieran dado,
y prescindiendo de los vicios o defectos que pudieran afectarles”. La obligaciéon
tributaria es un vinculo juridico por el cual el Estado, exige a una empresa, individual
o juridica, el cumplimiento de una prestacion monetaria y, este derecho que tiene el

Estado de exigir por aquella prestacion, se denomina impuesto.

Esta necesidad del Estado nace para financiar los gastos propios de la

administracion de turno. Y, si bien la obligacion antes mencionada esta asociada a



pagar el impuesto, existen otros costos denominados costos de cumplimiento

tributario.

Los costos de cumplimiento tributario son de interés para las
administraciones tributarias, puesto que, a mayor costo de cumplimiento, mayor es

el nivel de incumplimiento tributario.

En el afio 2015 fue publicado un estudio elaborado por el Servicio de
Impuestos Internos (S.1.1.) en conjunto con Euro Social Il, que tuvo como obijetivo
determinar el costo total del cumplimiento tributario en Chile de las micro, pequefias
y medianas empresas en el afio comercial 2014. Los resultados en forma resumida,

son los siguientes:

Tabla N° 1: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO POR EMPRESAS

COSTO CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 2014 POR TAMANO
— : . -
Por Tamafio Costo cumplimiento tributario Horas CCT/Ventas %PIB
por empresa (pesos) %

Microempresa 1.531.922 281 2,10 0,62
Pequeia
empresa 1.932.398 2176 0,70 0.17
Mediana
empresa 4.253.066 395 040 0,08

CCT: COSTO CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Lo que muestra la Tabla 1 es relevante, ya que una microempresa tiene un costo
de cumplimiento 2,7 veces menor (aproximadamente) que una empresa mediana.
Sin embargo, en relacion a sus ventas, el costo es 5,2 veces mayor en comparacion

con la misma empresa.

En el afio 2018, Chile en el ranking Paying Taxes, realizado conjuntamente

por el Banco Mundial y PwWC, se encuentra en el puesto 72 de un total de 190 paises,



con un tiempo dedicado al cumplimiento de declaraciones de impuestos requeridas
en la jurisdiccion de 291 horas. En tanto, el afio 2015, Chile ocupaba el puesto 33
de 189 paises de ese mismo estudio, a pesar de tener una hora mas que en el afo

2018, esto es, 292 horas de tiempo para cumplir con las obligaciones.

Las razones de este retroceso en el indice, que se habia mantenido
constante hasta el 2015, son conocidas. Chile modificé sustancialmente la
estructura de su sistema tributario, aumentando los impuestos en un momento en
que otros paises optaron por reducirlos. Estados Unidos, Reino Unido, Francia y
Argentina, entre otros, han anunciado la rebaja de impuestos por lo que este indice

seguira modificandose.

Simultaneamente, el pais estad implementando el cumplimiento de acuerdos
internacionales (como las medidas BEPS, Base Erosion y Profit Shifting) que
demandan mayor disponibilidad de informacion por parte de los contribuyentes y
uso intensivo de sistemas tecnoldgicos, para brindar acceso a informacion extensa
y diversa. Estos y otros factores, como la adecuacién al nuevo sistema tributario
chileno, sin duda mas complejo que el anterior, estan planteando nuevas brechas
gue deben ser abordadas y resueltas, si se quiere lograr mejores posiciones en el
ranking, que continden haciendo de Chile un pais fiscalmente atractivo en el

concierto internacional.

Los regimenes de tributacion en la Ley sobre Impuesto a la Renta (en
adelante la “LIR”), incorporados por la Ley N° 20.780 de 2014 y la Ley N° 20.899 de

2016, generaron diversos efectos tributarios. Estos cambios necesariamente



generan un nuevo costo en la determinacion de la obligacién tributaria por parte de
los contribuyentes. La administracion tributaria (S.1.1.), trata de reducir al maximo
estos costos, aunque no necesariamente siempre es exitoso. En este caso,
Alejandro Vera, presidente del Colegio de Contadores de Chile, sefiala que pese a
la capacitacion realizada por el S.1.1. y la informacioén disponible en sus plataformas
virtuales, se siguen encontrando dificultades a la hora de realizar las declaraciones;
tanto asi, que este afio en la Operacion Renta, el S.1.1. tuvo que ceder a la solicitud
de condonar el 100% de las multas e intereses por retrasos u errores en las

declaraciones.

Con respecto a lo anterior, y para saber realmente ¢cual es el costo que
incurre el contribuyente en cumplir con la obligacién tributaria?, es necesario
primero saber ¢,cudl es el régimen por el cual tributard?, y para esto se analizaran
resumidamente dos de los cuatro regimenes que existen en la actualidad, ya que
de éstos depende responder a las dos interrogantes que se trataran de contestar en

el presente estudio.

Una vez elegida la forma de tributar, se sabra definitivamente cuales son las
obligaciones al cumplir el contribuyente con su deber tributario, y con esto, conocer

definitivamente los costos asociados al cumplimiento tributario.

Por otra parte, S.l.I. también se vio obligado a generar nuevos procesos para
que los contribuyentes puedan cumplir con su obligacion, de acuerdo a su régimen
tributario, tales como nuevos registros tributarios, por ejemplo: RAI (rentas afectas

a impuestos finales), DDAN (diferencia depreciacion acelerada normal) o REX



(rentas exentas), como asi también, nuevas declaraciones juradas y cambios de
tratamientos tributarios, lo que ha ido generando un mayor costo en cuanto a los

recursos requeridos por el contribuyente para dicho fin.

El legislador formula leyes para que el Estado pueda recaudar la mayor
cantidad de ingresos tributarios asociados a las politicas publicas priorizadas. Este
trabajo, sin embargo, no tiene por objetivo analizar el nivel en que estos costos de
cumplimiento son considerados al momento de formular una nueva legislacion
tributaria, sino que conocer qué tipo de costos de cumplimiento han generado las
reformas tributarias mencionadas en el contexto de los regimenes tributarios
contenidos en el Articulo 14, Letra A (Sistema de Renta Atribuida) y en el Articulo

14, Letra B (Sistema de Renta Semi-Integrado) de la LIR.

Para conocer las nuevas practicas de contribuyentes en estos regimenes
tributarios y los costos de cumplimiento asociados, se conduciran una serie de
entrevistas semi-estructuradas. Estas entrevistas proporcionaran informacién de
interés en cuanto a la complejidad, necesidades de informacién, mantencion de

registros contables, capacitacion, entre otras, en el contexto chileno.

La presente tesis se estructura de la siguiente forma. El segundo capitulo,
describe el marco teérico conformado por la conceptualizacion de los distintos
costos de cumplimiento, sus elementos determinantes, el conocimiento y
complejidad tributaria. El capitulo tercero describe la metodologia, donde se detalla
la hipotesis y los alcances, las empresas entrevistadas y el tipo de tributacion de

cada una ellas. Para ello se procedi6é a entrevistar a 15 empresas, donde seis de



ellas corresponden al régimen tributario contenido en la norma del Articulo 14 letra
A, seis corresponden al régimen tributario contenido en la norma del Articulo 14 letra
B, y a tres asesores tributarios con experiencia en ambos regimenes. En el cuarto
capitulo se detalla el marco legal con las recientes modificaciones a las normas
tributarias de los dos articulos mencionados anteriormente, el marco normativo, los
procesos anuales que deben cumplir con la nueva reforma, las implementaciones
que realizé o realiza el S.1.1. frente a la reforma tributaria, ademas de examinar los
nuevos procesos tributarios originados por la reciente reforma tributaria que han
generado costos de cumplimiento tributario. En el quinto capitulo, se elaboran y

sintetizan los hallazgos de esta investigacion cualitativa.

Este trabajo empirico pretende responder las siguientes interrogantes ¢ Cual
es el rol del conocimiento en el cumplimiento con estos nuevos regimenes
tributarios? y, ¢ Cudl es el rol de los costos psicologicos en este nuevo escenario

técnico?



2. MARCO TEORICO: COSTO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

2.1. OBLIGACION TRIBUTARIA

La definicion de obligacion corresponde a “aquello que alguien esta obligado
a hacer, o la imposicion o exigencia moral que debe regir de voluntad libre”. Cuando

se habla de obligacion tributaria, la definicion no es tan distinta.

Funrouge (1976) define al concepto de obligacién tributaria en analisis, como
una prestacion juridica patrimonial, constituyendo exclusivamente una obligacion de
dar, de entregar sumas de dinero en la generalidad de los casos, o entregar
cantidades de cosas, en las situaciones poco frecuentes en la que el tributo es fijado
en especies, para que el Estado cumpla sus cometidos. Segun Emilio Margdin
Manautou (2007), la obligacion tributaria es el vinculo juridico en virtud del cual el
Estado, denominado sujeto activo, exige a un deudor, denominado sujeto pasivo, el

cumplimiento de una prestacion pecuniaria, excepcionalmente en especies.

Esta prestacion pecuniaria o en especies, es llamada tributo, y es posible
decir que corresponde a la obligacién de dar una prestacion pecuniaria. El legislador
parte de esta base, y crea un hecho imponible, por tanto, el tributo se manifiesta
como una relacién obligacional entre el Estado y el contribuyente, donde el primero

exige a este Ultimo el pago del impuesto para poder cubrir sus necesidades.

En consecuencia, la obligacion principal del tributo es la suma de dinero que
el contribuyente debe dar al ente publico o acreedor, en concepto de impuesto, pero
en ocasiones éste viene encuadrado por una serie de obligaciones accesorias que

tienen como finalidad el garantizar el cumplimiento de la obligacién tributaria en



general. Los fundamentos de la obligacion tributaria, se podria decir, son leyes que
obligan al pago de un tributo o impuesto para solventar los gastos publicos
traducibles en las tareas que el Estado tiene a su cargo, es decir, atribuciones que
el colectivo le ha impuesto, por lo que necesita de medios econdmicos para su
realizacion. Evidentemente, estas tareas dependeran del Gobierno que se

encuentra en ejercicio en un periodo determinado.

2.2. COSTO CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Los costos de cumplimiento son los que incurren los contribuyentes para dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias, es decir, son necesarios para que el
contribuyente pueda cumplir con ellas (Pope, 2003). En la actualidad, varios paises
del mundo como Reino Unido y Nueva Zelanda, han incorporado este asunto de
manera significativa, especialmente al momento de introducir nuevas politicas o

modificaciones sobre la tributacion del pais.

Generalmente, los costos de cumplimiento tributario incluyen (Arendse et al.

2006; Evans, 2006, Gurd et al. 1998; SBP 2003):

e Elvalor del tiempo usado por los duefios, administradores y personal a cargo,
en entender y aplicar las leyes tributarias.

e Costos de registros y almacenamiento, estos son, de compilar la
documentacion necesaria para el pago de impuestos.

e Los pagos de la persona profesional en tributacion, ya sea, asesor tributario,

consultores, abogados, contadores.
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e Costos secundarios como correo, teléfono y transporte para comunicarse con

el asesor tributario o la autoridad tributaria.

El costo de cumplimiento tributario no solo estd limitado a gastos
cuantificados monetariamente, sino que también, otros costos intangibles o costos
que en virtud a su naturaleza, se encuentran relacionados con otros; como son el
estrés o ansiedad, llamados costos psicologicos, a lo que se suman costos sociales,
costos de planificacion tributaria y computacional o los mismos costos de
contabilidad o sencillamente, la inconformidad que se genera por el cumplimiento

de las responsabilidades tributarias (Katz Commission, 1994).

2.3. PRINCIPALES ELEMENTOS DE COSTOS

Como se menciond anteriormente, se dara explicacion de estos elementos
intangibles o costos que, en virtud de su naturaleza, son asociados con otros y que

son dificiles de identificar.

Costos Psicoldgicos estos incluyen los relacionados con los emocionales y
mentales, como la ansiedad, el estrés, y una gran variedad de costos que
experimenta el contribuyente y/o el asesor tributario cuando se enfrentan con la
legislaciéon tributaria (Coleman et al., 2005). Ademas, existe un estudio que
determina que, a mayor estrés psicoldgico, se incrementa el costo del cumplimiento
tributario, pero esto no tiene relacion con la moral tributaria, ya que pudiendo haber
mayor cumplimiento tributario, las declaraciones que llevan a ello, no
necesariamente serian correctas, pudiendo generarse errores que permitirian

calificarlas como falsas (Dulleck et al., 2016).
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Dentro de los costos psicoldgicos se encuentran los Costos Sociales, estos
son dificiles de cuantificar, debido a su naturaleza y tienden a ser ignorados en la
literatura. Un ejemplo de éstos corresponde a cuando el Estado emite una ley que
implementa un nuevo impuesto para una gama especifica de bienes; a
consecuencia de, es posible que el contribuyente deba generar nuevos registros,
llenando nuevos formularios de declaracion. Esto puede dar como resultado que el
contribuyente deje de almacenar o producir estos bienes, para no modificar y
mantener de una manera mas simple su cumplimiento tributario. A raiz de esta
nueva implementacion de impuesto se afecta, de alguna manera, al consumidor
dado que éste tendria que pagar un mayor precio por la posible reduccién de la
competencia, ademas que, posiblemente, deberan movilizarse a lugares mas

lejanos para poder conseguir estos bienes (Evans, 2006).

Dentro de estos costos dificiles de identificar a veces se suele dividir entre
costos computacionales, y costos de planificacion tributaria. EI primero de ellos
corresponde a costos identificados como inevitables o involuntarios, esto debido a
los avances tecnolégicos de los sistemas contables y de la informacion necesaria
para poder cumplir las obligaciones tributarias, ya que son cada vez mas complejas
y se requiere de mayor informacién, por lo que los contribuyentes se ven obligados
a invertir en tecnologia computacional. Ahora bien, los costos de planificacion
tributaria son evitables o voluntarios, ya que la planificacién tributaria es optativa
para que el contribuyente tenga la opcion de optimizar su carga tributaria, lo que
puede evitar este tipo costos (Johnston, 1963). Esta diferencia de conceptos fue

muy discutida para determinar cual de estos debia ser considerado como una
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medicion para el costo de cumplimiento tributario, sin llegar a una conclusion
consistente en la literatura, hasta ahora. Algunos abogados tributarios, como
también politicos, insisten que soOlo los costos computacionales constituyen
legitimamente una medicién de los costos de cumplimiento tributario. A su vez,
también existen estudios que han desestimado ambos costos (Chen et al., 1991).
Sin embargo, los estudios mas recientes, en su mayoria no distinguen entre costos
computacionales y costos de planificacion tributaria en sus mediciones. Esto es,
debido a que ambos se encuentran vinculados entre ellos, por lo que se hace dificil
lograr separarlos de manera clara. Ademas, como sefialaron Slemrod & Sorum
(1984) (citados por Evans, (2006)), ambos tipos utilizan recursos reales para el

cumplimiento tributario.

Los Costos de Contabilidad en la literatura mas reciente, se intentan
separar de los costos de cumplimiento tributario para que éstos sean considerados
de manera independiente como un valor cuantitativo, debido a que por su
naturaleza, estos costos son adyacentes a otros procesos de la empresa (Evans,
2006). Estos valores son inciertos, por lo que no se pueden medir de manera exacta,
sélo pueden ser aproximados (Evans, 2006). Es casi imposible distinguir un punto
de corte claro entre los costos de contabilidad y los costos de cumplimiento tributario

(Evans, 2006).
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2.4. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

El conocimiento tributario es un elemento esencial en el sistema de
cumplimiento tributario voluntario (Kasippilai, 2000), particularmente en la
determinacion de una responsabilidad tributaria (Palil, 2005). Estudios realizados en
Malasia (Loo et al., 2009) indican que el conocimiento tributario es uno de los
factores mas importantes para determinar el cumplimiento tributario de los
contribuyentes. Esto es repetido empiricamente por otros estudios, por ejemplo,
Kasipillai & Jabbar (2003); Kirchler et al. (2006). Estos autores determinaron que el
dominio del conocimiento tributario otorgaria mayores tasas de cumplimiento
tributario. En un caso contrario, la ausencia de conocimiento tributario podria llevar
a un comportamiento de no cumplimiento tributario. Lo dicho anteriormente fue
postulado en su momento por McKerchar (1995), quien estudié a los pequefios
contribuyentes de Australia. En dicho estudio se menciona que los contribuyentes
de las pequefias empresas no son conscientes de su carencia en conocimiento
tributario, esto incluso, pudiendo llevar a un comportamiento de incumplimiento
tributario involuntario. Ademas, estos estudios indican que existe una relacién
positiva entre el conocimiento tributario y el comportamiento de cumplimiento
tributario. Pero hay estudios como el de Harris (1989), que menciona que el
conocimiento tributario no tiene una relacién directa con el comportamiento de
cumplimiento tributario de los contribuyentes. Una posible respuesta a esta
inconsistencia de resultados puede ser la diferencia de la jurisdiccion tributaria entre
paises. Otra posible razén puede ser atribuida a que se utilizaron distintos

mecanismos de medicién en los estudios.
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Por otra parte, Davenport & Prusak (2000, p.27) sugieren que el conocimiento
es un activo economico, y varios jugadores estan activos al momento de la
transaccion de este activo. Estos jugadores se describen como compradores,
vendedores e intermediarios de conocimiento. Los compradores de conocimiento
buscan activamente el conocimiento. Las personas que comparten conocimiento
con otros, a cambio de una compensacion remunerada, se definen como
vendedores de conocimiento. Finalmente, los corredores de conocimiento son

personas que conectan compradores y vendedores.

Una forma de explicar el intercambio del conocimiento entre estas tres
entidades es la siguiente. Primero, la autoridad tributaria desarrolla y comunica una
nueva legislacion tributaria, por lo tanto, esta entidad puede considerarse como un
vendedor de conocimiento. Los contribuyentes buscan este nuevo conocimiento, ya
sea por cumplimiento rutinario o para elaborar una planificacion tributaria, buscando
la optimacion de la carga tributaria. En este sentido, los contribuyentes pueden
considerarse como compradores de conocimiento. Finalmente, las empresas de
contabilidad o auditorias externas desempefian un papel como corredores de
conocimiento. Es decir, operan como intermediarios entre los contribuyentes
(compradores de conocimiento) y la administracion publica (vendedor de

conocimiento).

Cuando los contribuyentes descubren que no poseen suficiente conocimiento
sobre la legislacion de la autoridad tributaria pueden decidir contratar la experiencia

de las empresas contables o auditoras, como asesores externos. Este tipo de

15



empresas ofrecen a sus clientes activos intangibles en forma de conocimiento o

habilidades.

Esta naturaleza empodera al intermediario del conocimiento, al reducir el
tiempo involucrado del comprador de conocimiento al momento que éste decide
adquirir dicho conocimiento. Ademas, el comprador gana un seguro sobre el
conocimiento obtenido, debido a la experiencia del intermediario. Esto, le da un valor
adicional al conocimiento obtenido que posiblemente puede ser una ventaja

competitiva.

Al combinar esta nueva informacion con el conocimiento existente, pueden
desarrollarse nuevas ideas y encontrarse oportunidades aun no exploradas en la
aplicacion de la nueva legislacion. Esto es relevante para las empresas contables o
auditoras, considerando su rol como intermediarios de conocimiento. A pesar de
gue la autoridad tributaria puede ofrecer a las empresas de contabilidad o auditoria
las mismas oportunidades para adquirir un conocimiento similar, estas empresas
prefieren diferenciarse y obtener una ventaja competitiva sobre otras empresas

mediante la creacién de nuevos conocimientos.

El investigador Riege (2005) identifica posibles barreras que influyen
negativamente en los procesos de intercambio de conocimiento. Estos incluyen
barreras individuales como la falta de tiempo, la falta de confianza y las diferencias
demograficas. En segundo lugar, menciona un rango de barreras organizacionales,

por ejemplo, falta de liderazgo, una cultura no solidaria y competencia interna dentro

16



de la empresa. Finalmente, identifica posibles barreras tecnolégicas, incluida la falta

de apoyo tecnologico e insuficiencia en la capacitacion tecnoldgica.

En el estudio realizado por Hasseldine et al. (2011), sobre el rol del
conocimiento tributario en el cumplimiento y planificacion tributaria, ellos
determinaron que la autoridad tributaria considera que las empresas contables o
auditoras son un eslabén importante en la cadena de intercambio de conocimiento
sobre la legislacion tributaria con los contribuyentes. Los contribuyentes y asesores
externos valoran tener una buena relacion y estan dispuestos a compartir el
conocimiento entre ellos. Esto ayudando al correcto cumplimiento tributario de los
contribuyentes. Sin embargo, la administracion tributaria considera que ciertos
asesores externos desempefian papeles muy “agresivos” (por ejemplo, Sikka, 2008;
Sikka & Willmott, 2010) donde facilitan la reduccién de los impuestos a las empresas
mediante el uso de sofisticadas técnicas de planificacion y elusién. Estos autores
también mencionan que, desde la perspectiva de autoridad tributaria, a los asesores
tributarios los describen como a una abeja; cuando estos proporcionan una funcion
de transferencia de conocimiento a los contribuyentes es similar a la polinizacion,
pero a la vez, éstos facilitan niveles mas altos de planificacion tributaria que

representa el aguijon de las abejas.

También Hasseldine et al., (2011) determinaron que una de las barreras para
los flujos de conocimiento dentro de la organizacién, reconocida por la autoridad
tributaria, las empresas de contabilidad y los contribuyentes, es la sobrecarga de
informacion, debido a un mundo globalizado de sistemas tributarios

extremadamente complejos. También afirman que tales niveles de alta complejidad
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crean oportunidades para los corredores de conocimiento y que el sistema tributario

no funcionaria sin los servicios de las empresas contables.

2.5. COMPLEJIDAD TRIBUTARIA

La complejidad tributaria tiende a aumentar con la sofisticacion de Ley
Tributaria (Richardson & Sawyer, 2001). Esta puede tener varios tipos de
complejidad, como la computacional, de la forma, de cumplimiento, de las reglas
(Carnes & Cuccia, 1996), procesal (Cox & Eger, 2006) y el bajo nivel de legibilidad
(Saw & Sawyer, 2010). Estudios sobre la complejidad tributaria de paises como
Nueva Zelanda, que a mediados de 1980 sufrié varias reformas tributarias para
sobreponerse de la complejidad tributaria (Hasseldine & Bebbington, 1991),
permiten a Tan & Tower (1992) afirmar que, los esfuerzos realizados por la autoridad
tributaria en ese momento para simplificar la Ley Tributaria, no obtuvo los resultados
esperados. En su estudio, los autores aplicaron el indice de Flesch Reading Ease,
para medir la legibilidad de la Ley Tributaria, Tax Information Bulletins (TIBs) y guias
de declaracion de impuestos. El indice Flesch Reading Ease mide la dificultad
dentro de un rango de 0 (muy dificil) y 100 (menos dificil). Los autores descubrieron
gue no hubo un progreso con la simplificacion de la Ley, excepto por las guias de
declaracion de impuesto. Mientras que Tan & Tower (1992) recomendaron que la
nueva jurisprudencia debia tener oraciones cortas y con un estilo de escritura activo,
lo cual podia ayudar a mejorar la legibilidad de la Legislacién Tributaria v,

consecuentemente, reducir la complejidad tributaria.
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Un estudio mas actualizado efectuado por Pau et al. (2007), determinaron
una conviccion contraria a la simplificacion tributaria en Nueva Zelanda. Los autores
probaron la efectividad del nuevo Impuesto a la Renta 2004, TIBs y resoluciones
usando medidas de legibilidad, llamados indice Flesch Reading Ease e indice
Flesch-Kincaid Grade Level, en que utilizaron la longitud promedio de oraciones y
porcentaje de oraciones pasivas para determinar los indices, a través de las cuales
encontraron mejoras significativas sobre la simplicidad tributaria. Como una
continuacion del estudio anterior Saw & Sawyer (2010), investigaron la legibilidad
de unas partes especificas de la Ley de la Renta 2007, TIBs y resoluciones,
utilizando mediciones parecidas a las usadas por Pau et al. (2007). Los resultados
fueron los mas exitosos y significativos para la autoridad tributaria de Nueva Zelanda
desde que el Gobierno emprendié este proyecto para simplificar la Ley Tributaria en
el contexto de una mejor legibilidad. Los resultados de este estudio también
revelaron que el porcentaje de personas con un nivel de educacién entre 11y 13
afios con entendimiento de la Ley de la Renta 2007, habia crecido

considerablemente.

El investigador Richardson (2006), en su estudio realizado en 45 paises,
encontré que la complejidad es el determinante mas importante de incumplimiento,
ademas de la educacion, ingresos, equidad y moral tributaria. Su hallazgo es
consistente con lo encontrado por Cox & Eger (2006), quienes realizaron un estudio
en State Road Funds en el Estado de Kentucky. Ellos hallaron que la complejidad
tributaria procesal contribuye a un aumento del incumplimiento tributario. En

Australia, la investigadora McKerchar (2005), realizé una encuesta dirigida para los
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agentes tributarios, la cual reveld que éstos no estaban felices con el incremento de
la complejidad de la ley tributaria. Ademas, la autora afirmé que los agentes
tributarios deseaban una ley tributaria mucho mas simple, con menos material
normativo y cambios mas apropiados. Resultados similares encontro Kirchler et al.
(2006), quien infirid6 que los contribuyentes tenian mas probabilidades de cumplir

cuando éstos percibian que la ley tributaria es menos compleja.
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3. METODOLOGIA Y CONTEXTO

3.1. METODOLOGIA

Dado el objeto de investigacion, costos de cumplimiento, se requiere conocer
las experiencias de los contribuyentes sujetos a los regimenes de Renta Atribuida y
Semi Integrado. En este contexto, se formulan las siguientes preguntas de

investigacion:

¢, Cudl es el rol del conocimiento en el cumplimiento tributario con estos
nuevos regimenes tributarios? y, ¢ Cudl es el rol de los costos psicoldgicos en este

nuevo escenario técnico?

Como en otras investigaciones cualitativas, este estudio aspira a conocer con
mayor profundidad la experiencia objetiva y subjetiva de los contribuyentes sujetos
a los regimenes tributarios antes descritos, sin la intencion de la generalizacion de
estas experiencias al resto de la poblacion (Miles & Huberman, 1994). Para poder
responder estas preguntas se utilizé la técnica de entrevista cualitativa semi
estructurada (Creswell, 2009). Este tipo de entrevistas personales, “proporciona una
lectura de lo social a través de la reconstruccion del lenguaje, en el cual los
entrevistados expresan los pensamientos, los deseos, y el mismo inconsciente”
(Tarrés, 2013). La ventaja de este método es que con ella confluyen las
experiencias, sentimientos, subjetividades e interpretaciones del dia a dia del
entrevistado. Por otro lado, la desventaja es que, debido a su caracter unico, no
puede afirmarse con plena seguridad que la informacién encontrada sea fidedigna

0 generalizable.
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Se optd por este tipo de entrevistas porque conceden una mayor flexibilidad
para adaptarse a aquellas areas en las que el entrevistado puede contribuir mas
(Horton et al., 2004). En general, los entrevistados en este estudio disponen de poco
tiempo, ante lo cual, este tipo de entrevista resulta ser la mas adecuada para
responder a las preguntas de investigacion. Ademas, para el entrevistador se
mantiene al informante con el espacio y la libertad suficientes para definir el

contenido de la discusion.

Dado el alcance de la investigacién, se selecciond una muestra especifica y
definida (Creswell, 2009) de 15 empresas, ubicadas en la Regién Metropolitana, que
registran ventas entre 2.401 y 600.000 Unidades de Fomento (UF), segun la
clasificacion de la SOFOFA. De éstas, seis tributan en el régimen de Renta
Atribuida, Articulo 14 letra A, y seis tributan en el Régimen Semi-integrado del
Articulo 14 letra B, y tres corresponden asesores externos con experiencia en
ambos regimenes. Ademas, dentro de los entrevistados, se encuentran socios de
las empresas, quienes demostraron tener un conocimiento exacto de los costos de

sus empresas, dada la administracion que ellos mismos realizan (Tabla N° 2).

La seleccion de estas empresas se basd en conocimiento previo por razones
laborales y cercania geogréafica de los autores de la presente investigacion. A estos
participantes, se les envio una carta de invitacion para formar parte del estudio, en
la que se explicitd el objetivo de la investigacion y el uso de la informacion.
Adicionalmente, se les entregd un documento de consentimiento informado que fue
firmado por el tesista entrevistador y el participante. En dicho documento se sefala

qgue la informacién sera tratada éticamente y su contenido serd anénimo. Esto
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significa que, en ninguna seccion del documento final, el participante podra ser

identificado.

La mayoria de estas entrevistas fue grabada y luego transcrita textualmente.
Las transcripciones se analizaron cualitativamente utilizando métodos de significado
(Kvale & Brinkmann, 2009). Este método consiste en codificar, condensar e
interpretar la informacion entregada por el participante (Kvale & Brinkmann, 2009).
A diferencia de otros estudios cualitativos en que se usa software especializado de
analisis cualitativo, acé se utilizé el programa Excel, donde las columnas contenian
la informacién entregada por cada participante y las filas contenian los cédigos
desarrollados inductivamente por los autores de la investigacion (Kvale &

Brinkmann, 2009).

Se deja establecido que luego de las entrevistas realizadas presencialmente,
y por medio de correos electrénicos, se dilucidaron dudas con respecto al estrés
mencionado por varios entrevistados, esto debido a que ello es un diagnostico que
debe ser entregado por un médico especialista, y por ende, se debi6é recabar
informacion con los entrevistados para saber que sintieron para realizar dicha

indicacion.

Los tipos de preguntas de la entrevista se orientaron para conocer los
cambios originados por los contribuyentes, ante el cambio legislativo de la reforma
tributaria (Ver Anexo). En el analisis de costos psicologicos se usaron las

taxonomias de principio psicolégico conductual de adicion de las emociones (Staats
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et al., 1996) y de prototipo de emociones (Shaver et al., 1987). Las entrevistas

fueron analizadas consistentemente aplicando estas taxonomias.

Tabla N° 2: DETALLE DE LOS ENTREVISTADOS

Socio 14 A, Atribuido 0:46:59
Socio 14 A, Atribuido 0:26:23
Socio 14 A, Atribuido 0:55:21
Socio 14 A, Atribuido 0:33:43
Gerente General 14 B, Semi-Integrado 0:41:21
Socio 14 B, Semi-Integrado 0:51:32
7 Administrador 14 A, Atribuido 0:48:12
Representante Legal 14 B, Semi-Integrado 0:31:34
Contador General 14 B, Semi-Integrado 0:38:06
Contador General 14 A, Atribuido 0:44:02
11 Jefe Administrativo 14 B, Semi-Integrado 0:38:52
A2 Asesor Externo 0:36:11
18 cContador General 14 B, Semi-Integrado 0:11:25

I Asesor Externo 0:21:41
15 Asesor Externo 1:00:10

3.2. CONTEXTO; MARCO LEGAL

3.2.1. Reforma tributaria, LEY 20.780 del 29 de septiembre de 2014 vy Ley
20.899 de simplificacién y perfeccionamiento de la Ley N° 20.780

Antes de la conocida reforma tributaria del afio 2014, y simplificada el afio
2016, estaba vigente la Ley N° 20.630, promulgada el 27 de septiembre 2012, la
cual vino a modificar en ese entonces, la legislacién tributaria actual y vigente de
muchos afios, con la finalidad de financiar la reforma educacional. Lo fundamental
gue buscaba esta reforma aprobada en el Congreso, era un alza del impuesto de
primera categoria a las empresas del 17% al 20%; también la disminucion del

impuesto a las personas concentrado en los tramos con ingresos entre $535.000 y
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$2.779.000; la reduccion del tributo de timbres y estampillas; la reliquidacién de los
impuestos de segunda categoria; y el crédito contra el impuesto global
complementario/segunda categoria por gastos presuntos en educacion de hasta
$100.000 por hijo para familias con tope de ingreso de 66 UF mensuales, sin
distincion de establecimiento. Ademas, consideré el aumento del impuesto al
tabaco; y entregd en una cuota, un bono a propietarios de taxis y colectivos para
mitigar el impacto de las alzas en los precios de los combustibles. Asimismo, acordé
la creacion por ley permanente de un Fondo de Educacion de US$ 4 mil millones
gue se regira por las mismas normas del FEES, mientras que el protocolo de
acuerdo suscrito por parlamentarios y el Gobierno contiene el compromiso para una
inyeccion adicional de US$ 34 millones en el Fondo de Apoyo al Mejoramiento de

la Gestion Educacional Municipal (FAGEM) de forma anual.

Esta reforma antes descrita, no representd grandes cambios a la legislacion
tributaria vigente de ese entonces, de hecho, muchos criticos afirmaron que la
reforma no fue suficientemente lejos, ya que eran sélo ajustes en algunos puntos'y,
la cantidad final recaudada, no fue suficiente para cubrir los costos de la propuesta
de la reforma educacional. Asi lo sefialo Alejandro Micco, profesor de economia de
la Universidad de Chile, quién ademas sefiala que, pensando en gastos
permanentes, que representan el 1,5% al 2% del PIB, éstos deben financiarse con

ingresos permanentes.

Para el proximo periodo presidencial (2014-2018), se propuso reformar

integramente el sistema tributario chileno, con nuevas tasas y drasticos cambios,
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basicamente en la incorporacion de estructuras completamente nuevas en los

registros contables, nuevos procesos y nuevas declaraciones.

Esta reforma se materializé el 29 de septiembre de 2014, con la Ley N°
20.780, la cual tuvo una altisima complejidad. El S.1.1. por su parte, generé medidas
para simplificarla de alguna manera. Fue asi como el 25 de julio de 2016, termina
de implementarse la Ultima circular, de un total de 50, para poder clarificar la ley
mencionada anteriormente, sin tener el efecto deseado, ya que las circulares
emitidas no se explicaban de mejor forma. Finalmente, el Gobierno tuvo
obligadamente que promulgar una segunda ley para simplificar la comprensién y la
forma de tributar, esta fue la Ley N° 20.899, publicada en el diario oficial el 8 de

febrero de 2016,

Ahora, con el conjunto de ambas leyes, donde se reformaron muchos
articulados y varios cambios, se procedio a la revision de alguno de ellos, por lo cual
el presente trabajo se dedic6 en profundidad al Articulo 14, Letra Ay Letra B, ya que
son parte fundamental del mismo. A continuacion, se detallan algunos cambios de
la reforma, y para realizar una mejor descripcion, se mencionara el antes y el

después, para clarificar lo que formulo esta reforma al sistema impositivo chileno,

1. Latasa del impuesto de Primera Categoria para las empresas ascendia al 20%
y el sistema de tributaciéon era integrado para la mayoria, a excepcion de las
pequefias empresas que podian elegir entre contabilidad simplificada o Renta
presunta. Esto implica que para las sociedades que pagan dicho impuesto, podia

ser utilizado en su totalidad como crédito en contra del impuesto que gravaba
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los dividendos de socios o accionistas (Global Complementario o Adicional). Con
la Reforma Tributaria: En la primera Ley, el Gobierno propuso una nueva
estructura de impuesto a las empresas: y era la renta atribuida como sistema
anico con una tasa del 25%, mas una retencion del 10%, por lo que en la practica
hubiese sido un impuesto que subia en 35%. Ademas, la utilidad tributaria
generada se atribuia a los socios 0 accionistas, independiente de si esta habia
sido retirada o no. Este sistema no prospero, acordandose el establecimiento de
dos sistemas para que las empresas opten: la renta atribuida sin retencion del
10% y un esquema semi-integrado, con una tasa de 27% y la deduccion del 65%
de lo pagado en Primera Categoria. Solo si las empresas no escogen, el Sll por

defecto las identifica.

. Antes de la Reforma, no existia ningun sistema que pudiese incentivar la
repatriacion de capitales desde el exterior. Con la Reforma Tributaria se
permite a los contribuyentes que posean dineros en el extranjero, y que no los
hayan declarado, los declaren ante el S.I.I., y si desean traerlos a Chile, solo
pagarian hasta el 2015, un impuesto unico del 8% sobre el patrimonio. La idea
principal del Gobierno era recaudar unos US$ 128 millones. Si hubo
contribuyentes que no se acogieron a esta especie de "perdonazo” (con el 8%
de tasa) y si el S.1.I. lograba detectar sus capitales en el exterior, la tasa a pagar

es de 40% en 2016 y a partir de enero de 2017, del 35%.

Nueva base de célculo para los contratos de leasing. La estructura de pago de

los contratos con opcion de compra se construia sobre la base de cuotas de
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arriendo mas los intereses. Las cuotas estaban gravadas con IVA, pero los
intereses no tenian impuestos. Con la Reforma Tributaria, sélo hubo cambios
en la base del calculo para definir el IVA y se aprobd que pasaran a descontar

los ajustes del avaluo fiscal y los intereses.

4. Fin al Decreto Ley N° 600 que trataba sobre la inversion extranjera y se crea
nueva posicion; con él, el inversionista que cumplia con los requisitos presentaba
una solicitud de inversién que era sometida a un comité de ministros. Si era
aprobado, se firmaba un contrato de inversion extranjera entre el Estado de
Chile, representado por el ministro de Economia, y el inversionista extranjero. El
contrato ofrecia una serie de garantias, como por ejemplo, el derecho a repatriar
utilidades e invariabilidades tributarias. Esta solicitud se hacia antes de ingresar
los capitales al pais, y otorgaba un plazo maximo de tres afios para materializar
estos montos, salvo los proyectos de inversién minera, que tenian hasta ocho
afios. Con la Reforma Tributaria, se deroga el DL 600 y los inversionistas
podran solicitar un certificado de inversionista extranjero que reconoce su
condicion. Pero, para ello, el inversionista debera aportar la informacién
corporativa y del proyecto de inversion necesaria, en base a criterios

establecidos por la nueva Agencia de Promocion de Inversion.

Otros temas que no son atingentes a este trabajo, pero cabe mencionar, ya
qgue ayudan en la comprension de la magnitud de la reforma tributaria en estudio

son:
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Cambios en el IVA. Los contratos de leasing, a partir del 1 de enero de 2016,
seran gravados con IVA a todo evento. Y lo mismo ocurriria con los leasings
suscritos después del 1 de enero de 2016, ya que antes de esa fecha, el S.1.1.
resolvié este tema, sefialando que las cuotas previas al 1 de enero de 2016
no pagaban IVA.

Normas anti-elusion, hoy en dia no hay dos lecturas sobre este tema para el
S.L1; la elusion es motivo de sancion y el Servicio tiene facultades para
perseguir los actos que apunten a evitar, disminuir o retrasar el pago de
determinados impuestos, utilizando para ello mecanismos y estrategias
legales.

Limites al endeudamiento y se establecieron cambios en la base de calculo
del patrimonio y de la deuda de las empresas; el proyecto amplia el @mbito
de aplicaciéon de las sanciones para las empresas filiales que se exceden en
el limite de endeudamiento de 1/3 del patrimonio.

Mejores garantias a paises con tratado de doble tributacion. Se establecio
gue en el caso de los inversionistas extranjeros que tengan empresas en el
pais y que se acojan al sistema parcialmente integrado (Articulo 14, letra B),
podran usar como crédito el 65% de lo pagado por primera categoria cuando
tributen por su impuesto adicional, cuya tasa general es del 35%. Sin
embargo, se dejo establecido que para los inversionistas que sean residentes
en uno de los paises con los cuales Chile tiene vigente un convenio,
igualmente podran descontar el 100% de lo pagado por primera categoria

cuando tributen por su impuesto adicional.
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3.2.2. Renta atribuida, Articulo 14, letra A

Segun la Ley N°20.899 que viene a simplificar y perfeccionar la Reforma
Tributaria Ley N° 20.780, el Articulo 14, letras Ay B, viene a cambiar todo el sistema
tributario en la Legislacion, y esto obviamente produce costos significativos en las
empresas, especificamente este Articulo 14 Letra A, y s6lo en el marco legal, indica
gue los contribuyentes que se acojan a este articulado, estaran obligados a declarar
sus rentas efectivas segun contabilidad completa, sujetos al régimen de impuesto

de primera categoria con imputacion total de crédito en los impuestos finales.

El concepto de esta renta, tiene su origen en el Articulo 2, N° 2 de la Ley de
la Renta, que fue derogado por la Ley N° 20.899, en la Letra A, N° 1 del Articulo 8,
gue para efectos tributarios, implica que renta atribuida corresponde a la totalidad o
parcialidad del impuesto global complementario o adicional de los contribuyentes,
esto al término del afio comercial respectivo, suponiendo el caracter de propietario,
comunero, socio 0 accionista de una empresa sujeta al impuesto de primera
categoria, en cuanto se trate de rentas percibidas o devengadas por dicha empresa,
o incluso aquellas que le hubiesen sido atribuidas de empresas en que

participe.

De esta forma y lo que se interpreta, es que el legislador quiere que se
complete la tributacion en el mismo afio de generacion de la utilidad, con el fin de
terminar con la tributacion en diferentes periodos. Ahora, si existe una ventaja en
comparacion con el sistema Semi-integrado, y es que los socios, comuneros o

personas naturales puedan utilizar el 100% de los créditos por el impuesto pagado.
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A partir de esta reforma, y como otra forma de compensar este régimen, el
legislador determin6 un impuesto de primera categoria con una tasa del 25% fijo
para los afios venideros, para todas las empresas que se acojan a este sistema. En
el marco normativo a estudiar mas adelante, se revisaran todas las normas para
optar a este régimen, los requisitos minimos, y lo mas importante para el presente
estudio, que tipo de contabilidades o registros obligatorios deben cumplir las

empresas.

3.2.3. Régimen semi-integrado, Articulo 14, letra B

Como se mencion6 anteriormente, este articulado es el segundo de los dos

regimenes que impulso fuertemente el Gobierno con la Reforma Tributaria.

El Régimen Semi-integrado, indica basicamente, que los contribuyentes que
opten inicialmente o estén obligados después del 01 de enero de 2017, deberan
declarar sus rentas efectivas segun contabilidad completa, y estaran sujetos al
régimen de impuesto de primera categoria con deduccién parcial de crédito en los
impuestos finales. En este régimen semi integrado, las empresas estaran afectas a
una tasa de impuesto del 25,5% por las rentas obtenidas en 2017, y del 27% por

aguellas obtenidas a partir de 2018.

La tributacion general establece que los duefios de las empresas deberan
tributar sobre la base de los retiros efectivos de utilidad que realizan desde éstas,
gue es la gran diferencia con el régimen anterior, ya que la Ley no obliga a tributar
por todas las utilidades generadas en el afio; sin embargo, y a diferencia del réegimen

de renta atribuida, los socios, accionistas o comuneros tendran derecho a imputar
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como creédito, el 65% del impuesto de primera categoria pagado por la empresa
respectiva. Los socios, accionistas o comuneros con domicilio o residente en Chile
deberan pagar el impuesto global complementario con una tasa progresiva que va
entre el 0% y el 35%. En el caso de las personas con domicilio o residencia en el
exterior, se debe pagar el impuesto adicional cuya tasa es de 35%. En ambos casos,
los socios, accionistas o comuneros podran imputar como crédito el 100% del
impuesto de primera categoria pagado por tales rentas. En resumen, este régimen,
permite a los contribuyentes diferir el pago de los impuestos finales y con ello
optimizar su carga tributaria, herramienta que erosiona la base imponible de los
impuestos finales, lo cual se buscaba eliminar con esta reforma, pero en las
negociaciones perdurd esta idea, la cual es muy parecida a la forma de declarar

antigua que tenian las empresas.

Al igual que el régimen anterior, se demuestra en el marco normativo, los
requisitos y/u obligaciones que deben cumplir las empresas que se acojan a este

régimen.
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3.3. MARCO NORMATIVO DE LA REFORMA

Se detallardn los regimenes tributarios en estudio, y que estan vigentes
actualmente desde el 01 de enero de 2017, ya que desde esa fecha se

comenzo a implementar.

Tabla N° 3: REQUISITOS

Régimen de tributacion en Régimen de tributacion en
base a contabilidad base a contabilidad completa
Regimenes completa con imputacic’)n con imputaci()n parcial de
total de crédito de impuesto crédito del Impuesto de
de primera categoria a los Primera Categoria a los
SOCiOS. SOCiosS.

Limite de ingreso
para acceder y Sin limites de Ingreso. Sin limites de ingreso.

permanecer

Periodo de

permanencia Al menos 5 afios. Al menos 5 afios.

Al momento de realizar inicio de actividades, se puede incorporar a

cualquiera de los regimenes tributarios descritos.
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Empresas o contribuyentes que se pueden acoger a los diferentes regimenes

tributarios.

Tabla N° 4: TIPOS DE EMPRESAS Y PERSONAS QUE PUEDEN ACOGERSE

Renta Atribuida

Semi Integrado

Empresas que se
pueden acoger a
estos regimenes

de responsabilidad
limitada.

3. Comunidades.

4. Sociedad de Personas
(se excluye las
comanditas por
acciones).

5. Sociedades por
acciones.

6. Agencias (Art. 58 N° 1).

Ji (Art. 14 A) (Art. 14 B)
1. Empresas individuales. . Sociedades Anonimas
2. Empresas individuales abiertas.

. Sociedades Anénimas
cerradas.

. Sociedad por acciones.

Sociedad en Comandita

por acciones.

. Sociedad de Personas.

Agencia (Art. 58 N° 1).

Renta Atribuida

Semi Integrado

sociedades para
acogerse a cada
régimen?

Accionistas con domicilio o
residencia en el pais.
Contribuyentes sin domicilio
ni residencia en Chile.

(Art. 14 A) (Art. 14 B)
Personas Naturales. Personas Naturales y/o
¢, Quiénes pueden Comuneros. personas juridicas con
conformar estas Socios. domicilio o residencia en el

pais
ylo
Contribuyentes sin domicilio
ni residencia en Chile.

Unas de las grandes dudas y controversias en la generacion de la reforma,
era que documentos especificos del afio 2016 en adelante iban a ser obligatorios
para llevar la contabilidad en los diferentes regimenes, ya que esta gran reforma
elimino el libro FUT y FUNT o en la practica los congelo.

A continuacion, se detalla los tipos de contabilidad y registros obligatorios
gue, con la aprobacion de la reforma, los contribuyentes deberan llevar de aqui en

mas.
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Tabla N°5: OBLIGACIONES DE CADA REGIMEN

Renta Atribuida
(Art. 14 A)

Semi Integrado
(Art. 14 B)

Contabilidad completa obligatoria.

Todos los registros que corresponden,
entre ellos:

Libros Caja, Diario, Mayor, Inventarios y
Balances.

Mas los libros auxiliares, tales como:
Libro de Ventas Diarias, de
Remuneraciones, de Impuestos
Retenidos.

Mas registros de: RAP, FUF, REX,
SAC.
Mas los registros de: RAP, FUF, REX.

Contabilidad completa obligatoria.
Todos los registros que corresponden,
entre ellos: Libros Caja, Diario, Mayor,

Inventarios y Balances.

Mas los libros auxiliares, tales como:
Libro de Ventas Diarias, de
Remuneraciones, de
Retenidos.

Impuestos

Mas registros de: RAI, FUF, REX, SAC.

Donde:

RAP: Registro de Rentas Atribuidas Propias.

REX: Registro de rentas exentas o ingresos no renta.

FUF: Fondo de Utilidades Financieras (diferencia de depreciacién acelerada

y normal).

RAI: Registro de Rentas a afectas a ICG o IA.

SAC: Registro de Saldos Acumulados de Créditos.
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También es importante destacar y asi se consigna en la Tabla 6, la forma de

tributar de cada empresa.

Tabla N° 6: IMPUESTO A PAGAR

IDPC sobre la Renta Liquida Imponible IDPC sobre la Renta Liquida
de la empresa. Imponible de la empresa.

Tabla N° 7: CREDITO QUE PODRAN OCUPAR LAS PERSONAS

NATURALES

100% del crédito. 65% del crédito.
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3.4. PROCESOS ANUALES QUE DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS SEGUN

ARTICULOS 14AY 14B

Tabla N° 8: NUEVAS DECLARACIONES JURADAS REGIMEN 14 A

PROCESOS ANUALES 14 A, RENTA ATRIBUIDA
N°| PROCESOS MENSUALES ACTIVIDADES
Se debe reunir informacion relativa para
determinar la RLI (ingresos, costos, gastos,
rentas de terceros).
Puede ser declarada via online.

Declaracion Jurada anual
sobre Renta Liquida
Imponible - Formulario N°

1923 . :
Vigente a partir de AT 2018.

Se debe reunir informacion relativo a los
registros de RAP, DDAN, REX, Art 21 inc. 2°,
Retiros, Remesas.

Puede ser declarada via online.

Declaracion Jurada anual
2 | sobre Registros Articulo 14
A - Formulario N° 1938

Vigente a partir de AT 2018.

Se debe reunir informacién relativa de las
remesas de la sociedad.

Elaborar certificado.
Puede ser declarada via online.

Declaracion Jurada anual
3 | sobre Retiros y Dividendos
- Formulario N° 1940

Vigente a partir de AT 2018.
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Tabla N.° 9: NUEVAS DECLARACIONES JURADAS REGIMEN 14 B

PROCESOS ANUALES 14 B, SEMI INTEGRADO

NO

PROCESOS MENSUALES

ACTIVIDADES

Declaracion Jurada anual
sobre determinacion de la
base imponible de primera

Puede ser declarada via online.

- Formulario N° 1941

1 categoria y datos contables
del balance - Formulario N° | ,
1926 Vigente a partir de AT 2018.
Se debe reunir informacion relativo a los
registros de RAP, DDAN, REX, Art 21 inc. 2°,
Retiros, Remesas.
., Puede ser declarada via online.
Declaracion Jurada anual
2 | sobre Registros Articulo 14
B - Formulario N° 1939
Vigente a partir de AT 2018.
Se debe reunir informacion relativa de las
Declaracién Jurada anual |remesas de la sociedad.
3 | sobre Retiros y Dividendos |Elaborar certificado.

Puede ser declarada via online.

Vigente a partir de AT 2018.
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3.5. IMPLEMENTACIONES QUE REALIZO EL S.I.I. FRENTE A LA REFORMA

Una vez aprobada la Ley N° 20.780, del 29 de septiembre de 2014, el
Servicios de Impuestos Internos, se propuso implementar la reforma en la menor
complejidad posible, realizando un sinnumero de actividades en todo el territorio
nacional, con el fin de que la mayor cantidad de cambios en 30 afios de la legislacion
tributaria afectase lo menos posible el cumplimiento tributario del contribuyente con

el fisco.

Es asi como la primera actividad que se propuso el S.1.I. fue hacer de sus
funcionarios expertos en la materia, asi es que, desde el 01 de octubre al 4 de
noviembre de 2014, se realizaron charlas internas con el fin de aclarar la reforma a
éstos, quienes serian los encargados de explicarle a la comunidad y resolver sus

dudas. Estas charlas fueron:

Aspectos generales de la Reforma Tributaria, el 01/10/2014.

e Modificaciones al Impuesto a la Renta, parte 1, el 14/10/2014.

e Modificaciones al Impuesto a la Renta, parte 2, el 21/10/2014.

e Modificaciones al IVA y otros impuestos indirectos, el 28/10/2014.

e Modificaciones introducidas al codigo tributario, el 04/11/2014.

Durante todo el afio 2015, el S.I.I. realizé charlas para la implementacion de
la Reforma tributaria en su primera edicion, y esto se vio culminado con la emision
y publicacion de 50 circulares con instrucciones, explicaciones y ejemplos practicos
para facilitar la implementacion adecuada de la nueva legislacion y su correcta

aplicacion, incluyendo materias que entraron en vigencia el afio comercial 2017.
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Al mismo tiempo, el legislador se propuso simplificar la Ley N° 20.780, cuyo

resultado aparece con la nueva Ley N° 20.789, el 8 de febrero de 2016.

El S.LI.,, en su Plan de Gestion de Cumplimiento Tributario (en adelante
PGCT) del afio 2017, se propuso implementar en su pagina web principal, facilitar
al contribuyente la realizacién de las declaraciones sin problemas, y sus premisas

fueron:

“Asegurar el cumplimiento tributario: Para asegurar los ingresos fiscales necesarios
para el financiamiento del Estado y el desarrollo de los programas sociales del pais,
el S.1.I. debe fortalecer el conocimiento del comportamiento de los contribuyentes y
las reales causas que fomentan el cumplimiento y aquellas que originan el

incumplimiento”.

“Fomentar la simplicidad para facilitar el cumplimiento tributario. EI S.I.I. debe
desplegar modelos y servicios tecnoldgicos para mejorar la experiencia de los
contribuyentes, de modo tal que la mayoria de los procedimientos se realicen
electronicamente a través del sitio web del Servicio, en dispositivos moviles y/o a
través de la asistencia personalizada mediante un contacto expedito a distancia,

logrando altos niveles de resolucion en tales canales.”

En este mismo PGCT del 2017, y en su estrategia integral en la renta, el S.1.1.

implemento dos ambitos importantes.

a) Ambito de simplificacion y prevencién del incumplimiento.
¢ Piloto tasaciones técnicas preventivas por rubro econémico (primera

categoria).
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¢ Indicadores de pérdidas tributarias.

¢ Facilitacion del cumplimiento tributario 14 ter.

e Tratamientos orientados al cumplimiento oportuno de la obligacion de
informacion a través de las declaraciones juradas, tales como
propuestas en declaraciones juradas de honorarios, contacto
personalizado y capacitacion en declaraciones juradas de renta, y una
serie de medidas informativas preventivas para las mismas
declaraciones.

b) Ambito de deteccion y correccion del incumplimiento.

e No declarantes de Formulario 22.

e Fiscalizacién asociada a la justificacion de inversiones.

¢ Plan integral FUT, relacionado con las rentas acumuladas en el FUT
al 31 de diciembre de 2016.

e Prestadores de servicios a personas naturales.

e Sub-declaracion de retiros de utilidades por parte de los socios,
declaracion jurada 1886.

e Contribuyentes con inversiones en el exterior.

e Contribuyentes con operaciones en territorios de nula o baja
tributacion.

o Reforma tributaria — rentas pasivas devengadas.

e Reforma tributaria — contribuyentes que pasan a renta efectiva desde

la renta presunta.
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e Control de ingresos por herencias vacantes.

e Reorganizaciones con Goodwill.

e Control de boletas de honorarios y facturas exentas.

e Estrategia sobre rentas originadas en Instrumentos financieros.

e Acciones judiciales como herramientas correctivas del cumplimiento

tributario.

Todas estas acciones estan orientadas sbélo a mejorar el cumplimiento
tributario en las declaraciones de renta y asi, bajar las brechas de incumplimiento

tributario.

Ya en el afio 2018, y con todas las aplicaciones o acciones que el S.I.I. ha
ido implementando durante el afio comercial 2017, aplica un tratamiento
proporcional, ofrece asistencia y orientacion a quienes, por desconocimiento,
puedan cometer errores o incumplimientos y focaliza la accién fiscalizadora en
aguellos contribuyentes que, de manera deliberada, evaden el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. De esta forma, y en este marco, se defini6 la realizacion de
diversas acciones operativas de tratamiento para ser ejecutadas dentro del afio
comercial 2017, que fueron desde acciones virtuales como correos electrénicos o
mensajes emergentes, acciones presenciales, como asi también, revisiones en

oficina o auditorias, todo lo cual fue cumplido en el 100%.

Del mismo modo, y en paralelo, se consideraron diversas acciones de

tratamiento en las diversas areas definidas como prioritarias y cuyo desarrollo
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podria extenderse mas alla del afio 2018. Se detallan las acciones relacionadas con

la operacion renta.

1. Propuesta declaracion jurada de honorarios.

2. Piloto de tasaciones técnicas preventivas por rubro econémico (1° categoria).
3. Indicadores de pérdidas tributarias.

4. Facilitacion del cumplimiento tributario 14 ter.

5. Contribuyentes con operaciones en territorios de nula o baja tributacion.

6. No declarantes de Formulario 22.

El S.I.I.,, ha identificado con su modelo, que la gran mayoria de los
contribuyentes quiere cumplir, pero muchas veces no sabe como hacerlo. Por lo
anterior el Servicio focalizara sus acciones en aquellos segmentos de alto riesgo,
gue muestran conductas reiteradas de trasgredir las leyes tributarias y no quieran
cumplir, identificando asi, niveles de cumplimiento de todo el sistema tributario, y
clasificando la informacién segun territorio, sectores econdémicos, tipo y tamafio de

contribuyente, periodos de tiempo y niveles de riesgo, entre otros criterios.

Ademas, el S.1.1. realizara durante el afio 2018, explicado en su PGCT 2018,

algunas acciones presenciales y no presenciales tales como:

NO presenciales:

e Mensajes emergentes.
e Correo electronico.
e Controles remotos (Declaraciones de IVA o Renta).

e Revisiones de riesgo.

43



Presenciales:

e Verificaciones de cumplimiento tributario en terreno.
e Revisiones de cumplimiento masivas.

e Auditorias.

e Revisiones de riesgo y de cumplimiento.

e Revisién de hienes raices.
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4. HALLAZGOS

4.1. INTRODUCCION

Es importante entender que cada vez que existe una reforma tributaria, se
producen necesariamente efectos entre los contribuyentes. Estos cambios pueden
ser positivos, generando satisfaccion, o negativos, generando complejidad o
descontento. Estas percepciones fueron exploradas por medio de entrevistas como

se menciono en el capitulo metodoldgico correspondiente.

Antes de la Reforma tributaria del afio 2016 y su respectiva simplificacion, las
empresas y/o contribuyentes se manifestaron tranquilos, sin enfrentar grandes
problemas para cumplir con lo mandado por las leyes tributarias; no hubo grados de
complejidad en esto, siendo un trabajo controlado. En este particular, el

entrevistado N° 1, (Régimen 14A) comenta lo siguiente:

“Nunca fue tema tan relevante antes de la Reforma, siempre el contador nos
comentaba cuanto era la utilidad y que era lo que debiamos cancelar. Ahora, en las
declaraciones de Renta, nunca pagabamos nosotros como personas naturales,
pero la empresa si lo hacia, pero a los socios (que somos dos), nos llegaba la
devolucion todos los afios, eso si, antes del asesor tributario que contratamos con

motivo de la reforma

Las obligaciones tributarias ya eran algo conocido y estudiado por la mayoria
de los entrevistados. En sus empresas se habia desarrollado el nivel de

conocimiento necesario para hacer frente a las obligaciones tributarias. Habia un
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match entre conocimiento y obligaciones. En este sentido el entrevistado N° 3

(Régimen 14A) comento:

“Antes de la reforma, la expertiz de un contador bastaba. Ellos sabian el trabajo y
las declaraciones que debian cumplir y los plazos eran establecidos y se sabian,

bueno, eso ocurre cuando ya pasan los afios y esto se mantiene, todo se aprende”.

Esta estabilidad y normalizacion en el sistema tributario cambié con la
promulgacion de la reforma del afio 2014/16. Los contribuyentes manifiestan un
aumento en la complejidad, lo que lleva a requerir otro grado de conocimiento para
lograr cumplir las obligaciones tributarias. No sélo los participantes en este estudio
expresaron lo dificil de esta reforma, sino también expertos, actores fundamentales
en nuestra economia, como se detalla en las siguientes noticias ocurridas post-

reforma.

Cabe recordar, que la reforma tributaria se materializé el 29 de septiembre

de 2014, con la Ley N° 20.780, y fue simplificada el 8 de febrero de 2016.

Grandes Noticias

“Luksic por cambios a la Reforma Tributaria: ““Me parece que hoy, mas alla de
discutir si bajar o subir impuestos, lo fundamental y urgente es simplificar el sistema.
Esto ayudara a fomentar el emprendimiento y la inversion. La discusion sobre tasas

se puede dar mas adelante”.

“El vicepresidente del Banco Central de Chile, Joaquin Vial, admiti6 que la

complejidad del sistema tributario en el pais esta dificultando la inversion. Desde el
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punto de vista de determinantes de la inversion, efectivamente creo que temas como
la complejidad del sistema tributario, de alguna manera estan dificultando la
inversion”, afirmo tras exponer en un seminario organizado por el gremio industrial

Asimet”

“Contadores piden al Gobierno no repetir errores en nueva reforma tributaria

evidenciados por la Operacion Renta”.

“Tenemos a los mejores contadores, abogados y auditores de todo Chile. Y ellos,
con diplomados y afios de circo, no entienden bien esta operacion renta”, revel6 al
medio el socio de una importante auditora mundial con presencia en el pais,
graficando el sentimiento que existe en estos profesionales que "con grupos de
WhatsApp, jornadas hasta la madrugada y llenados erroneos”, buscan sacar
adelante /as declaraciones.”

“Colegio de Contadores emite dura declaracion y pone la alerta ante Operacion

Renta 2018”.

Ante esto, los contadores afirmaron que "a la fecha no existe claridad en algunas
materias de la aplicacion de los cambios introducidos por la Reforma Tributaria®.
Como tercer punto, apuntaron que "a diferencia de lo declarado por la Autoridad, en
la practica hemos constatado que el sitio web del Servicio de Impuestos Internos no

se encuentra del todo preparado para enfrentar este proceso".

“S.1.1. aplicara condonacion automatica de multas por declaratorias fuera de plazoy

rectificatorias de Operacion Renta”.
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“El Servicio de Impuestos Internos anuncio este lunes que aplicara condonaciones
automaticas de multas por declaraciones fuera de plazo y rectificatorias, entre otras
medidas, debido a las eventuales complicaciones en la operacién renta 2018 por la
entrada en vigencia de la nueva Reforma Tributaria”.

“La complejidad de esta reforma tributaria requiere por parte del nuevo Gobierno dé
normas especiales de implementacion y puesta en marcha, que atenden la presion
gue recae injustamente en los contadores”, manifesto ayer el presidente de Colegio

de Contadores, Alejandro Vera”.

La reforma tributaria impulsada por el Gobierno de la presidenta Michelle
Bachelet, no solo vino a realizar los mayores cambios en el sistema tributario de los
altimos afios, sino también vino a realizar cambios en la cotidianeidad de las
practicas de los mismos contribuyentes. Esto gener6 cambios bruscos, donde la
mayoria de los entrevistados (entrevistados N° 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 12, 13 y 14)

mencionaron que “el sistema tributario es muy complejo, hay mucha normativa".

La mayor complejidad que los entrevistados relataron fue en relacion a las
nuevas declaraciones juradas que la reforma incorporé y que debian cumplir en este
periodo tributario, por ejemplo, en el Régimen 14 A, eran las Declaraciones N° 1923,
1938 y 1940, y el Régimen 14B, fueron las Declaraciones N° 1926, 1939 y 1941;

todo esto es nuevo, y los entrevistados asi lo manifestaron:

“Dificil, por decir lo minimo, yo soy abogado de profesion y hasta yo no podia

entender muchas veces que quiso decir el legislador... Las instrucciones trataron
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de simplificar, si. Pero es dificil simplificar algo si el origen es muy complicado”

(entrevistado N° 3 (Régimen 14A)).

Esta dificultad era en la legibilidad de las instrucciones, asi lo menciona también el

entrevistado N° 9 (Régimen 14 B).

“No, las instrucciones no eran claras. Ahora en el Régimen A era mas facil porque
tenias un asistente, pero en el B fue super complejo, por ejemplo, el sistema
tributario no me funciong, y finalmente tuve que hacerlas manualmente, en Excel,
en un archivo plano, y finalmente con mis compafieros del diplomado nos ayudamos
mutuamente a resolver esto, a mi no me ayudo ni el Servicio ni el Software que

teniamos”.

En esta misma linea, el entrevistado N° 2 (Régimen 14 A) sefala:

“Muy pero muy complejas, estas declaraciones juradas fueron un enredo y mucha
informacion, estuve muy al tanto de todo el trabajo y de verdad las instrucciones del

Servicio (de Impuestos Internos) no ayudaban mucho”.

Estas nuevas instrucciones son percibidas como complejas para lo cual se
requiere un mayor costo de tiempo en tratar de comprenderlas. En este sentido los

entrevistados N° 13y 14 (ambos Régimen 14 B) sefialan, respectivamente:

“Complejas que requieren horas en leer y releer para aplicar el traspaso correcto
de la informacion de acuerdo con la normativa disponible por el Servicio de

Impuestos Internos”.
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“Hay que releer... si. El Servicio (de Impuestos Internos) cuando explica cosas, las

explica muy técnicas. Entonces a veces no es facil de entender”.

Segun los entrevistados, el proceso de las declaraciones juradas vino a
generar un mayor grado de estrés, confusion, periodos extensos de trabajo, incluso
alguno de ellos no pudiendo tomar vacaciones durante el dltimo verano, lo cual se
gener6 basicamente debido al poco conocimiento que existia en ese momento, y

mayoritariamente, al grado de inexperiencia respecto de los nuevos procesos.

El entrevistado N° 11 (Régimen 14 B), mencionaba su experiencia en el
proceso de realizar las declaraciones juradas, y la confusién que gener6 cuando el
Servicio de Impuestos Internos emitié la resolucion que condonaba multas, pero

sigue manteniendo los mismos plazos para que los contribuyentes cumplan.

“Pero de qué sirve correr o dar mas plazos si estaban exigiendo igual cumplir con
los plazos... Lo légico es que a cualquiera le causa confusion si te dieron mas
plazos si igual te estan exigiendo con los plazos anteriores. No sé entiende. Te
estan dando nuevos plazos. Claro...para que la gente... hicieron un cambio y la
gente se relaje un poco, lo haga calmado y no se esté preocupando de las multas

para eso le dan mas plazos”.

Ya con la declaracion de renta, el escenario no cambia mucho. La
complejidad de las declaraciones juradas sé6lo bajaba un poco en intensidad con la
declaracion de renta, pero a la hora de realizar los nuevos registros exigidos por
esta reforma, se volvia a complicar todo para la mayoria de los contribuyentes

entrevistados, asi lo relata el entrevistado N° 1 (Régimen 14 A),
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“Bueno, lo que solicitd la reforma y el SllI, el RAP que corresponde a las rentas
atribuidas y el STUT, el saldo de rentas pendientes de tributacion con los impuestos
finales al 31 de diciembre de 2016, muy complejo, pero sabes, yo lo atribuyo a que
es algo nuevo, y como todo nuevo, cuesta al principio, pero de verdad, al principio

esto parecia letra china”.

Lo anterior demuestra lo complejo de los nuevos registros, pero es importante
recalcar que él lo atribuye a que son procesos nuevos, ¢.en cinco afos Mas, seguird
siendo complejo?, se piensa que ya los contribuyentes o asesores lograran aplicar
esta nueva reforma de mejor forma y no habra tanto desconocimiento, 0 mas bien
inexperiencia en estos temas. Respecto de la complejidad de estos registros, el
entrevistado N° 8, (Régimen 14 B), indica un bajo entendimiento pese a ser el

duerio,

“Bueno, los obligatorios el RAl'y DDNA, SAC, ¢los entendié? no, al asesor le pedi

gue me explicara y me fue muy dificil entender”.

Y finalmente el entrevistado N° 6, (Régimen 14 B), corrobora la interrogante

anterior.

“Al igual que las instrucciones, no ayudaban mucho, porque no eran claras, no eran
entendibles, llevaban a la confusion. Yo vi las noticias y los contadores reclamaban

y pedian que se postergase incluso el plazo para declarar”.

En base a la informacion entregada por los participantes, se puede interpretar
la existencia de alta complejidad en la nueva reforma tributaria, en las declaraciones

juradas, y en los nuevos registros contables. La evidencia sugiere que la
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complejidad radica en la legibilidad de las normas o circulares, lo cual radica en la
gran cantidad de normas que se emitieron, y cuya finalidad era clarificar, sin lograr
dicho cometido de acuerdo a la experiencia de los entrevistados. Esta complejidad
acarre0 costos de cumplimiento significativos para los contribuyentes. Este estudio
profundiza en aquellos que aparecieron como mas relevantes durante el analisis
inductivo. Estos costos se relacionan con el conocimiento requerido y los costos

psicolégicos.
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4.2. COSTOS PSICOLOGICOS EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Este tipo de costos corresponderia a las emociones negativas que sufre el
contribuyente (Coleman et al., 2005). Estos se producen porque tratar con asuntos
tributarios suele ser una experiencia desagradable y, por lo tanto, impone un costo
a los contribuyentes (Vaillancourt & Clemens, 2008). Durante la investigacion se
pudo observar que el estrés, mencionado por los entrevistados, es una de las
emociones negativas mas comunes que sufrieron, seguido por la ansiedad y

frustracion.

Existen varios enfoques para definir el estrés (Woellner et al., 2001). El
primero es observar las respuestas de un individuo o la “tension” que sufre. El
investigador Selve (1956) describio que este proceso consta de tres etapas: alarma,
resistencia y agotamiento. Los investigadores Brown & Harris (1989) distinguen
entre "eventos de la vida" y "dificultades”. Los primeros corresponden a cambios
discretos en el entorno, mientras que los segundos son problemas que duran al
menos cuatro semanas. Los eventos y las dificultades contribuyen al estrés
individual. Segun Brown & Harris, (1989), el estrés se define en términos de una

capacidad individual para lidiar con su entorno.

Ademas, el estrés esta relacionado con otras emociones negativas, como
son la ansiedad y la frustracion. La combinacion de estas emociones desagradables
puede llevar a las personas a sufrir otras enfermedades como son el insomnio, la

depresion o el alcoholismo (Jansson & Linton, 2006).
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En la investigacion se busco hallar las emociones que experimentaron los
contribuyentes, en los procesos mas significativos de la Reforma Tributaria
2014/2016, esto es, el cumplimiento de las declaraciones juradas y la declaracion

de renta.

Cabe destacar que, si bien el diagnostico de estrés debe ser realizado por
profesional médico, varios participantes usaron este concepto en un sentido
coloquial. El presente analisis, no consideré el concepto clinico de estrés, utilizando

el concepto de abatimiento en su lugar.
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4.2.1. Costos psicoldgicos en las declaraciones juradas

En las declaraciones juradas los contribuyentes experimentaron distintas

emociones negativas y positivas que se detallan a continuacion.

Entrevistados que sufrieron problemas durante el proceso de las

declaraciones juradas

Dentro de los entrevistados hubo algunos que manifestaron su
ABATIMIENTO al completar las declaraciones juradas, debido a la complejidad de
las instrucciones de llenado que dict6 la autoridad tributaria. Lo anterior se debe a
las ambigledades de la informacién que fue publicada por el Servicio de Impuestos
Internos. Muchas de las personas a cargo en esta area debieron releer las
instrucciones, generando con ello un aumento en el tiempo destinado a las
declaraciones juradas, lo que conlleva una mayor presion por la cercania del plazo
de cumplimiento. Por ejemplo, el entrevistado N° 15, Asesor Externo menciona

que:

“Llenar los formularios fue terrible, fue estresante porque uno llenaba los formularios
de acuerdo a las instrucciones, y resulta que cuando ya lo enviaba por internet la
rechazaban entonces, uno tenia que volver a ver porqué la rechazaban y asi habia

COMO cinco rechazos consecutivos”.

El entrevistado N° 15, debid rectificar la declaracion jurada reiteradas veces,
debido a que no entendia los instructivos. Se le consulté a que se referia con el
término de estrés que utilizé en esta cita, mencion6 que se sintié estancado durante

el proceso lo que le generd un disgusto; ademas se sintié presionado por el tiempo
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gue le estaba llevando completar de forma correcta el formulario. También se sintio
frustrado porque no podia coincidir su entendimiento con los instructivos y a causa
de esto, también sintié amargura debido a que sus declaraciones fueron rechazadas
reiteradamente. Para poder solucionar este problema aplic6 la metodologia de
ensayo Yy error hasta que la declaracion jurada fuera aceptada. Lo anterior no genero
un costo monetario, debido a que hizo estas rectificatorias dentro de los plazos en
gue no se cursaban multas. Para el entrevistado N° 15, sus costos psicolégicos
aumentaron, se interpretd que sufri6 abatimiento y angustia, siendo el estrés un
conjunto de emociones negativas, y la angustia una emocion relacionada con la
tristeza. Ademas, el mismo entrevistado obtuvo conocimiento, aplicando la

metodologia de ensayo y error, aumentando el tiempo usado para dar cumplimiento.

Similar a lo anterior, el entrevistado N° 9, manifiesta su disgusto debido a
la resoluciébn que modificaba los plazos de cumplimiento de las declaraciones

juradas. Este menciona:

“No, de hecho, un dia antes del vencimiento sali6 esta resolucion, porque ademas
de modificar las fechas y evitar las multas, modificaba la forma de hacerlo, no
puedes sacar una resolucion un dia antes, ya que no s6lo cambiaron la fecha, sino
también algunas indicaciones de cédmo hacerla, esto me gener6 mucho estrés. Te

desgastaste en aprender las declaraciones y un dia antes te cambian todo”.

Esto es debido a que la resolucion también modifico algunas indicaciones de
como completar los formularios, generandole desgaste y disgusto. Al consultarle al

entrevistado N° 09 sobre el estrés al que hace referencia, éste sefalé que no es
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mas que cansancio y molestia, al llegar incluso a una confusion extrema, dado el
cambio en las reglas de juego un dia antes de concretarse el plazo. Lo anterior
corresponde a un conjunto de emociones negativas, siendo el disgusto una emocion
negativa relacionada con el enfado. Los costos psicologicos para este entrevistado
aumentaron debido a la complejidad de las reglas, como mencionan los autores
Carnes & Cuccia (1996), cuando se modifican las reglas en periodos de corto plazo,

tienden a aumentar la complejidad.

También se pudo detectar que los entrevistados sufrieron de CONFUSION.
Esto se puede apreciar con el entrevistado N° 15, quien menciona que sufri6 esta
emocioén con los instructivos que entrego el Servicio de Impuestos Internos mediante
pagina web, ya que no concordaban con los instructivos de los formularios de

declaraciones juradas que entregaba esta misma autoridad. Este indico:

“Salen algunas instrucciones, pero uno se va al Servicio Impuesto Interno (pagina
Web) habia contradicciones con ésta, una que sale aqui (muestra el formulario).
Entonces si uno analiza esto, eran ambiguas, esta cuestion como la entiendo si veo
la instruccion que tiene el instructivo del Servicio Impuesto Interno, las resoluciones
también tiene ambigledad, entonces no cuadra esto con lo otro, y después si uno
lo subia internet para que ellos dieran el visto bueno lo rechazaba porque decia que
esto no cuadra, este dato que estaba aqui no cuadra con otra informacion de aca,
entonces (se rie) si yo lleno esto, yo he leido las instrucciones del Servicio
Impuestos Interno, creo que esta bien que lo interprete bien ,pero luego me dicen

qgue no, que no corresponde, que esta mal, que se yo”.
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El entrevistado N° 15 manifiesta las emociones de inseguridad, emocion
negativa relacionada con el miedo, como también la emocién de frustracion,
emocion negativa relacionada con el enfado. Esto es debido a que no puede
completar el formulario de manera correcta después de varios intentos. Se puede

apreciar que existe una complejidad por legibilidad de las instrucciones.

Similar a lo anterior el entrevistado N° 4, Socio, 14 A Régimen Atribuido,

comento:

*Mira no, no fueron claras (los instructivos), y menos consistentes... La circular que
decia que el Servicio Impuestos Internos no iba a multar por atrasos en las
declaraciones, no decia las fechas a cumplir, entonces, claro, fue un alivio para el
contador, eso si, él estaba muy estresado con este tema, pero no dejo en claro que

plazo habia que cumplir, si era el mismo o era otro. Y asi ocurrioé con varias cosas”.

Se observa que el entrevistado estaba al tanto de las normativas emitidas
por la autoridad tributaria, pero éstas no eran claras por su complejidad, y ademas,
le provocé un cierto grado de confusion la resolucién que cambié los plazos de
cumplimiento de las declaraciones juradas. También se percata que su contador
estaba abatido durante este proceso. Las emociones que demostro6 el entrevistado
N° 4 fueron de inseguridad, una emocion negativa relacionada con el miedo, debido
a la confusién de los instructivos y a la incertidumbre, porque no tenia claro cuales
eran los nuevos plazos de cumplimiento. Ademas, manifiesta que sintio alivio, una

emocion positiva de alegria.
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Entrevistados que no sufrieron problemas durante el proceso de

declaraciones juradas

También se pudo detectar que hubo dos entrevistados que no sufrieron de
ninguna emocion negativa durante este proceso. Por ejemplo, el entrevistado N°

14, Contador General, 14 B Régimen Semi-Integrado:

“Si, para nosotros no fue tema las instrucciones, no tuve problemas en entender las

instrucciones, y la resolucion no nos perjudic6, ni menos nos favorecio”.

Para el entrevistado no hubo problemas durante las declaraciones juradas, lo
gue da a entender que tiene un buen manejo del conocimiento. En comparaciéon a
los otros 13 entrevistados, éste no sufrié6 de malas experiencias durante el proceso.
El entrevistado demuestra su satisfaccidon, una emocion positiva dado que no tuvo

problemas para dar cumplimiento.

También hubo un entrevistado que no tuvo problemas durante este proceso,
debido a que es una empresa nueva, el entrevistado N° 10, Contador General, 14

A Régimen Atribuido menciond lo siguiente:

“Para mi mas que nada como se me va a simplificar porque nosotros preparamos
un balance mensual...en la cual vamos evaluando nuestros resultados...Sobre
esos resultados, al tenerlo tu obviamente controlado, es después como tu
solamente vas a tener que traspasar la informacién a las declaraciones jurada...
Por lo cual, claro la implicancia va a ser cual conocer la declaracion jurada, cuales
son los datos especificos y traspasar lo del balance ahi, pero como complejo yo no

lo veo”.
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El entrevistado estima que el proceso de cumplimiento de las declaraciones
juradas sera sencillo, puesto a que la informacion que se necesita se obtiene del
balance y del estado de resultado. El entrevistado demuestra seguridad para

enfrentar este proceso, una emocion positiva.

Relacion con la autoridad tributaria durante el proceso de declaraciones

[uradas

Los entrevistados se relacionaron con el Servicio de Impuestos Internos
durante el proceso de las declaraciones juradas, para obtener informacion de las
dudas e inquietudes que tuvieron durante este proceso. Esta relacion genero

emociones negativas por parte de los entrevistados.

Parte de estas emociones negativas se produjeron debido a que los
entrevistados sintieron que los contribuyentes del régimen atribuido tuvieron mayor
atenciéon por parte de la autoridad tributaria para entregar informacién, como

menciona el entrevistado N° 6, Socio, 14 B Régimen Semi-Integrado:

“Ahora si te refieres a la pagina, no, MALA, ya que para el régimen 14B que es el
nuestro, no existié la ayuda que si se hizo para el 14 A, por lo mismo pésima la

informacioén”.

El entrevistado manifiesta sus emociones negativas, disgusto que esta
relacionado con el enfado y la emocién de injusticia hacia la autoridad tributaria,

debido a que siente que el otro régimen tributario tuvo mayor atencion.
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Similar a las emociones anteriores, los entrevistados notaron que, durante
el proceso de declaraciones juradas, los contribuyentes del régimen atribuido
tenian propuestas para el llenado de los formularios, en comparacion con el régimen
semi-integrado que no tenian esa ayuda por parte de la pagina web del Servicio de

Impuestos Internos. Asi los contribuyentes muestran un sentimiento de injusticia.

Entrevistado N° 15, Asesor Externo manifesté que:

“Cuando tienes que llenar la empresa con régimen atribuido en general la a los
pequefios empresarios el Servicio Impuesto Interno daba una propuesta y era mas
uno lo llenaba y no habia mucho problema, era relativamente facil pero la 1939
(Declaracion Jurada) del semi integrado, esa era complejisima, esa era estresante

terrible”.

Al entrevistado N° 15 se le consulté a que se referia con el término de estrés
que utilizo en esta cita, se refirid que era similar al que utilizé en primera instancia,
es decir, que se sintié disgustado porque estaba estancado para llenar el formulario
N° 1939, frustrado porque no podia coincidir con los instructivos. Ademas, recordd
con pesadumbre los problemas de compromiso que tuvo debido al exceso de tiempo

gue debio dedicar a ese formulario

Adicionalmente, los entrevistados mencionaron que tuvieron problemas con el call
center del Servicio de Impuestos Internos, el que no podia responder las
inquietudes, dando la sensacion de no tenian el conocimiento necesario. En relacion

a esto, el entrevistado N° 4, Socio, 14 A Régimen Atribuido manifesto que:
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“Mala, el contador me dijo en relacion con esto, que él llamo varias veces al call
center y ni ellos sabian como actuar frente a algunas materias, falto mas

capacitacion a su gente creo yo”.

El entrevistado manifiesta que los funcionarios del call center no tenian el
conocimiento necesario para resolver sus dudas, esta situacidn le generé

inseguridad, una emocién negativa relacionada con el miedo.

Similar a lo anterior el entrevistado N° 11 también considera que los
funcionaros del Servicios de Impuestos Internos y del call center correspondiente
manifiestan carencias en conocimiento. Ademas, intuye que los funcionaros fingen
esa carencia para dar mas oportunidades laborales a los asesores tributarios. El

entrevistado N° 11, Jefe Administrativo, 14 B Régimen Semi-Integrado dijo que:

“O’sea, mira si yo llamo por teléfono me atiende una persona mmm... claro
seguramente una persona o alguien que esta a nivel mio (conocimiento) y va a
entender algo y me va a responder, pero si es algo mas complicado no consultan,
0 sea no responden... O si uno va para alla es lo mismo estas haciendo preguntas
y te dicen preguntale a su asesor o pregunte a su contador. Bueno yo soy el
contador, no sé claro... No sé preguntele a su contador dicen, pero por algo uno va
a preguntar alla. O’sea, me he topado muchas veces con eso. No sé si no saben, o
no sé si es una coalicion para no quitarles el trabajo a los asesores, pero esa es la
actitud generalmente... Claro y por teléfono igual como que la gente no sabe mucho.

Le dice espere un poquito voy a consultar y al final terminan respondiendo algo que
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no tienen nada que ver. Como que no saben al final y terminan diciéndote

preguntale a su asesor”.

Se puede apreciar que el entrevistado esta frustrado, siendo una emocion

negativa relacionado con el enfado.

Analisis de los Costos Psicol6gicos en el proceso de las declaraciones

juradas

En resumen, la generalidad de los entrevistados sufrio una desagradable
experiencia durante el proceso de las declaraciones juradas. La principal causa fue
la complejidad de las instrucciones, tanto como la legibilidad, ambigiedad de los
instructivos y la cantidad de informacién a asimilar. A ello se sumaron otros costos
anexos, como son el tiempo y problemas de conocimiento. En relacion a los
problemas de legibilidad que sufrieron los entrevistados durante este proceso, en la
literatura los autores Saw & Sawyer (2010), mencionan que la complejidad por
legibilidad aumenta los costos de cumplimiento. También los autores Hasseldine et
al. (2011) determinaron que la sobrecarga de informacion es una barrera para el
conocimiento que puede causar problemas en el cumplimiento tributario. En este
estudio coincide con lo mencionado en la literatura. Como causa de los problemas
anteriormente sefialados, se genero estrés y confusion entre los entrevistados. El
estrés, segun el investigador Woellner et al., (2001), se mide de acuerdo a la tension
frente a ciertos eventos. Los entrevistados indicaron que se enfrentaron a un alto
nivel de tension durante el proceso de las declaraciones juradas. Este nivel de

tension tiene relacion con el tiempo y el plazo de cumplimiento. Como mencionaron
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los investigadores Sandford et al. (1981) los contribuyentes se imponen a una carga
psicolégica en términos de estrés y ansiedad, ya que la legislacion les exige cumplir
obligaciones complejas bajo la amenaza de una penalizacién. El estrés también
tiene relacion con lo mencionado por el investigador Yesegat (2009), quien indica
que la falta de certeza en la legislacion tributaria y los inconvenientes que
prevalecen en un sistema tributario lleva a los contribuyentes a una situacion y

opresion innecesarias.

De igual modo, la mayoria de los entrevistados no se sintieron apoyados por
la autoridad tributaria, debido a que no prestaba la ayuda que ellos requerian a sus
dudas sobre las instrucciones, dandoles la sensacion que la autoridad misma no
estaba preparada para esta reforma tributaria. Segun Hasseldine et al. (2011), la
autoridad tributaria busca tener una buena relacién con los asesores externos, ya
que los considera como un eslabén importante en el intercambio de conocimiento

con el contribuyente, y si la relacion se deteriora, aumenta la complejidad tributaria.

Cabe mencionar que hubo una minoria de entrevistados que no presenté
ningun problema o mala experiencia con el proceso de las declaraciones juradas y

encontraron que la autoridad tributaria tuvo un rol aportativo durante este proceso.

En la siguiente sub-seccidn se presentan los hallazgos relacionados con el

proceso de declarar el impuesto a la renta.
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4.2.2. Costos psicoldégicos en la declaracion de la renta

Durante el proceso de declaracién de renta, también se presentaron costos
psicolégicos que demostraban emociones negativas hacia circulares emitidas por la

autoridad tributaria y la elaboracion de los nuevos registros.

Percepcion de las circulares emitidas por la autoridad tributaria

Los entrevistados mencionan que en las circulares fue donde mas problemas
tuvieron durante este proceso, dado que éstas no fueron relevantes como material
de apoyo, generando emociones negativas; por ejemplo, el entrevistado N° 2,

Socio, 14 A Régimen Atribuido, indica:

“Las circulares pésimas, no ayudaron en nada, vuelvo a decir, y aca es injusto para
algunas empresas, no todas se pueden apoyar en un asesor tributario, entonces

¢qué ocurre ahi?, lo bueno que no hubo multas y nos podiamos equivocar”.

El entrevistado menciona que su nivel de legibilidad o comprension es
solamente para personas capacitadas con un alto nivel de conocimiento,
percibiéndose una emocién negativa de disgusto relacionada con enfado. A su vez,
manifiesta su conformidad sobre la resolucion que condonaba las multas e intereses

durante este proceso, lo cual corresponderia a emocion positiva.

También se detectaron problemas de legibilidad en las circulares,
mencionando que los llevaba a la confusién; por ejemplo, el entrevistado N° 7, Jefe

Administrativo, 14 A Régimen Atribuido menciona que:
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“Al igual que las instrucciones, no ayudaban mucho, porque no eran claras, no eran

entendibles, llevaban a la confusion”.

En similitud, el entrevistado N° 12, Asesor Externo sefala:

“Si... (Silencio), mira hubieron alrededor de sesenta circulares y yo te puedo decir
que el 25% de ellas rectificaban a los anteriores. (Se rie)... salio la primera con un
cierto instructivo. Salié la duodécima modificaba el instructivo de la primera y es

porque estabamos todo en pafales...”

El entrevistado N° 12, explica que esta confusion se generd debido a que
durante el periodo de un afio varias de estas circulares modificaban otras circulares
emitidas durante el mismo afio, generando mas confusion durante el proceso. La
confusién lleva a una emocién negativa de inseguridad que tiene relacion con el

miedo.

También hubo entrevistados que durante este proceso no tuvieron ningun
problema para comprender las circulares. Por ejemplo, el entrevistado N° 5,

Contador General, Régimen 14 B Semi-Integrado:

“Sencillas, las circulares e instrucciones son claras”.

El entrevistado menciona que fueron sencillas y claras, teniendo una emocién

positiva de satisfaccion relacionada con alegria.

Sobre los nuevos registros de la declaracion de renta

En este proceso la generalidad de los contribuyentes no tuvo mayor

problema, sin encontrarse por parte de los entrevistados mayor dificultad al
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respecto. Como lo menciona el entrevistado N° 9, Contador General, 14 B

Régimen Semi-Integrado:

“Todos los registros solicitados, tienes un SAC, tienes una RAIl, pero no eran tan
dificiles de completar, pero no eran mas faciles que el FUT, eso no, pero fueron

mucho mas dificil las declaraciones juradas”.

Lo anterior concuerda con lo indicado por el entrevistado N° 4, Socio, 14 A

Régimen Atribuido:

“Si, el RAP y el STUT, los otros no fueron necesarios, por lo que me conto el
contador no eran dificiles, sdlo era estudiar bien los términos y la informacion que

necesitabas para completarlos”.

El entrevistado N° 9, menciona que no tuvo mayores dificultades en la
elaboracion de estos registros extracontables, pero aun asi menciona que estos
nuevos registros tienen una mayor dificultad que el registro anterior, FUT. Ademas,
sefiala que, en el proceso anterior, las declaraciones juradas fueron mucho mas

complejas y desgastantes.

También hubo entrevistados que consideraron dificil la elaboracion de estos
registros, como por ejemplo el entrevistado N° 6, Socio, 14 B Régimen Semi-

Integrado:

“Bueno, los obligatorios el RAly DDNA, SAC. Yo converse este tema (con el asesor)

y si, fue muy dificil, pero él me dijo que es algo nuevo...”.
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El entrevistado N° 6, a pesar de que encontré que estos nuevos registros
eran de dificil elaboracion, demostré una emocion positiva donde se sintiéo apoyado

por el asesor.

Ademas, hubo un entrevistado que consider6 facil la elaboracion de estos
nuevos registros, el entrevistado N° 5, Contador General, 14 B Régimen Semi-

Integrado, el cual mencioné que:

“Registros RAl y DDNA, SAC, no son registros con gran dificultad”.

El entrevistado N° 5, no tuvo problemas en la elaboracion de estos registros,

por lo que demuestra una emocion positiva de alivio.

Analisis de los costos psicoléqgicos en el proceso de declaracion de renta

En resumen, la mayoria de los entrevistados manifesté que el proceso de
declaracion de renta fue menos desgastante que el desarrollo de las declaraciones
juradas. Unos de los motivos, puede ser atribuido a que en el proceso de las
declaraciones juradas se utiliza una informacién similar que, en la declaracion de

renta, entonces el conocimiento ya estaba adquirido por el contribuyente.

De la informacién obtenida se puede inferir que la mayor dificultad para los
contribuyentes fueron las circulares que instruian sobre la declaracién de renta.
Estas eran alrededor de cincuenta, lo que para el contribuyente correspondié a un
exceso de normativa, generando abatimiento por la cantidad de conocimiento a
incorporar. Ademas, las nuevas circulares modificaban sus antecesoras, a corto

plazo de que éstas se publicaran. Dichas modificaciones generaron confusion en el
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contribuyente, porque las instrucciones eran modificadas en un intervalo corto de
tiempo. Adicionalmente, algunos entrevistados sintieron que faltaron mas ejemplos

practicos en este proceso.

Sobre los nuevos registros de la declaracion de renta, la mayoria de los
entrevistados manifestaron que éstos también presentaron un cierto nivel de
desgaste debido a su complejidad, pero en menor medida, en comparacion que el
proceso de declaraciones juradas; asimismo expresaron que estos nuevos registros

fueron un poco mas complejos que el FUT, en términos comparativos.

En adicion, hubo contribuyentes que consideraron muy desgastante la
elaboracion de los nuevos registros. Asi también, hubo un contribuyente que no

presentd ningun problema para dar cumplimiento a este proceso.

En la siguiente sub-seccidn se presentan los hallazgos relacionados con la

percepcion general de la autoridad tributaria después de la reforma tributaria
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4.2.3. Relacion con la autoridad tributaria

Durante el proceso de la reforma tributaria se pudo distinguir que algunos
entrevistados cambiaron su percepcion sobre el Servicio de Impuestos Internos,
debido a la mala distribucién del conocimiento. Las emociones de los entrevistados
fueron variadas, desde negativas hasta positivas, predominando las primeras. A
continuacion, se dara un orden a las emociones, desde las mas negativas a las mas

positivas.

La emocidbn mas negativa que se detectd fue del entrevistado N° 8,
Representante Legal, 14 B, Régimen Semi-Integrado, quien menciona lo

siguiente:

“A decir verdad, el S.I.I. se creen dioses, son intimidantes... da temor equivocarse,

pero no podemos hacer nada al respecto...”

El entrevistado demuestra una emocion negativa, comparando a la autoridad
tributaria con un ser omnipotente, castigador, al cual se debe temer. El entrevistado
N° 8 menciona dos emociones negativas, la primera es molestia que tiene relacién

con el enfado, y la segunda es temor, relacionado con el miedo.

Una emocién menos negativa que la anterior es expuesta por el entrevistado

N° 14, Asesor Externo, quien indica:

“Yo creo que la mision o el objetivo del Servicio siempre es como ayudar y apoyar,
pero lamentablemente esa mision como que no baja al funcionario entonces a veces
eh... cuando uno va al Servicio o llama por teléfono, que se yo, siente a veces como

gue el funcionario te estuviera haciendo un favor en vez de sentir que él te esta, que
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es su nivel y que él esta para eso. Tienden hacer sentir eso, como que te estan
haciendo un gran favor de responderte, 0 que se yo, me imagino porque eh... Tal
vez durante el dia no todas las personas que atienden les responde de buena
manera o lo tratan bien, y tal vez crean esa como de defensa, pero se tiende a pensar

eso0. Entonces la mayoria de las personas, los clientes, no les gusta ir al Servicio”.

El entrevistado comenta con una emocion negativa de molestia que esta
relacionado con el enfado. Argumenta que los funcionarios del Servicio de
Impuestos Internos demuestran un cierto nivel de indiferencia al momento de
consultar las dudas existentes. A la vez, los justifica porque piensa que los
funcionarios pueden tener malos tratos por parte de otros contribuyentes. Ademas,
el entrevistado concluye que por esta indiferencia de los funcionaros, a sus clientes

no les gusta acercarse a esta entidad.

También hubo comentarios mas neutrales como los del entrevistado N° 15,

Asesor Externo:

“Antiguamente era apoyador...ahora la percibo como una entidad mala... yo diria
gue hay desconocimiento, también dudas de parte de ellos, dudas y eso lo hace
indiferente también, por el problema de la Reforma, como que ellos mismos no lo

entienden bien”.

El entrevistado manifiesta una emocién negativa de decepcién que tiene
relacion con la tristeza, sobre el Servicio de Impuestos Internos, mencionando que
antes de la reforma lo percibia como una entidad que brindaba apoyo a los

contribuyentes. Después de la Reforma lo percibe como una entidad indiferente y
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gue ademas siente que la autoridad tributaria tiene problemas de conocimiento

interno.

Adicionalmente, hubo un entrevistado que manifestdé emociones positivas,

correspondiente al entrevistado N° 1, Socio, 14 A Régimen Atribuido:

“Intimidante nunca, si muy insistente y persuasivo, siempre anda buscando las
fallas, que por un lado esta bien, pero muchas veces no te dejan tranquilo, ahora
con respecto al afio tributario 2018, fue buena, siempre con la ayuda y la intenciéon

de que los contribuyentes como nosotros trataramos de cumplir”.

El contribuyente demuestra una emocién positiva de optimismo que tiene
relacion con la felicidad, hacia el Servicio de Impuestos Internos, viéndolo como una
entidad que brinda apoyo y que esta preocupada por que los procesos de

cumplimiento se hagan de manera correcta.

Como se pudo apreciar, los entrevistados entregaron emociones variadas
sobre la autoridad tributaria, predominando el sentimiento negativo. Esto pudiese
deberse a que los contribuyentes sintieron que el Servicio de Impuestos Internos no
tenia el conocimiento necesario para enfrentarse a la Reforma Tributaria,
generandoles un sentimiento de inseguridad y frustracién. Estos costos psicoldgicos

afectan en el costo de cumplimiento.

En la siguiente sub-seccién se presentan los hallazgos relacionados con

costos psicoldgicos extra laborales.
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4.2.4. Costos psicolégicos extralaborales

Los entrevistados también sufrieron costos psicolégicos extralaborales,
llevando estos problemas a su vida personal, causando problemas familiares. Por
ejemplo, el entrevistado N° 9, Contador General, 14 B Régimen Semi-Integrado,

comento:

“Si, estrés, confusién, ansiedad, me gener6é mucho problema con mi familia, tuve
que enviar a mi hija todo el mes de enero y febrero con su papéa (separados) y yo
guedarme trabajando, fue un costo muy alto porque no salimos juntas en las

vacaciones...”

El entrevistado N° 9 menciona que tuvo problemas a nivel familiar por el
cuidado de su hija, ademas del tiempo adicional que debié dedicar para dar

cumplimiento a las obligaciones tributarias, esto le gener6 abatimiento y angustia.

Ademas, el entrevistado vuelve a mencionar que percibié una sensacion de
estrés, pero al entrar en detalle con él, la referencia a la que alude, es que tuvo que
ocupar todo su tiempo libre para atender a las obligaciones que le generé la nueva
reforma, pudiéndose interpretar que cuando el entrevistado dice “estrés”, se refiere
a la molestia, a la gran cantidad de trabajo que le ocasioné este proceso, ya que
también manifiesta su remordimiento por no poder dedicarle tiempo a su hija durante
sus vacaciones. Debido a esta situacion el entrevistado so6lo desarroll6 emociones

negativas.
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También hubo un caso en que, debido al gran desgaste, el entrevistado no
se percatd que cometid una infraccion de transito (entrevistado N° 11, Jefe

Administrativo, 14 B Régimen Semi-Integrado):

“Por no dominio del tema, poco tiempo, eso harto de eso. Hasta casi choque me
pase un disco... una ceda el paso por estar haciendo la cuestion. Yo venia de la
casa al trabajo y me pase una ceda el paso que siempre paso por ahi y me detengo,
pero esta vez llegue y pase no mas. Una vez que pasé me di cuenta que hice, pero
menos mal que no venia nada, ni una cuestion, pero estaba pensando, menos mal
que no venia nada. Bueno eso me paso. La preocupacion todo el tiempo que piensa
lo mismo, no duermo, asi ando con suefio. Casi, me pasé la cuenta en ese

momento...”

El entrevistado N° 11 da a conocer que su mayor problema lo tuvo durante
todo el proceso de cumplimiento, lo anterior dado por la falta de conocimiento
necesario. Esta carencia la justifica en base a que no tuvo el tiempo necesario para
adquirir estos nuevos conocimientos. Adicionalmente, cuenta de una infraccion de
transito que cometié durante su trayecto al trabajo, agradeciendo que no ocurriera
un accidente producto de ello. El justifica dicha infraccién, porque se encontraba
preocupado por el cumplimiento de las obligaciones tributarias (el entrevistado se
encontraba abatido). También expresa que presentaba un nivel de insomnio, que
se encontraba cansado. En la literatura el investigador Shonkoff et al. (2012) hace
mencion sobre el estrés tdxico, sefialando que, si éste es constante, afecta el
desarrollo neuronal, en relacion a las funciones ejecutivas, es decir razonamiento,

lenguaje, atencion, concentracion y memoria. Entonces una persona que se
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encuentre bajo este tipo de estrés se encuentra mas ansiosa, es menos reflexiva,

menos atenta, es decir, tiene mayor dificultad en sus funciones ejecutivas.

También hubo un entrevistado que por proceso de declaraciones juradas y
declaracion de renta obtuvo problemas de salud. El entrevistado N° 12, Asesor

Externo, menciono que:

“Si de hecho tengo diagndéstico médico de estrés. Porlo mismo.... No si eso no hubo
problemas. El problema mayor es la reforma que tuvo muchos cambios en muy corto
plazo de admisibilidad y con instrucciones que estaban todavia en pafiales y

entonces, ¢como lo hago’, ¢,qué hago™.

El entrevistado N° 12 da a conocer que presenta un problema de salud de
estrés, pero que eso no representd un problema para €l. Menciona que su mayor

problema fue la complejidad de los instructivos, lo que le generd confusion.

El entrevistado N° 11 manifiesta que le dedicé menos tiempo al proceso de
declaracion de renta, debido a que poseia otras obligaciones laborales cotidianas,
también menciona que en periodos anteriores le dedicaba al menos dos meses de
anticipacion, pero para este periodo, fue s6lo una semana. La situacion de
encontrase al limite del plazo le provocé estrés. Ademas, menciona que dio un
cumplimiento incompleto, siendo consciente que su declaracion fue erronea. El
entrevistado N°11, Jefe Administrativo, 14 B Régimen Semi-Integrado,

comento que:

“Eh... Le di menos tiempo yo creo porque debi cumplir con otras cosas de trabajo y

llegd en un momento ya que estaba muy encima, y se me dio un tiempo de una
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semana ya cerrado el balance para hacer la declaracion de renta, siendo que antes
yo le dedicaba un tiempo mas, marzo, abril para hacer las cosas. Yo creo que le di
menos tiempo... Claro, lo hice de acuerdo con lo que entendi yo no mas, y otros no

lo hice los omiti y puse lo general no mas”.

Esto es consistente con el estudio que realizaron Dulleck et al. (2016),
quienes indican que la complejidad puede dar un mayor cumplimiento, pero éstas
no necesariamente pueden ser correctas, pudiendo ser falsas o erréneas. Después
de esta situacion, la empresa contratd a un asesor tributario para corregir las

observaciones de este proceso.

Ademas, por motivo de la Reforma Tributaria, el entrevistado N°11, Jefe

Administrativo, 14 B Régimen Semi-Integrado, sefial;

“Yo te digo directamente, no estoy capacitado, ya personalmente no. No quiero

hacerlo, quiero dedicarme a otras cosas ya...”

Se percibié que lo dijo con frustracion, una emocion negativa relacionada con

el enfado.

Una consecuencia del aumento de los costos psicolégicos es que se extendio
fuera de lo laboral, a las personas a cargo del area tributaria les afecté en varios
sentidos como, por ejemplo, las familias, salud, y motivacién, por tanto, aumentaron

sus costos de cumplimiento tributario.

Ademas, dentro de los costos psicologicos extralaborales se pudo detectar

gue ya existen emociones en relacion a la nueva reforma tributaria.
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Preocupacion por nueva Reforma Tributaria

Durante la investigacion, algunos asesores externos manifestaron su
preocupacion sobra la Reforma Tributaria, generando emociones negativas, como

el entrevistado N° 14, Asesor Externo, quien menciono:

“Lo fome es que esto va a volver a cambiar (se rie), entonces muy posiblemente

pasemos por lo mismo”.

El asesor menciona con decepcién que se viene una Reforma Tributaria, y
gue posiblemente sufra los mismos problemas. Manifiesta una emocion negativa

relacionada con tristeza.

También se pudo detectar que exhiben emociones relacionadas con el
miedo, debido a los futuros cambios, por ejemplo, el entrevistado N° 10, Asesor

Externo, comenté que:

“Pero con las nuevas reformas que va a hacer este Gobierno, lo va a entorpecer, lo
va a complicar parece (14 Ter), le va a dar facilidad, pero no sé, hay que verlo

primero, son proyecto no mas”.

El entrevistado menciona su preocupacion respecto a que el Régimen 14 Ter

vaya a sufrir un cambio en la futura Reforma Tributaria.

En similitud a la emocién de preocupacion anterior, el entrevistado N° 12,

Asesor Externo, indico:

“Ya estamos en camparia de eso (capacitaciones) porque ahora viene otra reforma

gue no es fundamental, que a lo mejor queda solamente un régimen que va a ser
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atribuido y si eliminan parcialmente. Esta en pafales eso, pero estamos tomando
las... para que uno no quede pillado porque estamos a dos meses que termine el

”

ano”.

El asesor manifiesta su preocupacion por la nueva Reforma Tributaria, sefiala que
en su empresa ya se encuentran elaborando una planificacion de capacitaciones

para enfrentar estos nuevos cambios.

Cuando el Gobierno de Sebastian Pifiera anuncié una nueva Reforma Tributaria,
los asesores entraron a un estado de preocupacion. Los costos psicoldgicos se
vieron aumentados solo por el anuncio de la reforma, lo que incluye también los

costos de cumplimiento.
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5. CONCLUSIONES

Como se indico en la Introduccion del presente trabajo, el objetivo principal
fue conocer de parte de los mismos contribuyentes sus vivencias, sus decisiones, y
lo mas relevante, saber si una reforma tributaria genera cambios en el dia a dia de
las empresas o contribuyentes, en su complejidad y por lo mismo, en sus costos de

cumplimiento.

La primera conclusibn que se presenta es que estos cambios
necesariamente fueron costos adicionales; por lo anterior el Costo de Cumplimiento
Tributario, después de la Reforma Tributaria aprobada en el afio 2014, y simplificada
en el afio 2016, necesariamente generd aumento en los costos. Esto se debe a que
los contribuyentes tuvieron que incurrir en gastos adicionales para la empresa,
como, por ejemplo; contratar nuevos asistentes, asesores tributarios, pagar mas
horas extras, mayores honorarios a los asesores tributarios, compra de un mejor
software, o también, costear cursos o diplomados y/o libros para especializar a su

departamento contable.

Otra conclusion de este estudio es que seria posible confirmar que los
contribuyentes tuvieron costos psicologicos elevados, esto concadenado con la
complejidad del nuevo sistema tributario impulsado en esta reforma, la dificil
legibilidad y ambigiedad de las normas e instructivos, lo que genera abatimiento,
frustracion y confusion. El exceso de tiempo que tuvieron que dedicar para adquirir

el conocimiento de la manera correcta, y poder aplicarlos, comprometiendo tiempo
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personal, familia y salud, aumento las emociones negativas, como asi también los

costos psicolégicos.

Se detectaron diferencias entre los contadores internos y asesores externos
en términos de costos psicoldgicos. Los contadores internos sufrieron de un mayor
costo psicolégico debido a que ellos, durante este proceso, tenian otras
obligaciones laborales, por lo que capacitarse, adquirir informacion, y aplicarla,
resultd extralaboral. Para éstos, los procesos de declaraciones juradas y
declaracion de renta generaron un importante desgaste, diferenciandose de los
asesores externos, para quienes estos procesos son parte de sus obligaciones

laborales cotidianas.

Durante este proceso, la imagen del Servicio de Impuestos Internos se vio
deteriorada ante los contribuyentes entrevistados en el presente estudio. Esto,
debido a que la entidad fall6 en la generacién del conocimiento, por lo cual éste fue

complejo, ambiguo y confuso para los contribuyentes.

El S.1.1. efectué modificaciones de los instructivos en el corto plazo, causando

emociones negativas a los contribuyentes.

Asimismo, los funcionarios de primera linea que se relacionan con los
contribuyentes mostraron una carencia de conocimiento, por lo que no pudieron
ayudarlos con sus dudas e inquietudes, lo cual generé incertidumbre. La mayor
diferencia se evidencio entre los regimenes atribuido y semi-integrado, en cuanto a
conocimiento, notando por parte de los entrevistados una preferencia por el primero,

en cuanto a instructivos y ayuda de la pagina web del Servicios Impuestos Internos,
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diferenciandose del segundo, sobre el cual sintieron que no tuvieron ayuda por parte
de la autoridad tributaria y que los instructivos eran mucho mas complejos. Estas
diferencias mas notorias en el proceso de declaraciones juradas. En relacion a lo
anterior, los costos psicologicos fueron mayores en el régimen semi-integrado.
Algunos asesores externos que vieron ambos regimenes mencionaron
explicitamente que el proceso de declaraciones juradas en éste fue mas

desgastante en comparacion al régimen atribuido.
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7. ANEXOS

Entrevistas

A continuacién, se detallaran las preguntas de la entrevista que se realizaron con cada
empresa.
1. Datos de la empresa entrevistada
A. Nombre.
RUT.
Actividad econdmica o Giro.
Segun la clasificacion de SOFOFA ¢ Pequefia o Mediana empresa?

moo®

Cargo de la persona entrevistada y antigiiedad en la misma.

2. ¢Cuales son los ingresos o ventas del giro anuales de la empresa?

Pre-Reforma

1. ¢Cudl es el Régimen por el cual tributaba la empresa antes de la Reforma

Tributaria?

2. Antes de la Reforma, ¢Como estaba compuesto el departamento/unidad

dedicada a la contabilidad o a temas tributarios?

3. ¢Cual era el perfil profesional de los miembros de esta unidad?

4. ¢Qué tipo de conocimiento y experticia era relevante para cumplir y/o planificar

adecuadamente las obligaciones tributarias?

5. ¢Colmo se generaba este conocimiento? (Por ejemplo, programas de diploma,
postgrado, autoaprendizaje)
6. ¢Cuanto tiempo destinaban a aprendizaje para estar actualizados con los

cambios tributarios?

7. Antes de la Reforma, mas menos ¢ cuanto era el costo que incurrian en el tema
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N

contable/tributario/legal para cumplir con el pago y declaraciones de impuestos?

8. ¢Cuales eran los items o conceptos de este costo (asesor, tiempo, programas

de instruccion, material informativo/ libros, otros)?

9. En términos de estrés, ¢como describiria el proceso de presentacién de

declaraciones de impuesto en el régimen anterior?

Post- Reforma

¢ Cuél es el Régimen por el cual tributa la empresa después de la Reforma
Tributaria?

A. Régimen Articulo 14 letra A (Renta Atribuida).

B. Régimen Articulo 14 letra B (Semi-integrado).

C. Régimen Articulo 14 Ter.

¢Por qué la sociedad se encuentra tributando en este régimen? (Este régimen fue

elegido por ustedes o atribuido por el S.1.1.).

¢,Como se organiza en la actualidad la unidad o departamento a cargo de los
aspectos tributario/ contables? Después de la Reforma, ¢ el departamento contable

o tributario cambio?

¢, Qué acciones debieron tomar dentro de esta unidad para hacer frente al proceso
de declaracion AT 2018? (por ejemplo, cursos, tiempo, nuevos 0 mas asesores,
cambios en procesos contables/administrativos, etc.).

¢ Qué costos conllevaron estos nuevos procesos/ rutinas? Y después de la Reforma,

¢este costo, aumento, se mantuvo o disminuyo?

Como empresa y en relacién con el departamento contable ¢tomaron decisiones

relacionadas con la Reforma Tributaria?

Nos podria contar ¢,cudles fueron esas decisiones?
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8. ¢Cuales son las dificultades que enfrenta su empresa al cumplir con las nuevas

disposiciones tributarias?

El sistema tributario es muy complejo, hay mucha normativa.
Los servicios contables o asesores externos con caros.

Es dificil encontrar personal capacitado y con experiencia.
Los costos de equivocarse o incumplimiento son elevados.
Otros (detallar).

mo o w2

Afio Tributario 2018

Sobre las nuevas declaraciones juradas AT 2018:

1. ¢Como evaluaria la complejidad/simplicidad de las instrucciones? ¢, Por qué?

2. ¢Qué tipo de informacién necesitaban y como era el proceso para obtenerla?

3. ¢Sobre la informacién que se necesita para la elaboracién era de facil de

obtener?

4. ¢Necesité ayuda externa para el cumplimiento de estas? ¢ Por qué?

5. ¢Como evaluaria la comunicacion de parte del Sl respecto del proceso de

cumplimiento tributario?

6. ¢Fueron estas instrucciones o informacion clara y consistente? Por ejemplo,
¢le causoé confusion la resolucion que emitié la autoridad sobre que no se
iban aplicar multas por atraso de declaracion, pero aun asi debian

mantenerse los plazos?

7. ¢Como fue la relacion de su empresa con el Sl durante el cumplimiento
tributario del AT 20187 ¢Recibieron ayuda de ellos para cumplir

adecuadamente? ¢Como percibe al Sl en este aspecto? (apoyo,

92



intimidante, etc.).

Sobre la declaracion renta AT 2018:

1. ¢Cbomo percibe las circulares emitidas por el Sll que apoyaban o clarificaban

la nueva ley? ¢ Por qué?

2. ¢Eran complejas o sencillas? ¢ Por qué?

3. ¢Qué nuevos registros debieron preparar? ¢ Cuél era el nivel de complejidad

de estos nuevos registros? ¢ Por qué?

4. En términos comparativos, ¢le llevd menos o mas tiempo dar cumplimiento

de este en comparacion a afios anteriores? ¢ Por qué?

5. ¢Cual fue el costo de cumplir con el AT 20187? ¢, Cuales son los componentes
de este costo? (asesor, clases, libros, nuevos procesos) ¢Necesitd mas
personal para dar cumplimiento a este proceso comparado con afios
anteriores? ¢ Necesité algln asesor tributario para dar cumplimiento a este
proceso? ¢ Por qué?

6. ¢Analizé los regimenes nuevos?, ¢ Para usted, que régimen era mas facil?,
¢esta conforme con el régimen que tributa actualmente?

Sobre Usted:

1. ¢Tuvo que realizar cursos o capacitaciones debido a la reforma tributaria?

2. ¢Qué nivel de conocimiento tributario considera que tuvo para dar

cumplimiento a los cambios realizados por la reforma tributaria?

3. ¢Durante este proceso considerd6 que sufrio de estrés, confusion o
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ansiedad? ¢ Por cual motivo?

4. ¢;Tuvo que dedicarle menos 0 mas tiempo a este proceso para dar

cumplimiento? ¢, Cuanto?

5. Por ultimo, considera lo que dijo el ex Ministro de Hacienda, Rodrigo Valdés.
Segun la siguiente afirmacion; “Lo que hicimos en esta simplificacion es
precisar ciertos aspectos para que sea mas simple, que no den espacios de
elusién, que sea mas barato para la gente mantener sus impuestos, no que
pague menos impuestos y también para que a Impuestos Internos sea mas facil

de administrar”

¢, Se cumplié este objetivo desde su perspectiva?
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