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RESUMEN

DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE EXPANSION DE LA EMPRESA AVENTURA
ACUATICA EN ECUADOR PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS

El presente proyecto de tesis tiene por objeto disefiar una estrategia de negocio enfocada a la
expansion de la empresa Aventura Acudtica en Ecuador para los proximos 5 afios, compafiia que
Ileva operando por 11 afios, especializada en el sector de la acuariofilia (Peces Ornamentales) y
que ha detectado una falta de oferta al mercado de adeptos a los acuarios y mascotas acuaticas.
Actualmente, Aventura Acuatica es la empresa méas grande de Ecuador en el sector de acuariofilia
con una importante participacion de mercado y un muy alto potencial de crecimiento. Se plantea
posicionar su marca a través de una estratega de penetracién de mercado, donde se buscara
incrementar su presencia en las distintas ciudades del pais, para ello se analizara los distintos
modelos de crecimiento en donde se pondra en consideracion la inversion propia o de terceros.

La metodologia que se propone utilizar es la propuesta dada en el paper “Modelo de disefio y
ejecucion de estrategias de negocios” escrita por el profesor Enrique Jofre. EI modelo plantea la
integracién de procesos que abarquen tanto la gestion estratégica como la ejecucion de negocios,
plantedndolos secuencialmente, primero se hard el Proceso Declarativo, seguido del Proceso
Analitico, Proceso de Ejecucidn, Proceso de Control y Compromisos y Proceso de Compensacion.

Basado en la informacion estadistica de Ecuador, se determiné que al menos el 60% de la poblacion
tiene una mascota en casa, de donde se pudo determinar que, de ese porcentaje de personas, el 5%
del mercado de mascotas, es el de peces ornamentales y con una tasa de crecimiento del 10% anual.
Esto cruzado con el comportamiento de compra histérico de la empresa mas los datos estadisticos
de adeptos a los peces, se valord el mercado de la acuariofilia en 5.8 millones de ddlares en ventas
anuales.

Como conclusion del analisis realizado la posibilidad de expansion es altamente viable debido a
que existe un mercado desatendido correctamente. Esto podria ser aprovechado por la empresa
Aventura Acuatica apoyada de su amplia experiencia y know how desarrollado en sus 11 afios de
exitosa trayectoria. Basado en la informacion poblacional, habitos de consumo y demas datos del
sector de acuariofilia, Ecuador tiene capacidad para expandir su mercado a 9 tiendas de gran
tamafo (400 metros cuadrados) con al menos 300 acuarios de exhibicién por cada una, las cuales
generarian al menos ingresos por ventas de $210,000.00 ddlares americanos cada una dejando un
flujo libre de caja en su primer afio de operacion de $47,000.00 dolares americanos, que traducido
a meses, cada tienda generard un ingreso neto libre de impuestos y prestaciones de alrededor de
$4,200.00 dolares americanos.

La recomendacion del proyecto para la empresa es que se ejecute una estrategia de crecimiento
combinada, refiriéndose a una expansién con tiendas propias y franquicias que le permitan abarcar
su cobertura dentro de las ciudades méas importantes del pais, en adicién con el fin de mantener su
posicion de liderazgo en la industria, se recomienda se mantenga un constante analisis tanto del
entorno como de la propia empresa, junto con un estudio profundo de las tendencias futuras del
mercado en el sector de la acuariofilia y la comercializacién de peces ornamentales.
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CAPITULO |
INTRODUCCION Y DESCRIPCION DE PROYECTO
1.1 Introduccion

La industria de Acuariofilia ha tenido un importante crecimiento en las ultimas 3 décadas,
convirtiéndola en una industria multibillonaria valorada en més de 18 mil millones de dolares con
una tasa de crecimiento sobre el 10% anual. (Dey, V., 2016). En su mayoria los peces ornamentales
comercializados son de agua dulce, se estima que se venden alrededor de 4.000 especies distintas.

Este crecimiento de la industria ha motivado la inversion en el desarrollo de productos innovadores
junto con el crecimiento de nuevas fabricas especializadas en accesorios, alimentacion, medicina
entre otros; las tiendas retail han expandido sus margenes gracias a que en los ultimos afios el
acuarismo se ha convertido es una de las aficiones mas populares llegando a tener millones de
adeptos en todo el mundo. Si bien no existe informacion exacta respecto a cifras y valores del
comercio ecuatoriano, a nivel internacional se calcula que la comercializacion de peces
ornamentales esta entre 18 a 20 billones USD al afio. Esto posiciona al sector de acuariofilia como
una excelente oportunidad de negocio que dia a dia va en auge a lo largo de Ecuador y
Latinoamérica.

En el 2017, Aventura Acuatica ha logrado posicionarse como la empresa méas grande e importante
en el sector de la acuariofilia en Ecuador con un amplio dominio del Know How del area, mismos
que han sido desarrollados por 11 afios. Esto ha obligado a la empresa a buscar formas de expansion
con el fin de ampliar su cobertura local.

Mediante este proyecto de tesis se plantea disefiar una estrategia de negocio enfocada al
crecimiento en la cobertura de la empresa Aventura Acuatica en Ecuador a través del disefio de una
estrategia de expansion apoyada de una adecuada gestion financiera.

Ecuador, ubicada en Suramérica con una superficie igual a 256.370km2, su capital es Quito y su
economia se encuentra dolarizada (USD), actualmente posee una poblacion de 16.39 millones de
personas con un PIB de 97.8 miles de millones y PIB per cépita de 5.969 USD, la tasa de
crecimiento del PIB de -1.5% (2016) y de con una inflacion anual de -0.20% (2017).

1.2 Descripcion del tema a abordar y las preguntas claves a responder

Con este proyecto de tesis de magister se pretende disefiar una estrategia de negocio enfocada al
crecimiento de tiendas de la empresa Aventura Acudtica, se buscara analizar cuales son las mejores
alternativas que la empresa debera optar con el fin de incrementar su penetracion de mercado y
conocimiento de marca, entre estas alternativas a analizar se respondera las interrogantes de
crecimiento sobre si la mejor opcion es a traves de crecimiento propio, franquicias 0 una
combinacion.

La estrategia que ha permitido que la empresa Aventura Acuética se imponga ante su competencia
ha sido claramente la diferenciacion, donde se ha buscado diversificar la cartera de productos con
calidad ISO 9001 entregables a los clientes mismos que han sido introducidos al mercado
ecuatoriano por la empresa en los ultimos 10 afios, asi como también los innovadores servicios
ofertados.



Adicionalmente se desea abordar temas de analisis sobre la situacion y caracteristicas del mercado,
de la competencia y de todos los actores que la integran.

Con el uso de las herramientas entregadas en el MBA U. del Chile se definira una estrategia de
expansion de la empresa Aventura Acuatica que permita incrementar la rentabilidad del negocio y
potencialmente generar una empresa con potencial de traspasar fronteras.

1.3 Alcance del tema

En el estudio que se realizara sobre la estrategia de expansion de la empresa Aventura Acuatica se
analizard integramente el negocio incluyendo las areas claves estratégicas que dictaran los
lineamientos del potencial del negocio como son las de comercial y marketing, sin embargo, se
adicionara un estudio independiente al area de finanzas en donde se terminaré definiendo cual es
la mejor alternativa planteada estratégicamente para el crecimiento de la empresa en el
corto/mediano plazo en base a sus recursos y capacidades actuales.

La definicidn de esta tesis y estrategia de crecimiento estara abarcando en primera fase al mercado
ecuatoriano donde se pretende ampliar la cobertura a través de la apertura de nuevas tiendas en
Quito y en las principales ciudades del pais. Este proyecto no contemplara la implementacion de
la estrategia disefiada a causa de la naturaleza de la misma y los tiempos cortos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General:

Disefio de una estrategia de negocio enfocada a la expansion de la empresa Aventura Acuatica.

1.4.2 Objetivos Especificos:
1. Anadlisis interno la compafiia y de entorno.
2. Definir la visidn, mision y metas estratégicas a 5 afios.
3. Definir la estrategia genérica de desarrollo.
4. Generar la agenda estratégica y el plan de accion.
5

Determinar el incremento de valor en la compaiiia por aplicar la estrategia.

1.5 Resultados esperados

Los resultados esperados para la empresa Aventura Acuatica son definir los parametros estratégicos
mas favorables para cumplir sus objetivos de expansion y crecimiento en la cobertura del mercado.



La propuesta de crecimiento y expansion estara acompafiada por todas aquellas acciones futuras
que la empresa debera realizar con el fin de mantener su estrategia de liderazgo a través de la
diferenciacion en sus productos y servicios.

1.6 Metodologia

La metodologia que se propone utilizar es la propuesta dada en el paper “Modelo de disefio y
ejecucion de estrategias de negocios” escrita por el profesor Enrique Jofre.

El modelo planteado no solo se centra en el concepto genérico de la estrategia adoptada por la
compaiiia, también abarca el entendimiento del “modelo de negocio” que es donde finalmente se
ejecutara la estrategia.

El modelo plantea la integracion de procesos que abargquen tanto la gestion estratégica como la
ejecucion de negocios, planteandolos secuencialmente, primero se hara el Proceso Declarativo,
seqguido del Proceso Analitico, Proceso de Ejecucion, Proceso de Control y Compromisos y
Proceso de Compensacion.

El Proceso Declarativo es referente a la parte comunicacional, la misma que busca expresar las
aspiraciones de la empresa.

El Proceso Analitico busca comprender el ambiente tanto interno como externo en la que se esta
inmersa la compafiia.

El Proceso de Ejecucion parte desarrollando un plan de “navegacion” a partir de las oportunidades
de negocios detectadas y el analisis del entorno,

El Proceso de Control y Compromisos busca analizar la efectividad en las métricas planteadas para
la consecucion de la meta, se apoya de sistemas de control a través de indicadores que permitan
alertar a la compafiia cuando se detectan inconsistencias en el camino hacia los objetivos
planteados.

Proceso de Compensacidn, busca entender que las empresas estan movidas por personas y como
tal estas necesitan transmitir a su personal la motivacién necesaria para que los proyectos
planteados tengan aceptacion y compromiso conjunto con todos los integrantes de la compafiia.

La empresa busca integrar todos los procesos mencionados a través de los distintos recursos que
Aventura Acuética posee como la calidad en los productos, garantia extendida sobre equipos,
acceso directo e inmediato a los implementos y desarrollos tecnoldgicos utilizados en la
acuariofilia, gran variedad de productos y accesorios especializados para el uso en acuarios, alta
variedad de especies acuatica, supremo desempefio de nuestros equipos de filtracion de agua, muy
buena reputacion ganada por la empresa, un equipo de personas altamente capacitadas.

1.7 Descripcion de la organizacion
a) Razén social: Aventura Acuética

b) Tipo de organizacién: Privada



La empresa estd autorizada a ejercer su actividad econémica desde julio 2007 bajo el Registro
unico de Contribuyentes (RUC) como Persona Natural a nombre de su fundador y gerente
propietario Andrées Lopez Echegaray, con Cl: 1722212691.

C) Sector de la industria de la que forma parte: Mascotas
d) Portafolio de productos o servicios:

- Acuarios

- Peces Ornamentales
- Plantas Acuéticas
- Motores de aire

- Bombas de agua
- Filtros de agua

- Decoracién

- Canister

- Termostatos

- Mangueras

- Troncos

Aventura Acuatica esta regida al siguiente organigrama que esta organizado en base a cada una de
las actividades clave de la empresa:

lustracion 1 Organigrama Aventura Acuatica

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR H

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE VENTAS TECNICO
CONTADOR JEFE DE VENTAS BIOLOGO

EQUIPO DE
VENTAS

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.1 Descripcion del giro del negocio

El giro del negocio de Aventura Acuatica es la comercializacion de peces ornamentales, dedicados
a toda clase de actividad relacionada a los acuarios, y tanto a la venta de animales acuaticos como
de toda clase de accesorios y productos para los mismos. Aventura Acudtica es una empresa que
cuenta con 11 empleados que ocupan cargos como: administracion, contabilidad, equipo de ventas,
técnico Acuariofilia, limpieza, instalaciones y adecuaciones.

La empresa objeto de estudio es una tienda especializada de Peces Ornamentales (Acuarios) y la
comercializacion es como tienda de retail y como distribuidor al por mayor. Aventura Acuética se
dedica a la importacion de peces ornamentales procedentes de Estados Unidos, Colombia, Perd y
la importacion de accesorios, y productos para acuarios desde China, Estados Unidos y Panama,
asimismo, la empresa tiene como objetivos la capacitacion constante a cada uno de sus clientes en
temas relacionados al cuidado y conservacidn de especies acuaticas en casa. La empresa se dedicara
a proporcionar horas de sana diversion por medio de la comercializacion de peces tropicales de acuario
para que el consumidor final pueda disfrutar de una mascota limpia, que no ocupa mucho espacio, de
facil mantenimiento y de peculiar belleza, obteniendo satisfaccion de los clientes.

1.7.2 Portafolio de Productos de la empresa

e Entre las especies de peces ornamentales que comercializan son:

lustracion 2 Peces ornamentales especial 1

Beta rojo

Fuente: (fish-etc, 2013)



llustracion 3 Peces ornamentales pequefios 1

Cardinal Totra Blue-eyed Albino Neon Tetra Blue-ayed Neon Tetra Rummy Nose Tetra

Paracheirodon axelrodi Paracheirodon innesi var,

Albino Neon Tetra Neon Tetra

Paracheirodon innesi var. Hemigrammus erythrozonus Paracheirodon innest Pristolla

Amber Tetra Green Neon Tetra

simulans

Golden Totra Silvertip Tetra

Hasemania nana

Bloodtail Tetra Emperor Tetra Panda Tetra Colombian Redfin Tetra

Hemmigrammus stictus Nematobrycon palmeri

Rosy Tetra Flame Tetra

rosaceus Hyphossobrycon flammeus

Fuente: (fish-etc, 2013)

llustracién 4 Peces ornamentales escalares 1

Albino Pearl Scale Angelfish Gold Pearl Scale Angelfish Striped Angel fish

Pterophyllum Scalare var. Pterophyllum Scalare var. Pterophyllum Scalare var.

Blue Blushing Angelfish Altum Angelfish Platinum Blushing Angelfish

Pterophyllum Scalare var. Pterophyllum Scalare var. Pterophyllum Scalare var.

Fuente: (fish-etc, 2013)

Marbled Angelfish

Pterophyllum Scalare var.



= Acuarios y Muebles

llustracion 5 Peceras 1

Pecera cilindrica Pecera - Mueble

Fuente: (resun, 2013)

= Bombas de Agua

llustracion 6 Bombas de agua 1

Bombas de agua

Fuente: (resun, 2013)

= Filtros sumergibles

lustracion 7 Filtros para peceras 1

Filtros sumergibles Filtros cascada Filtros canister

Fuente: (resun, 2013)



1.7.3 Resefia historica empresa

AVENTURA ACUATICA fue fundada en el 2007, es una tienda especializada de Peces
Ornamentales (Acuarios). La empresa nace producto de un emprendimiento cuando su Gerente
Propietario, Andrés Lopez Echegaray estudiaba la carrera de Ingenieria en Finanzas a la edad de
19 afios.

En el afio de creacion de la empresa (2007) el mercado de mascotas en el Ecuador era un mercado
con altos niveles de crecimiento, una de las areas de interés era la Acuariofilia, sin embargo, no
existia la oferta necesaria para cumplir las necesidades del mercado demandante, en base a esa
realidad nace Aventura Acuatica como una tienda minorista de peces ornamentales.

En la primera fase la empresa se encamind en acciones como investigar, desarrollar y especializar
su conocimiento en temas relacionados con el giro del negocio, es decir todo aquello referente a la
acuariofilia, también se registro los contrato de arrendamiento y demas parametros legales para el
uso del local comercial en donde operaria la tienda, ademas de estructurar los aspectos legales,
tributarios y administrativos para la operacion de la empresa definiendo la estructura
organizacional basica de la empresa y como punto muy importante se construyd la cadena de
suministro de la empresa, estableciendo asi relaciones con proveedores.

Aventura Acudtica esta ubicada al centro sur de la ciudad de Quito, en la zona de mayor
concentracion de acuarios, lo que represent6 un desafio ain mayor en sus inicios debido a la alta
competencia existente uno de los puntos favorable para la empresa es que al estar bien ubicada
dentro de la zona altamente conocida por los acuarios origind que una gran cantidad de clientes se
aproximen a esta zona en busca de variedad y asesoria en el cuidado de sus peces ornamentales.

En sus inicios la cantidad de proveedores de la empresa era altamente limitada, siendo Unicamente
dos personas. Los productos que se comercializaban en el primer afio de operaciones eran peces
ornamentales, peceras de vidrio, piedras decorativas, plantas acuaticas, motores, filtros, productos
quimicos para el acondicionamiento del agua, todos ellos cumplian con ser los accesorios basicos
para el funcionamiento de un acuario en casa.

Durante la etapa de aprendizaje del negocio la empresa tuvo varios problemas que afrontar como
fueron los altos niveles de mortandad en peces, tener variedades amortizadas de peces ornamentales
que no se vendian, en el afio 2008 pasado ya el primer semestre de operaciones de la tienda, hubo
buenos resultados y se logré alcanzar importantes niveles de crecimiento ya que sus ingresos se
incrementaron. Buscando la satisfaccion de los clientes Aventura Acuética enfrento la necesidad
de ampliar su variedad de peces ornamentales, y la mejor forma de llevar a cabo este nuevo reto
era a través de ampliar su gama de proveedores, esto habilitaria también el acceso a mejores
precios.

Las nuevas especies que llegaron al local hicieron que se incrementara la variedad de peces
ornamentales a catorce, sumado a esto ya para ese entonces la empresa contaba con cuarenta
peceras de exhibicion dentro de la tienda, en julio del 2008 la empresa empieza a fabricar los
acondicionadores quimicos de agua para el cuidado de los peces, convirtiéndose en productor de
ciertos productos que a la postre hizo que se incrementaran los margenes de utilidad en la empresa.
A comienzos del afio 2009, la empresa tuvo que enfrentar nuevos retos ya que su mas grande
proveedor abri6 una tienda de peces ornamentales muy cerca del lugar de Aventura Acuaética, la
empresa se vio obligada a tomar algunas decisiones que en conjunto con la expansion de la tienda
hicieron posible el progreso del negocio.



La primera decision fue ampliar la linea de mascotas ofreciendo también hamster y aves
ornamentales, con lo que se logré captar nuevos clientes, también se vario la gama de proveedores,
llegando a importar los peces ornamentales desde Pert y Colombia, y con esto se logra incrementar
la variedad de especies de peces a 40 tipos diferentes.

En ese entonces, entre los acuarios de la competencia una de las tiendas ubicada entre Aventura
Acuética y la nueva tienda del Proveedor no pudo mantener los altos niveles de competencia y salié
del mercado de los peces.

Tiempo después la empresa detecta la falta de formas de pago entre su competencia e incorpora el
cobro con tarjeta de crédito a sus clientes, obteniendo excelentes convenios con bancos locales que
permitian ofrecer a sus clientes pagos diferidos a 3 y 6 meses sin intereses.

La expansion del local llamé la atencidon de nuevos compradores, que motivados por la gran
cantidad de productos y excelente servicio hizo que las ventas crezcan posicionandose como la
tienda con mayor afluencia de compradores en el sector. En el afio 2010 la empresa da un paso
agigantado en la industria contactandose directamente con fabricantes asiaticos de accesorios de
acuariofilia, con lo cual tramité y obtuvo los permisos requeridos para empezar a traer nuevos
productos para el mercado ecuatoriano.

Otro avance importante es el desarrollo de un portal web para la empresa, ofreciendo una mejor
atencion al cliente y llegando asi a nuevos consumidores ya no sélo dentro de la ciudad de Quito,
alcanzando cobertura nacional.

Es en este momento debido al acelerado crecimiento de la empresa empiezan aparecer problemas
financieros relacionados con la gestion de inventarios. Entre el afio 2011 y 2012 se realiza la
primera importacion de peces ornamentales provenientes de los Estados Unidos (Florida, Tampa),
aumentando la gama de especies de peces y llegando la empresa a convertirse en la Unica empresa
importadora de peces ornamentales con Certificados de Calidad en pureza, segun datos de la Sub-
Secretaria de Acuicultura del Ecuador.

Con la importacion de peces ornamentales de alta calidad se logré bajar la tasa de mortandad al
2%, lo que permitid reducir las pérdidas, una vez consolidada la importacion de peces ornamentales
mas los productos provenientes desde China y Estados Unidos, Aventura Acuatica se convirtio de
ser una tienda minorista a ser un distribuidor de peces y accesorios en todo el Ecuador.

En el afio 2013 la empresa estd manejando alrededor de 100 variedades de Peces Ornamentales
distintas, 20 variedades de plantas acuaticas, y un portafolio de mas de 400 productos
especializados en acuariofilia, ya en septiembre del 2013 se detecta problemas de crecimiento,
debido a fallas en el manejo financiero de la empresa a consecuencia que en estos afios el manejo
contable y financiero ha sido empirico lo que no ha permitido tener una adecuada gestion
financiera.

1.7.4 Base legal de la empresa

e Razdn social: Aventura Acuatica



e Tipo de organizacion: Privada, la empresa esta autorizada a ejercer su actividad econdémica
bajo el Registro unico de Contribuyentes (RUC) como Persona Natural a nombre de su
fundador y gerente propietario Andrés Lopez Echegaray, con Cl: 1722212691.

e Sector de la industria de la que forma parte: Mascotas

e Portafolio de productos o servicios: Acuarios, Peces Ornamentales, Plantas Acuaticas,
Motores de aire, Bombas de agua, Filtros de agua, Decoracidn, Canister, Termostatos,
Mangueras, Troncos.

CAPITULO 11
PROCESO DECLARATIVO
2.1 Vision

Ser para el afio 2023 una empresa con alta cobertura en Ecuador y con proyeccion nacional e
internacional, con capacidad de ofertar una gran bio-diversidad acuatica, donde la calidad se
convierta en la carta de presentacion y excelencia en cada uno de los productos y servicio que la
empresa entrega a cada cliente. Una empresa inmersa en la realidad social que dia a dia promueva
la excelencia en el manejo de recursos naturales y cuidados biol6gicos hacia los peces, manejando
canales de formacidn e investigacion eficientes que se conviertan en pilares fundamentales de una
mejora continua.

2.2 Mision

Hacer que cada visitante conozca la riqueza acuatica en el mundo de la acuariofilia manteniendo
una gran variedad de peces ornamentales, y plantas acuaticas. Crear una intima relacién entre la
vida acudtica y el ser humano. Como empresa contribuir de esta forma al desarrollo local a través
del uso sostenible de los recursos naturales y la conservacion del patrimonio acuatico. Aventura
Acuatica se caracteriza por ofrecer un servicio de la méas alta calidad que se refleja en los productos,
y la atencion al cliente, como resultado de un equipo de trabajo profesional altamente capacitado,
entrenado y humano.

2.3 Metas estratégicas

- El plan principal para la estrategia de expansion de la empresa contempla como meta
estratégica prioritaria el incrementar la participacion de mercado en el sector de Acuariofilia
en Ecuador, para ello se aplicara una estrategia de penetracion de mercado con la apertura
de nuevos puntos de venta junto con la potencializacion de canales de venta existentes y/o
creacion de nuevos. Para ello Aventura Acuética cuenta con un plan de apertura de 8 tiendas
adicionales, mismas que operaran dentro de las ciudades mas importantes y pobladas de
Ecuador, se plantea como meta obtener el 40% de participacion del mercado.
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- Desarrollar el mercado con estrategias de marketing y planes que permitan incrementar la
notoriedad de los acuarios en Ecuador, convirtiéndolos en una excelente y viable opcion de
mascota en casa, decoracion de ambientes, entre otros.

- Crear una red de tiendas que permitan multiplicar el poder de adquisicién de la firma con
el fin de maximizar la reinversién en productos y/o servicios innovadores y sobre todo
disruptivos aprovechando el desarrollo tecnolégico existente en el mundo de la acuariofilia
y que actualmente no se encuentra disponible para el mercado ecuatoriano.

Tabla 1 Metas Estratégicas

Plazo

VARIABLES ~
(afo)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

NUmero de tiendas
operativas

Expansion de Nuevos Puntos de Venta

Tiendas propias

1 2 3 5 7 9

1 Tienda propia |1 Tienda propia |1 Tienda propia

en Quito en Guayaquil  |en Guayaquil
1 Franquicia en
Tiendas 1 Franquicia en 1 Franquicia en |1 Franquicia en |Ambatoy 1
Franquiciadas Quito Guayaquil Cuenca Franquicia en Santo
Domingo
Evolucion Ebitda

EBITDA $ 109,464.99 |$ 162,187.17 |$ 214,909.35|$ 320,353.70 |$ 425,798.06 | $ 531,242.42

Participacion de Mercado

0,
40% Mercado de Guayaquil y 40% Mercado

Ampliar el 40% Mercado de Quito Ambato y Santo
mercado Cuenca .
Domingo
Estrategia de Mercado
Estrategia Penetracién de Mercados (Productos Actuales en Mercados de mascotas Actuales)

Fuente: Elaboracién propia

CAPITULO 11l
PROCESO ANALITICO
3.1 Analisis Estratégico Del Negocio

En el presente capitulo se hara el analisis estratégico de la industria de la Acuariofilia se
analizara todo el entorno al negocio en su totalidad, con el fin de desarrollar una estrategia que
permita la toma de decisiones y el posterior cumplimiento de los objetivos planteados. Para ello se
realizard un completo estudio del giro de negocio desde sus clientes, proveedores, la competencia,
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el mercado de mascotas y se determinard bajo esos parametros las ventajas, desventajas,
oportunidades y fortalezas que la empresa Aventura Acuatica tiene frente al planteamiento de una
estrategia de expansion.

3.2 Analisis del medio externo e interno
3.2.1 Modelo de las cinco fuerzas de Porter
Poder de negociacién de los Consumidores

Gracias al nivel de diferenciacion tan marcada que la empresa ha logrado conseguir con respecto a
sus competidores el poder de negociacion de los consumidores se lo podria interpretar como bajo
ya que a lo largo de estos afios la empresa ha evolucionado su operacion incrementando las lineas
de productos y servicios, la cantidad de empleados, su participacion a lo largo de la cadena de
suministro (convirtiéndose en productor de ciertas lineas de productos y en distribuidor mayorista
en otros que son importados directamente desde Estados Unidos y Asia), en general incrementando
sus ingresos econdmicos y su participacion en el mercado. La empresa actualmente ofrece un
servicio posventa para sus clientes, y es la garantia de 12 meses a todos los productos que
comercializa.

Aventura Acuatica siempre se ha caracterizado por hacer de la calidad y la satisfaccion del cliente
una prioridad, ofrece a sus clientes una gran variedad de especies de peces ornamentales y una
gama bastante amplia de accesorios de excelente calidad, actualmente se cuenta con la distribucién
exclusiva para el Ecuador de marcas premium de productos para acuarios que cuentan con las
certificaciones de calidad 1SO 9001. Respecto al crecimiento fisico de la empresa, éste ha crecido
desde ser un local de 45 metros cuadrados, hasta ser en la actualidad un local de alrededor 500
metros cuadrados.

Industria Acuariofilia: Baja

Poder de negociacion de los Proveedores

Debido a los volumenes de compra que la empresa tiene, el poder de negociacién de los
proveedores es bajo, esto le ha permitido obtener costos y entregas preferentes mismos que
posteriormente se han podido reflejar en mayores beneficios tanto para los clientes como para la
empresa. Los proveedores son de gran importancia en el giro del negocio, ya que representan una
parte muy importante dentro de la cadena de suministro de la compafiia. Elegir bien los proveedores
es de vital importancia al momento de abastecer al local, ya que se debe estar seguro de que se esta
comprando calidad, variedad, a buenos precios.

Los proveedores se los selecciona basados en muchas caracteristicas como: calidad, Stock,
Servicios postventa, Garantias, Precios, Formas de pago, Tiempos de entrega. Un buen proveedor
agrega valor a la empresa, ya que mejora el negocio a traves de mejores oportunidades de
crecimiento en el sector, por lo tanto, genera confianza al comprador.

Dentro de la acuariofilia un proveedor debe cumplir con el requisito de asesoramiento en sus peces
y garantia de calidad, todo esto contemplado desde el momento de llegada del pez hasta que pasa
el periodo de cuarentena, es decir cuando ya esta listo para poder venderlo.
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Referente a los accesorios para la acuariofilia, la empresa es importadora y comercializadora
directa de todos los productos necesarios. Los productos son importados desde China, Estados
Unidos, Panama.

Industria Acuariofilia: Bajo

Amenaza de nuevos entrantes (competidores)

Por la naturaleza de la industria y su complejidad en la éptima operacion, la amenaza de nuevos
entrantes es relativamente baja, esto si, enfatizando en que los competidores nuevos tengan el
conocimiento e implementos adecuados para operar un negocio de acuariofilia en el mismo nivel
adicionalmente de las altas inversiones necesarias no solo en infraestructura sino también
abastecimiento, para ello Aventura Acudtica tiene exclusividad sobre varias marcas de alto
potencial y crecimiento en Ecuador.

Industria Acuariofilia: Baja

Amenaza de productos sustitutos.

En el sector de mascotas al que pertenece la acuariofilia existen varias alternativas de animales,
desde perros, gatos, hamster, aves, peces entre otros, motivo por el cual nos hace pensar que las
amenazas de productos sustitutos son altas.

La principal tarea de la industria de la acuariofilia es romper con los paradigmas creados alrededor
de que cuidar peces es complejo 0 muy costoso, esto gracias a la tecnologia y mayor capacitacion
de las personas ha hecho que sus tareas se simplifiquen y que tener peces en casa resulte un placer
y deleite para toda la familia.

Industria Acuariofilia: Alta

Rivalidad entre los competidores

La rivalidad generada entre los competidores en la industria de la acuariofilia en Ecuador es media
en donde se ha primado una diferenciacion por precios y no por servicio, conocimientos y
experiencia. Esto sin duda ha permitido que la empresa no se encuentre en sector saturado, dando
la posibilidad que se pueda ejecutar proyectos e innovaciones.

Sin embargo, la lucha contra empresas que priman sus precios bajos como punto de diferencia ha
hecho que Aventura Acuética tenga que redoblar esfuerzos en mejorar sus servicios y potenciar su
cartera de productos con innovaciones y sobre todo alta calidad a un precio justo.

La administracion de Aventura Acudtica ha priorizado su inversién en los recursos humanos
(colaboradores) de la empresa buscando potencializar su capacitacion, habilidades y experiencia
de cada uno de los integrantes del equipo que forman parte de organizacion. Esto garantiza una
ventaja contra la competencia debido a que la empresa mantiene excelentes estandares de servicio
hacia el cliente.

El andlisis periddico del desempefio de cada uno de los empleados en la empresa ayuda a mantener
una perfecta alineacion de sus labores con los objetivos y estrategias.

Los recursos humanos son de vital importancia dentro de la cadena de valor en la empresa, ya que
las personas que laboran en la misma son los encargados de tener contacto directo con el cliente y
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con el producto mismo como tal. El verdadero valor de una compafiia esta en su gente, no es sus
paredes, esto creencia ha permitido que Aventura Acuatica tenga en sus colaboradores un
verdadero equipo de alto rendimiento.

Industria Acuariofilia: Media

Con la finalidad de evaluar el atractivo del negocio, se determinara una puntuacién acorde a los
resultados obtenidos en el anélisis de las fuerzas, para ello se definira que un valor que esté entre
5y 7 representara a una industria altamente atractiva, entre 2,5 y 5 serd medianamente atractiva y
valores inferiores a 2,5 representaran a una industria no atractiva.

Tabla 2 Puntuacién Fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter Escenario Escenario  Puntuacion
Idoneo Actual
Poder de negociacién de los Consumidores Baja Baja 1
Poder de negociacion de los Proveedores Baja Baja 1
Amenaza de nuevos entrantes (competidores) Baja Baja 1
Amenaza de productos sustitutos. Baja Alta 0
Rivalidad entre los competidores Baja Media 0,5
Barreras de entrada Alta Alta 1
Barreras de salida Baja Media 0,5
SUMA 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

Al tener una puntuacion de 5,00 se considera que la acuariofilia se encuentra en una industria
altamente atractiva, misma que se encuentra en una etapa de crecimiento y con una importante
oportunidad de desarrollo de negocios e inversiones.

3.2.2 Analisis PESTEL

“Los administradores de empresas han reconocido ocho escenarios en el macro-ambiente o entorno
general, las cuales de una u otra forma afectan a las empresas, sea que estén operando o se prevea
instalarlas. Los escenarios son: econdmico, social, cultural, politico, tecnol6gico, ambiental,
geografico / demografico” (Elbar Ramirez, 2004).

3.2.2.1 Politico

En términos politicos, Ecuador estéa atravesando un proceso de transicion en su ideologia politica,
desde una corriente con alta influencia socialista a una economia que promueva y estimule la mayor
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inversion y desarrollo de empresas, esto seguramente favorecerd a la liquidez y movimiento
econdémico del pais ya que atraerd mayores inversiones tanto internas como extranjeras.

El Poder Ejecutivo

Encabezado por el presidente de la Republica Lenin Moreno, quién ha tenido un declive en su
aceptacion popular, “El Presidente Lenin Moreno en su primer mes de gestion registré el 66% de
aprobacion; despues de once meses, al 20 de abril de 2018, registra una aprobacion de 45.5%.”
(Cedatos, 2018), generando una expectativa de los nuevos cambios que puede disponer para
Ecuador en estos préximos afios.

e AMENAZA. - Para la empresa este ambiente politico es una amenaza media ya que en el
caso se tome resoluciones y medidas respecto al comercio internacional, éstas podrian
afectar en los aranceles y costos por concepto de importaciones.

3.2.2.2 Econdmico

“Es el estudio de los fendémenos que afectan al conjunto de la economia, incluidos la inflacion, el
desempleo y el crecimiento de la economia” (Mankiw, 1998)

“El entorno econdmico tiene su singular impacto sobre las empresas activas y sobre los proyectos
de inversion, al punto de originar el auge o la desaparicion de las existentes, impulsando también
la creacion de empresas o clausurando esta posibilidad” (Elbar Ramirez, 2004).

PIB

El PIB es el “valor del mercado de todos los bienes y servicios finales producidos en un pais durante
un tiempo determinado” (Ibid Mankiw, 1998).

“El PIB es el indicador referido para medir el desempeio econdémico de un pais, muestra el
comportamiento de la produccion nacional en un tiempo determinado” (Elbar Ramirez, 2004).

El PIB en el Ecuador durante el afio 2018:

Ecuador es un pais cuya moneda es el Dolar Estadounidense, su PIB para finales del 2017 lleg6 a
103,057 millones de dolares americanos, esto motivado por la fuerte inversion publica realizada
desde el gobierno central incentivando el gasto en familias y hogares, mismos que reflejan una PI1B
per capita de unos 6,287 dolares. (bce.fin.ec, 2018)

e CONNOTACION PARA AVENTURA ACUATICA. - Para la empresa Aventura Acuética,
como para las empresas de cualquier sector, el incremento de la produccién total ecuatoriana,
aun si estd dada por una mayor produccion petrolera e incremento de gasto fiscal se refleja en
un mayor dinamismo de la economia y mayor estabilidad financiera y social que apunta a un
crecimiento de las empresas en general.

e OPORTUNIDAD. - EI PIB no refleja en su totalidad la situacion econdmica y social de los
ecuatorianos, pero sirve como referente de la riqgueza que mueve al pais, y al estar en
crecimiento, asegura que el comercio se mantendra o crecera por el momento, generando una
oportunidad para la empresa en sus planes de implementar procesos técnicos y asi llegar mejor
a satisfacer el mercado mal atendido.
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Inflacion

Se especifica “como un aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios a
través del tiempo” (Ocampo, 1999).

Inflacion en el Ecuador durante el afio 2017 prondstico al 2018:

“Ecuador tuvo una deflacion en el 2017 de -.20% en comparacion del afio 2016 que fue de 1.12 y
un 3.38 en el afio 2015, informd hoy el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

CONNOTACION PARA AVENTURA ACUATICA. - Para la empresa Aventura Acuatica, como
para las empresas de cualquier sector de la produccion, esta deflacion en la economia puede reflejar
un pais donde existe una limitada generacién de empleo o simplemente falta de inversion y asi
generando una amenaza a las ventas de aquellos productos que no son de primera necesidad como
es el caso de productos como son los peces.

e OPORTUNIDAD. — Segln datos de Cepal y motivados por el crecimiento del gigante de
Ameérica Brasil, se prevé que la Economia en conjunto crezca y pese a la disminucion
inflacionaria del Gltimo afio, en general los indices expresados permiten mantener un equilibrio
en precios, lo que se constituye en una oportunidad de mediano impacto, esto a su vez ocasiona
expectativas de crecimiento y aumento de participacion en el mercado, debido a la estabilidad
en el poder adquisitivo de las personas.

Restriccion a las importaciones

“Cada pais desarrolla actividades comerciales con otros, por tanto, necesita de estos para satisfacer
las diferentes necesidades de sus habitantes, sin embargo, uno de los principales requerimientos
que permite el acceso efectivo de los bienes de un pais a otro, lo constituye el pago de aranceles,
gue no son sino tasas proporcionales al valor del bien a importar” (Acosta, 2002).

La aduana del Ecuador tiene las siguientes resoluciones para la importacion de peces ornamentales:

llustracion 8 Especificaciones de partida arancelaria para peces ornamentales

Seccién I : ANIMALES VIVOS ¥ PRODUCTOS DEL REING AMIMAL

Capitulo 03 : Pescados y crustaceos, moluscos v demas invertebrados acudticos
Partida Sist. Armonizado 0201 : Peces vives

SubPartida Sist. Armoniz. :

SubPartida Regional 02011000 : - Peces ornamentales

SubPartida Nacional 0201100000 : PECES ORNAMENTALES

Codigo Producto Comunitario (ARIAN) 0201100000-0000 :

Codige Producto Nacional (THNAN) 0201100000-0000-0000 :

Fuente: (SICE,2018)
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llustracion 9 Monto de partida arancelaria para peces ornamentales

Codigo de Producto (TNAN) 0000
Antidumping 0 %
Advalorem 20 5%
FDI 0.5 %
ICE 0 %
IVA 12 %

Salvaguardia por Porcentaje 0 %
Salvaguardia por Valor

Aplicacidn Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado 0 %
Incremento ICE 0 %%
Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Madida Unidades (UN])
Observaciones

Es Producto Perecible 51
Valor Fijo Adicional Arancel

Aplicacién Valor Fijo Adicional Arancel

Fuente: (SICE,2018)

La aduana del ecuador las restricciones para peces ornamentales son:

llustracion 10 Restricciones de partida arancelaria para peces ornamentales

B B e L e ey e

Autorizacion de :
e e SUBSE%REE'—ARIA s 16/10/2008 -

520 COMEXI R.O. 31/12/3000
47 del 15/10/2009 ACHACULTURA

0301100000-0000-0000 PECES ORNAMENTALES IMPO

Fuente: (SICE,2018)

e CONNOTACION PARA AVENTURA ACUATICA. - Aventura Acuatica comercializa peces
ornamentales, los cuales son importados Unicamente por la empresa y estos peces tienen un
arancel 20% y también el pago respectivo del 12% del IVA.

¢ AMENAZA. - Como no existen acuerdos establecidos con otros paises sobre el tema de peces
ornamentales, refleja una amenaza para la empresa ya que los aranceles a pagar pueden subir
encareciendo a los bienes importados por Aventura Acuética.

Balanza Comercial

“La balanza comercial es una cuenta que registra sistematicamente las transacciones comerciales
de un pais; saldo del valor de las exportaciones menos las importaciones de bienes en un periodo
determinado, generalmente un afio. Si las exportaciones son mayores que las importaciones se
hablan de un superavit; de lo contrario, de un déficit comercial.” (Acosta, 2002)

Balanza Comercial en el Ecuador en el periodo de Enero — diciembre del 2017:

La balanza comercial no petrolera para Ecuador en el afio 2017 fue negativa, es decir se registro
un déficit de 3,468 millones de dolares. En el caso de la balanza comercial petrolera fue positiva
con un valor de 3,714 millones de dolares. Esto sin duda representa un reto para la economia

17



dolarizada ecuatoriana ya que esté en la obligacion de generar mayores ingresos por exportaciones
con el fin de sostener la dolarizacion en el pais. (Banco Central del Ecuador, bce.fin.ec, 2018)

e CONNOTACION PARA AVENTURA ACUATICA. - Aventura Acuética comercializa peces
ornamentales, los cuales son importados Unicamente por la empresa es decir esto implica la
salida de divisas del pais con el fin de realizar la operacion comercial.

e AMENAZA. - El aumento gradual de las importaciones en diferentes productos que
comercializa Aventura Acudtica en Ecuador, y si tomamos en cuenta que no existe
exportaciones de peces vivos para su exposicion, se muestra como una amenaza de alto impacto
para Aventura Acuatica porque puede ser que en futuro realicen cupos a las importaciones
realizadas y se limite ciertas especies.

Tasas de interés

“La tasa de interés representa el precio del dinero en una economia. Su valor, establecido como un
porcentaje por unidad de tiempo, depende de muchas variables” (Elbar Ramirez, 2004).

“La tasa de interés es una variable dindmica, cambia constantemente en atencion a la interaccion
entre oferentes y demandantes descrita en la economia (hacia arriba, inflacion, o hacia abajo,
deflacién), por lo cual la inflacion termina influyendo sobre la tasa de interés, al punto que en
economia se acepta que la tasa de interés nominal se forma de sumarle al interés real, la inflacién
(esto es lo que se denomina el efecto Fisher).” (Elbar Ramirez, 2004).
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Tabla 3 Tasa de interés en el Ecuador en el periodo mayo 2018

Tasas de Interés

mayo - 2018
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productivo Corporativo 8.03 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 8.91 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.79 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.86 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 6.67 Comercial Prioritario Corporativo G133
Comercial Prioritario Empresarial 9.59 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.02 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.67 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.62 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.47 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.44 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.97 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 1~ 26.81 Microcrédito Minorista* 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple - 23.82 Microcrédito de Acumulacidn Simple* 25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada - 20.28 Microcrédito de Acumulacion Ampliada* 23.50
Inversién Publica 8.23 Inversién Publica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador

e CONNOTACION PARA AVENTURA ACUATICA. - Aunque Aventura Acuatica no trabaja
con préstamos para la importacién de peces, es considerable que en caso de optar por
financiamiento la tasa de interés activa perjudicaria los margenes de rentabilidad de la empresa
ya que estos se ubican en un porcentaje promedio del 11,83%.

e AMENAZA. - Esto es una amenaza de mediano impacto para Aventura Acuatica, ya que al
acceder a préstamos para invertir en equipos de infraestructura o para importar mayores montos
de mercaderia, se arriesgarian los margenes de ganancia de la empresa.

Riesgo Pais

Entendido como el nivel de confianza del mundo hacia el cumplimiento de las obligaciones de un
pais en terminos de pagos de deuda y otros, por lo tanto, mientras un pais tenga menos indices de
riesgo pais es mas atractivo para la inversion extranjera e incluso la nacional. Tener un riesgo pais
alto significa que el pais tiene menor confianza en el pago o cumplimiento de sus deudas.
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El valor del riesgo pais de una nacion es resultado de restar la tasa de interés que tiene
comprometido pagar por deuda un pais y aquella que Estados Unidos paga por concepto del Tesoro
nacional, dicho calculo procede Unicamente cuando las condiciones de préstamo son iguales y bajo
los mismos plazos.

Dos afios atras el riesgo pais de Ecuador se ubicaba en 1266 puntos, y para diciembre del 2017, era
459 puntos segun informes del Banco Central del Ecuador. Expertos aseguran que esta reduccion
basicamente es debido al aumento en el precio del petroleo. (Gk, 2018)

lustracion 11 Evolucion del riesgo pais en Ecuador

Evolucion del Riesgo Pais

En el transcurso de un ano el indicador disminuy6 en aproximadamente 700 puntos

1266 1295 i

614 639 647 647

Enero 3 Enero 4 Enero 5 Enero 4 Enero 3 Enero 2 Enero1
2016 2017

Gréfico EL TELEGRAFO. Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

En el caso de Ecuador, una vez detectado su alto indice de riesgo pais, es prudente que el gobierno
aplique politicas econémicas internas que permitan que este riesgo pais baje.

3.2.2.3 Social

“El escenario social corresponde a los diferentes factores que determinan el comportamiento de la
poblacion dentro de la sociedad” (Elbar Ramirez, 2004). Los principales pilares a analizar en este
contexto social son los niveles de empleo, desempleo, calidad del empleo y subempleo, poblacion
econdémicamente activa, los niveles de pobreza y cobertura de la canasta basica con los sueldos.
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lustracion 12 Encuesta Nacional de Empleo

Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (Enemdu)

Indicadores a junio de 2017.

Empleo adecuado / pleno  Subempleo Empleo no pleno No remunerado Desempleo Pobreza Pobreza extrema
jun16  273% ——~ 16,3% 41,0% 9,7% 53% —a= 23,7% 8,6%
sept-16 25,6% ——= 19,4% 39,2% 10,4% 52% == 22,6% 8,0%
dic16 251% ——~ 19,9% 4,2% 8,4% 52% ——= 22,9% 8,7%
mar1? 247% 21,4% 38,5% 10,9% 4,4% — 24,4% 9,5%
jun17  243% —— 20,5% 40,1% 10,2% 4,5% ——— 231% 8,4%
Fuente: INEC
Fuente: INEC

Desempleo y subempleo

“Ecuador, registré un desempleo de 4,5%, un subempleo de 20.5% y un empleo no pleno de 40.1%
en junio de 2017, frente a 5,3%, 16,3% Yy 41% respectivamente, en el mismo mes de afio 2016,
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)” (Ecuador., 2017)

e OPORTUNIDAD. - En términos de poder adquisitivo, es mejor que baje el desempleo, aunque
este se vaya a subempleo, significa que la adquisicién econémica del consumidor mejora, esto
analizando los nimeros s6lo en términos de poder adquisitivo y no si es 0 no lo adecuado para
el pais, finalmente esto da a la empresa una probabilidad de aumentar sus ventas.

Poblacion econdmicamente activa

El 95,6% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) tiene trabajo, esto quiere decir que 3,3
millones de personas tienen un empleo adecuado, mientras que 1,5 millones de ecuatorianos viven
en el subempleo, dejando a un poco méas de 300 mil personas en el desempleo. (Andes, 2018)

e OPORTUNIDAD. - Mientras suba sus indices la poblacion economicamente activa, significa
que la adquisicion economica del consumidor es mejor, y esto da a la poblacion una
probabilidad de mayor consumo.

Pobreza y sueldos.
e Pobreza:

“La pobreza por ingresos en diciembre del 2017 se ubico en 21.5%, la méas baja de los dltimos 10
afos” (Sputniknews, 2018) segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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Para el afio 2017, segun datos del INEC, una persona es considerada pobre si percibe un ingreso
mensual menor a $84.49, mientras que se le considera de extrema pobreza si sus ingresos son
inferiores a $47.62.

"En el area urbana la pobreza llegé al 13,20 y la pobreza extrema a 3,3%. Finalmente, en el area
rural la pobreza alcanzé el 39,3% y la pobreza extrema el 17,9%" (INEC., 2018)

e Sueldos:

“El expresidente Rafael Correa explico que 2002 al 2012 América Latina aumento los salarios
basicos en 30 por ciento, mientras que Ecuador aumentd el ingreso familiar en alrededor del 40 por
ciento, lo que representa que es el pais que mas ha disminuido la inequidad y la pobreza en los
ultimos afios. Ecuador increment6 para el 2013 en 22 dolares el salario basico unificado llegando
a 340 dolares con el fin de dar mayor cobertura a la canasta bésica, asi lo informo el ex presidente
de ese pais, Rafael Correa durante su programa Enlace Ciudadano 354, emitido desde Guayaquil
(suroeste). Asimismo, el mandatario aseguré que su pais ya alcanzé la mayor capacidad de compra
de toda la historia, pues en 2006 el salario basico cubria la canasta basica familiar en un 66,7 por
ciento; en 2012 92,43 por ciento; y en 2013 casi el 100 por ciento. De igual forma sefialo que en
Ecuador solamente la mitad de la poblacion trabajadora percibe un salario fijo, mientras el resto se
encuentran en el desempleo y el subempleo. “El aumento de los salarios minimos ha sido la clave
para disminuir la desigualdad y la explotacion de la intermediacion financiaria que provocaban las
brechas de ganancias entre empresarios y empleados”, afirmé. Si al salario basico se suman los
sobresueldos y remuneraciones extras, el minimo alcanza los 425 dolares superando los 397 dolares
que se establecieron como salario digno. Las empresas que no cumplan con este salario digno no
podran reportar utilidades (las ganancias se repartirdn en 100 por ciento para los trabajadores).”
(teleSUR-ANDES/KP, 2013)

Actualmente, para el 2018 el salario basico unificado se ubica en los 386 ddlares americanos como
base, mismo que fue elevado desde 375 ddlares que fueron en el afio 2017, los sueldos en los
ultimos 2 afios no han tenido grandes cambios en pro de estimular la competitividad de las empresas
y evitar una consecuente inflacion a la economia.

¢ AMENAZA. - Mientras existan clientes que no tengan una estabilidad econémica, existe una
pérdida de oportunidad de venta de los productos que ofrece la Aventura Acuatica, y mientras
los sueldos sigan subiendo la empresa debe subir los precios para mantener el recurso humano
acorde a las leyes del Ecuador, y esto recae al consumidor sobre el costo.

3.2.2.4 Tecnoldgico

Los avances tecnoldgicos dentro de la acuariofilia han sido de vital importancia en el desarrollo de
la industria, tanto es asi que el nivel de sofisticacion en el control de calidad de agua, enfermedades
y cuidados ha permitido que la aficion se incremente por las grandes facilidades que existen en la
actualidad.
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Dispositivos

La acuariofilia cuenta con nuevos sistemas de filtracion y cuidado de la vida acuatica que permite
que el mantenimiento de los peces en acuarios sea de extrema facilidad y con un alto grado de
seguridad para los habitantes acuaticos.

e OPORTUNIDAD. - Los avances tecnologicos representan una oportunidad de impacto alto para
la empresa, ya que permiten tener un tratado de agua adecuada y sin desperdicios para las
operaciones de la empresa y ademas contar con la informacion actualizada para la toma de
decisiones.

3.2.2.5 Ambiental

Muchos parametros pueden determinar el impacto ambiental al negocio, las economias de los
paises deben desarrollarse acorde a un crecimiento sostenible donde su huella ambiental no sea de
alto impacto, un pais debe buscar un equilibrio biolégico entre su desarrollo y su naturaleza. En el
caso especifico de Ecuador, se analizara:

Polucion

Sin duda ha sido un problema que ha estado en crecimiento con el pasar de los afios, la
industrializacion del pais ha contribuido a que las emisiones de contaminantes, gases y demas al
ambiente crezcan de manera desproporcionada. Ecuador al ser un pais petrolero tiene altos niveles
de contaminacion tanto en rios como en la naturaleza en general debido a los procesos industriales
que se utilizan para la extraccion de este hidrocarburo.

Uso de recursos naturales

En el pais abundan los recursos y, pero lamentablemente la economia ecuatoriana principalmente
estd basada en la extraccion de recursos primarios, esto ha provocado que se originen problemas
por la deforestacion, la contaminacion de rios, entre otros, motivo por el cual el impacto a la
naturaleza de las industrias en el pais es sumamente alto y preocupante.

e AMENAZA. - La contaminacion del agua y la falta de un buen tratado de las mismas es
una amenaza alta para la empresa ya que es su fuente principal por la que los peces viven.
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3.2.2.6 Legal

En términos legales la empresa se rige a reglamentos, leyes y regulaciones del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca, esto hace que los requerimientos para operar deban pasar por
rigurosos controles de alta exigencia en el transporte, cuidado y manutencion de especies vivas. En
Ecuador las leyes referentes a animales vivos no tienen cambios muy radicales en el tiempo, sin
embargo, en la acuariofilia por temas de importacion, la empresa esta obligada por ley a cumplir
con un proceso de auditoria bioldgica en los peces antes de poder ingresarlos al pais.

e AMENAZA. — Media, esto es debido a que las regulaciones estipuladas en la ley del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca no contemplan personal suficiente para fines
de acuariofilia, motivo por el cual el proceso de solicitud de auditoria en tiendas para
obtener permisos de funcionamiento legalizados por la Subsecretaria de acuacultura pasa
un proceso extenso.

Tabla 4 Conclusion PESTEL

PESTEL
Riesgo Impacto Descripcion
Por politicas socialistas del gobierno actual, es posible se tome
Politico  |Media: Amenaza resolluciones y medidas respecto al comercio internacional, éstas
podrian afectar en los aranceles y costos por concepto de
importaciones.
Media al corto  |Se prevé que la economia de Ecuador en conjunto crezca para los
Econdmico plazo: Oportunidad |proximos afios, esto a su vez crea oportunidad de crecimiento en
de crecimiento  [participacion en el mercado, debido a la estabilidad en el poder
economico (PIB)  |adquisitivo de las personas.
_ Mientras baje el desempleo y el porcentaje de poblacion empleada
, Oportu.n,'dad: suba, significa que la adquisicion econdémica del consumidor mejor,
Social Reduccion del . ..
desempleo finalmente esto da a la empresa una probabilidad de aumentar sus
ventas
Los avances tecnoldgicos permiten tener un tratado de agua
Tecnolégico OPORTUNIDAD: Alto |adecuada y sin desperdi_cios parg las opera_ciones de la empresa y
impacto ademéas contar con la informacion actualizada para la toma de
decisiones.
La contaminacion del agua y la falta de un buen tratado de las
Ambiental | AMENAZA: Media |mismas €S una amenaza alta para la empresa ya que es su fuente
principal por la que los peces viven.
En términos legales la empresa esté dentro del sector de Agricultura,
legal  |AMENAZA: Media Ganaderia y _Pesca, esto_ _hace que las regula}uones para operar
deban cumplir con requisitos de alta exigencia en el transporte,
cuidado y manutencion de especies vivas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Analisis FODA
3.2.3.1 Matriz FODA

Tabla 5 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 |Dominio del producto 1 [Tecnologia
2 [Amplia infraestructura (LOCAL) 2 |Mercado mal atendido
Procesos técnicos para alcanzar los .
3 . 3 |Creacién de nuevos empleos
objetivos de la empresa
4 |Alta pureza y seleccion de peces 4 Terrenos _E:on infraestructura para
reproduccion
DEBILIDADES AMENAZAS
1 |Falta de publicidad 1 [Cambio de gobierno
2 |Falta de procesos 2 Altos aranceles a productos de
mascotas
3 |Segmento del mercado contraido 3 |Mala calidad del agua potable
Complejidad del negocio / Replica . .
4 tien dgs J g plical, Competencia muy agresiva

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.3.2 Estrategia Competitiva

Negocio con alto potencial de crecimiento, debido a la falta de oferta originada por un mercado poco
conocido y de muy alta complejidad, dentro de esta realidad Aventura Acuética ha desarrollado un
concepto de negocio totalmente especializado en las mascotas acuaticas que son los peces junto con
sus acuarios e implementos, para ello se cuenta con la tecnologia adecuada, validado conocimiento y
amplia experiencia en el sector de la acuariofilia, ademas de contar con el personal calificado para
brindar la mas completa asesoria técnica a los clientes, generando una real experiencia de compra,
adicionalmente se cuenta con 800 metros cuadrados de infraestructura dedicada a los peces
ornamentales, tanto como tienda fisica, bodega de productos y bodega de activos bioldgicos. Con el
fin de respaldar una ventaja competitiva con una tienda especializada y con una marcada
diferenciacion (TABLA 6: Ventaja estratégica) que la empresa ha conseguido en estos 11 afios, se ha
realizado un minucioso analisis FODA, mostrados en los anexos. (Anexo 1) Donde se puede
visibilizar de forma muy clara como el cruce de las distintos componentes del FODA generan
diferentes estrategias que permiten crear nuevas maneras de abordar el negocio.
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Tabla 6 Ventaja Estratégica

VENTAJA ESTRATEGICA
BAJOS COSTOS |PARTICULARIDAD
TODO EL
SECTOR DE |Liderazgo en costos Diferenciacion
MASCOTAS
SEGMENTO Especializada en
: Especializada en diferenciacion
ESPECIFICODE ™ ostos AVENTURA
MASCOTA .
ACUATICA

Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO IV
INVESTIGACION DE MERCADO
4.1 Caracteristicas del mercado

El mercado de la acuariofilia comprende todo lo relacionado a mascotas acuaticas, mismas que
puedes ir desde peces de agua dulce, marinos o anfibios, las tiendas de acuarios ofertan en un 90%
peces de agua dulce, mismos que en su mayoria han sido reproducidos y criados en cautiverio.

DESCRIPCION DEL MERCADO
4.1.1 Sector ACUARIOFILIA a nivel Mundial

“Peces Ornamentales” o Peces como mascotas para acuario son todas aquellas especies acuaticas
mantenidas en cautiverio por motivos de ornamento (decoracion), esto incluye tanto animales
acuaticos como peces, crustaceos, invertebrados, plantas acuaticas y todo organismo vivo que se
pueda mantener en acuario.

La Acuariofilia ha tenido un crecimiento exponencial en los Gltimos 30 afios, valorada en méas de
18 mil millones de délares y con una tasa de crecimiento sobre el 10% anual. (Dey, V., 2016).

Panorama Internacional

Actualmente la multibillonaria industria de la acuariofilia se compone por mas de 125 paises
integrantes. Con referencia a las exportaciones de peces ornamentales, la region asiatica lidera el
mercado con una participacion del 78.6%.
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llustracion 13 Productores mas importantes de peces 2014

@ Others: 74.4 @ indonesio: 21.54
@ Singapore: 69.32 @ /srael: 19.04

@ Jopan: 41.34 @ Brozil: 18.52

@ CzechRep.: 32 @ Srilaonka: 13.1
@ Thailand: 23.31 Colombia: 12.26
@ Malaysia: 22.62

Fuente: The global trade in ornamental fish. Dubai, UEA: Infofish International.

4.1.2 Sector Mascotas en Ecuador

El sector de mascotas se ha desarrollado notablemente en el pais tanto es asi es que las estadisticas
nos dicen que al menos 2 de cada 3 personas tienen una mascota en casa. Esto ha generado una
gran oportunidad de negocios para la industria de mascotas, y segun datos generados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (I NEC) en Ecuador existen mas de 130 locales dedicados a la
industria de mascotas, relacionadas tanto a la venta de mascotas como de productos, alimentos,
centros veterinarios y tiendas especializadas para el cuidado de las mascotas.

4.2 Principales actores

Los actores que intervienen en la industria de la acuariofilia son 4, mismos que se los ha
definido de la siguiente manera:

- Empresa (Aventura Acuética)
- Clientes
- Proveedores junto con los Canales de Distribucion

- Competidores

4.3 Prondésticos

El desarrollo de las ciudades cada vez méas en forma vertical, es decir con departamentos esta
imposibilitando tener de forma adecuada mascotas como perros debido a las limitantes de espacio,
esto favorece notablemente a la industria de la acuariofilia y su volumen de ventas debido a que es
justamente los peces como mascota una de las mejores alternativas para los espacios pequerios y
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para las personas que no poseen tanto tiempo disponible para dedicar a sus mascotas, los peces no
solo nos decoran la casa haciéndola ver elegante, nos hacen compafiia y nos ensefian sobre el valor
de cuidar y preservar la naturaleza.

La tendencia actual en la ciudad de Quito es la construccion de edificios o edificaciones en lugares
compartidos, todo esto cada vez méas complica la tenencia de mascotas como perros y gatos, lo que
genera una gran ventaja para la acuariofilia.

Quito ya es considerada una ciudad vertical debido a que el Municipio local aprob6 desde hace dos
afios la ordenanza que prohibe el crecimiento desmedido en la ciudad. Es asi como la ordenanza
aprobada en el 2011 prohibe terminantemente la expansion horizontal, es decir no se podra
construir nuevas urbanizaciones.

Actualmente la ciudad de Quito cubre 41.211 hectareas y por disposicién municipal no crecera
hasta el afio 2022, por lo tanto, se elimina la categoria de suelo urbanizable pasando a dividirse en
dos tipos, suelo urbano y suelo rural, esto hace que se detenga el crecimiento que se venia dando
en el tamafio de la ciudad como tal.

Este crecimiento vertical planteado en la ordenanza municipal tiene como fin densificar la ciudad
y por ende aprovechar al maximo todos los servicios instalados.

El sur de la ciudad actualmente est4 ya en los limites de densidad ocupando 154 habitantes por
hectarea a diferencia de la zona norte de la capital que apenas tiene 75 habitantes por hectarea.

La prospeccion en el analisis de esta variable arroja un resultado muy interesante y es que la ciudad
de Quito en pocos afios estara construyendo edificios de 30 o 40 pisos, lo que a futuro permitira
aumentar la densidad poblacional en ciertas zonas de la urbe.

Edificacion:

- Tipo de construcciones en la ciudad de Quito,
- Propiedad horizontal,
- Muchos departamentos y condominios que prohiben tener perros, gatos.

El crecimiento de la industria de la acuariofilia es una tendencia mundial y prueba de ello es el gran
crecimiento que ha venido experimentando el comercio de acuarios y peces ornamentales valorado
en 18 mil millones de ddlares y con un crecimiento del 10% anual, tanto los productores de peces,
genetistas y desarrolladores de productos para la acuariofilia han mostrado tremendos avances
tecnoldgicos logrando consolidar una solida y sofisticada industria, las miles de variedades de
peces existentes han obligado a que la acuariofilia desarrolle productos acorde a cada familia y sub
especie acuatica, mismos que al ser procedentes de distintas partes del mundo tienen distintos
requerimientos en parametros de agua, temperatura, entre otros.
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4.4 Competencia

La competencia dentro de la acuariofilia mayormente se ha sub especializado en base a las
variedades de especies acuéticas que se pueden ofertar, a saber, existen tiendas que buscan crear
una diferenciacion con ser especialistas en una variedad o familia de peces y plantas.

Aventura Acuatica esta ubicada al centro sur de la ciudad de Quito, en la zona de mayor
concentracion de acuarios, lugar donde operan al menos 7 tiendas de acuariofilia lo que representa
un desafio ain mayor para la empresa, esta zona de Quito se la ha identificado como la calle de los
acuarios lo que originé que una gran cantidad de clientes se aproximen a esta zona en busca de
variedad y asesoria en el cuidado de sus peces ornamentales.

En la industria de la acuariofilia se ha identificado varias tiendas que operan en el sector de peces,
y que cumplen con los parametros para ser considerados como acuarios de relativa importancia en
la investigacion, a saber:

Tabla 7 Tiendas de acuarios en Ecuador

Acuarios en Ecuador
Aventura Acuatica
Acuario Amazonas
Mascotamoda PetShop
Atlantis

Piscis

Hoorticop Andina

Fuente: Elaboracion Propia

4.5 Mapa de posicionamiento de los competidores

lustracion 14 Mapa de Posicionamiento

'y
_| VARIEDAD DE PRODUCTOS Aventura
" Acuatica
Mascotamoda
Petshop * = ——
Piscis <
— Acuario
Hoorticop « ] _ Amazonas
Andina
1 > Atlantis
- PRECIOS
T

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V
DEFINICION ESTRATEGIA DE DESARROLLO
5.1 Estrategia de crecimiento

Basado en los objetivos de expansion de Aventura Acuatica y apoyados de la Matriz de Ansoff, la
estrategia que se ajusta a los planes de crecimiento y desarrollo empresarial es una Estrategia de
Penetracion de Mercados, misma que consiste en incrementar el volumen de ventas de los
productos ya existentes y a los segmentos de mercados ya existentes, es decir la empresa buscara
aumentar su cuota de mercado. (Figura 5.1: Matriz de Ansoff)

La estrategia de Penetracion de mercados se ajusta directamente a la realidad de la empresa
Aventura Acuatica, esto es debido a que su crecimiento estara sustentado con productos de los
cuales se tiene alto grado de conocimiento y especializacion en mercados ya conocidos, en los
cuales se ha identificado perfectamente los competidores y las necesidades de los clientes, esto sin
duda reduce sustancialmente el margen de error.

llustracién 15 Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS
2 DESARROLLO DE
8 SCTUALES NUEVOS PRODUCTOS
<
o
& DESARROLLO DE
g NUEVOS NUEVOS MERCADOS DIVERSIFICACION

Fuente: Elaboracion Propia

La razén del crecimiento en espacios fisicos (tiendas) es que existen varias zonas de la ciudad en
las que se encuentran concentradas gran densidad poblacional y que por motivos de distancia no
se desplazan o sus visitas son con muy poca frecuencia hacia la tienda actual de Aventura Acuética.

Dicho esto, el crecimiento de la empresa Aventura Acudtica puede llevarse a cabo a través de tres
posibilidades: la primera seria con tiendas propias, es decir con nuevas sucursales, la segunda
alternativa es a través del modelo de negocio de las franquicias, y la tercera es a través de una
combinacion de ambas.

Basado en analisis ya realizado, la empresa se encuentra bastante avanzada en el desarrollo de sus
procesos Y definicion de actividades para la correcta operacion de la empresa, es por ello que una
de las alternativas que requieren menores inversiones y permiten un crecimiento mas acelerado es
la formula de las franquicias, mismas que al formar una red permite al grupo empresarial formar
economias de escala que promuevan una ventaja competitiva importante, a consecuencia de esto
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no sélo el poder de los proveedores disminuiria, a la vez incrementaria el poder de compra y
capacidad de ofertar como grupo empresarial una cartera de productos mucho més diversificada.

CAPITULO VI
SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

6.1 Seleccidn de mercado objetivo
6.1.1 Mercado aficionados acuariofilia

No existen datos especificos a detalle sobre el mercado de aficionados a la acuariofilia, se sabe
segun una importante revista del pais, ElI Telégrafo y La Secretaria de Salud del Distrito
Metropolitano de Quito, 3 de cada 5 familias tienen al menos una mascota en casa, tanto perro,
gatos, peces, aves, entre otros (El Telégrafo. 2015) y de este total de mascotas se estima que el 5%
del mercado es de peces y acuarios. (Tabla 8, Estimacion de Mercado Objetivo).

Se agrupo a la poblacién ecuatoriana en familias como indica la Tabla 8 debido a que la compra de
acuarios se realizan por grupos familiares, esto desglosado en base a las estadisticas disponibles
existen mas de 58,000 familias aficionadas a la acuariofilia en Ecuador que segun la informacion
recopilada en estos ultimos 11 afios por fuente propia de la empresa Aventura Acuética, al menos
el gasto anual de cada una de ellas ronda los 100 dolares americanos, dejandonos un mercado
valorado en 5.8 millones de dolares al afo.

6.1.2 Mercado potencial

El mercado potencial de crecimiento de la empresa es bastante amplio, se sabe que al menos el
60% de las familias tiene una mascota en Ecuador, esto quiere decir que el mercado potencial
estimado de adeptos a las mascotas en general es de 2,8 millones de familias.

El ritmo de vida tan acelerado con el cuél viven las personas en la actualidad, sumado a su limitado
tiempo disponible para dedicar a sus mascotas, ha hecho que la industria de la acuariofilia vaya
creciendo constante en los ultimos afios, los nuevos adeptos que dia a dia gana la acuariofilia son
personas que gustan de los animales pero que por cuestiones de espacio o0 tiempo para las mascotas
tradicionales como son los perros o los gatos, optan por alternativas como son los acuarios y peces,
el nuevo disefio urbano de la ciudad de Quito y otras ciudades grandes de Ecuador esta definido
con grandes edificios, gran cantidad de apartamentos y poco espacio abierto para mascotas de
mediano o gran tamafio, favoreciendo ain mas la posibilidad de acercar a estas familias la opcion
de peces ornamentales en casa como una mascota perfecta que se ajusta a los requerimientos de
cada individuo.

6.1.3 Mercado objetivo

Basado en datos e informacion recopilada por la empresa Aventura Acuética y sumado a la opinién
de los expertos en acuariofilia, se hizo la segmentacion de la industria en grupos familiares
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asumiendo que en promedio éstos estan integrados por 4 personas, para ello se utiliz6 los datos de
la poblacion ecuatoriana desglosandola en la informacion de las ciudades mas importantes,
posteriormente se cruzd esta informacion con los niveles socioecondmicos, mismos que en estos
11 afios se ha detectado que se encuentran entre C+, B y A, esto es debido a que los acuarios y
peces no son considerados s6lo como mascotas en todos los estratos econdémicos, también son
considerados como bienes suntuarios.

Segln las proyecciones realizadas por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, la
poblacion de Ecuador para el 2018 sera de 17,0.23,408 habitantes.

“Segun fuentes de la CEPAL, para el 2020, Quito tendrd 2°780.000 habitantes, Guayaquil
2°720.000, Cuenca 630.000 y Santo Domingo de los Tséachilas 450.000. La ciudad de Ambato
contara con 380.000 habitantes, en Portoviejo 320.000, y Duran con 310.000. Luego se ubica Loja
con 270.000.” (Ortiz.M, EI Comercio)

lustracion 16 Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

Ill Nivel socioeconémico agregado

A
1,9%

1,2%

C+

22,8%

Fuente: INEC
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Tabla 8 Estimacién de Mercado Objetivo

Grupo Familiar
P ECUADOR
(4 personas)
.. , . Valoracion
Poblacion Numero de |Tiene mascotas| Mercado de M do de P
2018-2020 familias en casa Peces (5%) ercado de Feces
(USD)
ECUADOR 17,023,408.00 | 4,255,852.00 2,837,234.67 | 141,861.73 | S 14,186,173.33
Quito 2,780,000.00 695,000.00 463,333.33 23,166.67 | S 2,316,666.67
Guayaquil 2,720,000.00 680,000.00 453,333.33 22,666.67 | S 2,266,666.67
Cuenca 630,000.00 157,500.00 105,000.00 5,250.00 | $ 525,000.00
Santo Domingo 450,000.00 112,500.00 75,000.00 3,750.00 | $ 375,000.00
Ambato 380,000.00 95,000.00 63,333.33 3,166.67 | $ 316,666.67
Otras 10,063,408.00 | 2,515,852.00 1,677,234.67 83,861.73 8,386,173.33
Gasto anual por grupo
POTBIUPe g 100.00
familiar

Fuente: Elaboracion Propia

Basado en la tabla elaborada, el mercado total de la industria de la acuariofilia es de 58 mil familias
en todo el pais de las cuales el 40% es el mercado objetivo de la empresa Aventura Acuatica, es
decir 23,200 familias que con un estimado de gasto de $100,00 ddlares anuales por cada una de
ellas con lo que se generaria un movimiento econémico en ventas estimadas de 2,320,000 ddlares
americanos al afio, explicando con este monto la valoracion del mercado potencial de Aventura
Acuédtica. (Tabla 9: Estimacién de ventas del Mercado Objetivo)

Con el respaldo de esta informacion se determind que el mercado tiene una capacidad para operar
9 puntos de venta, y estas se han desglosado en base a cada ciudad, a saber:

Tabla 9 Estimacién de ventas del mercado objetivo
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Ciudades Tiendas Mercado Gasto Valoracion Mercado Facturacion Anual Facturacion Mensual
Planificadas | Objetivo | promedio | Aventura Acudtica | (estimada por tienda) | (estimada por tienda)
Quito 3 9,266.67 | $ 100.00 | $ 926,666.67 | S 308,888.89 | $ 25,740.74
Guayaquil 3 9,066.67 | S 100.00 | § 906,666.67 | S 302,222.22 | § 25,185.19
Cuenca 1 2,100.00 | $ 100.00 | $ 210,000.00 | $ 210,000.00 | $ 17,500.00
Santo Domingo 1 1,500.00 | $ 100.00 | S 150,000.00 | S 150,000.00 | $ 12,500.00
Ambato 1 1,266.67 | S 100.00 | $ 126,666.67 | S 126,666.67 | S 10,555.56
TOTAL 9 | 23,200.00 S 2,320,000.00
Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO VII
ESTRATEGIA DE MARKETING
7.1 Estrategia genérica

Con el conocimiento de que la industria de mascotas es sumamente grande, la empresa con una
estrategia de penetracion de mercados se enfocara (estrategia de enfoque) en tener una ventaja en
su mercado objetivo ya definido en el sector de la acuariofilia, es decir la empresa con su alto nivel
de especializacion busca satisfacer a estos segmentos de la poblacién aficionados a los peces
ornamentales y acuarios.

Sin embargo, se buscara combinar el plan de expansion de la compafiia aprovechando sus ventajas
competitivas desarrolladas en estos 11 afios y que ha mantenido a la empresa liderando el mercado
actual de peces en Ecuador, esta ha sido su ejecutada estrategia de diferenciacion con productos o
servicios exclusivos para el mercado de la acuariofilia.

Al ser los peces una mascota que actualmente en Ecuador poseen baja participacion de mercado en
la industria total de mascotas, los esfuerzos se enfocaran a ese nicho especifico de aficionados a la
acuariofilia que se encuentra valorado en 5,8 millones de dolares.

Entendiendo que los aficionados a la acuariofilia tienen distintos habitos de consumo, se debera
entender la tipologia de compra de cada uno tanto en la diversidad de productos (marca, garantias,
precios, tamafio, etc.) como también los canales de distribucién que los satisfacen.

7.2 Estrategia de Segmentacion

La estrategia de segmentacion que la empresa utilizara es una concentrada, esto consciente de la
amplitud del mercado de las mascotas, motivo por el cual la empresa Aventura Acuatica apuesta
en enfocar sus esfuerzos hacia su mercado objetivo que es el segmento de clientes aficionados a la
acuariofilia, ofreciendo productos y servicios altamente especializados y variados.

Con el fin de determinar localizacién tentativa ideal de las nuevas tiendas, se procedidé hacer un
analisis de la densidad poblacional acorde a las parroquias mas pobladas dentro de cada provincia
(Tabla 10: Densidad poblacional a nivel parroquial), dato que sirvid para determinar que el
mercado ecuatoriano tiene capacidad para 9 tiendas a nivel nacional en la primera fase de
crecimiento, esto datos segun Tabla 8: Estimacion de ventas del Mercado Obijetivo.
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Tabla 10 Densidad poblacional a nivel parroquial

POBLACION, SUPERFICIE (KM2), DENSIDAD POBLACIONAL A NIVEL PARROQUIAL

Codigr, Nombre de provincia - Nombre de canton_ Nombre de parroquia = Poblacion; ;:rr:gg:ﬁ;e(i;;av PEET:clidoa:ldal -
010150 |AZUAY CUENCA CUENCA 331,888 70.59 4,701.63
090150 |GUAYAS GUAYAQUIL GUAYAQUIL 2,291,158 2,493.86 918.72
090750 |GUAYAS DURAN ELOY ALFARO (DURAN) 235,769 300.19 785.40
091050 |GUAYAS MILAGRO MILAGRO 145,025 220.44 657.89
090650 |GUAYAS DAULE DAULE 87,508 187.16 467.56
170150 |PICHINCHA QUITO QUITO 1,619,146 372.39 4,347.98
170156 |PICHINCHA QUITO CONOCOTO 82,072 38.63 2,124.57
170155 |PICHINCHA QUITO CALDERON (CARAPUNGO) 152,242 78.89 1,929.80
170550 |PICHINCHA RUMINAHUI SANGOLQUI 81,140 57.30 1,416.06
170184 |PICHINCHA QuUITO TUMBACO 49,944 65.25 765.43
230150 |SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO DE L{SANTO DOMINGO DE LOS C( 305,632 1,092.89 279.65
180150 |TUNGURAHUA AMBATO AMBATO 178,538 46.50 3,839.53
Fuente: INEC

Esta estrategia es perfecta para el tipo de negocio ya que, al ser considerado un producto suntuario,
lo ideal es enfocarse a un segmento concreto diseflando campafias de marketing acorde a las
preferencias de este grupo de personas, para ello se ha definido el segmento en base a grupos
familiares mismos que para efectos del estudio se consideré que estdn compuestas por 4
integrantes. (TCG.2012)

Tabla 11 Segmentacion consumidores acuariofilia

SEGMENTACION

VARIABLES CONSIDERADAS

Geografica

Pais:

Ecuador

Ciudades econémicamente mas
importantes

Quito, Guayaquil, Cuenca,
Santo Domingo, Ambato

Poblacién (2018):

17,023,408

Tasa de Crecimiento poblacion:

1.31%

Poblacién por ciudad a considerar en la expansion (habitantes)

Quito 2,780,000.00
Guayaquil 2,720,000.00
Cuenca 630,000.00
Santo Domingo 450,000.00
Ambato 380,000.00
Edad 25 a 65 afios
Masculino (60%), Femenino
Genero
(40%)
Demografia i . L. Clase social media, media alta
Nivel socioeconémico
y alta
Compras realizadas a nivel
Estatus o
Familiar
Aficiones Peces Ornamentales
Psicografia Acuicultura
Psicultura

Por
Comportamiento

Partones de compra por familia

1 visita al mes

Sensibilidad al precio

Media/Baja

Busqueda de Beneficios

Consumidor busca amplia
variedad de peces y productos

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Estrategia de producto

Acorde al mercado objetivo de la empresa y con el fin de profundizar en el mercado, se iniciara la
etapa de expansion con los mismos productos ofertados actualmente, pero con la proyeccion de
consolidar politica de expansion en la gama de productos y servicios ofertados, logrando asi una
estrategia de producto de diversificacion, misma que estard implementada y proyectada junto con
el crecimiento de la marca y puntos de venta.

7.4 Estrategia de Precio

La empresa Aventura Acuatica lleva operando 11 afios en el mercado ecuatoriano con gran éxito,
se ha consolidado como la tienda de acuariofilia mas grande y especializada del pais con productos
y servicios de distribucion exclusiva para Ecuador, es por estos motivos que las nuevas tiendas que
operaran bajo el nombre de “Aventura Acuatica” aplicaran una Estrategia de precios premium o de
prestigio, esto es explicado a consecuencia de la excelente reputacién ganada al ofrecer productos
de alta calidad y percibidos como diferentes y de mayor valor, por lo tanto la disposicion a pagar
es mayor a la del mercado o competencia.

Basado en la segmentacion de mercado ya realizada, se entiende el aplicar esta estrategia de
mercado de prestigio ya que los consumidores de esta categoria poseen la capacidad econdmica
para adquirir los productos especializados para la acuariofilia, sumado a que Aventura Acuética
posee distribucion exclusiva de una amplia gama de productos totalmente innovadores para la
industria.

7.5 Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucion que la empresa Aventura Acuatica utilizara es una combinacion de
distribucion directa y exclusiva. La empresa es importadora directa de sus productos, lo que le
permite distribuirlos sin intermediarios al consumidor final, esto permite mantener su status de
exclusividad en ciertos productos, mismos que sélo seran colocados dentro de las tiendas que
perteneces al grupo de franquicias y/o tiendas propias operadas por la marca matriz.

La distribucion directa permite llegar con productos de alta calidad a precios razonables y justos
para el mercado de la acuariofilia, ademas que se puede controlar el abastecimiento y decidir sobre
el portafolio de productos qua la marca quiere comercializar bajo las tiendas.

Esta distribucion exclusiva busca darle posicionamiento a la empresa en el mercado, haciéndola
ver como una marca de prestigio y de alto nivel de especializacion.

La efectividad operacional que la compafiia ha logrado consolidar en la Gltima década ha hecho
que su Cadena de Valor sea una verdadera ventaja competitiva para su industria, logrando
consolidar importantes alianzas con proveedores y clientes finales. El objetivo siempre es cubrir
las necesidades y requerimientos del mercado buscando siempre la satisfaccion del cliente como
premisa principal.
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7.6 Estrategia de Promocion

Con el objetivo de incrementar las ventas y la participacion de mercado, la empresa implementara
Inbound Marketing (atraccion) en su estrategia de promocion, con el fin de direccionar esfuerzos
hacia la demanda de clientes, para ello se realizara campafias de mercadeo en internet, permitiendo
potenciar el canal de comunicacion digital de la empresa, tanto en redes sociales como en su tienda
virtual.

A través de este tipo de promocion se pretende que la empresa Aventura Acuatica sea percibida
por su mercado consumidor potencial como una empresa experta en la acuariofilia y con alta
capacidad de respuesta.

Como primer paso para la implementacion de esta estrategia de promocion, y teniendo como
objetivo el incremento en afluencia de consumidores y volumen de ventas, la empresa se apoyara
de la segmentacion de clientes establecida y levantara una solucién web acorde a sus necesidades
y preferencias, brindando caracteristicas amigables en los motores de busqueda y facilmente
adaptable para dispositivos moviles.

7.7 Estimacion de la demanda

Basado en la experiencia recopilada en la Gltima década y el comportamiento del mercado conocido
por la empresa, sumado a la inversion que se realizara al crear la red de tiendas tanto propias como
franquicias, junto con la exclusividad en la distribucion de productos y otros aspectos como la
inversion pronosticada en marketing y la actual cuota de mercado ganada por la empresa en la
ciudad de Quito, se puede estimar que la empresa esta en plenas capacidades de conseguir al menos
un 40% de la demanda potencial total, es decir al menos se podria captar 23,200 familias con la red
de 9 tiendas a nivel nacional. (Figura 7.1: Estimacién de la demanda. Elaboracion propia)

La industria de la acuariofilia en Ecuador se encuentra atomizada, es decir la participacion de
mercado se encuentra dividida entre muchas tiendas y puntos de venta. Aventura Acuatica es la
empresa mas grande del pais y mas importante en la capital Quito con el 30% de participacion en
la zona capitalina, y dado que el alcance y cobertura actual de la tienda es limitado su crecimiento
se ha detenido, motivo por el cual se estima que al llegar a nuevas ciudades y replicando el exitoso
modelo de negocios que la empresa ha planteado al menos se alcance un 40% de la participacion
total en el sector de la acuariofilia.
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llustracién 17 Estimacion de la demanda

Numero de Familias
Grupo Familiar
(4 personas)
Poblacion Numero de Mercado Mercado de Estimacion de la
2018-2020 familias mascotas | o os(5%) | demandapara
TOTAL Aventura Acuatica
ECUADOR 17,023,408.00 | 4,255,852.00 2,837,234.67 | 141,861.73
Quito 2,780,000.00 695,000.00 463,333.33 23,166.67 | S 9,266.67
Guayaquil 2,720,000.00 680,000.00 453,333.33 22,666.67 | S 9,066.67
Cuenca 630,000.00 157,500.00 105,000.00 5,250.00 | S 2,100.00
Santo Domingo 450,000.00 112,500.00 75,000.00 3,750.00 | S 1,500.00
Ambato 380,000.00 95,000.00 63,333.33 3,166.67 | S 1,266.67
TOTAL 58,000.00 23,200.00
Fuente: Elaboracion propia
CAPITULO VIII

ESTRATEGIA OPERACIONAL

8.1 Procesos
8.1.1 Productos y Servicios

La oferta de la empresa serd ligada totalmente a la industria de la acuariofilia, se buscara brindar
la mas variada y completa experiencia de compra que un aficionado a la vida acuética pueda tener
en Ecuador, para ellos se primara una gran diversidad de especies acuaticas junto con los equipos
mas eficientes para lograr alcanzar los mas latos y exigentes cuidados de la vida de los peces.

Todos los productos de Aventura Acuatica deberan estar sometidos a rigurosos controles de calidad
donde se primaréa el desempefio y una comprobada durabilidad de cada uno de los dispositivos
usados en la acuariofilia, para ello todos los productos pasaran un proceso de prueba interna antes
de salir al mercado y ser comercializado.

8.1.2 Aprovisionamiento y gestion de existencias
Procesos y costos de Comercializacion

Los sistemas de comercializacion que tiene la empresa son:

e Directay sin intermediario.
e Representantes. - Marcas RESUN y SOBO en Ecuador.

e Distribuidor. - Asume riesgos en cada uno de los productos y/o promocion, amplia
experiencia y conoce el mercado, posee tienda matriz y vendedores.

e Agentes. - Vendedor en Ecuador (Pais destino).
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e Comercializadoras. - Permiten llegar a mercados objetivos. Pueden establecer sucursales.

8.1.3 Procesos y costos de Importacion

Entre los procedimientos de importacion al consumo estan:

Producto: Accesorios para acuarios

Pais Origen: China (Shen Zhen)

Pais Destino: Ecuador

Incoterms: FOB

Moneda de negociacion: Ddlares americanos
Flete: Maritimo

Tiempo aproximado de transporte: 22 dias

El proceso de importacion tiene 3 pasos los cuales de detallan a continuacion:

e PASO 1: consiste en establecer los requisitos previos a la importacion:

llustracién 18 Requisitos para importacion

Tener No. RUC, que esté habilitado por el SRI.

—

>
~\

A\
-
Los importadores deberdn consignar sus datos en
la “Tarjeta de Identificacion Importador”,
proporcionada por el BCE.

A\ Y

Registro en ADUANA
WWW.ADUANA.GOV.EC

. i~
T
4 A
El tramite de registro de importador se realiza por
una sola vez.
- -

A\

Fuente: Elaboracién propia

e PASO 2: determinar si la mercancia es o no de prohibida importacion, para esto se requiere
obtener los siguientes documentos:

= Documentos de control previo. - determinar la Sub-Partida de la mercancia
= Los documentos de la Declaracion Unica Aduanera

= Original o copia del conocimiento de embarque.

= Factura Comercial y poliza de seguro.

= Certificado de origen
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= Lo demas exigibles del COMEXI y/o CAN.

= PASO 3: se determina los siguientes aspectos:

= Buscar Proveedores. - Se encarga de buscar varias opciones de empresas
fabricantes especializadas en Acuarios y productos para mascotas en China.

= Recibo de la Informacion. - (FACTURA o PROFORMA) se analiza los
documentos en el cual se incluyen las listas de precios que incluye su oferta de
los productos.

» Las muestras. - Iniciamos el proceso de adquisicion de muestras (Maximo 1
Por Producto) para verificar que cumpla con las condiciones para su
funcionamiento y calidad.

= Entrega de las muestras. - se recibe las muestras de los Productos De Acuario
desde China.

= Nota de pedido de la mercaderia. - Se realiza el Pedido formal de las
mercaderias donde constan los precios unitarios y las cantidades de los
Productos De Acuario, cancelamos el 70% del precio FOB de la mercaderia en
el pedido y el 30% al momento del despacho desde origen.

» Preliquidacién del transporte y desaduanizacién. - el momento en que la
informacion proporcionada por los proveedores se encuentre en las oficinas,
elaboramos la Preliquidacion del costo del transporte y desaduanizacion de la
carga.

= Tipo De Transporte. - para la movilizacion de la carga el transporte utilizado
es maritimo.

= Entrega De La Carga. - la carga llega a la aduana de Guayaquil.

» Transporte Hasta Quito. - se contrata transporte de carga desde el puerto de
Guayaquil hasta las bodegas de Aventura Acuatica en la ciudad de Quito.

8.2 Tiendas
Red de Valor

La empresa al formar una red de tiendas logra generar sinergias con la capacidad de potenciar su
retroalimentacion en mejora de procesos, trabajo en equipo, se permite transmitir conocimiento y
experiencia con el fin de mejorar la gestion integral de la empresa en su conjunto.

Gestion integrada
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La gestidn de las tiendas sucursales estara constantemente asesoradas y capacitadas por personal
experto en acuariofilia que les permita operar bajo altos niveles de eficiencia y eficacia, esto se
logra a través de un proceso de estandarizacion y con un alto nivel de la capacidad de respuesta
desde la tienda matriz.

El proceso de apertura de las 8 tiendas adicionales para Aventura Acuética se las hara en un tiempo
programado de 5 afios, distribuidas de la siguiente manera, el primer afio 2019 se preve la apertura
de una tienda, para el 2020, una adicional, para 2021, dos tiendas adicionales, para el 2022, se
sumaran dos tiendas, y finalmente para el 2023 se abrira las dos tiendas adicionales para llegar a la
meta de 8 puntos de venta operativos en Ecuador en total. (Cuadro 8.2: Apertura de tiendas)

Tabla 12 Apertura de tiendas

Programacién Aperturas de Tiendas
Afo Propias Franquicia | Total
2019 1 1
2020 1 1
2021 1 1 2
2022 1 1 2
2023 2 2

3 5 8

Fuente: Elaboracion propia
8.3 Personas

Aventura Acuética cuenta con personal a la vanguardia y muy preparado en materia de acuariofilia,
un equipo conformado por varias disciplinas con un alto nivel de conocimiento y experiencia,
mismo que se encuentra dentro de programa de constante capacitacion.

El factor humano es primordial en el desarrollo de los procesos de la empresa, siempre se busca
realzar la importancia de colocar a la gente en los roles adecuados, realzando los beneficios de
colocar a la gente correcta en el cargo correcto.

CAPITULO IX
EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera se sustenta en el analisis y resultados de diferentes componentes
financieros que intervienen en el desempefio de la empresa y su funcionamiento financieramente
hablando. Para ello se utilizard las mas importantes variables cuantitativas relevantes para la
empresa, mismas que permitan llegar a un acertado y preciso diagnostico financiero con las que se
busca abarcar temas importantes como son la liquidez, las obligaciones a corto, mediano y largo
plazo, y el grado de solvencia de Aventura Acuatica.

Los andlisis del diagnostico financiero de la compafiia utilizan varias razones e indices financieros
gue comparan y evalUan el desempefio de la compafiia, y son resultado de la comparativa y relacion
entre cantidades tanto del Estado de Resultados como del Balance General.
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Para el proceso de ejecucidn de la estrategia y futuros proyectos de la empresa, se debe comparar
todos los resultados obtenidos junto con los indicadores financieros contra la informacion historica,
otras empresas dentro de la misma industria y finalmente con las metas estratégicas planteadas por
la administracion.

9.1 Proyeccion de ventas y Estados de Resultados

La empresa Aventura Acuatica proyecta un crecimiento mixto explicado por la combinacion de
apertura de nuevas tiendas y una tasa de crecimiento del 10% anual en ventas de la tienda actual.
Basado en los estudios de mercado se proyecta un crecimiento de mercado bastante acelerado
gracias a la formula de franquicias, las cuales permitirdn un acceso rapido y con bajo riesgo a
capitales nuevos. (Tabla 13: Proyeccion de Ventas)

Para efectos de hacer las proyecciones de venta, se tomara el crecimiento que agrega a la red de
Aventura Acuatica la apertura de una tienda adicional, esto quiere decir que se evaluara de forma
independiente el desempefio financiero de cada tienda adicional. Para ello se hard un anélisis
puntual de una tienda nueva operando bajo los lineamientos de la empresa matriz.

Tabla 13 Proyeccion de Ventas

NUMERO DE TIENDAS APERTURADAS

CIUDAD DE APERTURA DE . . . Guayaquil y
TIENDAS Quito Quito Guayaquil Cuenca Cuencay Ambato
ANOS 2019 2020 2021 2022 2023
TIENDAS PROPIAS 1 1 1
TIENDA FRANQUICIADA 1 1 1 2
NUEVAS TIENDAS 1 1 2 2 2
Ventas por tienda nueva $ 210,000.00 |$ 210,000.00 | $ 210,000.00 | $ 210,000.00 | $ 210,000.00
VENTAS TOTAL DE
NUEVAS TIENDAS $ 210,000.00 | $ 210,000.00| $ 420,000.00 | $ 420,000.00 | $ 420,000.00

Fuente: Elaboracion propia

La red de franquiciantes y tiendas propias prevé un ingreso para el afio 2023 que genere un flujo
de efectivo neto de alrededor de $4,200 dolares americanos en promedio en cada una de las tiendas,
para ello se realiz6 una proyeccion de los estados financieros de la compafiia, descontando gastos,
impuestos y demas obligaciones que se necesita para operar la red. (Anexo 2)

Con la informacion historica de la empresa de los Gltimos 11 afios, se tiene la informacién que el
costo de ventas representa el 45% del total de ventas mismos que fueron proyectados al afio 2023,
mientras que los gastos operacionales representan un 34.00% dejando una utilidad antes de la carga
fiscal en un 15.00%. Posterior a la deduccion del 15% de utilidades para los trabajadores y el
impuesto a la renta se tiene un flujo de caja del 14% sobre las ventas totales sumado ya nuevamente
las depreciaciones.

Los resultados pronosticados de la empresa Aventura Acuatica para el afio 2019 estan proyectados
en base a informacidn histérica y su importante presencia en el mercado de la acuariofilia en Quito,
de esta forma se prevé un flujo libre de caja anual por cada tienda adicional de $47,010.00 en el
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primer afio de operaciones, misma que en 5 afos, para el afio 2023 alcanzara un $54,335.00, y se
estima que con 8 tiendas proyectadas a abrirse en los proximos 5 afios crezca a una facturacion de
1,680,000.00 ddlares americanos en ventas para toda la red de tiendas. Este importante incremento
en los resultados de la empresa es explicado principalmente por la apertura 8 tiendas adicionales
como puntos de venta, 5 franquicias y 3 tiendas propias.

9.2 Inversiones y costos operacionales

Las inversiones de la empresa estan proyectadas desde el afio 2018 hasta el afio 2023 y se
materializaran para la apertura de tiendas, es decir estas iran en crecimiento a medida que la
empresa vaya desarrollando su mercado en las distintas ciudades previstas. La inversion total de la
firma, se estima que ascienda a un valor de $920,000 dolares americanos para el afio 2023, misma
que estard combinada por $575,000 dolares americanos proveniente de externos como
franquiciatarios y $345,000 ddlares americanos de inversion propia, cuyo detalle por tienda estara
detallado en el Anexo 3, cuadro de inversiones. (Anexo 3)

La inversion estara entre otras cosas referida a la infraestructura necesaria para la operacion de las
tiendas, dentro de las cuales se contempla muebles y enseres, lineas, redes, instalaciones,
maquinaria y equipos especializados de acuariofilia, equipos de computacion, software.

En los gastos operacionales de la compariia estdn contemplados el arriendo, gastos de energia
eléctrica, agua, internet, suministros de oficina, nébmina o pago de empleados y erogaciones por
concepto de seguridad social IESS. (Anexo 4). En cuanto a los Gastos Operacionales estos pasaran
desde $ 72,321.00 en el afio 2018 a $ 578,568.00 en el afio 2023. El crecimiento de los Gastos
Operacionales fue de $506,247.00 lo que representa un incremento del 700%. En cuanto a los
Gastos Financieros se prevé mantener un crecimiento ordenado y con una politica de cero
endeudamientos, el apalancamiento principal provendra de la venta de las franquicias. (Anexo 3)

Los gastos por concepto de depreciaciones se detallan afio a afio en el Anexo 5, donde se explica
la evolucion tanto en la adquisicion de nueva maquinaria como el deterioro contable de la misma.
(Anexo 5)
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9.3 Indicadores financieros

Razones de rentabilidad
Tabla 14 Razones de Rentabilidad o Lucrativa (Aventura Acuatica)
Aventura Acuatica

INDICADORES FINANCIEROS
RAZON DE RENTABILIDAD O LUCRATIVA

2019 2020 2021 2022 2023 Conclusiones
Nos permite conocer cual

MARGEN NETO (Utilidad es la utilidad por cada délar
DE UTILIDADES  desp.imp.)/(Ventas 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 . .

vendido mientras mayor

(MNU) netas) X

sea mejor.

Nos permite conocer la
RENTABILIDAD (Utilidad utilidad despues de

SOBRE LOS desp.imp.)/(Activo 0.16 0.18 0.21 0.24 0.29 impuestos

ACTIVOS (ROA) total) independientemente de sus

fuentes de financiamiento.
RENTABILIDAD (Utilidad Nos permite conocer la

SOBRE EL desp.imp)/Patrimonio 0.16 0.18 0.21 0.24 0.29 propiedad total de los

CAPITAL (ROE) ) accionistas

Nos permite conocer la

RENTABILIDAD  (Utilidad desp.imp) / propiedad total de los

0.19 0.22 0.25 0.28 0.35

DEL CAPITAL Capital pagado accionistas pero sélo sobre
su capital aportado
Mide la capacidad de

. . generar Activos por la
MULTIPLICADOR  (Activos / Capital . y .

DEL CAPITAL Pagado) 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 inversion del capital
aportado por los
accionistas.

GRADO DE Mide la capacidad de
ACTIVIDAD DEL (Ingreso por Ventas / generar ventas por cada
CAPITAL DE Capital de trabajo) 126 126 126 126 126 dolar de inversion en
TRABAJO Capital de Trabajo.
Nos permite conocer la
PRODUCTIVIDAD (Capital de trabajo / relacion existente del
DEL CAPITAL DE P Activos) ! 1.45 1.60 1.76 1.93 2.12 Capital de trabajo ocupado
TRABAJO y cada délar que esta
conformando el activo total
Mide la capacidad de cada
GRADO DE (Ingreso por ventas / doélar invertido del Capital
ACTIVIDAD DEL Capital d 2.17 2.39 2.63 2.89 3.18 pacad I
CAPITAL PAGADO pital pagado) agado en generar Ingresos
por Ventas.
Nos permite conocer y
I e e
OPERACIONAL OpeAriiil\c/)(r)]:)les/ 063 069 076 084 0.92 gestionar sus recursos

frente a los gastos para
operar.

Fuente: Estados Financieros Aventura Acuatica

Como se indica en la tabla de Razdn de Rentabilidad, Aventura Acuatica mantiene un promedio de
Margen Neto de Utilidades de alrededor del 10%, lo que permite conocer es que, por cada dolar de
ventas, la empresa en promedio se queda con $0,10 luego de todos los egresos.

En el caso de Aventura Acuética el ROA y ROE es exactamente igual debido a que es el caso de
una empresa sin endeudamiento, esta politica de la empresa es debido a que su apertura de tiendas
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se realizara con fondos propios, por lo tanto, la Rentabilidad sobre los Activos ROA vy la
Rentabilidad del Capital ROE que la empresa manejara son 16% en el 2019, 18% en el 2020, 21%
en el 2021, 24% en el 2022, 29% en el 2023. Este indicador permite conocer la utilidad después de
impuestos independientemente de sus fuentes de financiamiento y a la vez en este caso este
indicador permite conocer la propiedad total de los accionistas, pero solo sobre su capital aportado.

La capacidad de generar ventas por cada délar de inversion en Capital de trabajo es medida por el
Grado de Actividad del Capital de Trabajo. La empresa ha tenido un desarrollo aceptable en este
aspecto, pero se debe mejorar en temas como manejo de inventarios y su rotacion para optimizar
los resultados en este indice, ya que se tendra 1.26, esto significa que la compafiia tiene la capacidad
de generar 1.26 dolares en ventas por cada ddlar de inversion en Capital de Trabajo.

Mientras més alto sea el Grado de Actividad del Capital Pagado es mejor, ya que éste indicador
mide la capacidad que tiene Aventura Acuética para que cada délar invertido del Capital Pagado
se transforme en Ingresos por Ventas, los resultados pronosticados que la empresa obtendra en los
siguientes 5 afios son de 2.17 en el 2019, 2.39 en el 2020, 2.63 en el 2021, 2.89 en el 2022, 3.18 en
el 2023.

9.4 Resultados de la Evaluacion: Analisis Du Pont

A través del Método DuPont podemos ver la interrelacién que existe entre el Margen Neto de
Utilidad, la rotacion de activos, y el Multiplicador del capital, todos estos aspectos determinar qué
tan rentable es la inversion de capital hecha por los accionistas en la empresa.

Tabla 15 Anélisis DuPont (Aventura Acuatica)

Analisis DuPont

Aventura Acuatica
INDICADORES FINANCIEROS
RAZON DE RENTABILIDAD O LUCRATIVA

2019 2020 2021 2022 2023 Conclusiones
MARGENNETO | (Ut b i por cac dlar
DE UTILIDADES | desp.imp.)/(Ventas 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 utfiidad p
vendido mientras mayor
(MNU) netas) :
sea mejor.
ROTACION DEL Determina la deficiencia

(Ventas netas )/

X 1.8261 2.0087 2.2096 2.4305 2.6736 relativa del activo total
(Activo total )

para generar ventas

ACTIVO TOTAL
(RA)

Mide la capacidad de
generar Activos por la
1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 inversion del capital
aportado por los
accionistas.

MULTIPLICADOR
DEL CAPITAL
(MC)

(Activos / Capital
Pagado)

RENTABILIDAD
DEL CAPITAL  MNU*RA*MC 19.06% 21.91% 25.04% 28.49% 34.93%
PAGADO (RC)

Mide el Rendimiento del
Capital Pagado

Fuente: Elaboracién propia

Con el analisis Dupont se puede integrar los mas importantes indicadores financieros con el fin de
evaluar el desempefio de la compafiia en forma integral midiendo su eficiencia en la utilizacion de
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activos, capital de trabajo y apalancamiento financiero. De esta forma podemos analizar el
crecimiento econémico de la empresa, a saber:

El Rendimiento del Capital Pagado en la empresa Aventura Acudtica va ascendiendo gradualmente
a medida que las ventas se incrementan, y evolucionan desde el 19.06% en el 2019, 21.91% en el
2020, 25.04% en el 2021, 28.49% en el 2022 y 34.93% en el 2023.

Como se puede observar en los pronosticos realizados a los siguientes 5 afios la empresa registra
una excelente Rentabilidad del Capital Pagado y con valores bastantes atractivos, esto es debido
principalmente a la apertura de nuevas tiendas que maximizan su desempefio financiero, generando
una mejor utilidad y consecuentemente una mejor rentabilidad debido a que la meta sera operar
con 9 puntos de venta optimizando de la mejor forma los recursos.

Se puede observar que la empresa con sus activos generara un excelente margen en sus ingresos
por ventas, esto significa que por cada dolar de activos, la empresa generd 1.82 ddlares en ingresos
por ventas netas en el 2019, mientas que el 2020 sera 2.00, en el 2021 2.20, en el 2022 serd 2.43 'y
finalmente en este andlisis 2.67 ddlares en el 2023.

9.5 Analisis del Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno del proyecto

En base a los resultados obtenidos de las proyecciones de ventas, se dedujo la siguiente tabla que
muestra la evolucion de los flujos libres de caja desde el afio 2018 (afio 0) hasta el afio 2023, que
es el periodo hasta el que se contempla en anélisis, de estos flujos se obtiene un VAN positivo de
$78,390.00 dolares americanos, los cuales representan una Tasa Interna de Retorno del 38%, dado
estos resultados en la operacion de la empresa, se estima aproximadamente que el periodo de
recuperacion del capital se dé en 2 afios con 5 meses.

Tabla 16: Célculo VAN y TIR (Aventura Acuatica)

|Flujo Libre de Caja (J) - 115,000 47,010 49,763 52,791 56,122 101,835

MENSUAL 3,917.52 4,146.91 4,399.23 4,676.79 8,486.27
VAN 78,390

1,680,000
TIR 38%
PRC

PRC 3 Afios $ 34,563.92 2 afios 5 meses
Periodo de Recuperacién del capital 30 meses (Aprox.)

Fuente: Elaboracion propia

9.6 Andlisis de Sensibilidad

Segun el analisis realizado ante posibles variaciones en las cuentas financieras de la empresa, se
pudo observar que el proyecto es bastante robusto, la empresa podria afrontar hasta un 30% de
reduccidn en sus ingresos sin generar perdidas, hasta un incremento del 20% y 77% en sus gastos
e inversiones respectivamente para tener un VAN igual a cero.
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Referente al analisis sobre los efectos en el VAN cuando se genera un alza del 5% en los ingresos,
se pudo observar que, este mejoraria en un 17%, mientras que los gastos e inversiones al existir
este incremento de 5%, se produce una reduccion del 25% y 6% en el VAN respectivamente. En
caso del Costo de Capital, al producirse en este rubro un incremento del 5%, se produce un mayor
impacto sobre el VAN con una reduccion del 31%.

Tabla 17: Analisis de Sensibilidad
Sensibilizacion

Break Even
% de variacion para VAN=0

Efecto en VAN de alza de 5%

ITEM

5%

VAN

%VAN

Variaciéon

Ingresos

Gastos

Inversion

Ingresos

1,346,175

91,820

17%

70.8157%

907,908

Gastos

463,605

58,992

-25%

120.2060%

1,018,460

Inversion

120,750

73,324

-6%

177.3740%

203,980

Costo Capital

19%

53,862

-31%

Fuente: Elaboracién propia

9.7 Calculo del Costo de capital CAPM

El valor CAPM nos indica el costo de capital para el proyecto, que en este caso es de 13.51%. Este
valor se obtiene de la operacion matematica, CAPM = Tasa libre de riesgo + beta* (Rentabilidad del
mercado - Tasa libre de riesgo), donde la Tasa libre de riesgo (Bonos del Banco Central del Ecuador)
que tienen una tasa del 5.07% con la tasa de Rentabilidad del mercado del sector de Mascotas que
es 15% y el Beta (Segun fuente de Damodaran) que para el rubro de operacién mas cercano es
entretenimiento con un 0.85.

Capm
Tasa libre de riesgo Banco Central rf 5.07%
Rentabilidad del mercado |Mercado rm 15.00%
beta Entretenimiento b 85.00%
13.51%

CAPITULO X
PROCESO DE EJECUCION AGENDA ESTRATEGICA
10.1 Lineas de acciéon LED

“Las LED son aquellas actividades centrales que inevitablemente deben ser desarrolladas para
aprovechar las oportunidades de mejora o de nuevos negocios. Las LED son el resultado final del
proceso analitico y constituiran la columna vertebral del desarrollo de la empresa, asegurando un
crecimiento eficiente y sustentable.” (Jofre. E. 2014)
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Basado en la vision declarada por Aventura Acuatica, se definid 3 lineas estratégicas de accion que
se encuentran alineadas tanto a los objetivos empresariales como las metas estratégicas a alcanzar.

- Expansion de puntos de venta
- Obtener el 40% de participacion de mercado

Para ello se plantea y un cronograma de realizacion de acuerdo a los siguientes hitos basicos para
la empresa:

lustracion 19 Hitos béasicos para la empresa

2021 2022 2023

Expansioén en Quito

Apertura de tienda
Franquiciada
Apertura
nueva tienda
propia

Apertura nueva
tienda propia
Apertura
Franquicia

Apertura nueva tienda|
propia
Expansién en Cuenca
Apertura Franquicia
Expansién en Santo Domingo / Ambato
Apertura de
2
Franquicias

Consolidar liderazgo en Guayaquil y Consolidar liderazgo en Santo
Cuenca Domingo y Ambato

Consolidar liderazgo en Quito

1 1 1 1
1 1 1 1
2018 2019] 2020| 2021] 2022| 2023

Fuente: Elaboracion propia

Dado esta informacidn, las Lineas de accion LED quedarian de la siguiente forma:
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Tabla 18 Lineas estratégicas de accion

Linea estratégica de Plazo
- g Meta ~ Responsable
accion (ano)
Expansion de Puntos de Venta
Apertura de un nuevo - . - .
P 1 Franquicia en Quito DIC. 2019 Administracion
punto de venta
Apertura de un nuevo . . . .. -
pertu Hn NLev 1 Tienda propia en Quito DIC. 2020 Administracion
punto de venta
Apertura de un nuevo 1 Franqumay_ _ DIC. 2021 Administracion
punto de venta 1 Tienda propia en Guayaquil
Apertura de un nuevo 1 Tlenda_propla en Guayaquil y DIC. 2022 Administracion
punto de venta 1 Franquicia en Cuenca
Apertura de un nuevo 1 Franqu!c!a en Amabato y_ DIC. 2023 Administracion
punto de venta 1 Franquicia en Santo Domingo

Consolidacion de Mercado Local
Apertura de nuevos puntos de
Quito venta y potencializacion de DIC. 2020 Administracion
canales de distribucion
Apertura de nuevos puntos de
Guayaquil venta y potencializacion de DIC. 2022 Administracion
canales de distribucion
Apertura de nuevos puntos de
Cuenca venta y potencializacion de DIC. 2022 Administracion
canales de distribucion
Apertura de nuevos puntos de
Santo Domingo venta y potencializacion de DIC. 2023 Administracion
canales de distribucion
Apertura de nuevos puntos de
Ambato venta y potencializacion de DIC. 2023 Administracion
canales de distribucion

Participacion de Mercado
Llegar al 40% de participacion
Ampliar el mercado de’ m'ercado en las 5 ciudades DIC. 2023 Administracion
mas importantes y pobladas de

Ecuador

Fuente: Elaboracién propia

10.2 Plan tactico Operacional a 6 meses

El plan tactico operacional durante los ultimos 6 meses del afio 2018 esta enfocado hacia los
siguientes puntos:

1. Creacion de manuales de operacion para las nuevas franquicias y/o tiendas propias.
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2. Contratacion de una empresa de investigacion de mercado para definir la mejor
geolocalizacion de las tiendas con el fin de maximizar las probabilidades de éxito de las
nuevas tiendas.

3. Consolidacion de una plataforma virtual de primera categoria que permita desarrollar un
mercadeo 6ptimo de productos y/o servicios en internet.

Tabla 19 Plan tactico operacional 6 meses

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
Preparacion legal y 1. Creacion de manuales de operacion para las
operativa para franquiciar |nuevas franquicias y/o tiendas propias.
2. Contratacion de una empresa de investigacion
Apoyo técnico empresas |de mercado para definir la mejor geolocalizacion de

HITOS DE LA ACTIVIDAD DURACION

6 meses

de marketing en Quito las tiendas con el fin de maximizar las 4 meses
probabilidades de éxito de las nuevas tiendas.
o 3. Consolidacion de una plataforma virtual de
Apoyo tecnico empresas primera categoria que permita desarrollar un
desarrolladoras de 4 meses

mercadeo 6ptimo de productos y/o servicios en

paginas web .
internet.

Fuente: Elaboracién propia

CAPITULO XI
CONCLUSIONES

- Conbase al anélisis de la industria de la acuariofilia y respaldado por el analisis de mercado,
se concluye que el modelo estratégico planteado por la empresa Aventura Acudtica de
penetracion de mercados es el perfecto para la situacion actual del mercado y economia
ecuatoriana.

- Laempresa apoyada de su gran experiencia y conocimiento desarrollado en sus 11 afios de
exitosa operacion esta en el momento perfecto para replicar su modelo de negocio dentro
de Quito y otras ciudades importantes del pais. Su efectividad operacional desarrollada
durante la Gltima década, y capacidad de transportar peces vivos, ubica a la empresa en un
nivel de consolidacion en el manejo y distribucién de sus productos.

- La acuariofilia con un 5% de participacion en el sector de mascotas en Ecuador tiene un
mercado valorado de 5,8 millones de dolares dentro de las ciudades mas grandes y pobladas
del pais. Esto permite un desarrollo aun mayor de oferta para poder llegar con productos
nuevos, exclusivos y de gran calidad a este segmento de la poblacion aficionada a los peces
ornamentales.

- Tomando en cuenta la densidad poblacional y desarrollo de la acuariofilia en Ecuador, se
ha seleccionado cinco ciudades para proyectar el desarrollo futuro de la empresa, estas son
las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo, Ambato, mismas que en su
conjunto tienen capacidad para operar 9 tiendas de manera exitosa con alta rentabilidad.
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- La etapa de expansiéon de la empresa se encuentra respaldada gracias a su excelente
reputacion y nombre posicionado en la acuariofilia ecuatoriana, valorada principalmente
por su alto nivel de especializacion y gran conocimiento del mercado y sus convenios
exclusivos en la distribucion de mas de mil productos diferentes con sellos de calidad ISO
9001.

- Con el modelo de negocio planteado por Aventura Acuética y su amplia gama de productos
y servicios ofrecidos, la marca estima que cada tienda adicional genere al menos unas
ventas estimadas de $210,000.00 dolares americanos, dejando un flujo libre de caja en su
primer afio de operacion de $47,000.00 dolares americanos, que traducido a meses, cada
tienda generara un ingreso neto libre de impuestos y prestaciones de alrededor de $4,200.00
dolares americanos. Esto con una inversion inicial de $115,000.00 dolares americanos que
se recuperara en un tiempo estimado de 30 meses aproximadamente.

RECOMENDACIONES

- Basado en las estimaciones del mercado potencial realizadas, seria importante que se
aplique una adecuada metodologia de geolocalizacion para determinar los espacios fisicos
mas convenientes para la apertura de las nuevas tiendas, esto permitira incrementar
considerablemente las probabilidades de éxito en la operacion de las mismas.

- De cara al crecimiento poblacional e incremento de la demanda, Aventura Acuética debera
mantener un control de gestion de ventas éptimo con el fin de pronosticar de mejor forma
el crecimiento de cada tienda adicional dentro de la red.

- Con el fin de replicar el modelo de negocios y mantener los mismos estandares de calidad
en el servicio ofrecido, es importante que la empresa desarrolle metodologias de
transmision de conocimiento y experiencia que permitan que las nuevas personas que se
van integrandose a la red, se capaciten y logren operar el negocio de manera adecuada bajo
los mismos preceptos sembrados por la empresa matriz.

- Con el fin de llegar a mas lugares, posterior al desarrollo de las tiendas en las ciudades mas
grandes, se debera considerar otras ciudades mas pequefias que bajo un estudio de mercado
previo se encuentre un mercado objetivo atractivo.

- Manteniendo la diferenciacién marcada por la compafiia, es muy importante siempre estar
refrescando la marca con la introduccion de nuevos productos y servicios que permitan
mejorar el desempefio de la industria, que mantengan a la empresa como pionera en la
introduccion de innovaciones en la acuariofilia.
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ANEXOS

ANEXO 1: Estrategias FODA

Estrategia FO parte

1

ESTRATEGIA
FO

(OFENSIVAS)

OPORTUNIDADES

1

Tecnologia

Mercado mal atendido

Creacion de nuevos empleos

Terrenos con infraestructura para
reproduccion

Dominio
del
producto

Conociendo los requerimientos para la
manutencion de los peces
ornamentales, y con la ayuda de la
tecnologia podemos lograr obtener
mejores calidades en el agua, filtros,
reproduccion, etc.

Contando con el conocimiento que
requiere tener un buen producto
para el consumidor final, el cliente
sale satisfecho de su consumo,
realizando una fiabilidad con el
almacén y lo promueve a otras
personas.

NO APLICA

Contando con el conocimiento que
requiere mantener sanos a los peces
y teniendo la infraestructura para
lograrlo se puede ofrecer peces de
calidad, y clientes satisfechos.

Amplia
infraestru
ctura
(LOCAL)

FORTALEZAS

Utilizando tecnologia en los locales
para tratar el producto adecuadamente
y garantizar su  supervivencia,
podemos complacer a un mercado mal
atendido, logrando que este se sienta
seguro de lo que compra.

Podemos crear un ambiente de
mejor confort para los clientes,
ayudandoles con sefialética para
que estos se guien sobre las
variedades y accesorios de peces.

Con una amplia infraestructura se
puede generan nuevos empleos,
como consecuencia de que para
mayores actividades se necesita
mayor mano de obra.

Complementando la infraestructura y
la tecnologia podemos optimizar el

uso del espacio fisico, ya que
mejorando el agua mediante
filtracion podemos aumentar la

capacidad de almacenamiento de
peces.

Procesos
técnicos
para
alcanzar
los
objetivos
de la
empresa

Aplicando procesos eficientemente
con la tecnologia adecuada se puede
reducir costos en diversas
operaciones.

Ofreciendo un producto de
calidad, con los  procesos
adecuados, se puede llegar a una
expansion del almacén y asi
aumentar sus clientes.

Llegando a una expansion de la
empresa, se llega a tener nuevas
oportunidades de trabajo.

Combinando la TECNICA y la
TECNOLOGIA se puede lograr
mejores resultados en la crianza de
peces ornamentales, y sobre todo se
logra mantenerlos sanos.
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Estrategia FO parte 2

OPORTUNIDADES
ESTRATEGIA |1 2 3 4
FO . :
. : Creacion de|Terrenos con infraestructura
(OFENSIVAS) |Tecnologia Mercado mal atendido L
nuevos empleos |para reproduccion
Gracias al dominio  del )
. roducto odemos Manteniendo una
< p p Ofreciendo peces de alta infraestructura adecuada para
N | [Alta incrementar la capacidad de A -
L_IIJ ureza vlreproduccion meiorar | pureza o variedades no la reproduccion de peces con
< |4 P - y p_ Y J accesibles cominmente para|NO APLICA  |variedades que desea el
— | |seleccion |calidad de los peces a . . .
o . . el cliente, se puede satisfacer mercado, se mantiene a los
O | |de peces (reproducir, seleccionando de .
L . las necesidades del mercado. peces sanos y se aumentan
mejor forma los peces
ventas
reproductores
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Estrategia FA parte 1

Dominio
del
producto

FORTALEZAS
[N

gobierno  actual, se
pueden optar por
alternativas de crianza de
peces, esto se logra
modificando los

alimentos, y métodos de
filtracion.

NO APLICA

no es de muy buena calidad,
se debe tener alternativas de
tratado del agua para poder
criar a los peces, y esto se

logra  modificando  los
alimentos, y métodos de
filtracion.

AMENAZAS
ESTRATEGIAS 2 2 3 4
Altos
FA aranceles a|Mala calidad del agua|Competencia mu
(DEFENSIVAS) |Cambio de gobierno g P y
productos de|potable agresiva
mascotas
Eventualmente con una Con el tratado del agua|Con el dominio del
crisis econdmica por el potable que tiene Quito que|producto se puede

alcanzar obtener mejores

productos
competencia,

que

la

seleccionando mejor los

conociendo
marcas

peces,
mejores
accesorios.

las
de
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Estrategia FA parte 2

AMENAZAS
ESTRATEGIAS  FA[ ilt — 3 4
(DEFENSIVAS) _ _ oS aranceles a _ _ .
Cambio de gobierno productos de{Mala calidad del agua potable [Competencia muy agresiva
mascotas
Contando con una infraestructura|Contando con una
Buena de filtraciéon buena entonces el|infraestructura que permita tener
2 |infraestructura |NO APLICA NO APLICA tratado del agua de mala calidad|peces de calidad, se puede
(LOCALEYS) mejora y asi se tiene una tasa de|competir con una estrategia de
mortandad de peces menor diferenciacion en producto.
Conoc_len_do . los Esto ayuda a no cometer errores|/Ampliar la aceptacion del
requerimientos minimos en - .
Procesos . con las condiciones de vida de las|mercado, creando  mayores
. las propiedades del agua, . . L .
técnicos para distintas especies de peces y su|facilidades en el cuidado vy
0 se puede lograr transformar . g
<C |3 |alcanzar los . NO APLICA agua, Por medio de un procesolmantencion de los peces en
N A el agua de mala calidad en bl . . .
Ll objetivos de la técnico se analiza el agua potable,|perfectas condiciones y medidas
- un agua aceptable para la . .
< empresa . esto ayuda a determinar su|de salud, aplicando los procesos
[y vida de los peces, y de las . . ..
o o . utilidad en acuarios. técnicos de la empresa.
o distintas especies.
LL
Se puede lograr
captar un mercado Contando con especies de alta
Alta pureza y mas amplio calidad y variedad se puede
4 |seleccion de|NO APLICA teniendo una mejor|NO APLICA posicionarse en el mercado con
peces infraestructura, mayor confiabilidad hacia el
logrando tener consumidor final.
mayor variedad.

56




Estrategia DO

ESTRATEGIAS
DO
(ADAPTACION)

OPORTUNIDADES

1

2

3

4

Tecnologia

Mercado mal atendido

Creacion de nuevos empleos

Terrenos con infraestructura
para reproduccion

Se puede ofrecer un mejor . . .
P J, Una estrategia de marketing bien
producto usando la tecnologia,| _ .
Falta de|por lo tanto va a ser una orientada, ayuda a que el mercado
1 .. P . . conozca mejor la empresa y asi|NO APLICA NO APLICA
publicidad |publicidad efectiva, ya que el . . - }
. . obtener mas clientes satisfaciendo el
cliente no solo compra, sino se .
. . mercado mal atendido.
siente satisfecho.
Se puede captar mayores|, . . |Aplicando  procesos mas|Se puede mejorar procesos,
. . Mejorando un proceso de ventas mas . . .
clientes, ofreciendo formas de . efectivos en el cuidado de los|con la ayuda de la tecnologia.
) . efectivo, se puede captar un mercado L . . .
Falta delpago mas convenientes de . . . peces y la atencion al cliente{Se puede automatizar ciertos
2 . . |de clientes mal atendidos, incluso .
v [T |procesos forma tecnolégica, es decir . . se pude llegar a un proceso|pasos en el cuidado de peces
Ll . o agui se puede incrementar mayores . . . . .
<O( tarjetas de crédito, pagos en servicios que podria necesitar personas|evitando asi cumplir con
a linea, etc. ' con mayor conocimiento. estrictos pasos en las técnicas.
=
m
g Segmento Al mejorar los procesos necesitamos|Ampliando la gama de
mayores colaboradores para controlar|productos a ofrecer, creando
3|del mercado|NO APLICA YOres ¢ P b . NO APLICA
P la exactitud y desarrollo de los|mayores expectativas en los
contraido . .
mismos. accesorios.
. Mejorando un proceso de almacenaje . .
La tecnologia ayuda a tener L L Teniendo la infraestructura
. . se puede optimizar el espacio fisico
Complejida |mejores procesos paral . " 1os  criaderos udiendo  asi adecuada se puede tener
4|d dellfaumentar la calidad de los > P . NO APLICA mayores garantias que la
. . . ocuparlos para reproducir otras . . X
negocio peces ayudando asi reducir la| . . competencia, ofreciendo mas
I - variedades (teniendo en cuentas los . ; L
complejidad del negocio. ~ variedad, mejor atencion.
meses del afio).
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Estrategia DA

ESTRATEGIAS DA
(SUPERVIVENCIA)

AMENAZAS

1

2

3

4

Cambio de gobierno

Altos aranceles de

mascotas

a productos

Mala
potable

calidad

del

agua . .
Competencia muy agresiva

Falta de

publicidad

Crear mayores promociones en los
peces y accesorios, en el caso de
darse una crisis econémica. Reducir
costos y mantener la misma calidad.

Los aranceles que el gobierno cobra en
ciertos productos, pasa al precio de
venta, esto puede asustar al cliente, sin
embarco para contrarrestar este
aumento se puede hacer publicitar los
beneficios adicionales que se puede
obtener al adquirir un producto
importado de un pais especialista en
peces ornamentales.

Dar a

conocer

métodos,
técnicas para manejo de
agua potable, por medio de
afiches, tripticos o videos.

beneficios de
comprar AVENTURA
ACUATICA mostrando la
calidad y variedad de los
productos que oferta a menor
precio que la competencia.

los
en

Publicitar

Falta de

procesos

Si se diera una crisis econémica la
falta de procesos efectivos puede
llegar a carrear gastos innecesarios,
por lo que se debe tener procesos
bien establecidos para pronosticar
los gastos necesarios.

NO APLICA

Aumentar

potable,

proceso de conversion del
agua potable, a un agua apta

mejorando

para la vida acuética.

las medidas de
prevencion del uso de agua

Uno de
importante

los procesos mas
es el evitar
decepciones en los clientes
nuevos, esto se contrarresta
otorgandole informacién con el
manejo de especies acuaticas,
recomendando técnicas efectivas
de cuidados, esto la competencia

actual no lo realiza.

el

DEBILIDADES

Segmento del
mercado
contraido

Al darse una crisis econémica, el
mercado se ve afectado en varios
aspectos y puede acarrear menores
ingresos para la empresa, se debe
contrarrestar ofreciendo descuentos
0 promociones que permitan
sobrellevar las operaciones vy
ganancias de la empresa

Si llegase a tener aranceles muy altos
puede que no se llegue a satisfacer al
mercado contraido por sus altos
costos, en ese caso se tiene que optar
por ofrecer productos mas econémicos
pero con menos garantias.

Crear métodos de facil uso y
sobre todo muy practicos
uso adecuado del
agua potable, generando asi
confianza
clientes para los cuidados

para el
mayor

los peces

en

ornamentales.

Una atencién al cliente efectiva
deja un consumidor satisfecho y
esa es la manera de enfrentar a
la competencia agresiva 'y
satisfacer al mercado contraido.

los

Complejidad
del negocio

En el caso de darse una crisis
econdémica, se puede llegar a tomar
medidas de reducir costos y
mantener la misma calidad.

Se puede mejorar la atencién preventa
y post-venta a los clientes, captando
asi clientes de la competencia, es decir
se debe mejorar la atencion y la
informacion de peces.

Mejorar procesos para evitar
desperdicios y/o gastos de
innecesarios
contribuir asi con el medio

agua

ambiente.

La complejidad del negocio hace
que sea dificil la entrada al
mercado de otros competidores
potenciales, pero si llega uno que
tiene los recursos 'y el
conocimiento, se debe
contrarrestar teniendo clientes
fieles y satisfechos

para
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ANEXO 2: Estado de Resultados proyectado por tienda

Evaluaciéon Econdmica
( Cifras en US$)

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

2018 2019 2020 2021 2022 2023
|Ingresos 210,000 231,000 254,100 279,510 307,461 |
Costo de Ventas 94,500 103,950 114,345 125,780 138,357
Gastos 72,321 79,553 87,509 96,260 105,885
|Ingresos - Gastos 43,179 47,497 52,246 57,471 63,218 |
(EBITDA)
Depreciacion 14,300 14,300 14,300 14,300 10,300
|Resultado Operacional 28,879 33,197 37,946 43,171 52,918 |
15% Utilidades trabajadores 4,332 4,980 5,692 6,476 7,938
[Utilidad antes carga fiscal 24,547 28,217 32,254 36,695 44,980 |
Impuesto Ganancia 6,137 7,054 8,064 9,174 11,245
[Flujo de Caja 32,710 35,463 38,491 41,822 44,035 |
Inversion 115,000
Valor Residual 47,500
|Fluj0 Libre de Caja (J) - 115,000 47,010 49,763 52,791 56,122 101,835

MENSUAL 3,917.52 4,146.91 4,399.23 4,676.79 4,527.94
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PART. DIC
2013

100%

45%

34%

21%

3%

17%

3%

15%

4%

14%

18%



ANEXO 3: Cuadro de inversiones por tienda

INVERSIONES

Item Inversion Equipos Unidades Costo Unitario TOTAL
Lineas, redes, Instalaciones 27 1,500 40,000
Magquinaria y equipo 42 600 25,000
Muebles y Enseres 38 800 30,000
Equipo de Oficina 8 1,000 8,000
Equipo de Computacion 6 667 4,000
Programas / Software 4 2,000 8,000

Inversion Total 115,000
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ANEXO 4: Gastos Operacionales por tienda

PERFIL GASTOS

Mes 1
Remuneraciones 2,400
Publicidad 192
Comisiones de Venta 438
Arriendo 1,500
Empresa Eléctrica 250
EMAAP AGUA 100
Internet d 50
Suministros 100
IESS 268
Total Gastos 5,297

Mes 2

2,400
192
438
2,000
400
150

80

100
268

6,027

GASTOS

Remuneraciones

Publicidad

Comisiones de Venta

Arriendo

Empresa Eléctrica
EMAAP AGUA

Internet

Suministros

IESS

Mes 3
2,400
192
438
2,000
400
150
80
100
268

6,027

Gasto Gasto
X Mes Anual
2,400 28,800
191.67 7 2,300
438 5,250
2,000 24,000
400 4,800
150 1,800
80 960
100 1,200
268 3,211

Perfil Gastos Primer Afio

Mes 4
2,400
192
438
2,000
400
150
80
100
268

6,027

Mes 5 Mes 6

2,400 2,400
192 192
438 438
2,000 2,000
400 400
150 150
80 80
100 100
268 268

6,027 6,027
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Mes 7
2,400
192
438
2,000
400
150
80
100
268

6,027

Mes 8
2,400
192
438
2,000
400
150
80
100
268

6,027

Mes 9
2,400
192
438
2,000
400
150
80
100
268

6,027

Mes 10

2,400
192
438

2,000
400
150

80
100
268

6,027

Mes 11
2,400
192
438
2,000
400
150
80
100
268

6,027

Mes 12
2,400
192
438
2,000
400
150
80
100
268

6,027



Afiol

28,800
2,300
5,250

24,000
4,800
1,800

960
1,200
3,211

72,321

Perfil Gastos Anuales

ARo2

31,680
2,530
5,775

26,400
5,280
1,980
1,056
1,320
3,532

79,553

AR03

34,848
2,783
6,353

29,040
5,808
2,178
1,162
1,452
3,886

87,509
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Afo4

38,333
3,061
6,988

31,944
6,389
2,396
1,278
1,597
4,274

96,260

ARO5

42,166
3,367
7,687

35,138
7,028
2,635
1,406
1,757
4,702

105,885

Total

175,827
14,042
32,052

146,522
29,304
10,989

5,861
7,326
19,605

441,528



ANEXO 5: Detalle de depreciacion

Célculo Depreciacion Depreciacion Anual
Iltem Inversién Valor Vida Util Acel. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total
Lineas, redes, Instalaciones 40,000 10 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 20,000
Magquinaria y equipo 25,000 10 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 12,500
Muebles y Enseres 30,000 10 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 15,000
Equipo de Oficina 8,000 10 800 800 800 800 800 4,000
Equipo de Computacion 4,000 3 1,333 1,333 1,333 1,333 5,333
Programas / Software 8,000 3 2,667 2,667 2,667 2,667 10,667
14,300 14,300 14,300 14,300 10,300 67,500 |

Perfil Depreciacion

Calculo Valor Residual

IVanr Residual = Inversion - Depreciacion = 47,500
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