Tabla de contenido

CAPITULO 1: INTRODUCCION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO.....ccocoeieeieeeeeieeeee e, 8
1S S 1N 12T 1 01U o o [ S 8
1.2, ANTECEDENTES GENERALES....cottttuuiitteattitttttii e e e e et eetattia e s e e e e e e eeeteba e e e aaeeeenbabaaaaaeeaeas 9
1.3. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO ... ceittiitttiineeeeeaeetentinnaaeeeaeeeesnninnaaaeeaeas 12

CAPITULO 2: OBIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt ta st et eaeeteateanaeeaeeaeareaneenes 17
2.1, OBUJETIVO GENERAL ...tuuuuuuttuunssnssssnnnsnssnsssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssnnnnns 17
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ccttttuteeeetttttttitaa e e e e et eeattta s e e e e aaeeeetabaa e s e e aaeeesabbba e e eeaaaeeenneennnns 17

CAPITULO 3: RESULTADOS Y ALCANCES .....oootiiticeeceeeee ettt ara s 18

CAPITULO 4: MARCO TEORICO........ociiiitiieeeeeeeee ettt ettt ste e eaeeaeaneanee s 19
4.1, GESTION ESTRATEGICA ...ttt eeetteeettttaa e e e e e e e ettt s e e e e e e eeattb e e e e e e e eatbta e s e e eaaeeesabbnn e aeaaaas 19
4.2. ESTUDIO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ...iiiiiieiee et e e e e e e aa e aaaaaa e e e 20
4.3. ESTUDIO DEL ENTORNO ACTUAL ....iiitieeeee e e e e e e ea e e s ae e e s e e e e e e e e s e e e e e e e s e s e s e e s s e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaens 21
4.4, ESTRATEGIA COMERCIAL ...uuiiiieeeeeeeeaaa s s aa s e ae s s e e e e e e s e e e s e e e s s e s s e e e e e s s e s s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaens 21
4.5. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING ....ciiiteiissiesaasaae s s aa e e s e e s s e e s e e s s s s aa s s s s s e s s s e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeas 23
4.6. EVALUACION ECONOMICA ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaeas 23
4.7. PLAN DE IMPLEMENTACION ...uuiiiiieiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e a e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaeas 24

CAPITULO 5: METODOLOGIA ...ttt ettt teane e 25
5.1. ESTUDIO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA .....uuuuuutuuuuuessunsnnsnsnssnsnsnsssssnsssssssssssssssssssssnssnnnsnnnnns 25
5.2. ESTUDIO DEL ENTORNO ACTUAL ....uuuuuuuuuuusssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnnnnns 26
5.3. ESTRATEGIA COMERCIAL .....tuuttutttttssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnnnnns 27
5.4. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING . ....tuututuutuusssnnssnnsnnnnnnnnsnnsnnssnsssssssnssnssnsnssssssnssssnnnnnnsnnnnns 28
5.5. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL.....uuuuuuuuuuussnssssssssnsnsnsssnsssssssssssssssssssssssssssssnnnes 29
5.5. PLAN DE IMPLEMENTACION ....uuuutuuuuuuusssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnnnns 30

CAPITULO 6: ESTUDIO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA .....cooiveieeeeeeeee e 31
G I [ o N 31

6.1.1. MiSiON, VISION Y ODJELIVOS ..ottt 32
6.1.2. Estructura organizacCional..........cccocooeiiiiiiiiiiie e 32
T G RV =Ty | = 1 S PP P TP TUPPPRTRSPPPIN 33
5.2. CADENA DE VALOR ....uuuuutuuttuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 35
6.2.1. Actividades PriMarias ..........couuiiiiiiii e e e 35
6.2.2. ACtiVIdAdES € @POYO ... .ot 36
6.3. ANALISIS DE PROCESOS CLAVE ....uuuuuuuuuuuusssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssnnnnns 38
6.3.1. MACIO PrOCESO ZEAL........ccee e 39
6.3.2. Proceso almacenaje integral ..........oooo oo 41
6.3.3. Proceso atencion de carga NVOCC .........cuuiiiiiiiiieeiiiiiiieee e 44
6.4, ANALISIS INTERNO ...t tttutetettuteeeettseesettseeseata e eeataeaeetta e eeeatanaaeeessaaaeessaaaeessnnsaeeesnnneeenes 46
6.4.1. Ventajas COMPELITIVAS .......coeeiiiiiii ettt e e e e e a e e e e e e e e e eanaa e e eeeeas 46
6.4.2. COMPEidOres releVaNTES. .........u e 47

CAPITULO 7: ESTUDIO DEL ENTORNO ACTUAL .....ooiiiiie ittt 50

7.1.  ANALISIS DE LA INDUSTRIA EXTRAPORTUARIA.......uuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnsnnnnes 50
4% N R N ex (T (== = o I = o (1] - 51
7.1.2. Caracterizacion de 1a COMPELENCIA. .........cccuuriiriiiie et a e 52
7.1.3. Participacién de mercado de los almacenes extraportuarios............cccceeeeeeeeeeinenenee. 57
7.1.4. Tendencias del MErCAUO .........uuuiii i e e e e e 59

7.2.  ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER ....uuuuuuuuuuuunnunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnsnnnnsnnnnnnnsnnnnes 63
7.2.1. Intensidad de la rivalidad entre cOmpetidores...........cccoevveeeeriieiiiiiiie e 63
7.2.2. Amenazas de NUeVOS PartiCIPANTES ........uuuuii e 64



7.2.3. AMENAZA A SUSTIIULOS ...eveeee ettt ettt ettt ettt e ettt et e e e e e enaeens 65

7.2.4. Poder de negociacion de ProVEEUOIES ............ueiiieeeiiiiiiiiiieie e e e et e e e e e 66
7.2.5. Poder de negociacion de CHENLES...........uviiiiii i 66

7.3.  ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS ....uuuiiieiiiiiiitiii e eeeeeeeettiiaaaeeeaaaeesssnnna e eeaaeessnnennnnns 69
RS T8 B =T (o] gl (=38 01T (o= To [0 10 70
7.3.2. FACLOr COMPETITIVO ... 70
7.3.3. FACLOr ECONOIMICO .....cciieiie e 71
7.3.4. FACLOr POITICO. ...ttt e e e e e e e e e e nneenees 71
7.3.5. FACLOr tECNOIOGICO .....eeeeeeieeeeieiit ettt ettt e e e e et e e e e e e e e nenenees 71
7.3.6. FACLOr SOCIAL......ccie i 72
CAPITULO 8: ESTRATEGIA COMERCIAL ......oviitiiteeeeeeeeee ettt ave e 74
S I N N Y I 1S 1S 0 74
8.1L.1. FOrAlEZAS ....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 74

S T8 2 @ T o To T (VT 1o F= 1o (== S 75
8.1.3. DEDIlIAATES ... 75
T R B N 1= o 1= V= PSP UPPPRTRSPPPIN 76
8.1.5. MAtriZ FODA ... 77

8.2. PROYECTOS ESTRATEGICOS .. .uuuuuuuuuuussunnsssnsnnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnns 77
8.2.1. Proyectos eStratégiCOS FO .........uuuiiiiiieiiiiiiiiiiiii et 79
8.2.2. Proyectos eStrategiCOS FA. ... ..o oot e e 80
8.2.3. Proyectos estratégiCoS DO .......uuiiiiiieiiieiiiiiie e e e 81
8.2.4. Proyectos eStratégiCOS DA ........uuiiiiiiiie ittt 82

8.3. EVALUACION Y SELECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS ...ccuvvuuiiiieeaeieiiiiiiiaaeeeaeeeennnnnnnnns 85
8.3.1. Taller de seleccion de proyectos eStratégiCos .........uuueeeieeeeiiieiiiiiee e e 85
8.3.2. Matriz de seleccion de proyectos eStratégiCoS ..........covuvviririiieeeiiiiiiiiiieee e 86
8.3.3. SelecciOn final ..., 89

8.4. ESTRATEGIA COMERCIAL PROPUESTA ...uuuuuuuuuuuuunennsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsssnsnssssssssssssssssssnnsnnnssnnnnns 90
8.5, PILARES ESTRATEGICOS ... ttuuutuuuuuuunsnnnnnnnnnnnnnnsnnnnsssnsssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssnsssnnsnnsnnnnnnns 90
8.6. MAPA ESTRATEGICO .. uuuuuuuutuuuuusssssnssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnns 91
8.6.1. Perspectiva de crecimiento y aprendizaje .........cooovviviiiiiiiieeiieeieee e 91
8.6.2. Perspectiva de proces0S INTEIMOS...........uuuiiiiiieeeeieeeiieee e e e e e eaa e 92
8.6.3. Perspectiva de ClIENTES..........oooe i 93
8.6.4. Perspectiva fINANCIEIa ...........ooe e 93
CAPITULO 9: PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING ......ooviiiiiecieceeeeeeee e 97
o IS ] V1= Yo ] 99
S 7Y L] = 1T T 101

S B =1 o3 [0 7YY 11 N 103
CAPITULO 10: EVALUACION ECONOMICA ......oooeieeeeeeeeee et aae e 105
10.1. EVALUACION ECONOMICA ...utuuietettieee ittt s e eeetis e e e ettaseeaeataseeeataaeaeeta s e aeata e aeeatnaaeesennens 105
10.1.1. INQresos OPEraCiONAIES .........oouuiuiii e e et e e e e eaeeenes 106
10.1.2. COSLOS OPEIaACIONAIES .......ceiieeeeiiiiee e e et e e e e e e e eeeeenees 107
10.1.3. INVEISION TOLAL......eeeeiiiiei e e e e e e e e et e e e e e e e e eerabaans 108

O T o U (@ 1 ) = o7 N RSP 112
10.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD ....ceetttettteteeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeereeererrerrrrrrrererre 114
CAPITULO 11: PLAN DE IMPLEMENTACION ......ooiiiiiciece ittt 116
11.1. PROCESO DE IMPLEMENTACION PROYECTOS ESTRATEGICOS DE GESTION .....cccvuvveverennnnn. 117
11.2. PROCESO DE IMPLEMENTACION PROYECTO FINAL ..evvvttetttteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 127
CAPITULO 12: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c.coovieeieeieeeeeeeeeie e ee e 129
CAPITULO 13: BIBLIOGRAFIA ...ttt 130
CAPITULO 14: ANEXOS ....oeeeoee ittt te et eete ettt e eaeetesteaneeeaeeaesteaneeaeseeaneareennns 132



