TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ... oottt e et e e e e et e e e e s nt e e e e e annneeeeeannnneaeeaanneeeeenn i
DEDICATORIA ...ttt ettt e e et e e et e e bt e e e beeeennneeeas i
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e e neee e i
TABLA DE CONTENIDO.......utiiiiiiieiiiie ettt nae e iv
INDICE DE TABLAS ...ttt Vi
INDICE DE ILUSTRACIONES ......oooiiieeetee et vii
CAPITULO . INTRODUGCCION. .......oouieiieieeteeeeeee e, 1
CAPITULO 1. MARCO TEORICO........oouieeieeeeeeee e, 6
CAPITULO HI. METODOLOGIA........ouoeoeeeeeeee e 37
CAPITULO IV. GESTION DE CATEGORIA EXPLOSIVOS. .......ccoooveeeevereeenne 42
4.1. Etapa 1, Analisis de la Situacion Actual .............ccooooiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 42
4.1.1. Etapa 1.1.- Estrategia Actual.............cooiiiiiii e 42
4.1.2. Etapa 1.2.- Analisis Spend o Analisis del Gasto .............cccceeeeveviineeeeennnn. 45
4.1.3. Etapa 1.3.- ESpecifiCacion..........ccoooi i 48
4.1.4. Etapa 1.4.- Contratos .....cooeiiiiiiiieee e 50
4.1.5. Etapa 1.5.- ProveedOres ...........uiiiiiiieiiie e 53
4.1.6. Etapa 1.6.- Benchmark INterno .............oooouiiiiiiioi e 54
4.2. Etapa 2, Analisis Técnico y de Mercado.............cceiieeeieiiiiiiiiiiiieeee e, 56
4.21. Etapa 2.1.- ANAlISIS TECNICO......cceuuiiieii e 56
4.2.2. Etapa 2.2.- Practicas de Mercado .........c.ccoeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 59
4.2.3. Etapa 2.3.- Analisis MacroeConOmMICO ............cceeeuuiiiiiiieeiiiieeiie e eeeas 61
4.2.4. Etapa 2.4.- Analisis de la Competencia..........cccccoeevveeieiiiiiiiiieeiiiceeeeeeen, 65
4.2.5. Etapa 2.5.- Analisis de Sinergias Entre Categorias ..............cccceeeeiiiiinns 67
4.2.6. Etapa 2.6.- Analisis de Proveedores Potenciales..............cccceeeeeeveeeennnnne. 68
4.3. Etapa 3, Definicion de la Estrategia para la Categoria.............ccocceiiiiinnnnne 71
4.3.1. Etapa 3.1.- Generacion de ESCeNarios...........ccoevieeeeieieeiiuiiiiieeeeeeeeeeeeeieens 71
4.3.2. Etapa 3.2.- Evaluacidn de los ESCenarios............ccoeeevveeieiiceeiie e, 73
4.3.3. Etapa 3.3.- Validacion de la Estrategia ..........ccooooveeviiieiiiiiiiiieicceeeee, 75

iv



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ccociiiiiiiiireee

CAPITULO VI. BIBLIOGRAFIA



