UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA OFERTAS DE PRACTICA, MEMORIA Y
TRABAJOS INTERNOS PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO CIVIL EN COMPUTACION

FRANCO ANTONIO SEPULVEDA PANTOJA

PROFESOR GUIA:
BENJAMIN BUSTOS CARDENAS

MIEMBROS DE LA COMISION:
MILENKO TOMIC CARRILLO
JOSE PINO URTUBIA

SANTIAGO DE CHILE
2019



RESUMEN DE LA MEMORIA PARA OPTAR

AL TITULO DE INGENIERO CIVIL EN COMPUTACION
POR: FRANCO ANTONIO SEPULVEDA PANTOJA
FECHA: 2019

PROF. GUIA: BENJAMIN BUSTOS CARDENAS

SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA OFERTAS DE PRACTICA, MEMORIA Y
TRABAJOS INTERNOS PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS

Durante su desarrollo curricular, gran parte de los alumnos de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas deben realizar practicas profesionales con el fin de iniciar un acercamiento al mundo
laboral con una experiencia cercana a la realidad. Ademas, al finalizar la carrera deben realizar un
Trabajo de Titulo similar a éste, para demostrar el aprendizaje obtenido a lo largo de los anos en
esta Facultad.

Sin embargo, la bisqueda de una empresa u organizaciéon en donde realizar estas actividades
es radicalmente distinta entre Departamentos, desde la existencia de una oficina dedicada a estos
fines hasta el no tener un punto de encuentro de las ofertas existentes.

Sumado a lo anterior, la Facultad también permite realizar trabajos internos que van en apoyo
a diversas instancias de aprendizaje en la Facultad, asi como en apoyo a actividades realizadas
en el ambiente de la misma. Lamentablemente, estos trabajos internos no poseen un sistema de
control y publicacién tnico para la Facultad, por lo que la gran mayoria de los estudiantes no se
enteran de estas instancias.

En este Trabajo de Titulo se propone generar un punto de encuentro tnico para la validacion
y publicacion de ofertas de practica profesional, memoria y trabajos internos, ademas de dar las
herramientas a los diversos Departamentos de la Facultad para hacer un uso efectivo de este
nuevo sistema. Para esto, fue necesario conocer en mayor profundidad la situacion actual de cada
Departamento, lo cual se realiz6 a través de entrevistas a los entes involucrados.

Con la informacién necesaria obtenida se procedi6 a definir la mejor alternativa que albergara
este sistema, siendo la plataforma universitaria Ucampus la soluciéon escogida. Sumado a esto,
se establecieron caracteristicas requeridas por Departamentos, empresas y estudiantes, entre las
cuales se encuentran la aprobaciéon de ofertas previa publicacion y entregar datos suficientes para
tomar una decisiéon informada.

Definido el proceso, se implement6 un moédulo dentro de Ucampus que soporta el diseno ge-
nerado. El desarrollo del mismo tuvo 6 grandes ejes de acuerdo a los procesos, siendo estos el
listar las ofertas de forma organizada, entregar informacion suficiente de cada una de las mismas,
permitir visualizar los postulantes a los usuarios que asi lo requieran, permitir la recomendaciéon
de postulantes para alumnos en riesgo, entregar informacion personal de los postulantes de forma
adecuada y segura, y dar la opcién de enviar ofertas a cada agente que desee hacerlo.

Finalmente, proceso y sistema fueron validados con posibles futuros usuarios. En estas vali-
daciones, se valor6 este trabajo como una ayuda considerable frente al panorama actual que la
Facultad presenta, mejorando la experiencia de estas actividades formativas en la FCFM.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Antecedentes

1.1.1. Practicas Profesionales

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) presenta las practicas profesionales
como una forma de acercamiento por parte del alumnado hacia el mundo laboral[6]. La meta es
aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera hasta ese instante en un ambiente lo mas similar
posible a lo que se enfrentara el alumno tras terminar sus estudios.

De esta manera, las practicas profesionales se vuelven una instancia de formacién para el es-
tudiante, todo esto con la supervision de un profesional dentro de la empresa u organizaciéon en
la cual se desempene. Con esto, el alumno podra igualmente adquirir conocimientos de trabajo en
equipo y de la industria.

De los 13 planes de estudio de pregrado que actualmente imparte la FCFM, lo cual incluye 9
ingenierias, 3 licenciaturas y Geologia, 12 de ellos tienen algtin tipo de préctica, siendo Licenciatura
en Fisica el plan de estudio que no lo requiere[l]. Sin embargo, debemos tomar en cuenta que
Licenciatura en Astronomia posee Trabajo Tutorial Basico el cual, a pesar de no indicar en su
nombre ser una préctica, dentro del plan de estudios posee este rol, y que tiende a realizarse en
conjunto con investigadores de la Universidad de Chile, pero sin restar la posibilidad de realizarlo
con una organizaciéon u otras universidades.

1.1.2. Memorias

De igual forma, la FCFM exige a sus alumnos la realizaciéon de un Trabajo de Titulo para poder
finalizar su plan de estudios dentro de la Facultad. En el Trabajo de Titulo los estudiantes deben
demostrar sus capacidades y criterios para integrar conocimientos, su capacidad de trabajo en
forma auténoma y programada y para presentar en forma sintética y clara sus resultados finales.



En el Trabajo de Titulo se debe realizar un proyecto profesional original o una investigacion,
y debe desarrollarse bajo el patrocinio del Departamento al cual esté adscrita la carrera del estu-
diante.

De los 13 planes de estudio, 10 deben realizar Trabajo de Titulo, siendo las Licenciaturas
(Astronomia, Fisica y Geofisica) los planes que no requieren lo anterior.

1.1.3. Trabajo y Universidad

Ademas de las oportunidades de trabajo que existen a través de un ramo dentro del plan de
estudios, igualmente los estudiantes pueden realizar trabajos dentro de la Facultad en paralelo con
sus estudios. Esto es mas conocido como un Trabajo Interno, y existen diversas oportunidades para
los estudiantes; desde el rol de Monitor, el cual ayuda en la labor de entrega de informaciéon hacia
la comunidad de lo que se desarrolla dentro de la FCFM y guia a estudiantes de ensenanza media
en la decision de estudiar en la Facultad, hasta trabajos guiados por profesores, generalmente
realizando un proyecto de investigacion, pasando por trabajos que van en ayuda a las distintas
labores académicas dentro de cada Departamento. Estos trabajos incluyen, en su mayoria, un apoyo
econdémico para quien lo realice, lo cual se logra a través de Unidades Becarias (UB), equivalente
al 20% del valor de la Unidad Tributaria Mensual del mes de enero del correspondiente ano
calendario.

Cominmente el anuncio de estos trabajos se realiza a través de la plataforma U- Cursoﬂ en
su seccion Novedades, a pesar de que este sitio no esta adecuado para esta labor. Sumado a esto,
esta informacién no posee un cronograma especifico, por lo que los alumnos facilmente pueden no
notar esta informaciéon, perdiendo la oportunidad de desarrollarse en areas distintas a la académica
dentro de la FCFM.

1.2. Motivacion

Primeramente, debido a la falta de un punto tnico de encuentro entre ofertas de practica y
memoria, podemos notar que la realidad a la hora de buscar ofertas entre distintos Departamentos
es desigual y més atn, si alguna empresa o Departamento desea realizar una oferta a alumnos
de diversas carreras, tendria que realizar la labor de contacto en distintos puntos, sin encontrar
una clara forma de acceder a los alumnos, y viceversa. Esta disparidad sera analizada con mayor

profundidad en la Seccién

Ademas, dado que no existe un contacto eficiente desde las empresas hacia los Departamentos,
el mantener buenas relaciones entre ambos entes se vuelve més complejo, lo cual puede conllevar
a un alejamiento de la industria para con la Facultad y, por consiguiente, una reduccién de ofertas
de préacticas a lo largo del tiempo.

1U-Cursos: http:/ /www.u-cursos.cl/, Herramienta de apoyo a la docencia presencial usado en la Universidad de
Chile


http://www.u-cursos.cl/

Sumada a la diferencia de condiciones de cada Departamento, se observa una problemética ma-
yor con el alumnado de la Facultad: Dado que existe una disparidad econémica entre estudiantes
de la Facultad y una falta de ayuda financiera a los mismos, existen alumnos que se ven forzados a
trabajar durante su periodo de estudios en la Universidad para poder costear sus gastos, viéndose
apartados forzosamente del entorno universitario al no ver como una oportunidad laboral los diver-
sos trabajos internos temporales que ofrecen una serie de entes y Departamentos de la Facultad.
Esto puede conllevar a que dichos estudiantes se vean alejados del ambiente universitario dado
que, cominmente, estos trabajos no se relacionan al area de estudios que al momento se encuen-
tran cursando en la Universidad, lo cual decanta en una menor cantidad de créditos universitarios
solicitados por semestre y una baja en los ramos por semestre aprobados, llevando a una tardanza
en la habilitacion profesional.

Dichos alumnos pueden ser detectados eventualmente con la informacion que posee actualmente
la FCFM, ya que se tiene en sistema el historial académico del alumnado, ademés de los contactos
que realiza de forma presencial la oficina de Calidad de Vida con dichos alumnos.

Es posible notar que las situaciones descritas anteriormente presentan problemas no menores
y dificultan la habilitacion profesional de los estudiantes de la Facultad, ya que los alumnos, al
no tener una ruta clara a seguir para buscar practica profesional, se encontraran con una serie de
panoramas al realizar esta buisqueda; desde encontrar una practica no valida o de menor calidad
para su carrera hasta no encontrar lugar donde realizarla.

La FCFM se encuentra al tanto de las probleméticas mencionadas anteriormente, por lo que
a través de la Direccion de Vinculacion Externa (DVE) realizé el requerimiento al Area De In-
fotecnologias (ADI) de la creacion de una plataforma que permita a los estudiantes acceder de
manera expedita a ofertas en distintas areas, tanto para realizaciones de practica y memoria como
de trabajos internos.

Sumado a esto, debemos tener en cuenta que la FCFM posee informacion necesaria para detectar
los alumnos que se encuentren vulnerables y con necesidad econémica que los fuerce a trabajar.
Debido a lo anterior, dicha plataforma debera ofrecer con mayor prioridad a dichos alumnos los
trabajos internos que se ofrezcan, lo cual evitaré que los trabajos realizados los alejen del entorno
universitario.

Finalmente, este sistema manejaréa informacion sensible de usuarios de la Facultad y, dado que
existen actualmente méas de 5.000 alumnos activos en la Facultad, debe ser capaz de resistir una
alta demanda, ademés de soportar un aumento considerable de flujo en diversos momentos del
ano, como en periodo de busqueda de précticas.



1.3.

Objetivos

A continuacion se presentan el objetivo general y objetivos especificos de este trabajo de titulo.

Objetivo General

El objetivo general de este Trabajo de Titulo es el diseno y creaciéon de un proceso tnico y
transversal para ofertas de practica profesional, memorias y trabajo interno dirigidas a alumnos
activos de la FCFM, implementando un sistema que soporte estos procesos.

Objetivos especificos

1.4.

Estudiar la situaciéon actual de los Departamentos y problematicas existentes.

Disenar una serie de procesos que resuelva los problemas observados, estando los mismos
involucrados dentro de un mismo sistema.

Escoger alternativa de desarrollo que recoja el objetivo general, y desarrollar soluciéon en
dicha alternativa

Desarrollo de un proceso que permita envio de ofertas a empresas externas, sin necesidad de
poseer credenciales al proceso principal.

Desarrollo de un sistema que entregue prioridad a alumnos vulnerables para trabajos internos
ofrecidos por la Universidad.

Integrar el sistema a procesos ya existentes, como por ejemplo, el moédulo de inscripcion de
préacticas profesionales de Ucampus [S]E] y la evaluacion de empresas realizadas en el mismo
modulo

Validar y verificar el funcionamiento del sistema con diversos tipos de usuario.

Estructura de la Memoria

La configuracion del documento es la que sigue:

En el Capitulo 2 se comenta en mayor detalle la situacion actual, ademés de ahondar en las
entrevistas realizadas para conocer lo anterior. Igualmente, se indica la alternativa escogida
para desarrollo y sus motivos.

En el Capitulo 3 se ahondara en el contexto que entrega Ucampus, indicando metodologias,
estandares y herramientas que entrega para el desarrollo en la misma. Ademas, se comenta
el estado actual de sistemas de administracion de ofertas de trabajo en la industria, haciendo
notar los beneficios y desventajas que poseen los casos estudiados.

En el Capitulo 4 se comentard en detalle cada tipo de usuario que existird y la solucion
concebida para cada uno, asi como el flujo que tendran dentro del sistema a generar.

2Ucampus: http://ucampus.uchile.cl/, Herramienta de gestién curricular para la educacién superior.

4


http://ucampus.uchile.cl/

e En el Capitulo 5 se comentara la implementacion que conllevo cada proceso establecido y la
visualizacién que tendran, asi como las diferencias existentes que verd cada usuario que se
involucre en el sistema. Ademas, se procederd a comentar las validaciones que se realizaron
al sistema, y las determinaciones que las mismas generaron.

e Finalmente, se comentaran las conclusiones y resultados del trabajo realizado a lo largo del
ano, y las posibles lineas de trabajo a seguir en el futuro con este sistema.



Capitulo 2

Identificacion del Problema

En el capitulo previo se comentdé de qué constan las practicas profesionales y memorias, asi
como sus metas en la Facultad. Asi también, se mencioné la existencia de los trabajos internos y
su funcionalidad, ademas de diversas alternativas que poseen los estudiantes para poder conseguir
estos trabajos.

En este capitulo se procedera a abordar con mayor detalle la situacion actual que presentan
diversos Departamentos a la hora de buscar précticas, memorias y trabajos internos, asi como
particularidades de algunos de ellos y situaciones relevantes comentadas en entrevista con agentes
involucrados.

2.1. Situacién Actual

2.1.1. Ofertas de Practica y Memoria

Actualmente, los diversos Departamentos de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemaéticas de
la Universidad de Chile presentan distintas realidades a la hora de disponer ofertas de practica y
memoria para sus alumnos:

Departamento de Ingenieria Industrial (DII)

El DII posee la Oficina de Gestion de Carrera, la cual se encarga de administrar una Plataforma
Laboral onlz’neﬂ a través de la cual pueden acceder todos los alumnos y ex-alumnos de dicho
Departamento que se encuentren en busqueda de ofertas laborales.

A pesar que el foco de esta oficina es ofrecer trabajos externos a la Universidad, igualmente
se ofrecen practicas y temas de memoria con empresas. Sumado a lo anterior, esta oficina actia

'Plataforma Laboral del DII: http://www.industrialesuchile.cl/
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como punto de contacto entre el DII y las empresas que presenten dichas ofertas, pudiendo aclarar
dudas existentes con el perfil de los alumnos del Departamento, por ejemplo.

Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC)

El DCC, a través de un proyecto enmarcado en el curso Ingenieria de Software 11, desarrollé una
plataforma similar a la implementada por el DI]E] pero, a diferencia del DII, al finalizar este proyecto
no se defini6 un area u oficina que estuviera a cargo de la mantenciéon dentro del Departamento.
Debido a lo anterior y a la falta de conocimiento y publicidad de esta herramienta, el uso de este
sitio es nulo, quedando en desuso y utilizdndose U-Cursos en cambio.

Departamento de Ingenieria Quimica, Biotecnologia y Materiales (DIQBM)

El DIQBM no posee una herramienta centralizada en donde buscar y recibir estas ofertas, con
lo que comtinmente U-Cursos termina siendo la pagina utilizada con este fin. A pesar de esto, U-
Cursos es una plataforma universitaria que no fue disenada para este uso, sumado a que las ofertas
aqui publicadas no son validadas previamente, por lo que esto se aleja de una soluciéon ideal.

Sumado a esto, hubo un periodo en el cual los estudiantes utilizaron un archivo online tipo Fxcel
de acceso publico con informacién de contacto de diversas organizaciones y empresas, con lo que
esta informaciéon quedaba disponible para cualquier persona, sea alumno o no del Departamento,
ademas de existir una falta de regulacion de quién puede anadir nuevas ofertas empresariales.

2.1.2. Trabajos Internos

El método de ofrecimiento para los distintos trabajos internos en la Facultad varia considera-
blemente dependiendo del tipo de trabajo ofrecido y el estudiante solicitado. A continuaciéon se
comentaran ejemplos de estos casos y sus realidades actuales:

Trabajo Dirigido

En el caso de los trabajos dirigidos, éstos poseen como foco estudiantes que hayan cursado Plan
Comtn y estén en alguno de los 13 planes de estudio de la Facultad, preferentemente dentro de
sus ultimos anos de estudio, ya que se busca investigar o desarrollar en areas mas avanzadas del
campo involucrado.

Dado lo anterior, normalmente estos trabajos no son anunciados de forma extensa, sino que
tienden a ser publicados en U-Cursos dentro del grupo asignado a la carrera correspondiente o a
través de carteles en sectores de alta afluencia de estudiantes de la misma carrera, cominmente
fuera de las oficinas de los profesores que asi lo anuncien.

2Bolsa de Trabajo del DCC: https://bolsadetrabajo.dcc.uchile.cl
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Igualmente, un alumno puede solicitar proactivamente un trabajo dirigido a un docente que se
enfoque en el drea de la cual desea investigar o trabajar el estudiante.

Profesor Auxiliar y Ayudante

Estos trabajos buscan ir en ayuda de la labor docente dentro de la Facultad, ya sea impar-
tiendo clases que profundicen en lo ensenado en catedra por el profesor titular, o corrigiendo las
evaluaciones del curso7].

Este tipo de trabajo interno es ofrecido actualmente a través de un modulo dentro de la plata-
forma Ucampus, el cual entrega las herramientas requeridas por los docentes para poder escoger
al estudiante mas idéneo para esta labor en particular.

Monitores del Area de Comunicaciones

Tal como se coment6 en la seccion previa, los alumnos que pertenecen al grupo de Monitores
de la Facultad realizan diversas labores que cooperan en la difusion del curriculum de las carreras
impartidas en la FCFM, ya sea a través de ferias dentro y fuera de la Facultad, asi como en charlas
o tours en las instalaciones. Asi también, un Monitor colabora en actividades de extension dentro
de la Facultad, para asi ayudar en el correcto funcionamiento de las mismas.

Para la postulacion a este rol se genera un concurso anual o bianual dependiendo de los reque-
rimientos que posea el Area de Comunicaciones, el cual es anunciado a fines de abril e involucra a
alumnos que estén cursando desde el tercer ano de su plan de estudio.

Trabajos Esporadicos/Voluntariados

Finalmente, a lo largo del ano académico se requiere la colaboraciéon de alumnos de la Facultad
en eventos de mediana o gran escala que ocurren dentro de la Facultad, como ferias o festivales. Asi
también, los distintos Departamentos de la Facultad pueden requerir alumnos para investigaciones
u otros motivos durante el ano.

2.2. Discusion

Como podemos ver, la situaciéon actual dentro de la Facultad varia sustancialmente entre De-
partamentos a la hora de poder buscar practicas o memorias. Asi también, cada trabajo interno
busca distintos alumnos de la Facultad, y varian sus anuncios a lo largo del ano.

Sin embargo, una constante a rescatar es que los trabajos comentados previamente poseen
como foco los estudiantes activos dentro de la FCFM, por lo que la soluciéon debe enmarcarse
considerando este contexto. Sumado a esto, se busca que un estudiante pueda postular en este



mismo sistema a una oferta, por lo que la solucién a concebir debe ser de tipo online para que
esta postulacion llegue rapidamente a la organizacion que publique mencionada oferta y, dado que
el acceso debe ser universal, independiente del dispositivo electronico utilizado por el postulante,
naturalmente se escoge la creacion de un sitio web en donde cada alumno pueda acceder con su
propia credencial.

Considerando lo anterior, existen dos posibles caminos que entreguen soluciéon a esta problemé-
tica: Crear este sitio web como un complemento a una plataforma a la cual ya posean acceso los
alumnos actualmente, o desarrollar una plataforma desde cero que permita el acceso ya sea con
credenciales que el alumnado posea actualmente o permitiendo la creaciéon de credenciales con un
sistema que s6lo entregue usuarios a entes pertenecientes a la FCFM.

2.3. Alternativas

2.3.1. Mobdulo dentro de sitio establecido

Esta primera opcién podria enmarcarse dentro de la plataforma Ucampus, la cual permite la
gestion curricular y administrativa dentro de la Facultad, o dentro del sitio U-Cursos, el cual es
utilizado para la comunicaciéon entre alumnos y profesores mayoritariamente. De ambos sitios,
Ucampus asoma como una opciéon mas viable, dado que la utilizacion de U-Cursos mayoritaria-
mente tiende a ser de repositorio de archivos o de tipo social dado su formato de foro, con lo que
puede darse que su contexto sea considerado poco profesional para la meta buscada. Ademés el
paradigma de U-Cursos es, tal como revela el nombre, manejar cursos, por lo que todo el sitio
se encuentra orientado hacia esa meta, en particular su sistema de permisos. Sin embargo, am-
bas plataformas presentan un posible perjuicio: Dado que ambas ya se encuentran implementadas
a cabalidad, de desarrollarse este proyecto como un moédulo para las mismas implicaria que las
alternativas de desarrollo, como el lenguaje a utilizar o el servidor donde implementar, se vean
limitadas a las ya predispuestas, para asi evitar una fragmentacion del sitio y que exista una falta
de continuidad entre lo ya existente y lo futuro a desarrollar.

2.3.2. Sitio Web

Ahora bien, la alternativa de crear una nueva plataforma implicaria una mayor libertad de
eleccion a la hora de escoger las diversas herramientas a utilizar para desarrollar la misma, ya
que no se veria enmarcado dentro de un sitio ya creado, pero una de las metas de este proyecto
consta del mayor alcance posible entre Departamentos, con lo que un nuevo sitio web implicaria
una mayor logistica para guiar a sus usuarios a su uso. Sumado a esto, de ser un sitio externo, una
futura mantencion del sitio y la agregacion de caracteristicas (como ampliar el publico objetivo)
involucraria un mayor tiempo de adaptacion y conocimiento de ser realizado por un grupo externo.
Si fuera realizado en un sitio ya estructurado, como Ucampus, los patrones de creacion de modulos
ya estan establecidos. Finalmente, el disenio que posea esta pagina y su estructura debe seguir,
al menos en cierta medida, los patrones que ya posean los sitios anteriormente mencionados, lo
anterior dado que se busca que la plataforma sea usada por funcionarios y académicos de la Facultad



a la hora de analizar, aprobar y rechazar las ofertas enviadas, con lo que de no seguir un patrén
similar implicaria un mayor gasto de tiempo en capacitacion.

2.4. Analisis de Problematica

Para poder obtener una mayor interiorizaciéon al panorama actual, se procedi6é a investigar y
consultar con los agentes que deben lidiar con la situacion dispar que existe actualmente. En este
contexto se recolectd testimonios en diversos Departamentos, entre ellos el de Josefa Orellana,
estudiante encargada de la Unidad de Vinculacion del DIQBM, y de Soledad Morales, secretaria
docente del Departamento de Ingenieria Civil Mecanica (DIMEC). Ambas concordaron al con-
siderar la plataforma Ucampus como una mejor alternativa, ya que es en este sitio donde existe
actualmente la solicitud y evaluacion de practicas y memorias, con lo que una solucién que abarque
esta area volveria los procesos mas expeditos.

Sumado a lo anterior, se indica en las reuniones que una de las problematicas notadas es la falta
de un tunico canal de comunicacién entre los Departamentos y las organizaciones, problemética
mencionada previamente y que se busca solucionar con este trabajo de titulo. Ademaés, cominmente
se da que las empresas no poseen mayor entendimiento de cuales son los conocimientos que posee
un estudiante promedio de una carrera, llegando al punto de creer que conocimientos especificos son
requeridos en la malla estudiantil. Esta desinformacion por parte de las empresas deriva en ofertas
publicadas en medios reconocidos por los estudiantes que no llegan a buen término, conllevando
un posterior alejamiento por parte de la industria debido a la falta de postulantes recibidos.
Esto es evitable con mayor informacién disponible para las empresas, ademas de la existencia de
un filtro por entes capacitados previa publicacion de la oferta en los medios oficiales. Se toma
en consideracion este aspecto para ser anadido en la plataforma a implementar. Finalmente, se
comenta que existe carencia de un punto en donde los alumnos puedan obtener comentarios de
las empresas, ya que se han dado casos en lugares de practica en donde no se cumplen acuerdos
previos, desde solicitar trabajos fuera de sus responsabilidades llegando a acoso laboral. Por lo
mismo, se buscara aprovechar la informaciéon ya existente que entrega el mismo estudiantado a
través de la encuesta que debe llenarse tras la entrega del informe de préctica. Esta informacion,
ademas, permitira generar un filtro que prohiba publicar a empresas que concurran constantemente
en estas faltas.

Ademas de estas reuniones se converso con Matias Venegas, parte de la Direccion de Vinculacion
Externa de la FCFM. Tal como se indica en capitulos previos, él reafirma que dicha area de la
Facultad fue la que solicité una bolsa de trabajo que involucrara a todos los Departamentos debido
a los motivos expuestos en un inicio. Para esto, Vinculacion Externa realizd6 un estudio con los
alumnos de la Facultad para recoger testimonios y opiniones de déonde esperan encontrar esta
plataforma y otros detalles que les gustaria observar. Tras esto notaron que, a diferencia del area
académica, los estudiantes no asocian una posible bolsa de trabajo a U-Cursos ni Ucampus, con lo
que realizar una pagina externa que muestre a los mismos las ofertas existentes actualmente asoma
como una opcién mas natural.

Pero un detalle no menor a considerar del estudio anterior es que la meta del proyecto que
abarcaba esta encuesta es la realizacion de un sitio que abarque ofertas tanto para estudiantes
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como graduados, con lo que bajo estas condiciones podria publicar cualquier empresa que busque
a un ingeniero, licenciado o ge6logo. Es necesario tomar esto en cuenta ya que este trabajo de titulo
abarcara solo ofertas a estudiantes de la Facultad, dejando fuera ofertas para graduados, dado que
existen plataformas en el mercado lo suficientemente robustas que satisfacen dichos requerimientos,
no asi para estudiantes regulares.

Sumado a lo anterior, se menciona que las empresas que se relacionen en la publicacion de
ofertas podrian llegar a requerir estadisticas de visualizacion del sitio para asi poder conocer el
alcance que poseen las publicaciones.

2.5. Alternativa Escogida

Tras las reuniones comentadas previamente, se toma la decision de crear un moédulo dentro del
sitio Ucampus. El principal motivo para tomar esta alternativa fue la mayor seguridad que entrega
al mantenerse el uso de datos personales delicados dentro de un servidor y sistema ya existente, el
cual ha sido puesto a prueba en miltiples ocasiones.

Sumado a esto, se podra hacer uso de datos no utilizados hasta ahora que se obtienen y se
encuentran presentes en Ucampus, como opiniones de empresas tras entregas de informe de practica
correspondiente, dentro del mismo modulo.

Ademas de lo anterior, esta eleccion entrega la posibilidad de poder complementarse con médulos
ya existentes, como el proceso de aceptacion de ofertas de practica y memoria, ya que se evitaria
una nueva revision de la oferta para propuestas recibidas a través de este modulo.

Finalmente, el uso de Ucampus permite la reducciéon en tiempo de adaptacion y capacitacion
para funcionarios, los cuales podran utilizar este médulo para aprobar o rechazar publicaciones
basdndose en criterios establecidos por las normas de practicas y memorias de cada Departamento.
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Capitulo 3

Marco Teoérico

En este capitulo se presenta un elemento relevante a la hora de comprender a completitud este
Trabajo de Titulo, ya que se comenta en mayor detalle la plataforma Ucampus, desarrollada por
el Area de Infotecnologias de la FCFM, incluyendo estandares de programacion, metodologias de
desarrollo y herramientas con las cuales se cuenta para poder desarrollar en esta plataforma.

Asi también, se presentaran alternativas que existen actualmente que presenten un diseno de
bolsas de trabajo, entre las cuales se encuentran el Portal de Empleos de la Universidad de Chi-
le, la Plataforma Laboral de la Escuela de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de Chile, y
Laborum.com. Para los casos anteriores, se destacaran las diferencias presentes con el sistema
presentado en esta memoria, junto con elementos a rescatar de los mismos.

3.1. Ucampus

La plataforma Ucampus, desarrollada y mantenida por el Area de Infotecnologias, busca entre-
gar servicios requeridos por los diversos entes que posee la FCFM, siendo éstos alumnos, académicos
y funcionarios de la Facultad. A través de los anos esta plataforma se ha expandido a otras Fa-
cultades y establecimientos, tanto de la Universidad de Chile como otras instituciones académicas
nacionales e internacionales. Dado lo anterior, esta plataforma se encuentra administrada igual-
mente por el Centro Tecnolégico Ucampus, el cual se encarga de la gestion curricular del sitio,
quedando el ADI a cargo de las particularidades que requiere la FCFM, tal como el sistema de
gestion curricular, estadisticas de acreditacion, sistemas de gestion financiera y de personal, entre
otros.

Esta plataforma se encuentra desarrollada utilizando el lenguaje de programacion PHP[5] en su
capa logica, HTML|[2] y JavaScript[3] para la capa de presentacion, y MySQL[4] para la adminis-
tracion de bases de datos.

Cada servicio dentro de Ucampus es desarrollado a través de moédulos, los cuales son anadidos a
la plataforma principal del sitio, correspondiendo cada médulo a una funcionalidad dentro del sitiof.
Asi, cada modulo se encuentra aislado del resto, lo cual permite que la mantencion, desarrollo y/o
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complicaciones dentro de alguno no afecte en mayor medida la estructura del sitio ni el resto de los
modulos. Cada uno de estos moédulos, cabe destacar, sigue el paradigma Modelo-Vista-Controlador
(MVC), lo cual permite generar una division clara entre la capa de presentacion al usuario y la
capa logica.

Para poder aplicar este paradigma, la capa logica se encuentra dividida en una serie de carpetas,
teniendo al menos en su forma base tres carpetas de archivos: include, template y web:

e Dentro de la carpeta include se establece el modelamiento y consultas de los datos corres-
pondientes, asi como procesamientos involucrados a los mismos. Por lo mismo, son la puerta
de acceso a la base de datos asignada al médulo.

e Dentro de template se definen y almacenan archivos HTML, los cuales contienen la capa de
presentacion de la plataforma.

e Finalmente, en la carpeta web se encuentran controladores del médulo, los cuales son ac-
cedidos por usuarios finales del sistema. Estos controladores son los que se encargan del
procesamiento de los requerimientos hechos al sistema.

Ademés del paradigma MVC, la plataforma utiliza una serie de estdndares de programacion que
permiten unificar el estilo de desarrollo dentro de las diversas dreas y modulos de la plataforma.
Estos estandares van desde el nombre a utilizar para las bases de datos, columnas y tablas, el escape
de contenidos ingresados por el usuario para no permitir codigo malicioso, hasta la indentacion y
espaciado dentro del c6digo mismo.

Ucampus entrega herramientas para permitir un desarrollo mas fluido, lo cual consiste de va-
riadas librerfas, las que contienen funciones de uso comun, tal como la generaciéon automatica de
elementos HTML como elementos tipo input para formularios, ments de seleccion, entre otros, los
cuales siguen la linea de diseno de Ucampus, asi como métodos para poder consultar la base de
datos de la plataforma mediante el RUT, el cual es usado como identificador para cada usuario.

Para permitir desarrollar, se entrega acceso a cada desarrollador a un segundo servidor que
contiene una copia central editable del sitio y una copia de la base de datos del servidor en
produccion. Esta copia es accesible solamente a través de redes de confianza de la Facultad con
credenciales correspondientes y es usada para poder desarrollar moédulos por encima de la misma
e independientes del ambiente de produccion. Esto evita el riesgo que errores surgidos durante
el desarrollo decanten en problemas para los usuarios. Igualmente, este servidor permite a los
desarrolladores ver el sistema con el perfil de otros usuarios, lo anterior con el fin de evaluar que
el sistema funcione correctamente para los usuarios que se involucren en el sistema.

Finalmente, un hecho a destacar es que, a diferencia de muchos sistemas en los cuales se entrega
una API para poder escribir en una base de datos, esta plataforma interactia de forma distinta, ya
que los modulos son los que deben proveer de una API de lectura hacia sus tablas para que otros
distintos puedan acceder a los datos relacionados, para posteriormente procesarlos de acuerdo a
sus requerimientos y guardar los datos de la forma que corresponda.
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3.2. Sistemas Alternativos

Tal como se comenta al inicio de este capitulo, existen alternativas con sistema de tipo bolsa
de trabajo en la actualidad, con la diferencia que la gran mayoria no poseen un foco particular
y abarcan todo el espectro del campo laboral existente. En esta Seccion se estudiarén tres casos
particulares: El Portal de Empleos de la Universidad de Chile, el cual igualmente abarca ofertas
de practica y memoria, la Plataforma Laboral de la Escuela de Ingenieria y Ciencia, la cual abarca
trabajos part time y full time para alumnos activos y egresados de la FCFM, y Laborum.com,
sistema de bolsa de trabajos y empleos multinacional.

3.2.1. Portal de Empleos de la Universidad de Chile

El Portal de Empleos de la Universidad de Child!]contiene ofertas de practica, memoria y trabajo
para estudiantes activos y egresados de la Universidad de Chile. Esta plataforma se encuentra
administrada por Trabajandoﬂ, bolsa de trabajo que abarca todo el campo laboral presente en el
pais.

Para poder ingresar a esta plataforma, se requiere utilizar una cuenta Pasaporte MiUchile, la
cual posee cada alumno activo y egresado de la Universidad, y las ofertas laborales que aparecen en
el portal de empleo corresponden a publicaciones realizadas por empresas y organizaciones externas
a la Universidad de Chile. El usuario, tras ingresar sus credenciales, es capaz de ingresar informa-
cioén personal, experiencia laboral, antecedentes académicos, dominio de tecnologias e informacion
adicional. Esta informacion constituye el curriculum vitae del usuario dentro de la plataforma, el
cual le permite postular a las ofertas de las empresas que existen en el sitio.

Un punto a destacar de lo anterior es que, a pesar de que el usuario deba acceder con cre-
denciales asociadas a la Universidad, ninguna informacién de la misma es traspasada al perfil del
postulante, teniendo él mismo que rellenar cada campo al momento de ingresar al sitio a excepcién
de informaciéon basica personal, lo cual desaprovecha las herramientas que entrega el uso de estas
credenciales, por lo que en esta plataforma las credenciales universitarias se transforman en soélo
un filtro inicial de quienes pueden postular a las ofertas publicadas.

Sumado a esto, esta plataforma no sélo abarca ofertas de practica y memoria, sino igualmente
ofertas para egresados, por lo que el espectro de ofertas del portal es mucho mayor al cual se
enfoca esta memoria. También estas ofertas son evaluadas antes de ser publicadas, pero el foco de
esta revision no es para comprobar si estas ofertas son validas dentro del sistema curricular si son
practicas o memorias, sino que solo si son ofertas coherentes.

Asi también, esta plataforma no sélo se enfoca en alumnos de la FCFM, sino en todas las
carreras. Lo anterior permite beneficiar a una mayor cantidad de alumnos, pero con el compromiso
que las herramientas entregadas no se ajustan a los requerimientos de cada Departamento.

Finalmente, a pesar que este portal permite publicar ofertas de trabajo part time, no posee in-

'Portal de Empleos de la Universidad de Chile: http://www.empleos.uchile.cl/
2Trabajando: https://www.trabajando.cl/
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cluido el sistema una forma de apoyar la postulacion de estudiantes que se encuentren en necesidad
de un trabajo durante la carrera. Més ain, no es posible asegurar que estas ofertas no alejaran al
estudiante activo de una carrera de su entorno universitario.

3.2.2. Plataforma Laboral, Escuela de Ingenieria y Ciencias

La Plataforma Laboral de la FCFMP| es una iniciativa que surge desde un grupo de estudiantes
del Departamento de Ingenieria Industrial, el cual fue recogido por el Departamento de Vinculacion
Externa, encontrandose actualmente atin en desarrollo. Su meta es acoger ofertas de trabajo de

practicas, memorias y empleos part time y full time para estudiantes activos y egresados de la
FCFM.

Para poder ingresar a este portal se requiere utilizar las credenciales U-Pasaporte, correspon-
dientes a credenciales asignadas a estudiantes activos de la Facultad. En este caso esta conexion
se realiza a través de una API provista por el Centro Tecnologico Ucampus.

Tras ingresar con sus credenciales, el usuario puede subir un archivo tipo PDF el cual contenga
su curriculum vitae, pudiendo postular a las ofertas que existen actualmente en el sistema.

Tal como el caso anterior, el foco de esta plataforma es distinto al abarcado por esta memoria
al englobar ofertas para estudiantes egresados, asi como no incluir ofertas para estudiantes activos
distintas a memorias o practicas. Igualmente, dentro de la plataforma no es posible enviar de
forma directa una oferta por parte de una empresa u organizacion, sino que las ofertas publicadas
son obtenidas debido al contacto directo por parte de los administradores del sitio. Lo anterior
deriva en que ofertas por parte de empresas de menor escala o no conocidas en la industria tengan
problemas a la hora de querer publicar en esta plataforma.

Asi también, la plataforma no posee una visual intuitiva hacia el usuario, pudiendo aplicar filtros
a las ofertas solo tras establecer la carrera y preferencia de empleo del usuario tras editar el perfil.
Finalmente, esta plataforma no valida si las publicaciones de practica y memoria efectivamente
son validas para quien las solicite, punto que es esencial dentro de este trabajo de memoria.

Cabe destacar que esta plataforma durante el ano 2019 procederd a un cambio en su foco,
centrandose exclusivamente en ofertas de trabajo para estudiantes egresados de la Facultad. El
motivo de lo anterior es la preferencia dada por parte de la Direccién de Vinculacion Externa y
del ADI a este Trabajo de Titulo.

3.2.3. Laborum

La plataforma online Laborumﬁ permite publicar a diversas empresas ofertas de trabajo part
time y full time y, a diferencia de los casos previos, en este portal la empresa o persona que publique
la oferta tiene la opcién de tener una cuenta en el sitio o no. Asi también, quien publique posee

3Plataforma Laboral de la FCFM: https://plataformalaboral.ing.uchile.cl/
4Laborum: http://laborum.com
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més herramientas para la administracion de la oferta, como promocionar su oferta, ver estadisticas
y postulantes dentro de la plataforma, etcétera. Sin embargo, estas ventajas requieren que quien
publique las ofertas realice un pago a Laborum.

Igualmente, quien desee postular a las ofertas debe poseer una cuenta en el sistema, para lo
cual requiere contar con una direccion de correo electronica, ademas de entregar la posibilidad
la plataforma de subir un curriculum vitae, el cual es recibido por la empresa correspondiente al
momento que el usuario postule a una oferta de la empresa.

Uno de los puntos a destacar de este portal es el hecho que, al llevar 19 afios en la industria,
la cantidad de ofertas publicadas es abundante, lo cual permite al postulante buscar una oferta
que se acomode lo més posible a sus necesidades. Debido a estos 19 anos la base de usuarios es
considerable, lo cual atrae a la industria a publicar en el portal. Igualmente, la cantidad de ofertas
se relaciona con la constante publicidad que se realiza del sitio de diversas formas, tanto hacia
empresas como usuarios. Otro punto a valorar de la plataforma es la categorizacion de sus ofertas,
lo cual permite buscar de forma mas facil una oferta en particular.

A pesar de lo anterior, claramente el espectro de ofertas que engloba esta plataforma es mu-
chisimo mayor al cual se centra esta memoria, ademés de cambiar el foco al dar mayor cantidad
de herramientas para la empresa, mientras que en este caso este moédulo busca ir en ayuda de
estudiantes activos de la Facultad.

Finalmente, esta plataforma igualmente permite a un usuario suscribirse a ofertas que caigan
en alguna categoria en particular. Lo anterior es una herramienta valorable en el caso de este
portal al entregar informaciéon constante al postulante pero no es adecuada en nuestro caso, ya que
los alumnos s6lo buscaran en ciertas épocas ofertas de practica y memoria. Sumado a esto, esta
herramienta puede derivar en correo no deseado para el postulante.
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Capitulo 4

Analisis y Diseno de la Solucion

En este capitulo se presentaran los requerimientos especificos que presenta cada tipo de agente
que haré uso de este modulo, indicando el flujo que tendran a través de la plataforma. Estos reque-
rimientos fueron establecidos tras las diversas reuniones sostenidas, las cuales fueron comentadas
previamente.

Este capitulo es de especial relevancia, debido a que el foco de esta memoria fue el aspecto
ingenieril por sobre el desarrollo de esta plataforma: Debido a la cantidad de usuarios que se
involucrarén, cada uno con sus propias particularidades, es importante no generar un sistema tan
complejo que no sea usado por usuarios comunes, pero sin llegar a un punto de simplificacion que
omita requerimientos de cada agente.

4.1. Requerimientos comunes

Todo agente que hara uso de este modulo tiene como necesidad basica el poder acceder a
las diversas ofertas de practica, memoria y trabajos internos actualmente activas y aprobadas
previamente por algin agente responsable. Este tltimo item se comenta posteriormente en la
Seccion La informacion de las diversas ofertas debe ser capaz de diferenciarse entre los distintos
tipos que existiran, siendo los mismos ofertas de practica (I, IT y III), memorias y trabajos internos.

Sumado a esto, se detecta tras las entrevistas que un requerimiento es la necesidad de poder
filtrar las ofertas dependiendo de las fechas en las cuales se encontrara establecida. Esto ocurre
debido a que los plazos disponibles para quienes busquen ofertas en esta plataforma no son fijos.
Igualmente, estas ofertas deben ser distinguibles de acuerdo a la carrera a la cual corresponde los
postulantes requeridos por parte de la empresa u organizaciéon que los requiera.

Ademés, esta informacion debe ser accesible de forma central, pero permitiendo al agente acceder
a informacion més detallada de cada oferta. Esto ultimo debe ser a solicitud del usuario, ya que
incluir informacién extensa de cada informacion al agente no es util para el mismo en primera
instancia.
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Finalmente, se rescata la necesidad de obtener opiniones de primera mano de estudiantes que
hayan realizado un trabajo, proyecto o investigaciéon con quien ha publicado la oferta. A pesar
que este requerimiento surge para que los estudiantes tomen una decisiéon més informada a la
hora de postular, esta informacién quedaréd disponible para todo usuario de esta plataforma. Lo
anterior ya que permite a cada agente abarcar mayor informacion para tomar una decisiéon en la
accion que decida tomar. Por ejemplo, un encargado de practica podra comprobar que la empresa
u organizaciéon tenga un buen trato con los alumnos que trabajen ahi.

4.2. Estudiantes Activos

Tal como se pudo observar en sistemas alternativos, un elemento importante es la posibilidad de
postular dentro del mismo sitio. En este caso, este requerimiento corresponde a los alumnos activos
dentro de la Facultad. Para esto se requiere que la empresa u organizacion sea capaz de recibir
informacion del alumno que postule a esta oferta. Considerando que este sistema se encontrara
en Ucampus, se puede evitar el hecho que cada estudiante tenga que subir a la plataforma su
curriculum vitae ya que, dado que el foco son alumnos activos, se puede aprovechar la informacion
que ya existe asociada a cada cuenta con respecto a aspectos académicos e informaciéon personal
para evitar este paso. Sin embargo, ya que esta informacion es de caracter sensible, el alumno debe
ser capaz de confirmar que desea enviar esta informaciéon a la empresa. Esto ultimo surge para
evitar el envio de datos personales sin el consentimiento del estudiante.

Asi también, al momento de preinscribir el alumno una practica profesional, si el mismo ha
enviado alguna postulacion a través del moédulo descrito, el alumno debe ser capaz de seleccionar
una oferta a la cual ha postulado a través de este moédulo previamente. Lo anterior debe decantar
en que esta preinscripciéon sea aceptada automaticamente, lo anterior debido a que, tal como se
ha establecido previamente, esta oferta debe pasar previamente por filtros impuestos por cada
Departamento. A pesar que la empresa u organizaciéon que publique esta oferta tenga la posibi-
lidad de informar qué estudiante(s) seleccion6 para el puesto ofrecido, tal como se comenta en
la Seccion [4.3], un alumno tendra la posibilidad de preinscribir ofertas a las cuales ha postulado
independiente de lo anterior, debido a que una empresa podria omitir este paso.

En la Figura podemos observar el flujo de uso que tendrén los estudiantes activos a la hora
de postular a través de la plataforma, asi como la forma en que se involucran las empresas u
organizaciones que envien su oferta en este proceso. Los tltimos pasos corresponden al proceso de
preinscripciéon de una practica, los cuales se omiten para ofertas de memoria y trabajo interno.
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Figura 4.1: Flujo para estudiantes activos
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4.3. Empresa Externa

Como requerimiento base, las empresas externas deben ser capaces de enviar ofertas de practica
y memoria a cada Departamento que tenga en su plan de estudio un ramo tipo practica o memoria
en la Facultad a través de un formulario externo al modulo, accesible sin necesidad de cuenta. Esto
ultimo debido a que las ofertas albergadas en este médulo seran publicadas de forma esporadica.
Lo anterior puede derivar en una falta de continuidad en el responsable dentro de una empresa
que maneje una cuenta de usuario, por lo que las cuentas para empresas se omiten en este caso.
Ademas, el beneficio que genera el que cada empresa posea una cuenta en este sistema no sustenta
el tener que generar un nuevo tipo de cuentas para empresa: El sistema Ucampus se encuentra
adaptado para cuentas de usuario de estudiantes y agentes involucrados dia a dia en el ambiente
universitario, lo cual no es el caso de las empresas.

Las ofertas que publiquen las empresas deben contar con la siguiente informacion, a la cual
podrén acceder los usuarios de este sistema:

e Nombre de empresa
e Rut de la empresa

e Area de la empresa
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e Rubro de la empresa

e Nombre de supervisor

e Cargo de supervisor

e Contacto electrénico

e Contacto telefonico (opcional)

e Carrera(s) requerida(s)

e Tipo(s) de oferta (Practica I/II/III o Memoria)
e Periodo de trabajo

e Periodo de recepciéon de postulantes

e Horas de trabajo semanal

e Texto explicativo con proyecto y requerimientos

Cabe destacar que en las entrevistas previas se detecté que existen ofertas en las cuales se
requieren estudiantes de multiples carreras, siendo éstas afines entre si para el proyecto a ofrecer.
Por lo mismo, este requerimiento quedara presente en esta memoria. Esto permitird que la misma
informacion esté al alcance de todos los alumnos involucrados en la oferta. El listado de carreras
que aparecen en el formulario seran las indicadas en la Seccion [1.1] las cuales corresponden a los
planes de estudio que incluyan practica o memoria en su plan de estudio.

Sumado a lo anterior, la empresa u organizaciéon debe indicar de qué trata la oferta de trabajo
para el estudiante, asi como requerimientos que posee la empresa para con los postulantes. A pesar
que este punto en particular va en ayuda de los estudiantes para que tengan una mejor percepcion
de qué consta la oferta y de quien la publique para dar mayor libertad en lo que se muestra de
la oferta, este ftem es un requerimiento que surge desde jefes docentes y responsables del analisis
de cada oferta por Departamento para asi poder analizar si ésta es valida bajo los estandares
establecidos o no.

Tras ser analizada la oferta por quienes corresponda, ya sea encargados de practica o memoria,
debe proceder uno de los siguientes tres casos:

1. La oferta es rechazada por todos los Departamentos involucrados en las carreras requeridas
en la misma. De ser este el caso, se debe contactar a la empresa indicando el por qué de
esta determinacion. Lo anterior no debe quitar la posibilidad a la misma empresa de enviar
nuevamente una oferta con los cambios que se estimen pertinentes tras la evaluacion.

2. De la oferta enviada involucrar a multiples Departamentos es factible que las determinaciones
de la validez entre los mismos sean distintas, es decir en algunos Departamentos los requeri-
mientos se cumplan por lo que la oferta es aceptada, pero en otros Departamentos no ocurra
lo mismo. De esto ocurrir, se toma la determinacién de publicar igualmente la oferta, pero sin
hacer menciéon de las carreras dependientes de los Departamentos que la hayan rechazado.

3. La oferta es aceptada por todos los Departamentos involucrados. De esto ocurrir, la oferta
debe ser publicada en la plataforma. Igualmente, debido a que quien publique la oferta no
tendra credenciales de acceso al sitio, debe entregarse al mismo un método para acceder a
los postulantes a lo largo de la publicacion de la oferta. Esto igualmente ocurre frente al caso
anterior.

Se debe permitir a la empresa u organizaciéon que publique una oferta conocer los pasos involu-
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crados anteriormente descritos, lo anterior para que el proceso sea mas transparente.

Se detectd en etapas previas y en el andlisis de alternativas que las empresas comiinmente
poseen una ventana de tiempo en la cual reciben postulantes. Esto igualmente evita que ofertas
queden presentes en el sistema visibles en periodos extensos de forma innecesaria. Por lo mismo
esta informacion es solicitada a la empresa al instante que envien los datos de la oferta.

Igualmente, las empresas deben ser capaces de acceder a datos de quienes postulen a la oferta
publicada, asi como algiin método de contacto para con los mismos. Se toma la determinacién,
debido a que no existen cuentas involucradas, que esta informacion se podra acceder a través de
un link con llave tnica. Cabe destacar que el buen uso de esta informacién queda a criterio de la
empresa involucrada. De no utilizarse esta informaciéon de forma correcta, la FCFM podré prohibir
publicar a la organizacién o compania involucrada en este modulo, asi como tomar las acciones
que considere pertinentes dependiendo el caso.

Empresarecibe
email
confirmando
recepcion de
oferta

Empresa desea Empresa envia
ofertar oferta por sitio

Oferta aceptada Oferta
publicada en
Ucampus

Oferta rechazada

Empresarecibe
email
informandao
decisidn y
motivos

Fin de recepcion
de postulantes

Empresa
escoge
postulante

Empresa
informa
decisidn por
Ucampus

Figura 4.2: Flujo para empresas externas

La informacion previamente descrita debe ser accesible durante la publicacion de la oferta y
posterior al cierre de la misma. De manera inicial se entregaria acceso a la informacion sélo tras
finalizar la oferta para asi estructurar de mejor manera los plazos e instancias a seguir, pero debido
a que la postulacion de al menos un alumno no es algo que se pueda confirmar de antemano, el
entregar acceso durante la publicaciéon del anuncio evita que quien publique se entere de este hecho
solo tras el cierre de recepcién de postulantes.

La informacién que debe entregar quien publique guarda alta relaciéon con el médulo «Practicas
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Profesionales» ya existente dentro de Ucampus. Lo anterior es para permitir en un futuro la
automatizacion del prellenado en la inscripcion de la practica profesional por parte del alumno.

La Figura[d.2] muestra el flujo a seguir por parte de las empresas, desde el instante que desea pu-
blicar una oferta, pasando por los procesos de evaluacion por parte de los encargados de aprobacion
de préactica, hasta la recepcion de la informaciéon de los postulantes.

4.4. Encargados aprobaciéon por Departamento

Cada encargado de aprobacion por Departamento (ya sea jefe docente o evaluador de practicas),
al igual que el resto de los usuarios mencionados en este capitulo, debe tener acceso a las ofertas
existentes actualmente en la plataforma. Dentro de las mismas, estos usuarios deben ser capaces
de ver las ofertas de practica y/o memoria que se encuentren pendientes de aprobacién, siempre
que dicha oferta corresponda a una carrera que involucre al Departamento al cual pertenece men-
cionado encargado. Por ejemplo, ofertas para la carrera de Ingenieria Civil en Computacion que se
encuentren pendientes podran ser visualizadas por los encargados de aprobacion del Departamento
de Ciencias de Computacion.

De igual forma, este usuario debe ser capaz de ordenar esta informacion adicional que tendra en
comparacion con el resto de los agentes involucrados. Este requerimiento es recogido y se establece
que se podra filtrar la informaciéon dependiendo de la etapa en la cual se encuentre la oferta, ya sea
pendiente, activa o finalizada, encontrandose la primera a la espera de al menos un Departamento
involucrado en la oferta, la segunda siendo una oferta evaluada por todos los Departamentos y
aprobada por al menos una, y finalizada aquella que haya cerrado su proceso de recepciéon de
postulantes.

Sumado a lo anterior, quien sea responsable en este punto tendra la labor de evaluar si la
oferta de practica o memoria corresponde a lo requerido para dichas instancias. Si esta oferta
no es valida, se debe permitir al encargado indicar en qué falla esta oferta para poder informar
a la empresa u organizacion de este hecho. Lo anterior deriva en que la oferta no es publicada
con el Departamento que tome esta determinacion. De todas formas, si esta oferta corresponde a
multiples Departamentos y alguno acepta esta oferta, la misma se publicaréd igualmente, pero sélo
indicando las carreras de los Departamentos que aprobaron la oferta.

Si la oferta es aceptada, la misma debe ser publicada en el sitio hasta la fecha indicada como el
fin de recepciéon de postulantes, ademéas de notificar a la empresa a través de algin medio de las
determinaciones tomadas con la oferta.

Finalmente, debido a la falta de conocimiento en la industria de las diferencias existentes entre
cada tipo de practica, quien envie la oferta sélo podra indicar que corresponde la misma a una
practica pero no el tipo de la misma. Para que esta informacion si sea clara para los eventuales
postulantes, quien evalte si la oferta es vélida debe asignar el tipo de practica a la cual corres-
ponde. Las alternativas de préactica debe depender de los ramos tipo Practica que existan en el
Departamento de la carrera a la cual corresponda. Si todos los Departamentos escogen el mismo
nivel de practica, el tipo de la oferta debe cambiar para reflejar lo anterior. De no ocurrir esto,
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la informacion del tipo de practica debe ser indicada para cada Departamento involucrado en la
oferta.

Ingresa a
madulo

h 4

Seleccidn de
oferta pendiente

Oferta rechazada Ingresa
comentarios

Oferta
aceptada

Oferta

publicada en
Ucampus

Figura 4.3: Flujo para encargados de aprobaciéon de practicas

Como podemos observar en la Figura [£.3] el proceso de aprobacion es bastante directo, sim-
plemente seleccionando la oferta dentro del listado de ofertas pendientes y llenando el formulario
correspondiente.

4.5. Jefes Docentes y superiores

Debido a que el fin de las ofertas de trabajo interno es ir en ayuda de los alumnos activos de la
Facultad, quienes pueden publicar deben poseer un cargo de responsabilidad dentro de la Facultad.
Dado esto, se determina que sélo jefes docentes, secretarias docentes y agentes superiores a los
mismos tendran esta alternativa. Esto conlleva que las ofertas no requieran ser evaluadas previa
publicacion, permitiendo asi un flujo mas expedito.

El formulario, dado lo anterior, aparecera dentro de Ucampus solo a los agentes indicados, y los
datos de la oferta seran los siguientes:

e Nombre de organizacion

e Rubro de organizacion
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e Nombre de supervisor

e Contacto electronico

e Contacto teleféonico (opcional)

e Carrera(s) requerida(s)

e Periodo de trabajo

e Periodo de recepciéon de postulantes
e Horas de trabajo semanal

e Texto explicativo con proyecto y requerimientos

Es posible notar que los datos requeridos son similares a los solicitados a empresas externas,
con la salvedad del tipo de oferta y RUT de empresa involucrada, por razones logicas. A pesar de
esto, se mantienen los datos de nombre y rubro, esta vez para una organizacion, ya que las ofertas
de trabajo deben poder ser publicadas a nombre de otra area de la Facultad, asumiendo quien
publique esta oferta la responsabilidad de que la misma cumpla con la meta principal de este tipo
de trabajos.

Sin embargo, pueden existir casos en donde estas ofertas no cumplan con los estandares esta-
blecidos por la Escuela de Ingenieria y Ciencias. Dado lo anterior, un requerimiento levantado es
permitir a un representante de la Escuela de Ingenieria y Ciencias, en este caso la Subdireccion de
Asuntos Estudiantiles (SAE), de poder dar de baja una oferta. En la seccion siguiente se comenta
en mayor profundidad este punto.

Oferta es aprobada
automaticamente

Email
confirmando
recepcion

Envio de oferta

. T

Recomendacidn
it de alumnaos por
Calidad de Vida

Oferta es dada de
baja por SAE

Oferta publica
en Ucampus

—
.

Email indicando Seleccion
motivos estudiante

Fin periodo
postulacian

Figura 4.4: Flujo para usuarios que deseen publicar una oferta de trabajo interno

Asi también, como el caso de empresas externas, quien publique esta oferta debe ser capaz de
ver los postulantes a la misma a lo largo del proceso de postulaciéon y tras la terminacion del
mismo. Asi, el método para entregar informacion seré el mismo al aplicado con empresas externas.

Ademés, a diferencia del caso anterior, se debe poder enviar esta oferta para todas las carreras
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que se impartan en la Facultad, no sélo aquellas que posean practica o memoria dentro de su plan
de estudios.

Como podemos observar en la Figura la oferta tras ser enviada es aprobada de forma
automatica, con la salvedad que puede ser analizada por SAE y posteriormente ser dada de baja
de la plataforma.

4.6. Escuela de Ingenieria y Ciencias

Tal como se coment6 en la seccion anterior, a pesar que las ofertas enviadas por Jefes Docentes
a la plataforma son de publicacion automatica, de igual forma se deben entregar las herramientas
a un encargado de la Escuela de Ingenieria y Ciencias, representada por SAE, que permita la
baja de las mismas ofertas. Lo anterior ocurre frente a la posible eventualidad que una oferta
de trabajo interno no cumpla con estandares definidos por la Facultad. De ocurrir la situacion
previa, tanto al Jefe Docente o agente que ha publicado esta oferta como al agente indicado en la
oferta publicada se le notificaré de este hecho. Esta decision, y el agente que la tome, debe quedar
registrada para eventuales acciones posteriores que tome determinacion de seguir Escuela, como
sanciones administrativas, dependiendo de la gravedad de la falta.

4.7. Calidad de Vida

Como se ha mencionado en secciones anteriores, una de las metas de este modulo es ir en ayuda
de los alumnos en riesgo de la Facultad. Dado que no existe informaciéon en linea de cuéles son
los estudiantes que corresponden a este grupo dada la extrema sensibilidad de esta informacion, el
proceso de recomendacion de alumnos que hayan postulado a trabajos internos y que pertenezcan
a este grupo debe pasar por parte de Calidad de Vida, area que debe poseer la facultad de indicar
prioridad de elecciéon en ofertas de trabajos internos.

Asi también, esta recomendaciéon debe poder realizarse independientemente si el alumno ha
postulado a la oferta a la cual se desea recomendar. En caso de ocurrir esta situacion, la reco-
mendacién no deriva en la postulacién del alumno, ya que el mismo debe autorizar el envio de
informacion personal indicada en la Seccion [4.2] por lo que la recomendacion queda pendiente a la
espera de esta postulacion.
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Figura 4.5: Flujo para encargados de recomendacion de estudiantes

En la Figura podemos ver el flujo involucrado en este caso. A pesar que se muestra que
el flujo es distinto frente a alumnos que hayan postulado a la oferta en comparacion a los que
no lo han hecho, para el agente de Calidad de Vida este dato no es relevante debido a que la
recomendacion se hara de igual forma. Por lo mismo, se requiere que ambas vistas sean iguales.
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Capitulo 5

Implementacion y Validacion

Tal como se comentd previamente, en este capitulo se comentaran y mostraran las implemen-
taciones involucradas a cada eje que posee este nuevo modulo dentro de Ucampus, siendo éstos:

e Listado de ofertas

e Informacién de oferta

Listado de postulantes

Recomendacion de postulante

Informaciéon de postulante

Envio de oferta

De cada uno de los puntos anteriores se desprenden diversas vistas dependientes del tipo de
usuario que las observe.

En particular el foco de este capitulo se verd mayormente hacia las vistas debido a que el
desarrollo de las mismas fue hecho dentro de un s6lo moédulo en Ucampus, siguiendo la metodologia
indicada en la Seccion [3.1] en el sentido que cada modulo engloba una funcionalidad dentro del
sitio.

Tras la presentacion de estas vistas se procederd a comentar las validaciones realizadas frente a
cada posible usuario.

5.1. Implementaciéon

Dado que Ucampus engloba diversos servicios para la comunidad estudiantil, este modulo se
incorpora como tal al sitio, con lo que los usuarios descritos previamente podran ver un nuevo
servicio dentro del menit FCFM ubicado en la barra lateral del ment, servicio que contempla 3
pestafias para cada tipo de oferta, lo cual es apreciable en la Figura 5.1} Dentro de este modulo
los diversos usuarios accederén a las funcionalidades descritas anteriormente. Esto serd comentado
en mayor detalle a lo largo de esta seccion.
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Ofertas Laborales. esicas

Practicas Memorias Trabajos Internos

Figura 5.1: Pestanas visibles en el modulo

5.1.1. Listado de Ofertas

De manera inicial cada usuario que ingrese a este modulo llegara al listado de ofertas laborales
existentes. La pestana a mostrarse dependera de qué usuario ha hecho ingreso: A un alumno que
haya realizado su préactica o que no posea este ramo en su plan de estudio ingresara a la pestana de
Trabajos Internos, si en cambio posee inscrito el ramo Introduccion al Trabajo de Titulo ingresara
a la pestana correspondiente a Memorias, y a todo el resto de los usuarios ingresaré a la pestana
de Practicas.

El listado de ofertas, tal como se aprecia en la Figura [5.2] tendra informacion de la organizacion
que publico la oferta, asi como las carreras requeridas, el area de la misma y las fechas de inicio
y fin del trabajo. Sumado a lo anterior, los usuarios podréan hacer uso de los filtros que existen,
pudiendo escoger la carrera asociada o las fechas en las cuales desea desarrollar este trabajo.

Estas ofertas se encuentran ordenadas por defecto segiin la fecha de término de recepcion de
postulantes, siendo las primeras mostradas las méas prontas a ser dadas de baja, para posteriormente
ordenar segin la fecha de inicio y finalmente la fecha de término del trabajo, nuevamente mostrando
las fechas més proximas al inicio.

Ofertas Laborales., eucias

Précticas Memorias Trabajos Internos

Carrera:| Todas | Inicio: =8| Termino: =

B excel "3 oDs

N° Organizacién Carrera(s) Area Fecha Inicio Fecha Fin

buscar en la tabla..

1 BRAIN FOOD SPA * Ciencias de la Computacién Ingenieria de Software 01/01/2019 31/01/2019
* Ingenieria Eléctrica

2 CREDICORP CAPITAL + Ingenieria Industrial Business Intelligence 01/01/2019 28/02/2019

3 PENTA ANALYTICS + Ciencias de la Computacién Ingenieria de Software 01/03/2019 31/05/2019

Figura 5.2: Listado de ofertas de préactica activas

Los usuarios responsables de aprobar o rechazar ofertas podran ver igualmente al inicio del
listado las ofertas que se encuentren sin aprobacién, asi como la situacion correspondiente a cada
Departamento involucrado en la oferta. Asi también, tal como se muestra en la Figura[5.3] se
anade el filtro del estado de la oferta. Si el usuario escoge el estado «Activo» se mostraran todas
las ofertas activas, independiente de la carrera al cual haga el llamado la oferta. Si escoge otro
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estado, sin embargo, se mostraran soélo las ofertas de carreras correspondientes al Departamento
del usuario actual.
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Ofertas Laborales. sadias

Précticas | Memorias  Trabajos Internos

Carrera:

N° Organizacién

buscar en la tabla.

1 CENTRO DE MODELAMIENTO MATEMATICO

2 BRAIN FOOD SPA

3 CREDICORP CAPITAL

4 PENTAANALYTICS

Todas * |Estado: | Todas * | Inicio: ‘ = ‘ Término: ‘ =

Carrera(s) Area Fecha Inicio Fecha Fin
« Ciencias de la Computacion (Pendiente) Investigacion 10/01/2019 28/02/2019
« Ingenieria Matematica (Aceptada)

« Ciencias de la Computacion Ingenieria de Software 01/01/2019 31/01/2019
« Ingenieria Eléctrica

« Ingenieria Industrial Business Intelligence 01/01/2019 28/02/2019
« Ciencias de la Computacion Ingenieria de Software 01/03/2019 31/05/2019

Beca 3 oos

Estado

Pendiente

Activa

Activa

Activa

Figura 5.3: Listado de ofertas de préctica, incluyendo su estado

Finalmente se incluye el boton «Agregar» en las paginas de préactica y memoria, el cual entrega
facil acceso al formulario de envio de este tipo de ofertas. El boton «Agregar» igualmente aparecera
en la pagina de Trabajos Internos, pero sélo para aquellos usuarios que pueden enviar este tipo de
ofertas, lo cual se comenta en la Seccion [5.1.6]

5.1.2.

Informaciéon de Oferta

Tras escoger una oferta, todos los usuarios podran visualizar informaciéon més detallada de la
misma, incluyendo nombre de la organizaciéon o empresa, nombre de supervisor a cargo, datos de
contacto, tipo de oferta y fechas involucradas.

Ofertas Laborales. o deracie:

Informacion de la Oferta
Informacién de la Organizacion

Organizacién

Area o Departamento de la Organizacion
Rubro de la Organizacion
Nombre Supervisor
Cargo Supervisor
Email Contacto Supervisor
Teléfono Contacto Supervisor
Informacion de la Oferta
Tipo de Oferta

Carrera(s)

Plazo final de postulacion
Fecha Inicio

Fecha Término

Horas de Trabajo Semanal

Descripcién de la Préctica

BRAIN FOOD SPA

Ingenieria de Software

Consultoria e Ingenieria de Software
Pablo Araya

Jefe de Proyectos
paraya@brainfood.cl

+56912345678

Préactica 1

+ Ciencias de la Computacién
+ Ingenieria Eléctrica

15/12/2018
01/01/2019
31/01/2019
a5

Desarrollador para proyecto industrial

Figura 5.4: Informacion de la oferta

La vista que posee este sitio, tal como muestra la Figura [5.4] divide la informacion de la oferta
en si con la correspondiente a la organizacion, separacion que también se hace a la hora de solicitar
los datos al momento de enviar una oferta, tal como se muestra més adelante.
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Ademas, si la oferta esté pronta a finalizar su proceso de recepcion de postulaciones, se indicara
con una marca en la fecha del plazo final de postulaciones, tal como se ve en las Figuras y [5.6
Si este campo esta amarillo, entonces la oferta cierra su recepcion de postulantes en menos de una
semana. Si en cambio esta en rojo, finalizara esta etapa en menos de dos dias.

Plazo final de postulacién  15/12/2018 Plazo final de postulacion  15/12/2018
Figura 5.5: Oferta a expirar en menos de una Figura 5.6: Oferta a expirar en menos de 48
semana horas

Esta vista se ve complementada con distintos elementos para los diversos usuarios descritos en
el capitulo previo, los cuales pasamos a comentar a continuacion:

Estudiantes Activos

Los estudiantes activos de la Facultad tendran la posibilidad de postular a la oferta a través del
formulario apreciable en la Figura

Postulacion

Al enviar su postulacién, el alumno acepta el envio de informacion personal de contacto y académica a la empresa u organizacion a la cual se esta
postulando

Comentarios

Figura 5.7: Formulario de postulacion a oferta

En este formulario el usuario debe aceptar explicitamente el envio de informacion a la empresa
u organizacion, ademas de entregar la posibilidad de anadir comentarios a la postulacion.

Si el alumno no desea el envio de esta informacién, de todas maneras se entrega informacion de
contacto para con la organizacion. Sin embargo, esto evita que en etapas posteriores el estudiante
logre una inscripcion de la practica (de ser de este tipo la oferta) de forma expedita.

[gualmente, si un estudiante ha enviado su postulacién pero desea modificar los comentarios
que anadi6 en la misma, tiene la posibilidad de hacerlo mientras la oferta esté activa en sistema;
el formulario estard prellenado con los comentarios realizados previamente.

Encargado Aprobacion de Oferta

Este usuario, ademas de la informacion de la oferta, podra visualizar un formulario con los
campos necesarios para poder aceptar o rechazar la misma, tal como refleja la Figura [5.8] De ser
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rechazado este ofrecimiento de trabajo, es obligatorio que este usuario indique los motivos en el
campo entregado para lo anterior.

Resolucion
Resolucion *

Aprobada

U R AEER Préctica Profesional | ~

Observaciones

Figura 5.8: Formulario de revision de oferta

Asi también, si la oferta es indicada como practica, el usuario podra escoger a qué tipo de
practica corresponde en el plan de estudios del Departamento.

Escuela de Ingenieria y Ciencias

Si la oferta corresponde a un trabajo interno, este usuario tendra la posibilidad de dar de baja
esta oferta, tal como se muestra en la Figura [5.9

Dar de Baja

Al dar de baja una oferta se notificard por correo al responsable de la misma, indicando los motivos entregados en el campo inferior.

Observaciones *

Figura 5.9: Formulario para dar de baja una oferta de trabajo interno

Este formulario almacena el identificador del usuario que realiza esta accion, ademas de requerir
obligatoriamente un motivo frente a la situacion, el cual se hara llegar al correo indicado en la oferta
misma. Posteriormente, puede solicitar mayores acciones de acuerdo a la gravedad de los motivos
de la baja de la oferta, pero el formulario en si mismo no bloquea al usuario que subio la oferta de
publicar una similar.

Calidad de Vida

Igualmente, para ofertas de trabajo interno que se encuentren activas en el médulo de Ucampus,
Calidad de Vida verda un ment en la parte superior de la oferta, tal como muestra la Figura [5.10
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Ofe rtO S LO bO FO | @S » Oferta de Trabajo Interno

Oferta Postulantes

Figura 5.10: Ment de oferta con postulantes

Este menu entregara la posibilidad de dirigirse al listado de postulantes actuales a la oferta,
sitio que se comentara en la seccidon a continuacion.

5.1.3. Postulantes

El listado de los postulantes a una oferta sélo se mostraran para los agentes que representen a
la empresa u organizacion que haya enviado la oferta en el caso que ésta haya finalizado, y para
quienes puedan recomendar alumnos en el caso de ofertas activas de trabajo interno.

Para el primer caso, s6lo se podra acceder a esta informacion a través del link que se envie
al contacto electronico tras la finalizacion de la oferta en la plataforma, correspondiente al dia
posterior a la fecha de fin de recepcion de postulantes indicada en la oferta. Este link viene en
conjunto con una llave secreta, la cual permite el acceso a la informacion sin poseer una cuenta de
usuario dentro de Ucampus.

Tras acceder a este sitio, la empresa podra ver un listado de los postulantes, la cual incluira el
nombre y planes de estudio tomados en la FCFM, tal como se muestra en la Figura [5.11]

O-‘:e rtQ S LQ bO rO ‘ eS » Oferta de Practica 1 » Postulantes

N Nombre Carrera(s) Estado Postulacién
buscar en la tabla.

1 Q Franco Sepulveda P. « Ingenieria Civil en Computacion v3 Pendiente
: « Plan Comin v3
» Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria, Mencion Computacion v3

Figura 5.11: Listado de postulantes a oferta de préactica

[gualmente se incluye el estado de la postulacion, el cual corresponde a si la organizacion escogio
al estudiante para el puesto o no. Esta informaciéon es tinicamente referencial y su fin es la futura
union con el moédulo de préacticas profesionales.

En el caso de ser ésta una oferta para trabajo interno, de incluir alumnos recomendados para
el puesto por parte de Calidad de Vida, los mismos apareceran primero en el listado, incluyendo
un tag indicando la situacion.

Ahora bien, para el caso de aquellos usuarios que puedan recomendar un alumno a un trabajo
interno igualmente se mostrara el ment presentado previamente en la Figura[5.10] Asi también,
se anade una columna al listado, la cual permite al usuario cambiar el estado de recomendaciéon
de alguno de los estudiantes de la lista. Esto es apreciable en la Figura [5.12
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Ofe rt@ S LQ bO rO ‘ GS » Oferta de Trabajo Interno » Postulantes

Oferta Postulantes

N Nombre Carrera(s) Estado Postulacion Recomendar
buscar en la tabla..

' Q==

veda P. « Ingenieria Civil en Computacion v3 Aceptada ’

* Plan Comun v3
= Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Computacion v3

Figura 5.12: Listado de postulantes a oferta de trabajo interno

También es apreciable que se anade el botén «Recomendar», el cual permite al usuario reco-
mendar alguno de los alumnos que ya haya ingresado su postulaciéon al sistema o prerecomendar
alguno que desee postular posteriormente. Este sistema es apreciable en la siguiente seccion.

Cabe destacar que, a diferencia del caso anterior, este usuario no requiere de la llave tnica
asociada a la oferta para ver a los postulantes, ya que en este caso tenemos un usuario registrado.

5.1.4. Recomendacion de postulante

Este sitio solo es visible para usuarios de Calidad de Vida, y sera accesible s6lo en ofertas activas
que correspondan a un trabajo interno. Este sitio es bastante sencillo, incluyendo un formulario
para indicar el RUT del estudiante que se desee buscar, tal como muestra la Figura [5.13;

Ofe rtQ S LQ b O rCI | @ S » Oferta de Trabajo Interno » Recomendar

Oferta Postulantes

Ingrese RUT

Figura 5.13: Formulario para recomendar un estudiante a un trabajo interno activo

Tras enviar el formulario, el sitio a mostrar tendra una vista semejante a la indicada en la
Figura [5.14} con la salvedad de la inclusion de un botén permitiendo la recomendacion.

5.1.5. Informacién de postulante

Este sitio serd visible para los mismos usuarios indicados en la Seccion [5.1.3] es decir para
empresas a través de la llave tnica enviada por correo electréonico y para usuarios que puedan
recomendar postulantes de trabajos internos.
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Ofe rtO S LQ b O rO |€ S » Oferta de Trabajo Interno » Postulante

Oferta Postulantes

p Franco Antonio Sepulveda Pantoja &  seleccion Aceptada

Carreras

Carrera Periodo Estado
Ingenieria Civil en Computacion v3 2014 Primavera Regular
Plan Coman v3 2013 Otofio - 2018 Otofio Aprobado
Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Computacién v3 2014 Primavera - 2018 Otofio Graduado

Antecedentes Personales

Género  Masculino

Fecha Nacimiento ~ 26/05/1995

Email franco.sepulveda.p@gmail.com

Teléfono  +56986428462

Comentarios

Me gustaria ser parte de este trabajo ya que me ayudaria en el desarrollo de mis habilidades de trabajo en equipo, asi como el poder aplicar mis cenocimientos en el area compatibilizando con los estudios

Figura 5.14: Informacién de postulante a mostrar en el sitio

Tal como se puede apreciar en la Figura[5.14] la informacion mostrada a estos usuarios consta
del nombre del postulante, carreras cursadas, asi como el periodo y estado de las mismas, y ante-
cedentes personales bésicos, como género, ano de nacimiento y datos de contacto. Igualmente, si el
postulante incluy6 algin comentario en su postulacion, el mismo sera visible en la parte inferior.

En el caso que este agente haya ingresado a través de la llave secreta indicada por correo
electronico, se permitird indicar si el postulante es seleccionado o rechazado, tal como muestra la
Figura [5.15]

Resolver Postulacion

Figura 5.15: Seleccion de postulante

La empresa u organizacion podra cambiar de todos modos esta decision de la misma forma.

Tras seleccionar o rechazar a un postulante, esta informaciéon se vera reflejada en el listado de
postulantes mostrado en la Figura [5.11] en la columna «Estado» y en la parte superior de la ficha
del postulante con un tag apreciable en la Figura

Para el caso de un agente que pueda recomendar a un alumno, en la parte inferior de la infor-
macion del postulante vera la opcion de cambiar el estado de recomendacion de la postulacion, ya
sea recomendando o quitando la recomendacion. De ser la ficha del postulante la de un alumno que
no ha postulado a la oferta de trabajo interno, sino que esté realizindose una prerecomendacion,
este formulario, visible en la Figura [5.16], sera idéntico.
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Recomendacion de Postulante

Figura 5.16: Formulario para recomendar a un postulante en ficha del mismo

La recomendacion sera visible con un tag similar al descrito previamente en la informacion del
postulante y en el listado de postulantes de la Figura [5.12

5.1.6. Envio de Oferta

El envio de una oferta depende del tipo de la misma: De manera base toda persona, empresa u
organizacion podra enviar una oferta de practica o memoria a través del formulario. Para ofertas de
trabajo interno, sin embargo, tal como se comenté en la Seccion [4.5] solo jefes docentes y superiores
podrén acceder a esta opcion.

El formulario para précticas por tanto, el cual es visible en la Figura |5.17] sera accesible de
forma publica, y contendra los items requeridos descritos en la Seccion 4.3
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Ofertas Laborales. weaotra
Envio de Oferta de Trabajo

Tras enviar |a oferta laboral, ésta seré enviada a los encargados de los departamentos de la Facultad indicados, para asi verificar que la oferta enviada cumpla con las normas establecidas para ser considerada valida
dentro del curriculum universitario como practica 0 memoria, segun sea el caso.

Tras esto, se enviara un correo a la direccién indicada en este formulario indicando el caso de la oferta:

« De ser aceptada, el correo incluira un link a través del cual se podran visualizar los postulantes a la oferta al momento. Este sitio se actualizara a medida que lleguen postulaciones de alumnos a través de Ucampus y
se enviara un documento tipo PDF cuando esta oferta sea dada de baja con la informacion de contacto de los alumnos postulantes.

« De ser rechazada, el correo incluira informacién indicando el motivo de esta medida.

Informacion de la Oferta

Informacién de la Empresa

Nombre Empresa *

Rut Empresa *

Area o Departamento de la Empresa *

Rubro de la Empresa *

Nombre Supervisor *

Cargo Supervisor *

Email Contacto *

Teléfono Contacto ‘ 4560 ... ‘

Informacion de Trabajo
Tipo de Trabajo *

‘ Practica v

Carrera(s) * Geologia
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil de Minas
Ingenieria Civil Eléctrica
Ingenieria Civil en Computacion
Ingenierfa Civil Industrial
Ingenieria Civil Matematica
Ingenieria Civil Mecanica
Ingenieria Civil en Biotecnologia
Ingenieria Civil Quimica
Licenciatura en Ciencias, Mencién Astronomia
Licenciatura en Ciencias, Mencion Geofisica

Fecha Término de Recepcién Postulantes * o] ‘
*

Fecha Inicio del Trabajo o] ‘
& *

Fecha Término del Trabajo o] ‘

Horas de Trabajo Semanal *

Descripcion del Trabajo *

Enviar

Figura 5.17: Formulario de envio para ofertas de préactica y memoria

Tras enviar este formulario se realizan chequeos y limpiezas en los datos enviados. Ademés, las
carreras mostradas en este caso se relacionan con los planes de estudio que incluyen una practica
0 memoria.

En el caso del formulario para un trabajo interno, tal como muestra la Figura [5.18] se muestran
la totalidad de las carreras de la Facultad, ademas de Plan Comun.
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Ofertas Laborales. weaotens

Envio de Oferta de Trabajo Interno

Tras enviar |a oferta laboral, ésta sera publicada de forma automatica y se enviara un correo con un link a través del cual se podran visualizar los postulantes a la oferta al momento. Este sitio se actualizara a medida que
lleguen postulaciones de alumnos a través de Ucampus.

Informacion de la Oferta

Informacion de la Organizacién

Nombre Organizacion *

Area o Departamento de la Organizacion *

Nombre Supervisor * ‘ ‘

Email Contacto * ‘ ‘

Teléfono Contacto ‘ 4560 ..

Informacién de Trabajo Interno

Carrera(s) * Geologia
Ingenieria Civil
| Ingenieria Civil de Minas
Ingenieria Civil Eléctrica
Ingenieria Civil en Biotecnologia
Ingenieria Civil en Computacion
Ingenieria Civil en Materiales
| Ingenieria Civil Industrial
Ingenieria Civil Matematica
Ingenieria Civil Mecanica
Ingenieria Civil Quimica
Licenciatura en Ciencias, Mencion Astronomia
| Licenciatura en Ciencias, Mencién Fisica
Licenciatura en Ciencias, Mencién Geofisica

Plan Comun
Fecha Término de Recepcion Postulantes * ‘ = ‘
Fecha Inicio del Trabajo * ‘ = ‘
Fecha Término del Trabajo * ‘ = ‘

Horas de Trabajo Semanal * ‘ ‘

Descripcién del Trabajo *

Enviar

Figura 5.18: Formulario de envio para ofertas de trabajos internos

[gualmente se omiten algunos campos que no se requieren en este caso, como el tipo de trabajo
y datos de la organizacion.

5.2. Validacion de Soluciéon

Para poder validar la solucién entregada, ésta fue evaluada con los diversos entes que utilizaran
posteriormente la plataforma. A continuaciéon se procede a comentar cada instancia de validacion
y los comentarios entregados.
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5.2.1. Empresas Externas

Para el caso de Empresas Externas se validé con empresas que hayan ofrecido préacticas y/o
memorias a alumnos de la Facultad en etapas recientes. Por lo mismo, este sistema fue validado
con David Albagli, CEO de Brain Food SpA, por Ignacio Abarca, CTO de TeleDx y por Javier
Villanueva, Director del Centro Tecnolégico Ucampus.

En estos casos se procedié a explicar el sistema completo y comentar a quienes comprometeria.
Asi también, se mostro el formulario para enviar ofertas de practica y memoria, indicando el proceso
que deriva desde el mismo, solicitando enviar una propuesta y mostrando el listado de postulantes.

Uno de los comentarios recibidos es que uno de los campos que les gustaria ver es el sitio web
de la empresa, lo cual entregaria otro punto de contacto al postulante para con la empresa. Este
detalle en el formulario es posteriormente anadido. Sumado a lo anterior, se indica que podria ser
util el anadir campos flexibles para las empresas, como anadir preguntas para el postulante. Esto
no sera anadido al formulario ya que el fin del sitio no es reemplazar el flujo natural de entrevistas,
sino que solo apoyarlo. Dado esto, estas preguntas son posibles de realizar dentro de los contactos
posteriores entre postulante y empresa.

Ademés de lo anterior, se comenta que el filtro posterior al envio de la oferta no es de clara
indicacién a la empresa ni los campos en los cuales se basaria. Para esto, se procede a cambiar el
comentario que aparece en la parte superior del formulario, recalcando que la informacion entregada
en todos los campos, en particular el de comentarios, sera utilizada para comprobar la validez de
la oferta.

Igualmente se comenta que el listado de postulantes de la oferta debiera estar disponible desde
el instante que la oferta es aprobada, ya que es posible que una oferta no reciba postulantes y la
empresa solo conoceria esto tras el fin de la publicacion. Dado lo anterior, en el correo enviado a la
empresa tras la resolucion del Departamento se decide incluir el link con los postulantes, haciendo
hincapié que el sitio se actualizard a medida que los alumnos postulen a la oferta. Esto no cambia,
sin embargo, el correo enviado a la empresa tras el terminar la publicaciéon de una oferta.

Finalmente, Javier indica que un aspecto relevante para el éxito de este modulo es la cantidad
de ofertas publicadas y el constante uso que se le entregue por parte de los agentes. Esto, de hecho,
es uno de los puntos que se destaca en la Seccion [3.2.3] Dado lo anterior, es importante un trabajo
posterior para que este modulo sea conocido en la industria. Sin embargo, un beneficio que posee
es la cantidad de usuarios que ya posee, debido a la eleccion de realizar esta memoria como un
moédulo dentro de Ucampus.

5.2.2. Trabajos Internos

Para realizar la validacién de esta seccion se tomd contacto con Gina Madariaga, secretaria
docente del Departamento de Ingenieria Civil Quimica, Biotecnologia y Materiales, y nuevamente
Javier Villanueva, este ultimo debido a que el Centro Tecnologico Ucampus, al ser dependiente de
la FCFM, tendra la posibilidad de enviar ofertas de trabajo interno.
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Para esta etapa se procede de manera similar al caso anterior, mostrando y explicando la
completitud del sistema, haciendo hincapié en los sectores en los cuales se verian involucrados como
usuarios, tal como el formulario para enviar ofertas de memoria y la recepciéon y visualizacion de
los postulantes.

Durante estas validaciones se destaca que hay una baja curva de aprendizaje, debido a que
existe ya una adaptacion y habituacion al sistema de Ucampus. Sumado a esto, se consulta sobre
la posibilidad de dar permisos de validador a secretarias docentes de los Departamentos, para asi
validar en nombre de los encargados de esta acciéon o al menos tener la informaciéon para recordar
de la necesidad de estas acciones a quien sea responsable de esto. Dado esto, el poder dar permisos
de validador a un agente que de forma inicial no sea el responsable dentro del Departamento tiene
que ser solicitado y autorizado por cada Departamento antes de tomar esta accién. Sin embargo,
se considera para trabajo futuro la posibilidad de generar un nuevo tipo de usuario que pueda
visualizar las ofertas que se encuentren por validar pero sin el poder de realizarlo, para asi poder
notificar a quienes si tengan este rol. Esto es discutido en el capitulo posterior.

Asi también, se comenta que un alumno puede desear estar suscrito a cierto tipo de ofertas para
asi no requerir entrar al sistema de forma constante. Este punto no se considera para el trabajo
futuro debido a que una de las problemaéticas que existe en sistemas similares, como Laborum o
Trabajando, es que estas suscripciones a lo largo del tiempo se vuelven molestas para el usuario
final, con lo cual desciende la confianza hacia el sistema y una baja en el uso del mismo. Ademas,
gran parte de los usuarios de este sistema buscaran ofertas de practica y memoria en periodos
acotados durante el ano.

5.2.3. Encargados aprobaciéon por Departamento

La validacion con los encargados de validacion se realiza con los profesores Cristidn Salgado,
encargado de practicas de Ingenieria Civil Quimica, y Oriana Salazar, encargada de practicas de
Ingenieria Civil en Biotecnologias.

Para lo anterior se procede a mostrar el listado de ofertas que existen en sistema, asi como
los filtros existentes para poder ordenar la informacion existente y el formulario para realizar la
validacion de las ofertas.

En este caso se agradece que uno de los aspectos a considerar es la posibilidad de que estas
ofertas, al ya estar validadas, no tengan que ser validadas nuevamente en el sistema de preinscrip-
cion. Ademas de esto, se comentan que podria darse mayor libertad a lo incluido en la ficha del
postulante, con la libertad que el mismo decida incluir mayor informacion académica. Lo anterior
queda a consideracion para trabajo futuro, lo cual es comentado en el capitulo siguiente, debido a
que este envio de informacion extra debe ser aprobado primeramente por autoridades competentes
antes de ofrecer esta opcion, considerando que los datos entregados se haran publicos a través de
un link que no requerird cuenta en Ucampus.

[gualmente, se comenta que puede surgir el requerimiento de postular a un alumno a una practica
o memoria por parte de un profesor, o recomendar a uno para un puesto. Esto fue considerado y se
tomo la determinacion de no incluirlo por los mismos motivos expresados en la Seccion [4.7], siendo
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esto que el alumno debe dar su consentimiento explicito antes de enviar los datos a la empresa a
la cual esta postulando. Ademas, esta habilidad puede llevar a un mal uso de este sistema, por
ejemplo, generando que empresas u organizaciones externas escojan a estudiantes inicamente por
el hecho de ser recomendados por un académico, sin tomar en cuenta el resto de los aspectos de
un postulante.

5.2.4. Estudiantes

Este punto fue validado con alumnos que se encuentran en etapas en su plan de estudio donde
requieren buscar ofertas de practica y memoria. Para lo anterior, se contact6 a Vicente Morales
y Daniela Duenas, estudiantes de Ingenieria Civil en Biotecnologia, Claudio Mena, estudiante de
Ingenieria Civil Industrial y Francisca Ramirez, estudiante de Ingenieria Civil.

Para los mismos se mostro el sistema desde el punto de vista que tendran los estudiantes de
la Facultad, los cuales podran observar las ofertas existentes y postular a las cuales les parezca
interesante, ademas de comentar el proceso que decanta en la preinscripcién de practicas profesio-
nales.

Un punto que hicieron notar fue el hecho que es innecesario permitir la visualizacién de ofertas
de practicas que se relacionen con cursos que hayan realizado. Dado esto, se toma la determinacion
de no permitir postular a estudiantes a ofertas que se relacionen a cursos que hayan rendido. Lo
anterior se comenta en mayor extension en el capitulo siguiente. Sin embargo, las ofertas de todas
formas quedaréan visibles para estos estudiantes, debido a que un alumno puede recomendar a otro
que visualice una oferta que al segundo le interese. Esto puede ayudar al sistema a ser utilizado
gracias a la publicidad natural que se realiza por los comentarios entre estudiantes.

Igualmente, se comenta que un alumno puede querer filtrar las ofertas por tipo de préactica,
ademés de los filtros ya existentes. Este requerimiento es recogido para trabajo futuro, con el
punto a considerar que se tiene que analizar qué ocurre en ofertas en donde se tienen multiples
Departamentos, los cuales pueden haber determinado distintos niveles del curso de practica en el
plan de estudios.

Como comentarios de cierre, en general hubo un consenso que el sistema posee el potencial de
ayudar a los estudiantes en las etapas de Practica Profesional y Memoria, ademas se agradece
que la interfaz es familiar debido a que posee el mismo estilo al resto de la plataforma. Sumado
a esto, en las condiciones actuales del modulo, el mismo se encuentra en condiciones para iniciar
una marcha blanca durante el primer semestre del 2019, debido a que los comentarios recibidos no
afectan las funcionalidades principales del médulo.
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Capitulo 6
Discusiéon

Este trabajo de memoria permitié conocer en mayor profundidad la disparidad que existe entre
Departamentos en un item fundamental para la formaciéon de los alumnos durante el plan de
estudios, tal como son las practicas profesionales y la memoria. Ademés, se pudo establecer cuéles
son las mayores problematicas que surgen de estas diferencias y como se enfrentan los diferentes
agentes frente a estas circunstancias. Dado esto, se propuso un nuevo sistema que engloba y busca
resolver estas diferencias, abarcando a todos los entes involucrados.

Primeramente se busco investigar cuales son los contextos que existen en cada Departamento.
Para esto se procedi6 a realizar una serie de entrevistas, descritas en la Seccion 2.1 En estas
entrevistas se pudo notar que existen Departamentos en los cuales la busqueda de ofertas ha
derivado a mayores probleméticas que las que se aprecian a primera vista, como lo es el alejamiento
de la industria para con el ambiente académico. Asi también, se pudo establecer una falta de
conocimiento por parte de los estudiantes de gran parte de las ofertas de trabajos internos. Este
desconocimiento impide un mayor crecimiento de los alumnos en el ambiente universitario, debido
a una falta de desarrollo en sectores no académicos dentro del contexto de la Facultad.

Con estas problemaéticas establecidas, se procedié a establecer las necesidades existentes, lo
cual derivo en la constitucion de los requerimientos que tendria este sistema. Los mismos incluyen
la necesidad de permitir a empresas y organizaciones externas la publicacion de ofertas a pesar
de no tener cuentas, y la necesidad de validar las ofertas previa publicacion, para asi evitar la
desinformacion de los alumnos.

Tras conocer lo anterior, se realizd el disenno de una serie de procesos que permitan a cada
Departamento y agente involucrado una convivencia dentro del mismo sistema de forma fluida.
Se estableci6 con estas entrevistas y tras el conocimiento de requerimientos que Ucampus fuera la
plataforma que lo contuviera, para asi evitar una alta curva de aprendizaje con los futuros usuarios.
Lo anterior llevo a constituir seis ejes principales para este sistema, los cuales fueron comentados
al inicio del Capitulo 5]

Este sistema y sus procesos fueron posteriormente evaluados y validados por una serie de usua-
rios tipo, validaciones comentadas en la Seccion [5.2] para corroborar en primera instancia que este
sistema cumpliera el cometido inicialmente indicado. En dichas validaciones se recibieron comenta-
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rios positivos, senialando que este sistema genera una mejora en la situaciéon actual de la Facultad,
ademas de un deseo de comenzar una marcha blanca que involucre a los validadores, para asi
aprovechar sus beneficios lo antes posible.

Dado lo expuesto a lo largo de esta memoria, se cumplieron los objetivos especificos relacionados
a un estudio méas exhaustivo de la situacion actual en los Departamentos y la industria, ademés de
la generacion y diseno de los procesos requeridos en este proceso y el sistema que se enfoca en las
ofertas de trabajos internos y su sistema de prioridad frente a alumnos en riesgo. Igualmente, la
implementacion de este modulo fue terminada de forma parcial, lo anterior debido a que se debe
realizar una revision detallada para generar una integracion con el resto de la plataforma a comple-
titud, ademas de permitir una mayor configuracion a cada Departamento. Asi también, se deben
incorporar los requerimientos establecidos por los agentes que validaron el sistema y que fueron
considerados relevantes, a pesar que los mismos no sean parte fundamental y, por consiguiente,
no evitan el funcionamiento del médulo. Finalmente, a pesar que la respuesta generalizada a lo
largo de la validacion fue sumamente positiva, se requiere una marcha blanca de este sistema para
obtener una retroalimentaciéon generalizada.

Por todo lo anterior, el objetivo general esta cumplido. En este trabajo de titulo se disené y
desarroll6 un sistema de administracién tnico y transversal para las diversas ofertas de trabajo
interno, practica y memoria que se encuentren dirigidas a los alumnos de la FCFM, lo anterior
en conjunto con el ADI y con los requerimientos establecidos por la DVE. Sin embargo, dados los
comentarios de los validadores es claro que se pueden incluir mejoras, sobre todo en el moédulo
desarrollado en Ucampus, tal como se pudo apreciar en los comentarios recibidos en las diversas
validaciones.

A pesar de que el objetivo general fue logrado, atin queda pendiente la posibilidad de ver califi-
caciones de empresas u organizaciones que se hayan realizado previamente por alumnos tras enviar
su informe de practica. De igual modo, la preinscripcion con validacion automética para alumnos
que hayan postulado a una oferta validada a través de este sistema queda pendiente de desarrollo. A
pesar que estos dos puntos engloban el objetivo especifico 6, esto no implica que el objetivo general
no se cumpla. Ademas, el motivo para el no desarrollo de estas integraciones es revelado en el fin
de la Seccién Ucampus presenta la particularidad que los moédulos desarrollados deben proveer
de una API de lectura hacia sus modulos. Dado que ambos elementos pendientes de desarrollo
se relacionan con el modulo existente de practicas profesionales, este médulo primeramente debe
proveer esta API, la cual hasta el momento de finalizar esta memoria no se encuentra desarrollada.
Dado esto, Ucampus debe crear e implementar esta API para asi dar inicio al desarrollo de estas
integraciones con el resto del sitio.

A su vez, se requiere que exista promocion de este sistema entre la industria y los diversos
Departamentos dentro de la FCFM para que el modulo sea utilizado por los alumnos. Para lo
anterior, debe existir un apoyo de la comunidad en hacer conocido este nuevo sistema tras su
finalizacion de marcha blanca.
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Apéndice

Modelo de Datos

En la figura[7.1] se observa el modelo de datos usado en el médulo desarrollado en Ucampus. En
la tabla OFERTAS se almacenan las ofertas publicadas, ya sean précticas, memorias o trabajos
internos. Para poder distinguir las mismas en la tabla, se utiliza el campo OFE_TIPO. La tabla
OFERTAS ESTADO almacena las carreras con las cuales se relaciona cada oferta, asi como el
estado de validacion en el cual se encuentran. Finalmente, la tabla POSTULANTES almacena las
postulaciones a las ofertas realizadas, indistintamente del tipo de oferta a la cual correspondan.

Es apreciable en la figura que no existen relaciones explicitas entre las tablas, es decir no
se hace uso de llave foréaneas, para asi mantener la integridad del modelo. Dado esto, la relacion
entre tablas es realizada de manera manual, siguiendo la metodologia del ADI para desarrollar.

Por lo anterior, la tabla OFERTAS ESTADO se relaciona con la tabla OFERTAS, asi como
con tablas que almacenan los cursos, carreras y funcionarios de la Facultad, esto tltimo ya que se
almacena quién realiza la verificacion de la oferta.

Finalmente la tabla POSTULANTES se relaciona con la tabla OFERTAS y con tablas del
sistema que guardan informacion de alumnos de la Facultad.
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OFERTAS 0 EST ID

OFE ID O _EST_OFERTA_ID
0_EST_CARRERA
0_EST_PRACTICA_TIPO
0_EST_COMENTARIOS
0_EST_VERIFICADOR_PERS_ID
O_EST FECHA C
O_EST_FECHA_M
0_EST_ESTADO

OFE_TIPO
OFE_PUBLICADOR_ID
OFE_PUBLICADOR_AREA
OFE_PUBLICADOR_NOMBRE
OFE_PUBLICADOR_RUTDV
OFE_RUBRO
OFE_SUPERVISOR_NOMBRE
OFE_SUPERVISOR_CARGO
OFE_SUPERVISOR_TELEFONO

OFE_SUPERVISOR_EMAIL i ]
POSTULANTES
OFE_FECHA_CIERRE

OFE_FECHA_INICIO POS ID
OFE_FECHA_FIN POS_PERS_ID
OFE_HORAS SEMANALES POS_OFERTA_ID
OFE_DESCRIPCION POS_COMENTARIOS
OFE_TOKEN POS RECOMENDADO
OFE_FECHA_C POS_RECOMENDADOR_ID
OFE_FECHA_M POS_FECHA_C
OFE_ESTADO POS_FECHA_M
POS_ESTADO

Figura 7.1: Diagrama del modelo de datos usado en el médulo desarrollado en Ucampus
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