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RESUMEN.

Con motivo de la dictacién de la Ley 20.886, que impuso la tramitacion digital de los
procedimientos judiciales civiles, cabe preguntarse cémo y de qué forma se afectaran las garantias del

debido proceso legal.

Esta normativa que termina con el antiguo expediente de papel que pasa a ser reemplazado por
la carpeta electronica, presenta varias ventajas, pero también representa un escenario complejo, y
precisamente en consideracion a este nuevo contexto es que nuestra investigacion ha perseguido, como
objetivo principal examinar las implicancias de la implementacion de este sistema de tramitacion
electronica en relacion con los derechos y garantias de la persona dentro de un procedimiento judicial.
Para ello, en base al método dogmaético juridico tradicional, se analizé la propia ley de tramitacion
electronica recientemente implementada en nuestro pais, especialmente en lo relativo a las posibles
consecuencias de la aplicacion de esta normativa desde el punto de vista de los elementos que conforman
el debido proceso contenido tanto en nuestra Carta Fundamental como en las normas de los principales

tratados internacionales que se refieren a esta materia.

Adicionalmente se revisaron algunas experiencias internacionales sobre esta tematica, para
finalmente realizar un analisis critico y formular propuestas concretas de modificaciones o correcciones

a la normativa que signifiquen un avance en el resguardo de las garantias mencionadas.

La justificacion de este trabajo se debe a la importancia que significa el pleno respeto por las
garantias del debido proceso en la modernizacién de la legislacién, principalmente una legislacién que

viene a cambiar radicalmente la forma de tramitacién de los procedimientos judiciales.
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INTRODUCCION.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han permeado en toda la sociedad. La
Administracién de Justicia no ha sido una excepcién. Es asi como las diferentes contingencias que
enfrenta este sector ahora se pueden abordar de una forma mas eficiente gracias a la aplicacion de
soluciones informaticas. Un ejemplo de ello ha sido la modernizacién del sistema de tramitacion de
causas efectuada por el Poder Judicial incluso antes que el legislador reaccionara. En nuestro anélisis
nos hemos centrado en las condiciones y requisitos que debia cumplir su plataforma informatica, tanto

desde la Optica técnica y econdmica como las exigencias e intereses de la ciudadania en general.

Ya en su momento la implementacion del portal www.poderjudicial.cl, fue pionero en Chile, al
permitir a las personas conocer el estado de tramitacion de los expedientes judiciales, no obstante, su
lanzamiento no estuvo exento de polémica, por las posibilidades de accesos indebidos a los datos

sensibles de las personas®.

El disefio e implementacion de un sistema de tramitacion electrénica reviste una importancia
estratégica para un pais, la tarea no sélo enfrenta desafios presupuestarios, sino ademas de gestion del
cambio para su adopcidn en los ambitos internos y externos al poder judicial. Desde la 6ptica del debido
proceso legal, el sistema debe ser respetuoso de los derechos de las personas, lo que se traduce en el
reflejo adecuado de sus principios y normas incluso desde el punto de vista técnico y organizativo. Dicho
en otros términos, desde la dptica del debido proceso legal, el sistema debe reflejar el “justo y racional”

procedimiento, como condicidn para que el sistema tenga legitimidad formal y substancial.

En los aspectos tecnoldgicos, es importante que el sistema cumpla con estandares de seguridad,
puesto que es fundamental que se resguarde la informacién que se almacena en el sistema, para que ésta
mantenga su integridad y confidencialidad, esto Gltimo sin desmedro de la necesaria publicidad que rige
en materia procesal, que desde el punto de vista de la seguridad de la informacion se conoce como
“disponibilidad”.

En efecto, la implementacion de una solucién tecnoldgica de tramitacion digital debe asegurar

la mayor conveniencia para los intereses del Estado y para los derechos de la ciudadania en general.

1 Es relevante sefialar un recurso de proteccion interpuesto debido a la aparicion de datos sensibles en la pagina del poder
judicial respecto de una demanda de reclamacién de paternidad de un menor de edad. ( CHILE. CORTE DE APELACIONES
SANTIAGO. 2001. Sentencia 1 de junio 2001. Recurso de Proteccién, ROL 1211-2001, caratulado: Bricefio Echeverria Maria
Carolina Andrea / Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial. [en linea]. Santiago. Disponible en:
<http://corte.poderjudicial.cl/SITCORTEPORWEB/DownloadFile.do?TIP_Documento=3&TIP_Archivo=3&COD_Opcion=1&CO
D_Corte=90&CRR_IdTramite=1872676&CRR_ldDocumento=1621218>. [Consulta: 15 mayo 2018]. )



Asi las cosas, con el fin de incrementar los principios de eficiencia, economia y seguridad, entre
otros, dentro de la administracion de justicia se publicd la Ley N°20.886 que modifica el Cddigo de

Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital de los procedimientos judiciales.

Precisamente y en consideracion a la normativa sefialada, nuestra investigacion ha perseguido,
como objetivo principal examinar un tema que a nuestro juicio es complejo y que estd configurado por
las implicancias de la implementacion de un sistema de tramitacion electrénica sobre los derechos y
garantias de la persona dentro de un procedimiento judicial. Para ello, en base al método dogmatico
juridico tradicional, se analizara la propia ley de tramitacion electrénica recientemente implementada en
nuestro pais y en especial se estudiaran las posibles consecuencias de la aplicacion de esta normativa
desde el punto de vista de los elementos que conforman el debido proceso contenido tanto en nuestra
Carta Fundamental como en las normas de los principales tratados internacionales que se refieren a esta
materia. Adicionalmente se da noticia de algunas experiencias internacionales sobre esta tematica, para
finalmente realizar un analisis critico y formular propuestas concretas de modificaciones o correcciones

a la normativa que signifiquen un avance en el resguardo de las garantias mencionadas.

Como ayuda metodoldgica, la investigacion se estructurd sobre la base de algunas preguntas que

permitieran guiar el trabajo investigativo y su presentacion posterior, a saber:

En orden a modernizarse y aprovechar el avance tecnoldgico ¢(El uso de un sistema de
tramitacion electronica en la plataforma informatica del Estado debe respetar en la medida de lo posible
los principios del debido proceso o debe asegurar su observancia total?, en otras palabras, ¢la
modernizacion del sistema de justicia es compatible con el debido proceso?, ;Cuéles son los
requerimientos que deben cumplir las plataformas informaéticas de tramitacién electrénica para satisfacer

el debido proceso legal?

Los resultados de la investigacion se exponen en tres capitulos en que se desarrolla la
problematica desde los aspectos mas generales hasta los mas especificos y un capitulo final, organizados

de la siguiente forma:

En el primer capitulo se comenzara con la presentacion de la tramitacién electrénica desde un
punto de vista conceptual precisando sus alcances, realizando un examen de los fines y principios de una
norma de estas caracteristicas, asi como también de sus principales elementos, para finalizar con el

andlisis de algunas experiencias internacionales relevantes en esta materia.

En el capitulo segundo nos centraremos en un estudio critico de los efectos de la implementacion
de esta normativa desde el punto de vista de los principios del debido proceso contenidos en nuestra

Constitucion, y con ese objeto se comenzara con el estudio de los origenes del debido proceso, el
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concepto de este en relacion con su evolucidn constitucional, y su concepto jurisprudencial y doctrinario,
para luego examinar los diferentes principios que conforman esta garantia dentro de la Carta

Fundamental y sus repercusiones con las disposiciones de la ley de tramitacion electronica.

En el capitulo tercero se analizan las implicancias de la aplicacién de la ley de tramitacion
electrénica desde la perspectiva de los elementos y principios que conforman el debido proceso
contenidos en los principales tratados internacionales ratificados por nuestro pais.

Para finalizar, presentaremos las conclusiones y argumentaciones con el objeto de proponer
mejoras en la ley que garanticen efectivamente la observancia y respeto por los principios del debido

proceso.



CAPITULO I.- LA TRAMITACION JUDICIAL ELECTRONICA.

La entrada en vigencia de la Ley N°20.886 se inserta en el plan de modernizacion llevado a cabo
por el Poder Judicial, conocido como “e-justicia™. Si bien muchos esperaban que se diera un impulso
definitivo a la reforma procesal civil, finalmente sélo se avanzé en la digitalizacion del expediente

judicial y, con ello, en la forma de interaccion de las partes con el Tribunal.

La ley de tramitacién electronica de juicios civiles en adelante LTE, “Modifica el Cédigo de
Procedimiento Civil, para establecer la Tramitacion Digital de los Procedimientos Judiciales™. En
cuanto a su &mbito de aplicacion, impone la tramitacion digital en: la Corte Suprema, las Cortes de
Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Cortes, los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, los
Juzgados de Garantia, los Juzgados de Familia, los Juzgados de Letras del Trabajo, los Juzgados de
Cobranza Laboral y Previsional, y los Juzgados de Letras en lo Civil, salvo las causas que conozcan los

tribunales militares en tiempo de paz®.

Si bien la ley declara que no introduce modificaciones en materia de procedimientos, de manera
consistente con su objetivo, modifica diversos cuerpos legales, consagrando la sustitucion de los
expedientes de papel por expedientes digitales, lo que ha supuesto desafios desde la dptica del debido
proceso legal, que sera el objeto de nuestro analisis.

1.- Consideraciones generales sobre los conceptos de tramitacion judicial electronica y

procedimiento judicial electrénico.

Con el objeto de abordar el tema del presente trabajo, es necesario hacer ciertas precisiones sobre

lo que se denomina la e-justicia, el procedimiento electrénico, y la tramitacion electrénica.

Para algunos, la e-justicia no es otra cosa que “el uso de las tecnologias de la informacion vy el

conocimiento en la Administracion de justicia™, precisamente dentro de esos usos se pueden distinguir

2 CHILE. PODER JUDICIAL. 2015. Planificacidn Estratégica del Poder Judicial. Plan 2015-2020 [en linea]. p. 19. Disponible en :
<http://www.pjud.cl/documents/10179/104862/Planificacion+Estratégica+2015-
2020++%28Versién+extendida%29.pdf/15b039¢1-97f5-46ce-99ca-3ab2cbef2ee0>. [Consulta: 30 agosto 2017].

3 CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 2015. Ley 20.886: Modifica el Cédigo de Procedimiento Civil, para Establecer la Tramitacion
Digital de  los  Procedimientos  Judiciales. 18  diciembre  2015. [en linea]. Disponible  en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1085545>. [Consulta: 31 agosto 2017].

4 Art. 1° de la LTE, en relacion con el inciso 2° y 3° del art. 5° del COT.

5 CERRILLO | MARTINEZ, Agusti. 2007. E-justicia: las tecnologias de la informacidn y el conocimiento al servicio de la justicia
iberoamericana en el siglo XXI. IDP: revista de Internet, derecho y politica = revista d’Internet, dret i politica, ISSN-e 1699-8154,
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su utilizacién para el tratamiento de la informacion, gestion de expedientes judiciales, la relacién entre

la administracion de justicia y operadores juridicos, y la toma de decisiones®.

Otros profundizan en el concepto definiéndola como una relacion entre el sector justicia y los
usuarios de sus servicios con apoyo en las TICS’ para hacerla mas fluida, transparente, eficaz y
universal®, distinguiéndola del concepto de Justicia Digital que “corresponde al conjunto de aspectos o
dimensiones que constituyen una plataforma tecnoldgica de operacion y prestacion de servicios
jurisdiccionales™ en donde uno de sus componentes seria precisamente la denominada plataforma de e-
Justicia “conformada esta por: escritorio legal electrénico —bases de datos de consulta, jurisprudencia,
etc.-, interoperabilidad con otros operadores o instituciones intervinientes, sistemas de gestion de causas
y tecnologia de las salas de audiencia™®. La LTE, no define al procedimiento judicial electrénico ni
tampoco a la tramitacion electrénica. De nuestra parte consideramos que, aunque ambas expresiones
parezcan extremadamente similares y se usen para referirse a la misma situacion, por razones de

precision y claridad es necesario distinguirlas.

En cuanto al concepto de procedimiento judicial electrénico, se puede aproximar una definicién
del mismo, afiadiendo a la nocion clasica de lo que se entiende como procedimiento, esto es: “el conjunto
de formalidades a que deben someterse el juez y los litigantes en la tramitacion del proceso™; la frase
final: “y que se haya gestionado usando una plataforma informatica electrénica o digital determinada”.
Con esto no se pretende crear una nueva categoria o clasificacion legal, pues s6lo es una descripcion
material del mismo procedimiento, que sigue caracterizado con las mismas ritualidades legales, con la
Unica diferencia que implica ser gestionado electronicamente. Asi las cosas, podemos simplificar su

concepto como aquel que ha sido tramitado a través de medios digitales.

Otra acepcion de la voz proceso o procedimiento dice relacion con lo que se conoce como

expediente judicial, refiriéndose “al dossier, a los papeles escritos que consignan los actos judiciales de

No. 4, 2007 [en linea]. Universitat Oberta de Catalunya, N.co4, p. 3. Disponible en:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo;jsessionid=D960B46CA647D42284F1FCEE3F2BBCA9.dialnet02?codigo=2254135
>, [Consulta: 26 mayo 2019].

6 Ibid., p 4.

7 Las TICs son las Tecnologias de Informacidn y Comunicacién, compuestas por el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido,
etc.), se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones.
8 CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS. 2011. Modelo de gestién de Justicia Digital; Una propuesta de e-

Gobierno  para el  sector  Justicia  Proyecto  IDRC  -CEJA [en linea]. p. 6. Disponible  en:
<http://biblioteca.cejamericas.org/handle/2015/3950>. [Consulta: 26 mayo 2019].

9 bid., p. 6.

10 |bid., p. 6.

11 RODRIGUEZ PAPIC, Ignacio. 1995. Procedimiento Cvil. Juicio Ordinario de Mayor Cuantia. 5a ed. Santiago, Chile : Editorial
Juridica de Chile, p. 7. ISBN 9561010887.



las partes y de los drganos de autoridad™*?, esto es, la expresion fisica del proceso, el objeto material y
tangible en donde constaban y se registraban los actos procesales. Es lo que se entendia segun el antiguo
articulo 29 del CPC, hoy reformado por la LTE, que sefialaba: “se formara el proceso con los escritos,
documentos y actuaciones de toda especie que se presenten o verifiquen en el juicio”. Hoy en cambio, la
LTE habla de carpeta electronica, que viene a ocupar el lugar del expediente de papel, asi, el nuevo
articulo 29 del CPC prescribe que “Se formara la carpeta electronica con los escritos, documentos,
resoluciones, actas de audiencias y actuaciones de toda especie que se presenten o verifiquen en el juicio.
Estos antecedentes seran registrados y conservados integramente en orden sucesivo conforme a su fecha
de presentacion o verificacion a través de cualquier medio que garantice la fidelidad, preservacion y

reproduccion de su contenido, lo que se regulard mediante auto acordado de la Corte Suprema”.

Nuestra ley no define carpeta electrénica, y tampoco lo hace ninguno de los auto acordados
dictados por la Corte Suprema, a lo mas, el articulo 6 del Auto Acordado 85-2019, se refiere a que las
especificaciones técnicas de la carpeta electronica deben ajustarse al principio de neutralidad
tecnoldgica®®, para luego describir su contenido®, a diferencia de lo que ocurre en el derecho espafiol,
en donde el articulo 26 de la Ley 18/2011, define expresamente al expediente judicial electrénico como
“el conjunto de datos, documentos, tramites y actuaciones electronicas, asi como de grabaciones
audiovisuales correspondientes a un procedimiento judicial, cualquiera que sea el tipo de informacion

que contenga y el formato en el que se hayan generado™.

Si bien es cierto, en la legislacion nacional se comprende meridianamente el significado de
carpeta electrénica, y considerando que la evolucidn legislativa se dirige hacia los procedimientos orales,

creemos que la referencia que hace de ella el articulo 29 del CPC es insuficiente, sobre todo porque se

12 COUTURE, Eduardo J. 1958. Fundamentos del Derecho Procesal Civil. [en linea]. 3ra ed. Buenos Aires : Depalma, p. 122.
Disponible en : <http://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-42-Fundamentos-de-Derecho-Procesal-Civil.pdf>.
[Consulta: 4 octubre 2017].

13 CHILE. CORTE SUPREMA. 2019. Auto Acordado 85-2019: Texto Refundido del Auto Acordado para la aplicacién en el Poder
Judicial de la Ley N°20.886, que establece la Tramitacion Digital de los Procedimientos Judiciales. [en linea]. Disponible en :
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1132557>. [Consulta: 12 mayo 2019].

14 Cabe sefialar que el derogado Decreto Supremo N°81 del 2004 (Norma Técnica para los Organos de la Administracin del
Estado sobre interoperabilidad de documentos electrénicos), en su art. 5° N°5, definia al expediente electrénico como un
“documento electrénico compuesto por una serie ordenada de actos y documentos representados en formato electrdnico,
dispuestos en estricto orden de ocurrencia, de ingreso o egreso en aquél, y que corresponde a un procedimiento
administrativo o asunto determinado”, dicho decreto, con su definicién, fue derogado por el Decreto Supremo N°14 del 2014
(que aprueba reglamento de la Ley 19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y la certificacion de dicha firma)
que, en sus disposiciones transitorias, sélo se refiere al expediente electrénico en cuanto a que se debe garantizar su
autenticidad, integridad y disponibilidad, remitiéndose a la Ley 19.880 (sobre procedimiento administrativo), ley que tampoco
define al expediente electronico, y que en su articulo 18 sélo habla de un expediente “administrativo” electrénico, sin definirlo
expresamente.

15 ESPANA. JEFATURA DE ESTADO ESPANOL. 2011. Ley 18/2011, Reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la Administracion de Justicia. 5 Julio 2011. [en linea). Disponible en :
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-11605>. [Consulta: 26 mayo 2019].


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1132557

incluyen términos como ‘escritos, documentos, resoluciones, actas de audiencias’, poniendo énfasis en
un procedimiento escrito, omitiendo elementos propios de procesos orales como lo son las grabaciones
audiovisuales, a pesar de que una interpretacion las incluya dentro de lo que se considera como

‘actuaciones de toda especie’ a que hace referencia el citado articulo.

Por ultimo, tramitacion implica una “serie de diligencias, formalidades o requisitos determinados
para el curso y resolucion de un asunto administrativo o de una causa ante la justicia, de acuerdo con las
leyes o la practica™®. Segun la RAE, la palabra tramitacion proviene de ‘tramite’, término que esta
definido como “cada uno de los pasos y diligencias que hay que recorrer en un asunto hasta su
conclusion™’, significado que esta intimamente ligado con el concepto de procedimiento, vocablo que
“viene de procedere, avanzar [...]; supone por consiguiente, una serie de actos cuyo conjunto forman el
proceso, en el que el demandante acciona, el demandado opone sus excepciones y defensas, se rinden
las pruebas pertinentes y termina con la sentencia que dicta el tribunal*®, a su vez, el Poder Judicial en
su portal web dedicado a resolver consultas sobre la LTE sefiala que “La Ley N°20.886 establece la
tramitacion digital de los procedimientos judiciales, terminando con la materialidad de los procesos,
modificando el Codigo Orgénico de Tribunales y el Cddigo de Procedimiento Civil. Es una nueva manera
de tramitar las causas en todos los tribunales que forman parte del Poder Judicial, terminando con la
materialidad del proceso al requerir que el ingreso de las demandas y de todos los escritos se realice de
forma electrdnica, asi como también las resoluciones y actuaciones del tribunal, las que ademas contaran

con firma electrénica avanzada.”®.

En consecuencia, tramitacién digital o electronica comprende precisamente el uso de elementos
tecnoldgicos o digitales dentro del dmbito judicial en cuanto al manejo o gestion de los distintos
procedimientos, dejando de lado el soporte de papel, el que s6lo es requerido en situaciones de excepcién,
para pasar a sustentarse en medios digitales, y asi evolucionar desde lo que hasta hace poco se conocia

como expediente, dando lugar al uso de la ya mencionada carpeta electrénica.

16 UNIVERSOJUS.COM. 2015. Diccionario de Derecho. Definicion de tramitacion [en linea]. Disponible en:
<http://universojus.com/definicion/tramitacion>. [Consulta: 26 mayo 2019].

17 REAL ACADEMIA ESPANOLA. 2017. DLE: trédmite - Diccionario de la lengua espafiola - Edicién del Tricentenario [en linea).
Disponible en : <http://dle.rae.es/?id=aGOeyRg>. [Consulta: 26 mayo 2019].

18 RODRIGUEZ PAPIC, Ignacio., Op. Cit., p. 7.

19 CHILE. PODER JUDICIAL. 2016. Preguntas y respuestas - Ley de Tramitacion Electrénica - Ley 20.886 - Chile [en linea].
Disponible en : <http://www.tramitacionelectronica.cl/preguntas-y-respuestas/>. [Consulta: 26 mayo 2019].



2.- Fines de un sistema de tramitacion electronica.

Siguiendo a Ricardo Lillo, los propositos que se buscan al implementar las TICS en un sistema

judicial, especialmente un sistema de tramitacidon electrénica, se pueden dividir en dos grandes objetivos:

“— Para mejorar la gestién y desempefio: Herramientas de mejoramiento de la gestion y
tramitacion de causas; de mejoramiento en la calidad de la informacion producida en audiencia; para

facilitar el fallo de la causa.

— Para mejorar el acceso a la justicia: utilizacion de herramientas, normalmente basadas en
tecnologias Web para dar mayor acceso a la informacion y facilitar el acceso a diversos servicios

judiciales, y asi mejorar la relacion de los 6rganos del sistema de justicia/ciudadanos.”?.

Con el uso de las TICS en el sistema judicial, se busca lograr mayor eficiencia en la gestion de
causas, disminuyendo los costos y los tiempos de demora. Asi como también incrementar la calidad de
la informacion que debe tener en cuenta el sentenciador para resolver de la mejor manera posible el caso
al momento de fallar. Como consecuencia de lo sefialado, y sumado al uso masivo de internet, se facilita
el acceso a la informacién judicial (jurisprudencia, legislacion, articulos de interés, etc.) que antes era
dificil de obtener por parte de un individuo coman, promoviendo y asegurando el acceso a la justicia de

la ciudadania en general®.

De esta manera, el propo6sito de una legislacion de estas caracteristicas debe centrarse en los
objetivos descritos precedentemente. En el caso chileno éstos se pueden advertir en la historia misma de

la LTE?, y son los siguientes:

1.- Cambio en el paradigma de la Administracion de justicia. Se fundamenta en el expediente
digital, en cuanto a que, debido a sus caracteristicas, no serd necesario concurrir al tribunal a presentar
escritos de la forma tradicional, sino que los requerimientos se podran hacer electronicamente, a

distancia, disminuyendo la concentracidn de personas en tribunales y a su vez promoviendo una mayor

20 1|LLO LOBOS, Ricardo. 2011. El Uso de Nuevas Tecnologias en el Sistema Judicial: experiencias y precauciones. En:
CABALLERO, José A., GREGORIO, Carlos y HAMMERGREN, Linn (ed.), Buenas Prdcticas para la Implementacion de Soluciones
Tecnoldgicas en la Administracion de Justicia [en linea]. Buenos Aires : IlJusticia, p. 118. ISBN 978-987-22642-1-5. Disponible
en : <http://www.iijusticia.org/docs/LOBOS.pdf>. [Consulta: 29 diciembre 2016].

2L LILLO LOBOS, Ricardo. 2010. Informe: Buenas précticas en el uso de nuevas tecnologias en el Poder Judicial. Centro de
Estudios de Justicia de las Américas [en linea]. pp. 14-17. Disponible en :
<http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3938/Informebuenaspracticasenelusodenuevastecnologiasenelp
oderjudicial.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. [Consulta: 26 mayo 2019].

22 DE URRESTI LONGTON, Alfonso, "et al". 2015. Historia de la Ley N°20.886. En : Boletin N°9.514-07 [en linea]. Disponible en :
<http://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/4681/>. [Consulta: 28 mayo 2019].



comodidad para los operadores juridicos. El expediente digital es un medio para lograr y establecer la

idea de mayor integridad del mismo puesto que “asegura fidelidad, preservacién y reproduccion”?,

2.- Sistema Integrado de Informacion Judicial. Se basa en la interoperabilidad de la
plataforma informética del Poder Judicial con diversos organismos e instituciones publicas para lograr
una mayor eficiencia de la misma plataforma. La interoperabilidad® es un objetivo perseguido por la
LTE, es asi como también se la menciona en el articulo 2°, letra €) y f), como un elemento integrante de
los principios “de actualizacion de los sistemas informaticos” y de “cooperacion”, sin embargo, la LTE
no da un concepto de ella, actualmente el concepto viene dado por el Decreto Supremo N°14 del 2014
(Que modifica el reglamento de la Ley 19.799 sobre documentos electronicos, firma electronica y la
certificacion de dicha firma), en la letra m) de su glosario de términos establece que interoperabilidad es
la “capacidad que permite a sistemas heterogéneos, operar y comunicarse entre si.”?*, concepto
congruente con el de otras legislaciones. A via ejemplar, el derecho espafiol, especificamente en el anexo
de la Ley 18/2011, la define expresamente como “capacidad de los sistemas de informacion, y por ende
de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de

informacién y conocimiento entre ellos”?°.

3.- Abaratamiento de los costos para el Poder Judicial y una mayor contribucion con el
Medioambiente. La carpeta electrénica haré innecesario el gasto en los insumos propios del antiguo
expediente de papel, asi como también se economizard en espacio fisico para albergar dichos

expedientes.

4.- Abaratamiento de los costos de litigacion para las partes. Dice relacion con el objetivo
anterior, puesto que la carpeta digital también hara innecesario el gasto en compulsas y franqueo en la

tramitacion de ciertos recursos.

23 |bid., p. 3.

24 Desde un punto de vista técnico informatico, interoperabilidad consiste en “la capacidad de un producto informatico de
aceptar, reproducir, interpretar y mostrar al usuario, sin pérdida de formas ni contenidos, cualquier archivo digital elaborado,
0 comunicacién enviada, en otro formato que a su vez haya sido creado respetando un estandar abierto, todo ello disefiado
con el fin de lograr comunicacién e interaccion documental y funcional entre sistemas de distinto origen.”. (SALAS RUIZ, José
Francisco. 2007. La utilizacion de software libre y estdndares abiertos en la construccion del gobierno electronico. Tesis de
Magister en Derecho de la Informdtica y de las Telecomunicaciones. [en linea). Santiago de Chile : Universidad de Chile,
Facultad de Derecho, p. 246. Disponible en : <http://www.tesis.uchile.cl/handle/2250/113473>. [Consulta: 26 mayo 2019].)
25 CHILE. MINISTERIO DE ECONOMIA. 2014. Decreto Supremo N°14: Modlifica Decreto N° 181, de 2002, que aprueba
Reglamento de la Ley 19.799 sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica y la Certificacién de dichas Firmas, y deroga
los Decretos que indica, 27 Febrero 2014. [en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1059778>.
[Consulta: 27 septiembre 2017].

26 ESPANA. JEFATURA DE ESTADO ESPANOL. 2011. Ley 18/2011, Reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la  Administracion de  Justicia. 5 Julio 2011. [en lineal. Disponible  en:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-11605>. [Consulta: 26 mayo 2019].



5.- Mayor seguridad que el expediente fisico. La carpeta electronica exige adoptar medidas de
seguridad informaética, la que debe tomarse en cuenta desde un doble aspecto, por un lado, la seguridad
fisica y por otro la seguridad légica. La seguridad fisica se refiere a la relacionada con el equipo que
alberga la informacién digital, es decir la seguridad del hardware, discos duros, equipos, servidores, etc.
Y la seguridad logica se refiere a las medidas de proteccion sobre el software, los datos e informacion
contenida en medios electrénicos?’. Dado los riesgos en la conservacion del expediente de papel, debido
a su eventual deterioro tanto como por la posibilidad de extravio o pérdida del mismo, dichos riesgos se

minimizan con la carpeta digital.

6.- Mas facilidad de acceso al expediente y mejoras en cuanto a las notificaciones. Esto se
logra con un expediente digital, al estar disponible de forma electronica y con libre acceso durante las
24 horas del dia, s6lo con las limitaciones de ciertos accidentes o casos de fuerza mayor, como cortes de
energia eléctrica y fenébmenos de caracteristicas afines, que imposibiliten acceder al contenido de la
carpeta digital de forma remota. Se agiliza el conocimiento de las resoluciones dictadas, puesto que

también se crea un estado diario digital, al que igualmente se puede acceder de forma remota.

7.- Permite la implementacién de otros proyectos del Poder Judicial. Al digitalizarse la
administracion de justicia, se facilita y promueve las mejoras en la misma que ya no dependen de las
dificultades que presentaba el antiguo expediente fisico. La carpeta digital presenta una mayor
flexibilidad al momento de afrontar proyectos de perfeccionamiento.

Los objetivos presentados fueron los que se tuvieron en cuenta para dictar la LTE, sin perjuicio
de lo anterior, estimamos que el objetivo primordial al proponer una nueva forma de tramitacién judicial
es mejorar la gestion y tramitacion de causas, provocando con ello la disminucion en la duracion de los
procesos judiciales. Con el expediente tradicional, la demora en la tramitacién era una caracteristica
insoslayable, a la que el ciudadano simplemente se debia acostumbrar. La solicitud de copias, la remision
del procedimiento a instancias superiores para el conocimiento de ciertos recursos, la presentacion de
escritos y solicitudes fuera de las dependencias del tribunal que debian agregarse materialmente, la
tramitacion de exhortos y oficios, incluso la confeccion misma del expediente tradicional cosiendo con
aguja e hilo las presentaciones de las partes y las resoluciones del tribunal eran elementos que
derechamente no favorecian la celeridad en la tramitacion de los procedimientos. La implementacion de
normas que imponen el proceso electronico pretende acabar con el retraso caracteristico del
procedimiento tradicional, promoviendo asi la “velocidad de comunicacién de los actos procesales y

facilidad en la realizacion de las rutinas de tramite del proceso judicial (recepcion de demandas, actos

27 SALAS RUIZ, José Francisco., Op. Cit., pp. 131-134.
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ordinarios, despachos de mero trdmite, etc.)”?%. El uso del expediente digital, y en general de las TICS

“constituyen instrumentos necesarios para garantizar una justicia rapida, de calidad y eficaz”®.

En el &mbito internacional, los objetivos perseguidos en la implementacion de un sistema de
tramitacidn electrénica de procedimientos judiciales son practicamente los mismos. A modo de ejemplo,

en el afio 2008 en Costa Rica “se establecié un proyecto con los siguientes objetivos:

e Disminuir el uso de papel y de suministros de oficina utilizados en la produccion de sentencias,
resoluciones y escritos.

o Disminuir el tiempo de respuesta al usuario en la tramitacion de sus procesos.

e Incorporar la Tecnologia en la gestion de los despachos judiciales, de forma tal que se facilite la
tramitacion y gestion de causas de forma completamente electronica.

e Incorporar la oralidad en los procesos y en el expediente electronico.

e Conformar la causa de forma completamente electrénica, permitiendo el acceso a las mismas
mediante Internet.

e Brindar facilidades a los usuarios que permitan el litigio electrdnico, iniciando con la

presentacién de demandas y presentacién de otros escritos a través de Internet.

Acceso a la justicia 24 horas al dia 7 dias a la semana.”*°

Como se puede advertir, los objetivos transcritos precedentemente no difieren en grandes rasgos de
los expresados en la historia de nuestra LTE. Aunque cabe hacer presente una diferencia que salta a la
vista, esto es, lo que se relaciona con incorporar la oralidad en los procesos. Pues si bien es cierto la
tendencia mundial es migrar hacia la oralidad, objetivo incorporado incluso en el proyecto de Cédigo
Procesal Civil que reemplazaria al actual CPC, dicho propésito no figura como perseguido en la
implementacion de la LTE, lo que se refleja en la opinion de la Corte Suprema expresada en el oficio
N°96-2014, cuando informa al Congreso sobre el proyecto de la LTE, expresando en su considerando

octavo “Que, en conclusion, en el proyecto no se altera la naturaleza escrita del proceso civil chileno

28 ALMANZA TORRES, Dennis José y ZUNIGA MALDONADO, Flor Deifilia. 2014. Proceso electrénico, duracién razonable y
eficiencia: breves apuntes sobre la implementacién del proceso electrénico en el poder judicial espafiol. En : Tercer Congreso
Iberoamericano de Investigadores y Docentes de Derecho e Informdtica - CIIDDI 2014 [en linea]. Mar del Plata, Argentina, p. 5.
Disponible en: <http://ciiddi.org/congreso2014/images/documentos/proceso electrnico duracin razonable y eficiencia
almanza torres.pdf>. [Consulta: 15 diciembre 2016].

29 DELGADO, Ana Maria y OLIVER, Rafael. 2007. Monografico «E-justicia» Iniciativas recientes de la e-justicia en Espafia. /DP.
Revista de Internet, Derecho y Politica [en linea). n.° 4, p. 23. DOI http://doi.org/10.7238/idp.v0i4.416. [Consulta: 26 mayo

2019].
30 | ILLO LOBOS, Ricardo. 2010. Informe: Buenas précticas en el uso de nuevas tecnologias en el Poder Judicial. Centro de
Estudios de Justicia de las Américas [en linea]. p. 20. Disponible en:

<http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3938/Informebuenaspracticasenelusodenuevastecnologiasenelp
oderjudicial.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. [Consulta: 26 mayo 2019].
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[...]7** lo que es una de las principales fuentes de critica, puesto que cae en contradicciones con lo
sefialado en uno de los fundamentos de esta norma al afirmar que “este proyecto se erige como una
antesala a la anunciada reforma al sistema procesal civil™3?, siendo que dicha reforma (que establece el
nuevo Cddigo Procesal Civil) en su articulo 6° propone la oralidad como uno de sus principios

generales®,.

3.- Principios generales del sistema de tramitacion digital nacional.

La tramitacion digital impuesta en nuestro pais se sujeta a ciertos principios generales, que en esta
seccion seran analizados considerando lo dispuesto en la propia LTE y lo sefialado por los auto acordados
dictados por la Corte Suprema para su implementacion, dicho lo anterior, los principios establecidos por

la ley son los siguientes:

¢ Principio de equivalencia funcional del soporte electrénico, que dispone la plena validez de
los actos judiciales y en general de todo acto procesal que sea otorgado con firma electrénica,
dotandolos de la misma eficacia que si hubieren sido otorgados en soporte de papel®, reiterando

el mismo principio sefialado en el art. 3 de la ley 19.799 sobre firma electrénica®.

Se trata pues de un principio fundamental, siendo un factor esencial para llevar a cabo la
implementacion de la tramitacion electronica del procedimiento judicial. Es asi como en virtud de este
principio, la misma ley ordena que todas las resoluciones y actuaciones del tribunal, asi como también
las copias autorizadas de dichos actos, consten con la correspondiente firma electrénica®, permitiendo

ademas su uso para la constitucion del patrocinio y mandato judicial electrénico®.

31 CHILE. CORTE SUPREMA. 2014. Oficio N°96-2014: De la Corte Suprema a la Cdmara de Origen, Informe Proyecto de Ley 24-
2014 que establece la tramitacion digital de los procedimientos judiciales. 30 septiembre 2014. [en linea]. Disponible en :
<http://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file_ley/4681/HLD_4681_e47ba7d45468d4ea63633103d9452aed.pdf>.
[Consulta: 29 septiembre 2017].

32 DE URRESTI LONGTON, Alfonso, "et al". Op. Cit., p. 4.

33 CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 2012. Proyecto de Ley Nuevo Cddigo Procesal Civil [en lineal. Disponible en:
<https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=8596&prmBoletin=8197-07>. [Consulta: 29 septiembre 2017].

34 Art. 2 letra a) de la LTE.

35 CHILE. MINISTERIO DE ECONOMIA. 2002. Ley 19.799: Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dichas firmas. 12 abril 2002 [en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=196640>.
[Consulta: 9 enero 2017].

36 Art. 4 de la LTE.

37 Art. 7 de la LTE.
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Sin perjuicio de lo sefialado en la LTE, también se considera este principio en varios articulos del
Auto Acordado 85-2019%. En primer lugar, se reconoce la validez de los actos suscritos con firma
electronica al regularse el ingreso de presentaciones electrénicas a través de la Oficina Judicial Virtual,
al disponer que dichas presentaciones “se entenderan suscritas por la persona usuaria que las remite y
los demas que hayan incorporado sus firmas electrénicas, sin necesidad de contener firmas manuscritas,
entendiéndose la Clave Unica del Estado y la Clave del Poder Judicial generada desde la Oficina Judicial
Virtual, como firmas electrénicas simples.”®, a su vez, también se lo reconoce al sefialarse que cuando
“la parte o interviniente no suscriba la primera presentacion al tribunal con firma electronica, simple o
avanzada, bastara la firma electrénica del abogado o abogada patrocinante™® para ingresar dicha
presentacion a la Oficina Judicial Virtual debiendo regularizarse tal situacion en la oportunidad
correspondiente. En segundo lugar, se impone a los jefes de unidad la obligacion de utilizar la firma
electrénica avanzada en sus actuaciones, haciéndolos personalmente responsables de ésta,
prohibiéndoles su uso compartido*'. En tercer lugar, se regula el uso de la firma electrénica en las
resoluciones y actuaciones judiciales, en las que su empleo estara representado mediante una imagen que
dé cuenta de su existencia y de la persona que la suscribe, que dicha firma s6lo podra estamparse en dias
y horas hébiles, y excepcionalmente hasta las 20:00 horas, ademds de que no podran modificarse las
resoluciones judiciales firmadas electronicamente desde que éstas sean incluidas en el estado diario®.
Por ultimo, se regula el sello de autenticidad que deben tener las copias autorizadas de las actuaciones y
resoluciones judiciales obtenidas desde el sistema informéatico, que ademas de la respectiva firma

electrénica deben poseer un sello de autenticidad verificable en la pagina de internet del poder judicial®.

Por su parte el Auto Acordado 71-2016%, al establecer que los ministros, jueces, y auxiliares de la
administracion de justicia, estaran obligados a utilizar el sistema informatico del Poder Judicial en el que
registraran todas sus actuaciones y resoluciones sin que exista un expediente fisico®, da por reconocida
la vigencia del principio de equivalencia funcional del soporte electronico, imponiéndose
consecuentemente a dichas autoridades la obligacion de utilizar medios tecnolégicos en el desempefio

de sus funciones, entre los que se encuentran precisamente el que contiene el certificado de firma

38 CHILE. CORTE SUPREMA. 2019. Auto Acordado 85-2019: Texto Refundido del Auto Acordado para la aplicacion en el Poder
Judicial de la Ley N220.886, que establece la Tramitacion Digital de los Procedimientos Judiciales. [en linea]. Disponible en :
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1132557>. [Consulta: 12 mayo 2019].

39 Art. 3 inc. 3 del Auto Acordado 85-2019.

40 Art. 3 inc. 4 del Auto Acordado 85-2019.

41 Art. 7 del Auto Acordado 85-2019.

42 Art. 8 del Auto Acordado 85-2019.

43 Art. 9 del Auto Acordado 85-2019.

44 CHILE. CORTE SUPREMA. 2016. Auto Acordado 71-2016: Que regula el funcionamiento de los Tribunales que tramitan
electrénicamente. [en lineal. Disponible en: <http://www.tramitacionelectronica.cl/auto-acordado-71-2016/>.
[Consulta: 11 mayo 2017].

45 Art. 20 del Auto Acordado 71-2016.
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electronica avanzada que deben emplear, haciéndolos personalmente responsables de su cuidado y
prohibiendo su uso compartido®. Se regula luego el procedimiento a seguir en caso de pérdida o extravio
de tales dispositivos, el que estara a cargo de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial,
institucion a la que se debe comunicar este hecho para proceder a la suspension o revocacion del

dispositivo extraviado, sin perjuicio de las responsabilidades o sanciones que procedan®’.

e Principio de fidelidad, que prescribe el registro y conservacion integro de todas las actuaciones
procesales dentro de la carpeta electrénica en orden sucesivo, garantizando la fidelidad,

preservacion y reproduccion de su contenido®.

En congruencia con este principio la LTE impone la obligacion de registrar en el sistema informatico
todas las resoluciones y actuaciones que se verifiquen en juicio, procurando un registro exacto de la
tramitacion de cada procedimiento, quedando su conservacion y respaldo periédico bajo la
responsabilidad de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial,*, conjuntamente con ello la LTE
modificé el titulo VV del CPC sobre la formacion del proceso estableciendo que los antecedentes
contenidos en la carpeta electrénica “seran registrados y conservados integramente en orden sucesivo
conforme a su fecha de presentacion o verificacion a través de cualquier medio que garantice la fidelidad,
preservacion y reproduccion de su contenido, lo que se regulard mediante auto acordado de la Corte

Suprema.”®,

Adicionalmente se modificé el titulo VII del CPC sobre las actuaciones judiciales ordenando que
respecto de ellas “debera dejarse testimonio fidedigno en la carpeta electronica con expresion del lugar,
dia, mes y afio en que se verifique, de las formalidades con que se haya procedido, y de las demas

indicaciones que la ley o el tribunal dispongan™®.

El Auto Acordado 71-2016, considera este principio en diversas disposiciones. Es asi como al
referirse al control de gestion del tribunal se establece la responsabilidad del administrador respecto de
los procesos de revision y control periddicos de varias tareas, entre las que se encuentra el “adecuado
registro del audio y que las actas se encuentren debidamente ingresadas y firmadas en el sistema”®2.
Consecuentemente y como ya se sefiald, los jueces, auxiliares de la administracion de justicia y

funcionarios de tribunales estan obligados a “registrar en dicho sistema todas las actuaciones y

46 Art. 21 del Auto Acordado 71-2016.
47 Art. 22 del Auto Acordado 71-2016.
48 Art. 2 letra b) de la LTE.

49 Art. 3 de la LTE.

50 Art. 29 del CPCiinc. 1°.

51 Art. 61 del CPCinc. 1°.

52 Art. 19 del Auto Acordado 71-2016.
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resoluciones procesales que se verifiquen en juicio [...]”%. En cumplimiento del principio de fidelidad,
se establece que durante el desarrollo de las audiencias los funcionarios nombrados por el administrador
deben registrar en el sistema informaético las principales actuaciones decretadas en ella, con indicacién
del horario de inicio y término, y operar el sistema de registro de audio generando pistas diferentes para
cada asunto®. Es asi como se determina que el medio valido para asentar todo lo ocurrido en audiencia
es el registro de audio®. Como es de suponerse, las sentencias dictadas en audiencia quedaran registradas
integramente en este formato, debiendo sélo transcribirse la parte resolutiva del fallo, conteniendo
expresamente la individualizacion de los intervinientes y demés antecedentes para que ésta pueda
entenderse por si misma permitiendo asi su adecuado cumplimiento®. Por Gltimo, y en relacion con este
principio cabe sefialar que los receptores son los responsables de verificar el registro de sus propias
actuaciones en el sistema informatico, debiendo ingresar el acta o testimonio de la respectiva diligencia
que debe estar suscrita con firma electronica avanzada y contener un registro georreferenciado, dentro

de un plazo de dos dias habiles desde su realizacién®’.

¢ Principio de publicidad, que prescribe gque los actos de los tribunales son publicos, por lo que
el sistema informéatico debe garantizar el pleno acceso de todas las personas a la carpeta
electronica en condiciones de igualdad, salvo ciertas excepciones legales®, estableciendo
ademas, que ciertas presentaciones solo seran accesibles para todas las partes una vez practicada
la respectiva notificacion, tales como; las demandas, medidas cautelares y medidas prejudiciales.
Ademas, prohibe el tratamiento masivo de datos personales que se puedan obtener del sistema

de tramitacion judicial sin autorizacién previa®.

En virtud de este principio, se introdujo una modificacién en el titulo V del CPC, estableciendo que
“La carpeta electronica estara disponible en el portal de internet del Poder Judicial, salvo que la ley

establezca lo contrario o habilite al tribunal para restringir su publicidad, o la de alguna parte de ella.”®.

En cumplimiento de este principio, el Auto Acordado 85-2019 se encarga de regular la busqueda de
causas en el portal de internet del Poder Judicial, garantizando a todas las personas el pleno acceso a la
carpeta electrénica en condiciones de igualdad, con excepcion de ciertas causas, sujetos o tramites

reservados por ley o por resolucion judicial, las que s6lo seran accesibles para aquellas personas

53 Art. 20 del Auto Acordado 71-2016.

54 Art. 60 del Auto Acordado 71-2016.

55 Art. 61 del Auto Acordado 71-2016.

56 Art. 62 inc. 3 del Auto Acordado 71-2016.

57 Art. 70 del Auto Acordado 71-2016.

58 Se replica el principio de publicidad establecido en el art. 9 del COT: “Los actos de los tribunales son publicos, salvo las
excepciones expresamente establecidas por la ley.”

59 Art. 2 letra c) de la LTE.

60 Art. 29 inc. 2 del CPC.
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debidamente habilitadas, imponiendo una obligacién de reserva respecto de cualquier demanda o
requerimiento mientras esté pendiente su notificacion, prohibiendo ademas el tratamiento masivo de
datos personales sin autorizacion previa, estableciendo al efecto un sistema de busquedas que responda
a los criterios de: competencia o materia; tribunal; Rol, RIT o RUC de la causa; fecha de ingreso de la
causa; en caso de personas juridicas segun su Rut, nombre o razén social; y en caso de personas naturales

s6lo por su nombre®.,

El Auto Acordado 71-2016, también se refiere a este principio al imponer sobre la Unidad de
Atencidn de Usuarios la obligacion de otorgar una adecuada y oportuna informacién al publico que
concurra al tribunal consultando sobre el estado de causas y audiencias programadas sefialando que dicha
informacién se encuentra disponible en la Oficina Judicial Virtual, con excepcion de las causas
reservadas®?. La base de la informacion del estado de causas es precisamente el sistema informatico, la
que se comunicara verbalmente, imprimiéndose sélo en casos excepcionales®®. Las copias autorizadas
deberan extraerse de la Oficina Judicial Virtual, y para el caso de que se soliciten registros de audio,
estos solo se entregaran cuando no se encuentren disponibles en el portal de internet del Poder Judicial
requiriéndose al solicitante un soporte o unidad para su almacenamiento electronico, y que en general
cualquier solicitud de informacion se hard con el debido resguardo para garantizar la reserva de

antecedentes cuando la ley lo haya decretado®.

e Principio de buena fe, se trata de un principio establecido como garantia para el debido
funcionamiento del sistema de tramitacion electrénica y prescribe que todos los intervinientes
deben actuar conforme a ella, facultando al juez que conoce de la causa para tomar todas las
medidas necesarias para prevenir, corregir y sancionar cualquier accion u omision que signifique
un fraude o abuso procesal, la contravencién de actos propios o cualquier conducta ilicita,

dilatoria o contraria a la buena fe®%.

Sin perjuicio de ser un principio general del derecho, y que en este caso persigue garantizar el buen
funcionamiento del sistema, estimamos que sélo se advierte una alusién a él cuando la LTE se refiere al

posible incumplimiento doloso o culpable de las normas a las que debe sujetarse el receptor en el

61 Art. 2 del Auto Acordado 85-2019.

62 Art. 33 letra a) del Auto Acordado 71-2016.
63 Art. 34 del Auto Acordado 71-2016.

64 Art. 35 del Auto Acordado 71-2016.

65 Art. 2 letra d) de la LTE.
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desempefio de sus actuaciones®, situacion que de verificarse podria constituir eventualmente una

infraccién al principio de buena fe.

Entendemos que el Auto Acordado 85-2019 considera este principio al establecer la obligacion de
ingresar completa y correctamente los datos de todos los involucrados en el proceso, imponiendo
conjuntamente la prohibicién de usar maliciosamente el sistema para lograr una radicacion selectiva de
la causa®”. Con excepcion de lo sefialado, este principio no se contempla expresamente en ninguno de
los auto acordados dictados por la Corte Suprema para la aplicacion del sistema de tramitacion
electrdnica, puesto que a diferencia de los deméas principios que efectivamente requieren de alguna
reglamentacion operacional o técnica para su debida implementacion, este depende exclusivamente del
criterio y agudeza del juez que conoce de la causa para detectar aquellas conductas que sean contrarias

a la buena fe.

e Principio de actualizacion de los sistemas informaticos, que dispone que la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial debera actualizar los sistemas informaticos garantizando su
correcto funcionamiento y fluida interconexion con las demas instituciones publicas basado en

el principio de interoperabilidad®.

Este principio estd intimamente ligado con el principio de fidelidad, puesto que la preservacién y
reproduccion de la carpeta electronica no seria posible sin una debida actualizacion de los sistemas en
los que se conserva dicha informacidn, debido a esta situacion se dispone que tanto “la carpeta electrénica

y sus registros deberan ser respaldados informéaticamente en forma periodica®®.

El Auto Acordado 71-2016 se hace cargo de este principio expresamente al tratar el plan anual de
trabajo, instrumento de gestion que es confeccionado por el administrador y que debe ser aprobado por
el juez presidente con remisidn al ministro visitador respectivo, dicho plan tiene como objetivo asegurar
el buen funcionamiento del tribunal y debe contener precisamente “Un programa de mejora continua,
gue permita la polifuncionalidad en el desempefio funcionario, en los procesos de trabajo y la
actualizacion de los sistemas informaticos.”®. Se relaciona ademas con este principio la labor de
actualizacion de datos, tarea que recae en la unidad funcional que determine el administrador o quien

corresponda y que deberéd mantener actualizado dentro del sistema informatico el registro de direcciones,

66 Esta situacion estd regulada por el art. 9 inc. final de la LTE, que dispone “Todo incumplimiento culpable o doloso a estas
normas constituird una falta grave a las funciones y sera sancionado por el tribunal, previa audiencia del afectado, con alguna
de las medidas contempladas en los numeros 2, 3 y 4 del inciso tercero del articulo 532 del Cédigo Organico de Tribunales. En
caso de reincidencia, el juez debera aplicar la medida de suspensidn de funciones por un mes.”.

67 Art. 11 del Auto Acordado 85-2019.

68 Art. 2 letra e) de la LTE.

69 Art. 3 inc. 4 de la LTE.

70 Art. 18 letra a) del Auto Acordado 71-2016.
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correos electrénicos y numeros telefénicos de los intervinientes, labor que sera verificada por el juez en
el despacho de los asuntos diarios y en caso de incumplimiento ordenara que se completen, corrijan o

modifiquen dichos datos en caso de ser necesario’™.

e Principio de cooperacion, que para un efectivo funcionamiento del sistema dispone que los
auxiliares de la administracion de justicia, las instituciones publicas y el Poder Judicial deberan
cooperar entre si para garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus sistemas
informaticos, reconociéndose mutuamente los documentos electronicos, los medios de
identificacion y autenticacion que emanen de estas instituciones, para lo que se celebraran

convenios de cooperacion’?.

Este principio se encuentra relacionado con el principio de actualizacién, pues ambos buscan la
interconexion e interoperabilidad de los sistemas informaticos, y es considerado por la LTE en atencion
a la debida cooperacion que debe existir dentro del mismo Poder Judicial al regular la forma de remision
de los exhortos entre tribunales nacionales, al respecto se establece que dicha remision debera realizarse
utilizando el sistema de tramitacion electrdnica, y para el caso de que algun tribunal carezca de dicho
sistema, los exhortos deberan remitirse mediante correo electrénico creado al efecto o el medio méas
idoneo existente en ese tribunal™. Asi mismo, se establece que los oficios y comunicaciones judiciales
entre el Poder Judicial y otras instituciones plblicas nacionales se verificaran a través de medios
electronicos, y en caso de carencia de recursos técnicos, dicha comunicacion se realizara por el medio

mas idéneo disponible’™.

El Auto Acordado 71-2016, se refiere a este principio al establecer que las comunicaciones entre
tribunales se realizaran mediante la interconexién que provee el sistema de tramitacién digital o en su
defecto por cualquier medio electrdnico, y para optimizar el acceso a las causas entre tribunales el sistema
guardara el registro de blsquedas que efectlen los jueces y funcionarios que autorice el administrador™.
Las comunicaciones entre el tribunal y las instituciones relacionadas también se realizaran mediante el

sistema de interconexion, o en su defecto por cualquier medio electrénico, dando cumplimiento al

71 Art. 36 del Auto Acordado 71-2016.

72 Art. 2 letra f) de la LTE.

73 Esta disposicion establecida en el art. 10 de la LTE, es replicada en la nueva redaccion del art. 77 del CPC que prescribe: “Sin
perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, toda comunicacion dirigida por un tribunal a otro debera ser conducida a
su destino por via del sistema de tramitacidn electrénica del Poder Judicial, y no siendo posible lo anterior, por el medio de
comunicacion idéneo mas expedito”.

74 Art. 11 de la LTE.

7> Art. 25 del Auto Acordado 71-2016.
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principio de cooperacion sefialado en la LTE, con apego a los parametros establecidos en los convenios

de interconexion que se celebren’,

4. — Elementos del proceso judicial electrénico.

Como se verd a continuacion, la tramitacion electronica requiere considerar en el procedimiento
ciertos elementos fundamentales que de acuerdo con la doctrina’’ son: la firma digital, el documento
electrénico, el expediente electronico, la notificacion electronica, y por ultimo los exhortos y
comunicaciones judiciales. Sin perjuicio de reiterar algunas de las normas ya citadas en el acépite
anterior, estimamos necesario analizar dichos elementos desde el punto de vista de nuestra legislacion

nacional.

4.1.- La Firma Electroénica.

Es sabido que la firma digital se impuso como respuesta a una necesidad en el mundo del
comercio electronico’® para dar seguridad sobre la identidad de las personas que participan en un negocio
y el hecho de haber concurrido a la suscripcion de un acto o contrato. La firma electrénica es un medio
tecnoldgico, un conjunto de algoritmos, que vinculan la identidad de una persona con un documento y
su contenido. Cuando hablamos de firmas digitales nos referimos a aquel mecanismo tecnoldgico
elaborado “utilizando un sistema de criptografia, que satisface los requerimientos de autenticidad e
integridad, y determina la autoria y recepcion, asi como el contenido de los datos transmitidos. Con esto

se logra que el mensaje y su firma sean vinculantes para los firmantes y exigibles juridicamente, y si es

76 Art. 27 del Auto Acordado 71-2016.

77 HESS ARAYA, Christian. 2000. Hacia el procedimiento electrénico administrativo y judicial. Ponencia al VIl Congreso
Iberoamericano de Derecho e Informdtica; Lima, Perd. 1 enero 2000. [en linea]. Disponible en: <http://hess-
cr.blogspot.cl/2000/01/hacia-el-procedimiento-electrnico.html>. [Consulta: 26 mayo 2019] ;

MADRIGAL JIMENEZ, Ricardo A. 2005. El procedimiento judicial electrénico. Revista de Derecho y Tencnologias de la
Informacion [en linea]. Ne 3, p. 1-13. Disponible en:
<http://www.cej.org.co/index.php/component/docman/doc_download/390-el-procedimiento-judicial-
electronico?ltemid=291>. [Consulta: 7 octubre 2017] ;

QUINTERO NAVAS, Gustavo. Diciembre 2011. Contencioso Administrativo y medios electréonicos: un gran paso hacia la
modernizacién del ejercicio de la justicia administrativa. Revista de Derecho Comunicaciones y Nuevas Tecnologias [en linea].
Universidad de los Andes, N.°6, p. 12. Disponible en:
<https://derechoytics.uniandes.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=103%3Acontencioso-
administrativo-y-medios-electronicos-un-gran-paso-hacia-la-modernizacion-del-ejercicio-de-la-justicia-
administrativa&catid=8%3A6&Itemid=36&lang=es>. [Consulta: 28 mayo 2019].

78 MADRIGAL JIMENEZ, Ricardo A. Op. Cit., p. 4.
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el caso brinden a los otorgantes confidencialidad™”, por lo que “la firma digital es una garantia de la

identidad del remitente y del contenido enviado™®°.

En Chile, esta materia se regula a través de la Ley 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion®?, siendo una de sus directrices fundamentales el principio de la
equivalencia del soporte electronico al soporte de papel, sefialado en el inciso segundo del articulo 1° de
dicha ley, y que implica que, la firma electrénica otorgara a los documentos que la contengan la misma
validez y conferiran los mismos efectos que los documentos escritos en papel, estableciendo que “se

mirara como firma manuscrita para todos los efectos legales|...]®2.

La referida ley determina dos tipos de firma electronica, la simple y la avanzada, distinguiendo
si entre ellas existe un ente certificador acreditado, y si se ha garantizado de manera fehaciente la
identidad del firmante, por lo que, segun el articulo 2° letra f) de la Ley 19.799, la firma electrénica
simple es definida como “cualquier sonido, simbolo o proceso electrénico, que permite al receptor de un
documento electronico identificar al menos formalmente a su autor®®, mientras que firma electrénica
avanzada es “aquella certificada por un prestador acreditado, que ha sido creada usando medios que el
titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se vincule tnicamente al mismo y a los datos
a los que se refiere, permitiendo la deteccidén posterior de cualquier modificacion, verificando la
identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad del documento y su autoria™*. Como
podemos apreciar, la norma contempla mecanismos objetivos y subjetivos que dan mayor fiabilidad al
resultado del proceso de firma, que luego se traducirdn en un mejoramiento substancial de la eficacia

probatoria de los documentos suscritos con ese tipo de firmas.

La LTE establece en su articulo 2° el principio de equivalencia funcional del soporte electronico

de los actos jurisdiccionales y demas actos procesales, principio compartido por la Ley 19.799, que sirve

79 RIVERA CORTES, Luz Amparo. 2011. Procedimiento Administrativo Electrénico. Maestria en Derecho Administrativo. [en
linea). Bogota, Colombia: Universidad Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario. Facultad de Jurisprudencia, p. 35.
Disponible en : <http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/2650>. [Consulta: 28 diciembre 2016].

80 | oc. Cit.

8L CHILE. MINISTERIO DE ECONOMIA. 2002. Ley 19.799: Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacién de dichas firmas. 12 abril 2002 [en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=196640>.
[Consulta: 9 enero 2017].

82 Art. 3° inciso final de la Ley 19.799 sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion.

83 Cabe sefialar que, para efectos de implementar una definicién de firma electrdnica se adopto el concepto de la Ley federal
Norteamericana “ELECTRONIC SIGNATURES IN GLOBAL AND NATIONAL COMMERCE ACT” de 30 de Junio del 2000, que en su
seccion 106 N°5 estipula que “El término ‘firma electrénica’ significa cualquier sonido, simbolo o proceso electrénico, adjunto
o légicamente asociado con un contrato u otro registro y ejecutado o adoptado por una persona con la intenciéon de firmar
dicho registro”(la traduccion es nuestra).(ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. CONGRESO. 2000. Electronic Signatures in Global
and National Commerce Act. Public Law 106-229 - June 30, 2000 [en linea]. EE.UU. Disponible en:
<https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-106publ229/pdf/PLAW-106publ229.pdf>. [Consulta: 13 octubre 2017].)

84 Art. 2° letra g) de la Ley 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion.
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de base a laimplementacion de un sistema de tramitacion digital. Luego el articulo 4° de la LTE establece
la obligatoriedad del uso de firma electronica avanzada en resoluciones judiciales®, actuaciones del
secretario, del administrador del tribunal, y demas auxiliares de administracion de justicia,
conjuntamente, impone responsabilidad personal en cuanto a su uso y prohibe compartirla; y dado que
uno de los efectos de la firma digital es precisamente establecer la certeza de quien la emite, el citado
articulo, dispone que las resoluciones judiciales suscritas con firma electrénica avanzada no requeriran
la autorizacién de un ministro de fe, lo que es una excepcién al inciso tercero del articulo 61 del CPC en

cuanto a la participacion de un ministro de fe para la validez de la actuacion judicial.

En cuanto a la presentacion de escritos y demandas, el articulo 5° de la LTE establece que debera
hacerse por via digital haciendo uso del sistema de tramitacion electronica del Poder Judicial, en
concordancia con la nueva redaccion del articulo 30 del CPC. En relacion con lo sefialado, el Auto
Acordado 85-2019 de la Corte Suprema, establece que el sistema de tramitacion electrénica aludido es
la Oficina Judicial Virtual, y que para hacer uso de los servicios de ese sistema (en cuanto a la
presentacion de escritos, demandas y documentos) se debera usar la Clave Unica del Estado que
proporciona el 6rgano publico competente, y la Clave del Poder Judicial obtenida desde la misma

plataforma informatica, las que se entenderan como firma electrénica simple®.

Al imponerse el uso obligatorio de la firma electronica avanzada en todas las resoluciones y
actuaciones del tribunal, se consideraran copias autorizadas de las mismas, aquellas que se obtengan de
la Oficina Judicial Virtual y que cuenten con la firma electronica correspondiente y un sello de
autenticidad conformado por un codigo Unico verificable en la pagina del Poder Judicial®’. Gracias a esta
modificacion se simplifica bastante la forma de reconstituir los expedientes, en caso de dafios al sistema,
pues las partes podran aportar copias digitales de las resoluciones, cuya autenticidad se sustenta en la

firma electrénica avanzada.

Por ultimo y en concordancia con el principio de equivalencia funcional del soporte electrénico,
la LTE establece una nueva forma de otorgar patrocinio mediante el uso de firma electrénica avanzada

por parte del abogado habilitado. Asi como también, instaura una nueva forma de constituir mandato

85 En este sentido la LTE modificé el art. 169 del CPC, cuya nueva redaccién dispone que toda resolucién, de cualquier clase
que sea “llevara al pie la firma electrénica avanzada del juez o jueces que la dicten o intervengan en el acuerdo” (el subrayado
es nuestro). Por su parte, el art. 8° inc. 1° del Auto Acordado 85-2019, de la Corte Suprema dispone que “[...] la firma
electrénica avanzada de las resoluciones y actuaciones judiciales se visualizara a través de una imagen que constate la
existencia de dicha firma e individualice a la persona que la estampa, omitiéndose cualquier imagen representativa de una
firma manuscrita.”

86 Art. 3 del Auto Acordado 85-2019.

87 Art. 4° inc. final de la LTE, en relacién con el art. 9° del Auto Acordado 85-2019.
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judicial, siendo suficiente la declaracion suscrita mediante firma electrénica avanzada del mandante, sin

necesidad de su comparecencia personal ante el ministro de fe para autorizar dicha representacion®.

4.2.- El Documento Electrénico.

La relevancia de este elemento radica en que “el expediente electronico se construye no sobre la
base de documentos fisicos, sino de documentos electrénicos™®, y en concordancia con este orden de
ideas, la nueva redaccion del articulo 29 del CPC dispone que la carpeta electronica se formard, entre
otras cosas, con los documentos de toda especie, incluidos los electronicos, que se presenten o verifiquen

en el juicio.

Para comprender el alcance de esta norma, debemos examinar el concepto de documento
electronico. La doctrina lo ha definido, de una manera restringida como: “aquel instrumento que contiene
un escrito-mensaje, destinado a durar en el tiempo, en lenguaje convencional (bits), sobre soporte, que
podria ser cinta, disco. En otras palabras, es aquel documento que provenga de cualquier medio de
informatica o que también sea formado o realizado por ésta.”, y de su definicién se pueden deducir

ciertas caracteristicas propias:
“1. El documento debe estar escrito en lenguaje binario.

2. El documento debe estar o poder ser almacenado en soporte informatico, magnético, 6ptico o cualquier

otra clase de soporte que pudiera ser desarrollado para tales fines.

3. El documento debe poder ser, mediante la aplicacion del correspondiente programa informatico,

transformado a alguna clase de lenguaje comprensible por el ser humano.”*.

Ahora bien, la definicion legal de documento electrénico en nuestro ordenamiento, prevista por
el articulo 2° letra d) de la ley 19.799 esta dada en los siguientes términos: “toda representacion de un

hecho, imagen o idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida por medios electrénicos y

88 Art. 7° de la LTE.

89 MADRIGAL JIMENEZ, Ricardo A., Op. Cit., p. 6.

9 pENARANDA QUINTERO, Héctor Ramén. 1998. El documento electrénico o informatico. En: Ponencias del VI Congreso
Iberoamericano de Derecho e Informatica, Publicacion del Comité Organizador. Montevideo, Uruguay. Citado en MADRIGAL
JIMENEZ, Ricardo A. 2005. El procedimiento judicial electrénico. Revista de Derecho y Tencnologias de la Informacién [en
lineal. n.°3, p.6. Disponible en: <http://www.cej.org.co/index.php/component/docman/doc_download/390-el-
procedimiento-judicial-electronico?ltemid=291>. [Consulta: 7 octubre 2017].

91 PINOCHET OLAVE, Ruperto. 2002. El Documento Electrénico y la Prueba Literal. lus et Praxis [en linea]. Universidad de Talca,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Vol.8, n.°2, p.377-412. DOI 10.4067/50718-00122002000200012.
[Consulta: 16 octubre 2017].
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almacenada de un modo id6neo para permitir su uso posterior”®2, Como podemos apreciar, se trata de un
concepto amplio, que podria incluir tanto un documento en sentido tradicional, esto es un “escrito” en
jerga judicial, hasta un video, una fotografia, un archivo electrénico, etc., por cuanto la definicién se
centra en: la capacidad de representar un hecho, imagen o idea; en el elemento tecnoldgico asociado a la
creacion, envio o comunicacion; y la condicién de ser almacenada de un modo idéneo para su uso
posterior. Por esto ultimo entendemos que el documento tenga validez y eficacia legal en el mismo

formato en que fue generado, suscrito y almacenado.

En efecto, la misma ley le asigna su valor probatorio, en aplicacion del principio de equivalencia
de soportes®?, entendiendo que los documentos electrénicos tendran la misma validez que los otorgados
por escrito. Al respecto cabe recalcar que la normativa aludida le da valor al instrumento suscrito
mediante firma electronica “de la misma forma que se exigiria que en soporte papel exista una firma
olégrafa que permita vincular el contenido del documento con su autor”®, pero estableciendo reglas

especiales en cuanto a su valoracion.

Asi, la ley 19.799 va distinguiendo a los documentos electronicos entre aquellos que tienen
caracter de instrumento publico, y los que se consideran como instrumentos electrénicos privados.
Respecto de los primeros se decreta que deberan ser suscritos con firma electrénica avanzada®, y haran
plena prueba de acuerdo con las reglas generales, es decir, haran plena prueba respecto del hecho de
haberse otorgado y de su fecha, pero no de la veracidad de las declaraciones; en esta parte no hacen plena

prueba sino contra los otorgantes®.

En cuanto a los instrumentos electrdnicos privados, la ley mencionada distingue dependiendo si
estos fueron otorgados mediante firma electronica avanzada o simple. En el primer caso, es decir, los
suscritos mediante firma electronica avanzada, se establece que haran plena prueba respecto del hecho
de haberse otorgado y de las personas que aparecen interviniendo, pero respecto de su fecha, se dispone
que solo hara plena prueba en el evento de que en éste se haya utilizado un sistema de fechado o sellado
de tiempo electrénico suministrado por un prestador acreditado de firma electrénica. En el segundo caso,
es decir si el instrumento privado electrénico fue suscrito mediante firma electrénica simple, tendréa el

valor probatorio segln las reglas generales, por lo que habra que subdistinguir; si este fue reconocido o

92 CHILE. MINISTERIO DE ECONOMIA. 2002. Ley 19.799: Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacién de dichas firmas. 12 abril 2002 [en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=196640>.
[Consulta: 9 enero 2017].

3 Art. 1°y 3° de la Ley 19.799.

94 CANELO, Carola, "et al". 2004. El Documento Electrdnico. Aspectos Procesales. Revista Chilena de Derecho Informdtico [en
linea)]. n.° 4, p. 90. Disponible en : <http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/126912>. [Consulta: 27 diciembre 2016].

9 Art. 4° de la Ley 19.799.

% Art. 5° n°1 de la Ley 19.799 en relacion con el art. 1700 del Cédigo Civil.

23



mandado tener por reconocido, en cuyo caso tendra el valor de escritura pablica respecto de las partes
gue aparecen o se reputan haberlo suscrito, y de las personas a quienes se han traspasado las obligaciones

y derechos de éstos®’; y si no fue reconocido carecera de todo valor probatorio.

En cuanto a la prueba a través de documentos electronicos, considerando el ya mencionado
principio de equivalencia de soportes que comparten la LTE y la ley 19.799, y las modificaciones
introducidas tanto a esta Gltima como al CPC por la ley 20.217%, no hay inconvenientes en cuanto a la
rendicion de estas pruebas. La legislacion se adecUa a las nuevas necesidades, para incorporar las TICS
en el &mbito probatorio. En efecto, a la llegada de la LTE el CPC ya se habia adecuado para permitir la
presentacion de documentos electronicos, previéndose ademés una audiencia de percepcion documental
que permitiera a la parte tomar un conocimiento cabal del documento. La LTE sélo avanza al permitir
que se omita dicha audiencia si los documentos electronicos fueron acompafiados directamente en la
carpeta electronica® y es factible para la contraparte “percibirlos”. El desafio en este punto representa
llegar a un consenso respecto de lo que significa y entrafia “percibir”. Al respecto se ha considerado que
este es un concepto que debe ser interpretado desde los procedimientos y técnicas que aportan las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, por ende, debiera ser factible analizar el

documento y verificar la firma electronica en cuanto a su validez, vigencia y no quebrantamiento.

Adicionalmente, el Codigo Procesal Penal, ya incluia esta posibilidad al establecer que las
grabaciones, elementos audiovisuales, computacionales o cualquier otro de caracter electrénico apto para
producir fe se reproduciran en la audiencia por cualquier medio idéneo para su percepcion por los
asistentes'®. Asimismo, la legislacion laboral ya permitia que, a excepcion de las audiencias, las
actuaciones procesales puedan realizarse por medios electrénicos que permitan su adecuada recepcion,

registro y control*®*,

Es decir, actualmente seria ilégico pensar que un determinado documento electrénico no pueda
presentarse como prueba tomando en cuenta que la “premisa procesal vigente es que cualquier medio

probatorio es valido y conducente para acreditar los hechos afirmados por las partes, en cuanto cumplan

97 Art. 5° n°2 de la Ley 19.799 en relacion con el art. 1702 del Cédigo Civil.

98 CHILE. MINISTERIO DE ECONOMIA. 2007. Ley 20.217: Modlifica el Cédigo de Procedimiento Civil y la Ley N°19.799 sobre
Documento Electrdnico, Firma Electronica y los Servicios de Certificacion de dichas firmas, 12 noviembre 2007. [en lineal.
Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=266348>. [Consulta:28 mayo 2019].

9 Art. 348 bis del CPC

100 Art. 333 del CPP.

101 Art. 433 del Cédigo del Trabajo.
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tal fin, salvo claro est4, que se encuentre prohibido por el ordenamiento, en virtud de una norma de orden

publico.”2,

Algunos autores estiman que una mayor virtualizacién en el ambito probatorio, entendida como
el recogimiento de pruebas ordinarias por medios virtuales extendiéndola a medios que por su naturaleza
no seria conveniente o recomendable, provocaria un retroceso que iria en contra del principio de oralidad
vigente en el actual derecho procesal, y que seria un sacrificio social dificil de afrontar, argumentando
que se perderia la inmediacién y la posibilidad de imponer medios coercitivos poniendo como ejemplo
la rendicion de declaraciones por mecanismos telematicos, o el inconveniente de realizar inspecciones
judiciales con las mismas caracteristicas, y en general de aquellas pruebas que requieren intervencion

fisica del juez, aunque las actas que se deban levantar con ocasion de ellas sean digitales®.

Al contrario de lo sefialado, estimamos que impedir la modernizacién y la incorporacion de
elementos tecnoldgicos que faciliten la recepcién de prueba, limitando y estancando el avance en esta
materia, es lo que eventualmente puede llegar a traducirse en un inconveniente, pues actualmente el
principio de oralidad se impone en las legislaciones contemporaneas a raiz de la evolucion misma de la
sociedad, que es la que va adoptando soluciones de acuerdo a sus necesidades dependiendo de las
herramientas disponibles. En nuestro concepto, lejos de detener el progreso éste se debe incentivar, pero
adoptando los resguardos necesarios para garantizar la vigencia y el respeto de los principios que impone

el Debido Proceso Legal.

4.3.- El Expediente Electronico.

Cualquiera sea el tipo de procedimiento “un expediente es siempre una coleccion,
secuencialmente ordenada, de las actuaciones de los intervinientes en el proceso™, esta serie de
actuaciones permite “comprender el proceso mental que condujo al juzgador a la decision y al mismo
tiempo son elemento de control sobre la correcta adopcion de la determinaciéon”. Sobra mencionar las
ventajas que tiene el expediente electrénico en comparacién con el expediente tradicional de papel, a

modo de ejemplo la doctrina menciona algunas como menor posibilidad de deterioro, se minimizan los

102 MADRIGAL JIMENEZ, Ricardo A., Op. Cit., p. 8.

103 |bid., pp. 8-9.

104 HESS ARAYA, Christian. 2000. Hacia el procedimiento electrénico administrativo y judicial. Ponencia al VIl Congreso
Iberoamericano de Derecho e Informdtica; Lima, Peru. 1 enero 2000. [en linea]. Disponible en: <http://hess-
cr.blogspot.cl/2000/01/hacia-el-procedimiento-electrnico.html>. [Consulta: 26 mayo 2019].

105 MADRIGAL JIMENEZ, Ricardo A., Op. Cit., p. 9.
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riesgos de pérdida en su traslado, ocupa un lugar virtual y no fisico, se facilita la busqueda de cualquier
documento almacenado en su interior, disminuye el costo de la obtencion de copias®®, tiene un menor o
nulo impacto con el medio ambiente. Muchas de las ventajas mencionadas se recogen en las que

inspiraron la dictacion de la LTE.

Actualmente una de las ventajas mas notorias es la facilidad de acceso, que con el avance del
desarrollo tecnoldgico y de internet, ya no es necesario acudir al tribunal para examinar el contenido de
un expediente, sino que basta con un par de clicks en la pagina web del Poder Judicial, a cualquier hora,
desde la comodidad del domicilio u oficina, usando la computadora personal o un smartphone, para tener
acceso al detalle de la carpeta digital. En este sentido, con la dictacién de la LTE se modifico el articulo
29 del CPC, que junto con indicar el contenido de la carpeta electrénica, en su inciso segundo asegura la
disponibilidad de la misma en el portal de internet del Poder Judicial, salvo disposicion legal que lo
prohiba o resolucién judicial que establezca lo contrario. Esto dice relacion con el principio de publicidad
que inspira la LTE cuando establece que los actos de los tribunales son publicos?”, y que los sistemas
informaticos dispuestos deben garantizar el pleno acceso a la carpeta electrénica salvo las excepciones
contempladas en la ley; ademas de sefialar que ciertas solicitudes, como las medidas prejudiciales y
cautelares, solo podran ser publicas una vez practicada su notificacion’®, lo anterior para garantizar su

eficacia y la bilateralidad de la audiencia.

El principio de fidelidad'® dispuesto por la LTE, que establece que todas las actuaciones del
proceso se registraran y conservaran integramente, en orden sucesivo en la carpeta electrénica, la que
garantizara su fidelidad, preservacion y la reproduccién de su contenido; se recoge cabalmente en el
actual articulo 29 del CPC, al decretar que los antecedentes (que conforman la carpeta electrénica) se
registraran y conservaran en forma integra en orden sucesivo!®® segin su fecha de presentacion o

verificacion por cualquier medio que de seguridad en cuanto a su preservacion, fidelidad y reproduccion.

106 FERRERE, Daniel M. 1998. Reflexiones sobre el expediente electrénico. En: Ponencias del VI Congreso Iberoamericano de
Derecho e Informatica, Publicaciéon del Comité Organizador. Montevideo, Uruguay. p. 781. Citado en HESS ARAYA, Christian.
2000. Hacia el procedimiento electronico administrativo y judicial. Ponencia al VIl Congreso Iberoamericano de Derecho e
Informadtica; Lima, Peru. 1 enero 2000. [en linea]. Disponible en : <http://hess-cr.blogspot.cl/2000/01/hacia-el-procedimiento-
electrnico.html>. [Consulta: 26 mayo 2019].

107 Concordante con lo establecido en el art. 9 del COT que dispone: “Los actos de los tribunales son publicos, salvo las
excepciones expresamente establecidas en la ley”.

108 Art. 2° letra c) de la LTE., que ademas prohibe el uso masivo de datos personales que puedan recabarse desde el portal
web del poder judicial.

109 Art. 2° letra b) de la LTE.

110 A mayor abundamiento la nueva redaccion del art. 34 del CPC provocada por la LTE redunda en este sentido al sefialar en
su primera parte que “todas las piezas que deben formar la carpeta electrénica se iran agregando sucesivamente segun el
orden de su presentacion”.
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En cuanto a la formacién de la carpeta electrénica, es decir con los escritos, documentos,
resoluciones, actas de audiencias y actuaciones de toda especie, la LTE ordena que se deberan incorporar
a través del sistema informatico del Poder Judicial (la Oficina Judicial Virtual), por usuarios registrados
utilizando para este efecto firma electrénica avanzada o simple!*!. Se contempla la posibilidad de hacer
presentaciones en papel cuando lo requieran las circunstancias*? o cuando medie autorizacion judicial
respecto de personas que carezcan de medios tecnoldgicos para hacerlo, en cuyo caso dicha presentacion

se digitalizara e incorporara a la carpeta electronica en forma inmediata después de realizarse™3.

En caso de documentos cuyo formato original no sea electrénico (es decir, que consten en soporte
de papel), podran presentarse materialmente al tribunal quedando bajo custodia, pero debiendo
acompafiar una copia digitalizada de dicho documento a través de la Oficina Judicial Virtual o mediante
la entrega de un dispositivo de almacenamiento de datos. En caso de que dichos documentos contengan
titulos ejecutivos, éstos deberan presentarse materialmente bajo apercibimiento de tener por no iniciada
la ejecucion. Ademas, se establece que en caso de no acompafiarse copias digitales o si estas difieren
substancialmente del documento original, el tribunal ordenara acompafiar copias correspondientes (0

conformes) dentro de tercero dia so pena de tener por no presentado el documento**.

Antes de la dictacion de la LTE, el expediente tradicional debia mantenerse en las dependencias
del tribunal bajo resguardo del secretario, es asi como el antiguo articulo 36 del CPC prescribia que el
proceso debia mantenerse en la oficina del secretario bajo su custodia y responsabilidad. Hoy en cambio,
la carpeta electronica y sus registros deben ser respaldados informéaticamente en forma periddica, y su
conservacion queda a cargo del tribunal mediante la Corporacion Administrativa del Poder Judicial. Para
el caso de que ocurra un dafio en el registro electrénico, se dispone su reemplazo por una copia fiel, y en
el evento de no contar con ella, se establece el deber de dictar nuevamente las resoluciones y repetir las

actuaciones®.

4 .4.- Las Notificaciones Electrénicas.

111 Art. 5 inciso 1° de la LTE en relacidon con el art. 3° del Auto Acordado 85-2019 de la Corte Suprema.

112 Se entiende que dichas circunstancias son “la inaccesibilidad al sistema de tramitacidn electrénica, bien sea por problemas
del servicio o de conectividad” segln inciso 1° del art. 4° del Auto Acordado 85-2019 de la Corte Suprema.

113 Art. 5inciso 2°y 3° de la LTE.

114 Art. 6 de la LTE

115 Art. 3 inciso 3°,4°,5°y 6° de la LTE.
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La notificacidn es un acto juridico procesal, que tiene por objeto poner en conocimiento de las
partes o terceros una resolucion judicial. Una notificacidn electronica debe perseguir el mismo objetivo,
pero con la incorporacion de soluciones tecnolégicas que hagan mas rapido y econémico el mismo
trdmite, en este sentido se ha dicho que la notificacion electrénica constituye “ la posibilidad de que las
partes de un proceso judicial puedan ser informadas de la totalidad, o gran parte, de los actos procesales
con el uso de mecanismos técnicos o informaticos como el correo electrénico o el fax™!, se puede
advertir de dicha descripcidn la referencia a dos mecanismos tecnoldgicos, el correo electrénico y el fax.
De estas soluciones en la actualidad se denota, por parte de nuestra legislacion y principalmente el uso
cotidiano, una preferencia por la notificaciéon mediante el uso del correo electrénico, por ejemplo: el
Cddigo Procesal Penal prescribe que cualquier interviniente podra proponer para si otras formas de
notificacion, si el tribunal estima que son suficientemente eficaces y no causan indefension'?’; la
legislacion tributaria permite que el contribuyente o interesado pueda solicitar ser notificado por correo
electrdnico, y ésta se entendera efectuada en la fecha de su envio®®; y en el procedimiento laboral se
establece que “salvo la primera notificacion al demandado, las restantes podran ser efectuadas, a peticion
de la parte interesada, en forma electronica o por cualquier otro medio que ésta sefiale”*°. Entendemos
gue la masividad y facilidad de uso son factores para tener en cuenta a la hora de preferir el correo
electrénico como medio de notificacion, puesto que a pesar de que aun existe el fax y los telegramas,
estos sistemas ya van en retirada por su desuso, ademas de no contar con la instantaneidad que caracteriza

al e-mail.

En todo caso, consistente con el principio de neutralidad tecnoldgica el legislador prefirié una
formula amplia, cuando dispone: “Cualquiera de las partes o intervinientes podra proponer para si una
forma de notificacion electrénica, la que el tribunal podra aceptar aun cuando la ley disponga que la
notificacién deba realizarse por cédula si, en su opinién, resultare suficientemente eficaz y no causare

indefensidén. Esta forma de notificacion sera valida para todo el proceso”*?.

Sin embargo, luego la LTE introduce una modificacion al CPC, estableciendo la notificacion por

estado diario electrénico, que en términos generales es la misma que anteriormente efectuaba el

116 QUINTERO NAVAS, Gustavo., Op. Cit., p. 11.

117 Art. 31 del CPP: “Otras formas de notificacion. Cualquier interviniente en el procedimiento podra proponer para si otras
formas de notificacion, que el tribunal podrd aceptar si, en su opinién, resultaren suficientemente eficaces y no causaren
indefension.”

118 Art. 11 del Cédigo Tributario: “Toda notificacién que el Servicio deba practicar se hara personalmente, por cédula o por
carta certificada dirigida al domicilio del interesado, salvo que una disposicidn expresa ordene otra forma de notificacion o
que el interesado solicite para si ser notificado por correo electrénico. En este Ultimo caso, la notificacién se entendera
efectuada en la fecha del envio del correo electrénico, certificada por un ministro de fe [...]”

115 Art. 442 del Cédigo del Trabajo.

120 Art. 8 de la LTE.
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secretario del tribunal®?!, pero que ahora se formara electrénicamente y estara disponible diariamente en
la pagina web del Poder Judicial, con la novedad de que se instaura una causal de nulidad procesal por
falta de notificacion en el evento de que no se pueda visualizar la resolucién referida en el estado diario
digital por problemas técnicos, la que podra ser declarada de oficio o a peticion de parte.??? A este
respecto el desafio en la prueba de la condicion técnica que se exige, esto es que el estado diario
electronico no sea susceptible de ser consultado por los usuarios, por causas relativas al sistemay no a

los dispositivos o redes con que cuentan los usuarios.

Cabe sefialar que, en cuanto a la forma de realizar la notificacion a través de receptores, la LTE
establece nuevos requisitos de carécter técnico respecto de la forma de operar de estos auxiliares de la
administracion de justicia’?. En efecto, éstos deberan registrarse en el sistema de tramitacion electrénica
del Poder Judicial, pues deberan ingresar a los expedientes para obtener las resoluciones que deban
notificar y luego para agregar en la carpeta electronica un testimonio de lo obrado en un plazo de dos
dias hébiles desde su realizacion.

Otra novedad en esta materia es la exigencia de georreferenciacion de las notificaciones que
realicen, dando cuenta del lugar, fecha y hora de su ocurrencia, cuyo incumplimiento doloso o culpable
sera considerado como una falta grave que en caso de reincidencia podria sancionarse con la suspensién
de funciones por un mes'?*, En cuanto a los mecanismos de georreferenciacion, se dispone que el poder
judicial dispondra aquel que deban usar todos los receptores, a efecto de garantizar las condiciones que

den plena eficacia a la actuacion, desde el punto de vista de la seguridad de la informacién.

4.5.- Los Exhortos y Comunicaciones Judiciales.

Si bien es cierto, la doctrina® no menciona este elemento como parte integrante del

procedimiento judicial electrénico, nosotros creemos lo contrario puesto que a pesar de desarrollarse

121 Notificacion por el estado diario es aquella que consiste en la inclusidon en una lista o estado, fijada en la secretaria del
tribunal, comunicando el hecho de haberse dictado un determinado nimero de resoluciones en un proceso, y que se entiende
notificada desde su inclusién a todas las partes del proceso.

122 Art. 50 del CPC modificado por la LTE.

123 os receptores son auxiliares de la administracion de justicia, que segun el inciso primero del art. 390 del COT son “ministros
de fe publica encargados de hacer saber a las partes, fuera de las oficinas de los secretarios, los decretos y resoluciones de los
Tribunales de Justicia, y de evacuar todas aquellas diligencias que los mismos tribunales les cometieren.”

124 Art. 9 de la LTE.

125 HESS ARAYA, Christian. 2000. Hacia el procedimiento electrénico administrativo y judicial. Ponencia al VII Congreso
Iberoamericano de Derecho e Informética; Lima, Perld. 1 enero 2000. [en linea]. Disponible en: <http://hess-
cr.blogspot.cl/2000/01/hacia-el-procedimiento-electrnico.html>. [Consulta: 26 mayo 2019] ;
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dentro de un tribunal, la adecuada resolucién de un caso a veces requiere de la realizacién de ciertas
actuaciones judiciales fuera del territorio jurisdiccional del tribunal llamado a resolver, y en esos casos
se necesita que el tribunal sea capaz de comunicarse con otros, o con ciertas autoridades a fin de realizar
diversas diligencias, como por ejemplo: la préctica de notificaciones, la toma de testimonios,
indagatorias, declaraciones, o solicitudes de informes a instituciones de caracter publico o privado. En
general las comunicaciones dirigidas entre tribunales se llaman exhortos'?® y las dirigidas a otras

autoridades se denominan oficios.

Es importante que un procedimiento judicial electrénico considere también la tramitacion
electronica de los exhortos y oficios, es asi como la LTE dispone que la tramitacion de los exhortos
nacionales se debe verificar mediante la utilizacion del sistema de tramitacion electronica del Poder
Judicial, y en caso de tribunales que carezcan de dicho sistema, deberan gestionarse mediante el uso de

un correo electrénico creado para tal efecto o el medio idéneo mas eficaz que posea dicho tribunal**’.

En cuanto a los oficios dirigidos a instituciones publicas nacionales, se establece que ellos
deberan diligenciarse a través de medios electrdnicos, y en caso de que dichas instituciones carezcan de
los medios técnicos necesarios, la tramitacion de los oficios deberéa verificarse por el medio mas idéneo

y eficaz que posea dicha institucion®?,

Como se puede advertir, se impone la tramitacion electronica de los exhortos nacionales y de los
oficios dirigidos a instituciones publicas nacionales, pero nada se dice respecto de los exhortos

internacionales, los que deberan seguir siendo tramitados segln la normativa vigente'?®, ni tampoco

MADRIGAL JIMENEZ, Ricardo A. 2005. El procedimiento judicial electrénico. Revista de Derecho y Tencnologias de la
Informacién [en linea). n.o 3, p. 1-13. Disponible en :
<http://www.cej.org.co/index.php/component/docman/doc_download/390-el-procedimiento-judicial-
electronico?ltemid=291>. [Consulta: 7 octubre 2017] ;

QUINTERO NAVAS, Gustavo. Diciembre 2011. Contencioso Administrativo y medios electrénicos: un gran paso hacia la
modernizacién del ejercicio de la justicia administrativa. Revista de Derecho Comunicaciones y Nuevas Tecnologias [en linea].
Universidad de los Andes, N.o 6, p. 12. Disponible en :
<https://derechoytics.uniandes.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=103%3Acontencioso-
administrativo-y-medios-electronicos-un-gran-paso-hacia-la-modernizacion-del-ejercicio-de-la-justicia-
administrativa&catid=8%3A6&Itemid=36&lang=es>. [Consulta: 28 mayo 2019] ;

126 En términos muy generales los exhortos son solicitudes que realiza un tribunal a otro de igual jerarquia nacional o
extranjero para ejecutar actos o diligencias fuera del territorio donde el tribunal exhortante posee competencia, y que estan
reguladas en los art 71 y siguientes del CPC.

127 Art. 10 de la LTE y art. 77 del CPC.

128 Art. 11 de la LTE.

129 Dicha normativa estd dada por el art. 76 del CPC; el Decreto Supremo 644 de 1976 que promulga la Convencidn
Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias disponible en <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=196593>; y el
capitulo XXXI del Decreto Supremo 172 de 1977 que sustituye el texto del reglamento consular disponible en
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=10453>.
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respecto de los oficios dirigidos a instituciones publicas extranjeras o privadas tanto nacionales como

extranjeras, aungque nada impide la utilizacién de medios electrénicos en dicha gestion.

Por ultimo, se puede sefialar que alguna parte de la doctrina incluye a la “oralidad” como otro
elemento integrante del proceso judicial electronico, ademés de los ya mencionados, argumentando que
la audiencia oral es el eje fundamental a través del cual se lleva a cabo el juicio, al reconocerla “como
el principal escenario en el que se desarrolla la justicia, junto con la admision del uso de medios técnicos
para resguardar los distintos actos que hacen parte del expediente electrdnico, v.gr. videos y registros
magnetofonicos, implica reconocer la oralidad como elemento clave para el adelantamiento de las
cuestiones judiciales[...]**°. Por el contrario, nosotros estimamos que dicha afirmacién es un tanto
apresurada, pues el principio formativo de la oralidad dentro de un procedimiento so6lo significa
reconocer una caracteristica del proceso que facilita su clasificacion entre procedimientos orales, escritos

y protocolizados.

Como se sabe, pues asi lo han ensefiado en la catedra de derecho procesal, los principios
formativos nunca se presentan puros en la practica, y calificar a un procedimiento va a depender de la
preponderancia de un principio por sobre otro. La oralidad se presenta cuando el procedimiento se
desarrolla de forma oral; en cambio, el principio de la escrituracion se da cuando el procedimiento se
desarrolla de forma escrita, y el principio de la protocolizacion es el término medio entre ambos, es decir
el desarrollo del procedimiento se verifica oralmente, pero dejando testimonio escrito de las actuaciones
procesales. Asi, nuestro procedimiento civil es escrito, pues se verifica precisamente de ese modo; por
el contrario, nuestro nuevo procedimiento penal es oral, al establecerlo asi el Codigo Procesal Penal
cuando prescribe que “Toda persona tiene derecho a un juicio previo, oral, y puablico [...]"***(el

subrayado es nuestro), pese a dejarse constancia escrita de las diferentes actuaciones procesales.

Por lo sefialado, nosotros estimamos, que a pesar de que actualmente la oralidad sea una corriente
imperante que va influyendo y estableciéndose en diversas legislaciones internacionales, ésta no debe
ser considerada como un elemento del procedimiento electrénico, pues dicha oralidad es un principio
formativo de un procedimiento, con independencia de si se tramita de forma electrdnica. Es asi como
nuestro procedimiento penal es oral y no se tramita de forma electrénica, mientras que el actual
procedimiento civil es escrito, pero es tramitado electronicamente. Establecer la oralidad como condicién
del procedimiento electrénico implicaria marginar al procedimiento escrito de ser considerado

electronico, lo que claramente es un argumento dificil de sostener frente a la realidad.

130 QUINTERO NAVAS, Gustavo., Op. Cit., p.12.
131 Art. 1 parte final del inc. 1° del CPP.
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Asi, finalmente y como consecuencia de la introduccion de elementos tecnoldgicos en la
tramitacion de los procedimientos, podemos sefialar que, tanto los procedimientos orales como los
procedimientos escritos, podran clasificarse como procedimientos electronicos o digitales, en
contraposicion a procedimientos analogos o en soporte papel, dependiendo de la presencia o ausencia

del uso de las TICs en su tramitacion.

5.- Experiencias internacionales.

A continuacion, sefialaremos algunas experiencias internacionales en el uso de las TICs en el

ambito de justicia:

5.1.- Finlandia.

Finlandia tiene su sistema legal influenciado por la legislacién escandinava, cuyos tribunales
pueden dividirse entre civiles, criminales y administrativos, en donde rige el principio de libre valoracion
de la prueba. El uso de medios tecnoldgicos en el &mbito judicial comienza en la década de 1980, con la
implementacion de la base de datos legales Finlex, el Sistema de Decisiones de Tribunales (Court
Decision System) y el Sistema de Informacion de Bienes Raices (Real Estate Information System). Se
instald el sistema de manejo de casos en 1993, cuando se legislo sobre tramitacion electronica. Para
asegurar la compatibilidad de sus servicios afines, el Ministerio de Justicia ha establecido diversos
estandares tecnolégicos que han hecho que el sistema de justicia finlandés sea extremadamente

coordinado*®?.

La eficiencia del sistema finlandés en cuanto al manejo de casos y toma de decisiones, llamado
Tuomas se debe a una excelente base de datos que contiene toda la informacién relevante respecto de los
casos que ingresan al tribunal, asi como también una fluida comunicacion electrénica entre los tribunales

y demas servicios e instituciones puablicas. El sistema informético de toma de decisiones judiciales y las

132 | |LLO LOBOS, Ricardo. 2010. Informe: Buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias en el Poder Judicial. Centro de
Estudios de Justicia de las Ameéricas [en lineal. p. 24, Disponible en:
<http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3938/Informebuenaspracticasenelusodenuevastecnologiasenelp
oderjudicial.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. [Consulta: 26 de mayo 2019].
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bases de datos estan integradas a tal forma que permiten la automatizacion de tareas simples, dejando

tiempo y recursos disponibles para las mas complejas®2.

El éxito de este sistema judicial se debe a que cada servicio, agencias y autoridades publicas con
las que interaccionan los tribunales tienen los mismos cédigos, niveles y estandares tecnoldgicos en
cuanto al acceso de las distintas bases de datos existentes, lo que permite a los sistemas una fluida

comunicacion e intercambio de informacion la que se actualiza de forma automatica®®.

5.2.- Singapur.

Aunque se caracteriza por tener un sistema judicial que pertenece al common law anglosajon (en
el que en términos generales el derecho es creado por las sentencias de los tribunales), y por tener algunas
de las leyes maés estrictas del mundo, también se caracteriza por ser actualmente un pais productor de
tecnologia digital, caracteristica que se ha visto reflejada en la modernizacion de su sistema judicial, en
donde se han implementado diversas soluciones tecnoldgicas con el fin de lograr un sistema judicial

moderno y sin papel***.

En dicho pais se desarrollaron sistemas informaticos con el objetivo de hacer mas expedito y
efectivo el sistema judicial, ademas de garantizar el acceso de dicha informacion a la ciudadania. Con
ese objetivo fue implementado LawNet que es un sistema informatico estratégico de informacion legal
creado en 1988, que contiene una base de datos con diversas materias legales accesible de manera on-

line®3s,

En cuanto a la tramitacién de causas, en la década de 1990 se implementé el Electronic Filing
System (EFS), que allan6 el camino para el primer litigio sin papeles en todo el mundo. Tenia un enfoque
integral y las tecnologias utilizadas fueron revolucionarias en ese momento. Desde entonces, los usuarios
del sistema se han vuelto mas conocedores de la tecnologia y al mismo tiempo ésta ha evolucionado
facilitando su uso**’. El sistema EFS fue implementado como una red nacional integrada que permitio el

desarrollo de audiencias en un ambiente electronico proveyendo diversos servicios como: el Servicio de

133 |bid., pp. 24-25.

134 |bid., pp. 27-28.

135 |bid., p. 40.

136 |bid., pp. 40-41.

137 GOVERNMENT OF SINGAPORE. 2017. elitigation. Frequently Asked Questions [en lineal. Disponible en:
<https://www.elitigation.sg/_layouts/IELS/HomePage/Pages/PortalFaq.aspx#href-fag-contentTag>.

[Consulta: 3 noviembre 2017].
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Presentacion Electrénica (Electronic Filing Service) que facilita el ingreso de escritos judiciales de forma
electronica facultando también el ingreso manual de dichos documentos previo pago de una tasa para
tramitacién manual, también se provee el Servicio de Extracto Electronico (Electronic Extract Service)
gue permite solicitar copias electronicas del procedimiento previa autorizacion de la Corte, y por Gltimo
esta el Centro de Servicios Electronicos de Documentos (Electronic Service of Documents Facility) que
permite a los abogados enviar documentos a sus contrapartes mediante correo electrénico de forma
automatica cuando un escrito es presentado ante la Corte, otorgando certificados digitales generados
automaticamente a modo de comprobantes de envio. Conjuntamente y para casos de menor cuantia o de
materia no contenciosa, se implemento el sistema de video conferencias telefonicas Internet Videophone
Services que facilita atender este tipo de casos, y para casos de bancarrota y ciertos procedimientos de
naturaleza penal, se implement6 el sistema llamado JusticeOnLine, que permite la direccion de
audiencias de forma remota y resolver solicitudes de los abogados sin requerir su presencia fisica.
También se implementd el sistema e-Mobil Justice para facilitar el trabajo de los jueces
proporcionandoles acceso remoto a la red informatica de la Corte dotdndolos de diversas herramientas,
como correo electrénico, busqueda legal on-line, y descarga de documentos para preparar Sus

audiencias®.

Es del caso sefialar que desde el afio 2013, se implementd en forma gradual una versién mejorada
del sistema sefialado anteriormente (EFS), llamado eLitigation, que es un sistema de litigacién
electronica integrada que explota las ventajas del sistema EFS, pero ampliando sus capacidades mediante
el uso de las nuevas tecnologias para proporcionar una plataforma mas eficiente y rentable en la
conduccion del litigio electronico aprovechando los sistemas de gestion de contenido y la tecnologia de
formularios electronicos, cuyo objetivo principal es proporcionar tanto a los bufetes de abogados como
a los usuarios de los tribunales una plataforma integrada de servicio, un punto de acceso Unico para la
presentacion de documentos y la gestion activa de los expedientes judiciales durante todo el curso del

proceso’®.
Se pueden mencionar como beneficios del sistema eLitigation las siguientes caracteristicas:

e “Plataforma soportada en ambiente Web.
e Para acceder a los servicios no se requieren tarjetas inteligentes ni dispositivos lectores de

tarjetas. El acceso seguro se realiza a través de los protocolos y la tecnologia SingPass°.

138 | ILLO LOBOS, Ricardo., Informe, Op. Cit., pp. 41-43.

139 GOVERNMENT OF SINGAPORE. 2017. elitigation. About elitigation [en linea]. Disponible en:
<https://www.elitigation.sg/_layouts/IELS/HomePage/Pages/AboutElit.aspx>. [Consulta: 3 noviembre 2017].

140 SingPass o “Singapore Personal Access” es un sistema de contrasefias estatal, lanzado en marzo del 2003, para conectarse
con los servicios electronicos suministrados por el gobierno de Singapur, siendo la puerta de acceso a cientos de servicios
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e Los abogados pueden completar los documentos en linea o guardarlos en un computador para
su presentacion posterior.

e Lainformacion de las partes y los nimeros de caso solo se ingresan una Unica vez por el mismo
asunto.

e Se utilizan formularios electronicos dindmicos en PDF.

e Se garantiza el acceso completo de todos los documentos del caso mientras que este se encuentre
activo.

e Gestion proactiva de los expedientes a través de correo electronico y alertas a través de mensajes
SMS.

e Mobdulo para la gestion del calendario de disponibilidad de audiencias.”***

5.3.- Espania.

En el afio 2007 se crea un sistema informatico para la administracién de justicia implementado
en base a correos electrénicos seguros que permitian la comunicacion entre érganos judiciales
incluyendo la presentacion de escritos y documentos, dicho sistema Ilamado LexNet, creado por Real

Decreto 84/2007, fue el antecedente directo del actual expediente judicial electrénico®2.

La Ley 18/2011 sobre el uso de las TICs en la Administracién de Justicia*®, se dicté buscando
la agilizacion del procedimiento, ampliando el uso de las tecnologias entre los profesionales de la justicia
ademas de imponer requisitos minimos de interconexion, interoperabilidad y seguridad de los sistemas

informaticos a utilizar.

electrdnicos proporcionados por mas de 60 agencias gubernamentales y que es administrado por la Agencia de Tecnologia
del Gobierno (GovTech). ( CARO GONZALEZ, Juan Manuel y BORRERO RESTREPO, Gloria Marfa. 2014. E-Justicia: Experiencias
internacionales y colombianas en el uso de las TIC para el mejoramiento de la administracion de justicia. Bogotd, Colombia :
Corporacién Excelencia en la Justicia, p.47. Disponible en: <http://www.cej.org.co/index.php/tic-en-justicia>.
[Consulta: 14 diciembre 2016] ; GOVERNMENT OF SINGAPORE. 2015. SingPass - About Us [en linea]. Disponible en:
<https://www.singpass.gov.sg/singpass/common/about>. [Consulta: 3 noviembre 2017]. )

141 CARO GONZALEZ, Juan Manuel y BORRERO RESTREPO, Gloria Maria., Op. Cit., p. 47.

142 GARCIA TORRES, Maria Luisa. 2011. La tramitacién electrénica de los procedimientos judiciales, segtn ley 18/2011, de 5
de julio reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la administracidn de justicia.: Especial
referencia al proceso civil. Riedpa: Revista Internacional de Estudios de Derecho Procesal y Arbitraje, ISSN-e 1989-3892, N°. 3,
2011, 31 pdgs. [en linea]. Del Blanco Editores, n.°3, p. 17. Disponible en:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4405667>. [Consulta: 12 diciembre 2016].

143 ESPANA. JEFATURA DE ESTADO ESPANOL. 2011. Ley 18/2011, Reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la  Administracion de  Justicia. 5 Julio 2011. [en lineal. Disponible  en:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-11605>. [Consulta: 26 mayo 2019].
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El titulo | de la referida norma define el objeto de la ley y su @mbito de aplicacién, regulando las
relaciones entre los ciudadanos, profesionales del derecho, la administracion de justicia y organismos
publicos, asegurando entre otras cosas, el acceso, autenticidad, integridad, disponibilidad, conservacion

e interoperabilidad de datos.

El titulo 11, se refiere al uso de medios electrénicos en la administracion de justicia, estableciendo
una serie de derechos a la ciudadania, asegurando en general la libertad en la eleccién de medios en las
relaciones con la administracion de justicia y el libre acceso a la informacién respecto de las causas
judiciales. En general, se refiere a derechos y deberes de los profesionales de la justicia en sus relaciones
con la administracion de justicia por medios electrénicos, estableciendo asi; garantias de acceso y
conocimiento del estado de tramitacion de las causas en que fueren partes, el derecho a obtener copias
electronicas de los documentos incorporados en los respectivos juicios, el derecho al uso de firmas
digitales, seguridad y confidencialidad respecto del uso de datos, ademas de imponer el deber de utilizar
los medios electrénicos dispuestos por la administracion de justicia en la tramitacion de sus causas.
Finalmente se impone a todos los integrantes de los érganos, oficinas judiciales y fiscalias, la obligacion

de utilizar el software dispuesto por la administracion de justicia.

El titulo I11, se refiere al régimen juridico de la administracion judicial electronica, en donde se
definen las sedes judiciales electronicas, que son direcciones electronicas definidas por la autoridad a
través de las cuales los ciudadanos y operadores juridicos se relacionaran con la administracion de
justicia. Ademas, se refiere a la forma de identificacion y autenticaciéon tanto de los ciudadanos y
profesionales como de los érganos judiciales, estableciendo en general el uso de firma electronica, pero
imponiéndola obligatoriamente respecto de las autoridades de los 6rganos judiciales, y finalmente se
refiere a la fijacién de condiciones tanto para posibilitar la interoperabilidad y autenticacion por medio
de certificados electrénicos, como las que permitan el intercambio de datos en entornos cerrados de

comunicacion.

El titulo IV es el que se dedica a la tramitacion electrénica de los procedimientos judiciales. En
el capitulo 1l de este titulo se define el expediente judicial electrénico como el conjunto de datos,
documentos, tramites, actuaciones electronicas y grabaciones audiovisuales correspondientes a un
procedimiento judicial cualquiera sea el tipo de informacion y el formato en que se haya generado. Al
respecto se regula el foliado de los expedientes mediante un indice electronico que garantizara la
integridad del mismo, asi como también su recuperacion en caso necesario. Se establece el documento
judicial electrdnico considerando como tales a las resoluciones y actuaciones generadas en el sistema de
gestion procesal y demas informacion relacionada con el expediente que incorporen datos firmados en

forma digital. También regulan las copias electrénicas en relacion con su matriz original, ademas de fijar
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condiciones respecto del archivo de los documentos judiciales electronicos. En el capitulo 11, se ocupa
del registro de escritos, las comunicaciones y las notificaciones electrénicas. En cuanto al registro de
escritos se dispone que seran creados por la administracion para recepcion de todo escrito, documento,
oficio o comunicacion dirigida a un érgano judicial, regulando su funcionamiento y estableciendo reglas
respecto del computo de plazos. Se regulan las comunicaciones electronicas entre los ciudadanos,
operadores juridicos y 6rganos judiciales, estableciendo el derecho de los ciudadanos a elegir el modo
de comunicarse con la administracion de justicia. Se establecen requisitos y condiciones de las
notificaciones electronicas, asi como también la forma de practicarla en caso de imposibilidad de
realizarla por medios digitales.

El capitulo 1V se refiere precisamente a la tramitacion electronica de los procedimientos
judiciales. Asi es como respecto del inicio del procedimiento se dispone la obligacién de realizarlo
electronicamente, pero facultando a particulares que no cuenten con la asesoria de un letrado, para iniciar
el procedimiento de forma escrita mediante formularios impresos, los que deberan ser en todo caso
digitalizados, a diferencia de los profesionales de la justicia, quienes tienen la obligacion de presentar
sus demandas y escritos de forma telematica empleando firma electrnica en sus presentaciones.
Conjuntamente se fijan condiciones y requisitos del software desarrollado para la gestién de los
procedimientos electronicos que deben garantizar el control de plazos, identificacion del dérgano
encargado del manejo de los expedientes, la tramitacién ordenada, simple y publica de los mismos. Asi
mismo, se reglamenta la forma de presentacion de escritos, documentos, instrumentos o medios que
deban ser incorporados al expediente. También se regula el acceso de las partes a la informacion sobre
el estado de tramitacion del procedimiento, las que tendran un servicio electrénico de acceso restringido
sujeto a identificacion y autenticacion. Por ultimo, en caso de incumplimiento por parte de los
profesionales de la justicia en cuanto a la obligacion de usar los medios electronicos impuestos por esta
ley en la primera comunicacion con los 6rganos judiciales, se dispone que dicha actuacion debera ser

subsanada en un plazo maximo de 5 dias bajo apercibimiento de tenerse por no admitida o presentada.

El titulo V de esta ley se refiere a la cooperacién que debe haber entre las Administraciones con
competencias en materias de justicia. Estableciendo un Comité Técnico que tendra como funciones
favorecer la compatibilidad y asegurar la interoperabilidad del software empleado por la Administracion
de justicia, preparar planes y programas para impulsar el desarrollo de la justicia electronica, y promover
la cooperacion con otros organismos publicos. También se establece un esquema judicial de
interoperabilidad y seguridad, que comprendera criterios y recomendaciones para asegurar la
interoperabilidad en la toma de decisiones tecnologicas, y politicas de seguridad que deban adoptarse

para la adecuada proteccién de la informacién. Se observa que las cualidades de interoperabilidad y
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seguridad son principios que deberan estar presentes a lo largo de todo el ciclo de vida de las soluciones
informéticas implementadas por la Administracion de Justicia. Y en concordancia con el principio de
cooperacion e interoperabilidad sefialados, se faculta la reutilizacién de sistemas, infraestructuras y

aplicaciones y la transferencia de tecnologias entre las diversas administraciones de justicia.

Por ultimo, destaca en la parte final de la ley la presencia de un anexo que contiene un sinnimero

de definiciones técnicas Utiles para la comprension y aplicacion de la referida norma.

5.4.- Bolivia.

El marco que facilita la posibilidad de implementar la tramitacion digital comienza con la
dictacion de la Ley N°164 del afio 2011 que establece la Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion**, que entre otras cosas se refiere al gobierno electrénico
poniendo énfasis en el uso de software libre y de estandares abiertos. Ademas definid entre otras cosas;
el certificado digital, como un documento digital valido por un determinado periodo de tiempo, firmado
digitalmente por una entidad certificadora autorizada que vincula datos de un signatario confirmando su
identidad; también define al documento digital como toda representacion digital de actos, hechos o datos
juridicamente relevantes, con independencia del soporte que lo contiene; y a la firma digital como aquella
que identifica Unicamente a su titular, creada por métodos que se encuentren bajo su control, verificable
y vinculada a los datos del documento digital de modo que cualquier modificacion ocurrida sea evidente.
Consecuentemente vino a brindar validez juridica a todo acto suscrito en un documento electrénico con
firma digital, para lo que constituy6 a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes-ATT como el organismo certificador raiz encargado de regular y fiscalizar a las entidades

certificadoras publicas y privadas de firmas digitales.

El procedimiento civil boliviano fue reemplazado por la Ley N°439 de afio 2013 que instaura el
nuevo Caédigo Procesal Civil**, que contiene ciertas normas que posibilitan la tramitacion digital, como
las que regulan el sefialamiento de un domicilio procesal en el que se faculta a las partes para informar a
la autoridad judicial el hecho de poseer medios electrdnicos, telematicos o de infotelecomunicacién para

recibir notificaciones y emplazamientos. Al respecto se establece que cuando los intervinientes del

144 BOLIVIA. ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL. 2011. Ley 164: Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacidn y Comunicacién. 8 agosto 2011. [en linea]. Disponible en : <https://att.gob.bo/content/normas>. [Consulta: 28
mayo 2019].

145 BOLIVIA. ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL. 2013. Ley 439: Cddigo Procesal Civil. 19 noviembre 2013. [en linea].
Disponible en : <http://www.justicia.gob.bo/images/stories/pdf/codigo_procesal_civil.pdf>. [Consulta: 2 noviembre 2017].
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proceso judicial dispusieren de medios electronicos, podran efectuarse por dichos medios los actos de
comunicacién siempre que estos permitan el envio y recepcion de escritos y documentos garantizando
la autenticidad de la comunicacion y su contenido, ademas de dejar constancia fehaciente tanto del envio
y recepcién integra como del momento en que se realizaron. En cuanto al expediente, se debe hacer
presente que, aunque la regulacidn referida a éste se refiere al manejo o gestion de un expediente fisico,
dicha regulacion también permite la existencia de uno digital, cuando se prescribe que se formara con la
incorporacién cronoldgica y sucesiva de las actuaciones judiciales, pudiendo tener dicho expediente el
caracter de electrénico. En cuanto a la prueba, ademés de los medios de prueba tradicionales, la
normativa considera como medios legales a los documentos y firmas digitales, y los documentos
generados por correo electronico. Precisamente en el ambito de la prueba documental, la ley hace una
clasificacion de los documentos, en la que incluye al documento electrénico o digitalizado en los
términos que sefiale la ley**, ademas se regula el valor probatorio de las copias de estos instrumentos,
estableciendo que tendran el mismo valor probatorio que el original cuando sean generadas por correo

electrdnico o se trate de documentos digitalizados certificados por la autoridad competente.

Finalmente, la concrecion de un procedimiento de tramitacién digital se ve reforzado con el plan
de implementacion del cédigo procesal civil, el que considera el uso y adecuacion de la infraestructura
fisica y tecnoldgica de los despachos, salas de audiencias y servicios, para garantizar la seguridad e
integridad de la informacién, ademas de un programa de formacion y capacitacion de funcionarios

judiciales en cuanto al uso de las TICs.

5.5.- Brasil.

Brasil es uno de los paises de américa latina en donde més se ha implementado el uso de la
tecnologia en el ambito de la justicia, y también uno de los mas complejos debido a la existencia de
diversos tipos de soluciones tecnoldgicas aplicadas a los procesos judiciales, las mas relevantes son:
PJE- Processo Judicial Eletronico; E-PROC - Sistema de Processamento Eletronico de Acoes;
PROJUDI- Processo Judicial Digital; y E-SAJ - Sistema de Automacao da Justica'¥’, en donde destaca

PROJUDI por ser una plataforma amigable y desarrollada utilizando software libre.

146 Se refiere a la citada Ley N°164 del 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
que define al documento electrénico en Bolivia en su art. 6 seccién IV.

147 NOU DE BRITO, Flavia Neves. 2015. El Denominado Proceso Electrénico de Brasil y el Principio del Debido Proceso Legal: el
choque entre el sistema de normas legales y los sistemas informaticos. En : XIX Congreso de Derecho Informdtico [en linea].
Medellin, Colombia, pp. 11-13. Disponible en : <http://bcctorres.com/posts/o-chamado-processo-eletronico-brasileiro-e-o-
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Destaca eso si la dictacion de la Ley 11.419 de 2006 sobre la informatizacién del proceso
judicial**8, que en su capitulo primero habla del uso de medios electrénicos en los procesos judiciales,
estableciendo el ambito de aplicacion en jurisdiccion civil, penal y laboral; en su capitulo segundo se
refiere a la comunicacion electrdnica de los actos procesales; en su capitulo tercero se refiere al proceso
electronico; y en su capitulo quinto que se refiere a disposiciones de caracter general en el que sobresale
el mandato en cuanto a que los sistemas informaticos que se desarrollen deben utilizar preferentemente

programas de cddigo abierto.

Asimismo, se debe sefialar que por mandato de la ley referida, el Tribunal Superior de Justicia
de Brasil dictd la Resolucion N°10 de 6 de octubre de 2015 que regula el proceso judicial electrénico
dentro de ése mismo tribunal®*, y que establece al e-STJ como el sistema electrénico de tramitacion de
procesos judiciales, comunicacién de actos y transmision de piezas procesales propios de esa corte, y
que en general se refiere al funcionamiento de dicho sistema, decretando su disponibilidad durante las
24 horas del dia, ademas de regular aspectos sobre la acreditacion necesaria de los usuarios del sistema,
establece la transmision electronica obligatoria de los recursos y peticiones mediante el e-STJ,
disponiendo la consulta publica libre mediante el uso de certificacion digital, ademéas de regular las

citaciones, comunicaciones y notificaciones electrénicas.

También es necesario hacer referencia al nuevo Cadigo de Proceso Civil brasilefio, que en su
seccion Il del Libro IV, versa sobre “Da Pratica Eletronica de Atos Processuais™*°, que entre otras
cosas se refiere a la disponibilidad, accesibilidad e interoperabilidad de los sistemas que administra el
poder judicial, hace especial referencia al uso de estandares abiertos en el registro de los actos procesales,
estableciendo reglas que buscan salvaguardar el principio del debido proceso, pero que han sido

debilitadas con la implementacion del proceso electronico en forma desregulada por el poder judicial®>*.

principio-do-devido-processo-legal-o-embate-entre-o-sistema-de-normas-juridicas-e-os-sistemas-informaticos>.

[Consulta: 28 diciembre 2016].

148 BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA CASA CIVIL SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS. 2006. Lei 11.419, de 19 de
dezembro de 2006: Dispde sobre a informatizagéo do processo judicial; altera a Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cédigo
de Processo Civil; e dd outras providéncias. [en linea]. Disponible en : <http://www.riaej.com/sites/default/files/Ley 11419
Brasil portugues.pdf>. [Consulta: 26 octubre 2017].

149 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 2015. RESOLUCAO STJ/GP N. 10 de 6 de outubro de 2015. Regulamenta o processo
judicial eletrénico no Superior Tribunal de Justiga [en linea]. Disponible en :
<https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/94929>. [Consulta: 26 octubre 2017].

150 BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA y CASA CIVIL SUBCHEFIA PARA ASSU NTOS JURIDICOS. 2015. Lei 13.105, de 16 de marg¢o
de 2015: Cédigo de Processo Civil. [en lineal. Disponible en: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/lei/113105.htm>. [Consulta: 26 octubre 2017].

151 NOU DE BRITO, Flavia Neves., Op. Cit., pp. 15-16. 2015.
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5.6.- Colombia.

El proceso que facilito la tramitacion electronica en Colombia se originé con la dictacion de la
Ley 527 de 1999 sobre mensajes de datos, comercio electrénico y firmas digitales'>?, que vino a regular
todo el paradigma que presentaba el uso generalizado de internet que ya se evidenciaba en esa época.
Dicha ley hizo equivalente la informacion obtenida desde un mensaje de datos a la que constaba en un
medio escrito, dependiendo si se puede establecer con seguridad su origen e integridad. Ademas de
regular el valor probatorio de los mensajes, se reguld la formacién del consentimiento en la celebracion
de contratos realizados mediante su uso. En cuanto a las firmas digitales se establece que tendran el

mismo valor que las manuscritas, ademas de regular a los entes certificadores de dichas firmas.

El uso de TICs en el procedimiento judicial se abri6 paso con la dictacion de la Ley 1564 del
2012 que establecio el Cédigo General del Proceso Colombiano®*3, que conjuntamente con instaurar
dentro de sus disposiciones generales, entre otros principios, la oralidad y concentracion de los procesos,
también hace especial referencia al Debido Proceso, en cuanto dispone que dicho principio se aplicara a
todas las actuaciones previstas en dicho codigo, ademas de sancionar con la nulidad de pleno derecho a
toda prueba obtenida con violacién de dicho principio. También establece como uno de los requisitos de
la demanda y de la contestacion a la misma, el sefialamiento de una direccion electronica con el objeto
de realizar notificaciones, facultandose para presentar demandas mediante el uso de mensaje de datos.
En cuanto a las reglas generales del procedimiento, se promueve el uso de las TICs en las actuaciones
judiciales con el objeto de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, dichas actuaciones podran realizarse
a través de mensaje de datos de acuerdo con la Ley 527 de 1999 ya sefialada, segln el plan de justicia
digital para formar y gestionar expedientes digitales y proceder con el litigio en linea estableciendo el
uso gradual de las TICs de acuerdo a la disponibilidad de condiciones técnicas de las distintas zonas
geograficas del pais, también establece que el uso de medios electrénicos no s6lo comprende al correo
electrénico, sino que a cualquier sistema de envio, trasmisién, acceso y almacenamiento de mensajes de
datos que garanticen la autenticidad e integridad del intercambio o acceso de informacion. Las
autoridades judiciales estaran obligadas a mantener un buzén de correo electrénico, llevando el debido

control y relacion de los escritos y comunicaciones recibidas por mensajes de datos. En cuanto a las

152 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. 1999. Ley 527 de 1999 Nivel Nacional: Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. [en linea]. Disponible en :
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276#>. [Consulta: 31 octubre 2017].

153 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. 2012. Ley 1.564 de 2012 Nivel Nacional: Por medio de la cual se expide el Cédigo
General del Proceso y se dictan otras disposiciones. [en lineal. Disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48425>. [Consulta: 31 octubre 2017].
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comunicaciones con otros tribunales, autoridades y particulares se faculta el uso de medios tecnolégicos
disponibles. En lo referente a la formacidn de los expedientes se dispone que estos estaran conformados
integramente por mensaje de datos en aquellos lugares en que se encuentre operativo el plan de justicia
digital. En relacién con la notificacion personal, se dispone que la practica de ésta respecto de entidades
publicas, de personas juridicas de derecho privado y comerciantes que deban estar inscritos en el registro
mercantil, se har& por mensaje de datos dirigido a un buzén de correo electronico creado para tal fin. En
caso de tratarse de personas naturales, se faculta la realizacién de notificaciones por correo electronico
cuando se conozca tal medio. Por ultimo, en caso de remate de bienes se podran realizar subastas
electrdnicas bajo responsabilidad del juez o el encargado de la subasta, mediante sistemas que garanticen
principios de transparencia, integridad y autenticidad.

5.7.- Costa Rica.

En Costa Rica se plante6 en el afio 2000 un proyecto de automatizacion de despachos judiciales,
en el afio 2008 se establecid un proyecto para la implementacién de tribunales electronicos o “cero
papel”, iniciandose ese mismo afo, en los Juzgados de Cobro, un plan piloto parcialmente electronico
donde las causas iniciadas electrénicamente seguian su tramitacién de esa forma y las de papel
proseguian en papel, luego en el 2009 se inici6 un segundo plan piloto, totalmente electrénico en el
Juzgado de Pensiones de Alajuela. Actualmente el Poder Judicial de Costa Rica cuenta con un conjunto
de soluciones integradas que incluye un sistema de tramitacion digital de causas, de notificaciones
electrdnicas, de recepcion y distribucion de documentos, que implementa un escritorio virtual mediante
el uso de firma electrénica, agenda, mensajeria, un sistema de gestion en linea que permite la consulta

de causas, presentacion de demandas y escritos por internet®.

El avance de Costa Rica en esta materia descansa en base a la dictacion de leyes que permiten la
implementacion de dicho sistema, en primer lugar, la Ley N°8454 sobre Certificados, Firmas Digitales
y Documentos Electrénicos®>® del afio 2005, que reconoce la equivalencia funcional y valor probatorio
del documento electronico suscrito con firma digital, estableciendo presuncion de autoria y

responsabilidad, y que regula la certificacion digital y los entes certificadores.

154 | ILLO LOBOS, Ricardo. 2010. Informe: Buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias en el Poder Judicial. Centro de
Estudios de Justicia de las Américas [en linea]. pp. 20-21. Disponible en:
<http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3938/Informebuenaspracticasenelusodenuevastecnologiasenelp
oderjudicial.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. [Consulta: 26 mayo 2019].

155 COSTA RICA. ASAMBLEA LEGISLATIVA. 2005. Ley N° 8454: Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos.
[en linea]. Disponible en : <http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leydefirmadigital.pdf>. [Consulta: 9 enero 2017].
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Otro pilar del sistema es la Ley N°8687 de Notificaciones Judiciales*®, que busca la
modernizacion y eficacia del sistema centralizado de estas gestiones, regula el contenido y la forma de
diversos tipos de notificacidn, faculta la fijacién de domicilio electrénico para la préctica de la diligencia,
se implementa el uso de notificaciones electronicas como regla general salvo ciertas excepciones
previstas en la misma ley. Al respecto es necesario hacer referencia a las notificaciones por medio
electronico y las realizadas por fax: en cuanto a las primeras se establece un sistema de cuentas en donde
el usuario debe solicitar la autorizacion de la misma al Departamento de Tecnologia de Informacidn del
Poder Judicial, y respecto de las segundas se faculta este tipo de notificacién a las partes que lo hayan

solicitado expresamente.

La Corte Plena de Costa Rica dicta el Reglamento sobre Expediente Electronico ante el Poder
Judicial el afio 2012, que regula la tramitacion judicial ante esa corte, estableciendo que la validez de
una pieza procesal requiere de un usuario registrado y el uso de firma electronica avanzada, en cuanto al
proceso electronico se implementa un sistema de procesamiento de acciones “cero papel”, en donde
todas las citaciones, intimaciones y notificaciones se efectuaran electronicamente salvo impedimentos
técnicos; establece que todas las presentaciones y peticiones en general deben hacerse en formato
electronico, también decreta la seguridad de la conservacion de los procesos electronicos mediante
sistemas de seguridad de acceso. En general se establece la gestion judicial sin soporte de papel, en donde
las partes deben realizar dichas gestiones judiciales por medios electrénicos, informaticos, telematicos o
semejantes y para ello regula el uso del correo electrénico, el fax, el uso de la firma digital, etc. Cabe
hacer mencién de que la referida norma ordena que los sistemas desarrollados ocupen preferentemente
programas de cédigo abierto, y que deben ser accesibles ininterrumpidamente desde la red procurando

su uniformidad.

Por altimo, la dictacion de la Ley 9342 de 2016 que establece el nuevo Codigo Procesal Civil de
Costa Rica®, que propone la oralidad del procedimiento como principio rector, también establece el uso
de medios tecnoldgicos en las actuaciones procesales del tribunal, partes e intervinientes, incluso en la
recepcion misma de la prueba. Se instaura el uso de la carpeta tecnoldgica o informatica en reemplazo

del expediente de papel, que se ordenara secuencial y cronolégicamente, el que se formarg, consultard y

156 COSTA RICA. ASAMBLEA LEGISLATIVA. 2009. Ley 8.687: Ley de Notificaciones Judiciales [en linea]. Disponible en:
<http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leydenotificaciones.pdf?zoom_highlight=tramitacién+electrénico#search=%22tramit
aciA3n electrA3nico%22>. [Consulta: 27 octubre 2017].

157 COSTA RICA. CORTE PLENA. 2012. Reglamento sobre Expediente Electrénico ante el Poder Judicial [en linea]. Disponible en :
<http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/expedienteelectronicopoderjudicial.pdf>. [Consulta: 9 enero 2017].

158 COSTA RICA. ASAMBLEA LEGISLATIVA. 2016. Ley 9.342: Cddigo Procesal Civil. [en linea]. Disponible en:
<http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValo
r1=1&nValor2=81360&nValor3=103729&strTipM=TC&IResultado=1&nValor4=1&strSelect=sel>.

[Consulta: 30 octubre 2017].
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conservara por medios tecnoldgicos. Ademas, se faculta a la Corte Suprema para regular la formacion
de los expedientes, el respaldo de los actos procesales y la adecuacion a los avances tecnolégicos. Cuando
la presentacién de escritos o documentos se haga por medios telematicos, tecnol6gicos o que sean
digitalizados, se elimina la obligacion de presentar copias de los mismos. Las resoluciones dictadas por
tribunales en procedimientos que se tramiten por medios informaticos deberan firmarse
electronicamente. Se incorporan dentro de los medios de prueba a los medios cientificos y tecnoldgicos.
Se faculta la préctica de las diligencias probatorias por medios tecnoldgicos que garanticen inmediacion
cuando se trate de prueba en el extranjero o en lugares distantes de la sede del tribunal. A peticion de
parte se permite el uso del sistema de videoconferencia en caso de declaraciones de personas que no
puedan comparecer al tribunal por causa justificada. En lo referente a la prueba documental se admite la
presentacion de documentos electronicos, que tendran la misma validez y eficacia que los documentos

fisicos.

Actualmente el Poder Judicial de Costa Rica mantiene una pagina web institucional en donde a
través del link de consulta en linea se puede acceder, entre otras cosas: al sistema de gestion que permite
la tramitacion electronica de los asuntos judiciales y que facilita el acceso a las causas; ademas de
permitir el envio de escritos directamente al expediente que se consulta y presentar demandas sin
necesidad de comparecer al tribunal mediante el uso de firma digital; conjuntamente implementa el
sistema de notificaciones en linea en donde el usuario que sea parte del proceso que gestiona, puede ser
notificado a través de la propia pagina web mediante el acceso privado utilizando el nombre de usuario

y la contrasefia correspondiente®®.

En relacion con la materia objeto del presente trabajo, la opinion de cierta parte de la doctrina
argumenta que existen riesgos en que la incorporacion de nuevas tecnologias pueda significar un
inconveniente respecto del acceso a la justicia, en atencion a que muchos ciudadanos carecen de
conocimientos juridicos cuando no son asesorados por un letrado, sumado al desconocimiento de este
tipo de herramientas informaticas, sin considerar la posibilidad de una caida del sistema, de internet, o

un corte de energia eléctrica’®.

En atencion a lo sefialado, estimamos que esos riesgos siempre estaran presentes, incluso sin

incorporar tecnologias en la tramitacion de los procedimientos, puesto que vivimos en un mundo en

159 COSTA RICA. PODER JUDICIAL. 2017. Poder Judicial de Costa Rica - Inicio [en linea)]. Disponible en : <https://www.poder-
judicial.go.cr/principal/>. [Consulta: 31 octubre 2017].

160 GARCIA TORRES, Maria Luisa. 2011. La tramitacién electrénica de los procedimientos judiciales, segln ley 18/2011, de 5
de julio reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la administracién de justicia.: Especial
referencia al proceso civil. Riedpa: Revista Internacional de Estudios de Derecho Procesal y Arbitraje, ISSN-e 1989-3892, Ne. 3,
2011, 31 pdgs. [en lineal. Del Blanco Editores, n.c3, p. 29. Disponible en:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4405667>. [Consulta: 12 diciembre 2016].
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donde este tipo de contingencias suelen ocurrir, sobre todo considerando la fragilidad de nuestras redes
eléctricas que alimentan a los sistemas en que se implementan los avances tecnholdgicos, sumado a la
periodicidad de eventos geoldgicos que acontecen con cierta frecuencia en nuestro territorio, claramente
los desastres naturales son parte de la vida, pero no por eso debemos frenar la incorporacion de nuevas
tecnologias, sino que por el contrario, creemos que es precisamente cuando debemos fomentar el avance
en la innovacién, en la alfabetizacién digital, en general el progreso en todo orden de materias, y que en
el &mbito judicial este avance debe traducirse en la introduccién de medios tecnolégicos que faciliten la
tramitacion de los procedimientos, pero que también garanticen el respeto de los principios que impone

el debido proceso legal dentro de un sistema judicial moderno, rapido, publico y justo.
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CAPITULO Il.- ALCANCES DE LA TRAMITACION ELECTRONICA FRENTE AL DEBIDO
PROCESO LEGAL EN NUESTRA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA.

Como se sabe, el debido proceso es recogido por nuestra legislacion principalmente por dos vias;
La primera, tratada en la Constitucién de la Republica, en el Capitulo Il titulado “De Los Derechos y
Deberes Constitucionales”, especialmente®®! en articulo 19 n°3 inciso 6°, que prescribe: “Toda sentencia
de un drgano que ejerza jurisdiccién debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion

racionales y justos.”

Y la segunda, se recoge de los tratados internacionales ratificados por Chile que tratan la materia
en especifico, debido al mandato impuesto por el articulo 5° inciso 2° de la Constitucion que dispone:
“El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan
de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que

se encuentren vigentes.”

En esta seccion nos dedicaremos a analizar principalmente nuestra legislacién sobre tramitacion
electronica para contrastarla frente a los principios del debido proceso consagrados en nuestra
Constitucion, después de exponer sucintamente sobre la historia, origenes, y concepto del Debido

Proceso Legal, en orden a situar objetivamente el analisis de la materia objeto de nuestro estudio.

1.- El Debido Proceso.

1.1.- Origenes.

El concepto del debido proceso tuvo su origen en Inglaterra, luego de que el rey inglés Juan Sin
Tierra (Ilamado asi por no haber sido considerado por su padre Enrique Il al disponer de su herencia,
quien lo dejo sin territorios) después de fallar en el continuo asedio por el control de los feudos ingleses
en el continente europeo en el afio 1214, los nobles ingleses junto a gran parte del pueblo se rebelaron
en contra de su rey en protesta contra las constantes e infructuosas campafias bélicas y las

correspondientes alzas de impuestos para costearlas, y asi en el afio 1215 se vio obligado a firmar la

161 Es necesario sefialar que, aunque el inciso 6° de la norma sefialada se refiere al tema, los demds incisos tratan sobre
elementos que son parte integrante del debido proceso y que tienen directa relacion con él.
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Carta Magna, en donde se establecieron una serie de limitaciones al poder real, entre esas la contenida
en el Capitulo XXXIX que dispuso: “Nullus liber hommo capiatur, vel imprisonetur, aut disseisiatur,
aut utlagetur, aut exulteter, aut aliqguo modo destruatur, nec super eum ibimus, nec super eum mittemus,
nisi per legale judicium parium suorum vel per legem terre”?, que significa: “Ningin hombre libre
podra ser arrestado, detenido o preso, o desposeido de su propiedad, o de ninguna otra forma molestado,
y no iremos en su busca ni mandaremos prenderlo, salvo en virtud de enjuiciamiento legal de sus pares
y por la ley de la tierra™®3, En este caso, lo sefialado respecto al “enjuiciamiento legal de sus pares”, que
proviene de la frase legale judicium parium suorum, se ha considerado que representa el requisito de la
“garantia de defensa ante un juez competente %%, y respecto de la alusién a la “ley de la tierra”, que
proviene de la frase per legem terrae, se refiere a la garantia de la ley preexistente, “la ley de la tierra es

la ley preestablecida, aquella a la cual el individuo ajusta su conducta en la vida*e.

Luego, en el afio 1354 con motivo de la traduccion desde el latin al inglés de una Ley de Eduardo
Il donde la frase “per legem terrae” paso a significar “due process of law™®¢, el derecho a no ser
castigado previo juicio segun la ley del lugar se transform6 en la garantia que consiste en “no ser
castigado sin ser juzgado a través del ‘debido procedimiento de la Ley’**’. Como consecuencia de lo
anterior, se consagra la existencia de estas dos grandes garantias; el derecho al juez natural, y el derecho
a un procedimiento legal preexistente, garantias que fueron adoptadas por otros ordenamientos juridicos,

primero los adscritos al sistema del common law y luego a los de tradicion continental.

Como resultado de la vinculacion cultural del pueblo de Norteamérica con Inglaterra, es que se
reconocieron estos principios, primeramente, en las Constituciones de Maryland, de Pennsylvania y
Massachusetts estipulando que nadie puede ser privado de su vida, libertad o propiedad sin el debido
proceso legal, norma que luego fue adoptada en las enmiendas V y XIV de la Constitucién de Filadelfia
gue luego seria ratificada como la Constitucién Federal de Estados Unidos. Asi es como la parte

respectiva de la V enmienda expresa: “[...]Jnor be deprived of life, liberty, or property, without due

162 COUTURE, Eduardo J. 1958. Fundamentos del Derecho Procesal Civil. [en linea]. 3ra ed. Buenos Aires : Depalma, p. 98.
Disponible en : <http://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-42-Fundamentos-de-Derecho-Procesal-Civil.pdf>.
[Consulta: 4 octubre 2017].

163 COLOMBO CAMPBELL, Juan Francisco. 2006. E/ Debido Proceso Constitucional. [en linea]. 1ra ed. Santiago, Chile:
Ministerio del Tribunal Constitucional, p. 28. Disponible en:
<http://www.tribunalconstitucional.cl/estudios/documentos/textos-publicados>. [Consulta: 20 septiembre 2017].

164 COUTURE, Eduardo J., Op. Cit., p.98.

165 |bid., p. 99

166 HOYQS, Arturo. 1998. El Debido Proceso en la Sociedad Contemporanea. En : FIX-ZAMUDIO, Héctor (ed.), Liber Amicorum
[en linea]. Primera Ed. San José, Costa Rica : Secretaria de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, p. 910. ISBN 9977-
36-052-9. Disponible en : <http://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/liber2.pdf>. [Consulta: 6 octubre 2017].

167 OVEJERO PUENTE, Ana Maria. 2004. Régimen constitucional del derecho fundamental a la presuncion de inocencia. Tesis
Doctoral. [en linea]. Getafe, Espafia: Universidad Carlos Ill de Madrid. Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas., p. 48.
Disponible en : <http://hdl.handle.net/10016/11277>. [Consulta: 7 noviembre 2017].
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process of law "¢, que significa “[...] nadie sera privado de su vida, libertad o propiedad, sin el debido
proceso legal”*®®. Y la seccion 1 de la enmienda XIV establece: “[...] nor shall any State deprive any
person of life, liberty, or property, without due process of law; nor deny to any person within its
jurisdiction the equal protection of the laws™*"°, cuya traduccidn es “[...] ninguin estado privara a persona
alguna de su vida, libertad o propiedad, sin el debido proceso legal, ni denegara dentro de su jurisdiccion,
a persona alguna, la igual proteccion de las leyes™’*.

Luego de haberse incorporado en la Constitucion de Estados Unidos, la nocién del debido
proceso se esparcio por los demas paises del continente, como sefiala Couture “A partir de la Enmienda
V la féormula law of the land, trasformada ya en due process of law, comenz6 su recorrido triunfal por
casi todas las Constituciones del mundo y especialmente las americanas. EI concepto procedimiento legal
fue considerado desde entonces como la garantia esencial del demandado, de la cual ninguna ley podra
privarle "*”2, Asi es como la idea del debido proceso se expandi6 por incontables cuerpos normativos,

llegando luego a ser reconocido también en tratados internacionales sobre derechos humanos.

La Corte Suprema de Estados Unidos al referirse al due process of law contenido en las
enmiendas constitucionales sefialadas las conceptualizé precisando que: “se trata de los modos de
procedimiento consagrados antes de la emigracion de nuestros antepasados que, no siendo inadaptables
a su condicion civil y politica, han continuado aplicandose por ellos después de su establecimiento en

nuestro pais™’3.

1.2.- Debido Proceso en la Corte Suprema y Tribunal Constitucional.

En diversos fallos nuestra Corte Suprema a conceptualizado la nocion del debido proceso, por
ejemplo, en el considerando 21° de la sentencia de 8 de agosto del 2000, Rol 1920-2000, sobre el
desafuero del senador Augusto Pinochet Ugarte, al sefialar: “[...] se estima que el concepto del debido
proceso comprende el pleno derecho a la jurisdiccion y, como lo sefiala un autor, que formd parte de la

Comision de Estudios de la Nueva Constitucion de 1980, ‘los elementos que constituyen un racional y

168 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. 1787. Constitution for the United States of America. September 17th, 1787. [en linea].
EE.UU. Disponible en : <http://www.constitution.org/cons/constitu.htm>. [Consulta: 29 mayo 2019].

169 COUTURE, Eduardo J., Op. Cit., p. 99.

170 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. 1787. Constitution for the United States of America. September 17th, 1787. [en linea].
EE.UU. Disponible en : <http://www.constitution.org/cons/constitu.htm>. [Consulta: 29 mayo 2019].

171 COUTURE, Eduardo J., Loc. Cit.

172 |bid., p. 100.

173 COLOMBO CAMPBELL, Juan Francisco., Op. Cit., p. 29.
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justo procedimiento son los siguientes, de un modo muy escueto: 1) Notificacién y audiencia del
afectado, pudiéndose procederse en su rebeldia si no comparece una vez notificado; 2) Presentacion de
las pruebas, recepcién de ellas y su examen; 3) Sentencia dictada en un plazo razonable; 4) Sentencia
dictada por un tribunal u 6rgano imparcial u objetivo; y 5) Posibilidad de revisién de lo fallado por una
instancia superior igualmente imparcial y objetiva’.(Enrique Evans de la Cuadra. “Los Derechos

Constitucionales”. Editorial Juridica de Chile. Tomo Il, pag. 29)*7.

Otro fallo de la Corte Suprema que se refiri6 a esta idea es el dictado con fecha 5 de diciembre
del 2001, Rol 3643-2000, recaido en un recurso de inaplicabilidad por inconstitucionalidad del inciso 2°
del articulo 768 del Codigo de Procedimiento Civil, que en su considerando 4° prescribe “[...] lo que en
doctrina se denomina ‘debido proceso’, y que no es otro que aquél que se desenvuelve cumpliendo ciertos
principios basicos y ritualidades que garanticen el juicio justo. En el aspecto procedimiento o adjetivo,
se le concibe como un conjunto de reglas que el legislador y el ejecutor de la ley deben observar en el
cumplimiento de sus funciones propias, entre las cuales se encuentran: la existencia de un juicio oral y
publico, la prohibicion de juzgar dos veces al mismo individuo por el mismo acto, la prohibicién de hacer
declarar a una persona contra si misma en causas criminales, la obligacion de establecer siempre
formalidades de notificacién y audiencia del procesado en todo juicio o procedimiento. En el aspecto
sustantivo, se le define como un estandar o patrén de justicia, para guiar el actuar de los 6rganos del
Estado considerando las circunstancias de tiempo y lugar en el que se desenvuelve el proceso™*’®, que se
refiere a las garantias del debido proceso de una persona bajo acusacion penal. En su considerando 5°
establece “Que, en nuestra legislacion, el ‘derecho al debido proceso’ forma parte de la garantia
constitucional denominada ‘la igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos’ y se encuentra
concebido en el marco que prescribe el nimero 3 inciso 5° del articulo 19 de la Constitucion Politica de
la Republica; esto es, con una exigencia de caracter jurisdiccional, al senalar que ‘...toda sentencia de
un érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado...” y de otra
de caréacter legislativo, expresado en los siguientes términos: ‘...correspondera al legislador establecer
siempre las garantias de un racional y justo procedimiento’.”’¢. Por ultimo, el considerando 6° de dicho
fallo sefiala “Que [...] eran garantias minimas de un racional y justo proceso, permitir el oportuno
conocimiento de la accion, adecuada defensa y produccion de la prueba que correspondiere. Conforme
a la doctrina nacional, el derecho a un proceso previo, legalmente tramitado, racional y justo, que la

Constitucion Politica de la Republica asegura a todas las personas, debe contemplar las siguientes

174 VARAS ALFONSO, Paulino. Noviembre 2015. Criterios establecidos por la Corte Supremay el Tribunal Constitucional acerca
del contenido esencial del Debido Proceso. Revista de Derecho Publico [en lineal. n.°70, p.106. DOI 10.5354/0719-
5249.2008.37749. [Consulta: 10 noviembre 2017].

175 |bid., pp. 106-107.

176 |pid., p. 107.
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garantias: la publicidad de los actos jurisdiccionales, el derecho a la accion, el oportuno conocimiento
de ella por la parte contraria, el emplazamiento, adecuada asesoria y defensa con abogados, la produccion
libre de pruebas conforme a la ley, el examen y objecién de la prueba rendida, la bilateralidad de la
audiencia, la facultad de anteponer recursos para revisar las sentencias dictadas por tribunales inferiores,
el pronunciamiento de los fallos dentro de los plazos legales previstos y la fundamentacion de ellos en
el régimen juridico vigente o, en su defecto, en los principios generales del derecho y equidad

natural;””’.

Cabe sefialar que en otra sentencia de la Corte Suprema dictada el 31 de enero del 2003, Rol
496-2002, en sus considerandos 7°, 8° y 9° se replican de manera literal las ideas sefialadas en el fallo

anteriormente citado’8.

Se sostiene en estas sentencias que el debido proceso lo conforman el derecho a la defensa que
lo integra el conocimiento de la accion, el correspondiente emplazamiento, el derecho a rendir prueba, y
la facultad de recurrir en contra de sentencias, un plazo razonable para dictar los fallos debidamente
fundamentados en la ley o en los principios generales del derecho y equidad natural, todo ello regido por

el principio de la bilateralidad de la audiencia.

Respecto de fallos del Tribunal Constitucional, es relevante la sentencia dictada el 4 de julio de
2006, rol 481-2006"°, en sus considerandos sexto a décimo. En donde el considerando sexto sefiala las
normas constitucionales que se estiman infringidas, y que son el articulo 5 inciso 2°, y el articulo 19 n°3
inciso 2° y 5° (actual inciso 6°). El considerando séptimo de dicho fallo expresa que para analizar el
sentido y alcance de la disposicién constitucional aludida es necesario transcribir parte de la discusion al
interior de la Comision de Estudio de la Nueva Constitucidn, refiriéndose a la sesién 101 de 9 de enero
de 1975, en donde el profesor José Bernales expuso sobre los elementos del due process of law
anglosajon; y a la sesion 103 de 16 de enero de 1975, que se refiere en términos generales al debate sobre
la racionalidad y justicia del procedimiento, concluyendo en que se estimé conveniente mandatar al
legislador para establecer siempre las garantias de un procedimiento racional y justo, en lugar de sefialar
con precisién en el mismo texto constitucional cuales serian sus presupuestos minimos, no obstante dejar
constancia que algunos de los referidos elementos se relacionan con el oportuno conocimiento de la

accion y el debido emplazamiento, la bilateralidad de la audiencia, la aportacién de pruebas, y el derecho

177 VARAS ALFONSO, Paulino., Op. Cit., p. 107.

178 |id., pp. 107-108.

179 E| texto completo de la sentencia esta disponible en: CHILE. TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. 2006. Sentencia 4 de Julio 2006,
ROL 481-2006, Requerimiento de inaplicabilidad presentado por Inversiones Errdzuriz Limitada, respecto de los articulos 250
del Codigo de Procedimiento Civil, y los articulos 215, 217, 218 inc. sequndo, 219y 221 inc. primero. [en linea]. Disponible en :
<http://www.tribunalconstitucional.cl/descargar_expediente2.php?id=18273>. [Consulta: 29 mayo 2019].
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a impugnar lo fallado por un tribunal imparcial e idoneo establecido con anterioridad por el legislador.
El considerando octavo se refiere a la racionalidad y justicia desde un punto etimolégico sefialando que

dichos conceptos son demasiado genéricos y gque se prestan para diversas interpretaciones.

Ademas, este fallo sefiala que la comision constituyente prefirio referirse al “racional y justo
procedimiento” en lugar de enumerar las garantias del debido proceso, para solventar el peligro de
tipificar especificamente sus elementos ademas del riesgo de omitir alguno, pero se dejé constancia en
las actas que las garantias minimas de un racional y justo proceso eran el oportuno conocimiento de la
accion, la adecuada defensa y produccion de prueba que corresponda. En el considerando noveno se
refiere al sentido y alcance doctrinario de la disposicion. Respecto de la doctrina nacional se remiti6 a lo
ya sefialado en las actas constitucionales aludidas en el considerando anterior, ademas de exponer que
tratadistas extranjeros indican que el due process of law, significa el derecho de toda persona a un proceso
justo y equitativo, y que comprende un conjunto de garantias que son: el derecho a un juez imparcial, el
derecho a ser informado de la acusacién formulada, el derecho a la defensa y asistencia del letrado, el
derecho a un proceso publico, el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, el derecho a utilizar
medios de prueba pertinentes para la defensa, y el derecho a no declarar contra si mismo ni confesarse
culpable. En su considerando décimo se advierte sobre la extensa jurisprudencia respecto de la
procedencia del derecho a la prueba pertinente, y que dicho derecho es concordante con la racionalidad
y justicia de todo procedimiento del que no puede privarse a ningun litigante, y que conforma una
garantia que, junto con la publicidad de los actos jurisdiccionales, el derecho a la accidn, su oportuno
conocimiento por la contraparte, el emplazamiento, la adecuada asesoria y defensa de un abogado, el
examen y objecion de la evidencia rendida, la bilateralidad de la audiencia, la facultad de recurrir contra
sentencias dictadas por tribunales inferiores, el pronunciamiento de fallos dentro de plazos legales, que
sean fundamentados en la ley o en principios generales del derecho o la equidad natural, configuran el

derecho a un proceso previo, legalmente tramitado, racional y justo°.

También es relevante la sentencia pronunciada por el Tribunal Constitucional el 30 de enero de
2008, rol 986-2007. En su considerando octavo sefiala que, la Constitucién en su articulo 19 n°3 inciso
5° (actual inciso 6°) no define lo que es debido proceso, sino que regula dos de sus aspectos, que son: a)
el que toda sentencia dictada por un érgano que ejerza jurisdiccion ha de fundarse en un proceso previo
legalmente tramitado, y b) que correspondera al legislador establecer las garantias de un procedimiento
racional y justo. Y que frente a esto la jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha proporcionado
elementos para precisar un concepto, asi es como en el considerando decimoséeptimo, se da un concepto

del debido proceso, sefialando que se entiende por aquel que cumple integramente la funcion de resolver

180 VARAS ALFONSO, Paulino., Op. Cit., pp. 108-112.
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conflictos de intereses de relevancia juridica, protegiendo asi la organizacion del Estado, las garantias
constitucionales, y la plena eficacia del Estado de Derecho. Que el debido proceso cumple una funcién
dentro del sistema, en cuanto garantia del orden juridico, manifestado a través de los derechos
fundamentales que la Constitucién asegura a las personas. Que el imperio del derecho y la resolucion de
conflictos mediante el proceso son una garantia de respeto por el derecho ajeno y la paz social. Que el
debido proceso, mas alla de consagrar el derecho de los litigantes, y el poder-deber del juez en la forma
que el constituyente ha establecido para eliminar la fuerza en la solucion de los conflictos, genera un
medio idoneo para que cada cual pueda obtener la solucion de sus conflictos a traveés de su
desenvolvimiento. Que, entre otras cosas, el debido proceso lo conforman no so6lo las garantias del
imputado, sino que también el derecho de acceso a la justicia de la victima para perseguir la reparacién
del mal causado y el castigo a los culpables a través de los medios legales contra el imputado, y que por
ello deben descartarse todas las interpretaciones que, a pretexto de proteger las garantias del imputado,
lesionen los derechos de la victima y de los organismos encargados de su proteccion en la bisqueda de
la sancion prevista legalmente y la reparacion del mal causado. En su considerando decimoctavo sefiala
que, el Tribunal Constitucional en razon del debido proceso no puede dar una interpretacion extensiva
contradiciendo dichos principios. En su considerando vigésimo sexto se sefiala que, el legislador es quien
decide las garantias de un racional y justo procedimiento pero que ellas estdn condicionadas por la
garantia genérica de respeto a los derechos fundamentales como limite al poder estatal. Y en su
considerando vigesimoséptimo, aludiendo a sentencias anteriores sefiala que los elementos del racional
y justo procedimiento segln la doctrina nacional deben comprender: la publicidad de los actos
jurisdiccionales, el derecho a la accion, el oportuno conocimiento de ella por la contraparte, el
emplazamiento, la adecuada asesoria y defensa de un abogado, la produccion libre de pruebas conforme
a la ley, el examen y objecion de la prueba rendida, la bilateralidad de la audiencia, y la facultad de

recurrir de las sentencias de tribunales inferiores*®!,

El catedratico de Derecho Constitucional don Paulino Varas, luego de analizar estas sentencias,
extrae criterios de ambas fuentes jurisprudenciales para elaborar un concepto sobre el debido proceso,
primero analizando los fallos de la Corte Suprema y luego los del Tribunal Constitucional, asi es como
va recogiendo sus elementos esenciales para construir un concepto. Comienza sefialando que; “‘El

debido proceso comprende el pleno derecho a la jurisdiccion’*2, y que en doctrina es aquel que se

181 E| texto completo de la sentencia se encuentra disponible en: CHILE. TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. 2008. Sentencia 30 de
enero 2008, ROL 986-2007, Requerimiento de inaplicabilidad presentado por Aardn David Vdsquez Mufioz, respecto del articulo
387 inc. segundo del Codigo Procesal Penal,en causa RUC N° 0600764824-1, del 8° Juzgado de Garantia de Santiago. [en lineal].
Disponible en : <http://www.tribunalconstitucional.cl/descargar_expediente2.php?id=35353>. [Consulta:29 mayo 2019].
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desarrolla “cumpliendo ciertos principios basicos y ritualidades que garanticen un juicio justo™#, Que
en el aspecto adjetivo o procedimental, lo configuran un “conjunto de reglas que el legislador y el
ejecutor de la ley deben observar en el cumplimiento de sus funciones propias, entre las que se
encuentran: la existencia de un juicio oral y publico, la prohibicion de juzgar dos veces al mismo
individuo por el mismo acto, la prohibicion de hacer declarar a una persona contra si misma en causas
criminales, la obligacion de establecer siempre formalidades de notificacion y audiencia del procesado
en todo juicio o procedimiento™®., Agrega que, “en el aspecto sustantivo, se le define como un estandar
0 patrén de justicia, para guiar el actuar de los 6rganos del Estado considerando las circunstancias de
tiempo y lugar en que se desenvuelve el proceso™®; y que en nuestra legislacion el derecho al debido
proceso se encuentra contenido en la garantia llamada ““la igual proteccion de la Ley en el ejercicio de
los derechos’>*# que se enmarca dentro de una exigencia jurisdiccional, al sefialar el inciso 5° (actual
inciso 6°) del n°3 del articulo 19 de la Constitucion que prescribe: “[...]Toda sentencia de un 6rgano que
ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado[...]”, y otra exigencia de
indole legislativa que sefiala que “[...]Jcorrespondera al legislador establecer siempre las garantias de un

racional y justo procedimiento™#’,

Asimismo, el autor agrega luego del anlisis de los fallos citados del Tribunal Constitucional,
que una vez que se ha establecido por el legislador un proceso legal “éste debe cumplir ademas con las
cualidades de racional y justo™®, que “por debido proceso se entiende aquel que cumple integramente
la funcién constitucional de resolver conflictos de intereses de relevancia juridica con efecto de cosa
juzgada, protegiendo y resguardando, como su natural consecuencia, la organizacion del Estado, las
garantias constitucionales y, en definitiva, la plena eficacia del Estado de Derecho.”*® Afiade ademas
que, el debido proceso cumple una funcién de garantia del orden juridico, respecto de los derechos
fundamentales asegurados por la Constitucion, toda vez que “el imperio del derecho y la resolucion de

conflictos mediante el proceso son una garantia de respeto por el derecho ajeno y la paz social”*%9%%,
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191 | o dicho es congruente con lo sefialado por el Dr. Ifiaki Esparza Leibar, en el sentido de que el due process of law procesal
tiene una finalidad que se traduce en “la garantia de un juicio limpio para las partes en cualquier proceso y en especial para
las partes en un proceso penal, ya que la funcién jurisdiccional aplicada de acuerdo a sus caracteristicas minimiza el riesgo de
resoluciones injustas”, que ciertamente contribuye a mantener la paz social. ( ESPARZA LEIBAR, Ifiaki. 12 marzo 1994. E/
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Agrega que el debido proceso “mas alla de consagrar los derechos de los litigantes, y el poder-deber del
juez en la forma que el constituyente ha establecido para eliminar la fuerza en la solucién de los
conflictos, genera un medio idéneo para que cada cual pueda obtener la solucién de sus conflictos a

través de su desenvolvimiento”*2.

Agrega que desde una perspectiva constitucional y de derechos fundamentales, el debido proceso
no solo implica garantias para el imputado, sino que también para la victima respecto de su derecho de
acceso a la justicia para buscar el resarcimiento del perjuicio sufrido y la sancion a los responsables por
los medios que permita la ley, por lo que “deben descartarse todas las interpretaciones que, a pretexto de
las garantias del imputado, lesionen el derecho de la victima y de los organismos encargados de
protegerla para buscar la aplicacion de la sancion prevista por la ley y la reparacion del mal causado”?®,
Afiade luego que, como el primer Ilamado a cumplir con la Constitucion es el Tribunal Constitucional
especialmente en lo referente a los principios de juridicidad, competencia, y por sobre todo, los que se
refieren a los elementos que configuran el debido proceso, éste no puede aplicar, mediante una
interpretacion extensiva, preceptos que contradigan frontalmente con dichos principios, “toda vez que la
concepcidn y establecimiento del nuevo proceso penal, que fluye claramente de la lectura del Mensaje

del Codigo, no es compatible con ello™%,

Concluye el autor que el considerando decimoséptimo de la sentencia del Tribunal
Constitucional de 30 de enero de 2008, rol 986-2007%, tiene una importancia radical, puesto que al
referirse al debido proceso como “‘aquel que cumple integramente la funcion constitucional de resolver
conflictos de intereses de relevancia juridica con efecto de cosa juzgada, protegiendo y resguardando,
como su natural consecuencia, la organizacién del Estado, las garantias constitucionales y, en definitiva,
la plena eficacia del Estado de Derecho’, ha consagrado un efecto expansivo al debido proceso de gran

trascendencia para el ordenamiento juridico chileno™%, conclusion que compartimos plenamente.

1.3.- Debido Proceso en la Doctrina.

192 \VARAS ALFONSO, Paulino., Op. Cit., p. 116.

193 | oc. Cit.

194 | oc. Cit.

195 CHILE. TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. 2008. Sentencia 30 de enero 2008, ROL 986-2007, Requerimiento de inaplicabilidad
presentado por Aardn David Vdsquez Mufioz, respecto del articulo 387 inc. segundo del Codigo Procesal Penal,en causa RUC
N°  0600764824-1, del 8° Juzgado de Garantia de  Santiago. [en lineal. Disponible en:
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Puesto que el debido proceso tiene un desarrollo doctrinario amplio y flexible, no puede ser
objeto de este trabajo profundizar en dicho desarrollo, si no que, brevemente sefialar ciertas definiciones

y elementos que académicamente se han ensefiado respecto de él en la doctrina.

Producto de la ausencia de una definicion legal del concepto, varios académicos se han
pronunciado en este sentido, al respecto el profesor Juan Colombo Campbell, al referirse al concepto de
debido proceso expone que: “se define como aquél que cumple integralmente la funcién constitucional
de resolver conflictos de intereses de relevancia juridica con efecto de cosa juzgada, protegiendo y
resguardando, como su natural consecuencia, la organizacion del Estado, las garantias constitucionales
y en definitiva la plena eficacia del derecho™¥’. Ademas, sefiala que “la riqueza conceptual del debido
proceso y la importancia que tiene en el desarrollo del sistema procesal constitucional, lo coloca por
sobre cualquier normativa legal que regule el procedimiento y, por lo tanto, como principio basico para
el ejercicio de la jurisdiccion, sera valido en todo el ordenamiento procesal”*®, al mismo tiempo concibe
al debido proceso como “una Vvélvula reguladora entre la libertad individual y las previsibles
imposiciones de la autoridad, asumiendo la existencia de conflictos entre los ciudadanos y aquella, y
encausando la resolucion de los mismos por medio del proceso”*®®. Afiade que el concepto tiene un
“componente socioldgico que lo ha dotado de una flexibilidad que ha permitido la longevidad de esta
institucién. No obstante, ello implica, [...], la imposibilidad de definirlo absolutamente, sino en relacion
con un momento historico determinado™®. El autor agrega que el debido proceso es un concepto
unitario, pero con dos caras; una el proceso debido, y otra el proceso justo, la primera es aplicable a
cualquier caso en general como una forma de solucidn de conflictos abstracta, y la segunda es aplicable
s6lo al caso en particular en donde se introducen valores y principios para solucionar el caso concreto de

acuerdo con sus caracteristicas especificas®®.

Andrés Bordali Salamanca expone que “con el debido proceso o racional y justo procedimiento,
estamos frente a un derecho fundamental o principio constitucional que hace las veces de un contenedor
de varias garantias procesales para los justiciables, en algunos casos expresamente sefialadas por el
constituyente en forma separada de la clausula general, como ocurre con el derecho de defensa, el
derecho a un juez natural, entre otras]...], el debido proceso como principio constitucional incluye todos

aquellos derechos que estan en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos

197 COLOMBO CAMPBELL, Juan Francisco. 2006. El Debido Proceso Constitucional. [en linea]. 1ra ed. Santiago, Chile :
Ministerio del Tribunal Constitucional, p. 14. Disponible en :
<http://www.tribunalconstitucional.cl/estudios/documentos/textos-publicados>. [Consulta: 20 septiembre 2017].
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suscritos y ratificados por el Estado chileno, a excepcidn del derecho a la tutela judicial. Puede entenderse
también que el debido proceso incluye agquellos derechos y garantias procesales que tanto el legislador
como en algunos casos los tribunales de justicia pueden entender que se incluyen en é1°2%2, estableciendo
asi un concepto abierto y flexible que dependera de la jurisprudencia de los tribunales, agrega ademas
gue una de las finalidades del debido proceso, precisamente es garantizar que toda la actividad
desarrollada ante el tribunal, desde el inicio hasta su término luego de exponer todos los fundamentos
facticos y juridicos para obtener una determinada resolucion al caso, es fundamentalmente “legitimar de

un mejor modo la justicia de la decision judicial”?®,

El profesor Cristian Maturana Miquel refiriéndose al debido proceso, omite sefialar una
definicion propiamente tal, y en su lugar enumera ciertas garantias minimas que deben concurrir para
estar frente a lo que se entiende por debido proceso, en este sentido indica que “las garantias para que el
procedimiento sea racional y justo y permita el desarrollo del proceso destinado a la dictacion de la
sentencia destinada a resolver el conflicto deberan ser comunes tanto para el proceso civil como para el
proceso penal”?®* y agrega que dichas garantias minimas que configuran un sustrato base desde donde

se puede desarrollar el debido proceso son:
“a.- El derecho a que el proceso se desarrolle ante un juez independiente e imparcial.
b.- El derecho a un juez natural preconstituido por la ley.
c.- El derecho de accion y defensa.
d.- El derecho a un defensor.
e.- El derecho a un procedimiento que conduzca a una pronta resolucion del conflicto.
f.- El derecho a un procedimiento que contemple la existencia de un contradictorio.
g.- El derecho a un procedimiento que permita a las partes la rendicién de prueba.

h.- El derecho a un procedimiento que contemple una igualdad de tratamiento de las partes dentro

de él.

202 BORDALI SALAMANCA, Andrés. 2011. Analisis critico de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional sobre el Derecho a la
Tutela Judicial / Critical analysis of the constitutional court jurisprudence regarding the Right of Judicial Tutelage. Revista
Chilena de Derecho [en linea]. Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Vol.38, n.°2, p.321. Disponible en:
<http://www.jstor.org.uchile.idm.oclc.org/stable/41614322>. [Consulta: 21 septiembre 2017].

203 |hid., p. 322

204 MATURANA MIQUEL, Cristian. 2006. Nociones sobre Disposiciones Comunes a Todo Procedimiento - Separata de Apuntes

N°05040. Santiago, Chile : Departamento de Derecho Procesal. Facultad de Derecho - Universidad de Chile, p. 15.
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i.- El derecho a un procedimiento que contemple la existencia de una sentencia destinada a

resolver el conflicto.

j.- El derecho a un recurso que permita impugnar las sentencias que no emanen de un debido

proceso.”?%

Precisamente éstos son los elementos que tomaremos en cuenta para analizar las disposiciones

y principios contenidas en la LTE.

Es importante sefialar que para el profesor Maturana la idea del racional y justo procedimiento,
lo configuran estos dos términos valorativos dificiles de definir, y que la ausencia de dichos elementos
sera la causa por la que el proceso no cumpla con el propdsito de proteccion de los derechos del Estado
y de los particulares®®. Al respecto, y segln lo sefialado por el profesor Colombo en cuanto a que a la
nocidn del debido proceso se le deben incorporar valores y principios necesarios para la resolucion justa
del caso particular, expresa que “todo proceso para ser tal tiene que ser debido y, en la medida de lo
posible, dependiendo de los factores subjetivos y especialmente de la actuacion del juez [...] ademas
puede llegar a ser justo en el cumplimiento de su natural objetivo, cual es el de resolver el conflicto
sublite™%’, Estamos de acuerdo con tal solucién, puesto que los valores que priman en determinada
sociedad son variables y estan definidos por el momento especifico en el que se plasman, es decir, y a
modo de ejemplo, hace dos décadas era impensable o por lo menos muy dificultoso obtener una sentencia
de divorcio de comudn acuerdo con la facilidad que puede obtenerse hoy en dia, puesto que los principios
vigentes en ése momento iban en contra de lo que se piensa hoy, es mas, en aquellos tiempos habia que
proceder casi en forma fraudulenta para obtener una sentencia en tal sentido, a pesar del acuerdo unanime
de las partes sobre la misma. Entendemos que lo dicho se aplica igualmente respecto del debido proceso,
en razon de que las ideas y valores que lo inspiraron en su época son claramente un avance frente a la
realidad en que surgieron, pero que son insuficientes si consideramos los elementos que lo componen en

la actualidad.

Como se puede advertir, algunos autores conciben al debido proceso como un principio, y otros
como una garantia, en ambos casos con caracter transversal que abarca a todo el ordenamiento juridico.
El que una norma tenga una determinada caracteristica no impide que pueda tener otras, salvo que sean
totalmente opuestas de manera que la presencia de una idea excluya totalmente a la otra, cuestiéon que no

se da en el caso, pues ambas cualidades estan relacionadas de tal manera que razonablemente no se puede

205 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., pp. 15-16..
206 |bid., p. 15.
207 COLOMBO CAMPBELL, Juan Francisco., Op. Cit., pp. 18-19.
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concebir una sin tener que acudir a la otra, son dos caracteristicas coherentes que funcionan de forma
armonica pero jamas excluyente, por lo que debemos concluir que el concepto goza de ambas cualidades,
es a la vez un principio, ya que es el sustento o inspiracion sobre la que se deben erigir todos los
procedimientos, un principio basico para el ejercicio de la jurisdiccion; y a es a la vez una garantia de
los derechos fundamentales asegurados por la Constitucion, puesto que resguarda el desarrollo de un
juicio limpio para todas las partes del proceso minimizando el riesgo de fallos injustos, asi la resolucion

de conflictos mediante el debido proceso contribuye a asegurar el imperio del derecho y la paz social.

2.- Evolucion Constitucional del Debido Proceso.

Una de las primeras referencias al debido proceso en la historia de Chile lo encontramos en el
Reglamento Constitucional Provisorio de 18122%, al disponer en su articulo XVIII que “Ninguno sera
penado sin proceso y sentencia conforme a la ley.”, que relacionado con lo que prescribia el articulo XIX
al establecer que “Nadie sera arrestado sin indicios vehementes de delito, 0 a lo menos sin una semiplena
prueba. La causa se hara constar antes de tres dias perentorios: dentro de ellos se hard saber al
interesado.”, claramente constituye un germen de la idea de debido proceso al establecer condiciones

formales y materiales a la privacion de libertad de una persona.

Luego, en el Proyecto de Constitucion Provisoria para el Estado de Chile de 1818%%, el capitulo
primero del titulo primero®*® en su articulo 2° al disponer que; “Ninguno debe ser castigado o desterrado,
sin que sea oido y legalmente convencido de algun delito contra el cuerpo social.”, se establece el derecho
a ser oido antes de que se imponga alguna pena, y continta el articulo 3° prescribiendo que; “Todo
hombre se reputa inocente, hasta que legalmente sea declarado culpado.”, en donde se reconoce

claramente el principio de inocencia, todo referido un proceso de caracter penal.

En la Constitucion de 1822, conocida como “La Convencidn a los Habitantes de Chile”??, dentro

del titulo VII, en el capitulo IV llamado “De la Administracién de Justicia y de las garantias

208 CHILE. 1812. Reglamento Constitucional Provisorio del Pueblo de Chile de 1812. [en linea]. Disponible en:
<http://www.memoriachilena.cl/archivos2/pdfs/mc0019508.pdf>. [Consulta: 10 noviembre 2017].

209 CHILE. 1818. Proyecto de Constitucion Provisoria para el Estado de Chile de 1818. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1005251&idParte=>. [Consulta: 11 noviembre 2017].

210 Es necesario sefialar que, en la Constitucidn aludida, el titulo primero tenia por nombre “DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL
HOMBRE EN SOCIEDAD”, y su capitulo primero se intitulaba “De los derechos del hombre en sociedad”, lo que es una clara
similitud a la denominacion “DE LOS DERECHOS Y DEBERES CONSTITUCIONALES” del actual capitulo Il de la Constitucidn
vigente.

211 CHILE. 1822. Constitucion Politica del Estado de Chile de 1822. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1005168&idParte=>. [Consulta: 11 noviembre 2017].
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individuales”, su articulo 199 disponia que “Todos seran juzgados en causas civiles y criminales por sus
jueces naturales, y nunca por comisiones particulares”, estableciendo con ello el derecho a un juez natural
preconstituido por la ley con anterioridad a la ocurrencia del hecho. El articulo 202 al sefialar que “A
nadie se pondrad preso por delito que no merezca pena corporal o de destierro, y sin que preceda
mandamiento de prision por escrito, que se notificara en el acto de ella”; sumado al articulo 207 que
prescribia que “En cualquier estado de la causa, en que se advierta que el delito no merece penas corporal
o de destierro, se pondra libre al preso”; y el articulo 208 al sefialar que “A todo preso antes de cuarenta
y ocho horas de su prision, se le haré saber el motivo de ella”, constituian un conjunto de garantias de
orden penal. El articulo 211 al sefialar que “Los jueces son responsables de la dilacion de los términos
prevenidos por las leyes”, se refiere al derecho a una pronta administracion de justicia. La disposicion
del articulo 218 al establecer que “Las penas seran siempre evidentemente necesarias, proporcionadas al
delito y Utiles a la sociedad: en lo posible correccionales y preventivas de los crimenes.”, establece el
principio de proporcionalidad de las penas. Y en su articulo 219 al disponer que “Toda sentencia civil y
criminal debera ser motivada.”, ordena la fundamentacion de toda sentencia judicial lo que constituye
una garantia que persigue evitar fallos arbitrarios. Por Gltimo, también es necesario hacer presente que
dicha constitucion por mandato del articulo 176 al disponer que “Las atribuciones de la Camara son
conocer en las alzadas de las causas de los juzgados inferiores y de los negocios gubernativos, siempre
gue se hagan contenciosos.”, contemplaba la doble instancia, estableciendo el derecho al recurso para

impugnar sentencias dictadas por tribunales inferiores.

La Constitucién Politica del Estado de Chile de 1823%2, se aproxima al debido proceso legal en
materia penal como lo conocemos en la actualidad, al disponer en su articulo 122 que “Ninguno puede
ser condenado si no es juzgado legalmente y en virtud de una ley promulgada antes del hecho.”, haciendo
referencia por primera vez a la garantia de legalidad formulando los principios de reserva legal e
irretroactividad de la ley penal. Ademas de establecer una serie de otras garantias de orden penal en los
articulos 123 al 135, merece especial atencidn lo que plantea el articulo 130, al disponer que “El acusado
se defiende por si 0 sus consejeros. En cualquier tiempo puede Ilamar a sus jueces a la prision o escribirles
si estan distantes, y lo mismo a las autoridades superiores al juez. Las cartas en materias criminales seran
fiel y graciosamente conducidas.”, asegurando de alguna manera la posibilidad de defensa del imputado.
El articulo 136, al expresar que “Nadie puede ser juzgado sino en tribunales establecidos con anterioridad
por la ley, y jamés por comisiones particulares. En toda demanda se permite a las partes el acceso a sus

jueces por juicios y procesos verbales.”, contina con lo preceptuado en las constituciones anteriores en

212 CHILE. 1823. Constitucion Politica del Estado de Chile de 1823. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1005202&idParte=>. [Consulta: 11 noviembre 2017].
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relacién con el derecho a un juez natural preconstituido por ley. El articulo 137, que prescribe que
“Ningtn pleito tiene mds recursos que primera instancia y apelacion. El recurso de nulidad sélo sera
admisible faltdndose a las formas esenciales de la ritualidad de los juicios, determinadas literalmente por
la ley: reteniendo y conociendo en estos casos el Tribunal que declara la nulidad sobre el negocio
principal”, reconoce expresamente el derecho al recurso con el que se puede impugnar sentencias. Cabe
mencionar que, en el titulo X111 se establece una Corte Suprema de Justicia; y en el titulo XIV una Corte
de Apelaciones, ésta ultima que viene a reemplazar a la anterior Camara de Apelaciones, y que tiene
entre sus funciones conocer de los recursos de apelacion, segun lo ordenado por el articulo 156 al
disponer que “Son atribuciones de esta Corte: 1. Conocer en las apelaciones de todos los negocios civiles

y criminales del Estado, sin exclusion de algiin ramo que no exprese la Constitucion; [...]".

La Constitucion Politica de la Republica de Chile de 18282** en su capitulo Il sobre los
“Derechos Individuales”, sigue con las ideas de la constitucion anterior en orden a otorgar garantias de
caracter penal, en sus articulos 13 y 14%'4, mereciendo especial atencion el articulo 152*° que se refiere a
la garantia del juez natural preconstituido, pero que por primera vez reconoce expresamente la
irretroactividad de la ley penal. En su capitulo IX del “Poder Judicial” se refiere a la Corte Suprema y la

Corte de Apelaciones con lo que se sigue reconociendo el derecho a interponer recursos.

La Constitucion de la Republica de Chile de 1833%¢ en su capitulo X “De las garantias de la
seguridad i propiedad™[sic], en el articulo 133%'7 trata el principio de legalidad en términos similares a la
constitucion precedente respecto de la ley penal establecida con anterioridad a la perpetracion del hecho,

y en su articulo 13428 sigue refiriéndose al derecho a un juez natural preconstituido por ley, ademas de

213 CHILE. 1828. Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1828. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1005225&idParte=>. [Consulta: 13 noviembre 2017].

214 Art. 13.- (Constitucién 1828). — “Ningln habitante del territorio puede ser preso ni detenido, sino en virtud de
mandamiento escrito de juez competente, previa la respectiva sumaria, excepto el caso de delito in fraganti, o fundado recelo
de fuga.”

Art. 14.- (Constitucién 1828). — “Todo individuo preso o detenido conforme a lo dispuesto en el Articulo precedente, y por
delito en que no recaiga pena corporal, serd puesto en libertad, inmediatamente que dé fianza en los términos requeridos por
laley.”

215 Art. 15.- (Constitucion 1828). — “Ninguno podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por los tribunales establecidos
por la ley. Esta, en ningtin caso, podra tener efecto retroactivo.”

216 CHILE. 1833. Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1833. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=137535&tipoVersion=0>. [Consulta: 13 noviembre 2017].

217 Art. 133.- (Constitucién 1833). —“Ninguno puede ser condenado, si no es juzgado legalmente, i en virtud de una lei
promulgada antes del hecho sobre que recae el juicio.” [sic]

218 Art, 134.- (Constitucion 1833). — “Ninguno puede ser juzgado por comisiones especiales, sino por el Tribunal que le sefiale
la lei, i que se halle establecido con anterioridad por ésta.” [sic]
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continuar recogiendo diversas garantias de caracter penal como la que prohibe la autoincriminacion®® y

la tortura?®.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1925%, en su capitulo Il de las “Garantias
Constitucionales” se refiere al debido proceso en el articulo 11, al disponer que “Nadie puede ser
condenado, si no es juzgado legalmente y en virtud de una lei promulgada antes del hecho sobre que
recae el juicio”[sic], continla recogiendo el principio de legalidad en materia penal; y en el articulo 12,
gue expresa que “Nadie puede ser juzgado por comisiones especiales, si no por el tribunal que le sefiale
la lei y que se halle establecido con anterioridad por ésta”[sic], sigue estableciendo el derecho al juez
natural preconstituido, ademés de mantener garantias de orden penal como la prohibicion de
autoincriminacion y la tortura®?? en similares términos que la normativa anterior, conjuntamente con la

posibilidad de admitir el error judicial®?3.

En la Constitucién Politica de la Republica de Chile de 1980%*, se reconoce el debido proceso
en el articulo 19 n°3, no solo como una garantia de orden penal, si no que ya como una garantia

transversal a todo el ordenamiento juridico.

Al respecto se debe sefialar que la versién original del articulo es una reproduccién casi literal
del articulo 1° N°3 del Acta Constitucional N°3 de 19762, al que se le hicieron pequefios cambios que
ampliaron y perfeccionaron el concepto de debido proceso respecto del acceso a la justicia y la obtencién
de la debida proteccion de los derechos, también respecto de la asesoria y defensa juridica por abogados,

ademas de la exigencia de que todo 6rgano que ejerza jurisdiccion, sea este un tribunal ordinario o

213 Art. 144(Constitucidén 1833). —“En las causas criminales no se podra obligar al reo a que declare bajo de juramento sobre
hecho propio, asi como tampoco a sus descendientes, marido o mujer, i parientes hasta el tercer grado de consanguinidad, i
segundo de afinidad inclusive.” [sic]

220 Art. 145(Constitucion 1833). —“No podra aplicarse tormento niimponerse en caso alguno la pena de confiscacidn de bienes.
Ninguna pena infamante pasara jamas de la persona del condenado.”

221 CHILE. MINISTERIO DEL INTERIOR. 1925. Constitucion Politica de la Repubica de Chile de 1925. [en linea]. Disponible en :
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=131386&tipoVersion=0>. [Consulta: 15 noviembre 2017].

222 Art, 18(Constitucidn de 1925). — “En las causas criminales no se podra obligar al inculpado a que declare bajo juramento
sobre hecho propio, asi como tampoco a sus ascendientes, descendientes, conyuje y parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusives. No podra aplicarse tormento, ni imponerse, en caso alguno, la pena de
confiscacion de bienes, sin perjuicio del comiso en los casos establecidos por las leyes.” [sic]

223 Art. 20(Constitucidn de 1925). — “Todo individuo en favor de quien se dictare sentencia absolutoria o se sobreseyere
definitivamente, tendra derecho a indemnizacion, en la forma que determine la lei, por los perjuicios efectivos o meramente
morales que hubiere sufrido injustamente.” [sic]

224 CHILE. MINISTERIO DEL INTERIOR. 1980. Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980. [en linea]. Disponible en :
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=7129&idVersion=1980-08-11>. [Consulta: 17 noviembre 2017].

225 CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 1976. Decreto Ley 1.552: Acta Constitucional N° 3. 13 septiembre 1976. [en linea].
Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6656&tipoVersion=0>. [Consulta: 17 noviembre 2017].

61



especial o incluso autoridades politicas o de cualquier indole, funde su sentencia en un proceso previo,

racional y justo tramitado segun la ley®%.

Se entendi6 que el derecho a un procedimiento previo, justo, racional y legalmente tramitado es
una consecuencia del principio de igualdad ante la ley. Se dejé constancia en las actas de la Comision??’
gue respecto del debido proceso éste podia interpretarse de forma restrictiva, es decir, que lo debido “es
lo que esta en la ley y lo que se debe hacer es lo que ha dicho la ley”, con lo que se dejarian fuera todos
los valores a los que el constituyente queria referirse??®. Para solucionar dicho problema alguna parte de
la Comisidn propuso establecer el concepto aludiendo a un conjunto de actos previstos legalmente que
se hayan verificado con anterioridad a la dictacion del fallo, asegurando el oportuno conocimiento de la
accion, adecuada defensa y la produccion de prueba de forma legal. Frente a esto, algunos integrantes de
la Comisién se opusieron debido a la dificultad para definir dichas exigencias, sumado a la rigidez que
implica imponer una definicion, ademas de ello habria que agregar otros elementos del debido proceso,
como el referente a la publicidad de las actuaciones, el derecho a la accion, el emplazamiento, el examen
y objecion de la prueba rendida, la bilateralidad de la audiencia, el derecho a los recursos para impugnar
sentencias, el derecho al pronunciamiento de los fallos dentro de un plazo legal y la fundamentacion de

los mismos?%.

Se concluyé que, aunque cada uno de estos elementos eran fundamentales para la existencia de
un proceso racional y justo, no eran suficientes para expresar cabalmente las ideas de racionalidad y
justicia. Debido a eso, se acordd excluir la alusién como garantia minima referida sélo a los principios
de adecuado conocimiento de la accion, la adecuada defensa y la produccion de prueba, puesto que con
ello se podria pensar que si concurrian estos elementos se consideraria como racional y justo a un
procedimiento en el que no se cubran las demas garantias. Ademas, se sefiala que los indicados no son
ni siquiera los requisitos minimos ni tampoco los Unicos, y que, racional y justo, son términos con un
significado trascendente y dinamico que seran definidos por la incesante evolucion de la jurisprudencia.
Ante la imposibilidad de fijar estos requisitos con la debida precision, brevedad y flexibilidad en una
norma constitucional, la Comision llegé al convencimiento de redactar el inciso 5° (actual 6°) en los

términos conocidos hoy en dia. Se entendié que cuando el legislador fije las garantias de un racional y

226 CEA EGANA, José Luis. 1982. Marco Constitucional del Proceso Justo. Revista Chilena de Derecho [en linea]. Vol. 9, n.° 1,
pp. 73-74. Disponible en :
<http://heinonline.org/HOL/Page?handle=hein.journals/rechilde9&id=71&div=15&collection=journals>.

[Consulta: 17 noviembre 2017].

227 Se refiere a las actas de la Comision de Estudios de la Nueva Constitucidn Politica de la Republica de Chile (CENC) conocida
como Comision Ortuzar, establecida en el afio 1973 con el objeto de preparar el anteproyecto de la Constituciéon de 1980.
228 CEA EGANA, José Luis., Op. Cit., p. 76.

229 |bid., pp. 76-77.
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justo procedimiento siempre deberd incluir los elementos sefialados por la Comisién, que a titulo
meramente ejemplar y sin que signifique ello una limitacién, seran determinados por el legislador, el que

podra incluir otros, o los que sean necesarios de acuerdo a la evolucion y progreso de la sociedad®*°.

Se resuelve que, es la jurisprudencia sobre recursos de inaplicabilidad por inconstitucionalidad
de una determinada norma, la que debe interpretar el alcance de las garantias de un procedimiento previo,

racional y justo, tramitado legalmente por todo drgano que ejerza jurisdiccién®.

Es asi como la Constitucion reconoce a todas las personas “el derecho a un proceso racional y
justo, legalmente tramitado y previo a la sentencia declarativa, constitutiva o de condena que pronuncien
tribunales de derecho permanentes, independientes e incorruptos*?, cuyas garantias minimas son “la
publicidad de los actos jurisdiccionales, el derecho a la accion, el oportuno conocimiento de ella por la
parte contraria, el emplazamiento, la adecuada asesoria y defensa con abogados, la produccidn libre de
pruebas conforme a la ley, el examen y objecion de la evidencia rendida, la bilateralidad de la audiencia,
la facultad de interponer recursos para revisar las sentencias dictadas por tribunales inferiores, el
pronunciamiento de los fallos dentro de los plazos legalmente previstos y la fundamentacién de aquéllos
en el régimen juridico vigente o, en su defecto, en los principios generales del derecho y la equidad
natural”®3. Y que corresponde al legislador establecer siempre las garantias de un racional y justo
procedimiento, “pero es la Corte Suprema la que, finalmente, decide si la ley ha cumplido o no las

exigencias de racionalidad y justicia impuestas a ella por el Poder Constituyente”?3423>,

El precepto constitucional contenido en el articulo 19 N°3 de la Constitucion de 1980, ha sufrido
una serie de modificaciones a lo largo del tiempo, la primera causada por la Ley N°19.519 de 19972%,
gue con motivo de la reforma procesal penal, se sustituyd al sistema inquisitivo vigente hasta esa época
por uno de tipo acusatorio, en el que se separa la funcidn de investigar y juzgar, que antes recaian
Gnicamente en las manos del juez del crimen, entregando la funcion de investigar al Ministerio Publico

creado con esta reforma, provocando la modificacién del inciso 5° (actual inciso 6°), en donde se

230 CEA EGANA, José Luis., Op. Cit., p. 77.

231 |bid., pp. 77-78.

22 |bid., p. 78.

233 | oc. Cit.

234 Loc. Cit.

235 Actualmente es el Tribunal Constitucional el que tiene competencia exclusiva y excluyente para conocer del recurso de
inaplicabilidad por inconstitucionalidad de ley, debido a la reforma constitucional provocado de la Ley 20.050 del afio 2005.
(CHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. 2005. Ley 20.050: Reforma Constitucional que introduce
diversas modificaciones a la Constitucion Politica de la Republica. 26 agosto 2005. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20050>. [Consulta: 28 mayo 2019].)

236 CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 1997. Ley 19.519: Reforma Constitucional. Crea el Ministerio Publico. 16 septiembre 1997.
[en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=75674>. [Consulta: 18 noviembre 2017].

63



reemplaza la frase “racional y justo procedimiento” por la frase “un procedimiento y una investigacion
racionales y justos”, ampliando el alcance de los principios del debido proceso también a la fase de

investigacion en materia penal.

Luego, con la Ley N°20.050 de 2005%7, se reemplaza el inciso 4° (actual 5°) quedando como
sigue: “Nadie podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y que
se hallare establecido por ésta con anterioridad a la perpetracion del hecho.”, con lo que se facilita la
interpretacion de dicha norma puesto que antes, sélo hacia referencia a que el tribunal debia estar
establecido con anterioridad por la ley, pero no se sefialaba explicitamente con anterioridad a que, lo que
causaba dificultades, pues abria paso para interpretar que el tribunal podia estar establecido con
anterioridad al proceso, y no precisamente antes de la perpetracion del hecho, terminando asi con dicha
dificultad interpretativa.

La ultima modificacion sufrida por esta norma se introdujo con la Ley N°20.516 del 201128,
puesto que la anterior redaccion importaba un menoscabo respecto de los derechos de la victima en
relacién con los del imputado durante el proceso penal, debido a que antes de esta modificacion ni la
Constitucion, ni la ley aseguraban de manera especifica a la victima el derecho a contar con asesoria
legal, s6lo a los imputados se les reconocia el derecho a una defensa juridica mediante la Defensoria
Penal Publica, cuando carecian de los medios para proporcionarselos. Con esta reforma se viene a
corregir esta situacion de desigualdad asegurando también a la victima el derecho a asesoria y defensa
juridica gratuita en el proceso penal. Asi es como se dispone complementar el inciso 3° de la norma
afladiendo la oracion; “La ley sefalara los casos y establecera la forma en que las personas naturales
victimas de delitos dispondran de asesoria y defensa juridica gratuitas, a efecto de ejercer la accion penal
reconocida por esta Constitucion y las leyes.”, ademas de intercalar un nuevo inciso 4° que dispone;
“Toda persona imputada de delito tiene derecho irrenunciable a ser asistida por un abogado defensor
proporcionado por el Estado si no nombrare uno en la oportunidad establecida por la ley”, pasando los
demas incisos a tener el orden consecutivo correspondiente, quedando actualmente el articulo 19 n°3

como sigue:

“Articulo 19.- La Constitucién asegura a todas las personas:

237 CHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. 2005. Ley 20.050: Reforma Constitucional que introduce
diversas modificaciones a la Constitucion Politica de la Republica. 26 agosto 2005. [en lineal. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20050>. [Consulta: 28 mayo 2019].

238 CHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. 2011. Ley 20.516: Reforma Constitucional que establece la
obligacion de otorgar defensa penal y asesoria juridica a las personas naturales que han sido victimas de delitos y que no
pueden procurdrselas por si mismas. 11 julio 2011. [en lineal. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1027573>. [Consulta: 18 noviembre 2017].
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3°.- La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos.

Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna
autoridad o individuo podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencidon del letrado si
hubiere sido requerida. Tratandose de los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad Publica, este derecho se regird, en lo concerniente a lo administrativo y disciplinario,
por las normas pertinentes de sus respectivos estatutos.

La ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no
puedan procurarselos por si mismos. La ley sefialara los casos y establecera la forma en que las
personas naturales victimas de delitos dispondran de asesoria y defensa juridica gratuitas, a

efecto de ejercer la accidn penal reconocida por esta Constitucion y las leyes.

Toda persona imputada de delito tiene derecho irrenunciable a ser asistida por un
abogado defensor proporcionado por el Estado si no nombrare uno en la oportunidad establecida
por la ley.

Nadie podréa ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la

ley y que se hallare establecido por ésta con anterioridad a la perpetracion del hecho.

Toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo
legalmente tramitado. Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un

procedimiento y una investigacion racionales y justos.
La ley no podra presumir de derecho la responsabilidad penal.

Ningln delito se castigara con otra pena que la que sefiale una ley promulgada con

anterioridad a su perpetracion, a menos que una nueva ley favorezca al afectado.

Ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté

expresamente descrita en ella;”

Al terminar de revisar brevemente la evolucion y desarrollo constitucional del debido proceso
es necesario reiterar que, aunque el inciso 6° de la norma sefialada se refiere al tema, los demas incisos
tratan sobre elementos que también son parte integrante del debido proceso y que tienen directa relacion

con esta garantia.
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3.- Principios del Debido Proceso frente a la tramitacion electrénica.

Si nos centramos en la idea del concepto en general, considerando la trascendencia del debido
proceso y todos los elementos que lo integran concluiremos necesariamente que éste requiere ser
realzado, por lo que estimamos que tampoco seria una redundancia resaltarlo al menos nominativamente
dentro de la LTE, reiterandolo a modo de reconocimiento fundamental, considerando la relevancia de tal
“principio-garantia”, asi, el destacar su importancia no seria mas que reforzar y asegurar la vigencia del
debido proceso en nuestra legislacién, si observamos que en el derecho comparado si lo hacen, como por
ejemplo Brasil en su Cadigo de Processo Civil, que sin referirse directamente a la tramitacion electrénica
en el capitulo de cooperacion internacional menciona al devido processo como un principio rector?.
Caso aparte es la legislacién colombiana que, a diferencia de nuestro actual CPC, reitera las referencias
al debido proceso dentro de sus disposiciones preliminares de aplicacién general en el Cdodigo General

del Proceso en relacion al acceso a la justicia, interpretacion y aplicacion de sus normas procesales?#.

El debido proceso estd, como se puede apreciar, garantizado por diversas normas, por lo que el
conjunto de preceptos contenidos en nuestra LTE no requeriria, en principio, mencionar ni referirse a
dicha garantia, pues al considerar que es una norma ordenatio-litis, su observancia estaria mas que
asegurada. Pero el mismo argumento, sirve también para considerar integrarlo dentro de sus preceptos,
en atencién a que por ser una norma relativa al procedimiento, es también una norma que posibilita hacer
efectiva dicha garantia, debido a que las normas procedimentales son aquellas mediante las cuales se
ejercitan los derechos contenidos en las normas sustantivas, y el reconocimiento del debido proceso en

dichas reglas no hace méas que asegurar la plena eficacia de este principio.

233 Art. 26. A cooperagdo juridica internacional serd regida por tratado de que o Brasil faz parte e observard:

I - o respeito as garantias do devido processo legal no Estado requerente;
Art. 36. O procedimento da carta rogatdria perante o Superior Tribunal de Justica é de jurisdi¢éo contenciosa e deve assegurar
as partes as garantias do devido processo legal. ( BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA y CASA CIVIL SUBCHEFIA PARA
ASSUNTOS JURIDICOS. 2015. Lei 13.105, de 16 de marco de 2015: Cédigo de Processo Civil. [en linea]. Disponible en:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/I13105.htm>. [Consulta: 26 octubre 2017].)
240 Art, 2°. Acceso a la justicia. Toda persona o grupo de personas tiene derecho a la tutela jurisdiccional efectiva para el
ejercicio de sus derechos y la defensa de sus intereses, con sujecidén a un debido proceso de duracién razonable. Los términos
procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento injustificado sera sancionado.
Articulo 11. Interpretacidn de las normas procesales. Al interpretar la ley procesal el juez debera tener en cuenta que el objeto
de los procedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por la ley sustancial. Las dudas que surjan en la
interpretacién de las normas del presente cédigo deberan aclararse mediante la aplicacidn de los principios constitucionales
y generales del derecho procesal garantizando en todo caso el debido proceso, el derecho de defensa, la igualdad de las partes
y los demas derechos constitucionales fundamentales. El juez se abstendra de exigir y de cumplir formalidades innecesarias.
Articulo 14. Debido proceso. El debido proceso se aplicara a todas las actuaciones previstas en este cédigo. Es nula de pleno
derecho la prueba obtenida con violacidn del debido proceso. ( COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. 2012. Ley 1.564 de
2012 Nivel Nacional: Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. [en lineal].
Disponible en : <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48425>. [Consulta: 31 octubre 2017].)
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Estimamos que no constituye una redundancia incluir este concepto en una nueva redaccion de
la LTE, pues su importancia es radical, tanto es asi que, sin perjuicio del reconocimiento del debido
proceso en nuestra Carta Fundamental, el proyecto de ley sobre el nuevo Cédigo Procesal Civil lo
contempla dentro de sus principios generales y como elemento clave para determinar la eficacia de los

actos procesales®!,

Ahora bien, siguiendo los lineamientos del profesor Maturana?*? que, en lugar de proponer una
definicion del debido proceso, sélo enumera las garantias minimas que debe tener el racional y justo
procedimiento, analizaremos pues las disposiciones de la LTE para confrontarlas con dichas garantias.

3.1.-Derecho a un juez independiente e imparcial.

La independencia de un tribunal es requisito fundamental para la concrecion del debido proceso,
lo que implica no depender de nadie para dictar una determinada resolucion. Esta tratada en el articulo
763 de la Constitucion y se refiere a ser independiente objetivamente del poder ejecutivo y del
legislativo, prohibiendo a los demas poderes del estado entrometerse en asuntos que exclusivamente le

competen a los tribunales de justicia.

241 Art. 19.- Tutela jurisdiccional. Toda persona tiene derecho a recabar de los tribunales la proteccién de sus derechos e
intereses legitimos, con arreglo a un debido proceso el que se desarrollard en la forma y mediante los procedimientos
reglamentados en este CAdigo, sin perjuicio de lo que se disponga en leyes especiales.

Art. 118.- Trascendencia. Se entenderd existir perjuicio cuando la inobservancia de las formas o exigencias legales haya
impedido a alguna de las partes ejercer sus derechos en el procedimiento, afectando su garantia a un debido proceso u
ocasionando indefension.

En la solicitud correspondiente, el interesado debera sefialar con precision el perjuicio sufrido y la forma en que

debe ser reparado. ( CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 2012. Proyecto de Ley Nuevo Cddigo Procesal Civil [en linea]. Disponible
en : <https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=8596&prmBoletin=8197-07>. [Consulta: 29 septiembre 2017]. )
242 MATURANA MIQUEL, Cristidn. 2006. Nociones sobre Disposiciones Comunes a Todo Procedimiento - Separata de Apuntes
N°05040. Santiago, Chile : Departamento de Derecho Procesal. Facultad de Derecho - Universidad de Chile, p. 15.
243 Art. 76. (Constitucidn actual)- La facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo
juzgado, pertenece exclusivamente a los tribunales establecidos por la ley. Ni el Presidente de la Republica ni el Congreso
pueden, en caso alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas pendientes, revisar los fundamentos o contenido de sus
resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos.

Reclamada su intervencion en forma legal y en negocios de su competencia, no podran excusarse de ejercer su autoridad,
ni aun por falta de ley que resuelva la contienda o asunto sometidos a su decision.

Para hacer ejecutar sus resoluciones, y practicar o hacer practicar los actos de instruccion que determine la ley, los
tribunales ordinarios de justicia y los especiales que integran el Poder Judicial, podran impartir érdenes directas a la fuerza
publica o ejercer los medios de accién conducentes de que dispusieren. Los demas tribunales lo haran en la forma que la ley
determine.

La autoridad requerida deberd cumplir sin mas tramite el mandato judicial y no podra calificar su fundamento u
oportunidad, ni la justicia o legalidad de la resolucién que se trata de ejecutar.
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La imparcialidad, se refiere a la exigencia para el debido proceso de que el sentenciador no tenga
relacién alguna con las partes del proceso ni con la materia del mismo que le resten objetividad en su

decision, se resume en que el juez no es parte ni tiene interés en el proceso.

Las herramientas destinadas por el legislador para garantizar la imparcialidad son; las
implicancias y recusaciones®*, reguladas en los articulos 1942 y siguientes del COT, que en términos
generales, se pueden definir como causales de inhabilidad para obtener una incompetencia accidental del
tribunal impidiéndoles conocer o participar en un determinado proceso, por estimarse que la concurrencia
de un interés podria afectar su imparcialidad, y se diferencian en atencion a la gravedad de la causal, y
que el tribunal esté obligado a declararla (en caso de implicancia) bajo apercibimiento de ser condenado

por delito de prevaricacién contemplado en el articulo 224 N°7 del Cddigo Penal®*,

Cabe sefalar que la LTE contiene una serie de principios mencionados en su articulo 2 y ninguno
de ellos se refiere directamente a esta materia, pues ¢porque deberia?, la LTE es una ley sobre formacién
del expediente mas que una ley de procedimiento propiamente tal, y la garantia del juez independiente e
imparcial como elemento integrante del debido proceso ya estd asegurada en la Constitucion y regulada
en diversos cédigos. Lo anterior no impide que, en el marco de una reforma procesal civil, se incorpore
entre las reglas de la tramitacion electronica normas que expliciten la forma en que se concretan los
mecanismos previstos para asegurar esta garantia en aquellos casos en que se prevean decisiones semi

automatizadas, por ejemplo, recepcionando y armonizando la preceptiva constitucional y legal.

3.2.- Derecho a un juez natural preconstituido por la ley.

El articulo 19 N°3 inciso 5 sefiala: “Nadie podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por
el tribunal que sefialare la ley y que se hallare establecido por ésta con anterioridad a la perpetracién del
hecho.” Este inciso fue modificado por la ley 20.050 de 2005**, que sustituyo la frase “que se halle

establecido con anterioridad por ésta” por “se hallare establecido por ésta con anterioridad a la

244 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 17.
245 Art. 194 del COT. Los jueces pueden perder su competencia para conocer determinados negocios por implicancia o por
recusacion declaradas, en caso necesario, en virtud de causas legales.
246 Art, 224 del Codigo Penal. Sufrirdn las penas de inhabilitacion absoluta temporal para cargos y oficios publicos en cualquiera
de sus grados y la de presidio o reclusidn menores en sus grados minimos a medios:

N°7 Cuando con manifiesta implicancia, gue les sea conocida y sin haberla hecho saber previamente a las partes,
fallaren en causa criminal o civil. (el énfasis es nuestro).
247 CHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. 2005. Ley 20.050: Reforma Constitucional que introduce
diversas modificaciones a la Constitucion Politica de la Republica. 26 agosto 2005. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20050>. [Consulta: 28 mayo 2019].
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perpetracion del hecho.”, para evitar que se interpretara la norma en el sentido de exigir que el tribunal
haya sido establecido por la ley antes de la dictacion de la sentencia, o antes del proceso, y no antes de

los hechos.

Al respecto, el profesor Maturana concluye que “es menester que el tribunal se encuentre
predeterminado por la ley y no nos encontremos en presencia de un tribunal que sea designado

especialmente para la solucién de un determinado conflicto”,

En cuanto a esta garantia no hay mucho mas que agregar respecto de lo dispuesto por la LTE,
salvo lo relacionado con el derecho al juez natural preconstituido legalmente, puesto que, en el articulo
1° de la LTE se establece que dicha ley se aplicara a todas las causas que se conozcan por los tribunales
sefialados en el inciso 2° y 3° del articulo 5° del COT, es decir, tendré aplicacion en todas las causas que
precisamente conozcan los tribunales “predeterminados legalmente”, y que son: la Corte Suprema, las
Cortes de Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los tribunales de juicio oral en lo penal, los
juzgados de letras y los juzgados de garantia, los juzgados de familia, los Juzgados de Letras del Trabajo,
los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional, con excepcion de los Tribunales Militares en tiempo

de paz.

3.3.- Derecho de accion y defensa.

Siguiendo al profesor Maturana Miquel, quien a su vez sigue a otros autores, la garantia
contemplada en el articulo 19 N°3 inciso primero: “La Constitucion asegura a todas las personas: 3°.- La
igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos”, implica la necesidad de establecer mecanismos
de proteccion que aseguren al sujeto el ejercicio de sus derechos de forma igualitaria segin un
procedimiento determinado, tanto respecto de quienes estan comprometidos o sometidos a un mismo
proceso, como respecto de quienes son juzgados en cuanto a ser tratados de la misma forma que otras
personas en su misma situacion®?. Es decir, garantizar el derecho a la accién, entendido como la

“facultad de provocar la actividad de la jurisdiccion; [...] el poder juridico de acudir ante los 6rganos

248 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 17.
249 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 18.
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jurisdiccionales™*°para hacer valer la pretension®**, derecho que ademas se asegura por aplicacion del

principio de inexcusabilidad®?2.

Esta garantia dice directa relacion con lo preceptuado por el articulo 5° de la LTE?*® sobre la
presentacién de demandas y escritos, que son los medios a través de los cuales normalmente se hace
efectivo el derecho a la accion y la defensa. El citado articulo impone como regla general que la
presentacion de escritos se realice mediante medios electrénicos a través de la Oficina Judicial Virtual®*
previo registro en el sistema, mismo procedimiento que se impone respecto del ingreso de documentos
electronicos®®, facultando excepcionalmente para presentar escritos en papel cuando las circunstancias

asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por el tribunal por carecer de medios tecnolégicos.

Estimamos que dicha norma, a pesar de que da la posibilidad de hacer presentaciones en papel,
impone la exigencia de utilizar medios electronicos, a diferencia de otras legislaciones que no establecen
tal obligacion, como por ejemplo: el Servicio de Presentacion Electronica (Electronic Filing Service) de
Singapur que permite la presentacion de documentos a través del LawNet Service Bureau en formato de
papel y que ademas proporciona asistencia en el ingreso electronico de documentos previo pago de una
tasa de tramitacion manual®®; o el articulo 193 del Cadigo de Proceso Civil brasilefio, que en su seccion

IT del Libro IV que se refiere a “Da Prética Eletronica de Atos Processuais” autoriza que los actos

250 COUTURE, Eduardo J. 1958. Fundamentos del Derecho Procesal Civil. [en linea]. 3ra ed. Buenos Aires : Depalma, p. 61.
Disponible en : <http://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-42-Fundamentos-de-Derecho-Procesal-Civil.pdf>.
[Consulta: 4 octubre 2017].

251 “| 3 pretension (Anspruch, pretesa) es la afirmacion de un sujeto de derecho de merecer la tutela juridica y, por supuesto,
la aspiracion concreta de que ésta se haga efectiva. En otras palabras: la autoatribucién de un derecho por parte de un sujeto
que invocandolo pide concretamente que se haga efectiva a su respecto la tutela juridica.” ( COUTURE, Eduardo J., Op. Cit., p.
72.)

252 Art. 76 inc. 2° de la Constitucidn. “Reclamada su intervencidon en forma legal y en negocios de su competencia, no podran
excusarse de ejercer su autoridad, ni aun por falta de ley que resuelva la contienda o asunto sometidos a su decisién.”

253 Art. 52 de la LTE. - Presentacion de demandas y de escritos.

El ingreso de las demandas y de todos los escritos se hard por via electrdnica a través del sistema de tramitaciéon
electrénica del Poder Judicial, para cuyos efectos los abogados o habilitados en derecho se registraran en los términos que se
regulen en el auto acordado que la Corte Suprema dictara al efecto.

En casos excepcionales, cuando las circunstancias asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por el
tribunal por carecer de los medios tecnoldgicos necesarios, los escritos podran presentarse al tribunal materialmente y en
soporte papel por conducto del ministro de fe respectivo o del buzén especialmente habilitado al efecto.

Los escritos presentados en formato papel seran digitalizados e ingresados a la carpeta electrénica inmediatamente.
254 CHILE. PODER JUDICIAL. 2016. Oficina Judicial Virtual [en linea]. Disponible en : <https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/>.
[Consulta: 22 noviembre 2017].

255 Art. 6 inc. 1° de la LTE. - Presentacion de documentos.

Los documentos electrénicos se presentaran a través del sistema de tramitacion electrdnica del Poder Judicial o, en

caso de requerirlo asi las circunstancias, se acompafaran en el tribunal a través de la entrega de algln dispositivo de
almacenamiento de datos electronicos.
256 LILLO LOBOS, Ricardo. 2010. Informe: Buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias en el Poder Judicial. Centro de
Estudios de Justicia de las Ameéricas [en linea]. p. 42. Disponible en:
<http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3938/Informebuenaspracticasenelusodenuevastecnologiasenelp
oderjudicial.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. [Consulta: 26 mayo 2019].
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procesales puedan ser total o parcialmente digitales, permitiendo que sean producidos, comunicados,
almacenados y validados por medio electrénico, en la forma legal®’, sin imponer ningln obstaculo o
requisito para ingresos que no sean digitales; por altimo, el Codigo Procesal Civil costarricense en su
articulo 24.4 faculta a los intervinientes para usar medios tecnoldgicos en la realizacién de cualquier acto

procesal®®, lo que a contrario sensu significa que tampoco impide realizarlos mediante formato de papel.

En todos los casos sefialados, la ley faculta la presentacion de escritos en formato de papel, a
pesar de que en dichos sistemas judiciales se tiene contemplado un sistema de tramitacion digital, como
tampoco se requiere justificar excepcionalmente determinada circunstancia impeditiva o de carencia, en
cuyo caso ademas se deba requerir de la autorizacion del tribunal para realizar presentaciones en papel,
como lo prescribe nuestra LTE, es decir, en dichos sistemas no se obliga a utilizar un sistema electrénico,
sino que se considera siempre la posibilidad de emplear cualquier medio para requerir de la actuacién de
los tribunales, sobre todo cuando en dichos tribunales, como también en los tribunales chilenos, se cuenta
con los medios suficientes para practicar la digitalizacion de los escritos e incorporarlos en la carpeta
digital.

Lo dicho no significa que estemos en contra del avance tecnoldgico, que por las numerosas
ventajas que implica la presentacion telematica de escritos, no cabe duda de que los operadores judiciales
optaran por el uso de esta via, pero estimamos que imponer la utilizacion de medios tecnolégicos atenta
en contra del derecho de accién y defensa en cuanto a que se exigen ciertos requisitos de forma
obligatoria que en definitiva pueden traducirse en trabas para provocar la actividad jurisdiccional.
Entendemos que el acceso a los derechos constitucionales no puede quedar circunscrito al uso de
determinada solucién tecnoldgica, sino que por el contrario, se deben dar todas las facilidades para
garantizar que nada restrinja o limite su libre ejercicio. La norma también podria ser un atentado a la

igualdad ante la ley, en el sentido que se generaria una posicion mas desventajosa respecto de quienes

257 Art. 193. Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, na forma da lei. ( BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA y CASA
CIVIL SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS. 2015. Lei 13.105, de 16 de marco de 2015: Cédigo de Processo Civil. [en linea].
Disponible en : <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm>. [Consulta: 26 octubre 2017].)
258 Art. 24.4 Actuacion procesal por medios tecnoldgicos. Sujeto al acatamiento de los mecanismos de autenticacion y
seguridad establecidos, los tribunales, las partes y demas intervinientes en el proceso podran utilizar los medios tecnolégicos
autorizados para la realizacion de cualquier acto procesal, aun para la recepcion de prueba.

Cuando la tramitacién de un proceso se haga por medios tecnolégicos y se presenten peticiones o documentos para
incorporar a la tramitacidn, estos seran escaneados con constancia de que estan siendo utilizados en un proceso y se
devolveran a los interesados, quienes tienen la obligacion de custodiarlos y presentarlos al tribunal, cuando sean requeridos.

El incumplimiento de la orden de presentacion de documentos permitira tener por ciertas las objeciones que se
hagan en perjuicio del omiso o la adopcidon de las medidas conminatorias que sean pertinentes, de acuerdo con las
circunstancias. ( COSTA RICA. ASAMBLEA LEGISLATIVA. 2016. Ley 9.342: Cddigo Procesal Civil. [en linea]. Disponible en :
<http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValo
r1=1&nValor2=81360&nValor3=103729&strTipM=TC&IResultado=1&nValor4=1&strSelect=sel>.

[Consulta: 30 octubre 2017].)
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no tienen acceso a los medios tecnoldgicos, pues les impone contar con una autorizacion especial del

tribunal para poder presentar escritos en formato de papel.

3.4.- Derecho a un defensor.

En el articulo 19 N°3 inciso 2 y 3 se establece:

“Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad
o0 individuo podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencién del letrado si hubiere sido
requerida. Tratdndose de los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, este
derecho se regira, en lo concerniente a lo administrativo y disciplinario, por las normas pertinentes de

Sus I’ESDECtiVOS estatutos.

La ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan
procurarselos por si mismos. La ley sefialara los casos y establecera la forma en que las personas
naturales victimas de delitos dispondrén de asesoria y defensa juridica gratuitas, a efecto de ejercer la
accion penal reconocida por esta Constitucion y las leyes.”

La garantia del derecho a un defensor significa que la constitucion asegura y garantiza a todas
las personas tanto la defensa; lo que significa asumir el patrocinio y representacion del defendido; como
el asesoramiento, es decir la asistencia, consejo, recomendacién o informe que se otorga a una persona.
Ambos servicios, la defensa y el asesoramiento, conforman la garantia del derecho a un defensor, la que
debe ser provista por un abogado con plena libertad para el desempefio de su labor, cuya intervencion no
puede ser impedida, ni restringida ni perturbada de ninguna forma, tanto ante los tribunales ordinarios,
como ante cualquier 6rgano que ejerza jurisdiccion, o ante cualquier autoridad, con la sola condicién de
que dicha intervencion debe ser debida, es decir, pertinente, respetuosa y cumpliendo con los requisitos

legales™®.

259 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 19.
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La LTE se refiere a esta garantia en su articulo 72°, que viene a complementar lo sefialado por
la Ley 18.120 sobre comparecencia en juicio®®, introduciendo una nueva forma de constituir patrocinio
y poder mediante el uso de firma electrénica avanzada. Es asi como el patrocinio?®? podra constituirse
utilizando firma electronica avanzada debiendo el tribunal constatar la calidad de abogado; y el poder o
mandato judicial®®®, podra constituirse por la sola declaracién escrita del mandante y suscrita mediante

firma electrénica avanzada.

Respecto a lo sefialado, cabe precisar que la LTE no ha derogado ni modificado la ley 18.120,
puesto que de la interpretacion del lenguaje usado en el articulo 7 de la LTE al emplear el término
“podra”, se concluye, como se sefialé precedentemente, que la LTE vino a agregar una nueva forma de

constituir patrocinio y poder.

Pero hasta antes de la dictacion del Auto Acordado 85-2019, cabia preguntarse si dicha norma
i se estaba refiriendo s6lo al uso de firma electrénica avanzada o también al uso de firma electronica

simple?

Para analizar la interrogante que se planteada debemos considerar la normativa aplicable, asi; en
primer lugar, segun el inciso 2 del articulo 1 de la Ley 18.120%4, el patrocinio se constituye con la sola
firma del abogado con indicacién de su nombre completo y domicilio; en segundo lugar, el articulo 3 del
antiguo Auto Acordado 37 del 2016%%, disponia que las presentaciones (incluso las demandas)
efectuadas a través de la Oficina Judicial Virtual “se entenderan suscritas por el usuario que las remite,

sin necesidad de contener su firma manuscrita, entendiéndose la Clave Unica del Estado como firma

260 Art, 72 de la LTE. - Patrocinio y poder electrénico. El patrocinio por abogado habilitado para el ejercicio de la profesion
podra constituirse mediante firma electrénica avanzada.

El mandato judicial podra constituirse mediante la firma electrénica avanzada del mandante. En consecuencia, para
obrar como mandatario judicial se considerara poder suficiente el constituido mediante declaraciéon escrita del mandante
suscrita con firma electrénica avanzada, sin que se requiera su comparecencia personal para autorizar su representaciéon
judicial.

La constatacion de la calidad de abogado habilitado la hard el tribunal a través de sus registros.

261 CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 1982. Ley 18.120: Establece normas sobre comparecencia en juicio y modifica los
articulos 4° del Codigo de Procedimiento Civil y 523 del Cédigo Orgdnico de Tribunales. 18 mayo 1982. [en linea). Disponible
en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29544>, [Consulta: 23 noviembre 2017].

262 E| patrocinio es aquel contrato solemne por el cual las partes o interesados le confieren o encomiendan a un abogado la
defensa de sus pretensiones ante los tribunales. Su naturaleza juridica es la de un mandato con un objetivo especifico, la
defensa em juicio.

263 E| mandato judicial o poder es un contrato solemne por el cual una persona otorga a otra facultades suficientes para que
la represente ante los tribunales.

264 CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 1982. Ley 18.120: Establece normas sobre comparecencia en juicio y modifica los
articulos 4° del Codigo de Procedimiento Civil y 523 del Cédigo Orgdnico de Tribunales. 18 mayo 1982. [en linea). Disponible
en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29544>. [Consulta: 23 noviembre 2017].

265 CHILE. CORTE SUPREMA. 2016. Auto Acordado 37-2016: Para la aplicacion en el Poder Judicial de la Ley 20.886, que modifica
el Codigo de Procedimiento Civil, para establecer la Tramitacion Digital de los Procedimientos Judiciales. [en linea]. Disponible
en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1089708>. [Consulta: 10 mayo 2017].
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electronica simple”, que reconoce la aplicacion del principio de equivalencia funcional del soporte
electronico, se planteaba una situacion que es bastante clara hasta que se confronta con la actual
redaccién del articulo 7 de la LTE, pues éste solo alude a la firma electronica avanzada, lo que podria
llevar a interpretar que el uso de la firma electrénica simple seria insuficiente para cumplir con el

requisito exigido por la ley para la constitucion del patrocinio electronico.

Sin embargo, el articulo 7 de la LTE ocupa el término “podrd”, lo que permitiria dar cabida no
so6lo al uso de la firma electrénica avanzada, sino que también al uso de la firma electronica simple,
puesto que si el legislador hubiese querido excluir el uso de determinada firma electronica lo habria dicho

en términos concretos.

Asi las cosas, considerando lo sefialado precedentemente y lo dispuesto por el inciso 2 del
articulo 1 de la Ley 18.120 que solo requiere de la firma manuscrita como requisito para constituir un
patrocinio en términos olografos, lo anteriormente sefialado en el inciso 3 del articulo 3 del antiguo Auto
Acordado 37-2016 que prescribia: “En caso que la parte o interviniente no suscriba la primera
presentacion al tribunal con firma electronica, simple o avanzada, bastara la firma electrénica del
abogado patrocinante para ser incorporada en la Oficina Judicial Virtual [...]”(el énfasis es nuestro),
disposicion que no distinguia la naturaleza de la firma electronica utilizada por el abogado patrocinante,
pareciera que permitiria la constitucion del patrocinio electrénico también con el uso de firma electrénica
simple; lo que sumado a lo que sefialaba el inciso 2 del citado articulo 3 del antiguo Auto Acordado 37-
2016, en cuanto a la validez de la firma electronica simple para hacer presentaciones en el sistema
informatico, que por lo demas es congruente con el principio de equivalencia de los soportes que
expresamente reconoce el inciso final del articulo 3° de la Ley 19.799 al disponer que “La firma
electronica, cualquiera sea su naturaleza, se mirara como firma manuscrita para todos los efectos
legales]...]%®, principio que es compartido por la LTE?*’, se podria concluir razonablemente que la

firma electronica simple también podria utilizarse para constituir un patrocinio electronico.

Congruentemente con la argumentacion sefialada, existen algunos fallos que adhieren a esta
interpretacién, como lo son los dictados el 3 de octubre de 2016 por la Corte de Apelaciones de Puerto
Montt en la vista conjunta de las causas Rol 713-2016 y 714-2016, al sefialar que “Atendido el mérito

de los antecedentes, teniendo Unicamente presente que el articulo 7 de la Ley 20.886, establece en

266 CHILE. MINISTERIO DE ECONOMIA. 2002. Ley 19.799: Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dichas firmas. 12 abril 2002 [en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=196640>.
[Consulta: 9 enero 2017].

267 Art. 2° de la LTE. - La tramitacion de las causas regidas por la presente ley se sujetara a los siguientes principios generales:
a) Principio de equivalencia funcional del soporte electrénico. Los actos jurisdiccionales y demas actos procesales suscritos
por medio de firma electrénica seran validos y produciran los mismos efectos que si se hubieren llevado a cabo en soporte
papel.
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términos facultativos la constitucion de patrocinio y poder con el uso de firma electronica avanzada y lo
sefialado en el Acta 37-2016 en su articulo 3, que dispone que las presentaciones efectuadas a través de
la oficina judicial virtual se entenderan suscritas por el usuario que las remite, sin necesidad de contener
su firma manuscrita, entendiéndose la clave Unica del estado como firma electrénica simple sin necesidad
de ratificacion y lo dispuesto en los articulos 186 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, se
revoca la resolucion en alzada de fecha veintidds de julio de dos mil dieciséis, y en su lugar se declara

que la juez de la causa dara curso a la demanda como en derecho corresponda’?,

Otro fallo que se pronuncia siguiendo este orden de ideas es el dictado por la Corte de
Apelaciones de Santiago con fecha 25 de abril de 2017 en la causa Rol 3686-2017, que dentro de la
misma tematica decreta corregir de oficio una resolucion de primera instancia sefialando en su
considerando primero: “Que consta de autos que la presente causa se tramita de conformidad a lo que
dispone la Ley N°20.886. Por consiguiente, siendo un hecho de la causa que el Abogado [...] ingresé la
demanda de autos a través de la Oficina Judicial Virtual, ha de concluirse, entonces, que el libelo tiene
firma electronica simple, sin que sea exigible la firma material del escrito [...]?%°, ratificando con ello lo
disponia el art. 3 del antiguo Auto Acordado 37-2016. A su vez, cabe destacar también lo resuelto en su
considerando tercero al sefialar: “Que de lo que se viene razonando, se hace necesario dejar sin efecto la
resolucion [...], que hace efectivo un apercibimiento ilegalmente decretado, pues con ello se afect6 el
derecho del demandante de comparecer en juicio en resguardo de los derechos de su mandante y,
en concreto, el acceso a la justicia.”?’°(el énfasis es nuestro), con lo que se puede concluir que la norma
tal y como esta actualmente redactada no es lo suficientemente clara, pues en primera instancia daba
lugar a interpretaciones que significarian un menoscabo para la garantia del derecho a un defensor y en

definitiva al debido proceso.

268 CHILE. CORTE DE APELACIONES PUERTO MONTT. 2016. Sentencia 3 de octubre 2016, ROL 713-2016, Apelacion incidente,
caratulado: Sociedad Chilena del Derecho de Autor / Urra. [en linea). Disponible en :
<http://corte.poderjudicial.cl/SITCORTEPORWEB/DownloadFile.do?TIP_Documento=3&TIP_Archivo=3&COD_Opcion=1&CO
D_Corte=56&CRR_IdTramite=16303171&CRR_IdDocumento=14694740>. [Consulta: 24 octubre 2018] ;

CHILE. CORTE DE APELACIONES PUERTO MONTT. 2016. Sentencia 3 de octubre 2016, ROL 714-2016, Apelacidn incidente,
caratulado: Sociedad Chilena del Derecho de Autor / Navarro. [en linea]. Disponible en :
<http://corte.poderjudicial.cl/SITCORTEPORWEB/DownloadFile.do?TIP_Documento=3&TIP_Archivo=3&COD_Opcion=1&CO
D_Corte=56&CRR_IdTramite=16303227&CRR_IdDocumento=14694803>. [Consulta: 24 octubre 2018].

269 CHILE. CORTE DE APELACIONES SANTIAGO. 2017. Sentencia 25 de abril 2017, ROL 3686-2017, Apelacién articulo,
caratulado: Contreras / Fuenzalida. [en linea]. Disponible en :
<http://corte.poderjudicial.cl/SITCORTEPORWEB/DownloadFile.do?TIP_Documento=3&TIP_Archivo=3&COD_Opcion=1&CO
D_Corte=90&CRR_IdTramite=17935514&CRR_ldDocumento=16131660>. [Consulta: 13 octubre 2018].

270 | oc. Cit.
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En atencion a las dificultades interpretativas que se presentaban en la practica, la Corte Suprema
dictd el Auto Acordado 85-2019%™, estableciendo que “El patrocinio constituido utilizando firma
electrénica simple del abogado o abogada sera valido.”?2, solucionando asi los problemas ocurridos
debido a las diversas interpretaciones a que daba lugar el art. 7 de la LTE, incluyendo finalmente a ambos
tipos de firma electrénica en la constitucion del patrocinio judicial, lo que sin duda es un aporte en el

fortalecimiento de la garantia del derecho a un defensor.

3.5.- Derecho a un procedimiento que conduzca rapidamente a la resolucion del conflicto.

Este derecho dice relacién con el tiempo de duracién de los procedimientos judiciales, y como
elemento del debido proceso esta considerado en el articulo 77 de la Constitucion que establece en su
inciso 1°: “Una ley organica constitucional determinara la organizacion y atribuciones de los tribunales
gue fueren necesarios para la pronta y cumplida administracion de justicia en todo el territorio de la

Republica”.

La pronta y cumplida administracion de justicia es reconocida en diversas legislaciones
internacionales, por ejemplo, en la VI enmienda a la Constitucién de Estados Unidos que asegura un
juicio réapido, en atencion a que una demora indebida atribuible al actuar de los tribunales que cause

perjuicio importaria una violacion al debido proceso. 273

Precisamente una de las consecuencias de la implementacién de un sistema de tramitacion
electronica es agilizar los procedimientos judiciales, por esta razon se considera que el uso de las TIC
puede llegar a “ser una herramienta valiosa para la reduccion de los tiempos de duracién de los procesos
[...]7%"% lo sefialado es sin duda uno de los objetivos que muchas legislaciones persiguen que incluso se
incorpora dentro de la normativa respectiva, a modo de ejemplo: en Espafia la Ley 18 de 2011 lo recoge
como un criterio para el redisefio funcional y simplificacion del procedimiento, al disponer dentro de su
articulo 25 letra b): “La reduccion de los tiempos en la tramitacion de los procedimientos™?’>; a mayor

abundamiento, cuando Costa Rica buscaba adoptar el proceso electrénico en sus tribunales considerd

271 CHILE. CORTE SUPREMA. 2019. Auto Acordado 85-2019: Texto Refundido del Auto Acordado para la aplicacién en el Poder
Judicial de la Ley N220.886, que establece la Tramitacion Digital de los Procedimientos Judiciales. [en linea]. Disponible en :
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1132557>. [Consulta: 12 mayo 2019].

272 Art. 12 n°1 del Auto Acordado 85-2019.

273 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 19. 2006.

274 LILLO LOBOS, Ricardo. Informe, Op. Cit., p. 46.

275 ESPANA. JEFATURA DE ESTADO ESPANOL. 2011. Ley 18/2011, Reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la  Administracion de  Justicia. 5 Julio 2011. [en lineal. Disponible  en:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-11605>. [Consulta: 26 mayo 2019].
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“disminuir el tiempo de respuesta al usuario en la tramitaciéon de sus procesos™?’® como uno de sus
objetivos. La LTE comparte las ideas y propdsitos perseguidos por distintas legislaciones en esta materia,
por tanto, es de toda Idgica que se contemple como una de sus finalidades la optimizacién de la gestion

en los procedimientos dentro del Poder Judicial.

Compartimos las conclusiones de que las normas que persiguen la instauracion de un
procedimiento electronico tienen como objetivo acabar con la consabida demora que supone un
procedimiento judicial, tomando en cuenta que el derecho a la duracion razonable del proceso es
considerado un derecho fundamental, es un principio que no se puede desatender?’”’, pues un
procedimiento que contenga plazos més alld de los necesarios para la resolucion del conflicto podria

significar una denegacion de justicia (“Justice delayed is justice denied”)?’&.

3.6.- Derecho a la existencia de un contradictorio.

Para exponer este tema, el profesor Maturana alude al “his day in Court” en el derecho
anglosajon, en donde la Corte Suprema sefiala que dicha garantia consiste en la posibilidad de hacerse
escuchar, gue esta compuesta por: 1) la posibilidad de que el demandado conozca de la existencia de un
procedimiento dirigido contra él, 2) la existencia de un tiempo razonable para comparecer y defenderse
mediante la aportacion de pruebas, 3) que el tribunal que lo juzgue sea razonablemente honesto e

imparcial, y 4) que se trate de un tribunal competente con la jurisdiccién adecuada®”.

Concluye que la existencia de un contradictorio que asegure el derecho de defensa del
demandado, y respecto de cada uno de los intervinientes, requiere que durante todo el procedimiento se

cumplan con las siguientes condiciones:

a) Que se le notifique de la existencia de una accién dirigida en su contra para poder ejercer su
defensa, es decir, que se le dé un conocimiento real o presunto de la existencia de un proceso dirigido en

Su contra.

276 | ILLO LOBQS, Ricardo., Informe, Op. Cit., p. 20.

277 ALMANZA TORRES, Dennis José y ZUNIGA MALDONADO, Flor Deifilia. 2014. Proceso electrénico, duracién razonable y
eficiencia: breves apuntes sobre la implementacidn del proceso electrénico en el poder judicial espafiol. En : Tercer Congreso
Iberoamericano de Investigadores y Docentes de Derecho e Informdtica - CIIDDI 2014 [en linea). Mar del Plata, Argentina, p.
5. Disponible en : <http://ciiddi.org/congreso2014/images/documentos/proceso electrnico duracin razonable y eficiencia
almanza torres.pdf>. [Consulta: 15 diciembre 2016].

278 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 19.

273 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 20.
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b) Que la notificacion del proceso dirigido en su contra sea de tal naturaleza que le permita

conocer la pretensién hecha valer en el proceso, para poder formular su defensa.

c) Que se contemple la existencia de un plazo razonable que permita al demandado ejercer su

derecho de defensa respecto de la pretension dirigida en su contra.?°

Claramente el derecho a la existencia de un contradictorio dice relacion con el principio de
bilateralidad de la audiencia, es decir, oir a la otra parte, pues “nadie puede ser condenado sin ser oido™??,
en otras palabras “toda peticion o pretension formulada por una de las partes en el proceso, debe ser
comunicada a la parte contraria para que pueda ésta prestar a ella su consentimiento o formular su
oposicion”?82 principio que esta relacionado con el derecho a la defensa juridica, en el entendido de que
si no existe un debido contradictorio, con todos los elementos enumerados, dificilmente una persona

podré ejercer su derecho a defensa.

En general, la implementacion de un sistema de tramitacion digital no puede significar un
menoscabo respecto del derecho a un contradictorio, al efecto el articulo 2° letra c) de la LTE recoge el
principio de publicidad de los actos de los tribunales, disponiendo que los sistemas informaticos deberan
garantizar a todas las personas el pleno acceso a la carpeta electronica en condiciones de igualdad, con
excepcion de ciertas actuaciones, cuya eficacia requiere de reserva, que sélo podran conocerse por la
contraparte una vez que hayan sido debidamente notificadas (como medidas cautelares, medidas

prejudiciales precautorias, etc.)

También se relaciona con esta garantia lo preceptuado por el articulo 8° de la LTE, que se refiere
a las notificaciones, facultando a las partes para proponer para si una forma de notificacién electronica,
sujeto a la aprobacion del tribunal que la califique de eficaz y que no cause indefension, en los casos que
proceda la notificacién por cédula, y que sera valida para todo el procedimiento. Estimamos que dicho
precepto no atenta de forma alguna contra el derecho al contradictorio, pues son las propias partes las
gue solicitan dicha forma de notificacion, solicitud que ademas debe contar con la aprobacién del

tribunal.

Ademas, el articulo 9° de la LTE contribuye a garantizar la plena eficacia de este derecho por
las mayores exigencias impuestas a los receptores al momento de efectuar una notificacion (también en
los requerimientos o embargos) en la que deben incluir un registro georreferenciado expresando lugar,

fecha y hora de la actuacion. En caso de retiro de especies, deberan incluir un registro fotografico o de

280 | oc. Cit.
281 COUTURE, Eduardo J., Op. Cit., p. 97.
282 |pid., p. 183.
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video de los bienes que retiran para su entrega al martillero, con indicacion de fecha y hora, salvo
oposicion del afectado. Estas exigencias deberan llevarse a cabo bajo apercibimiento de ser sancionados

previa audiencia del tribunal.

Por ultimo, y para asegurar el principio de bilateralidad de la audiencia, el inciso final del articulo
50 del CPC modificado por la LTE, contempla una causal de nulidad procesal en el caso de imposibilidad
de visualizacién de las resoluciones contenidas en el estado diario electrénico por problemas técnicos

del sistema de tramitacion digital que puede ser declarada de oficio o a peticion de parte.

3.7.- Derecho a rendicion de prueba por las partes.

Se refiere al derecho de las partes para aportar pruebas dentro del proceso con el objeto de
acreditar los hechos que fundamentan su pretension, requisito fundamental para garantizar a su vez el

derecho a la defensa®.

El profesor Maturana agrega que este principio no es absoluto pues se excluye la prueba ilicita,
en especial la prueba obtenida con inobservancia de las garantias constitucionales, y se da como ejemplo
de ello lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 276 del Codigo Procesal Penal, que sefiala: “[...] el juez
excluird las pruebas que provinieren de actuaciones o diligencias que hubieren sido declaradas nulas y
aquellas que hubieren sido obtenidas con inobservancia de garantias fundamentales”. El principio de
exclusién de prueba ilicita se recoge en diferentes cuerpos normativos, citando como ejemplo el articulo
31 de la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia?®* y el actual inciso 3° del n°4 del articulo 453

del Codigo del Trabajo®®, por ser un principio transversal en el ordenamiento juridico®®.

En cuanto al derecho de aportar pruebas dentro del procedimiento para acreditar los hechos que
fundamentan la pretensién, el articulo 6 de la LTE dispone que la presentacion de documentos
electronicos debera hacerse por medio del sistema de tramitacién digital, pudiendo acompafiarse dichos

documentos mediante un dispositivo de almacenamiento en caso de requerirlo las circunstancias.

283 MATURANA MIQUEL, Cristidn., Op. Cit., p. 20.

284 Art. 31 de la Ley 19.968.- Exclusidn de prueba. El juez de familia, luego de estudiar la admisibilidad de las pruebas ofrecidas,
de resolver las convenciones probatorias y de escuchar a las partes que hubieren comparecido a la audiencia preparatoria,
ordenara fundadamente que se excluyan de ser rendidas en el juicio aquellas que fueren manifiestamente impertinentes,
tuvieren por objeto acreditar hechos publicos y notorios, resulten sobreabundantes o hayan sido obtenidas con infraccion de
garantias fundamentales. Las demas serdn admitidas y se ordenara su rendicidn en la audiencia de juicio respectiva.

285 Art. 453 N°4 inc. 3° del Cddigo del Trabajo: Con todo, careceran de valor probatorio y, en consecuencia, no podran ser
apreciadas por el tribunal las pruebas que las partes aporten y que se hubieren obtenido directa o indirectamente por medios
ilicitos o a través de actos que impliquen violacion de derechos fundamentales.

286 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 21.
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También se permite la presentacién de documentos en formato no electrénico. Esta normativa garantiza
la observancia del derecho a rendicidn de prueba por las partes, en lo que toca a la prueba documental

electrénica.

Cabe mencionar que la LTE modifico diversos cuerpos legales, entre ellos el articulo 348 bis del
CPC que trata sobre la audiencia de percepcion en caso de presentarse prueba documental electronica,
adecuando dicha normativa para hacerla congruente con el sistema de tramitacion digital, disponiendo
la omisidon de dicha audiencia cuando los documentos electrénicos acompafiados puedan ser percibidos
directamente desde la carpeta electronica, lo que resulta obvio dado que ya no se trata de un expediente
de papel, sino que de una carpeta electronica con acceso publico mediante el sistema de tramitacion
digital. Ahora bien, el desafio radica en comprender el alcance de la percepcién documental, al respecto
se podria considerar que s6lo se cumplira esta condicion respecto de los documentos que puedan ser

analizados por la parte tanto en su forma como en su contenido.

Si bien es cierto, la LTE no contempla ninguna norma que aluda al principio de exclusion de
prueba ilicita en forma directa, se refiere a él en forma indirecta el articulo 2° letra d) de la LTE, al tratar
el principio de la buena fe; estableciendo que las partes, apoderados y en general cualquier interviniente
debe actuar de buena fe, evitando cualquier accién u omision que importe un fraude o abuso procesal,
contravencion de actos propios o cualquiera otra conducta ilicita o dilatoria. En donde precisamente la
presentacién de pruebas obtenidas con infraccion de las garantias constitucionales se configuraria como

una conducta ilicita que el juez debera prevenir, corregir y sancionar, segun corresponda.

3.8.- Derecho a igualdad de tratamiento de las partes dentro del procedimiento.

El articulo 19 N°3 inciso primero dispone: “La Constitucion asegura a todas las personas: 3°. -

La igual proteccidon de la ley en el ejercicio de sus derechos”.

El profesor Maturana concluye que el derecho a la igualdad en el debate se desglosa en tres

aspectos:

1.- Que la parte que cuente con menos recursos tenga asegurado su derecho a defensa y asesoria

gratuito, que como ya vimos, se trata de una garantia que tiene reconocimiento constitucional.

2.- Que el ejercicio de facultades procesales no se vea limitado por tener que asumir cargas
econdmicas para la resolucion del proceso, cuya solucion se ha buscado mediante la eliminacion de

consignaciones para deducir recursos judiciales.
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3.- Que la escasez de recursos econdmicos no se traduzca en la imposibilidad de rendicion de

prueba, lo que se ha tratado de solucionar con el otorgamiento del privilegio de pobreza.

Como se puede advertir, el derecho a ser tratado con igualdad depende de un principio
econdmico, pues para asegurar la igualdad de tratamiento se deben tomar medidas que equiparen

razonablemente las posibilidades de ambas partes dentro del proceso?®’.

Se relaciona con este principio uno de los objetivos perseguidos con la dictacién de la LTE, que
es el abaratamiento de costos de litigacion para las partes®®®, pues anteriormente, una de las
consecuencias que llevaba aparejada la tramitacion de los procedimientos en papel era precisamente el
gasto econdmico que significaba, un ejemplo de lo sefialado era la situacion de las “copias autorizadas”
del proceso, en efecto, es de pablico conocimiento que la obtencion de dichas copias tenia un costo
excesivo que podia llegar a ser considerable en caso de expedientes de gran extension. Al respecto, el
articulo 4° inciso 3 de la LTE prescribe que “Las copias autorizadas [...] deberan ser obtenidas
directamente del sistema informatico de tramitacién con la firma electrénica correspondiente, la que
contara con un sello de autenticidad.”, con lo que se termina con la carga de pagar por la obtencion de

dichas fotocopias.

Con el mismo espiritu, se elimin6 la causal de desercion del recurso de apelacion por la no
consignacion de fondos necesarios para la confeccién de compulsas o fotocopias en caso de un recurso
de apelacion concedido solo en el efecto devolutivo, para ello, la LTE modifico el articulo 197 del CPC
que actualmente dispone que en caso de concederse un recurso de apelacion el tribunal a quo, remitira
electrénicamente al tribunal de alzada copia fiel de la resolucion apelada, del recurso y de todo

antecedente pertinente para un adecuado conocimiento del mismo?°.

Por ultimo, cabe hacer presente la situacion ya comentada respecto de la imposicion obligatoria
del uso del sistema de tramitacidn digital, puesto que puede ocurrir que alguna parte del proceso no
cuente con recursos econémicos y por tanto no pueda adquirir los medios tecnoldgicos para litigar
electronicamente, situacion contemplada por el articulo 5° de la LTE, que subordina la posibilidad de
hacer presentaciones en papel a una autorizacion judicial, es decir, en este caso una garantia

constitucional dependeria del criterio del juez que conozca del asunto, lo que podria traducirse en una

287 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., pp. 21-22.

288 DE URRESTI LONGTON, Alfonso, "et al". 2015. Historia de la Ley N°20.886. En : Boletin N° 9.514-07 [en linea]. Disponible
en : <http://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/4681/>. [Consulta: 28 mayo 2019].

289 | 3 eliminacidn de la carga de consignar fondos para la confeccién de compulsas o fotocopias también resulta aplicable al
recurso de casacion en la forma y en el fondo.
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limitacién al derecho de ser tratado con igualdad dentro del procedimiento y con ello vulnerarse el

principio del debido proceso.

3.9.- Derecho a una sentencia destinada a resolver el conflicto.

La finalidad del proceso es la solucion del conflicto mediante la dictacion de una sentencia
debidamente fundada con autoridad de cosa juzgada. La idea de término del procedimiento viene
precisamente del inciso 6 del N°3 del articulo 19 que expresa “Toda sentencia de un 6rgano que ejerza

jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado™2%.

El profesor Maturana agrega que la idea del término del proceso se recalca en el articulo 76 de
la Constitucion, norma que se refiere a la idea de procesos fenecidos, situacion que ocurrira cuando se
produzca el efecto de cosa juzgada de la sentencia®?, idea compartida por el distinguido profesor
Eduardo Couture que sefiala “La cosa juzgada es el fin del proceso. Este apunta hacia la cosa juzgada
como hacia su fin natural. La idea de proceso es necesariamente teleolégica, deciamos. Si no culmina en

cosa juzgada, el proceso es sélo procedimiento™?%2,

La necesidad de que la sentencia cuente con debidos fundamentos que la justifiquen tanto en los
hechos como en el derecho, es una exigencia que impone el debido proceso contemplado en nuestra

Constitucion?®.

Al respecto la LTE no contempla normas que se refieran a la forma ni contenido de las
sentencias, s6lo impuso la obligacion de suscribir con firma electrénica avanzada todas las resoluciones
y actuaciones del juez, las que por usar dicha firma no requeriran de la autorizacién de ningn ministro
de fe?.

Cabe sefialar que la LTE modifico el articulo 89 del COT, que ademas de referirse a la
individualizacién de los miembros de los tribunales colegiados que concurrieron con su opinion a favor
0 en contra de determinado fallo, y en concordancia con el sistema de tramitacion digital, ordena que la

sentencia, con sus fundamentos, disidencias y prevenciones estén disponibles en la pagina de internet

290 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 22.
291 | oc. Cit.

292 COUTURE, Eduardo J., Op. Cit., p. 411.

293 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 22.
294 Art. 4° LTE.
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del Poder Judicial, normativa que tiene por objeto facilitar el acceso ciudadano al contenido de las

sentencias de los tribunales de justicia.

3.10.- Derecho a un recurso para impugnar la sentencia dictada.

La posibilidad de recurrir en general de las sentencias dictadas por un tribunal inferior ante un

tribunal superior, es decir el derecho al recurso, es una de las exigencias minimas del debido proceso.

El profesor Cea Egarfia cuando se refiere al debido proceso, sefiala que la Constitucion reconoce
a todas las personas el derecho a un proceso racional y justo, proceso que entre otras garantias debe
contemplar “[...]la facultad de interponer recursos para revisar las sentencias dictadas por tribunales
inferiores|...]"?%>. El profesor Maturana concuerda con esta idea, y sefiala que una de las exigencias del
racional y justo procedimiento es la necesidad de que se contemple la existencia de un recurso,
singularizandolo en el recurso de casacion, que tenga como objetivo la impugnacién de las sentencias
dictadas con omisién de tramites y requisitos fundamentales que garanticen la existencia de un proceso
gue cumpla con esos principios. Si no se garantiza la existencia de un recurso se careceria de un medio

para hacer efectivos dichos principios®®,

Contribuye a este objetivo que la LTE haya eliminado la carga procesal de depositar dinero
suficiente para la confeccién de compulsas o fotocopias como requisito para no considerar desierto el
recurso, como vimos antes?®’. Asi, una vez concedido el recurso, el tribunal inferior debera remitir
electrénicamente al superior jerarquico copia fiel de la resolucion impugnada, del recurso y de todo

antecedente necesario para su acabado conocimiento y fallo?%.

295 CEA EGANA, José Luis. 1982. Marco Constitucional del Proceso Justo. Revista Chilena de Derecho [en linea)]. Vol. 9, N. 1, p.
78. Disponible en : <http://heinonline.org/HOL/Page?handle=hein.journals/rechilde9&id=71&div=15&collection=journals>.
[Consulta: 17 noviembre 2017].

296 MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., pp. 22-23.

297 Actual art. 197 del CPC. La resolucidn que conceda una apelacidon se entendera notificada a las partes conforme al articulo
50. El tribunal remitira electrénicamente al tribunal de alzada copia fiel de la resolucién apelada, del recurso y de todos los
antecedentes que fueren pertinentes para un acabado pronunciamiento sobre éste.

Recibidos los antecedentes referidos en el inciso anterior, la Corte de Apelaciones procedera a la asignacion de un
numero de ingreso. Acto seguido, formara un cuaderno electrénico separado para el conocimiento y fallo del recurso cuando
él haya sido concedido en el solo efecto devolutivo. En el caso que la apelacion fuere concedida en ambos efectos, el tribunal
de alzada continuara la tramitacién en la carpeta electrénica, la que estara disponible en el sistema de tramitacion electrénica
del tribunal de alzada correspondiente.

298 | 3 eliminacidn de la carga procesal de consignar fondos suficientes para compulsas y fotocopias también es aplicable al
recurso de casacion en la forma y en el fondo.
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También se elimina la carga procesal de comparecer ante el tribunal superior para seguir
tramitando el recurso desde que se recibian los autos en la secretaria del tribunal de segunda instancia,

terminando con la causal de desercion por no presentar el escrito “Se hace parte”?%,

Asimismo, con la dictacion de la LTE se derog6 el articulo 211 del CPC que regulaba la sancion
de prescripcion del recurso de apelacion motivada por la inactividad de las partes al dejar transcurrir
cierto lapso de tiempo sin hacer gestiones para que el recurso se llevara a efecto.

Ademas, la LTE derogo6 el articulo 777 del CPC terminando con la obligacién de franquear la

remisién del proceso bajo el apercibimiento de tener por no interpuesto el recurso de casacion.

Por dltimo, cabe sefialar que el articulo 217 del CPC al ser modificado por la LTE, s6lo
contempla la posibilidad de adherirse a la apelacién en segunda instancia3®, eliminando la posibilidad
de hacerlo en primera, lo que claramente significa un perjuicio para los intereses de la parte que desee
utilizar el mecanismo de adhesion pues se traduce en la disminucion de facultades procesales respecto

de la posibilidad de recurrir.

Sin perjuicio de lo anterior, estimamos que el conjunto de modificaciones introducidas por la
LTE en materia de recursos, simplificando su interposicién para hacerla congruente con lo que implica
un sistema de tramitacién electrdnica, eliminando barreras burocréaticas que podian trabar la interposicion
de los recursos, contribuye a que dichas herramientas de impugnacion cumplan efectivamente con sus
objetivos, dando asi una mayor eficacia al derecho de recurrir y con ello asegurando ain mas el respeto

por los principios que conforman el debido proceso.

293 Actual art. 200 del CPC. El tribunal de alzada deberd certificar en la carpeta electronica la recepcién de la comunicacién a
que se refiere el articulo 197 y su fecha.

300 Debido al actual inciso primero del art. 217 del CPC que dispone: “La adhesion a la apelacién puede efectuarse en segunda
instancia dentro del plazo de cinco dias desde la fecha de la certificacidén a la que se refiere el articulo 200. El escrito de
adhesion a la apelacion debera cumplir con los requisitos que establece el articulo 189. Se aplicard a la adhesidn a la apelacion
lo dispuesto en el articulo 201.”
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CAPITULO II1.- ALCANCES DE LA TRAMITACION ELECTRONICA FRENTE AL
DEBIDO PROCESO CONTENIDO EN TRATADOS INTERNACIONALES RATIFICADOS
POR CHILE.

La extraordinaria importancia y trascendencia que tiene el debido proceso para la adecuada
proteccién de los derechos de la persona humana propicio la incorporacién de este concepto como una

de las ideas fundamentales en diversos tratados internacionales3°?.

Antes de entrar al analisis de las normas pertinentes, creemos que es necesario sefialar la
jerarquia que este tipo de normativa tiene para dimensionar adecuadamente su importancia en relacion

con el ordenamiento juridico en general.

1.- Jerarquia de los Tratados Internacionales sobre el Debido Proceso.

Se tiene entendido gque un tratado ratificado por Chile tiene vigencia interna después de haber
sido promulgado y publicado. Antes de la reforma del afio 2005, la incorporacion de los tratados
internacionales a la legislacion interna se debia someter a los mismos tramites de una ley3®, en donde el
presidente de la republica negociaba, firmaba y ratificaba los tratados, correspondiendo al Tribunal

Constitucional®®* resolver cuestiones sobre su constitucionalidad.

Luego de la reforma del 2005, se establecié un nuevo articulo 54 de la Constitucion que dispone:
“Son atribuciones del Congreso: 1) Aprobar o desechar los tratados internacionales que le presentare el
Presidente de la Republica antes de su ratificacién. La aprobacidn de un tratado requerira, en cada
Camara, de los quérum gue corresponda, en conformidad al articulo 66, y se someterd, en lo pertinente,
a los tramites de una ley”, y en su inciso 5 establece que “Las disposiciones de un tratado s6lo podran
ser derogadas, modificadas o suspendidas en la forma prevista en los propios tratados o de acuerdo a las

normas generales de derecho internacional”. Al sefialar que el tratado se sometera “en lo pertinente” a

301 MATURANA MIQUEL, Cristidn., Op. Cit., p. 11.

302 CHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. 2005. Ley 20.050: Reforma Constitucional que introduce
diversas modificaciones a la Constitucion Politica de la Republica. 26 agosto 2005. [en linea]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20050>. [Consulta: 28 mayo 2019].

303 Art. 50 Constitucidon 1980. Son atribuciones exclusivas del Congreso:

1°) Aprobar o desechar los tratados internacionales que le presentare el Presidente de la Republica antes de su ratificacion.
La aprobacion de un tratado se sometera a los tramites de una ley.

304 Art. 82 Constitucion 1980. Son atribuciones del Tribunal Constitucional:

29) Resolver las cuestiones sobre constitucionalidad que se susciten durante la tramitacion de los proyectos de ley o de
reforma constitucional y de los tratados sometidos a la aprobacién del Congreso.
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los tramites de una ley, facilita la distincidn entre un tratado y una ley, en el sentido de que el primero es
un acto juridico en que concurren la voluntad de dos 0 mas Estados, y una ley es la declaracion unilateral
de los drganos legislativos del Estado. Lo que significa que un tratado y una ley tendran diferencias

respecto de su tramitacion3®.

Asimismo, con la modificacion introducida respecto a que los tratados sélo pueden derogarse,
modificarse, o suspenderse mediante las formas previstas en el mismo tratado o en el derecho
internacional, se buscd impedir que dichos tratados fueran modificados por una ley posterior, cosa que
en teoria impide un control a posteriori del Tribunal Constitucional, lo que infiere que un tratado tiene
un valor jerarquico superior al de las leyes comunes, pues éste s6lo puede ser derogado por normas

especiales contempladas en el mismo tratado o segln el derecho internacional3°®.

La reforma constitucional de 1989%%’, que fue producto de la contingencia social de la época,
tanto del sentir nacional como del internacional sobre la consagracién y proteccion de los derechos
humanos, tuvo por objeto mejorar la posicion de dichos derechos dentro del ordenamiento juridico

chileno3,

Considerando que la redaccidn original del articulo 5 de la Constitucién de 1980 ya reconocia a
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana como una limitacién a la soberania, se
entendia que dicha norma no requeria de una modificacion para considerar a los derechos humanos con
rango constitucional, la reforma del inciso 2 del articulo 53%, al sefialar que es deber de los érganos del
Estado respetar y promover tales derechos, refiriéndose claramente a los derechos humanos garantizados
por la Constitucion y por los tratados internacionales, obedece a la desconfianza de muchos sectores
respecto de la aplicacion de la normativa constitucional a futuro. La reforma vino a confirmar que los
derechos humanos contenidos en tratados internacionales vigentes en nuestro pais tienen rango

constitucional®°,

305 NASH ROJAS, Claudio, "et al". 2012. DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS EN CHILE RECEPCION Y
APLICACION EN EL AMBITO INTERNO. [en linea]. Santiago, Chile : Universidad de Chile, Facultad de Derecho, Centro de
Derechos Humanos, pp. 15-18. ISBN 9789561907843. Disponible en : <http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/142503>.
[Consulta: 27 noviembre 2017].

306 |bid., p. 18.

307 CHILE. MINISTERIO DEL INTERIOR. 1989. Ley 18.825: Modifica la Constitucion Politica de la Republica de Chile. 17 agosto
1989. [en linea). Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30201>. [Consulta: 28 mayo 2019].

308 NASH ROJAS, Claudio, "et al"., Op. Cit., pp. 21-22.

309 Art. 5 inc. 2° Constitucion: “El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por
esta Constitucidn, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.”

310 NASH ROJAS, Claudio, "et. al"., Op. Cit., p. 22.
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Concordando con lo sefialado precedentemente, se puede sostener que reconociendo al debido
proceso como “la principal garantia3'* para los derechos de la persona humana, la jerarquia de las
normas contenidas en tratados internacionales ratificados por chile y que se encuentren vigentes que se

refieran al debido proceso, ciertamente deben considerarse de rango constitucional.

2.- El Debido Proceso en Tratados internacionales ratificados por Chile.

El debido proceso, como garantia procesal fundamental de defensa de los derechos humanos, ha
sido recogido en la legislacion chilena también a través de diversos tratados internacionales entre los que
podemos sefialar: la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y la Convencién
Americana de Derechos Humanos.

A continuacidn, se expondran las normas de los tratados sefialados que segun el criterio
establecido por el profesor Maturana, “contemplan la existencia del debido proceso como una de las

principales garantias - por no decir la principal garantia — para los derechos de la persona humana’3?,

2.1.- Declaracién Universal de Derechos Humanos. (DUDH). 313

Este cuerpo normativo fue adoptado y proclamado por la Resolucién de la Asamblea General

217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948, y los articulos que abordan el debido proceso son:

Articulo 8

“Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por

laley.”

311 MATURANA MIQUEL, Cristidn., Op. Cit., p. 11.

312 | oc. Cit.

313 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. 1948. Declaracion Universal de Los Derechos Humanos - Resolucion 217
[en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1000396>. [Consulta: 28 mayo 2019].

87



Articulo 10

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con
justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones

o0 para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

2.2.- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. (PIDCP). 3%

Este tratado fue adoptado por la resolucion 2.200 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
el dia 16 de diciembre de 1966, suscrito por Chile con igual fecha, promulgado el 30 de noviembre de
1976 y publicado el 29 de abril de 1989, cuyas normas relativas al debido proceso se contemplan en el

articulo 14.1;
Articulo 14.1

“1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendré
derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente
e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacién de cualquier acusacién de caracter penal
formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos u obligaciones de caracter civil. La prensa
y el publico podran ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios por consideraciones de mora, orden
publico o seguridad nacional en una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés de la vida privada
de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinion del tribunal, cuando por circunstancias
especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia
en materia penal o contenciosa sera publica, excepto en los casos en que el interés de menores de edad

exija lo contrario, o en las actuaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de menores.”

2.3.- Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. (DADDH). 3%

314 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. 1966. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos - Resolucién 2.200
[en linea]. Disponible en : <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=15551>. [Consulta: 28 noviembre 2017].

315 OEA. 1948. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. [en linea]. Bogota, Colombia. Disponible en :
<http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp>. [Consulta: 29 mayo 2016].
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Este tratado fue aprobado en la Novena Conferencia Internacional Americana en Bogota,

Colombia, en 1948, y las normas referentes al debido proceso son:

Articulo XVIII. Derecho de justicia.

Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo debe
disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad

que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

Articulo XXVI. Derecho a proceso regular.

Se presume que todo acusado es inocente, hasta que se pruebe que es culpable.

Toda persona acusada de delito tiene derecho a ser oida en forma imparcial y pablica, a ser
juzgada por tribunales anteriormente establecidos de acuerdo con leyes preexistentes y a que no se le

imponga penas crueles, infamantes o inusitadas.

2.4.- Convencion Americana de Derechos Humanos. (CADH). 3

Este cuerpo normativo, también conocido como Pacto de San José de Costa Rica suscrito en la
conferencia especializada interamericana sobre derechos humanos de 22 de noviembre de 1969, fue
promulgada en Chile el 23 de agosto de 1990 y publicada el 5 de enero de 1991, y la norma relativa al

debido proceso es:
Articulo 8. Garantias Judiciales3’

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad
por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la determinacion

de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

316 OEA. 1969. Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) [en linea]. San José, Costa Rica. Disponible
en: <http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm>. [Consulta: 29
mayo 2016].

317 Sj bien es cierto, el profesor Maturana sélo menciona el nimero 1 del articulo 8 de la CADH, estimamos necesario incluir
los demdas numerales de dicho articulo, puesto que a pesar de referirse a garantias de orden penal creemos que ellas tienen
una trascendencia fundamental. (MATURANA MIQUEL, Cristian., Op. Cit., p. 12. )

89



2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se
establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona tiene derecho, en plena

igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) Derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérprete, si no
comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal,

b) Comunicacion previa y detallada al inculpado de la acusacion formulada;

c) Concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su
defensa;

d) Derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un defensor de su

eleccion y de comunicarse libre y privadamente con su defensor;

e) Derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado,
remunerado o no segun la legislacion interna, si el inculpado no se defendiere por si mismo

ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por la ley;

f) Derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de obtener la
comparecencia, como testigos o peritos, de otras personas que puedan arrojar luz sobre los

hechos;
g) Derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse culpable, y
h) Derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.
3. La confesion del inculpado solamente es valida si es hecha sin coaccion de ninguna naturaleza.

4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podra ser sometido a nuevo juicio por los

mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser publico, salvo en lo que sea necesario para preservar los intereses

de la justicia.

3.- Principios y garantias del debido proceso protegidas por los tratados sefialados que pueden

verse afectados por un sistema de tramitacion digital.
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Los tratados sefialados, contienen normas que dicen relacion con garantias de orden
exclusivamente de carécter penal, sin embargo, a pesar de que nos referiremos a ellas debido a su
importancia, seguiremos el criterio del profesor Maturana considerando principalmente aquella
normativa que se estima comprender disposiciones sobre el debido proceso que sean comunes tanto para

un procedimiento civil, como para un procedimiento penal.

3.1.- El Derecho a ser oido.

El derecho a ser oido con las debidas garantias es un principio comdn en todos los tratados
mencionados, el acceso a la justicia es un tema relevante y al respecto cabe reiterar lo que hemos dicho
sobre la materia, en cuanto a que la LTE, en su articulo 5 establece como regla general la presentacién
de escritos mediante la utilizacion del sistema de tramitacion electrénica, y s6lo en casos excepcionales
se permite efectuar presentaciones en papel cuando las circunstancias asi lo requieran o se trate de una

persona autorizada por el tribunal debido a la carencia de medios tecnoldgicos.

Esta situacion podria importar una violacion a este principio, pues el derecho garantizado, tanto
en la Constitucién como en los tratados internacionales en caso de carencia de medios tecnoldgicos, ya
no se podria ejercer libremente, sino que en este caso excepcional dependeria de una autorizacién
judicial.

Consideramos que el derecho a ser oido no puede depender del uso de un determinado avance
tecnoldgico, sino que, por el contrario, se deberia garantizar su libre ejercicio sin importar las condiciones
en que se encuentre la persona que quiera ejercer dicho derecho. Respecto de la Ley de Tramitacién
Electrdnica, ésta no altera substancialmente este principio, sin embargo no puede sino considerarse que
existen zonas del pais que no tienen conectividad de alta disponibilidad o con la velocidad que podria
requerir garantizar este derecho, es por esto que se considera la posibilidad de alegar indisponibilidad de

la plataforma como un fundamento de solicitud de ampliacién de plazo.

3.2.- El derecho a un tribunal independiente e imparcial.

El derecho a un tribunal independiente e imparcial también es un principio que se desprende de

la lectura de los tratados sefialados. Respecto de la independencia del tribunal, se afirma que es un
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principio béasico de la Asamblea General de las Naciones Unidas, y se relaciona con la tranquilidad que
debe tener un juez al resolver un asunto sin restricciones, influencias, amenazas o intromisiones
indebidas de nadie, ni de instituciones gubernamentales o de cualquier indole, las que deberan acatar la

independencia de la judicatura®'®.

En cuanto a la imparcialidad del tribunal, se refiere a que el tribunal resolvera el asunto
basandose en los hechos y el derecho aplicable sin tener ideas preconcebidas sobre el asunto y sin

promover los intereses de alguna de las partes®°.

La LTE no contiene ninguna norma que haga referencia a esta garantia, ni tampoco contiene
normas que la puedan limitar en alguna forma. Pero considerando la trascendencia de este principio

estimamos que no seria una redundancia reiterarlo con el objeto de reforzar su vigencia.

Ahora bien, este ambito si tendra relevancia cuando, a partir de la digitalizacion de causas, se
incluya mayores grados de inteligencia artificial en el proceso. En ese momento sera esencial analizar si
los algoritmos empleados guardan la suficiente imparcialidad o contienen sesgos que lo llevan a adoptar

decisiones que no se condicen con este principio.

3.3.- El derecho al juez natural.

El derecho al juez natural contemplado en estos tratados se emplea como sindénimo de tribunal
competente, y como anteriormente se ha sefialado, se refiere a que el tribunal debe estar establecido con
anterioridad por la ley, nadie puede ser juzgado por un tribunal creado en el momento en que ocurren los

sucesos del caso3%°.

Al respecto la LTE no tiene mucho que agregar en esta materia, pues se trata de una ley de
tramitacion que no va a influir en la determinacion del juez competente, sino que quizas, como ya
adelantamos en parrafos anteriores, podria tener alguna injerencia en la posibilidad de acceso a este juez

natural. Mas alla de lo expuesto, s6lo se puede afiadir que el articulo 1 de la LTE establece el ambito de

318 O’DONNELL, Daniel. 2004. Derecho internacional de los derechos humanos. [en linea]. 1ra ed. Bogotd : Oficina en Colombia
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, p.375. ISBN 9589719694. Disponible en :
<http://www.oda-alc.org/documentos/1374531071.pdf>. [Consulta: 28 mayo 2017].

319 |bid., p. 378.

320 O’DONNELL, Daniel., Op. Cit., 2004. pp. 374-375.
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aplicacién de sus disposiciones, indicando los tribunales competentes que dentro de la legislacién

nacional deberan hacer uso del sistema de tramitacion digital®*.

3.4.- El derecho al plazo razonable del proceso.

El derecho al plazo razonable del proceso esta relacionado con una garantia de tipo penal que
persigue que una persona acusada por un delito sea procesada sin dilaciones indebidas, puesto que la
prolongada privacion de libertad sin la dictacion de una sentencia de condena desvirtla la finalidad de
la medida cautelar de prision preventiva transforméandola en los hechos en el sustituto de la pena®??, un
retraso injustificado en el proceso que sea imputable a tribunales causando perjuicio al acusado importa

una violacién al debido proceso®?.

Sin lugar a duda, una de las principales consecuencias que tiene aparejada la entrada en vigencia
de la LTE con la implementacion de la tramitacién electrdnica, es la agilizacion de los procedimientos
judiciales, provocando una reduccion de sus tiempos de duracion, situacion que no puede significar otra

cosa que una contribucion al cumplimiento del derecho al plazo razonable del proceso.

3.5.- El derecho a la publicidad de los procedimientos.

El derecho a la publicidad de los procedimientos judiciales también es un principio abordado por
estos tratados, y tiene relacion principalmente con las garantias dentro de un procedimiento de caracter
penal. Es un elemento esencial de los sistemas penales acusatorios que persigue evitar el juzgamiento en
secreto promoviendo el escrutinio de las partes y del publico en general, la transparencia e imparcialidad
de las decisiones judiciales, fomentando la confianza en el actuar de los tribunales de justicia. Este

principio es de aplicacion general, salvo que se trate de casos excepcionales por ser necesario preservar

321Y que por aplicacion del art. 1 de la LTE en relacion con el art. 5 del COT, los tribunales competentes que deberén utilizar
el sistema de tramitacion digital son: la Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, los Juzgados de Letras, los Juzgados de Garantia, los Juzgados de Familia, los Juzgados
de Letras del Trabajo, los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional.

322 O’'DONNELL, Daniel., Op. Cit., pp. 294-295.

323 MATURANA MIQUEL, Cristidn., Op. Cit., p. 19.
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los intereses de la justicia, como por ejemplo en situaciones que se relacionen con cuestiones relativas a

menores de edad que puedan ir en contra de los intereses superiores del nifio3*.

La LTE en su articulo 2 establece el principio de publicidad, sefialando que los actos de los
tribunales son publicos, y que se debe garantizar a toda persona el acceso a la carpeta electronica en
condiciones de igualdad, exceptuando de este principio aquellas presentaciones que para cuya eficacia
requieran de reserva y que solo podran ser visibles por el solicitante mientras no se verifique su
notificacion, como por ejemplo demandas, medidas cautelares, y medidas prejudiciales. La
implementacion de la LTE también considerd la reserva en las causas de familia, en donde sélo se
permite el acceso al abogado y a las partes del proceso mediante el otorgamiento de cuentas de acceso,

con nombre de usuario y clave, de carécter personal e intransferible.

En materia de publicidad, uno de los aspectos cruciales es la necesaria ponderacion entre este
derecho y la proteccidn de los datos personales que se tratan a través de las bases de datos que soportan
el sistema de tramitacion electrénica del poder judicial. Al respecto, la LTE prohibe la descarga masiva
de datos del sistema, sin embargo, no es menos cierto que existen causas masivas que llevan algunas
instituciones, por ejemplo los juicios ejecutivos de las instituciones financieras, en cuya gestion se

requiere monitorizar los avances del juicio, muchas veces utilizando medios electrénicos.

3.6.- La presuncién de inocencia.

La presuncién de inocencia es un principio de caracter penal de suma importancia y que
considera que la carga de la prueba recae sobre la acusacion, por ende no le corresponde al acusado que
tiene el beneficio de la duda establecer su inocencia, la imputacion de responsabilidad penal debe ser
demostrada con pruebas a través de una sentencia que establezca la culpabilidad en base a la prueba legal
maés alla de toda duda razonable, y que la persona bajo investigacion debe ser tratada como inocente
mientras no se demuestre lo contrario en una sentencia firme, por cuanto las declaraciones emanadas de
ciertas autoridades sobre la supuesta culpabilidad de un sujeto antes de la dictacion del respectivo fallo
puede importar una violacién a la presuncion de inocencia, considerando ademé&s que la prision

preventiva debe tener una aplicacién de caracter excepcional®?>. Como se puede advertir, a pesar de la

324 ANDREU, Federico, "et al". 2014. Convencién Americana sobre Derechos Humanos - Comentario. [en linea]. Bolivia : Konrad-
Adenauer-Stiftung, pp. 248-249. ISBN 978-99954-1-593-8. Disponible en : <http://www.kas.de/wf/doc/kas_38682-1522-1-
30.pdf?140922172843>. [Consulta: 28 mayo 2019].

325 O’DONNELL, Daniel., Op. Cit., pp. 397-403.
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trascendencia de este principio, las normas contenidas en la LTE no se refieren ni tienen injerencia alguna

en él.

3.7.- El derecho a defensa.

El derecho a defensa también dice relacion con una garantia de carécter penal, que implica el
derecho de una persona acusada de un delito a tener la asistencia letrada, y también respecto de personas
privadas de libertad para que con dicha asistencia persigan impugnar la legalidad de la privacion de su
libertad. El derecho a la asistencia letrada es una garantia aplicable durante toda la duracién del

proceso3%,

La LTE se relaciona con este derecho en cuanto a la forma en como el letrado, llamado a prestar
la debida asistencia, puede constituir efectivamente el patrocinio y poder para representar los intereses
del acusado dentro del proceso. El articulo 7 de la LTE introduce la posibilidad de constituir patrocinio
y poder mediante firma electrénica, con lo que se amplian las formas en que se garantiza el derecho a la

asistencia de un abogado en el proceso penal.

Un aspecto relevante a este respecto dice relacion con la necesidad de una alfabetizacion
tecnoldgica de los abogados que prestan asistencia letrada en juicio. En efecto, las competencias minimas
dicen relacion con la capacidad de usar el sistema de tramitacion electronica, pero ademas es relevante
gue sepan las condiciones que debe cumplir un documento electrénico, el debido anélisis o percepcion
de estos documentos a efectos de verificar si las firmas electrdnicas (si las hay) eran validas y estaban
vigentes al momento de la firma, la capacidad de distinguir entre una representacion impresa (en digital)

de un documento y el documento electrénico propiamente tal, entre otros aspectos relevantes.

3.8.- Laigualdad de las partes.

Se refiere a este principio el articulo 10 de la DUDH, el articulo 14.1 del PIDCP, también es
contemplada por la CADH??’, con lo que se confirma a “la igualdad de las partes” como un principio

general e intrinseco del debido proceso, aplicable durante todo el desarrollo de un procedimiento judicial,

326 |bid., pp. 406-407.

327 El art. 8 n°2 de la CADH dispone que “[...]Durante el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes
garantias minimas [...]” refiriéndose precisamente a este principio respecto de una persona bajo acusacién penal. (el
subrayado es nuestro).
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asi como también aplicable respecto del acceso a la justicia®’®. Cabe sefialar que uno de los objetivos
principales®?® que se tuvieron en cuenta con la dictacion de la LTE se relaciona con esta garantia, toda
vez que, como es sabido cualquier litigio lleva aparejado gastos que no podran ser solventados de igual
forma por quienes no cuenten con suficientes recursos econdémicos, y precisamente una de las
consecuencias de la implementacion de un sistema de tramitacién digital importa necesariamente el
abaratamiento de costos de litigacidn, objetivo que se concreta con diversas medidas que a modo de
ejemplo se puede mencionar: la que dice relacion con las copias autorizadas del expediente, puesto que
el articulo 4 de la LTE permite que dichas copias puedan ser obtenidas directamente del sistema
informatico, terminando asi con los costos econdmicos que implicaba obtener dichas copias; otra medida
gue cabe mencionar es la contenida en el articulo 8 de la LTE que autoriza sustituir la notificacion por
cédula y sus costos asociados por otros medios como por ejemplo la notificacion por e-mail; también se
puede sefialar los articulos 10 y 11 de la LTE que refiriéndose a los exhortos y oficios dispone que ellos
seran gestionados a través del sistema de tramitacion electrénica del poder judicial u otros medios
electrdnicos, dejando en el pasado la anticuada y costosa forma de diligenciamiento en donde era el
propio litigante quien pagaba por dichos trdmites; por ultimo y en concordancia con las normas sefialadas
cabe mencionar la contemplada en el articulo 12 n°1 de la LTE, que suprime la antigua redaccion del
articulo 197 del CPC terminando con la desercion por falta de consignacion de dineros suficientes para
la confeccion de compulsas o fotocopias en el recurso de apelacion®*. En este sentido, se puede sostener
que la dictacion de la LTE significa un paso en la promocién de la igualdad en el tratamiento de las

partes al eliminar algunos factores que podrian importar un eventual perjuicio al debido proceso.

3.9.- Derecho a un recurso judicial.

Este derecho es imprescindible para el respeto de los derechos humanos, se trata del derecho a
un recurso efectivo en contra de actos que violen derechos fundamentales. En efecto, las normas
contenidas en los tratados sefialados hacen alusion a la necesidad de la existencia de un recurso y ademas
que este sea eficaz®3'. Al respecto se debe sefialar que la dictacion de la LTE provocé la modificacién de

algunos articulos del CPC, codigo que precisamente se encarga de regular la facultad de interponer

328 O’'DONNELL, Daniel., Op. Cit., p. 428.

329 DE URRESTI LONGTON, Alfonso, "et al". 2015. Historia de la Ley N°20.886. En : Boletin N° 9.514-07 [en linea]. Disponible
en : <http://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/4681/>. [Consulta:28 mayo 2019].

330 CHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. 2015. Ley 20.886: Modlifica el Cédigo de Procedimiento Civil, para Establecer la Tramitacién
Digital de los Procedimientos Judiciales. 18 diciembre 2015. [en lineal. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1085545>. [Consulta:31 agosto 2017].

331 O’DONNELL, Daniel. 2004., Op. Cit., pp. 469-472.
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ciertos recursos en contra de determinados actos que puedan ser motivo de alguna violacion a los
derechos fundamentales, es asi como se suprimieron ciertas cargas procesales; como la de consignar
dinero suficiente para confeccionar compulsas o fotocopias®*?, la carga de hacerse parte para continuar
con la tramitacion de ciertos recursos®®, y la carga de franquear la remision del proceso®“. La
eliminacion de dichas barreras burocraticas importa la adopcidn de medidas que contribuyen para que el
recurso judicial tenga una debida eficacia y pueda cumplir con los objetivos de su creacion, garantizando
asi la observancia del debido proceso legal. A pesar de lo sefialado, debemos hacer presente que la LTE
también produjo la eliminacion de la facultad para adherir a la apelacion en primera instancia®®®, situacion
que si bien es cierto no implica la pérdida total del derecho a adherir, se traduce en una disminucion en

cuanto a las posibilidades de su ejercicio.

332 Debido a la nueva redaccion del art. 197 del CPC: “La resolucidén que conceda una apelacion se entendera notificada a las
partes conforme al articulo 50. El tribunal remitira electronicamente al tribunal de alzada copia fiel de la resolucién apelada,
del recurso y de todos los antecedentes que fueren pertinentes para un acabado pronunciamiento sobre éste.

Recibidos los antecedentes referidos en el inciso anterior, la Corte de Apelaciones procederd a la asignacidn de un
numero de ingreso. Acto seguido, formara un cuaderno electrénico separado para el conocimiento y fallo del recurso cuando
él haya sido concedido en el solo efecto devolutivo. En el caso que la apelacién fuere concedida en ambos efectos, el tribunal
de alzada continuard la tramitacién en la carpeta electrdnica, la que estara disponible en el sistema de tramitacion electrénica
del tribunal de alzada correspondiente”

333 Debido a la nueva redaccién del art. 200 del CPC: “El tribunal de alzada debera certificar en la carpeta electrénica la
recepcion de la comunicacion a que se refiere el articulo 197 y su fecha.” Disposicién que es aplicable al recurso de casacién
por mandato del art. 779 del CPC.

334 Debido a la derogacion del art. 777 del CPC, que establecia la obligacidn franquear la remisién del proceso en el marco
regulatorio del recurso de casacién.

335 Debido a la nueva redaccidn del inc. 1° del art. 217 que dispone “La adhesidn a la apelacidn puede efectuarse en segunda
instancia dentro del plazo de cinco dias desde la fecha de la certificacién a la que se refiere el articulo 200. El escrito de
adhesion a la apelacion debera cumplir con los requisitos que establece el articulo 189. Se aplicard a la adhesidn a la apelacion
lo dispuesto en el articulo 201.”
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CONCLUSIONES.

La dictacion de la LTE trajo consigo una nueva forma de gestionar la justicia, se implementé un
sistema electrénico que significo cambiar el antiguo expediente de papel, por uno de carécter digital,
cambio la forma de tramitar un procedimiento. Este cambio se sustent6 en la necesidad de modernizar la

administracion de justicia para hacerla més acorde con los tiempos actuales.

Pero como nos preguntabamos al inicio de este trabajo, la necesidad de modernizacion para
aprovechar las ventajas que presenta el avance tecnolégico con la instalacion de una plataforma
informaética de tramitacion electrénica, se plantea la interrogante sobre si ¢ este sistema debe respetar en
la medida de lo posible los principios del debido proceso o debe asegurar su observancia total?, en otras
palabras, ¢la modernizacion del sistema de justicia es compatible con el debido proceso?, en definitiva
¢cudles son los requerimientos que deben cumplir las plataformas informaticas de tramitacion electrénica

para satisfacer el debido proceso legal?

Estas preguntas se justifican ademas en atencion a la velocidad con que fue despachado el
proyecto de ley que implementa este nuevo sistema de tramitacion, que no fue objeto de ninguna

discusion en foros universitarios si consideramos la importancia de una reforma de esta naturaleza.

Para dar una respuesta a estas interrogantes fue necesario examinar este tema desde distintas
perspectivas, comenzando con el estudio de las normas incluidas en esta ley, conjuntamente con la
revision de algunas experiencias internacionales, para luego confrontar las disposiciones de esta nueva
normativa con los principios que conforman el debido proceso contenidos tanto en nuestra Carta
Fundamental como los comprendidos en los principales tratados internacionales ratificados por Chile

gue versan sobre la materia.

Al inicio del desarrollo de este trabajo se nos presentaron opiniones de ciertos autores que eran
reacios a la idea de aplicar soluciones tecnolégicas en atencion a la posible vulneracion de principios
inherentes a ciertos procedimientos, como el principio de inmediacion respecto de la toma de
declaraciones a través de video conferencia, que podia significar algin perjuicio a los principios del
debido proceso, lo que claramente se presenta como una etapa superada por la fuerza de la realidad y
respecto al hecho cierto de que varias legislaciones adoptaron estos avances tecnologicos dentro de sus
procedimientos. A pesar de la duda razonable que significd en su momento, es posible suponer que aun
existan opiniones afines a esas ideas. Nosotros estimamos lo contrario, en atencion precisamente a la
naturaleza del debido proceso, pues si existe algo que nos ha quedado claro a lo largo de este trabajo, es

que el debido proceso es un concepto complejo y dindmico que depende del momento evolutivo en que

98



se encuentra una sociedad determinada, misma caracteristica que presenta el avance tecnoldgico. Esta
caracteristica implica la innegable evolucidn que deben sufrir los procedimientos a lo largo de los afos,
gue deben adaptarse a los nuevos tiempos, incorporando las mejoras tecnoldgicas disponibles para

responder eficientemente a las circunstancias que les presenta la realidad.

En atencion a lo anterior, es claro que las necesidades humanas van determinando las soluciones
requeridas segun los principios juridicos vigentes. Es asi como durante el periodo que concluy6 con el
otorgamiento de la Carta Magna, las necesidades que requerian de una solucién se referian
principalmente a la defensa de la vida y de la propiedad frente a actos arbitrarios de la autoridad. Hoy
tales necesidades han variado, se han adicionado otras, determinando derechos inherentes a la persona
humana sin las que no seria concebible la existencia de un estado de derecho en la actualidad. Los
principios del debido proceso van evolucionando y son definidos de acuerdo con el progreso de la

sociedad.

Las normas de tramitacion también van variando con el tiempo, precisamente segun las
necesidades y el desarrollo tecnolégico. A principios de siglo nadie imaginaba sustituir el expediente de
papel por uno virtual, pues dicho expediente daba perfecta solucion a los requerimientos procesales del

momento.

Al confrontar las normas contenidas en la LTE con los principios y elementos que conforman la
garantia del debido proceso nos hemos percatado que junto con los beneficios perseguidos como: la
reduccidén de los tiempos de los procedimientos, la reduccion del uso del papel, el cuidado al medio
ambiente, el ahorro de espacio fisico en las dependencias de los tribunales, el abaratamiento de costos
para todos los intervinientes del proceso, mayor seguridad que el expediente fisico, mayor facilidad de
acceso al expediente, mejoras en las notificaciones; también pueden verse afectadas ciertas garantias del

debido proceso.

Una de las garantias que resultan afectadas es el derecho de accién y defensa, la facultad de
provocar la actividad jurisdiccional para hacer valer la pretension, puesto que el articulo 5° de la LTE
impone como regla general que la presentacion de escritos se realice en forma digital a través de la
Oficina Judicial Virtual, facultando de forma excepcional la posibilidad de hacer presentaciones en papel
cuando las circunstancias asi lo requieran o cuando se trate de una persona autorizada por el tribunal por
carecer de medios tecnoldgicos. Creemos que la redaccion de la norma atenta contra el derecho de accion
y defensa toda vez que se imponen ciertos requisitos que antes no existian y que pueden significar trabas
para su libre ejercicio por lo que dicha norma deberia corregirse y asegurar a todo evento la posibilidad

de hacer presentaciones en cualquier tipo de soporte. EI mismo argumento es aplicable respecto del
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derecho a ser oido comprendido en los tratados internacionales que revisamos. Estimamos que el uso de
una determinada tecnologia no puede ser una limitacién al libre ejercicio de un derecho, dicha posibilidad

debe garantizarse sin importar las condiciones en que se encuentre la persona.

Otra garantia que se ve afectada y que puede protegerse de mejor manera es el derecho a un
defensor, regulado tanto en la Constitucién como en los tratados internacionales revisados. Al respecto
cabe sefialar que, el articulo 7° de la LTE, si bien es cierto amplia la posibilidad de constituir el patrocinio
y el mandato judicial mediante la utilizacion de firma electronica avanzada, creemos que, en
concordancia con el principio de equivalencia de los soportes, y lo dispuesto por el art. 12 n°1 del Auto
Acordado 85-2019, dicha norma puede corregirse para permitir ya de forma categdrica, y no sélo por la
aplicacién de un Auto Acordado, el uso de cualquier tipo de firma electronica asegurando ain mas el

derecho a la asistencia letrada.

El derecho a una rapida solucién del conflicto o al plazo razonable del proceso, es una garantia
que resulta beneficiada con la dictacion de la LTE, pues uno de los resultados de su implementacion es
precisamente la agilizacion de los procedimientos judiciales. También cabe sefialar que colaboran con
esta garantia los principios de actualizaciéon y de cooperacion pues ambos persiguen la debida
interconexion e interoperabilidad de los sistemas, lo que implica hacer mas fluida, correcta y expedita la

comunicacion de los sistemas informaticos entre las diversas instituciones publicas.

El derecho a la existencia de un contradictorio, que se relaciona con el principio de bilateralidad
de la audiencia, también resulta favorecido con las disposiciones de la LTE, pues se establecen nuevas
formas de notificacion, se imponen mayores exigencias a los receptores, y se crea una causal de nulidad

procesal debido a la imposibilidad de visualizacién de las resoluciones en el estado diario electrénico.

El derecho a igualdad de tratamiento de las partes dentro del proceso, que persigue la proteccion
de la parte con menores recursos econémicos para que tenga las mismas posibilidades de defensa que
aquella que puede solventar los gastos de un juicio sin mayor problema, se ve favorecida con el

abaratamiento de los costos de litigacion.

El derecho a la publicidad de los procedimientos se garantiza con las disposiciones del articulo
2° de la LTE que contempla dicho principio estableciendo que los actos de los tribunales son publicos
ademés de asegurar, salvo ciertas excepciones legales, el libre acceso a la carpeta electrénica en

condiciones de igualdad.

Respecto del derecho al recurso, se debe hacer presente que a pesar de que la LTE eliminé la
posibilidad de adherir a la apelacion en primera instancia, conservando la facultad de hacerlo ante el

tribunal superior, lo que ciertamente implica una disminucion de las ventajas que se tenian antes de la
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reforma; sin embargo también contempla una serie de disposiciones que favorecen el ejercicio de este
derecho, como la eliminacion de: la carga de consignar dinero para la confeccion de compulsas, la carga
de hacerse parte en segunda instancia para seguir tramitando el recurso, y la obligacion de franquear la
remisién del proceso en el recurso de casacion. Todas estas medidas significan la eliminacién de barreras

burocréticas en el ejercicio del derecho a recurrir lo que contribuye a darle una mayor eficacia.

Como se puede advertir, las consecuencias de la LTE sobre algunas garantias del debido proceso
son relevantes, y puesto que se encuentran tan intimamente relacionadas, es que la afectacion de una
tiene repercusion en las demas, por ejemplo; cualquier limitacién sobre el derecho a defensa, podria
importar una limitacion en el derecho a la accién, impidiendo por consiguiente el acceso a un juez natural

independiente e imparcial y viceversa.

Por estos argumentos y considerando los datos expuestos, abordando la implementacién de la
LTE desde distintas perspectivas, a través del analisis de algunas experiencias en derecho comparado, y
los principios del debido proceso contenidos tanto en la Constitucion como en tratados internacionales,
hemos tratado de responder a la pregunta central de este trabajo. Tomando en cuenta cada uno de los
elementos del proceso electronico sefialados por la doctrina, el que se encuentra conformado por: la firma
digital, el documento electronico, el expediente electrénico, las notificaciones electronicas, y los
exhortos y comunicaciones electronicas; podemos concluir que los requerimientos que debe tener una
plataforma informatica de tramitacion judicial estan determinados sobre la base de concebir precisamente
una normativa que consagre el completo resguardo, respeto y observancia de las garantias minimas que
informan el debido proceso en cada uno de los elementos del proceso electrénico ya mencionados,
asegurando principalmente el acceso a la justicia, derecho que en nuestro concepto es la piedra angular
sobre la cual se debe construir un sistema de tramitacion digital, pues con ése objeto se debe redactar la
norma que lo regule y con tal claridad que no permita interpretaciones que puedan constituir un perjuicio
o detrimento para las diferentes garantias comprendidas en él, sino que por el contrario, la normativa se
debe plasmar de forma amplia de manera que no pueda significar limitacion alguna para el libre ejercicio

de cualquiera de los derechos que conforman el racional y justo procedimiento.
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