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RESUMEN

En las ultimas décadas, Chile ha experimentado un incremento del flujo migratorio pro-
veniente principalmente de otros paises de América Latina y el Caribe. En consecuencia, se
vuelven visibles posiciones extremas de odio y rechazo. Estas conductas discriminatorias o
intolerantes deben ser prevenidas a través de medidas activas como la educacion en el respeto
a los derechos humanos. Para la migraciéon en particular, esto se traduce en distintas politicas,
actividades y practicas que fomenten la inclusion.

Actualmente, para obtener estadisticas sobre la situacion de los inmigrantes se requieren
altos esfuerzos y los procesos para llevarlos a cabo estan espaciados en anos. Esto provoca la
centralizacion de la informacion que, sumado a que la Ley Antidiscriminatoria no es preven-
tiva, configuran un escenario de dificil trabajo para las organizaciones de inmigrantes. Estas
organizaciones son actores claves en la inclusion, pues son quienes manejan el conocimiento
de cuéles son los problemas en el ambito politico y social de los inmigrantes.

Frente a esto se desarrollé una aplicaciéon para realizar denuncias, orientada a inmigran-
tes en la Region Metropolitana de Chile y una plataforma de visualizaciéon de denuncias,
orientada a organizaciones de inmigrantes en Chile. Estas plataformas pretenden ser una
herramienta para las labores pro inclusion y educacion de las organizaciones de inmigrantes.

Se realiz6 un estudio de aplicaciones orientada a la denuncia en distintos &mbitos de dere-
chos humanos para disenar un punto de partida para trabajar la solucién. Luego, se utilizo
la metodologia Lean UX, que permiti6 integrar al usuario desde las etapas de diseno, propo-
niendo productos minimos viables en tiempos cortos para validaciéon temprana y constante,
que fue realizada con el Movimiento de Accién Migrante (MAM).

Los principales resultados de este proceso fueron la visién y proposito de la plataforma, que
también debe reflejar el aporte multicultural, posicionando a los inmigrantes como actores
sociales y no solamente victimas. También se pudo definir las categorias y subcategorias para
denuncias y eventos, y los perfiles de usuarios que aporte datos ttiles a la organizacion. La
validacién con usuarios y con las tiendas de aplicaciones moéviles oficiales permitié construir
una plataforma que busca el equilibrio la seguridad y privacidad con la experiencia de usuario.

Estas plataformas no solucionan la xenofobia y el racismo. Son herramientas de apoyo que
han sido bien recibidas por la organizacion MAM y que pueden ser implementadas también en
otras areas. La metodologia facilito la relacion con la organizacion, reflejada en los resultados
obtenidos. Desde el punto de vista técnico, el equilibrio entre experiencia de usuario y la
seguridad y privacidad de los datos seguira siendo un tema que se debe validar de forma
constante segin como evolucionen las tecnologias.
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“A esa pieza en cada uno de nosotros que se niega a quardar silencio” — Audre Lorde
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Capitulo 1

Introduccion

En este capitulo se presentara brevemente una visiéon panoramica del trabajo realizado,
enfocandose en el contexto desde donde surge y la problematica vinculada. Esto ayudara a
entender los objetivos del proyecto y la soluciéon propuesta que se desarrollaréa en los capitulos
posteriores.

1.1. Contexto

En Chile existe la Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminaciéon, conocida
popularmente como Ley Zamudio, y define que una discriminacion es arbitraria cuando tiene
motivaciones como la raza o etnia, nacionalidad, situacién socio-econémica, idioma, religion
o creencia, sexo, orientacion sexual, identidad de género, apariencia personal, enfermedad
o discapacidad, entre otras [11]. Esta ley se enfoca en los mecanismos judiciales, sin estar
orientada a abordar medidas preventivas o educativas. La existencia de conductas discrimi-
natorias o intolerantes, mas alla de ser castigadas por ley como delito, deben ser prevenidas
a través de medidas activas como la educacion en el respeto a los derechos humanos |7].

En el caso particular de la xenofobia o la fobia a los extranjeros, esta conducta esta conec-
tada principalmente con la discriminacién por nacionalidad, raza o idioma. En las dltimas
décadas, Chile ha experimentado un incremento del flujo migratorio proveniente principal-
mente de otros paises de Ameérica Latina y el Caribe. En consecuencia, se vuelven visibles
“posiciones extremas de odio y rechazo, queriendo proteger la idea de la chilenidad blanca,
que viene de la mano con identificarse como un pais mas desarrollado que sus vecinos y otras
ideas que refuerzan los miedos con respecto a inmigrantes de otros paises de la region, a la vez
que desconoce la herencia multicultural chilena” [23]. En contra posicion a esto, la inclusion
en términos de la inmigraciéon en particular, se traduce en distintas politicas, actividades y
practicas que la fomenten [64].

Una de las estrategias utilizadas para la inclusion, por las organizaciones sociales y el
estado, es la descentralizacion. En este contexto, pasan a ser actores importantes las orga-
nizaciones de inmigrantes, como la Coordinadora Nacional de Inmigrantes en Chile [15], el



Movimiento de Accién Migrante [56] (MAM), el Servicio Jesuita a Migrantes [75] y la Red
Nacional de Organizaciones de Migrantes y Pro-migrantes en Chile |72], quienes manejan el
conocimiento de cuales son los problemas de los inmigrantes en los &mbitos politicos y social.
Al respecto, la labor de estas organizaciones esta focalizada en la inclusién y el respeto a
los derechos de personas inmigrantes, asi como también el interactuar con otros organismos
e instituciones de la sociedad civil o del estado, incluido denuncias, sobre esta temética en
particular ya sea a nivel local o nacional.

Por otro lado, estan las personas inmigrantes como participes directos: como victimas de
discriminacién, creadores de iniciativas de inclusion, de fomento a sus derechos y gestores de
la integracion multicultural [64]. Ellos son los que tienen el conocimiento de primera fuente
de su situacion. Sin embargo, es dificil llegar a ellos a través de mecanismos institucionales
tradicionales, donde por ejemplo, la ley de migracion que data de 1975, que distintas organi-
zaciones sociales consideran que esta totalmente desactualizada con la realidad nacional y el
contexto regional o los acuerdos internacionales suscritos por Chile, y asi fue asumido por el
Gobierno en 2017 al enviar un proyecto para una nueva ley [20].

A finales del 2018, la inmigracién en Chile sigue siendo un tema importante e incluso
polémico. Se ha hablado en la prensa y en redes sociales sobre el Pacto Global para la
Migracion Segura, Ordenada y Regular, documento no vinculante elaborado en el marco de
la ONU, del cual Chile participaba de su elaboracion [14], para luego retirarse por considerar
que no distingue inmigracion regular de la irregular [83]. Un poco antes, se dio a conocer un
estudio mundial sobre la percepcion de la inmigracion en distintos paises, donde las personas
en Chile tienden a sobrestimar la cifra de inmigrantes, estimando que es de un 30% de la
poblacion cuando en realidad llega al 4 % [53].

1.2. Problema

Las fobias y discriminaciones, en general, nacen principalmente por ignorancia y descono-
cimiento a un otro, distinto [23]. La falta de conocimientos de la situacion de los inmigrantes o
los derechos especificos que se les debe garantizar por parte de los estados, se puede deber en
parte a falta de informacion y/o acceso a ella a nivel de ciudadania u organizaciones sociales
de base.

No existe una base de datos conocida que recoja las denuncias realizadas por inmigrantes
que permita tener informacion sobre las diversas situacion que deben enfrentar. Ante esto,
se vuelve valioso la creacion de una, con datos relevantes de denuncias. La informaciéon que
se puede entregar a partir de esta base debe ser 1til para facilitar que las organizaciones de
inmigrantes e instituciones relacionadas puedan realizar sus gestiones de apoyo e inclusion
con datos empiricos.

En este sentido, el desafio en el ambito de las tecnologias de la informaciéon se relaciona
no so6lo con recopilar datos provenientes de inmigrantes y las situaciones de discriminacion
en particular que los afectan, en forma oportuna y frecuente, sino también indagar cudles
son éstos datos y la informacion que para ellos es relevante, para luego poder desplegar ésta



informaciéon en donde organizaciones de inmigrantes puedan tomar decisiones especificas y
oportunas en base a esos datos, buscando descentralizar la informacién, para que apoye las
acciones afirmativas y encaminen hacia la inclusion. También se debe lograr motivar la par-
ticipacion de inmigrantes a través de una plataforma con la cual se sientan identificados, en
donde se estan representando sus vivencias y que se estd dando visibilidad a su realidad, res-
guardando su informaciéon personal y su seguridad, pudiendo la plataforma convertirse en un
puente que una las denuncias con la posibilidad de generar medidas concretas, idealmente de
parte de autoridades, instituciones y organizaciones en pro de mejorar su situacion, inclusion
y calidad de vida, al mismo tiempo que se resguarde su privacidad.

Por esto se debe considerar la validaciéon de datos y su tratamiento de manera que, por
un lado, refleje los volimenes de denuncia, evitando duplicados, pero reconozca recurrencias
y filtre lo que no corresponda a una denuncia, de manera de que si esto escala a grandes
cantidades de datos y territorios o se traslada o acopla a discriminaciones de otro contexto,
el sistema siga funcionando validamente.

Este trabajo de tesis pretende proponer una plataforma desarrollada y gestionada de tal
forma que permita incluir a inmigrantes y organizaciones de manera temprana, que considere
sus necesidades y permita generar un proceso de denuncia de vulneraciéon de derechos o
violencia, facil, rapida y ttil, asi como un despliegue de la informacion recolectada de forma
ordenada y clasificable, atingente y oportuna.

1.3. Objetivos

Objetivo General

Proponer y desarrollar un sistema de recopilacion y visualizacion de denuncias a través de
una plataforma TI que permita conocer la situacion actual y que esté enfocada a derechos
de inmigrantes para apoyar su inclusiéon en Chile.

Objetivos Especificos
1. Determinar los datos e informacién a ser recolectada a través de denuncias.

2. Registrar denuncias que permitan obtener informacién sobre la situaciéon de discrimina-
cion de la poblacion migrante a través de la plataforma de manera sencilla y motivadora
para los inmigrantes.

3. Mostrar la informacion recolectada a través de una gréafica ttiles para el trabajo activista
de las organizaciones de inmigrantes.



1.4. Solucién propuesta

El problema a abordar esta relacionado con la falta de datos e informacion, la dificultad
y costos de obtenerlos, asi como también el acceso a la informacion. Esto en el area TI
tiene dos grandes ambitos de trabajo. Por un lado, el como obtener los datos, que debe
también considerar una metodologia participativa con los inmigrantes afectados, que son
protagonistas centrales, y asi de esta forma indagar cuales son los datos ttiles. Por otro
lado, el como mostrar adecuadamente esos datos y filtrar la informaciéon una vez obtenidos,
para visibilizar la informacién de manera que esto refleje las necesidades de la poblacion
inmigrante, buscando que a las organizaciones de inmigrantes les sirva para tomar decisiones
y proponer acciones de inclusion concretas a las autoridades, instituciones o a comunidades
de inmigrantes.

Si comparamos las formas y tiempo de obtener y manejar los datos en el ambito TI con
respecto a las encuestas y estadisticas que actualmente se utilizan, se podra obtener los datos
en forma directa con los afectados y por lo tanto con mayor frecuencia. Gracias a esto la
informacion obtenida estaria actualizada con respecto al tradicional puerta a puerta, con en-
trevistas de papel y posterior analisis. Ademas este analisis seré realizado por organizaciones
de inmigrantes, haciéndolos participes a lo largo de toda la cadena. En conjunto esto a porta
a mejorar la calidad de la informaciéon disponible para las organizaciones sociales sobre los
inmigrantes en Chile.

Para entender como gestionar el proceso de construccion de la solucion y como ésta puede
apoyar desde las TT el trabajo de las organizaciones, se debe considerar como se traduce la
inclusion en términos practicos cuando hablamos de inmigrantes. En la Figura 1.1, se presenta
lo propuesto en Racismo en Chile, la piel como marca de inmigracion |64, donde se parte
de la base que la inmigraciéon es un derecho, que en tiene estrategias y practicas, vinculadas
entre ellas como muestran las flechas. Para explicar el proceso utilizado, se marcaron con
numeros del 1 al 4 la secuencia de incidencia. Una plataforma de obtencion de datos y
visualizacién de éstos se encuentran dentro del ambito del apoyo a la toma de decisiones
(1). La informacioén obtenida puede apoyar el diseno de politicas publicas (2). De forma
indirecta, al ir usandose las plataformas, éstas también pueden fomentar la articulaciéon entre
organizaciones de inmigrantes y otras organizaciones o instituciones en que la informacion
recolectada también es de su incumbencia (3). Finalmente, de forma no intencionada, la
soluciéon propuesta desde las TT podria transformarse en un mecanismo de evaluacion de
politicas publicas (4).

En la actualidad, la penetracién de internet en Chile ha alcanzado niveles récord, desta-
cando la navegacion a través de smarthphones (teléfonos moviles inteligentes) que supera el
80 % [52], por lo que esta tecnologia es altamente atractiva cuando se quiere llegar a una
gran cantidad y diversidad de personas, pudiendo ser via efectiva de comunicacién con y
entre inmigrantes.

Se requiere saber si efectivamente recolectamos los datos, a través de una aplicaciéon mo-
vil, que a las organizaciones de inmigrantes les interesa visibilizar y que estos se traduzca en
informacion 1til para la toma de sus decisiones o denuncias formales. Para esto es impor-
tante aplicar metodologias que den espacio a la consulta de los usuarios finales (personas y
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Figura 1.1: “;Como se traduce la inclusion en términos practicos?” [64].

organizaciones) de forma permanente, considerando validaciones recurrentes, buscado poder
corregir o mejorar frecuentemente. Esto debe considerar no solo las interfaces de usuario y
su experiencia en términos emocionales y practicos, sino que también patrones de diseno
para la interfaz de usuario, para que faciliten la denuncia, como minimizar la entrada de
texto por parte del usuario, usar simbolos que sean reconocidos rapidamente, gestos de uso
general en el caso de aplicaciones moviles, simplificacion de flujos de navegacion, etc. y que
pueden ir siendo mejorados a través de la metodologia, incluyendo la vision de los usuarios-
inmigrantes. A través de la consulta continua a las organizaciones de inmigrantes se podra
asegurar la coherencia entre la interfaz de usuario, su experiencia, los datos solicitados para
la denuncia y la informacion estadistica que finalmente se desplegara. En resumen, la forma
de gestionar el desarrollo y la interaccion con la organizacion MAM es parte de la solucion.

Otro de los aspectos técnicos a considerar es la validez de los datos. Por ser un tema
de discusion relevante a nivel nacional e internacional, la plataforma puede estar expuesta
a ataques xeno6fobos o racistas. Conviene filtrar aquellas entradas que no sean realmente
una denuncia, que provengan de usuarios queriendo invalidar los datos o spam y al mismo
tiempo resguardar la privacidad y el anonimato del denunciante. Este equilibrio atin no tiene
una via definitiva de solucién en el ambito TI. Las redes sociales han generado espacios
de expresion e informacion, a la vez de que florecen discursos de odio y noticias falsas,
fomentando prejuicios [70].
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Figura 1.2: Relacion entre proceso de construccion de la solucion y Metodologia Lean UX.

1.5. Metodologia

Como la solucién esta enfocada en la poblacion inmigrante, tanto en su uso como en su
aprovechamiento, se utiliz6 una metodologia agil que permita integrar al usuario y a una
organizacion de inmigrantes antes y durante la implementacion, a la vez de ir avanzando las
propuestas en tiempos cortos, para su rapida validacion con la organizacion, con el objetivo de
aplicar el paradigma de “equivocarse tempranamente para aprender rapido” a través del diseno
de prototipos. Para esto se ha decidido aplicar la metodologia Lean UX [35] que, por una
parte, permite un acercamiento directo con el usuario en cada ciclo de validacion/aprendizaje
y, por otro, es lo suficientemente flexible para incluir hipotesis o supuestos a validar, pues se
debe hablar en este caso de experiencia de usuario no solo en la interfaz, sino también de los
datos y la utilidad de la informacién para la organizacion. Esta metodologia se describe en
maés profundidad en la Seccion 2.2.

El proceso completo de desarrollo se puede resumir segtin la Figura 1.2, en donde se espera
que la solucion propuesta en un inicio en Andlisis y Diseno sufra modificaciones atendiendo a
los criterios de validacion de la organizacion, de manera de adaptar el sistema, hacer participe
a la organizacion y no tomar decisiones que son del &mbito social /inmigrantes, manteniendo
el enfoque de TI como herramienta de apoyo a la inclusién gracias a los Ciclos Lean UX,
realizando “Minimum Viable Product” (MVP) o Minimo Producto Viable, que son piezas
de software lo suficientemente pequenas para ser implementadas en corto plazo pero a la
vez lo suficientemente funcional para validar con la organizacion, para ir incrementando el
producto. Gracias a esto, al terminar los ciclos, la Solucion Final ya evolucionada ademas
estd validada, al final del proceso.

1.6. Estructura del Informe

Considerando que para el desarrollo de la solucion se aplicarda una aproximacion metodo-
logica basada en ciclos incrementales/evolutivos, el proceso se describira:

e Capitulo 2 Marco Teoérico: En este capitulo se explicaran las bases que sustentan
el proyecto, principalmente desde el punto de vista social y legal. Ademas se describira
el analisis del estado del arte de aplicaciones moviles similares realizado.



Capitulo 3 Analisis y diseno: En este capitulo se presenta la plataforma propuesta
como solucién en ambito T1. Esta fue variando durante el proceso iterativo, por lo que
se mencionara la idea base y describira el diseno ya maduro.

Capitulo 4 Implementacion: En este capitulo se describe cada una de las iteraciones,
lo que corresponde a cada uno de los ciclos de Suposicion o Hipdtesis propuestas, simi-
lar a los requisitos en metodologias tradicionales, Diseno de la propuesta para el ciclo,
Implementacion del MVP como minimo producto viable y Validacion del MVP orien-
tada a investigar conjuntamente con el usuario si el producto obtenido es el esperado
y aprender sobre eso para la siguiente iteracion.

Capitulo 5 Validacion: En este capitulo se profundiza en la validaciéon de objetivos
durante el desarrollo del trabajo, presentando también los resultados de éstas valida-
ciones.

Capitulo 6 Conclusiones: En este capitulo se discuten la pertinencia tanto del pro-
ceso v la gestion, como también la de los resultados obtenidos.



Capitulo 2

Marco Teoérico

En este capitulo se expondran los fundamentos necesarios para entender el proyecto desde
el punto de vista legal y social, como también metodologico. Se incluye también un estado
del arte de aplicaciones moéviles similares al presente proyecto en tematica o en objetivos,
para tener un referente técnico al momento de disenar e implementar la solucién.

2.1. [Estadisticas oficiales y leyes chilenas

En la actualidad existen diversos mecanismos para indagar sobre la cantidad y realidad de
los inmigrantes en Chile. Estadisticas vinculadas al Censo, que es realizado cada 10 anos por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el 2017 incluy6 por primera vez cuestionarios
traducidos a varios idiomas [48] y su finalidad es un conteo de poblacion y viviendas. Existe
también la Encuesta de Caracterizacion Socio-econémica Nacional (CASEN), de caracter
bi o tri-anual, realizada por el Ministerio de Desarrollo Social con la finalidad de conocer la
situacion demografica, de educacion, salud, vivienda, trabajo e ingresos con foco a los hogares
y poblacion vulnerable economicamente y evaluar el impacto de las politicas sociales [62].
Otra forma de obtener cifras orientadas a la cantidad de inmigrantes por zona y nacionalidad
regularizados en Chile es a través de las estadisticas del Departamento de Extranjeria y
Migracion (DEM) [18].

Por el lado de las universidades podemos encontrar iniciativas como la “Encuesta sobre
Tolerancia y no Discriminacion” desarrollada por el Departamento de Sociologia de la Uni-
versidad de Chile, realizada los anos 1996, 2000 y 2003 [21] donde en su tltima version ya se
alertaba sobre una alta xenofobia asociada a la migracion peruana [9]. La Universidad Diego
Portales realiz6 estudios de Opinién Piblica donde el 2006 fue sobre Tolerancia y Discrimi-
nacion y el 2010 sobre Tolerancia y Derechos Humanos con las cuales se ha pudo ver una
disminucién en las percepciones negativas sobre los extranjeros, aunque estas siguen siendo
mayoritarias [90].

Finalmente, con la creacion del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) el ano
2010, comenz6 a realizarse cada dos anos la Encuesta Nacional de Derechos Humanos que



para el ano 2015 también reflej6 niveles altos de rechazo a los extranjeros, donde méas del
40 % considera “No se deberia permitir el ingreso a cualquier inmigrante a nuestro pais” [44].
Esta cifra es recogida en el Informe Anual del INDH del 2016 donde senala que “estas cifras
dan cuenta de la necesidad de promover una cultura democrética y de respeto a los dere-
chos humanos” [45]. Ademas dicho informe contiene un capitulo completo sobre Migracidn
y derecho a la nacionalidad que son los resultados de un estudio exploratorio en la Region
de Antofagasta, donde se menciona que Chile es el pais con mayor crecimiento de poblacion
inmigrante en la regiéon iberoamericana, sin embargo es un informe descriptivo y testimonial,
no estadistico.

Estos informes son una de las formas para conocer cuéles son los temas relacionados a
Derechos Humanos en Chile que més preocupacion estén generando. Para el informe anual
2017 del INDH fue citado como el tercer grupo de priorizacién por grupos en condiciones de
vulnerabilidad, después de ninos, ninas y adolescentes (NNA) bajo la tutela del Estado a tra-
vés del Servicio Nacional de Menores (SENAME) y el pueblo Mapuche con el escalamiento de
la violencia en La Araucania y areas aledanas [46]. En este mismo informe se destaca como la
discriminacion a los inmigrantes esta conectada principalmente al racismo (ver Capitulo Ma-
nifestaciones de discriminacion racial en Chile: un estudio de percepciones), como también la
discriminacion a las mujeres y NNA se ve agravada cuando son inmigrantes latinoamericanos
o hijos de éstos. En la seccion Percepciones sobre hechos de wviolencia racista hacia inmi-
grantes resulta muy preocupante que la mayoria de los encuestados ha presenciado hechos
contra inmigrantes como menosprecio, burlas, intimidaciones, escupitajos, insultos, golpes,
agresiones sexuales, apunalamientos y asesinatos, a la vez que un 47,3 % considera que en
algunos casos los inmigrantes provocan las situaciones de violencia, y un 10% senala que
las actitudes de los inmigrantes son la causa de la violencia que experimentan. Esto justifica
la violencia y posicionando a los agresores como victimas, reforzando la idea del inmigrante
como delincuente e indeseable.

Como se puede apreciar, en el mejor de los casos, estas encuestas se realizan cada dos anos
y los informes cada uno. Esto se debe en parte a que son encuestas en terreno y por ende
tienen costos en tiempo, personal capacitado, transporte, materiales y logistica en general
bastante altos, tanto para recolectar los datos como para analizarlos y publicarlos.

Por otro lado, por ley antidiscriminatoria existen 15 categorias por las cuales una discri-
minacién se puede considerar arbitraria cuando se debe a alguna de las categorias senaladas
expresamente por la ley como por ejemplo nacionalidad, raza o etnia, idioma o situaciéon
socio econdmica [11]; una persona inmigrante puede ser victima de una o mas de estas dis-
criminaciones simultdneamente. Estas categorias sirvieron de base para un primer ciclo de
diseno-implementacion-validacion de la solucion presentada en esta tesis, dando datos bésicos
a recolectar y desplegar en las denuncias para luego incorporar o excluir segtin se identifiquen
las necesidades de inmigrantes a través de feedback directo con ellos o sus organizaciones.
Finalmente, algunas de estas caracteristicas fueron utilizadas para las consultas sobre el perfil
de denunciantes.

Cuando una persona es afectada por un acto u omisiéon de discriminaciéon arbitraria, debe
presentar una “acciéon de no discriminaciéon arbitraria” en un juzgado de letras. Esto es un
proceso de carécter civil donde el tribunal evaluaré si hubo o no acto discriminatorio, tomar



las medidas reparatorias; si hubo un delito penal, actiia como agravante y finalmente aplicar
multa en beneficio del fisco a quienes cometieron el acto discriminatorio o al denunciante en
caso de que no se probara el acto [16]. Por esto en esta ley conocida popularmente como
Ley Zamudio, se invoca cuando se ha podido identificar al transgresor y existen testigos y
pruebas contundentes. No existe un registro de denuncias fuera de este procedimiento, por
lo que desde este punto de vista no podemos obtener informacién de actos sin testigos, a
personas sin acceso a abogados, con problemas de idioma o sin conocimientos del marco legal
chileno al respecto, dejando un margen no medible de violencias y agresiones no detectadas.

Como ya se hablé en la Seccion 1.1, en Chile existen una amplia variedad de organizaciones
de inmigrantes, algunas especificas a comunidades de algin pais o region, otras asociadas a
grupos religiosos, universidades o a trabajo interseccional (mujeres, indigenas). Pueden tener
o no personalidad juridica, trabajar con instituciones del estado, tener presencia territorial.
Existen también coordinadoras o agrupaciones de varias organizaciones a nivel nacional o a
nivel regional. Frente a esta diversidad se decidi6é trabajar con el Movimiento de Accién
Migrante (M AM). Este movimiento es un grupo de 8 organizaciones que tiene como mision
promover, difundir y trabajar por la iqualdad de las personas en mouvilidad, desde todos los
dambitos: legislativo, politicas publicas, programas sociales, con el propdsito de fortalecer la
inclusion social y defender los derechos humanos de su comunidad |56]. En este sentido,
reine a activistas de organizaciones diversas y tienen un ntucleo de accién en la Region
Metropolitana, a la vez que participan de redes nacionales. Al ser una organizaciéon donde
convergen varias organizaciones, facilita la bisqueda de distintos puntos de vista al momento
de validar las propuestas, confluyendo a una soluciéon conjunta que pueda ser llevada a las
organizaciones de base a su accionar territorial o de interacciéon con otras instituciones de la
sociedad civil.

2.2. Metodologia Lean UX

La metodologia Lean UX [35] contempla un proceso de disefio y construccion iterativo
y evolutivo o incremental. Por esto, al finalizar cada ciclo, se revisan también las posibles
mejoras y se vuelve a iniciar el ciclo, tomando como supuestos los resultados de la validacion
anterior, incrementando con las mejoras recogidas y los nuevos supuestos donde el diseno,
basado en el ciclo anterior, incluira las nuevas consideraciones que se implementan y se
validan, iterando varias veces en ciclos cortos.

Considerando que desde el punto de vista de la gestion del presente proyecto de tesis el
mayor desafio es el trabajo de validacion con la organizaciéon de inmigrantes, en donde hay
que centrarse en inclusion de inmigrantes como sujetos activos para expresar su situacion
en Chile, se hizo necesaria esta metodologia, pues requiero que se les considere desde etapas
tempranas y de forma permanente. Lean UX es una metodologia 4gil, pues sigue el principio
de busqueda de adaptabilidad al contexto en que se realizan los proyectos, privilegiando, entre
otras, la preocupaciéon por la interaccion entre las personas como parte de la construccion
de una solucion. Basado en el enfoque Lean [91], que es béasicamente un proceso iterativo
de Construir-Medir-Aprender. En la Figura 2.1 se puede visualizar el ciclo completo que se
enfoca en lo que refiere a la experiencia de usuario o User eXperience (UX) en ingles, al
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Figura 2.1: Configuracion de ciclos o iteraciones en la Metodologia Lean UX [35].

final de cada iteracion, la validacion es realizada por usuarios en base a productos que sean
minimamente viables llamados producto Minimo Viable (Minimum Viable Product o MVP,
por sus siglas en ingles). Esto es, que genere el valor especifico que se ha propuesto en ciclos
cortos que permitan un aprendizaje temprano para adaptar la solucion a las necesidades del
usuario. Sin embargo, para la gestion de este proyecto, se considero la experiencia de usuario
no sélo en términos de interfaz de la plataforma, también la experiencia de participar del
desarrollo y apoyo a la toma de decisiones técnicas sin perder el enfoque en la situacion de
los inmigrantes.

En esta metodologia por cada ciclo se definen suposiciones (o correcciones de un ciclo ante-
rior) planteadas como hipdtesis, las cuales seran tratadas como requerimientos o necesidades
acotadas (ver Figura 2.1, caja superior). Luego se disena la solucion propuesta tomando esta
suposicion como valida (ver Figura 2.1, caja derecha). En este sentido, el diseio de la ar-
quitectura de la plataforma debe ser altamente modular de manera que permita adicionar,
eliminar o modificar caracteristicas y funcionalidades facilmente. Siguiendo el paradigma de
la simpleza, para evitar el trabajo duplicado o innecesario, se implementa la solucién disena-
da especificamente en cada iteracion, creando un MVP que permita minimizar los tiempos
de espera entre validaciones del MVP (ver Figura 2.1, caja inferior). Finalmente el MVP se
valida con los usuarios, organizacion o usuarios finales, dependiendo de que se esté queriendo
validar; se aprende de los errores y se investiga los factores de éxito para poder aplicarlos en
la siguiente iteracion (ver Figura 2.1, caja izquierda).
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Denuncias Tematica Similar .
Nombre de la aplicacion . . Otros . . . Derechos B Tipo
Xenofobia | Racismo Inmigraciéon Racismo de Interfaz
DDHH Humanos
CEREMI Denuncias X 1
GPS Gay X X X 1
Kilombu X 2
No Racismo X 2
Oro Orum Axe X X X 1
SOSafe X 3
Stop Homofobia X 2
Stop Racisme Palma X X X 1
Todxs X X 1
Tolerantes Branderburgo X 2
T-Zen X 2
UNI-form X X X 1

Tabla 2.1: Clasificacion de aplicaciones moviles revisadas segiin tipo de contenido.

2.3. [Estado del arte de aplicaciones moéviles de inmigran-
tes y denuncias relacionadas a derechos humanos

Para seleccionar las aplicaciones moéviles a revisar primeramente se buscd en Google Play
(Android) aplicaciones gratuitas, en enero de 2018 por las palabras “xenofobia”; “racismo”,
“inmigracion chile”, “homofobia” esta tltima como referencia por ser referirse a otra comuni-
dad que realiza denuncias y es considerada en las encuestas sobre discriminacion y derechos

humanos en general.

Para organizarlas, se identifico el tema principal y si tiene formulario para realizar denun-
cias, que es la accion principal en que se desea obtener referencias. Se resume en la Tabla 2.1
la clasificaciéon realizada. Se indica con un x qué tipo de contenido aporta al anéalisis.

Con la separacion del tipo de aporte en la primera fila, se sistematizé en la ultima columna
de la tabla 2.1, separando en 3 tipos de aplicaciones moéviles para analizar:

e Aplicaciones de Denuncia: Aquellas que la plataforma contiene un formulario para
realizar denuncias, pudiendo o no incluir direcciones o mapas.

e Otras aplicaciones relacionadas: Aquellas cuya temética principal esta relacionada
con la investigacion sobre inmigrantes, racismo o derechos humanos, pero solo en cuanto
a contenidos y no a formularios.

e Referente de interfaz: Aplicaciones cuya forma de mostrar la localizacion, de realizar
la denuncia o de presentar los resultados, aporta a la experiencia de usuario en esta
investigacion.

En esta seccion se discute el material de cada aplicacion movil revisada con aporte espe-
cifico para este proyecto. El detalle con todas las pantallas relevantes de éstas aplicaciones
se encuentran en el Anexo A, organizadas de la misma forma que en ésta seccion.
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Formulario Minimiza Optimizacion | Facilidad de . Facilitador | Valoracion

Nombre de . . . Formulario | . Puntos en

la aplicacion dlse.nadg par}a. entrada cantidad sejl/ecmonar funcionando | 18O de t?tal Google Play
experiencia movil | de texto de campos | opciéon deseada direcciones | (méx. 3)
CERMI Denuncia — - - - - NA 0 3.7
GPS Gay No se encuentra formulario esperado 0 3.7
Oro Orum Axe — . 8.0 ¢ 0. 8.0 ¢ ** . 8.0 ¢ * 2.0 4.9
Stop Racisme Palma * b .8 ¢ .8 8 ¢ & . 2.8 ¢ NA 1.8 4.5
Todxs Yk k *k 2.8, 8.9 2.8, 8.9 2.8, 8.9 Yk k 2.8 4.7
UNI-form * k& Yok k ok k * ok * %k k 2.7 4.6
Tabla 2.2: Comparacion de aplicaciones de denuncias.
2.3.1. Aplicaciones de Denuncia

Se analizaron seis aplicaciones moéviles con tematicas relacionadas y que poseyeran fun-
cionalidad para realizar denuncias. Para poder compararlas se consideraron seis parametros
que se consideraron relevantes para una aplicacion de denuncia, basados en distintas guias de
diseno de interfaces moviles [10] [66] [4] y de formularios para moviles [39] [81], resumidos en
la Tabla 2.2, donde la escala es de: sin estrella (—), cuando no se puede aplicar el criterio; una
estrella cuando apenas se considerd; dos estrellas para el cumplimiento parcial y, finalmente,
tres estrellas cuando esta correctamente aplicado el criterio. Si no posee mapa, no aplica
(NA) que se revise el facilitar de ingreso en de direcciones. La valoracion total es el promedio
de estrellas obtenido. Como referencia se revis6 la puntuacion en la tienda de aplicaciones
para Android, Google Play, para tener una referencia de la valoracion de usuarios.

El caso de “CERMI Denuncia” [43], donde el formulario no funciona, sirve de ejemplo de lo
que ocurre con aplicaciones descontinuadas, donde una causa de desuso puede ser que el disenio
de la interfaz de usuario no fue pensado especificamente para una aplicaciéon maévil. Su dltima
actualizacion fue en 2012, y si bien algunos paradigmas de interfaz y experiencia de usuario
han cambiado, tampoco tiene un patréon propio de moviles de la época. Una aplicacion no
actualizada, con funciones principales que no estan operativas, es mejor retirarla de la tienda
de aplicaciones moviles para evitar confusiones de los usuarios.

“GPS Gay” |36] se descart6 como referente para denuncias. Si bien en Brasil fue promocio-
nada como una aplicacion que también permite hacer denuncias [1] [82], esta funcionalidad
no se pudo encontrar, lo cual ya es un aspecto en contra, aunque no sea su funcién prin-
cipal. Ademés requiere registro en la red social para su uso lo que involucra aparecer en la
geolocalizacion en tiempo real de la aplicaciéon movil, que es un dato publico para todos los
otros usuarios. Esto tltimo merece otro tipo de analisis, pues desde el punto de vista de la
experiencia de usuario en el ambito de la privacidad y la seguridad para realizar denuncias,
si es que es posible hacerlas, no es trivial. Esto, posteriormente, fue importante para tomar
una decision sobre el curso a seguir en la quinta iteracion del Capitulo 4, donde el feedback
de Apple para la aplicacion movil plantea esos desafios.

Destacable es el caso de “Oro Orum Axe” [68], una aplicacion brasilena orientada al com-
bate a la intolerancia religiosa y el racismo, temas que en ese pais estan relacionados. Si bien
la interfaz de usuario no esta optimizada para moviles, es funcional y con un objetivo muy
claro para el usuario que es de nicho especifico al tema, con una necesidad real, actual y
con trabajo de difusion especifica [42] [41] lo cual se refleja en mas de mil descargas y una
altisima valoracion en Google Play.
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Figura 2.2: Formularios de denuncia de referencia.

Como contrapartida, “Stop Racisme Palma” [58] que es una aplicacion con similares ob-
jetivos a los de esta tesis y con el apoyo del ayuntamiento de Palma de Mallorca (segtn su
propia descripcion), ha tenido pocas descargas, alrededor de 50 y la valoracién que posee
es en base a 2 opiniones. Una razon puede ser su contenido fuera de mantencion (la dltima
actualizacion es del 2016) pues existen cuadros con imagenes no encontradas. Ademas en la
Google Play la promocién no es muy adecuada: no senala si se puede denunciar si bien indica
que recoge testimonios; ademas no contiene imagenes de la interfaz de la aplicacion.

De las restantes, “Todxs” [86] y “Uni-Form” [89], de teméatica GLBT (Gay, Lesbiana,
Bisexual, Trans), tienen formularios orientados especificamente al diserio movil y esto puede
ser uno de los factores de sus altas valoraciones en Google Play. Como podemos ver en
la Figura 2.2, este tipo de diseno facilita la correcta visualizaciéon del formulario, pero no
necesariamente una facilidad para el llenado; en este sentido destacan por facilitar el ingreso
de direcciones a través de mapas. En el caso de “Uni-Form” son tantos los campos a llenar
que puede desalentar su uso, sin embargo como contrapartida permite la opcion de guardar
como borrador.
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Figura 2.3: Otras funcionalidades y contenidos asociados para referencia.

2.3.2. Otras aplicaciones relacionadas

Ademas de la revision de los formularios y las formas de hacer las denuncias, también se
analizaron aplicaciones moviles de temética similar de inmigracion o racismo, para revisar el
tipo de informacion de apoyo y como ésta es mostrada. Se revisaron cinco aplicaciones mas
que, en conjunto con las de la secciéon anterior, tienen opciones enfocadas a la entrega de
informacion sobre racismo, Derechos Humanos especificos a una comunidad (por ejemplo en
GLBT) o inmigracion. Estas aplicaciones corresponden a las listadas en la Tabla 2.1 que no
tienen funcionalidades de denuncia pero si contenido de temaética similar.

En esta revision se tuvo como finalidad buscar funcionalidades extra que puedan apoyar
la generacion de denuncias. En la Figura 2.3 se muestran ejemplos de contenidos destacados
como: “Todxs”, aplicaciéon ya mencionada en la seccién anterior y que contiene informacion
legal sobre los derechos atingentes a la comunidad a la que va dirigida la aplicacion (GLBT),
sitios y eventos de interés (ver Figura 2.3a).

De las aplicaciones sin formulario de denuncia, “Kilombu” [51], posee contenido dinamico,
como noticias o bolsa de trabajo, servicios de negocios y emprendimiento negro (ver Figu-
ra 2.3b). Este tipo de anuncios podria ser una funcionalidad util en versiones posteriores de
la aplicacion, pues apunta a un tema de interés de los inmigrantes como el trabajo.

La aplicacion “No Racismo” [12], desarrollada por el Comité Nacional contra el racismo y
toda forma de discriminacion del gobierno de Bolivia, contiene principalmente informacion
sobre leyes respecto a la no discriminacion y el fomento a la multiculturalidad en ese estado
plurinacional. Tiene una seccion de estadisticas, pero los graficos, de torta, barra y linea,
fueron dificil de revisar en un dispositivo mévil Android de gama baja.

La aplicacion en italiano “Stop Homofobia” [74] (idioma original “Omofobia”), presenta
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Figura 2.4: Ejemplos de mapas en aplicaciones moviles con entradas georreferenciadas

informacion para contactar a la organizacion, en pantallas planas de solo texto, siendo un
disenio poco atractivo en términos de interfaces para aplicaciones moviles.

Lamentablemente para la aplicacion “Tolerantes Brandenburg” [61] no se pudo encontrar
como cambiar el idioma como para comprender el funcionamiento de la aplicacion, siendo
que esté orientada a la lucha contra la intolerancia en Alemania y apareci6 en las busquedas
realizadas en espanol en Google Play.

Finalmente, “T-Zen” [80] es una aplicacion para el apoyo en el aprendizaje de un nuevo
idioma y cultura en una aplicaciéon con informacion sobre derechos de inmigrantes dirigido a
haitianos en Chile (ver Figura 2.3¢) y que busca ayudar a encontrar servicios, alojamientos
y comercios. Muchos de estos datos pueden ser un aporte dentro de la informaciéon que se
pude mostrar en un mapa, como lo es la aplicacion de esta tesis.

Se repiten problemas de la seccién anterior en algunas aplicaciones moéviles, como que la
interfaz no esta disenada especificamente para maéviles, asi como también textos que podrian
ser reemplazado por iconos, imagenes repetidos o inexistentes y dificultades para cambio o
deteccion de idioma como en “Stop Homofobia” y “Tolerantes Branderburgo”. Finalmente se
observa una tendencia a la secuencia de navegacion: Indice de contenido - Lista de articulos
- Detalle, propio de contenidos noticiosos, aplicados a otros tipos de contenidos como en “No
Racismo” y “T-Zen”.

2.3.3. Referente de interfaz

La principal aplicacion moévil utilizada como referente para la propuesta de la interfaz de
usuario fue “SOSafe” [78|, pues también tiene como principal funcion las denuncias, en este
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Figura 2.5: Mapa en plataforma web GPS Gay [37].

caso, de seguridad ciudadana. Esta aplicacion resulta interesante al minimizar los formula-
rios, separandolo en etapas y utilizando iconos para seleccionar las categorias y mostrarlas
en el mapa. Permite subir contenido multimedia con las denuncias por lo que éstas se vuel-
ven més claras cuando el usuario las revisa. Permite realizar comentarios y esté conectada
con municipalidades, bomberos, policia y SAMU para que éstos también puedan comentar,
aunque estas funcionalidades no pueden ser extrapoladas a la aplicaciéon de este proyecto.
Finalmente, existen varias pequenas funcionalidades extra, como conectarse entre conocidos
para alertar sobre las denuncias, que podrian ser interesantes a considerar en el futuro de la
aplicacion, posterior a la tesis.

De las otras aplicaciones moéviles revisadas anteriormente, “GPS Gay” y “Uni-Form” tam-
bién despliegan informaciéon en mapa, usando marcadores personalizados, alguno diferencian-
do por categoria o por imagenes como se ve en la Figura 2.4, destacandose por sobre aquellas
aplicaciones que utilizan un marcador genérico o igual para todas las denuncias o puntos de
interés. Ademéas cuentan con la posibilidad de filtrar por categorias.

Finalmente, “GPS Gay” para web (ver Figura 2.5) que también permite visualizar a otros
miembros de la comunidad, para lo cual cuando se visualiza con poco zoom, los marcadores
se agrupan en clusters (conjuntos) con un indicador numeérico y al acercarse lo suficiente, los
marcadores son las fotos de perfil. También posee filtro de perfiles. Esta vistas pueden servir
de referencia para la plataforma de visualizacion estadistica.

2.4. Resumen

A través de este capitulo se ha revisado material de distinto tipo que sirve para com-
prender la naturaleza de este proyecto. Por un lado, tenemos un contexto socio-politico que,
a través de leyes, instituciones del estado y organizaciones de la sociedad civil, influyen di-
rectamente en la actual situacion de los inmigrantes que, en conjunto con las estadisticas
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revisadas, son una poblaciéon en aumento a la vez que se esta sincerando una tendencia racis-
ta y xend6foba hacia ellos, lo cual es castigado pero no prevenido por ley. Para mantener una
relacion constante con inmigrantes durante el desarrollo del proyecto, se decidié trabajar con
el Movimiento de Accion Migrante (MAM), para facilitar las validaciones y trabajar
de manera colaborativa, resolviendo dudas y aportando ideas, colocando a inmigrantes como
sujetos activos de este proyecto.

También se explico la herramienta metodoldgica usada para la gestion del proyecto, Lean
UX, la cual tiene como caracteristica principal trabajar en ciclos o iteraciones, donde se
construyen pequenas piezas de software que deben ser validadas y cuyo resultado aporta a
los ciclos posteriores. Si bien UX refiere a experiencia de usuario, se ampli6 la definicion de
quién es el usuario de este proyecto, definiéndose a la organizacion MAM como el principal
usuario validador del proyecto.

Para cerrar el capitulo, se abordé el estado del arte de aplicaciones similares a las del
presente proyecto, buscando definir interfaces de usuario (User Interface, Ul) y caracteristi-
cas que puedan ser usadas en la implementacion, donde se destacaron aquellas que utilizan
mapas con marcadores personalizados, cuyos formularios de insercién contienen iconografia y
facilitadores para mejorar la experiencia de usuario, con una grafica orientada a aplicaciones
moviles. Se debe recoger la preocupacion constante sobre la mantencion de la aplicacion, tanto
en contenidos como en grafica o funcionalidad, manteniendo asi la atencién de los usuarios.
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Capitulo 3
Analisis y diseno

En éste capitulo se organiza la propuesta de las caracteristicas y requisitos de la solucion,
enfocandose al ambito técnico de esta.

Es importante mencionar que parte de forma de trabajo de la metodologia Lean UX
es incluir a los usuarios en etapas tempranas de diseno y validacion. Para esto se decidio
trabajar con la organizacion Movimiento de Accion Migrante (MAM) por ser esta una ins-
tancia de trabajo conjunto de diversas organizaciones de inmigrantes, enfocados en la Region
Metropolitana.

3.1. Funcionalidades a implementar

Antes de comenzar el primer ciclo de trabajo se requiere plantear los supuestos basicos
tanto de tipos de usuarios, interfaces y de datos a ser recolectados. No se debe perder el
objetivo principal del proyecto que es la recopilacion y visualizacion de denuncias. Cuales son
los datos que componen esas denuncias es parte importante de la investigacion, por lo que el
diseno de la base de datos debe ser lo suficientemente flexible para poder ser modificada sin
sacrificar la organizacion de los datos; por otro lado como obtenerlos los datos y desplegarlos
son el nicleo funcional de las aplicaciones TI a desarrollar.

3.1.1. Caracteristicas principales

La base de datos mostrada en la Figura 3.1 es la version final después de las iteraciones y
validaciones. Para comenzar primero se defini6 los datos a recolectar se utiliz6 como punto
de partida las categorias establecidas por ley anti-discriminatoria, descritas en la Secciéon 1.1,
luego se fue adaptando segin las validaciones de la organizaciéon. De esta manera desde
el primer momento se comenzd a crear con un modelo de datos basico: Tabla de Entrada
(originalmente de Denuncias) y tabla de categorias. Este modelo fue evolucionando a media
que se fueron complejizando los requerimientos por parte de la organizacion, donde pueden
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"] entrada v
id_entrada INT{11) _| subcategoria v
descripcion VARCHAR(255) id_subcategoria INT({11)
& id_subcategoria INT(11) es VARCHAR(255)
» fecha_creacion DATETIME < id_categoria_padre INT(11)
» fecha_update DATETIME Pl————————— + | < pt VARCHAR(255)
> latitud DECIMAL(10,8) en VARCHAR({255)
> longitud DECIMAL(10,8) ht VARCHAR(255)
direccion VARCHAR({255) fr VARCHAR(255)
comuna VARCHAR(255) »
region VARCHAR(255) "
pais VARCHAR(255) "
urimedia VARCHAR(500)
uid VARCGHAR(255
ocultar T||\|\«||~.|'Lr2(4;J _j perfi
id_entrada INT
" »id_top_paises INT{11)
# * »id_sexo_gener INT(11)
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3 3
_| report v ] votes v
& id_entrada INT(11) @ id_entrada INT{11) EI EF lff
» uid VARCHAR(255) » uid VARCHAR(255) | | |
»fecha_reporte DATETIME | | & fecha_voto DATETIME I I I
mativa VARCHAR(300) type VARCHAR(45) | | |
> » ‘r __________ I'— - L
| |
i |
T z
] version_control ¥ _] top_paises ¥ 7] identificacion_etnica ¥
id INT(11)

plataforma VARCHAR{50)
mensaje VARCHAR(255)

» version VARCHAR(20)

» forzar TINYINT(4)

» activar TINYINT(4)

id INT(11)
nombre VARCHAR(128)
en WARCHAR(128)

pt VARCHAR({128)

fr VARGHAR(128)

ht VARCHAR(128)

code SMALLINTI()
i503166a1 CHAR(2)
is03166a2 CHAR(3)
nombre VARCHAR(128)
en VARCHAR(128)

pt VARCHAR{128)

fr VARCHAR(128)

ht VARCHAR(128)

——————#

"] categoria v
id_categorda INT(11)

5 es VARCHAR(255)
en VARCHAR(255)
pt VARCHAR(255)
ht VARCHAR(255)
fr VARCHAR({255)
tipo VARCHAR(255)
marcador VARCHAR(45)
color VARCHAR(45)
icono VARCHAR(45)

»

"] rango_etareo
id INT{11)
nombre VARCHAR(128)

>

v

-

I | sexo_genero v
| id INT(11)

I nombre VARCHAR(128)
| en VARCHAR{128)

pt VARCHAR(128)

fr VARCHAR(128)

ht VARCHAR(128)

T
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id INT{11)
nomire VARCHAR(128)
en VARCHAR(128)
pt VARCHAR(128)
fr VARCHAR(128)
ht VARCHAR(128)

Figura 3.1: Modelo para la Base de Datos.

haber 2 tipos de entradas, no solo denuncias, y en cada tipo de entrada hay categorias con
subcategorias; cada entrada puede tener asociado un perfil de caracteristicas que describen
al usuario.

Se aplico una metodologia Lean UX (ver Secciéon 2.2) para incluir a los inmigrantes en
el proceso de desarrollo y primero descubrir los datos requeridos de denuncias. Luego, im-
plementar una plataforma TI para recolectar estos datos a través de una aplicacion movil,
desarrollada en forma hibrida (programacion Javascript para compilar a Android e iOS),
motivando su uso al considerar la opinién temprana de inmigrantes tanto en el diseno de
la experiencia de usuario como la de una interfaz basica en términos graficos. Los datos a
recolectar deben obtenerse tempranamente para dar tiempo a correcciones y feedback. Tam-
bién debe validarse, con la participacién directa de la organizacion, la plataforma web de
visualizacion estadistica que despliegue la informacién recolectada en términos de utilidad de
la informacion para el apoyo a su trabajo organizacional.
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3.1.2. Otras caracteristicas

Ademas de categorias, subcategorias y perfiles, otros datos importantes a obtener son la
localizacion geografica del hecho, de manera de poder rastrear frecuencia y dar caminos que
vislumbren los contextos particulares donde se realizan (trabajo, via publica, comercio, etc.).
Ademés de vislumbrar si existen factores ambientales que pueden haber contribuido a la
persistencia de actos discriminatorios (falta de luz, problemas de acceso, hacinamiento, etc.)
que puedan ayudar a la toma de decisiones de organizaciones o a apoyar acciones concretas.

Todas estas herramientas deben estar disponible en linea para permitir el acceso a una
variedad amplia de usuarios a la informacién obtenida. Al mismo tiempo, se debe asegurar
el anonimato de los datos, de manera que las personas que consulten la plataforma puedan
aprender y discutir con su entorno cercano sobre intolerancia y como es, en la practica, la
discriminacion, abriendo la discusion més alla de las organizaciones.

3.1.3. Perfiles Usuarios

Hay dos tipos de usuarios principales:

e Inmigrantes en general, que utilizaran principalmente la aplicacion maévil para hacer
denuncias. No es necesariamente hispanoparlante, aunque en su mayoria si. El tipo de
smartphone puede ser muy variado pero durante este tesis el foco estaréd en dispositivos
celulares Android, por ser los més usados en Chile [19].

e Organizaciones e Inmigrantes organizados, que utilizaran principalmente la pla-
taforma de visualizacion de denuncias, donde ésta puede apoyarlos en su gestion. Para
la realizacion de la tesis se cuenta con el apoyo de la organizacion MAM.

3.1.4. Alcances

La plataforma estara centrada en los datos a recolectar y la informacion a desplegar,
cuidando la experiencia de usuario para fomentar y facilitar el uso, llevando la implemen-
tacion de la interfaz de usuario en términos de disefio s6lo como prototipos que quedaran a
disposicion para futuros proyectos.

Por motivos de tiempo y recursos, la tesis se enfocara en usuarios en el centro de la Region
Metropolitana, pero la plataforma no tendra restricciones de uso por ubicacién geografica.

Finalmente, si bien las herramientas quedaran disenadas para su facil traduccién, se im-
plementara solo en espanol, realizando las traducciones via Traductor de Google [33].

21



Frontend Backend

Aplicacion Movil

fe
" =

Visualizacion Estadistica

heroku

Administracion

Figura 3.2: Arquitectura de alto nivel de la solucion final. En café la idea original y en azul
lo agregado luego de las validaciones de todas las iteraciones.

3.2. Arquitectura y herramientas

En lo principal se requiere una plataforma con dos tipos de aplicaciones: una para reco-
lectar datos entregados por inmigrantes y otra para desplegar estos datos como informacion
valiosa para las organizaciones de inmigrantes. Luego de validar las categorias con la or-
ganizacion MAM, surgi6 la necesidad de una tercera herramienta que permita administrar
categorias. En la Figura 3.2 se puede revisar la arquitectura de alto nivel, que utiliza el patron
Back-end for Front-end (BFF) [79] para API REST. En este tipo de arquitectura, basada en
servicios, se transfieren los datos entre cliente-servidor en formato estandarizado JSON por
HTTPS y cada funciéon asociada a una URI.

La base de datos que maneja los usuarios autenticados, en azul arriba a la derecha en la
Figura 3.2, aparece aparte de la base de datos del sistema, en café en la zona central derecha
de la misma Figura, pues asi se puede mantener el anonimato de las entradas registradas
pero proponer restricciones para funciones criticas que pueden poner en riesgo el sistema,
como es la subida de imégenes, pues tanto técnicamente como legal y éticamente, se debe
evitar abusos como la utilizacién de imégenes de menores, pornografia, textos con insultos o
spam. La gestion de esta base de datos de usuarios no la realiza el backend desarrollado en
este proyecto sino que se delega en el sistema pre armado de Firebase [27], de manera que
en la plataforma web de visualizacion estadistica no tenga ninguna asociaciéon a estos datos
mientras que en la aplicacion movil sélo se puede ingresar o salir de la propia cuenta. No existe
ninguna forma directa de obtener el listado de usuarios si no es ingresando directamente a
la consola de Firebase, evitando cualquier vacio de seguridad en el codigo y delegando esta
responsabilidad en una plataforma mantenida por Google LLC.
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Para facilitar la implementacion, al considerar las herramientas ocupadas (ver Figura 3.3)
se maximizo la reutilizacion de codigo, ocupando frameworks de lenguajes similares tanto en
el frontend como en el backend. Para la aplicacion de denuncia se utilizo Apache Cordova [85]

que permite el desarrollo hibrido de aplicaciones, utilizando un solo c6digo para compilar para
Android e I0S.

Es importante destacar que tanto la aplicacion movil, desarrollada con Tonic 3 [49], como
la plataforma web de visualizacion estadistica, utilizan Angular [26], un framework para
desarrollo de aplicaciones con Typescript, utilizando un patrén de diseno por componentes,
donde cada uno de éstos puede funcionar de manera auténoma, manteniendo las ventajas de
la inyeccion de datos de dos vias (two-ways data binding) como es la actualizacién automatica
de datos en la vista si cambian en el modelo o viceversa |79], mejorando la experiencia del
usuario, con un incremento en la modularidad del codigo al utilizar este modelo. En cambio en
la administracion para el backend se utilizo el patron MVC (Model-View-Controller) clasico.

El trabajo con mapas se implementd Google Maps [30], utilizando la libreria para Javas-
cript [31] en la plataforma web de visualizacion estadistica y las librerias nativas para iOS y
Android a través del plugin [59] para Apache Cordova.

En el desarrollo de la API REST del backend fue realizado con NodelJS [55] utilizando
Express [24], conectandose a una base de datos MySQL [67].

Para el prototipado HTML, en la plataforma web de visualizaciéon estadistica se utilizo
Angular Material [32], que tiene una visual semejante a las aplicaciones Android y una
implementacion similar a la utilizada en Ionic. En cambio, para la administracion del backend
se utilizo Bootstrap [57|, conectado a NodeJS a través de EJS [60], permitiendo reutilizar
gran parte del codigo de la APT REST.

3.2.1. Aplicacién para denuncias

Se propone una herramienta orientada a capturar los datos relacionados con eventos o
actos discriminatorios con inmigrantes. Primeramente se investigd en un corto plazo cuales
son los datos a registrar, luego de lo cual surgieron las categorias y subcategoria de denuncias,
asi como los perfiles como opcionales para el usuario.

El grupo de usuarios principal de esta aplicacion serian inmigrantes pero no exclusiva-
mente. La interfaz se implement6 para teléfonos inteligentes (smartphones), cuyo uso esta
ampliamente extendido en Chile de forma transversal en comparacion a otros paises de la
region.

Para la construccion de MVP en ciclos cortos se utilizé frameworks de desarrollo hibridas
de aplicaciones moviles que permite generar paquetes tanto para Android como para iOS con
un solo codigo HTML/CSS y Javascript; ésta técnica tiene un “Time to Market” menor en
comparacion al desarrollo de aplicaciones moviles de forma nativa, lo que permite cumplir
con los tiempos de desarrollo necesarios en esta tesis.
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Figura 3.3: Herramientas de desarrollo utilizadas.

Si bien otra forma de abordar la compatibilidad entre dispositivos es una web moévil o
una aplicacion web progresiva (PWA, Progresive Web App), las primeras no tienen un buen
acceso al dispositivo (camara, GPS, etc.) y las segundas si bien pueden acceder al dispositivo,
no lo hacen muy bien con los sistemas operativos moviles vigentes al 2018 [71] y, al momento
de comenzar el proyecto, atin no estaba claro su futuro en lo que respecta a la disponibilidad
en las distintas plataformas y sus tiendas de distribuciéon de aplicaciones [50]. Sin embargo,
Ionic 3 permite generar PWAs, por lo que si en el futuro se desea cambiar esta decision, no
se debera reescribir todo el codigo.

Por otro lado, el foco principal del desarrollo es una correcta implementacion UI/UX
en la plataforma Android de gama media-baja, para maximizar la compatibilidad, pues al
funcionar en éstos y respetando las guias de desarrollo de interfaces [6], se facilita un buen
resultado en Android de gama alta e iOS, en cambio el proceso inverso no es necesariamente
acertado.

Para permitir una publicacion de denuncias facil, no se requerird crear una cuenta de
usuario, de manera que se dé mayor confianza sobre el anonimato de las denuncias, lo cual es
importante especialmente en los grupos més vulnerables, como los que no tienen sus papeles
al dia. Sin embargo, dejar la publicacion totalmente abierta puede provocar que grupos
contra inmigrantes agreguen entradas falsas, ademas de dejar el sistema abierto al marketing
o spam, congestionando la plataforma. Por esto se busca mantener un equilibrio requiriendo
un registro simple para funciones avanzadas que pueden llegar a saturar los servicios como
es la subida de iméagenes. Los datos de registro como nombre o correos no se guardara en
conjunto de datos de la denuncia. Para este proceso de autenticacion se utilizé Firebase que,
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ademés de facilitar la implementaciéon de més de una red social para el luego, mantiene los
usuarios autenticados registrados en una base de datos aparte del resto del sistema, no siendo
accesible por el backend de las APIs para la aplicacion.

Para evitar las publicaciones sucesivas de una misma entrada, de un mismo usuario, ya
sea voluntariamente (por ejemplo, spam) o involuntariamente, el botén que permite enviar
la entrada al sistema para su publicacion se debe desactivar por un tiempo prudente (se
eligio 90 segundos), de esta manera se desincentiva las publicaciones orientadas a saturar el
sistema.

Por el lado de la interfaz se aplicd lo aprendido en el analisis de otras aplicaciones si-
milares en la Seccién 2.3, principalmente el flujo dividido en dos para las denuncias, donde
las categorias se refuerzan con iconos, y la utilizacion de formularios y mapas orientados a
dispositivos moéviles, minimizando la entrada de texto o formularios muy largos.

Las vistas principales se pueden encontrar en el Capitulo 4, en el orden de implementacion.
Todas las vistas se pueden encontrar en el Anexo E.

3.2.2. Plataforma de visualizacién de denuncias

Como contraparte a la recoleccion de datos se vuelve necesario mostrar esta informacion
al publico general y a las organizaciones de inmigrantes interesadas, en particular. Para
conseguir esto, se propone una plataforma web, ya que tiene una interfaz con una superficie
mayor de visualizacion, que permita identificar las zonas con mayor incidencia de eventos y
denuncias, filtrar o cruzar distintos factores que pueden ser causa de discriminaciéon ademas
de la condicién de inmigrante. Estos datos se obtienen de la base de datos de la aplicacion
de denuncias, pero no requiere mostrar los datos individuales de los denunciantes. Para que
la informacion desplegada sea adecuada en tipos de datos, claridad, oportunidad, etc., fue
validado por la organizacion de inmigrantes MAM, de manera de asegurar que toda la cadena,
desde la denuncia hasta la visualizacion, sea un aporte.

Si bien la forma tradicional de visualizar las estadisticas es a través de graficos de barras,
lineas o torta, es una forma que ya se ha comprobado su utilidad y que requiere mayor
volumen de datos de los que se esperan obtener en las etapas de MVP para decidir cuales son
los mas atingentes. El impacto visual de la geolocalizaciéon permite distinguir rapidamente y
de forma atractiva las zonas de mayor recurrencia de eventos o denuncias, por esto el tipo de
visualizacion se realizé a través de mapas de calor.

3.2.3. Administracion del Backend

Al ir trabajando con la organizacion MAM, surgi6 la inquietud de ir ajustando las ca-
tegorias y subcategorias de denuncias, asi también como los perfiles, para que no queden
desactualizados con el paso del tiempo. Ademas requieren manejar las traducciones de estas
categorias y subcategorias de la aplicacion. Para esto se agregd un sistema que administre
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Figura 3.4: Roadmap con los hitos principales del desarrollo del proyecto.

éstos recursos desde el backend, como se puede ver en la Figura 3.2, en azul, abajo a la dere-
cha. Ademaés, luego de las conversaciones posteriores con la organizacion, se decidi6 agregar
el manejo de las traducciones de contenidos desde esta misma plataforma.

Para completar el manejo de la aplicacion movil desde este sistema, se desarrollaron fun-
ciones relacionadas con el lado técnico de la aplicacion, disponible s6lo para usuario super-
administrador o técnico. Se implement6 un sistema de revisiones de versiones, que permita
alertar al usuario cuando no esta usando la tltima version de la aplicacion. Para poder agre-
gar las traducciones de contenido de la aplicacion, estas se pueden descargar en formato
JSON, listas para ser incluidas en las actualizaciones de la aplicacion. Finalmente, a modo de
referencia, se agregé un panel con contendido que entrega la Google Play, como la cantidad
de descargas.

3.3. Roadmap

El analisis y diseno de la solucion fue evolucionando a medida que se fue implementando y
validando de forma continua. A media que se fueron desarrollaron los requisitos de la solucion,
se fueron cumpliendo los objetivos del trabajo de tesis, como se describe en el roadmap de la
Figura 3.4. Este resumen servira de guia para entender en qué etapa del proyecto se analizo
y consolido6 los distintos componentes de la plataforma propuesta.

Se comenzo6 haciendo un levantamiento de informacion con aplicaciones similares (descritas
en Seccion 2.3) para generar una primera propuesta de tipo wireframe, que es un esquema o
representacion visual y que, para el caso de aplicaciones moviles o paginas web, se utilizan
para definir o probar el diseno basico. Suele estar en escala de grises y puede ser en papel
o digital. La primera propuesta serda con el wireframe con interfaz de la aplicaciéon movil
esencial e ir modelando la base de datos con las tablas basicas, las que pueden revisarse en
la primera iteracion del Capitulo 4. En la segunda iteracion, habiendo tenido reuniones con
la organizacion MAM se pudo determinar los datos e informacién a ser recolectada que fuera
de utilidad (objetivo 1) y con esto poder fijar un modelo de base de datos para las siguientes
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etapas. En la tercera iteracion se termind el MVP de la aplicacion, pudiendo realizar la
primera entrega de ésta, para test cerrados con usuarios, la cual permite registrar denuncias
de inmigrantes (objetivo 2).

Luego, en la cuarta iteracion, para mejorar el cumplimiento del primer objetivo (deter-
minar los datos a recolectar) se implement6 un sistema de administracion para el backend.
Muy de la mano con lo anterior, en la quinta iteraciéon se entrega una segunda version MVP
de la aplicacion, con las correcciones de errores y las mejoras funcionales que fortalecen el
cumplimiento del objetivo 2, esta vez orientada a la publicacion en las store (tiendas oficiales)
de aplicaciones para Android e iOS. En la tdltima iteracion realizada con la organizacion se
entreg6 la plataforma de visualizacion estadistica que, junto con todo lo aprendido en las
iteraciones anteriores, permitié validar el dltimo objetivo. Estas iteraciones seran detalladas
en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4

Implementacion

En este capitulo se detalla el trabajo realizado, tanto de gestiéon como de desarrollo,
utilizando la metodologia Lean UX. Debido a que ésta metodologia es iterativa, el desarrollo
se presenta dividido por iteraciéon, donde cada una de ellas tendra una seccién de suposicion o
hipotesis, disenio de la propuesta para cada iteracion, implementacion del MVP y la respectiva
validacion.

4.1. Primera iteracion: Interfaz y funciéon principal

El primer ciclo en la Figura 4.1, estuvo alineado con el primer objetivo: Determinar los
datos e informacion a ser recolectada a través de denuncias, y comenzar el diseno de la
interfaz para la aplicacion movil para realizar denuncias, vinculado al segundo objetivo:
Registrar denuncias que permitan obtener informacion sobre la situacion de discriminacion
de la poblacion migrante a través de la plataforma de manera sencilla y motivadora para los
mmigrantes.

4.1.1. Suposiciones

Primero se requiere determinar las categorias de las denuncias. Se asumird que estas
pueden ser las correspondientes a la ley antidiscriminatoria (por raza, nacionalidad, idioma,
orientacion sexual, género, etc.).

Al mismo tiempo se debe presentar la idea de la aplicacion de denuncias a la organizacion
MAM para validar la utilidad y pertinencia del proyecto.
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SUPOSICIONES
- Categorias de denuncias
segun Ley Antidiscriminatoria.

- Interfaz principal: Mapa de
denuncias

INVESTIGAR y VALIDAR
- Primera y segunda reuniéon con MAM
- Reflejar multiculturalidad, no sélo
denuncias
- Categorias basicas especificas a
inmigrantes.

DISENO
- Principal vista: Mapa
- Insercion de denuncia
- Menu Basico

MVP
- Wireframe en papel

Figura 4.1: Resumen primera iteracion.

4.1.2. Diseno

En base a la investigacion realizada con los referentes de interfaz de la Seccion 2.3, se
defini6 como vista principal o inicial un mapa donde se veran las denuncias geolocalizadas,
pudiendo acceder al detalle de estas, teniendo acceso a las demas funciones a través de botones
destacados en el mapa. Tendra un mend para las funciones secundarias, que serd de tipo
aparicion lateral, no siendo a pagina completa. Siguiendo un patréon de diseno comin para
aplicaciones moviles [93] la funcién principal, agregar una denuncia, sera un boton destacado
dentro del mapa principal, abajo, para facilitar su acceso, pero a la derecha, para evitar
la activaciéon no voluntaria. El boton para acceder al menti secundario estaré en la esquina
contraria, pensando que éstas funciones no son recurrentes y no requieren una accesibilidad
natural para una aplicaciéon moévil.

4.1.3. Implementacion MVP

Primero se propuso desarrollar un set de wireframes de la aplicacion en papel, presentados
en la Figura 4.2 para mostrar temprana y facilmente a la organizacién lo que se contempla
realizar como funciones principales de la aplicacion.

4.1.4. Investigar y Validar

Para organizar la primera instancia de trabajo con MAM, se realiz6 un contacto por
correo (ver Anexo C) para coordinar una reunion; asistieron 2 integrantes involucrados en
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Figura 4.2: Principales wireframes de vistas de la aplicacion movil. Otras en Anexo B

las comunicaciones de la organizacion. En esta reunion se explicoé detalles del proyecto y se
presento la idea en wireframes de papel. Estos tuvieron un recibimiento positivo, observando
que lo ideal es reflejar la multiculturalidad, no s6lo denuncias, en el mismo mapa. Por lo tanto
se propone que puedan ingresarse eventos o similares, que estaran en categorias positivas y
las denuncias que estaran en las categorias negativas. Con esto se ve la necesidad de definir
2 tipos de entradas. También en esta reunién se habla de las principales temas de denuncias
de los inmigrantes, por lo que se definen como basicas las categorias:

e Denuncias:
— Agresion Fisica.
— Agresion Verbal.
— Victima de delito.
— Acoso Sexual.
— Desalojos.
— Violencia Laboral.
e Ambitos de Interculturalidad:
— “Un inmigrante me ayudo”.

— Apoyo a inmigrantes.
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APLICAR RESULTADOS
- Entradas Denuncias (negativo)
- Entradas Eventos (positivo)

- Categorias Generales dadas
por MAM

INVESTIGAR y VALIDAR -
- Tercera Reunién con MAM DISENO
- Descubrimiento de categorias - Backend: MySQL + Nodejs
de Denuncias. (con ExpressJS)
- Surgen subcategorias. - Frontend: lonic 3 (desarrollo
- Posibilidad de administrar hibrido con Cordova)
categorias y subcategorias.

MVP
- Google Maps Nativo
- Mapeo de entradas
- Agregar entradas

Figura 4.3: Resumen segunda iteracion.

Se define una segunda reunién para presentar el proyecto a los integrantes de MAM que
puedan interesarse en apoyar el trabajo. En ésta, la propuesta es recibida positivamente
pero presentan dificultades para definir las categorias en ese momento. Se acuerda utilizar
las definidas en la primera reunién al mismo tiempo que ellos buscaran més informacion.
Surge la inquietud de si se le puede poner “peso” a las categorias (por ejemplo agresion
verbal no es tan grave como acoso sexual); en la conversacion se lleg6 a la conclusion que
era complicar demasiado el tema, que bastaba con identificadores de categorias. Como idea
de funcionalidades extra proponen “ubicacion de organizaciones e instituciones del estado”,
se les explica que se puede pero quedara como posible mejora para después de finalizado el
proceso de tesis.

4.2. Segunda iteracion: Categorias y modelo de datos

El segundo ciclo, representado en la Figura 4.3, orientado a alcanzar el primer objetivo:
Determinar los datos e informacion a ser recolectada a través de denuncias y validarlo, asi
como también comenzar el desarrollo de la aplicaciéon movil.

4.2.1. Aplicaciéon de Resultados anteriores

Se consideran dos tipos de entradas: “Denuncias” (como negativo) y “Eventos” (como
positivo). También se deben implementar las categorias generales propuestas por MAM.
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| denuncia v
id_denuncia INT(11) :' version_control ¥
descripcion VARCHAR(255)

< id_categona INT(11)
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:I categoria v plataforma VARCHAR(S0)
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nombre VARCHAR|255) » varsion VARCHAR(20)
> » forzar TINYINT(4)

»longitud DECIMAL(10,8) » activar TINYINT(4)
direccion VARCHAR(255) >
>

Figura 4.4: Modelo de datos bésico.

4.2.2. Diseno

Considerando la arquitectura de alto nivel (ver Figura 4.4) presentado en la diseno preli-
minar, se definen los lenguajes y frameworks para implementar la aplicacion. Por la rapidez
de implementacion y ser el area de mayor manejo de la autora, se desarrolla la aplicacion
movil utilizando el modelo de Apache Cordova para el desarrollo hibrido utilizando el fra-
mework Ionic 3. Para facilitar el trabajo en el backend se escogi6 NodeJS con el modulo
ExpressJS ya que utiliza el mismo lenguaje base del frontend (Javascript), ademas este tipo
de herramienta permite un desarrollo rapido de API REST que intermedie con la base de
datos, siendo el formato JSON el usado por el lado del frontend, que es el actualmente el
recomendado para la interaccion con aplicaciones moviles. Para la base de datos se utilizara
MySQL para facilitar el modelo (ver Figura 4.4).

El backend seré subido a la plataforma Heroku [73]| en donde es facil utilizar servidores
NodelJS. Se conectara con el control de versiones Git [77] para los despliegues automatizados.
Este control de versiones se realiza en Bitbucket [8], al ser de las plataformas gratuitas que
ofrecen repositorios privados. Por motivos de seguridad el cddigo no se deja publico.

Para el mapa de la aplicacion movil se utilizara Google Maps que es gratuito en bajos
flujos de consultas. Para esto se escoge la versiéon como plugin de Cordova, que se encuentra
dentro de los ofrecidos por lonic Native (Typescript). Este ofrece una mayor performance en
aplicaciones hibridas que la version Javascript directa [65], pues utiliza la distribucion nativa
para cada sistema operativo.

Finalmente, se debe implementar un sistema de revision de la version de la aplicacion,
controlada a través de la API, de manera de poder dar aviso en la aplicacion de actualizaciones
criticas e incluso bloquear la aplicacion, de ser necesario.

4.2.3. Implementacion MVP

Como primer producto se desarrolla las funciones principales (ver Figura 4.5): Vista prin-
cipal con mapa y botones de ment y agregar entrada. Vista detalle de denuncia y vista de
agregar entrada, dividida en dos etapas: seleccionar categoria (eventos o denuncias) y detalles
de la entrada. Ademas se gener6 una pantalla de Splash screen, que se muestra al inicio de
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Figura 4.5: Primeras vistas de la aplicacion movil

la aplicacién, para permitir validar la paleta de colores y el logo.

Adicionalmente se crea un nombre: iMigra, iconos y una pantalla splash para darle iden-
tidad a la aplicacion.

4.2.4. Investigar y Validar

Se realiza la tercera reuniéon con MAM por una parte para mostrar los avances de la
aplicacion pero principalmente para facilitar el descubrimiento de categorias de las entradas.
Gracias a la dinamica (descrita con mas detalle en el Capitulo 5) se pudieron obtener las cate-

gorias para denuncias, descubriendo también que se requerira subcategorias para agruparlas,
acordandose que sean:

e Violencia Institucional: Controles policiales, agresiones por funcionarios.
e Agresiones Racistas y Xeno6fobas: Agresion sexual, agresion fisica, agresion verbal

e Vivienda: Abusos y estafas, desalojos, hacinamiento.

e Malas Practicas Laborales: Condiciones laborales, no pago de sueldos, despidos in-

justificados, no pago de cotizaciones, incumplimiento de contrato, ausencia de contrato,
abuso laboral.

e Salud: Negacion de atencion, maltrato por funcionarios, violencia obstétrica, acceso a
beneficios.

33



APLICAR RESULTADOS
- Categorias y subcategorias
definidas, desde backend

SUPOSICIONES
- Nivel de detalles a almacenar.
- Seguridad y anonimato.

- Multilenguaje

VALIDAR

- Lanzamiento a cerrado
- Test de usabilidad basado en
tareas directo con 3 usuarios.
- Feedback remoto con 9
usuarios.

DISENO
- Login de usuario con

Firebase, en BD separada.
- Estructura tabla “Entradas” y
relaciéon con categorias

MVP
- Subida de iméagenes,
reportes y votaciones de
entradas, solo con login.

- Botodn de envio se bloquea
90 segundos.

— e wm o

Figura 4.6: Resumen tercera iteracion.

e Educaciéon: Abuso de poder, bullying, acceso a gratuidad y becas, barreras adminis-
trativas, no respeto a la diversidad cultural.

e Seguridad Social - Prevision: Fondo rezago no transferido, no devoluciéon de fondos.

Al visualizar el conjunto de categorias y subcategorias, el grupo consulté qué pasa si se
les olvido6 alguna o si al conversar con el resto de la organizaciéon surgen nuevas o se eliminan
otras. Por esto este motivo surge la necesidad de implementar un sistema de administracion
de categorias y subcategorias.

Para las categorias positivas, se debe profundizar mas en otras funcionalidades fuera del
alcance, pues vuelven a surgir la idea de que es necesario incluir noticias, sitios de interés y
organizaciones.

Sobre las imégenes usadas para los marcadores de categorias en la aplicacion, éstas no se
entendieron y se prestan a confusion, por lo que se debe realizar una nueva propuesta.

4.3. Tercera iteracion: MVP para pruebas con usuarios

Este ciclo, resumido en la Figura 4.6 se centra en reforzar la aplicaciéon moévil, apuntando
al objetivo especifico 2, pues no sélo se requiere recolectar datos, sino la forma en que se hace
debe ser adecuada para el usuario, en este caso, inmigrantes.

34



4.3.1. Aplicaciéon de Resultados y Suposiciones

En esta ocasion corresponde la adaptacion a las nuevas necesidades de la base de datos y
backend, provenientes de la tiltima reunién con las organizacion.

Ademas se debe indagar las funcionalidades que refuercen la posibilidad de uso de la
aplicacion movil para los inmigrantes como son el soporte multilenguaje. También se debe
buscar el equilibrio entre evitar el spam y abuso de los usuarios a la vez que se asegure el
anonimato de los denunciantes.

4.3.2. Diseno

Por el lado de la base de datos, se agrega una tabla de subcategorias, asociada a la tabla
categorias. En la tabla “entradas” se guardaré el ID de la subcategoria, dejando la asociacion
en la API al momento de la consulta. Ademés las categorias tendran un campo para definir
el color del marcador, dejando tonos rojos para las denuncias y tonos azules o verdes para
los eventos positivos.

A nivel de la API se requiere que al listar las entradas para el mapa, estas vengan con
su identificador de categoria y subcategoria. También se requiere servir las subcategorias
agrupadas por categorias, diferenciando las denuncias de los eventos, para ser usadas en la
primera etapa de agregar una entrada en la aplicacion movil.

Por el lado de la aplicacion movil ademés de adaptarla a los cambios del backend, se imple-
mentan las traducciones de momento a 5 idiomas: espanol, portugués, francés, inglés y creole
haitiano, debiendo ser éstos confirmados por la organizacion. El sistema pre-seleccionaré el
idioma del sistema o espanol por defecto. El usuario podré cambiar el idioma en cualquier
momento.

Por el lado de la seguridad, se agrega un sistema de Login obligatorio para subir fotos,
valorar o denunciar entradas. De esta manera se evitara la sobrecarga del servidor en cuanto
al almacenamiento, asi como también poder dar un seguimiento en caso de abuso.

Para tener un nivel de control de las entradas a través de la opinién de los usuarios,
se agrega un sistema de votacion “verdadero o falso” siguiendo el modelo de la aplicacion
TransApp [88] con el adicional de poder realizar denuncias de abuso. Para esto se implementan
nuevas tablas en la base de datos, como muestra la Figura 4.7.

Se definen los parametros de la tabla de entradas, principalmente los de geolocalizacién
donde se guardan tanto la latitud y longitud como la direcciéon y sus detalles, segtin lo que
entregue el sistema.

Finalmente, el boton que agrega la denuncia serd bloqueado por 90 segundos y asi evitar
que una entrada, con o sin imagen, sea publicada multiples veces, saturando el sistema.

Como al finalizar esta iteracion se genera un producto para ser distribuido para pruebas,
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Figura 4.7: Modelo de Base de datos para iteracion 3, para producto distribuido para test
cerrado.

se debe tener Politicas de uso y privacidad. Para el desarrollo de esta tesis se tom6 como
ejemplo la aplicacion TransApp [88] y se incluy6 como opcion en el ment de la aplicacion y
Google Play.

4.3.3. Implementacion MVP

En este ciclo se hacen ajustes en el backend que cambian la légica de carga de la infor-
macion en la aplicaciéon. En el caso de las categorias y subcategorias, se divide en evento
u denuncias al momento de presionar el botén de agregar, de manera de mostrar las listas
respectivas totalmente diferenciadas. y los detalles de entrada a guardar, donde se requie-
ren detalles; para esto se agrega al localizador un geocodificador inmerso, que a partir de la
latitud y longitud entregue los datos de la direccion.

La vistas principales de la interfaz de la aplicaciéon moévil se puede apreciar en la Figura 4.8
y Figura 4.9.

Para las traducciones se agrega la libreria de Angular ngx-translate que permite la apli-
cacion de textos definidos en JSON, actualizando la vista.

Para facilitar esta implementacion de Login se utilizard Google Firebase Authentication,
linkeado con Google+ (Gmail) y Facebook a través de plugins Ionic Native. De esta manera
el manejo de usuarios y sus datos quedan en una base de datos totalmente aparte de la base
de datos del sistema de denuncias, registrando un identificador que no hace sentido a menos
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Figura 4.8: Vistas de Agregar entrada, en este caso de denuncias.

que se tenga el acceso a las dos base de datos. La aplicacién tendra acceso solo a la base
de Firebase y la API solo a la base de datos propias de la plataforma. Otra ventaja de este
método es que al momento del login es la tinica oportunidad en que el usuario ingresa datos
personales privados de sus cuentas y contrasenas, por lo que se delega en a Google y Facebook
la seguridad de la conexion y transmision de estos datos, no siendo necesario implementar
estas medidas en el resto de la aplicacion.

Como a futuro se necesitara un perfil de usuario, éste se deja implementado en las vistas
tanto de login, para guardar el perfil propio, como en una vista posterior de agregar denuncia,
de manera que sea adjuntado a la denuncia de forma voluntaria. Esto se desvia de lo disenado
para esta iteracion, por lo que no sera validado en este ciclo.

Como Firebase ya fue implementado, se utiliza Google Firebase Storage para el almace-
namiento de imagenes, asegurandose que so6lo alguien que esté autenticado pueda subir una
imagen.

Para guardar los datos de login, identificador y nombre (solamente para ser mostrado en
la aplicacion), se usara el almacenamiento nativo de Ionic, que utiliza el caché del dispositivo,
siendo mas seguro que el almacenamiento de HTMLS5.

Los botones de reportes y votaciones consideran un icono para facilitar su uso, por lo que
se utilizan “caritas” feliz o triste y un circulo rojo con exclamacion a la vez que se entrega el
total de votos que tiene cada entrada, actualizandose cuando si se vota.

Se implementan las paginas estaticas referentes a las politicas de privacidad y se deja todo
el mend preparado para la siguiente iteraciéon. Se maximiza el espacio que ocupa el mapa,
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Figura 4.9: Vistas principales

eliminando la barra de navegaciéon en la vista principal.

4.3.4. Investigar y Validar

Para la distribucion de la aplicacion se hizo en una primera instancia con las distribuciones
de test de Google Play pero esto presenté problemas para los usuarios, pues no entendian
como bajar una aplicacion de pruebas. Por esto se subié como aplicaciéon en produccion,
cuidando de no promocionarla y avisando directamente a los usuarios de testing para bajarla
(ver Figura 4.10).

Para la validacion de la aplicacion se disend, por una parte, un Test de Usabilidad basado
en Tareas que se aplico de forma presencial con 3 usuarios inmigrantes, con distintos perfiles.

Por otro lado, se solicito feedback a 9 usuarios de forma remota. Esta validacion se describe
fueron:

detalladamente en la secciéon 5.2. Los resultados relevantes para continuar las iteraciones,

e Demora en carga de la aplicacién en Android gama media.

e Poca claridad para ingresar la ubicacion.

e Poca claridad en marcadores de entradas en el mapa.

e Con localizacion desactivada no se carga el mapa e inhabilita la aplicacion.
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Figura 4.10: Presencia de la aplicacion en Google Play

cion de plugins y servicios.
e Traduccion a otros idiomas en toda la aplicacion.

Estos temas sera usados para mejorar la aplicacion en su siguiente salida, pero no necesa-
riamente en la siguiente iteracion.

4.4. Cuarta iteraciéon: Administraciéon de Backend

Este ciclo (ver Figura 4.11) esta enfocado a implementar un sitio de administracion para
la aplicacion movil, pues durante las iteraciones anteriores surgi6 la necesidad de que las ca-
tegorias y subcategorias puedan ser actualizadas por la organizacion. Esto permite consolidar
el objetivo especifico 1 “Determinar los datos e informacion a ser recolectada a través de de-
nuncias”, pues los datos ya fueron definidos en iteraciones anteriores y con esto se obtendra la
flexibilidad necesaria para el mantenimiento del sistema, como por ejemplo las traducciones
y los perfiles de denunciantes que podréan ser trabajados en las siguientes iteraciones.

4.4.1. Aplicacion de Resultados y Suposiciones

En iteraciones anteriores surge la necesidad de administrar categorias y traducciones.
Originalmente el sistema no lo contemplaba, pero a medida que se fueron validando los ciclos
anteriores, esta necesidad toma fuerza.
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Figura 4.11: Resumen cuarta iteracion.

4.4.2. Diseno

Debido a que la API para la aplicacién fue desarrollada en NodeJS con expressJS, que
permite construir APIs y paginas webs, lo més practico es mantener el framework, para poder
reutilizar piezas de codigo al maximo. Para esto se puede usar la libreria eJS con Bootstrap
para maquetar las vistas rapidamente. Este sistema se puede alojar en los servicios de Heroku
como aplicaciéon aparte de la API, pero utilizando la misma base de datos. No maneja usuarios
de la aplicacién pero si se requiere autenticacion de administradores para lo cual se utilizara
los servicios de Firebase pero como aplicacién aparte a la configurada para la aplicacion
movil.

Los elementos a administrar son las categorias y subcategorias, incluido el icono y color
del marcador en el mapa, los perfiles de usuarios y el manejo de entradas, asi también como
el control de versiones para gestionarlas con la aplicacién moévil.

Por otro lado se debe implementar administracion de traducciones para categorias, sub-
categorias y perfiles, que se actualicen inmediatamente en la aplicacion. También se requiere
administrar las traducciones de los archivos JSON de la aplicacién moévil pero éstos seran
descargados y agregados a al paquete de la aplicacion mévil, no pudiendo reflejarse hasta que
se actualice en el celular del usuario.

4.4.3. Implementacion MVP

Para no retrasar el proyecto completo, se maximiza la reutilizacion de coédigo de la API,
debiendo agregar en un principio sé6lo lo necesario para las funciones de edicion.
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color del marcador de manera amigable para los administradores.

Desde el punto de vista visual no se requiere trabajo de diseno, pues Bootstrap puede
implementarse con su tema bésico, solo se cambian los colores en el manejo del login para
darle identidad y diferenciarlo de las opciones de edicion (ver Figura 4.12).

El login se conecta al sistema de Firebase Authentication, utilizando un correo electrénico
y contrasenia que previamente fue configurado en Firebase, sin mayor complejidad.

El manejo de categorias y subcategorias presentd un poco de dificultades para implemen-
tarlo, debido jerarquia entre categorias y subcategorias y el manejo del marcador para el
mapa de la aplicacion. Para esto tltimo se debid actualizar las tablas en la base de datos, de
manera de poder mantener en campos separados el color del marcador y el icono los cuales se
pueden elegir s6lo entre aquellos que estén presentes en la aplicacion o actualizar el archivo
de iconos tanto en la aplicaciéon como en el administrador. Se esté utilizando la libreria de
iconos IcoMoon [40], que permite subir archivos SVG y bajar todo como fuentes de iconos
personalizadas, sistema superior a la utilizaciéon de imagenes, tanto por la resolucién como
en su utilizacion en la aplicacion movil (ver Figura 4.13).

Para los Perfiles, cada uno corresponde a una tabla, por lo que se pueden manejar el
contenido de cada perfil pero no agregar o quitar estos perfiles. En esta iteracion es solo una
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propuesta de perfiles en base a los datos solicitados en las aplicaciones revisadas en Estado
del arte.

Para las Entradas se habilité una opcién para ocultarlas, de manera de que si existen
entradas abusivas o spam, no se vean en la aplicacién ni en las estadisticas pero no se
eliminen definitivamente de la base de datos, pues se puede requerir para otras acciones
relativas a ciberbullying a inmigrantes en un futuro. Para facilitar la gestion, las entradas
ocultas aparecen con fondo negro en el listado, ademas de destacar con colores rojo, verde y
amarillo los indicadores de reportes, verdaderos y falsos en cada entrada (ver Figura 4.14).

Para el manejo de traducciones se requirié primero adaptar la base de datos de manera de
dejar los nombres de categorias, subcategorias y perfiles como columnas. Para la administra-
cion, el idioma espanol se maneja en las vistas correspondientes al manejo de cada tabla y se
deja en un panel aparte la traduccion a los otros idiomas, teniendo los nombres en espanol
como referente.

Se separaron como funciones de stuper administrador (acceso de administraciéon con cono-
cimientos técnicos) los link para descargar los archivos JSON de las traducciones de contenido
de la aplicacion, el manejo de los avisos de actualizacion con el control de versiones de la
aplicacion y las estadisticas basicas de Google Play s6lo a modo de referencia.

Todas las vistas del sistema de administracion se pueden encontrar en el Anexo F.

4.4.4. Investigar y Validar

Para validar el sistema de administracion se realizé una cuarta reunion con MAM. En esta
no se presentaron observaciones al nuevo sistema, pero se deja abierta la posibilidad que con
el uso aparezcan comentarios.

En la misma instancia se discute sobre los perfiles a utilizar. Se ve necesario que la or-
ganizacion discuta los nombres para raza-etnia pero no se realiza en el momento porque se
debe discutir los trasfondos politicos de los nombres dentro de la organizacion, para luego
administrarlos. Otra decision que se destaca es descartar la consulta por orientacion sexual y
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Figura 4.15: Resumen quinta iteracion.

agregar una referente a lengua materna. Esto es interesante a considerar porque es un perfil
propio de los inmigrantes que no fue evidente en el anélisis en el estado del arte (ver Seccion
2.3). Finalmente para el listado de paises, que al listarlos todos es una lista muy larga, se
decidi6 seleccionar los paises mas relevantes, entre 10 a 20 como méaximo, de los listados
en estadisticas migratorias del Departamento de Extranjeria de Chile [17| y posteriormente
actualizado con los datos de Inmigracion Internacional del CENSO 2017, del INE [47].

Surgieron nuevos comentarios sobre la aplicacion movil. En esta oportunidad se descarga la
version para iOS disponible a través de la plataforma para distribucion de aplicaciones moviles
para testearlas, TestFairy [84], pero no es posible abrirla y tampoco aparece la solicitud de
aprobacion de certificados, por lo que se comprueba que no se puede trabajar con la actual
version para i0S. También comentan que en Android el boton “volver” del dispositivo tiene
un comportamiento erratico.

Se entablé una conversacion final sobre la seguridad. Como organizaciéon han recibido
mucho ciberbullying e intentos de hackeo a sus cuentas. Se les explica como funciona la
seguridad y el control en la plataforma y algunas sugerencias para minimizar los riesgos.

4.5. Quinta iteraciéon: Perfiles de usuarios y MVP para
stores de aplicaciones moéviles

En esta ocasion, el foco principal fue el proceso de publicacion de la aplicacion en las
tiendas oficiales, integrando el formulario sobre el perfil del usuario que realiza una publicacion
(ver Figura 4.15).
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4.5.1. Aplicaciéon de Resultados y Suposiciones

De los ciclos anteriores se debe integrar los perfiles de usuarios que hacen una publicacién
de denuncia o evento; estos datos se refieren a la persona que es sujeta activa de la publicacion,
ya sea porque fue victima de un acto que se esta denunciando, aun cuando no sea la persona
denunciante, o porque esta difundiendo una actividad o evento positivo. Estos datos son
distintos a las categorias, subcategorias y otros datos que caracterizan la denuncia o evento.
Esto permite separar los datos relacionados a los hechos de los datos relacionados a las
personas.

Por otro lado, la entrega de la aplicacion movil para ser testeadas con usuarios presento
dificultades al distribuirla, en primera instancia, por los mecanismos para test que facilita
Google Play, que opera de manera distinta a la publicaciéon en produccién en la tienda de
aplicaciones, y que no son de comiin conocimiento para usuarios que no estdn acostumbrados
a trabajar con areas técnicas de desarrollo moévil.

Ademas esta vez se considerara a los usuarios de Apple i0S, pues durante las pruebas
varios quedaron fuera por usar esta plataforma. Esto no es casual, pues se estima que en
Chile al rededor del 40 % del trafico de internet se realiza desde iOS [19]. Si bien esta cifra es
un indicador distinto a la cantidad de dispositivos por marca, si puede darnos unas luces del
uso por plataforma. No existen detalles de si las cifras varian en la poblacién inmigrante en
especifico, por lo que es recomendable no excluir i0S, considerando ademas que la tecnologia
tiene precios menores en Chile que en varios paises de Ameérica Latina [3].

Finalmente se deben corregir los errores encontrados durante el proceso de pruebas con
usuarios, especialmente aquellos que impiden el uso de la aplicacion.

4.5.2. Diseno

Para los perfiles de usuarios, ya fueron indagados las tablas necesarias para obtener infor-
macioén sin sobrecargar el formulario de publicacion. La implementacion en la base de datos y
la administracion del backend para los campos de esta informacion también ya fue realizada,
por lo que s6lo queda integrarla a la aplicacion movil. Debido a que la funcién principal de la
aplicacion es la realizacion de denuncias, el llenado del formulario de perfil debe ser optativo,
para esto se consultara después de haber realizado y registrado la denuncia. Para facilitar el
llenado, los campos deben ser todos de seleccion miltiple, evitando la entrada de texto que es
engorrosa v lenta en moéviles, ademés de complicar la estructura y las relaciones de los datos.
Ademas se daré la opcion de guardar las respuestas en el dispositivo para los usuarios que
ingresen al sistema (requisito para subir imégenes), de manera que sea su voluntad guardarlo
para no requerir llenarlo constantemente.

Por el lado de la publicacién del segundo MVP en las tiendas de aplicaciones oficiales, se
debe considerar las peculiaridades para cada plataforma.

Por el lado de Android, la tienda oficial es Google Play y tiene un costo tnico de USD$25.
Si bien las politicas de publicaciéon han sido permisivas histéricamente, en los tltimos anos y
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de forma creciente, Google ha solicitado requisitos més claros y estrictos en las cosas bésicas,
principalmente de seguridad, manejo de informacién de usuarios, publicidad y propiedad
original de las aplicaciones. Por esto, la publicaciéon de esta aplicaciéon, que no contiene
publicidad ni realiza transacciones de dinero o similares, debe considerar, de entre otras [34]:

e Comunicacion de servicios con SSL: Esto se puede alcanzar manteniendo las API
dentro de una aplicaciéon en Heroku, pues brinda HT'TPS gratuito para bajos volimenes
y se puede pasar a “pago por uso’ cambiando la configuraciéon de pago, sin necesidad
de migrar.

e Firma de la aplicacién: Si bien una APK puede distribuirse sin firmar, si se debe
hacer para subir a Google Play y se esta fomentando usar la firma de Google Play una
vez subida, para evitar duplicaciéon no autorizadas. Al hacerlo, las librerias que requieran
realizar configuraciones, como Google Maps o Firebase, deben hacerse considerando
también esta firma.

e Seguridad: Ademés de comunicaciones por HTTPS, las aplicaciones para Android son
reversibles desde el APK para revisar su contenido. Como esta aplicacion fue desarrolla-
da con Ionic 3, al hacer el empaquetado de la aplicaciéon para produccion se debe generar
de manera tal que minimice, optimice y realice la ofuscacién de codigo correspondiente
al Javascript.

e Completar Ficha de Play Store: La aplicacion va a ser publica y aparecerd en
buscadores, por lo que se debe llenar correctamente los requerimientos de descripcion,
imagenes y politicas de privacidad solicitados por Google.

Por el lado de 108, la tienda oficial es App Store de Apple y no existe otra manera legal de
distribuir la aplicacion a dispositivos iOS comunes debido al proceso de firmado y certificacion
de Apple, con un costo anual de USD$99 que debe renovarse para mantener la aplicacion
dentro de la tienda. Parte de la justificacion de ese cobro por parte de Apple se debe que
la revision que ellos realizan es mas minuciosa y restrictiva, siendo una instancia excelente
para validar la interfaz y la experiencia del usuario, pues Apple es reconocida por velar el
contenido de la App Store y sus usuarios, siendo su Guia para Interfaz Humana en iOS [6] un
referente para el diseno de aplicaciones y debe ser cuidadosamente seguido, pues se actualiza
anualmente, especialmente cuando hay cambios en sus dispositivos (tamafnio o forma de la
pantalla, principalmente). Ademas de las consideraciones para Google Play, existen diversos
motivos frecuentes de rechazo [69], pero para esta aplicacion destaca:

e Imagenes e Iconografia: Se debe cuidar que dentro de la aplicacion o en la ficha de
App Store no exista ninguna imagen que no corresponda a Apple, como por ejemplo
fotografias de dispositivos Android. También se debe velar por que la interfaz de usuario
y los iconos genéricos sean los usados por iOS y no por Material, que es utilizado por
Android.

e Solicitud de permisos: Se debe presentar un mensaje al usuario cuando se requiera
utilizar los sensores del dispositivo, como GPS o camara fotogréfica.

e Autenticacion: Se debe solicitar al usuario solo si se requiere par funciones especificas,
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evitando que sea obligatorio.

La mayor parte de éstas caracteristicas, tanto para Android como para iOS se logran con
el uso correcto de Ionic tanto al momento de programar, como al momento de construir el
paquete, a través de la consola.

Para finalizar, los errores a corregir en esta iteracion son:

e GPS no obligatorio: Si el usuario no activa el GPS ni concede los permisos de uso,
el mapa debe cargar igualmente. Se dejara como centro del mapa la Plaza de Armas
de Santiago.

e Login: Se debe corregir cualquier error de autenticaciéon de usuarios. Si bien no es
obligatorio, se requiere para la subida de imégenes, por lo que se debe cuidar la confi-
guracion correcta de los plugins.

e Demora en la carga de la aplicaciéon: Esto es especialmente delicado en los disposi-
tivos de gama media/baja. Se debe usar Lazy-loading, que carga las vistas sélo cuando
seran ocupadas y activar el AOT, compilacion previa de Angular en Ionic; ambas medi-
das disminuye el tiempo de carga al abrir la aplicacion y se deben utilizar al momento
de salir a produccion.

e Marcadores claros: Se debe agregar iconos distintivos de las categorias para facilitar
la interaccion del usuario con el mapa y los detalles de las entradas.

e Ingreso de ubicacién: Se debe clarificar el proceso, resaltando el marcador centrar
y eliminando el punto azul de “ubicacion actual” que se presta a confusién. También
agregar una busqueda por direcciones.

4.5.3. Implementacion MVP

Para el desarrollo de esta iteracion, primero se deben implementar los cambios relacionados
con el perfil, luego la correcciéon de errores para finalmente preocuparse de la publicaciéon en
tiendas oficiales de aplicaciones. Estos cambios pueden ser revisados en la Figura 4.16.

Con el perfil, el formulario ya habia sido implementado para la vista de login en la iteracion
3 y la administracion del backend para los campos, en la 4. Por esto s6lo quedaba copiar
el formulario para la etapa de agregar una denuncia o evento y enviar los datos al backend,
donde se implement6 el guardado en la base de datos.

La implementacion de marcadores personalizados tuvo sus dificultades, si bien en la ite-
racion anterior se habia logrado manejar color e icono desde la administraciéon del backend,
al momento de implementarlo en la aplicaciéon no se podia hacer directamente, como si fuera
una imagen, porque eran 2 variables: color e icono y porque los marcadores no tienen esa
flexibilidad. Finalmente se solucioné utilizando técnicas con canvas de HTML5 que después
son cargadas para los marcadores, sin sacrificio perceptible de performance.
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(c¢) Busqueda de direcciones
Figura 4.16: Nuevas implementaciones.

Para la busqueda de direcciones en la aplicacion moévil, esta es realizada sélo con Geo-
coder [28], que realiza la conversion de coordenadas geograficas a direcciones y vice versa,
debido a que la libreria nativa de Google Maps, via plugin de Apache Cordova, no contiene las
funcionalidades de Google Place [29], que permiten las sugerencias de direcciones de manera

inteligente. Esto puede provocar que, en algunos casos, si no se ingresa una direccién exacta,
puede no entregar ningin resultado.

La implementacion del resto de los cambios y correcciones para la aplicaciéon no presentaron
mayores problemas.

Para la construccion del paquete de aplicacion para las tiendas oficiales, esta vez se utilizo
AOT, que permitirad mejorar los tiempos de carga al pre-compilar todo el codigo de Angular.
En la entrega anterior no se hizo este procedimiento puesto que segun las instrucciones de
Ionic se debe usar en la consola el flag —prod, al momento de hacer la compilacién, pero
esto provoca que la compilacién se congele. Para la entrega de esta segunda version de la
aplicacion, la solucion fue usar los flag involucrados en el proceso por separado, —aot —uglifyjs
—minifyjs —minifycss —optmisejs —release, lo cual cubre también los procesos involucrados en

la seguridad del codigo en las APK como la minificacién del codigo, para reducir el tamano

y la optimizacion ofuscacion, para que éste no sea facilmente revisado, pero al parecer la

ofuscacion del codigo se activa solo con —prod; esto no deberia traer problemas con Google
Play pero si conviene resolverlo para una proxima iteracion.

Finalmente se subi6 la aplicaciéon a ambas plataformas, en el caso de la Google Play
revisando todo el contenido faltante o incompleto realizado en la iteracion 3, pues en esa

ocasion fue un lanzamiento no planificado. Para la App Store primero se revisé el correcto
funcionamiento de toda la aplicaciéon en un iPad, pues esto es lo que utilizan los revisores de
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Apple. Por esto fue complicado producir las imégenes solicitadas para la ficha en App Store
Connect para iOS, se utilizaron las pantallas obtenidos en Android y se editaron las imagenes
para ajustarlas a los tamanos requeridos por Apple. Otro punto confuso, al momento de subir
la aplicacion, son las consultas sobre el cumplimiento del proceso de Fxporter Registration
and Reporting (ERN), relacionado sobre el uso de cifrado y de encriptacion. Para esto, Apple
provee una guia [5] que permite contestar el cuestionario. Con esto, al usar HT'TPS se debe
enviar un informe anual al gobierno de los Estados Unidos, por ser donde estén los servidores
de Apple y al gobierno de Francia, si la aplicacion es distribuida alla, que no es el caso en el
alcance que tiene el proyecto.

4.5.4. Investigar y Validar

En este ciclo las validaciones estan dadas por las tiendas de aplicaciones oficiales y lo aqui
descrito se complementa con la seccion 5.2.

Para el caso de Google Play no se presentaron mayores problemas, la activacion de la
aplicacion ocurrié un par de horas después y no se han tenido comentarios o notificaciones.

Por el lado de Apple, la aplicacion fue rechazada por 2 motivos:

e Uso de datos del usuario: Se consulta al usuario cuando se va a utilizar el GPS y
la cAmara pero no se especifica exactamente para qué.

e Autenticacion de usuario innecesaria: Se le solicita al usuario ingresar usando
Google+ o Facebook para utilizar funciones que no son asociadas a una cuenta de
usuario.

Para la primera, en la justificacion del rechazo estan todas las referencias necesarias para
entender que el problema fue haber usado mensajes genéricos y transparentar para el usuario
la forma en que se usara tanto el GPS como la cAmara, como se muestra en la Figura 4.17. La
correccion es relativamente facil, pues se debe reemplazar el texto utilizado para las alertas
y luego volver a compilar la aplicacion.

El rechazo por el uso del login cuando se quiere adjuntar una fotografia invita a la reflexion.
La razon de que esto se solicite es tener un minimo de control en caso de que se requiera
disenar un sistema de bloqueo de usuarios que estén subiendo imagenes abusivas. También
se estima que agregar un paso de identificacion puede agregar un disuasivo para los intentos
de colapsar la aplicacion. Firebase esta configurado para permitir la subida de imagenes solo
si es realizado por un usuario registrado. Si bien este mecanismo se puede eliminar del flujo,
mejorando la experiencia de usuario, no permite tener mecanismos de resguardo que incluso
puedan servir en términos legales o policiales. La propuesta para solucionar este punto seré
agregar un texto que transparente al usuario que se guarda su correo pero no de forma
asociada a las entradas, las razones de esta seguridad y la opcién de que si se quiere, puede
ser eliminado de la lista, asegurando que el correo no sera usado para ningtin otro fin (ver
Figura 4.18). A futuro se recomienda implementar un sistema que en vez de login de usuario
utilice, por ejemplo, la IP. Ademas se pueden implementar codigos de ejecucion periddica
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Allow “iMigra” to access your “iMigra” Would Like to
location while you are using Access the Camera

the app? iMigra quiere acceder a tu cdmara para
iMigra quiere saber tu ubicacion tomar fotos

Don't Allow Allow Don't Allow

(a) Solicitud de uso GPS (b) Solicitud uso de Camara

Figura 4.17: Registro de Apple al probar la aplicacion y justificar el rechazo por ser mensajes
genéricos. Se observa que la revision fue efectivamente realizada en un iPad.

(cron) que elimine de la base de datos de usuarios en Firebase con un tiempo definido desde
el tltimo ingreso y que limpie la columna de uid asociado en las entradas de sin reportes y
que tengan una cierta antigiiedad.

4.6. Sexta iteracion: Plataforma de visualizacion estadis-
tica.

Este es el ultimo ciclo aplicado al proyecto de tesis, resumido en la Figura 4.19, esta
enfocado plenamente en el objetivo especifico 3: Mostrar la informacion recolectada a través
de grdficos ttiles para organizaciones de inmigrantes. Si bien a los otros objetivos se les
dedic6 mas iteraciones, en este punto del proyecto, se considera que hay aprendizajes de las
validaciones anteriores que deben ser aplicados, pues para mostrar la informacion recolectada
deforma ttil primero deben ser datos adecuados y deben ser ingresados con anterioridad, por
esto era primordial alcanzar los objetivos previos.
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Figura 4.18: Vista de pantalla con aviso al usuario sobre el Login corregido.

4.6.1. Aplicacion de Resultados y Suposiciones

En las iteraciones anteriores ya hemos indagado las categorias, subcategorias y los perfiles
que, junto con la localizaciéon y la fecha, van a formar los filtros que se pueden utilizar para
cruzar los datos que construiran la informacion a desplegar. El desafio es, por lo tanto, como
desplegar los datos.

La respuesta obvia son graficos de barras, torta o lineas, pero esta forma esta ampliamente
probada como herramienta estadistica, y no saca provecho de la georreferenciacion. Por esto
se probara con mapas de calor, que puede dar una rapida vision general de lo que esté
pasando, dejando las graficas tradicionales para mejoras futuras.

4.6.2. Diseno

Para optimizar el uso de coédigo ya implementado en la aplicacion movil, se utilizara
Angular Typescript (v7) con Angular Material para la interfaz y, para el mapa, Google Maps
Javascript API v3, con las librerias para mapas de calor. También se agregara la libreria
de Google Places para mejorar la experiencia de usuario al momento de buscar direcciones.
El desarrollo serd orientado a una pagina web, aunque pueda ser visto en un navegador de
teléfono movil, de momento la responsividad no seré parte de las prioridades.
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SUPOSICIONES
- Mapa de calor para visualizacion
estadistica de denuncias.

APLICAR RESULTADOS
- Filtros de denuncias por
categorias, perfil,fecha, localizacion

—

INVESTIGAR y VALIDAR

- Por seguridad, debe solicitar login.
- Mapa calor aporta al trabajo
territorial de las organizaciones

DISENO
- Plataforma web de
visualizacién estadistica.

MVP
- Angular TS + Material.
- Google Maps JS API.

Figura 4.19: Resumen sexta iteracion.

El mapa debe ser un apoyo visual, por lo que se debe diferenciar las gradientes de calor
de las denuncias con respecto a los eventos, se usé tonos calidos, del amarillo al rojo, para las
denuncias y tonos frios, del azul al verde, para los eventos. El filtro méas basico a implementar
es que se visualicen solo denuncias, solo eventos o ambos, dejando los filtros mas detallados
como opciones secundarias.

Para el filtro por localizacion, en vez de aplicarlo a los resultados de bisqueda de entrada,
se debe implementar un buscador de direcciones, que centre el mapa en la zona de la cual se
quiere conocer la situacion reportada desde la aplicacion moévil. Para la seleccion de fechas,
que debe ser un rango, se aplicaran dos calendarios, uno con la fecha inicial y otro con la
fecha final, con las que se buscara en las fechas de creacion de las entradas en la base de datos.
Para los filtros de perfil, se usaran selecciones miiltiples, para cada tipo de filtro, pudiendo
cruzarse entre ellas, asi como también las categorias. Para las categorias se podran también
seleccionar de forma multiple, pero sin detalles de las subcategorias.

Se incorpora, como referencia, los mismos marcadores usados en la aplicacion maovil, de
manera de poder acceder al detalle de alguna entrada. Con esta funcionalidad se puede in-
corporar el uso de clusters (agrupamiento de marcadores) para un conteo general de entradas
por zona.

4.6.3. Implementacion MVP

Al momento de implementar, la primera dificultad fue el mapa. Existe una version Angular
de Google Maps pero no contiene todas las librerias de la API Javascript, por lo que se
descartd. Por esto se tuvo que trabajar con la API Javascript directamente, adaptéandola
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Figura 4.20: Vista principal y ment lateral

para su utilizacion con Angular.

Se reciclo el logo y paleta de colores para mantener una continuidad visual entre la aplica-
cién movil y la plataforma web de visualizaciéon estadistica. Las funciones propias del mapa
como: tipo de mapa, activar/desactivar gradiente, opciones de gradiente (tamano y opacidad)
y activar/desactivar marcadores estaran en la barra de herramientas principal, en la parte
superior del mapa, asi como también un filtro entre denuncias y eventos, que no requiere un
nuevo llamado a los servicios del backend (ver Figura 4.20). En el menu lateral estan todas
las funciones que requieren backend: la busqueda de direcciones, utilizando Google Places
y los filtros por categorias, perfiles y fecha, que pueden generar una consulta simultanea a
la base de datos, a través del backend, pues se implementd un servicio especifico que cruza
todas estas selecciones.

Como apoyo a la visualizacion, se pueden activar los marcadores iguales a los de la apli-
cacion, que permiten revisar el detalle de una entrada y que se retinen para formar clusters
al momento de hacer zoom out en el mapa (ver Figura 4.21). Sobre éstos clusters se observa
que la librerfa facilitada por Google utiliza imagenes que cambian de color, segtn la cantidad
de marcadores que acumula.

4.6.4. Investigar y Validar

Al mostrar la plataforma web de visualizacion estadistica, el primer comentario gira en
torno a la necesidad de que esto requiera login, pues existe la preocupacion de que sea mal
utilizada para falsear estadisticas a través de redes sociales. Esto de momento puede ser la
misma base de datos de usuarios utilizada para la administraciéon del backend, pero no de
la aplicacion movil. En el futuro podria utilizarse una tercera base de datos en Firebase o
similar para esta plataforma, donde se pueda agregar a personas u organizaciones que justifi-
cadamente lo soliciten o implementando formularios de inscripcion que permita asegurar que
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(a) Mapa con marcadores (b) Maca con clusters

Figura 4.21: Vista principal con las alternativas de marcadores.

quienes utilicen esta plataforma web de visualizacion estadistica sean personas responsables
y comprometidas con la inclusion de inmigrantes.

Sobre el mapa de calor les parecié que es una herramienta que puede reforzar el trabajo
desde el punto de vista territorial, en categorias criticas sobre esto como lo es, por ejemplo,
vivienda, para tener claridad de la situacion a la hora de discutir politicas piblicas con los
gobiernos locales (municipios y gobernaciones provinciales).

Surge una conversacion espontanea sobre las posibilidades que puede dar la plataforma
completa, pues algunos eventos pueden ser informados después de ocurridos, asi como las
denuncias, por motivos de seguridad, pero en general estos son difundidos de manera abierta
y publica por redes sociales, por lo que lo importante es que no se pueda ver en tiempo
real la ubicacion de las personas. Sin embargo se podria crear una categoria de “alertas”
o similares, para avisar, por ejemplo, puntos de control de papeles, brindando una utilidad
similar a la de la aplicacion movil Waze [92] cuando avisa sobre puntos de control de velocidad
en carreteras. A nivel de la visualizacién estadistica permitird percibir patrones territoriales
sobre el comportamiento de las instituciones y agentes del estado.

Finalmente plantean que las estadisticas hay que ir constantemente validando que es lo
que se necesita en términos de graficos tradicionales como de barras o torta, pues por un
lado atin no esta claro como sera el volumen de datos y éstos pueden irse ajustando todavia,
dependiendo de la realidad que se vaya detectando, si cambian las leyes o la actitud de los
gobiernos locales, etc. Respecto a esos ajustes, se genera una conversacion respecto al tiempo
en que un marcador se mostrara en el mapa de la aplicacion, pues incluso podria variar segtin
la categoria, por lo que se requerira un analisis futuro.

Con todo, consideran que la visualizaciéon en el mapa de calor es un aporte, como es
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acumulativa y no irdn desapareciendo las entradas, puede generar un histérico, ademés de
las facilidades para filtrar, la vista de una pagina web genera un impacto distinto para detectar
rapidamente zonas de conflicto.

4.7. Resumen

Al comenzar la implementacion, a través de iteraciones, se tenia una concepciéon de la
solucion basica que consistia en una aplicaciéon movil de denuncias, con las categorias definidas
por la ley antidiscriminatoria, y una plataforma web online para visualizar las estadisticas
provenientes de la aplicacion.

Luego, durante seis iteraciones se fue configurando la solucién final, en donde la aplica-
cion movil considera entradas de denuncias y de eventos, estos ultimos como publicaciones
positivas, que ayuden a entender el aporte multicultural de los inmigrantes (ver Anexo E).
También se descubrieron las categorias para las entradas, principalmente las denuncias, se-
parado del perfil del usuario. Ademaés se agreg6 un sistema de administraciéon por pagina web
para manejar éstos parametros y poder gestionar la aplicacion (ver Anexo F). Por el lado
de plataforma de visualizacion estadistica se privilegio la gréafica de tipo mapas de calor con
filtros de categorias, perfiles, fechas y ubicacion (ver Anexo G).

Todas estas herramientas fueron validadas en cada una de las iteraciones con el Movimiento
de Accion Migrante, directamente con usuarios inmigrantes o a través de los procesos de
publicacion de las tiendas de aplicaciones oficiales para Android e iOS. Estos procesos se
relatan con mejor detalle en el proximo capitulo.
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Capitulo 5

Validaciones

En la metodologia utilizada, Lean UX, es fundamental la validaciéon continua, como parte
de cada iteracion. Estas validaciones fueron descritas en el capitulo 4 para cada uno de los
ciclos, y se diferencian de las aqui descritas, pues en el caso especifico de este proyecto, ademas
se deben validar los objetivos especificos (listados en la Seccion 1.3), a través del pazo de los
ciclos, donde se debi6 validar en base a los objetivos:

1. Que los datos recolectados sean los requeridos por las organizaciones de inmigrantes.
2. Que la aplicacion facilite la denuncia con una interfaz adecuada.
3. Que los datos alimenten la informacion para la visualizacion de forma oportuna y veraz.

Para esto se realizaron las gestiones con la organizacion MAM: Movimiento de Accion Mi-
grante, que retne a varias organizaciones que trabajan con inmigrantes, para poder validar
los ciclos de implementacion, los objetivos y el proceso completo. Ademas, para complemen-
tar la validacion de la aplicacion movil para denuncias, se convoco a un total de 8 inmigrantes
voluntarios de diversas nacionalidades, etnias, lenguas maternas, pertenecientes y no perte-
necientes a MAM, para las validaciones de etapas finales, enfocando la investigacion de la
experiencia de estos sobre la facilidad de uso para realizar denuncias, principalmente. En
este capitulo también se revisaré la validacién que se realizé a través de la publicacion en las
tiendas de aplicaciones oficiales Google Play para Android y App Store para iOS.

Si bien para la validacién se utilizaron distintas técnicas, que seran descritas en este
capitulo, todas tienen en comun las consideraciones éticas que se deben aplicar, asociadas
al contexto en que se desarrolla el proyecto completo: resguardo de la confidencialidad de la
identidad de los inmigrantes, no considerar el estado administrativo de inmigraciéon, que no se
recolecten datos sin consultar al usuario, especialmente aquellos que puedan individualizarlo,
y, fundamentalmente, respetar la multiculturalidad, sin hacer juicio de valor ajeno al estudio
que pueda llevar a un prejuicio en base a raza, nacionalidad, género, etc.

Por su parte, el reporte de las validaciones fue hecho en las iteraciones de implementacion,
en donde la tltima corresponde a la validacion del producto final, en esta seccién se retomara
y profundizara los aspectos vinculados a los objetivos especificos de la tesis, de esta forma se
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(a) Vision general (b) Detalle para “Violencia Institucional”

Figura 5.1: Desarrollo de la dindmica de descubrimiento de categorias de denuncia.

espera clarificar el estado de cada uno de éstos.

5.1. Validacion Objetivo Especifico 1

Determinar los datos e informacion a ser recolectada a través de denuncias.

La primera validacion de este objetivo se realizo al final de la segunda iteracion, donde se
realizd6 una dinamica con post-it, separando en dos los temas: primero las denuncias y luego
los eventos positivos. Primero se les di6 un espacio de 5 a 10 minutos para que conversen sobre
sus experiencias. Luego se les entregd un plumoén y varios post-it a cada uno, indicandoles
que no importa que se repitan las ideas entre unos y otros, lo importante es que escriban en
cada papel las categorias que consideren importantes. Luego cada uno fué poniendo los suyos
en una pizarra, en este caso a falta de una se utiliz6 una ventana (ver Figura 5.1), solicitando
que los fueran agrupando entre los que son similares. Se gener6 una nueva discusion breve, de
no més de 5 minutos, para ver qué categorias quedarian, como nombrarlas correctamente y
se reescribieron los post-it necesarios para que el nombre les hiciera sentido a todos. En este
ejercicio se pudo descubrir que estas agrupaciones pueden ser categorias y lo que originalmen-
te escribieron, son subcategorias. Para la discusion sobre los eventos positivos, por razones de
tiempo, se decide postergarla, ademés para consultar con otros colaboradores de la organi-
zacion, sin embargo se alcanzaron a definir suficientes categorias para poder continuar con el
desarrollo de la aplicacion (ver Figura 5.2). Las categorias de eventos no forman parte de los
objetivos del proyecto, orientado a denuncia, si bien considerar los eventos positivos es una
vision politica y estratégica que permite una solucién TI mas completa, el no profundizarlos
durante el desarrollo de la tesis no afecta la validacion del objetivo. El registro completo de
la dindmica se puede encontrar en el Anexo D.

Debido a que durante la reunién donde se realiz6 esta validaciéon surgié la necesidad de
implementar un sistema de administracion para las categorias, se considera que al finalizar
la cuarta iteracion, donde se entrega ese sistema y se valida su utilidad, contribuye como
mejora para la validacion de éste primer objetivo, pues se podra ir ajustando los datos segun
vayan surgiendo las necesidades de la organizacion.

26



Aovsos, (olabopads  Cuenty

Y o misgrantes Jolidand

S~ s N

O ;
%// o

VIV EENDAS e
/ Desalojos
m e *‘/j“hkﬁ _-‘E —
| Nesl vwo ‘; I - *
Naciwainau o Iin
e ey
Jewn A
VAR Bl Evuactos.
0 mssy  Lpesivoy, C;\M‘lb
| B kil
(a) Vivienda (b) Eventos culturales o recreativos

Figura 5.2: Ejemplo de resultado de ordenamiento en categorias y subcategorias de denuncias
y eventos

5.2. Validacion Objetivo Especifico 2

Registrar denuncias que permitan obtener informacion sobre la situacion de discriminacion
de la poblacion migrante a través de la plataforma de manera sencilla y motiwvadora para los
mmigrantes.

Este objetivo esta fuertemente relacionado con la aplicacion moévil, la cual fue validada en
la tercera iteracion, que fue descrita en la seccion 4.3.4. Aqui se presentara en profundidad
el test y feedback de usuarios realizado en ese hito.

Diseno de Test de Usabilidad basado en Tareas

Se utilizd el método Thinking Aloud, que consiste en solicitarle al usuario que realice
tareas especificas mientras expresa en voz alta sus pensamientos, sentimientos y opiniones
sobre el diseno o la funcionalidad de la aplicacion [87]. Si bien no entrega datos cuantitativos,
es un método simple y de bajo costo para detectar problemas con la interfaz, ademas de
proporcionar informacién sobre el modelo mental del usuario y su interaccion con la aplica-
cion. De forma general, para el caso de esta tesis, permiti6 descubrir que funcionalidades o
algoritmos provocaban desconfianza o desinterés. Ademas se aplic6 en una etapa intermedia,
donde ya habia una aplicaciéon funcional pero no en su version final, lo que permitié contar
con tiempo para aplicar mejoras al producto final.
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Con respecto a las tareas a realizar, se tomd en cuenta el objetivo general de la tesis,
que gira en torno a la posibilidad de hacer denuncias, por lo se definié6 como tarea central
a realizar. Una tarea secundaria, pero necesaria para obtener informaciéon es la revision de
denuncias realizadas por otros. Por ultimo, del punto de vista técnico, la facilidad de descarga
y la percepciones sobre el inicio de la aplicaciéon es importante revisarlas, debido a que si
presentan problemas, errores o tardanzas desmotiva el uso de la aplicacion. Considerando
todo esto, se definieron tres tareas, de forma secuencial:

1. Descargar y abrir por primera vez la aplicacién. Objetivos a valorar:
a. Facilidad de bisqueda en la Store.
b. Tiempos de carga de la aplicacion.
c. Funcionamiento del mapa y geolocalizacion
2. Publicar una denuncia/actividad multicultural. Objetivos a valorar:
a. Proceso de publicacion
b. Funcionamiento de Login
c. Facilidad para adjuntar imagenes
3. Valorar alguna denuncia/actividad multicultural de su interés. Objetivos a
valorar:
a. Busqueda de entrada a valorar
b. Entendimiento de sistema de valoracion/votacion

Para aplicar el test, se fue a un lugar elegido por el usuario, que fuera parte de su cotidia-
nidad. Si bien el ideal seria que se realizara en la calle o en una situacion lo mas semejante a
un uso real de la aplicaciéon, por razones practicas fueron en lugares cerrados con posibilidad
de sentarse a realizar las tareas, donde el evaluador podia estar a un lado del uso observando
las acciones que este realizaba y las reacciones que se provocaban.

Aplicaciéon del test con usuarios

Primeramente se busc6 un grupo de inmigrantes que fuera lo mas diverso posible espe-
cialmente en cuanto a nacionalidad, etnia y lengua materna, buscando también que vieran
distinta cantidad de anos en Chile y relaciones laborales o afectivas con chilenos. Se decidio
que fuera un grupo reducido pero significativo, que no perteneciera a la organizacion MAM,
para asegurar que no tuviera conocimientos previos de la aplicacion ni expectativas de la
misma. Finalmente se aplico el test de usabilidad a 3 inmigrantes, identificados por niime-
ros romanos y a cada uno se le aplicé el mismo test disenado, manteniendo la numeracion
arabiga. Este test fue aplicado de forma presencial.

Se contacto a estos inmigrantes de forma directa a través de conocidos laborales o amista-
des. Si bien pareciera que es una cantidad pequena, la cantidad de informaciéon obtenida es
suficiente para cumplir los objetivos, aplicando las mejoras necesarias. La validez y represen-
tatividad de los resultados se cuid6 a través de la diversidad entre los usuarios y se contrasto
con el feedback de usuarios remotos.

i. Inmigrante, hombre, lengua materna: espanol, blanco-mestizo, latinoamericano, 40 anos,
profesional area proyectos TI. 15 meses en Chile. Teléfono: SO Android 7, de Gama
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Alta (Samsung Galaxy S7 edge).

1. Usuario no tuvo problemas para encontrar la aplicaciéon bajo el nombre “imigra
chile” en Google Play. Su teléfono no tuvo problemas con la carga de la aplicacion.
El usuario no tiene activado ni desea activar el GPS y esto causa un cuelgue en la
aplicacion: no se carga el mapa y no se puede realizar ninguna otra actividad.

2. No se pudo realizar por falla de tarea 1.
3. No se pudo realizar por falla de tarea 1.

ii. Inmigrante, mujer, lengua materna: portugués, lenguaje espanol intermedio-avanzado,
Afrolatina, 36 anos, profesional area educacion. 3 anos en Chile. Teléfono: SO Android
6, de Gama Media (Motorola Moto G3).

1. Usuario no tuvo problemas para encontrar la aplicaciéon bajo el nombre “imigra
chile” en Google Play. Una vez abierta la aplicacion, esta demora en cargar y
quedar disponible para el uso, siendo caracterizada como “muy lenta para abrir”.

2. Inmediatamente usuario quiso agregar un evento positivo, al llegar al final y ver
que tenia que ingresar al sistema para subir una foto, se molesté porque ya habia
escrito la descripcion y tuvo que salirse del formulario, volver al mapa, accionar
el menu y recién acceder a la pagina de login. Aqui observé que podia cambiar
el idioma y eso la motivo. Cuando intent6 ingresar al sistema quiso hacerlo con
su Gmail y fue imposible (se intent6 replicar el problema, sin éxito). Accedio a
usar Facebook con la condicién de que terminado el test se borrara del registro de
usuarios. Una vez ingresada al sistema volvi6 a agregar un evento, donde comento
que, si la aplicaciéon permite cambiar el idioma, debe traducirse en todas partes,
especialmente las categorias, que no estan traducidas. Finalmente lleg6 a la vista
de agregar detalles de la entrada, pudiendo acceder a subir una imagen, cuyo
proceso considerd “bastante rapido” (Conexion 4G).

3. Buscé su misma entrada ya publicada para revisar. Le gusté “como se ve”, sin
embargo, considera que las caras de felicidad para verdadero y cara triste para
falso se entiende mas como “estoy feliz con lo descrito (me gusta) o estoy triste
con lo descrito (no me gusta)”.

iii. Inmigrante, mujer, lengua materna: ucraniano, lenguaje espanol intermedio, blanca,
Europa del este, 28 anos, profesional area diseno grafico. 5 anos en Chile. Teléfono: i0S
iPhone 8. Como la aplicaciéon fue desarrollada con un framework de desarrollo hibrido,
no presenta diferencias en la interfaz entre un sistema operativo u otro, por lo que se le
facilita uno con SO Android 7, de Gama Media-alta, Samsung Galaxy S7, que seria un
modelo cercano en cuanto a las caracteristicas de hardware como procesador, memoria
y conectividad, que pudieran tergiversar en el test.

1. Usuario no requirié instalar la aplicaciéon pues ya estaba instalada. Al buscar el
icono en la lista de aplicaciones recomienda que esté encapsulado dentro de un
botén blanco o similar o tenga bordes gruesos de este color, pues se pierde en el
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fondo oscuro.

2. Al momento de hacer el test, la usuario no tenia en mente ningtn tipo de entrada
para publicar. Coment6 que ese tipo de cosas le hubiera sido muy 1til y necesario
en su primer ano en Chile.

3. Primero revisé varias entradas, comentando que “los colores de los marcadores le
avisan que son distintas, pero no mucho mas”. Le gustaria que el marcador tuviera
un icono acorde a las categorias cuando se ingresa una entrada y ojala un filtro,
donde se indique el icono y el nombre de la categoria, para poder seleccionar mas
facilmente en el mapa lo que se desea. Los iconos de votacion no le hacen ningtan
sentido, no entiende su utilidad.

Feedback de usuarios remotos

Para complementar la aplicacion de test con usuarios de forma presencial, se realzo, de
forma separada, solicitud de pruebas de la aplicaciéon con 2 grupos de usuarios distintos.

Por un lado, se solicité a integrantes de la organizacion MAM, los cuales tienen expe-
riencia de trabajos con y para inmigrantes, siendo ellos mismos inmigrantes. La solicitud de
participacion se avis6 durante las reuniones de la segunda iteraciéon para luego reclutar 5
inmigrantes de distintas nacionalidades, edades y género, a través de correo electréonico. Por
esta via se les solicité6 que probaran la aplicacion, realizando las mismas tareas centrales del
test de usabilidad presencial: descargar la aplicacion, realizar una publicacién y revisar otras
publicaciones. Si bien la interaccién por email fue lenta y poco fluida, permitié obtener el
feedback al ritmo y tiempos de los usuarios, obteniéndose la respuesta con el feedback de una
semana, para otra.

De esta forma, 2 de 5 de los usuarios utilizaron iOS iPhone y, aunque se intent6 distribuirles
la aplicacion via TestFairy, no consiguieron aprobar los certificados de distribuciéon para poder
utilizarla. Otro de los usuarios no pudo descargarla pues su celular tiene un sistema operativo
anterior a Android 4.4.2, por lo que no era compatible con una aplicacién desarrollada de
forma hibrida con el framework Apache Cordova, que restringe las versiones compatibles a
sistemas operativos mas recientes. Finalmente se obtuvo feedback completo de 2 usuarios.
Una era la encargada de traducciones y, ademés de hacer correcciones ortograficas, consulto
si después va a ser posible cambiar o mejorar los textos traducidos. La otra usuaria era la
encargada de comunicaciones y le parecié que la aplicacion va a ser de utilidad cuando tenga
datos, pues ella no tuvo problemas para publicar eventos, con imagen y por tanto ingresar al
sistema.

Por otro lado, se contacté a 3 inmigrantes que no fueran de la organizacion MAM, de
distintas nacionalidades, edades, género y profesiones, para probar la aplicacién de forma
remota realizando las operaciones de descarga de la aplicacion, publicacién de denuncia y
revision de otras entradas. El reclutamiento y las posteriores comunicaciones se realizaron
via chat de Facebook, lo cual mejoro6 la fluidez de la comunicacién con respecto al proceso
de feedback con MAM, pero se debi6 cuidar el manejo del tiempo del usuario para coordinar
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el encuentro virtual. Después de una semana de realizada la solicitud de participacion, se
converso de manera informal a través del chat con los usuarios, de forma separada. En el caso
del primer usuario, como utilizé un iOS iPhone, descarg6 la aplicacion desde la plataforma de
testing movil TestFairy, la instal6 y aprobo los certificados. Aviso que el icono para iOS era el
genérico de Ionic y que Google Maps se cargaba, pero no cargaba el mapa, lo que indica error
de configuraciéon de mapas para la aplicacion en i0S. El segundo descargé la aplicacion, pero
s6lo coment6 que le gustaba el simbolo de la aplicacion, al asociarlo a multiculturalidad. El
tercero la descarg0, la instald, pero no quiso activar el localizador y no se le cargd el mapa,
ademés consider6 que solicitar la ubicacién y que no funcione la aplicacion si no se autoriza
es innecesariamente invasivo.

Analisis de resultados obtenidos

Con la informaciéon recolectada tanto de forma presencial como remota, se categorizo los
comentarios en dos tipos: los que apuntaban a materias técnicas y los que se referian a temas
sociales. Estos tltimos giraron en torno a la necesidad de la aplicacion, la utilidad y los
cuidados éticos y estéticos que se tuvieron, siendo recibida la propuesta de forma positiva
entre los participantes de las pruebas.

Los comentarios que apuntaron a temas técnicos se separaron en mejoras de la interfaz,
errores declarados y funcionalidades propuestas. Para priorizarlos se utilizo una matriz de
impacto en el uso de la aplicaciéon versus tiempos de implementacion, de manera de cumplir
con los plazos del proyecto a la vez que las mejoras de la aplicacion estuvieron centradas en
la experiencia del usuario.

Mejoras recomendadas

Segun las observaciones recolectadas, se organizaron y priorizaron en base a su impacto
en el cumplimiento de los objetivos y la facilidad y factibilidad de implementacion en los
tiempos y recursos definidos para este proyecto.

e Demora en carga de la aplicacion (gama media)

— Implementar Lazy-loading y AOT al compilar para disminuir el tiempo de carga
de la aplicacién en su version de produccion.

e Poca claridad para ingresar la ubicaciéon

— Se esperaba direccion semi manual (modelo “tipo Uber”, que utiliza Google Places),
agregar una barra de biisqueda de lugar por direccion.

— Punto azul confunde con respecto a posicionador central, es mejor sacarlo.
e Poca claridad de marcadores de entradas en el mapa

— Iconos claros y presentes en los marcadores del mapa.
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— Filtros de categorias con leyenda. Esta funcionalidad es compleja, tanto por la
interfaz de usuario como por los servicios o las directivas necesarias para realizarla,
por lo que no se implementé durante el trabajo de tesis.

e Errores detectados

— Mapa falla con geolocalizador desactivado. Al ser un error que impide usar la
aplicacion en su totalidad, se prioriza resolver este punto, cambiando el orden que
se realizan las acciones al cargar el mapa, dejando opcional la localizacion del
usuario.

— Login con Google para un caso. Se debe revisar la implementacion y configuracion
de plugins y servicios.

e Necesidades declaradas

— Mapa de lugares ttiles. Esta funcionalidad fue solicitada también por la organi-
zacion. Si bien lo recomendable es hacerlo en otro mapa, se puede agregar una
categoria en las entradas positivas que permitan mapear estos lugares pero que no
se les considere en las estadisticas.

— Traduccion a otros idiomas en toda la aplicacion. Se debe mejorar el modelo de
la base de datos para poder traducir las categorias y subcategorias. Para todas
las traducciones durante el desarrollo de la tesis se pueden usar herramientas tipo
Google Translate.

e Valoracién dificil de entender o poco tutil.

— Esto es dificil de resolver sin un experto en UX/UI o un tiempo dedicado espe-
cificamente a este tipo de elementos en la aplicacion. Se puede llegar incluso a
gamificar (de Gamification, ocupar elementos ludicos) el sistema para ademés de
motivar su uso, mejorar la comprension del usuario con iconos especificos, cuidan-
do aspectos culturales. Debido a que es un tema que queda fuera del alcance del
proyecto durante la tesis, se recomienda trabajar con disenadores Ul y analistas
UX.

Cierre del proceso

Con toda esta informacion recolectada, en la quinta iteracion se implementaron todas las
correcciones y aquellas mejoras que incentiven el uso de la aplicaciéon y que no requiera invertir
demasiado tiempo. La validacion de esta nueva version fue realizada a través del proceso de
publicacion en Google Play para Android y App Store para iOS, como se mencion6 en 4.5.4.
En esta seccién se complementara la informaciéon desde el punto de vista de validaciéon de
objetivos.

El App Store de iOS rechazo la aplicacion por dos motivos:
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Guideline 5.1.1 - Legal - Privacy - Data Collection and Storage

We noticed that your app requests the user’s consent to access their camera and location but does not clarify the use
of this feature in the permission modal alert.

Next Steps

To resolve this issue, please revise the permission modal alert to specify why the app is requesting access to the
user's camera and location

The permissicn request alert should specify how your app will use this feature to help users understand why your app
is requesting access to their personal data.

Resources

For additional information and instructions on configuring and presenting an alert, please review the Reguesting
Permission section of the i0S Human Interface Guidelines and the Information Property List Key Reference. You may
also want to review the Technical Q&A QA1937: Resolving the Privacy-Sensitive Data App Rejection page for details on
how to provide a usage description for permission request alerts.

Learn more about Protecting the User's Privacy.

Figura 5.3: Argumentos de App Store Connect relacionados a la solicitud de uso de GPS y
camara

Guideline 5.1.1 - Legal - Privacy - Data Collection and Storage

We noticed that your app requests the user's consent to access their camera and location but does not clarify the use
of this feature in the permission modal alert.

Next Steps

To resolve this issue, please revise the permission modal alert to specify why the app is requesting access to the
user's camera and location.

The permission request alert should specify how your app will use this feature to help users understand why your app
is requesting access to their personal data.

Resources

For additional information and instructions on configuring and presenting an alert, please review the Requesting
Permission section of the iI0S Human Interface Guidelines and the Information Property List Key Reference. You may
also want to review the Technical Q&A QA1937: Resolving the Privacy-Sensitive Data App Rejection page for details on

how to provide a usage description for permission request alerts.

Learn more about Protecting the User's Privacy.

Figura 5.4: Argumentos de App Store Connect relacionados a la solicitud de login.

1. Uso de datos del usuario: Se consulta al usuario cuando se va a utilizar el GPS y
la cAmara pero no se especifica exactamente para qué (ver Figura 5.3). Esto tuvo una
facil correccion, pues solo se debié ser mas descriptivo en las alertas que solicitaban el
uso de GPS y de la camara.

2. Autenticacion de usuario innecesaria: Se le solicita al usuario ingresar usando
Google+ o Facebook para utilizar funciones que no son asociadas a una cuenta de
usuario (ver Figura 5.4). Para la solucion de esto fue necesario un refinamiento de la
necesidad de la implementacion del login para la subida de imégenes. Se vio que era
necesario mantenerlo, para evitar abusos, pero se transparenté al usuario por qué se
requeria este paso y como se manejaran sus datos, comprometiéndose a no usar ni
traspasar a terceros los correos.

Frente a esto, se corrigieron los mensajes de solicitud de uso GPS y de uso de camara
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Welcome to the App Store.
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Congratulations! We're pleased to let you know that your app, iMigra, has been approved for the App
Store. Once your app has been released, it can take up to 24 hours before your app becomes available
on the App Store.

Figura 5.5: Mensaje de Apple aceptando la publicacion de la aplicacion.

genéricos por unos descriptivos. Para la autenticacion de usuario, es parte del diseno de
la aplicaciéon para tener un grado de control sobre la subida de imagenes. Por lo tanto la
decision fue transparentar al usuario “Términos y Condiciones” donde se le explica el motivo
de la solicitud de autenticacion, se reafirma que no se asociara correos o datos personales a
las publicaciones y éstas deben cumplir las politicas de privacidad, expuestas en la misma
aplicacion, especialmente lo referente a los abusos. También se declara que la base de datos
de usuarios no seré entregada ni vendida a terceros ni usada para contactarlos. Con todos
estos cambios, se subié nuevamente la aplicacién para Apple, clarificindole también a esta
el disenio, donde las bases de datos de usuario esta separadas de las publicaciones. Gracias a
esto, la aplicacion fue aprobada para su distribucion a través de App Store, la tienda oficial
para i0S (ver Figura 5.5).

Esto permitié que la aplicacion subida y actualizada a las tiendas de aplicaciones para
Android e iOS ya tienen un grado de maduracién mayor, por lo que la obtencién de datos a
través de ella se hard con una herramienta sélida, completando el segundo objetivo.

5.3. Validaciéon Objetivo Especifico 3

Mostrar la informacion recolectada a través de grdificos ttiles para organizaciones de in-
maigrantes.

Este objetivo recién fue implementado en la sexta iteracion, que también fue la tltima.
Aparentemente esto no dio margen de tiempo para implementar mejoras y correcciones du-
rante el periodo de tesis, al realizarse en la iteracion final, pero esto se compensa con que
durante este ciclo se aplic6 lo aprendido en las iteraciones anteriores, facilitando la poste-
rior validacion, pues ya se tenia algunas ideas previas basadas en los resultados obtenidos,
especialmente en lo que respecta a las necesidades de filtros.

Se sostuvo una reunién con tres integrantes de MAM, que han seguido el proceso completo.
Durante la conversacién se conversd sobre la plataforma web de visualizacién estadistica,
siendo bien recibida, lo cual fue descrito al final de la seccién correspondiente a la iteracion
ntmero seis en el Capitulo 4.
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Figura 5.6: Retrospectiva con tres miembros de MAM.

5.4. Retrospectiva final

En la dltima reunioén al cierre de la sexta iteracion se realizé adicionalmente a la validacion,
una pequena retrospectiva, para afirmar el cierre del proceso completo (ver Figura 5.6).
Asistieron 3 inmigrantes participantes de la organizacion MAM que estuvieron presentes en
todas las reuniones anteriores y fueron con los que mas se interactué en todo el proceso. En
la dindmica de trabajo propuesta, se utilizdé post-it para que respondieran 3 preguntas que
faciliten el ordenamiento de las ideas relacionadas con el proceso, la gestién o la aplicacion:

1. Lo que hay que mejorar: aquellas cosas que no estan bien. La frase se plantea en
positivo, para encaminar hacia criticas constructivas.

2. Lo que esta bien: para destacar lo que les ha gustado.
3. Lo que hay que empezar: para registrar lo que consideran que aun falta.

Sobre las mejoras mencionaron que se pueda elegir rango de fechas, relacionado a la
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Figura 5.7: Dia del Inmigrante, organizado por MAM.

visualizacién en la aplicacion, de manera de que el tiempo en el mapa dependa del tipo
de categoria. También se mencioné mas idiomas en la visualizaciéon de datos, refiriéndose
a la plataforma estadistica, que esta sélo en espanol. Ademas vuelven a recalcar que esta
plataforma se le debe agregar un login, por seguridad.

Los participantes en la reunion, pertenecientes a MAM, destacaron en la seccién “lo que
estd bien” son la visualizacion estadistica, la aplicacién y su funcionalidad y en general la
plataforma completa como una herramienta ttil con potencial de detectar y actuar. Los tres
inmigrantes hacen mencion a el proceso/metodologia de trabajo, la dindmica y disponibilidad
a colaborar con MAM, destacando la gestion del proceso.

En lo que hay que empezar a hacer, quieren ver como opera la plataforma con datos
reales para saber como sacar provecho completo. También les gustaria seguir trabajando las
categorias de eventos, que no fueron profundizadas durante el proceso. Les gustaria ver la
forma de integrar la aplicacion con la pagina web o pagina de Facebook del MAM. Manifiestan
el deseo de continuar el trabajo a largo plazo.

Finalmente se lanz6 publicamente la aplicacion el 16 de diciembre de 2018, dia del Inmi-
grante, en el marco de las actividades que realizé el Movimiento de Accion Migrante ese dia
en el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (ver Figura 5.7), donde fue distribuido
material de difusion (ver Figura 5.8).
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Figura 5.8: Material de Difusion.
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Capitulo 6

Conclusiones

En este capitulo se cierra el proceso de investigacion sobre la Recopilacion y Visualiza-
cion de denuncias enfocadas a Derechos Humanos de inmigrantes para apoyar su inclusion
en Chile, destacando los puntos mas importantes aprendidos y que requieren un analisis
particular.

El proceso completo involucré previamente una exploracion de aplicaciones ya existentes
relacionadas con denuncias sobre derechos humanos y que, junto con un breve anélisis del
contexto social y legal en Chile, permitié6 dar indicios por donde comenzar a disenar una
solucion compuesta inicialmente por una aplicaciéon movil y una plataforma de visualizacion
estadistica. Esta solucién fue cambiando durante el transcurso del proyecto, debido a la na-
turaleza del proyecto, donde se preveia que la soluciéon debia ir adapténdose a las necesidades
del grupo objetivo, esto es, la organizacion de inmigrantes (MAM) e inmigrantes como usua-
rios de las plataformas. Es por esto que el haber escogido una metodologia agil, Lean UX,
facilitdé no sélo el descubrimiento y la evolucion de la solucién, sino también las relaciones
con la organizacion. Es asi como durante el proceso iterativo de la metodologia se investi-
g6 las categorias necesarias para recolectar, a través de la aplicacion, para ser finalmente
desplegados en la plataforma web de visualizacion estadistica.

Gracias a ese trabajo periddico con la organizacion se fueron consiguiendo los objetivos
especificos plateados, dejando el camino abierto para continuar el trabajo, pues esta meto-
dologia permite que en cada ciclo se vislumbren las posibles mejoras. Es por esto que los
dos primeros objetivos, al pasar por mas iteraciones, aparentemente estdn més completos
que el tercero, pero esto se contrapesa en que al momento de abordarlo, al final del periodo
de investigacion, ya existian varias lecciones aprendidas sobre la naturaleza de los datos a
mostrar y las facilidades que requeria la organizacion.

Con todo, no hay que perder de vista que esta plataforma completa no soluciona las
probleméticas vinculadas a xenofobia o el racismo, sino que es una herramienta que aportaré
a dar visibilidad de las situaciones (positivas y negativas) que viven los inmigrantes en Chile.
A su vez la visibilidad de estos temas pueden ser un aporte para la prevencion, especialmente
en educacion e inclusion, pues la ignorancia y el desconocimiento es lo que lleva a actuar en
base a prejuicios. Es por esto que la meta final de tecnologias de este tipo deberian ser que
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no sea necesaria, cuando la discriminacion arbitraria no estén interviniendo en las relaciones
entre las personas y la sociedad.

En definitiva, los tres objetivos especificos fueron cumplidos, satisfaciéndose el objetivo
general de la tesis.

Para hacer un analisis mas detallado del trabajo presentado, se dividira en tres aspectos:
sobre los la parte técnica, sobre la gestion y sobre el dominio.

6.1. Aspectos Técnicos

En esta seccién se analizara los temas relacionados con las tecnologias utilizadas, las
caracteristicas que facilitaron o no el trabajo, como también los desafios o consecuencias
derivados de su uso.

6.1.1. Privacidad y Seguridad

Los aspectos relacionados a la privacidad de los datos utilizados y la seguridad en la
gestion de éstos deben considerarse transversalmente, pues requieren ser equilibrados con
la experiencia de usuario, como se reflejo en las observaciones de Apple para rechazar la
publicacién si no se transparentaba por qué se pedian datos y que se hacian con ellos. No se
debe perder de vista que el grupo objetivo puede ser victima de ataques pero esto no debe
impedir que desarrollen sus actividades. Eso se vio reflejado en la soluciéon al no requerir el
registro para todo el uso, sino sélo para la subida de imagenes, que es delicado técnicamente,
pues el spam puede saturar los servicios y legalmente porque las plataformas virtuales no
pueden transformarse en complices. También se corrigié la aplicacion movil para que sea
requisito el uso de la ubicaciéon del usuario para poder utilizarla. Los desafios futuros van a
depender de que tan masivo sea su uso, donde deberian agregarse capas de seguridad a nivel
de servicios, como el seguimiento por IP y programas de ejecucion periddica que mantengan
la base de datos, de manera tal que esto no intervenga en la experiencia del usuario en la
aplicacion.

En ningtin caso se debe poner en riesgo al usuario. Esto esté siendo tema de discusion en
las aplicaciones GLBT de citas, que comparten ubicacion en tiempo real [76]. Es importante
aprender de las experiencias de aplicaciones similares no solo para el disenio de la interfaz,
sino también para la experiencia. Una aplicacion moévil puede servir para que los usuarios
tomen conciencia, como ocurri6 en Brasil durante las elecciones, donde Grindr [38] en Brasil
decidi6 enviar un mensaje a sus usuarios alertando sobre los riesgos y precauciones que se
debian considerar en momentos donde se estaban recibiendo denuncias de ataques homofo6-
bicos perpetrados por seguidores de uno de los candidatos [22]. En esta linea, la decision de
modificar el algoritmo de la aplicaciéon movil para que no fuera obligatorio activar la ubica-
cion del usuario para cargar el mapa, va en el sentido correcto, donde respetar la privacidad
del usuario ayuda a la confianza de este para usar la tecnologia ofrecida.
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6.1.2. Reutilizaciéon de componentes

Para optimizar el desarrollo se disenaron las aplicaciones y plataformas de tal manera de
poder usar algoritmos y codigos de la aplicacion en la plataforma estadistica tanto de las
llamadas a servicios como de componentes visuales. Esto se logré parcialmente pues interfaz
son de naturaleza y fines distintos, sin embargo al tener arquitecturas similares, y al estar
ambas en Angular, el enfoque para buscar el algoritmo correcto, es similar. Por otro lado, en
el backend, la reutilizacion logré de mejor forma al poder reutilizar las consultas a la base de
datos de los servicios (API) en el sistema de administracion lo que permitié compensar en gran
medida el esfuerzo extra que requirié6 implementar este sistema que no estaba considerado
al inicio del proyecto. En su conjunto, la reutilizacion de coédigo permitié reducir tiempos
de desarrollo que, sumados a la modularidad del diseno, posibilité el crecimiento tanto en
complejidad como en funcionalidad de la aplicacién maévil, principalmente, sin que se tuviera
que desechar desarrollos previos, lo que facilitd que se alineara con la metodologia. Por ultimo,
el desarrollo de aplicaciones moéviles utilizando un framework hibrido permitié generar, con
el mismo coédigo, una aplicacion para iOS, a pesar que se habia centrado el desarrollo en
Android, lo cual permiti6 alcanzar los tiempos necesarios para la validacion de la aplicacion
en ambas plataformas.

6.1.3. Publicacién de aplicaciones méviles

El desarrollo de aplicaciones moviles, a diferencia de otras interfaces, debe considerar la
experiencia del usuario no solo en el disenio como colores y tamanos de los elementos, sino
también en su relacion con el dispositivo. Se debe cuidar el uso de datos moviles, el desgaste
de bateria, minimizar las entradas de texto, etc. Apple es estricta con el cumplimiento de
sus guias para permitir la publicaciéon de aplicaciones en su plataforma y seguirlas aporta la
calidad final de la aplicacion para el usuario, pues la compania se mantiene bien posicionada
en el mercado, entre otros aspectos, por la preocupacion del diseno de interfaces llamativas
e innovadoras. Si bien en un principio se defini6 Android como la plataforma en la cual
enfocarse, el haber agregado la publicaciéon en iOS permitié obtener un retorno inesperado,
que aportd a la discusion sobre la seguridad, la privacidad y la experiencia de usuario.

6.1.4. Implementacion Mapas

Si bien se escogié Google Maps para los mapas tanto en la aplicaciéon maévil como en la
plataforma web de visualizacion estadistica la naturaleza de las librerias es distinta. Se podria
haber utilizado la Javascript API v3 para todas las plataformas, pero la razéon para haber
escogido las librerfas nativas a través de plugin de Apache Cordova se fundamenta en dos
puntos importantes a considerar: El primero es la performance, pues la libreria Javascript
no esta optimizado para el uso en dispositivos méviles, lo que hace que las librerias nativas
mantengan una experiencia de usuario mejor. Segundo, las librerias nativas permiten un
cache del mapa, lo cual ahorra datos e, indirectamente, bateria. Sin embargo esta eleccion
signific6 que al momento de implementar la bisqueda de direcciones en la aplicaciéon moévil no

70



se pudo utilizar la libreria de Google Place, pues el desarrollador del plugin para las librerias
nativas no incluyen esta interfaz pues considera que los cobros asociados son altos, utilizando
las opciones del geocoder que requiere direcciones mas precisas. Si en el futuro se prefiere
sacrificar performance, caché y costos en pro de esta funcionalidad, el cambio de libreria es
factible y se puede reutilizar gran parte del algoritmo implementado.

6.1.5. Base de Datos

Usar una base de datos relacional como lo es MySQL en vez de haber utilizado una base
de datos no relacional como lo es MongoDB [63], de uso comun en servicios implementados
con NodelJS, fue una mala decision. Primero porque requirié un esfuerzo extra implementar
MySQL con NodeJS y Express, al no ser la opciéon comun, la documentacion al respecto no
es tan completa. El mayor obstéaculo se dio al momento de requerir cambiar la estructura de
la base de datos, primero al agregar subcategorias, colores, iconos y separar perfiles, como
también al momento de implementar el multilenguaje de categorias, subcategorias y perfiles,
que en un primer momento se pensé hacerlo en la aplicacion, pero al momento de ser requerido
por la organizacion que se puedan administrar estos parametros, se debi6 trasladar a la base
de datos, debiendo alterar las tablas cuidadosamente. La flexibilidad de las bases de datos
noSQL [2| hubieran facilitado este trabajo, asi como también simplificado las consultas de
los filtros para la plataforma web de visualizacion estadistica. Sin embargo no es primordial
migrar de MySQL a MongoDB, ahora que la estructura esta estabilizada y las consultas
probadas, incluso a futuro podria ser deseable mantenerse en una base de datos relacional
donde la integridad de los datos puede ser fundamental.

6.1.6. Costos asociados

Si bien se prioriz6 por frameworks con licencia libre o gratuita, las plataformas de Heroku
y Google pueden generar cobros en el futuro. Para el caso de Heroku, si el uso sobrepasa la
cuota gratuita, se puede pasar a las formas de “pago por uso” sin perder la aplicaciéon, que va
desde los US$7 mensuales para pequenas aplicaciones hasta US$500 para las mayores, por lo
que se debe debe analizar si corresponde cambiar a servidores de menor costo segun la escala.
A su vez las bases de datos asociadas a Heroku también ofrecen la posibilidad de escalar los
costos cuando se superen las cuotas gratuitas de una capacidad de 5MB, pudiendo pasar a
versiones de pago de 1GB por US$10 mensuales. Por el lado de Google, ofrece la posibilidad
de un ano gratuito o US$300, lo que se acabe primero, teniendo posteriormente cuotas de
libre uso para algunas funciones en Firebase y Google Cloud, siendo los costos asociados a
Google Place utilizados en la plataforma web de visualizacion estadistica, los que podrian
generar mayores cobros pues es por consulta, pero aun asi, tendria que superarse mas de 5
mil consultas mensuales para generar cobros [25|. La recomendacion es enfocar los siguientes
pasos en buscar fuentes de financiamiento para estas herramientas, incluido gestionar con
Google las facilidades que da para organizaciones sin fines de lucro. Sin embargo, se debe
cuidar a que instancias se postula este tipo de proyectos para su financiamiento, pues algunas
instituciones podrian requerir acceso a los datos de los usuarios, o funciones con foco en
otros aspectos distintos a los derechos humanos, lo cual no debiera hacerse de espaldas a los
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usuarios. Por esto mismo no se ha postulado a fondos que se abrieron durante el 2018 por
parte del gobierno para proyectos relacionados con migracion [54], sin embargo se buscaran
vias de sustentar el futuro del proyecto, intentando que no sean con fondos que también se
destinen a organizaciones de inmigrantes especificamente, para no competir por dineros que
podria resultar en que la plataforma pierda su funcién de apoyo y pase a ser una carga.

6.2. Sobre la Gestion

La metodologia utilizada, Lean UX, requiere que sean los usuarios reales los que definan
las funcionalidades de la aplicacion, lo cual permite ir corrigiendo y adaptando la solucion
en periodos cortos, de manera que el resultado final estd mas cercano a sus necesidades en
comparacion con metodologias orientadas a dominios con respuestas conocidas, considerando
al usuario al inicio y al final, si esto se requiere. Es asi como el trabajo empezd con una idea
de solucién (ver el Capitulo 3) que se fue modificando y adaptando a través de la interaccion
con los usuarios de la organizacion, lo que guiado por esta metodologia, después de seis
iteraciones, la solucion final es no es la misma que original, no siendo algo completamente
distinto, si no que el resultado de un proceso de descubrimiento de la soluciéon que mejor se
encaje al contexto que el usuario domina.

Esta visiéon permitié6 dar mayor protagonismo a la organizaciéon de inmigrantes durante
el proceso, que es una forma de construccion politica conjunta en base a la inclusion de
personas como sujetos activos y no como objetos de estudio, lo cual pre dispone al trabajo
en equipo y al compromiso con el producto, lo cual fue destacado también por las personas
de la organizacion MAM. La comunicacién continua es siempre un desafio en la gestion de
proyectos, y la metodologia ayudo a crear lazos para la colaboracion.

En el trabajo desde las Tecnologias de la Informaciéon con las organizaciones sociales
se debe estar centrado en la labor propia de la organizacion, especialmente en su trabajo
activista. Las organizaciones no pueden estar al servicio de la aplicacion TI, pues tienen otros
objetivos. La aplicacion es una herramienta para colaborar en la obtencién de esos objetivos,
no un fin en si mismo. Es por esto que nace la necesidad de tener al menos una persona “al
servicio” de la organizacion cuya funcion sea preocuparse por la gestion del contenido, como
las categorias o los reportes de abusos, de manera que en la voragine de actividades de las
personas de una organizacion no se descuide la plataforma, pues la falta de mantencion puede
derivar en el desuso de la herramienta.

6.3. Aplicacién del proyecto en otros ambitos de organi-
zacion social

Este proyecto fue orientado para el trabajo con inmigrantes, sin embargo, repitiendo el
proceso en otros ambitos se podria generar una herramienta similar para, por ejemplo, el
acoso callejero, la intolerancia religiosa, la lesbofobia y la transfobia, mapeo de sitios de me-
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moria, etc. Para esto se debe repetir la metodologia para identificar las categorias en el nuevo
dominio. También se debe descubrir los cambios a la interfaz en términos visuales (paleta de
colores, iconos de categorias, branding, etc.), pudiéndose aplicar sin modificaciones complejas
a la aplicacién movil, al sistema de administracion o a la plataforma de visualizacion esta-
distica, a menos que se requiera nuevas funciones o estadisticas, para lo cual se puede aplicar
la misma metodologia para descubrirlas sin necesidad de rehacer todas las plataformas.

El trabajo futuro puede ser muy diverso, desde la implementacion de las mejoras sugeridas
por la organizaciéon, como puntos de interés, puntos de tramites con el estado, ubicacion de
organizaciones de apoyo hasta el trabajo conjunto con otros proyectos y herramientas T1
existentes, como por ejemplo mostrar las noticias publicadas en la pagina web y las redes
sociales de la organizacion o el monitoreo de redes sociales [13] a partir de denuncias en la
aplicacion.

El conjunto de herramientas T1 generadas a través de este proyecto se espera que tenga un
impacto positivo en términos sociales. Si bien en un principio consideraba sélo denuncias, la
vision de la organizacion MAM permiti6é incorporar eventos o entradas positivas. Basandose
en experiencias similares, como la comunidad GLBT, se puede esperar que al tener datos de
zonas amigables con los inmigrantes o donde éstos mantengan expresiones de su diversidad
de forma continua, se puede llegar a proveer informacion para guias turisticas o culturales,
referentes sociales u organizacionales, visibilizando la riqueza que genera la multiculturalidad.

73



Bibliografia

1]

2l

3]

4]

[5]

(6]

17l

8]

9]

[10]

Acontecendo Aqui. Todos contra a homofobia: aplicativo GPSGAY ¢ la-
ncado no Brasil para ajudar nas dentncias. Brasil |en linea|, 2015.  https:
//acontecendoaqui.com.br/mobile/todos-contra-homofobia-aplicativo-

gpsgay-e-lancado-no-brasil-para-ajudar-nas-denuncias [consulta: 27 octu-

bre 2018].

Amazon Web Services Inc. ;Qué es NoSQL? [en lineal|, 2018. https://aws.amazon.
com/es/nosql/ [consulta: 9 de junio 2018].

Ameérica Economia. ;En que pais de América latina es mas barato comprar tecnologia?
len lineal, 2018. https://tecno.americaeconomia.com/articulos/en-que-pais-de-
america-latina-es-mas-barato-comprar-tecnologia [consulta: 20 de octubre 2018].

Natalie Antiuk. Mobile UX Checklist In One Infographic. Design Contest. [en li-
nea|, 2017. https://www.designcontest.com/blog/mobile-ux-checklist-in-one-
infographic/ [consulta: 17 de marzo 2018|.

Apple Inc. Export compliance documentation for encryption [en linea|, 2018. https://
help.apple.com/app-store-connect/#/devc3f64248f |consulta: 20 de octubre 2018|.

Apple Inc. Human Interface Guidelines [en linea|, 2018. https://developer.apple.
com/design/human-interface-guidelines/ios/overview/themes/ [consulta: 8 de
septiembre 2018].

Asamblea General de las Naciones Unidas. La Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos |en lineal, 1948. http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
[consulta: 13 de octubre 2017].

Atlassian. Atlassian Bitbucket [en linea|, 2018. https://bitbucket.org/product [con-
sulta: 9 de junio 2018|.

Jaime Aymerich, Manuel Canales, and Manuel Vivanco. Encuesta sobre Tolerancia y
No Discriminacion, Tercera Medicion. FACSO, Universidad de Chile. Chile. [en linea],
2003. http://www.libros.uchile.c1/240 [consulta: 13 de octubre 2017].

Nick Babich. Mobile Design Best Practices. Adobe, The Blog. [en linea|, 2017. https://
theblog.adobe. com/mobile-design-best-practices/ [consulta: 15 de marzo 2018].

74


https://acontecendoaqui.com.br/mobile/todos-contra-homofobia-aplicativo-gpsgay-e-lancado-no-brasil-para-ajudar-nas-denuncias
https://acontecendoaqui.com.br/mobile/todos-contra-homofobia-aplicativo-gpsgay-e-lancado-no-brasil-para-ajudar-nas-denuncias
https://acontecendoaqui.com.br/mobile/todos-contra-homofobia-aplicativo-gpsgay-e-lancado-no-brasil-para-ajudar-nas-denuncias
https://aws.amazon.com/es/nosql/
https://aws.amazon.com/es/nosql/
https://tecno.americaeconomia.com/articulos/en-que-pais-de-america-latina-es-mas-barato-comprar-tecnologia
https://tecno.americaeconomia.com/articulos/en-que-pais-de-america-latina-es-mas-barato-comprar-tecnologia
https://www.designcontest.com/blog/mobile-ux-checklist-in-one-infographic/
https://www.designcontest.com/blog/mobile-ux-checklist-in-one-infographic/
https://help.apple.com/app-store-connect/#/devc3f64248f
https://help.apple.com/app-store-connect/#/devc3f64248f
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/ios/overview/themes/
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/ios/overview/themes/
http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
https://bitbucket.org/product
http://www.libros.uchile.cl/240
https://theblog.adobe.com/mobile-design-best-practices/
https://theblog.adobe.com/mobile-design-best-practices/

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

22]

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ficha Bésica: Ley de No Discrimina-
cion, Ley Facil. Chile [en linea|, 2012. http://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=
recursoslegales/10221.3/37182/9/Ficha_no_discriminacion.pdf [consulta: 13
octubre 2017].

BitHumano. No Racismo [aplicacion movil android|, 2016. https://play.google.com/
store/apps/details?id=com.want.noracismo [consulta: enero 2018|.

Ciper Chile. Radiografia a la ola de mensajes en Twitter que gener6 el plan de retorno
para haitianos [en linea|, 2018. https://ciperchile.c1/2018/11/09/radiografia-
a-la-ola-de-mensajes-en-twitter-que-genero-el-plan-de-retorno-para-
haitianos/ [consulta: 15 de diciembre 2018|.

Cooperativa. Parlamentarios firmaron apoyo a pacto migratorio sin conocer el re-
chazo del Gobierno [en linea|, 2018. https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/
poblacion/inmigrantes/parlamentarios-firmaron-apoyo-a-pacto-migratorio-

sin-conocer-el-rechazo/2018-12-09/211225.html |consulta: 15 de diciembre 2018|.

Coordinadora Nacional de Inmigrantes Chile. Coordinadora Nacional de Inmigran-
tes Chile |en lineal, 2018. https://www.facebook.com/CoordinadoraMigranteChile/
?ref=br_rs |consulta: 15 de diciembre 2018|.

Ministerio Secretaria General de Gobierno. Ley nimero 20.609: Establece medidas contra
la discriminacion. Articulo 12°. Chile, 24 de Agosto de 2012.

Departamento de Extranjerfa y Migraciéon. Anuario Estadistico Nacional 2015, Esta-
disticas Migratorias [en linea|, 2017. https://www.extranjeria.gob.cl/media/2017/
07/AnuarioEstadisticoNacionalDEM2015.pdf [consulta: 20 de octubre 2018].

Departamento de Extranjeria y Migracion. Estadisticas migratorias |en linea|, 2018.
https://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/ [consulta: 10 de no-
viembre 2018].

Device Data. Web usage of a device model by country [en linea|, 2018.
https://deviceatlas.com/device-data/explorer/webusage/traffic/no-tablet/
country/cl/ [consulta: 20 de octubre 2018|.

Direcciéon de prensa, Gobierno de Chile. Discurso de S.E. la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet Jeria, al firmar Proyecto de nueva Ley de Migraciones. Santiago de Chi-
le |en linea|, 21 de Agosto de 2017. https://prensa.presidencia.cl/1fi-content/
uploads/2017/08/ago212017arm-pdl-migraciones.pdf [consulta: 13 octubre 2017|.

Direccion del trabajo, Gobierno de Chile. Temas Laborales, Direccion del Trabajo,
departamento de estudios. Santiago, Chile [en linea|, Noviembre 2004. http://www.dt.
gob.cl/portal/1629/articles-86657_recurso_1.pdf [consulta: 13 octubre 2017].

El Mundo. Seguidores de Bolsonaro inician una ola de violencia contra gays y votantes
de su contrincante [en linea|, 2018. https://www.elmundo.es/internacional/2018/
10/11/5bbe4452ca4741b3618b463b.html [consulta: 20 de octubre 2018].

75


http://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/37182/9/Ficha_no_discriminacion.pdf
http://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/37182/9/Ficha_no_discriminacion.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.want.noracismo
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.want.noracismo
https://ciperchile.cl/2018/11/09/radiografia-a-la-ola-de-mensajes-en-twitter-que-genero-el-plan-de-retorno-para-haitianos/
https://ciperchile.cl/2018/11/09/radiografia-a-la-ola-de-mensajes-en-twitter-que-genero-el-plan-de-retorno-para-haitianos/
https://ciperchile.cl/2018/11/09/radiografia-a-la-ola-de-mensajes-en-twitter-que-genero-el-plan-de-retorno-para-haitianos/
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/poblacion/inmigrantes/parlamentarios-firmaron-apoyo-a-pacto-migratorio-sin-conocer-el-rechazo/2018-12-09/211225.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/poblacion/inmigrantes/parlamentarios-firmaron-apoyo-a-pacto-migratorio-sin-conocer-el-rechazo/2018-12-09/211225.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/poblacion/inmigrantes/parlamentarios-firmaron-apoyo-a-pacto-migratorio-sin-conocer-el-rechazo/2018-12-09/211225.html
https://www.facebook.com/CoordinadoraMigranteChile/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/CoordinadoraMigranteChile/?ref=br_rs
https://www.extranjeria.gob.cl/media/2017/07/AnuarioEstadisticoNacionalDEM2015.pdf
https://www.extranjeria.gob.cl/media/2017/07/AnuarioEstadisticoNacionalDEM2015.pdf
https://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/
https://deviceatlas.com/device-data/explorer/webusage/traffic/no-tablet/country/cl/
https://deviceatlas.com/device-data/explorer/webusage/traffic/no-tablet/country/cl/
https://prensa.presidencia.cl/lfi-content/uploads/2017/08/ago212017arm-pdl-migraciones.pdf
https://prensa.presidencia.cl/lfi-content/uploads/2017/08/ago212017arm-pdl-migraciones.pdf
http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-86657_recurso_1.pdf
http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-86657_recurso_1.pdf
https://www.elmundo.es/internacional/2018/10/11/5bbe4452ca4741b3618b463b.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/10/11/5bbe4452ca4741b3618b463b.html

23

[24]

[25]

[26]

[27]

28

29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

Lorena Fries. La condicion de Migrante afrodescendiente como grupo sospechoso de
discriminacién. In Maria Emilia Tijoux, editor, Racismo en Chile, la piel como marca
de inmigracion, page 80. Editorial Universitaria, 2016.

Fundacion Node.js. Express [en linea|, 2018. https://expressjs.com/es/ [consulta:
10 de febrero 2018.

Google Inc. Precios de Maps, routes y places [en linea|, 2019. https://cloud.google.
com/maps-platform/pricing/sheet/ |consulta: 5 de enero de 2019].

Google LLC. Angular [en linea|, 2018. https://angular.io/ |consulta: 10 de febrero
2018].

Google LLC. Firebase [en linea|, 2018. https://firebase.google.com/?hl=es-419
|consulta: 10 de febrero 2018|.

Google LLC. Geocoding API |en lineal, 2018. https://developers.google.com/maps/
documentation/geocoding/intro [consulta: 14 de abril 2018|.

Google LLC. Google Maps Places [en linea|, 2018. https://cloud.google.com/maps-
platform/places/7hl=es [consulta: 9 de junio 2018|.

Google LLC. Google Maps Platform [en linea|, 2018. https://cloud.google.com/
maps-platform/?hl=es [consulta: 10 de febrero 2018].

Google LLC. Maps JavaScript API |en linea|, 2018. https://developers.google.com/
maps/documentation/javascript/tutorial [consulta: 10 de febrero 2018].

Google LLC. Material Design components for Angular [en linea|, 2018. https:
//material.angular.io/ |[consulta: 10 de febrero 2018|.

Google LLC. Traductor de Google |en linea|, 2018. https://translate.google.cl/
?hl=es |consulta: 20 de octubre 2018|.

Google Play. Centro de politicas para programadores [en linea|, 2018. https://play.
google.com/about/developer-content-policy/?hl=es-419#!7modal_active=none
[consulta: 8 de septiembre 2018].

Jeff Gothelf and Josh Seiden. Lean UX: Designing Great Products with Agile Teams. 2°
ed. O’Reilly Media Inc., 2016.

GPS Gay. Aplicacion de redes sociales GLBT [aplicacion movil android|, 2014. https:
//play.google.com/store/apps/details?id=com.gpsgay&hl=es |consulta: 20 de oc-
tubre 2018|.

GPS Gay. Mapa con geolocalizacion de usarios |en lineal, 2014. https://www.gpsgay.
com/ [consulta: 8 de septiembre 2018|.

Grindr LLC. Grindr [en linea|, 2018. https://www.grindr.com/ [consulta: 9 de junio

76


https://expressjs.com/es/
https://cloud.google.com/maps-platform/pricing/sheet/
https://cloud.google.com/maps-platform/pricing/sheet/
https://angular.io/
https://firebase.google.com/?hl=es-419
https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/intro
https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/intro
https://cloud.google.com/maps-platform/places/?hl=es
https://cloud.google.com/maps-platform/places/?hl=es
https://cloud.google.com/maps-platform/?hl=es
https://cloud.google.com/maps-platform/?hl=es
https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/tutorial
https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/tutorial
https://material.angular.io/
https://material.angular.io/
https://translate.google.cl/?hl=es
https://translate.google.cl/?hl=es
https://play.google.com/about/developer-content-policy/?hl=es-419#!?modal_active=none
https://play.google.com/about/developer-content-policy/?hl=es-419#!?modal_active=none
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gpsgay&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gpsgay&hl=es
https://www.gpsgay.com/
https://www.gpsgay.com/
https://www.grindr.com/

[39]

[40]

[41]

42]

[43]

|44]

[45]

[46]

147]

48]

[49]

[50]

2018].

Eleonora Ibragimova. 10 Best Practices for Designing User-Friendly Forms. The UX
Blog. Amsterdam, Holanda [en linea|, Enero 2017. https://medium.theuxblog.com/
10-best-practices-for-designing-user-friendly-forms-faOba7c3e01f [consul-
ta: 17 de marzo de 2018].

IcoMoon. IcoMoon [en linea|, 2018. https://icomoon.io/ [consulta: 9 de junio 2018|.

Identidad Digital, Gobierno de Brasil. Data celebrada no Brasil refor¢a importancia
do combate a intolerancia religiosa. Brasilia [en linea|, Enero 2018. http://www.
brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/01/data-celebrada-no-
brasil-reforca-importancia-do-combate-a-intolerancia-religios [consulta: 28
de octubre de 2018|.

Identidad Digital, Gobierno de Brasil. Intolerancia religiosa ainda é realidade no
Brasil [en linea], Enero 2018. http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-
inclusao/2018/01/intolerancia-religiosa-ainda-e-realidade-no-brasil [con-
sulta: 28 de octubre de 2018].

ILUNION Tecnologia y Accesibilidad. ~CERMI Denuncia Discriminacion [aplica-
cion movil android|, 2012. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
technosite.cermi.denuncias |[consulta: 22 de diciembre 2018].

Instituto Nacional de Derechos Humanos. Informe Final de Resultados III Encuesta Na-
cional de Derechos Humanos 2015en linea], 2015. https://bibliotecadigital.indh.
cl/bitstream/handle/123456789/864/Informe.pdf [consulta: 13 de octubre 2017].

Instituto Nacional de Derechos Humanos. Informe Anual 2016. Situaciéon de los Derechos
Humanos en Chile [en linea|, 2016. https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/
handle/123456789/998/Informe-Anual-2016.pdf [consulta: 14 de octubre 2018|.

Instituto Nacional de Derechos Humanos. Informe Anual 2017. Situaciéon de los Derechos
Humanos en Chile [en linea|, 2017. https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/
2017/12/01_Informe-Anual-2017.pdf [consulta: 10 de noviembre 2018].

Instituto Nacional de Estadisticas. Caracteristicas de la inmigracién internacio-
nal en Chile, Censo 2017. [en linea|, 2018. http://www.censo2017.cl/descargas/
inmigracion/181123-documento-migracion.pdf [consulta: 17 de noviembre 2018|.

Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. CENSO. Preguntas frecuentes, seccién ex-
tranjeros |en linea|, 2017. http://www.censo2017.cl/preguntas-frecuentes/ [con-
sulta: 13 octubre 2017].

Ionic. Ionic Framework [en linea], 2018. https://ionicframework.com/ [consulta: 10
de febrero 2018|.

Jérémie Drouet. Native, React-native or PWA, what should I choose?! [en li-
neal, 2018. https://medium.com/one-more-thing-studio/native-react-native-

7


https://medium.theuxblog.com/10-best-practices-for-designing-user-friendly-forms-fa0ba7c3e01f
https://medium.theuxblog.com/10-best-practices-for-designing-user-friendly-forms-fa0ba7c3e01f
https://icomoon.io/
http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/01/data-celebrada-no-brasil-reforca-importancia-do-combate-a-intolerancia-religios
http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/01/data-celebrada-no-brasil-reforca-importancia-do-combate-a-intolerancia-religios
http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/01/data-celebrada-no-brasil-reforca-importancia-do-combate-a-intolerancia-religios
http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/01/intolerancia-religiosa-ainda-e-realidade-no-brasil
http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/01/intolerancia-religiosa-ainda-e-realidade-no-brasil
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.technosite.cermi.denuncias
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.technosite.cermi.denuncias
https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/864/Informe.pdf
https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/864/Informe.pdf
https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/998/Informe-Anual-2016.pdf
https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/998/Informe-Anual-2016.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/12/01_Informe-Anual-2017.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/12/01_Informe-Anual-2017.pdf
http://www.censo2017.cl/descargas/inmigracion/181123-documento-migracion.pdf
http://www.censo2017.cl/descargas/inmigracion/181123-documento-migracion.pdf
http://www.censo2017.cl/preguntas-frecuentes/
https://ionicframework.com/
https://medium.com/one-more-thing-studio/native-react-native-or-pwa-what-should-i-choose-e63f18732b5e
https://medium.com/one-more-thing-studio/native-react-native-or-pwa-what-should-i-choose-e63f18732b5e

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

62]

|63]

or-pwa-what-should-i-choose-e63£18732b5e [consulta: 18 de agosto de 2018].

Kilombu. Yat. Anuncios de trabajos y servicios de negocios y emprendedores negros
laplicacion movil android|, 2016. https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.yatapp.kilombu [consulta: 6 de enero 2018|.

La Tercera. Chile alcanza récord de penetracién de internet con 102 conexiones por
cada 100 habitantes [en linea|, 2018. https://www.latercera.com/tendencias/
noticia/chile-alcanza-record-penetracion-internet-102-conexiones-100-
habitantes/55178/# [consulta: 10 de febrero 2018].

La Tercera. Sondeo revela que las personas tienden a sobrestimar la cifra de inmigrantes
en sus pafses [en linea|, 2018. https://www.latercera.com/mundo/noticia/sondeo-
revela-las-personas-tienden-sobrestimar-la-cifra-inmigrantes-paises/
434422/# |consulta: 15 de diciembre 2018].

Laboratorio de Gobierno. Impacta Migraciones [en linea|, 2018. http://www.
impactamigraciones.cl/es/ [consulta: 4 de agosto 2018|.

Linux Foundation. Node JS [en lineal, 2018. https://nodejs.org/es/ [consulta: 10 de
febrero 2018|.

MAM Chile. Movimiento de Accion Migrante [en linea|, 2018. http://www.mamchile.cl
[consulta: 15 de diciembre 2018].

Mark Otto and Jacob Thornton. Bootstrap [en linea|, 2010. https://getbootstrap.
com/ [consulta: 10 de febrero 2018|.

Carlos Augusto Martini. Stop Racisme Palma |aplicacion movil android],
2016. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appcontrolpanel.
android584bf96677b54 [consulta: 20 de octubre 2018|.

Masashi Katsumata. Cordova GoogleMaps plugin [en lineal, 2018. https://github.
com/mapsplugin/cordova-plugin-googlemaps |consulta: 10 de febrero 2018|.

Matthew Eernisse. EJS [en linea|, 2012. https://ejs.co/ |consulta: 10 de febrero
2018).

medienlabor  GmbH. Tolerantes Brandenburg |aplicacion movil android],
2018. https://play.google.com/store/apps/details?id=de. jonasrogge.
tolerantesbrandenburg |consulta: 6 de enero 2018|.

Ministerio de Desarrollo Social, Gobierno de Chile. Archivo Historico encuesta CASEN,
Objetivos. Chile |en linea|, 2017. http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-
86657_recurso_1.pdf [consulta: 20 octubre 2018].

MongoDB Inc. MongoDB [en linea|, 2018. https://www.mongodb.com/es [consulta: 9
de junio 2018|.

78


https://medium.com/one-more-thing-studio/native-react-native-or-pwa-what-should-i-choose-e63f18732b5e
https://medium.com/one-more-thing-studio/native-react-native-or-pwa-what-should-i-choose-e63f18732b5e
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yatapp.kilombu
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yatapp.kilombu
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/chile-alcanza-record-penetracion-internet-102-conexiones-100-habitantes/55178/#
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/chile-alcanza-record-penetracion-internet-102-conexiones-100-habitantes/55178/#
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/chile-alcanza-record-penetracion-internet-102-conexiones-100-habitantes/55178/#
https://www.latercera.com/mundo/noticia/sondeo-revela-las-personas-tienden-sobrestimar-la-cifra-inmigrantes-paises/434422/#
https://www.latercera.com/mundo/noticia/sondeo-revela-las-personas-tienden-sobrestimar-la-cifra-inmigrantes-paises/434422/#
https://www.latercera.com/mundo/noticia/sondeo-revela-las-personas-tienden-sobrestimar-la-cifra-inmigrantes-paises/434422/#
http://www.impactamigraciones.cl/es/
http://www.impactamigraciones.cl/es/
https://nodejs.org/es/
http://www.mamchile.cl
https://getbootstrap.com/
https://getbootstrap.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appcontrolpanel.android584bf96677b54
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appcontrolpanel.android584bf96677b54
https://github.com/mapsplugin/cordova-plugin-googlemaps
https://github.com/mapsplugin/cordova-plugin-googlemaps
https://ejs.co/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.jonasrogge.tolerantesbrandenburg
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.jonasrogge.tolerantesbrandenburg
http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-86657_recurso_1.pdf
http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-86657_recurso_1.pdf
https://www.mongodb.com/es

|64]

[65]

[66]

|67]

|68]

[69]

[70]

[71]

[72]

73]

[74]

[75]

[76]

Fabiola Morales Ortiz. Inclusién y Derechos en Disputa: La experiencia del Movimiento
Accion Migrante (MAM). In Maria Emilia Tijoux, editor, Racismo en Chile, la piel
como marca de inmigracion, pages 91-100. Editorial Universitaria, 2016.

Josh Moroni. Google Maps in Ionic 2: Native or Web?. Mobirony. Adelaide, Australia [en
lineal|, Abril 2017. https://www. joshmorony.com/google-maps-in-ionic-2-native-
or-web/ |consulta: 17 de febrero 2018|.

Carlo Nathan. 8 Overlooked Mobile Design Best Practices You Need to Implement.
Neil Patel Digital [en linea|, Septiembre 2017. https://neilpatel.com/blog/mobile-
design-best-practices/ |consulta: 17 de marzo 2018].

Oracle Corporation. MySQL [en linea|, 2018. https://www.mysql.com/ [consulta: 10
de febrero 2018|.

Oro Orum. Aplicacion contra la intolerancia religiosa [aplicacion movil an-
droid], 2017. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thunkable.
android.axeeurespeito.OroOrum&hl=es [consulta: 20 de octubre 2018§].

MobiLoud Pietro Saccomani. 16 Reasons Why Your App Could Be Rejected by Ap-
ple [en linea|, 2018. https://www.mobiloud.com/blog/avoid-app-rejected-apple/
[consulta: 8 de septiembre 2018].

Barbara Poblete, José Miguel Piquer, and Lorena Donoso. Redes sociales bajo la lu-
pa ;Lleg6 la hora de regular Internet? . Conferencia en Puerto de Ideas, Valparaiso,
2018. http://puertodeideas.cl/redes-sociales-bajo-la-lupa-1llego-la-hora-
de-regular-internet/ [realizado: 10 de noviembre de 2018].

Priyesh Patel. PWA vs Hybrid App vs Native: Choosing the Right Mobile App [en
linea|, 2018. https://blog.bitsrc.io/4-ways-to-build-your-mobile-app-make-
the-right-choice-efe079c7c817 [consulta: 5 de enero de 2019).

Redmigra Chile. Red Nacional De Organizaciones Migrantes Y Promigrantes En Chi-
le |en linea|, 2018. https://www.facebook.com/redmigra [consulta: 15 de diciembre
2018|.

Salesforce. Heroku Cloud Aplication Platform [en linea|, 2018. https://www.heroku.
com/ [consulta: 9 de junio 2018].

SecretWish. Stop Omofobia |aplicacion moévil android|, 2012. https://play.google.
com/store/apps/details?id=your.SecretWish.StopOmofobia [consulta: 6 de enero
2018].

Servicio Jesuita a Migrantes. Servicio Jesuita a Migrantes [en linea|, 2018. http://www.
sjmchile.org/ [consulta: 15 de diciembre 2018].

Shangay. El peligro en las apps Gay toma conciencia [en lineal, 2015. https://
shangay.com/2015/05/26/el-peligro-en-las-apps-gays-toma-conciencia/ [con-
sulta: 20 de octubre 2018|.

79


https://www.joshmorony.com/google-maps-in-ionic-2-native-or-web/
https://www.joshmorony.com/google-maps-in-ionic-2-native-or-web/
https://neilpatel.com/blog/mobile-design-best-practices/
https://neilpatel.com/blog/mobile-design-best-practices/
https://www.mysql.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thunkable.android.axeeurespeito.OroOrum&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thunkable.android.axeeurespeito.OroOrum&hl=es
https://www.mobiloud.com/blog/avoid-app-rejected-apple/
http://puertodeideas.cl/redes-sociales-bajo-la-lupa-llego-la-hora-de-regular-internet/
http://puertodeideas.cl/redes-sociales-bajo-la-lupa-llego-la-hora-de-regular-internet/
https://blog.bitsrc.io/4-ways-to-build-your-mobile-app-make-the-right-choice-efe079c7c817
https://blog.bitsrc.io/4-ways-to-build-your-mobile-app-make-the-right-choice-efe079c7c817
https://www.facebook.com/redmigra
https://www.heroku.com/
https://www.heroku.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=your.SecretWish.StopOmofobia
https://play.google.com/store/apps/details?id=your.SecretWish.StopOmofobia
http://www.sjmchile.org/
http://www.sjmchile.org/
https://shangay.com/2015/05/26/el-peligro-en-las-apps-gays-toma-conciencia/
https://shangay.com/2015/05/26/el-peligro-en-las-apps-gays-toma-conciencia/

[77] Software Freedom Conservancy. Git|en lineal, 2018. https://git-scm.com/ [consulta:
9 de junio 2018].

[78] Sosafe. Denuncias geolocalizadas de seguridad ciudadana [aplicacion movil
android|, 2017.  https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.sosafe.
panicbuttonandroid.app [consulta: 14 de abril 2018|.

[79] Harihara Subramanian, Anupama Raman, and Pethuru Raj. Architectural Patterns.
Packt Publishing, 2017.

[80] T-zen. Iterpreta. Ayuda para Inmigrantes en Chile [aplicacion movil an-
droid], 2017. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goodbarber.
migrantes&hl=es |consulta: 6 de enero 2018|.

[81] Remy Taieb. 15 Bad VS Good UX for mobile forms!. The Thiguys’ blog. Australia
en linea|, Abril 2018. http://blog.thiga.com.au/ux-design/15-bad-vs-good-ux-
g g g g
for-mobile-forms [consulta: 20 de ocrubre de 2018].

[82] Tecnomundo. Combate & homofobia: app LGBT ajuda em casos de discriminagao. Bra-
sil [en linea|, Junio de 2015. https://www.tecmundo.com.br/apps/82044-combate-
homofobia-app-1lgbt-ajuda-casos-discriminacao.htm [consulta: 27 de ocrubre de
2018].

[83] Tele 13.  Chile se resta de pacto migratorio de la ONU por "profundas dife-
rencias"|en linea|, 2018. http://www.t13.cl/noticia/nacional/chile-se-resta-
pacto-migratorio-onu-profundas-diferencias [consulta: 15 de diciembre 2018|.

[84] TestFairy. TestFairy [en linea|, 2018. https://www.testfairy.com/ [consulta: 4 de
agosto 2018].

[85] The Apache Software Foundation. Apache Cordova [en lineal, 2015. https://cordova.
apache.org/ |consulta: 10 de febrero 2018].

[86] Todxs. Aplicacion para comunidad GLBT [aplicaciéon moévil android], 2017. https:
//play.google.com/store/apps/details?id=com.todxs&hl=es [consulta: 6 de enero
2018].

[87] Toni Granollers y otros. Pensando en voz alta (Thinking Aloud) [en lineal, 2014. http:
//mpiua.invid.udl.cat/pensando-en-voz-alta-thinking-aloud/ [consulta: 15 de
diciembre 2018].

[88] TranSapp Chile Spa. Ayuda a usuarios del Transantiago |aplicacion moévil android|,
2016. https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.smartcities.isci.
transportinspector&hl=es [consulta: 28 de abril 2018].

[89] Uni-Form. ILGA Portugal. Aplicacién para comunidad GLBT [aplicacion movil
android|, 2017. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.seegno.
uniform [consulta: 6 de enero 2018|.

80


https://git-scm.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.sosafe.panicbuttonandroid.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.sosafe.panicbuttonandroid.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goodbarber.migrantes&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goodbarber.migrantes&hl=es
http://blog.thiga.com.au/ux-design/15-bad-vs-good-ux-for-mobile-forms
http://blog.thiga.com.au/ux-design/15-bad-vs-good-ux-for-mobile-forms
https://www.tecmundo.com.br/apps/82044-combate-homofobia-app-lgbt-ajuda-casos-discriminacao.htm
https://www.tecmundo.com.br/apps/82044-combate-homofobia-app-lgbt-ajuda-casos-discriminacao.htm
http://www.t13.cl/noticia/nacional/chile-se-resta-pacto-migratorio-onu-profundas-diferencias
http://www.t13.cl/noticia/nacional/chile-se-resta-pacto-migratorio-onu-profundas-diferencias
https://www.testfairy.com/
https://cordova.apache.org/
https://cordova.apache.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.todxs&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.todxs&hl=es
http://mpiua.invid.udl.cat/pensando-en-voz-alta-thinking-aloud/
http://mpiua.invid.udl.cat/pensando-en-voz-alta-thinking-aloud/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.smartcities.isci.transportinspector&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.smartcities.isci.transportinspector&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.seegno.uniform
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.seegno.uniform

[90]

[91]

[92]

193]

Universidad Diego Portales.  Sexta Encuesta Nacional UDP, Tolerancia y De-
rechos Humanos. Chile [en linea|, 2010. http://encuesta.udp.cl/descargas/
publicaciones/2010/Tolerancia20y%20Derechos%20Humanos%202010.pdf [consul-
ta: 13 octubre 2017].

Agustin Villena. La Historia de Lean y Agile: Desde Deming hasta Lean Startup
len linea], 2015. https://www.slideshare.net/leansight/la-historia-de-lean-
y-agile-desde-deming-hasta-lean-startup [consulta: 14 de octubre de 2018|.

Wase. Waze-GPS, Mapas, Alertas y Navegacion en Vivo [aplicacion movil android], 2006.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.waze&hl=es_419 |consulta:
15 de diciembre 2018].

Luke Wroblewski. Responsive Navigation: Optimizing for Touch Across Devices [en
linea|, Noviembre 2012. https://www.lukew.com/ff/entry.asp?1649/ [consulta: 10
de febrero 2018|.

81


http://encuesta.udp.cl/descargas/publicaciones/2010/Tolerancia%20y%20Derechos%20Humanos%202010.pdf
http://encuesta.udp.cl/descargas/publicaciones/2010/Tolerancia%20y%20Derechos%20Humanos%202010.pdf
https://www.slideshare.net/leansight/la-historia-de-lean-y-agile-desde-deming-hasta-lean-startup
https://www.slideshare.net/leansight/la-historia-de-lean-y-agile-desde-deming-hasta-lean-startup
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.waze&hl=es_419
https://www.lukew.com/ff/entry.asp?1649/

Apéndice A

Aplicaciones Analizadas

A.1.

A.1.1.

Aplicaciones de denuncia

CERMI Denuncias

Version de la App: 1.0

Valoracién Google Play: 3.7 al 24/12/2018

Actualizada el: 19 de octubre de 2012

Revision: Enero 2018

Splash Image

Ment Principal

CeRMi

DENUNCIAS

Menu

CeRMIi

DENUNCIAS

BIENVENIDO A LA APLICACION DE
DENUNCIAS DEL CERMI

Senerar denuncia por discriminacior

@

Sobre Cermi Manual de
Denuncias Autodefensa
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Generar Una Denuncia

Generar denuncia por
discriminacion
DATOS DENUNCIA

Volver

[ Correo electronico

Confirmar correo
electronico

q

L VSN | (S——

[ Clasificacion de denuncia | [Sele..

q

Persona infractora | [Seleccione..
|

Descripcion

[ Adjuntar imdgenes0

(D, WD | S ——

[ Acepto condiciones [ ]

Enviar Limpiar

Generar Una Denuncia
Lista “Persona Infractora”

[Seleccione opcidn] @

Publico ®

Privado @

Generar Una Denuncia
Condiciones de uso

Generar Una Denuncia
Error en envio de denuncia

Meni LOPD

CLAUSULA DE
CONSENTIMIENTO
INFORMADO USUARIOS
ORIENTACION JURIDICA

En aplicacion de lo dispuesto en
los articulos 5.1y 6.1 de la Ley
Orgéanica de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, se le
informa de que los datos
aportados, incluidos aquéllos que
puedan categorizarse como de
“salud", cuyo tratamiento
consiente, se utilizaran
exclusivamente para contestar a
su consulta y ofrecerle consejo y
recomendaciones de actuacion.

En cualquier caso le informamos
que sus datos NO QUEDARAN
REGISTRADOS EN NINGUN
FICHERO

Informacion

Error en el envio del correo; }

Aceptar Cancelar




Generar Una Denuncia
Lista “Clasificacion de denuncia”

Generar Una Denuncia
Adjuntar Iméagenes

[Seleccione opcion] @

Incumplimiento Accesibilidad e.. @
Denegacion de bienes o servici.. @
Dificultades de acceso a la justi.. @
Sanidad @
Transporte

Vivienda

Empleo

Seguros

Educacién obligatoria

Educacién no obligatoria

© 0 0 0 oo 0 0

Medios de comunciacién

Incapacitacién/Capacidad juridi.. @

Agresion fisica o moral @
Beneficios fiscales @
Productos e apoyo @
Grado de discapacidad @

Prestaciones sociales/econoémi.. @

Autonomia personal y depende.. @

Volver  Adjuntar imagenes +

No existen imagenes seleccionadas

Aceptar Limpiar

Generar Una Denuncia
Error al agregar imagenes

0O CERMI —Denuncia por
discriminacién parou.

INFORMAR oK
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Sobre Ceremi denuncias

Manual de Autodefensa

Mend Sobre Cermi

Sobre CERMI

Esta aplicacion pretende mejorar
el conocimiento que las personas
con discapacidad tienen de sus
derechos para hacerles
participes del proceso de
reclamacion de los mismos a
través de los mecanismos de
proteccion que la legislacién
antidiscriminatoria pone al
servicio de las victimas de
vulneraciones. De forma guiada
la aplicacion te presta toda la
ayuda necesaria, de forma clara 'y
sencilla, para que puedas
denunciar ti mismo estas
vulneraciones y te conviertas en
un/a autodefensor/a de tus
derechos. Esta aplicacion te
presenta la posibilidad de
denunciar a través del formulario
incluido en la web, o desde la
aplicacién movil (iPhone, Ipad y
Android) para mayor facilidad y
rapidez para ti. La aplicacién te
ird guiando y, mediante los datos
que nos vayas facilitando, nos
ayudaras a definir qué
documentos necesitas para la
denuncia de tu caso concreto. Te
haremos llegar a la cuenta de
correo electrénico que hayas
facilitado para tal uso todos los
documentos necesarios, asi
como la forma y el lugar de
presentarlos, para que ti mismo
puedas rellenarlos y presentarlos.
Esta posibilidad de autogestionar
tus denuncias te ayudara a tomar
tus propias decisiones y a dirigir
y controlar tu vida.

Mend Manual autodenfesa

Manual Autodefensa

Seguro que mas de una vez te
has encontrado ante situaciones
en las que te has sentido
discriminado/a porque existian
obstaculos que te impedian
ejercer tus derechos. Es
necesario cambiar bastantes
cosas en la sociedad para que
todas las mujeres y hombres con
discapacidad se sientan
ciudadanos y ciudadanas en
igualdad de condiciones. No por
ser diferente tienen que
discriminarte y es importante que
tU mismo contribuyas al cambio
social que se necesita para que el
entorno no excluya a las
personas que son diferentes. El
proceso de autodefensa puede
ser largo, requiere dedicacién y
es posible que el resultado final
no sea exactamente el que
esperabas; no obstante, tus
esfuerzos siempre serdn muy
positivos y habrds cambiado
muchas cosas por el camino; por
ejemplo, habrés hablado con
personas a las que habras
“educado” porque antes ni si
quiera reparaban en las barreras
y los obstaculos que te ponen en
una situacion de desventaja.
Ellos y ellas, es posible que
también se conviertan con el
tiempo en “agentes del cambio”
porque tu los habras instruido.

Tabla A.1: CEREMI Denuncias
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A.1.2. GPS Gay

Version de la App: 1.12.1

Valoracion Google Play: 3.7 al 24/10/2018

Actualizada el: 8 de Mayo de 2017

Revision: Enero 2018

Plataforma web: https://www.gpsgay.com .Consultada en Octubre de 2018

Menu Principal

Registro

Q  ©GPSGAY® s

AL

Mapa Gay Red Social

D]

Mensajes

LJ

Articulos

Cidade: seleccionar...

Sexo: seleccionar...

>
>
Aniversério: més / dia / ano >
Eu sou: seleccionar... >

>

Situagdo sentimental: seleccionar...

Telefone: digite o seu nimero de telefi

é Seleccionar imagem >

Sobre mim:
Escreva algo sobre vocé...

Red Social

o AT
\ Q 0 que vocé quer ver no mapa?
ae Bania
- LUIS ANSE
NAZARE

( n") DE FA:

Ay 5
Mario Leal Ferraua

(O‘ ) DANIEL LISBOA

ENGENHO
VELHO DE
BROTAS 4o o
Ay, Vas% 3o Iy
3
+
ACUPE

DEBROTAS  BROTAC

>4 -

Usuarios  Pesquisar Locais Mensagens

e Red Social

(¥ Estado @ Foto i video

Mujeres de mi pais

e o cridie
®S Santiago, CL | hace 1 hora

Solitaria
ﬁMe gusta ') Comentario 4\ Denunciar

v f" B cataclismo
il | Santiago, CL |

subi6 una foto en un album

b

Q

s Usuarios Amigos  Notficaciones  Mensajes
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https://www.gpsgay.com

Plataforma web: Mapa social - zoom cercano
S GPSGAY F| &t »® @

MAPA GAY

RED SOCIAL CULTURA

GUIA GAY ~

sawn  omeviv- L}
R e ~eflavists 5% B Mooy vater e e g v
@ Vertodo [ Hombres [ Mujeres Al % ra
Mapa  Satélite = W | ed Q Hospital del Salvador % PR
Giovy love Fraca uE A 4 ~ w© A
j - g o PLAZA DE LA
Mujer Bisexual - Otro 3 - ALCALDESA s
Santiago Eurocentro Glezarque tustamante @ P &
1 nicipal de Santiago a2 Parque Inés de Suérez @ £ 3
2} % F Died
P i\ o ELENA BLANCO ] £
? ) Palacio de La Maneda @) E e
;u;nbreﬁwsaxual- - R =] DALMACIA EL AGUILUCHO
oltero ah O
g0
Santiago o = A% [ TARE 2 e 3
REwams SAN |1 Hu:pnmu[ eros ﬁﬁ’ 4
. Iglesia de 2
Olave2018 Q Yesiac PR |
Hombre Homosexual - SUBOFICIALES g &
Soltero ICA o o i DE CABALLERIA R
Santiago m
9 Teatro Caupolican @ 1056 Domingg g, Plaza Rl
B
plop6s ,encalade o ‘@'} B o=
o et > %
Hombre Heterosexual Gongle T LR % . Ditosdemapas §2018 Google Términosdeuse  Notfcar un problema de Maps

Plataforma web: Mapa social - zoom lejano

. GPSGAY E Figm L ]! MAPAGAY REDSOCIAL CULTURA GUIAGAY ~  SALUD
Mapa gay
N - oo T L VS IUgy U X
Ver todo Hombres Mujeres Mapa Satélite %

Mujer Homosexual -
Soltera
Santiago

Giovy love
Mujer Bisexual - Otro
Santiago

frankchr

Hombre Bisexual -
Soltero

Santiago

Chefe José Martinez
Joaquin Eliscar
Hombre Bisexual -

0
% ‘VLH

can el

rque Quinta Normal Q

uitermo M

CINEYTV ~

e

°r1

La

o z Ape
Datos de mapas ©2018 Google  Términes de usa  Notificar un probiema de Maps

Tabla A.2: Todxs
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A.1.3. Oro Orum Axe eu Respeito

Version de la App: 1.1.4

Valoracion Google Play: 4.9 al 24/10/2018

Actualizada el: 19 de Octubre de 2017

Revision: Enero 2018

Splash Image

Activacion GPS

16/01/2018 00:20

Denuncias e SOS

Ativem o GPS para usar e
quando pedir socorro vocé é
automaticamente levado ao

whatsapp para nos encaminhar
também !

Aceptacion politica de privacidad

Registrarse

esclarecimento de dividas
Qualquer divida em relagdo a nossa
politica de privacidade pode ser
esclarecida entrando em contato
€onosco.

Envie um email para
contato@oroorum.com

Estamos localizados no enderego web
sem enderego fisico

www.oroorum.com

Rio de Janeiro / RJ

Li e concordo com a politica de privacidade

Oro
‘:) rabgrd

Este é seu primeiro acesso,
favor preencher os campos
abaixo:

Nome
Celular

E-mail
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Fin del Registro Menu Principal

esclarecimento de duvidas |

U Habilitar notificagdo «
Qualquer divida em relagdo a nossa
politica de privacidade pode ser
esclarecida entrando em contato
conosco.

Envie um email para
contato@oroorum.com

Estamos localizados no enderego web

sem endereco fisico M, BELT
Www.oroorum.com Apoiadores
Rio de Janeiro / RJ — —
Direitos e Leis
_|inm
Li e concordo com a politica de privacidade Mapeamento

" aman
CADASTRAR

Estatisticas
Cancelar OK .

Denuncia

Denuncie ) .
Direccién

(!) Habilitar notificagédo «

Select list item: List index too
large

Cidade
Select list item: Attempt to get

item number 2 of a list of length

Nome : (Opcional) TELEFONE 1: (No address available)

END APPLICATION

AUTORIDADE INJURIA

Conta mais detalhes aqui ...

DENUNCIAR
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Denuncia
. Quien lo hizo?

Denuncia
., Que hizo?

Q) Habilitar notificagio «

AUTORIDADE

SERVIDOR PUBLICO
VIZINHO
PARENTE
Cidade Estac
OUTRO

EVANGELICO

CATOLICO

‘ OUTRA RELIGIAO

LI) Habilitar notificagdo «

E INJURIA

ESPANCAMENTO

Bairro

Nome : (Opcional) INTOLERANCIA

RACISMO

INVASAQ I

ASSASSINATO
AUTORIDADE

Apoyo

Derechos y leyes

Q) Habilitar notificagio «

Ore
Orag

A rede de apoiadores ainda nao
estd formada completamente
entdo langaremos os nomes das
redes aqui no dia 16 e outubro mas
fique tranquilo, nossa rede esta
sendo formada com érgédos das
autoridades e grupos, coletivos,
ongs e ativistas que nos ajudardo
no recolhimento das dentncias e
ndo as deixaram no esquecimento,
a unido do nosso povo é essencial
para isso . Ministério Publico,
Defensoria publica , OAB, Férum
de juventudes, Coletivo Papo Reto
entre outras instituigdes , estamos
trabalhando par que até dia 16 de
outubro esta rede ja esteja formada
e em funcionamento

(D Habilitar notificagdo «

Ore
Q ratgrd

Durante a didspora negra no periodo histérico
do Brasil colonial, uma das diversas formas

de resisténcia do povo negro que aqui chegou
na condigdo de escravo foi a manutengéo,
comunicagao e transmissao de suas tradigoes
religiosas. Nesse contexto surgiram as religides
afro-brasileiras. marcadas nela diversidade de
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Mapamiento
Normal

Mapamiento
Satélite

Q) Habilitar notificagdo «

¥

Q) Habilitar notificagdo «

Caipe
BA-521
Me. de Deus _@_
3%
Sim@es Filho
P )
o, S 4 BAS26
i Lauro ¢
Itaparica 324 Freita
Vera Cruz ' l o
Salvador
ade RIOVERMELHO
arica
Google _Google
Mapamiento

Detalle

Registrar Institucion

Q) Habilitar notificagio «

OUTRA RELIGIAO
INJURIA

Local:

Bento Gongalves, 3627 - Partenon, PORTO
ALEGRE - RS

Dia: 03/09/2017 Hora: 14:28

Agressor: OUTRA RELIGIAO
Acontecimento: INJURIA

Ocorrido: Praticantes e lideres da IURD

Q) Habilitar notificagdo «

Nome: lle / Kwé/ Templo:

Nacao Raiz

DATA de FUNDAGAO

NOME :
NOME RELIGIOSO

SEXO / GENERO

Data de Nascwmenl(
Data de Iniciagdo

TEL

COR/RAGA

CADASTRAR
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Estadisticas

SOS

©) «

Grafico

Habilitar notificagao

14.81% 0.00% 22.22% 14.81% 11.11% 2222% 370% 11.11% 0% 0%
Legenda

AUTORIDADE
SERVIDOR PUBLICO

o<
N
=z
I
(=]

ARENTE
QUTRO
CATGLICO

QUTRA RELIGIAQ

ME AJUDEM

Vocé realmente precisa de ajuda?

Menu Secundario

09 Como utilizar el OroOrum

O]

Habilitar notificagao

AXEE

Como utilizar o OroOrum
'Por Um

Politica de privacidade

Versédo do OroOrum
1

” SR kN
Direitos e Leis
a |
Mapeamento
ik BN SR
CADASTRAR
B EEm e W U
Estatisticas

S0s

-

Q) Habilitar notificagio
sta suspEiva.
No campo Niimero de dentincia, podera
ser inserido um numero especifico de
dentincia e a mesma podera ser enviada
por e-mail apenas clicando no botdo
compartilhar.

[ — c%

ODram

Botao SOS

Ao clicar neste botdo, um envio de SOS
sera disparado para todos que utilizam
o Oro informando o seu nome e

o seu namero de celular, bem como

sua localizagdo no mapa. Estes dados
também serdo enviados via WhatsApp
para o Oro .

E de fundamental importancia que vocé
confirme o envio pelo WhatsApp para
dda maior credibilidade ao seu pedido de
SOS.
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10 Politica de Privacidad 11 Version de Oro Orum

A Politica de privacidade

Nés, do ORO ORUM (Coletivo Oro

Orum Sabia Africanidade ), estamos
comprometidos em resguardar sua
privacidade e seguranga. O intuito

deste documento é esclarecer quais
informagdes séo coletadas dos usudrios
de nosso site e aplicativo:https:// Versao: 1.1.4
oroorum.com, e Oro Orum — Axé Eu
Respeito - e respectivos servigos - e de
que forma esses dados sdo manipulados Outubro de 2017
e utilizados.
Alertamos que se vocé nao concorda desenvolvido por:
com o contetido desta politica, ndo é
recomendavel baixar nossos materiais
nem utilizar quaisquer de nossos
Servigos.

Sobre a coleta de dados

Em nosso aplicativo e site, as
informagdes sdo coletadas das
seguintes formas:

Informagoes fornecidas por vocé:
Coletamos informagéGes de identificagdo
pessoal, como nome, telefone, email,
empresa em que trabalha e cargo - via
preenchimento dos formuldrios das telas

Tabla A.3: Oro Orum Axe eu Respeito
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A.1.4. Stop Racisme Palma

Version de la App: 1.0

Valoracion Google Play: 4.5 al 24/10/2018

Actualizada el: 11 de Diciembre de 2016

Revision: Enero 2018

Mentu Principal

94

"

DENUNCIAR SERVICIO DE ASISTENCIA Y
ORIEN

MURO ANTI RACISTA' ENLACES DEINTERES

Iq | E
PUSH NQTIFICATIONS CALENDAR

CAMPANAS IMANUALES

SERVEI DATENCIO AVISO LEGAL Y POLITCA DE
DENUNCIA

MY ACCOUNT




Mi cuenta Denunciar

Close My account < Back Denunciar

{F Log-in with Facebook

Or with your account :

&f
1 Email Teléfono

Naturaleza del
Acto v
discriminatorio *

@& Password

Log-in
Mensaje *

7 Forgot your password?

Aviso legal y politica de privacidad

-+ Create an account He leido y acepto *

= Privacy Policy Aviso legal y privacidad en stopr...

Send

Denunciar Naturaleza
del acto discriminatorio
Enviado

Denunciar Naturaleza
del acto discriminatorio

Laboral

Social The form has been sent
successfully

Sanitaria

Educacion

Otras
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Servicio de Asistencia y orientacion

& Back Servicio de Asisten...

Servicio de Asistencia y Orientacién a
Victimas de Discriminacién Racial o
Etnica

Es un servicio estatal y gratuito de
asistencia a posibles victimas de
discriminacién racial o étnica, prestado por
el Consejo para la Eliminacion de la
Discriminacién Racial o Etnica, 6rgano
colegiado adscrito al Instituto de la Mujer y
para la Igualdad de Oportunidades.
Subdireccién General para la Igualdad de
Trato y la no Discriminacion. El servicio
ofrece apoyo y asesoramiento
independiente a las personas que sean o
hayan sido discriminadas por su origen
racial o étnico en cualquier ambito
(educacion, sanidad, vivienda, empleo,
etc.). El Consejo presta sus servicios, por
medio de una red de oficinas de ocho
organizaciones especializadas en la
asistencia de victimas de discriminacion.

Muro Anti Racista Muro Anti Racista - Detalle

BEA  Carlos

RACISME

Back Muro Anti Racista Recent

O U
m hace 467 dias

O Map Photos [# New ..

o Carlos
PALMA Prueba

Prueba

{1 click here to log-in

@ Me gusta

™ 418 days ago =00

STOP Palma, ciutat diversa

RACISME

PALMA Programacié commemorativa 18D ...

F Flag as inappropriate
http://participacio.palma.cat/portal...

_ B
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Muro Anti Racista - Mapa

& Back Muro Anti Racista
op = T,

) v
ra

Mapa  Satélite | Loja de = “irn
- Infos
5 O
° : s
2 Lojade artigos
®  domésticos

|bercaja

ia Santa Maria 8\

®

de méveis
sita de alba

Muro Anti Racista - Fotos

& Back Photos

Ye
5
Pizzaria
tawal Pizza Y Kebab ‘g
(e}
[
o
2
o & :i
z *
2
s +
c
o -
Instaladora (?0
Go g8 orell Crespi C‘Dadns domapa Termos de Uso
Enlaces de interes Alertas
& Back Enlaces de interés

Sanidad Universal

Stop Rumores

Aula Intercultural

& Back Push Notifications

No items found
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Agenda Campanas

& Atras  Campahas

& Back Calendar
I PALMACIUTAT D...pdf

No items found

El dafio esta hecho

Manuales

& Atrds  Manuales

[ﬂJ manual_acompan...pdf

Servei
d’Atencid i
Dentncia

Denunciar és el primer pas per acabar amb
les discriminacions racistes. Per aquest
motiu, des del Forum Stop Racisme

Palma atenem les persones victimes de
delictes d'odi i discriminacions racistes,

=

Instrucciones_...pdf

Preguntas_frec...pdf

= &

2016-Informe-A...pdf

=

GUIA_EDUCAR_FE...pdf

donem suport per restituir els seus drets i
eradiquem les situacions discriminatories.

% Phone

B4 Email
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Aviso legal y politica de privacidad Wordpress

& Back Aviso legal y polit... ¢ Back Wordpress

v,

En cumplimiento con el deber de Hola

informacion recogido en articulo 10 de la un grupo de entidades
Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y del
Comercio Electrénico a continuacion se ~ Hola

declara stopracismepalma.org y la un grupo de entidades
aplicaciéon moévil Stop Racisme Palma
como un sitio web y aplicacion mévil del
Sindicato de Oficios Varios de la CGT IB
CIF G57775256 gestionado por Carlos & Hello world!

Augusto Martini con PSP de la Republica Welcome to WordPress. This i..
Oriental del Uruguay n°® C847116 (en
adelante, "el prestador”) con domicilio en
Angel Guimera 48D Bajos, Palma de
Mallorca — Islas Baleares — Espaiia.

Responsabilidad

Toda persona que acceda a este sitio web
y/o aplicacion movil asume el papel de
usuario, comprometiéndose a la

Tabla A.4: Stop Racisme Palma
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A.1.5. Todxs

Version de la App: 1.6.2

Valoracion Google Play: 4.7 al 24/10/2018

Actualizada el: 24 de Diciembre de 2017

Revision: Enero 2018

Menu Principal

@
2

TODXS

Menu Toggle

Inicio

Leis LGBTI+

Denuncie

Orgaos LGBTI+

Mapa da LGBTIfobia

Leis LGBTI+
Eventos
Sobre a TODXS
Orgdos LGBTI+
Mapa da LGBTIfobia
Intro 1 Intro 2

TODXS

A TODXS desenvolveu um

Consulte Leis

Descubra leis voltadas para a
populagdo LGBTI+ aplicaveis

aplicativo que podera ser uma
6tima ferramenta de cidadania
para a comunidade LGBTI+ do

Brasil. chave.

na sua regidao ou encontre
a que se aplica ao seu caso
pesquisando por palavras-

PROXIMO PROXIMO
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Intro 3

Denuncie

Denuncie atos
discriminatérios que

ocorreram com vocé ou
com conhecidos e ajude a
avaliar locais e regides na
receptividade com o publico
LGBTI+.

oeo
PROXIMO

Intro 4

Encontre associagoes,
ONGs e 6rgaos voltados
especificamente para as

questoes LGBTI+.

CONCLUIR

Ex

Leyes LGBTI+

&~

Leis LGBTI+

Q

: "nome social”, “cidadania”, “escola”

Ocultar Filtros A

Nenhuma pesquisa foi realizada ainda

Leyes LGBTI+
Lista

&  Leis LGBTI+
Q
Ex.: “nome social”, “cidadania’, “escola”

Filtrando por 'Familia' v

Unido estavel homoafetiva
Art. 1° Cabera aos
Tabelionatos de Notas do
Estado...

Casamento LGBT+
Art. 1° - Os Cartdrios de
Registro Civil de Pessoa...

Unido homoafetiva

Art. 1. — Caberd aos
Tabelionatos de Notas do
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Leyes LGBTI+
Detalle

&« Leis LGBTI+

. . . N 000
Direitos iguais para  ((})
todos

Inclusdo
Social

Assegura o direito a vida, saude,
liberdade e dignidade também para
a populagdo LGBT+.

Abragéncia: Alagoas
Principais artigos:

Art. 1°- O Inciso | do Art. 2° da
Constituigao do Estado de Alagoas
passa a vigorar com aseguinte
redagéo:

| - Assegurar a dignidade da pessoa
humana, mediante a preserva¢édo
dos direitos inviolaveis a ela
inerentes, de modo a proporcionar
idénticas oportunidades a todos
os cidaddos, sem distingéo de
sexo, orientacdo sexual, origem,

Denuncie
Aviso

@
2

TODXS

Acesso
As dentincias s&o andnimas e

Denuncie
Solicitud de registro

@
S

TODXS

Acesso

As dentincias sdo andnimas e

s6 podem ser vistas dentro do
aplicativo, respeitando nossa politica

de privacidade e termos de uso.

f Entrar com o Facebook

G+ Entrar com o Gmail

s6 podem ser vistas dentro do
aplicativo, respeitando nossa politica
de privacidade e termos de uso.

Continuar acesso como
Alejandra Aravena?
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Denuncie
Realizar denuncia

Denuncie
Ingresar Direccion

&

Denuncie

Brasil

GOIAS & prasilia

MG

Gg.\aglaai

Enderego

Endereco onde aconteceu o fato

Nome do local ou estabelecimento

Nome do local ou estabelecimento

ex.: Supermercado da Cidade; Shopping
da Cidade; etc.

Tipo de agressio

Selecione...

Houve registro de Boletim de Ocorréncia

T =

Conte-nos o que aconteceu?

Nao

méximo 500 caracteres

Prosseguir

Localizagoes Cancelar

Q. avenida princesa isabel salvador

9 Usar localizagao atual

Av. Princesa Isabel - Barra, Salvador - BA,
Brasil

Denuncie
Tipo de Agresion

Selecione...

Verbal

Fisica

Psicolégica

Difamag&o ou Injuria

Outra
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Organizaciones LGBTI - Organizaciones LGBTI+

Lista
& Orgaos LGBTI+ = & Orgaos LGBTI+ =

‘ Q Pesquisar ‘

‘ Q Pesquisar ‘

Ocultar Filtros A

£ @ M B

Filtrando por 'Saide' v

L Grupo de Resisténcia
Préximo a B = .
mim Salide Educagéo Juridico Asa Branca
Fortaleza / CE
Familia Partiddrio ~ Municipal Estadual

é & 5:?5;2'7’33‘ e

Governament Nao-governa
e al mental

Grupo Gay da Bahia
Salvador / BA
Nenhuma pesquisa foi realizada ainda

Organizaciones LGBTI+
Detalle

& Orgaos LGBTI+ =

Forum Baiano LGBT
Salvador / BA

http://forumbaianolgbt.blogspot.com.br/

Acessar website

Acessar pagina em midia social

Enviar e-mail
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Mapa de LGBTIfobia

Mapa de LGBTIfobia
Detalle

i . . MARANHAO |
/ PARA ; ¢
M e
) q )
.~ Brasil f
N
) ..
' s
e e | TOCANTINS '
4 =
. MATO GROSSO ’ LS
GO‘ ‘®Brasilia
LN M\NASGERAI‘
MATO GROSSO % ) @
57 &ﬂo PAULOMN - -
Paraguai M L

CATARINA

E Conceicdo

do Coité 16
o
Riach 5
aCia0) Serrinha
do Jacuipe |ﬂhal2bupe
324)
. Denuncia #1000000033
| Denuncia anénima °Alagoinh
TS £
Catu
Cruz das
Almas Camagari
: °
Santo Anténio /7 Lau
de Jesus f Frei
Amargosa S,
k Salvador

Realizar dentncia

Sio Paulo

Google

Eventos

Eventos
Publicar Evento

Eventos

Q Pesquisar

Busque por nome, descrigdo ou local

Filtrando por 'Festas' v

&)

Nenhum resultado foi encontrado

&«

Eventos

Nome do evento

Data de realizag&o ou inicio do evento

Enderego

Enderego onde evento serd realizado

Local

Nome do local do evento

Descrigao e informagdes

médximo 280 caracteres
Evento no Facebook (opcional)

Link de divulgag&@o no Facebook

Pagina para venda de ingressos
(opcional)

Link para venda/obtengao de ingressos

Classifique o evento

Tabla A.5: Todxs
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A.l1.6.

Uni-Form

Version de la App: 1.3.3

Valoracion Google Play: 4.6 al 24/10/2018

Actualizada el: 4 de Enero de 2018

Revision: Enero 2018

Splash Image

Chequeo de conexiéon

Internet unavailable

Make sure your device is connected to the
internet. Retry

Vista Principal

() UNIFORM

Ajuda a parar o 6dio

N&o precisas de ter uma conta para
submeter uma dentncia, mas por favor

considera as vantagens de te registares

Sabe mais sobre o projeto

o B

Explorar Denunciar

Video Uni-form

UNI-FORM - Stop the hate -

1.820 visualizacdes

* & A+ =

26 1 Compartilh... Adicionar a

i1gn ILGAPortugal gy \nygeRevER-SE
4 936 inscritos

Préximo Reprodugdo automatica .

.= UNI_FORM

- "Fire"

| RTP

20 mil visualizagdes
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Denunciar

(]

Nova denuncia >

Esta denuncia sera enviada para .

Dados gerais

Pais onde ocorreu o incidente  «

Quem esta a denunciar -
Tipo de incidente -
Descrigao

mation as
ith the
of the

incident

LOCALIZAGCAO DO
INCIDENTE

Data do incidente

18 mapra 2018r.,10:21 -

Atua nacionalidade -

Contacto preferencial

Email ou telefone

ANEXAR FICHEIROS

s selecionar até 5 ficheiros de até 7MB

Enviar esta denuincia para a Policia

Enviare

esta dentincia para a Policia para

inves: al deste incidente. Denunciar

infor derd dar origem a

processos criminais.

Denunciar
Tipo de Incidente

Tipo de incidente

Assault with weapon or a
dangerous object (knife,
baseball club, etc.)

Battery (hitting, kicking, etc.)
Being spit at
Damage to property

Domestic violence

Extortion by causing
economic loss
Extortion or coercion in
another way

Offensive inscription/graffiti

Offensive letter, email or
phone call

Public incitement to hatred or
violence

Public incitement to hatred
orviolence online (websites,
social media)

Pushing, jolting

Rape, sexual violence
Stalking, chasing

Theft or robbery

Threats of any other kind

Threats of violence

Throwing objects (eggs,
stones, etc.)

Verbal abuse, insults, verbal
threats

Other

O
a
O
a
a
a
O
a
a
O
O
a
O
a
a
a
O
a
a
O
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Emergencia Menu

jobst
+5491151110000

rodrigo a Denunciar !
+557991183398 |
91 1 0 Explorar lio
'I 2 3 ) Sobre o UNI-FORM
Qo ABC DEF
4 5 6 @ Belgium
GHI JKL MNO
8 9 a Regista-te
PQRS TUv WXYZ @ Entrar ?ar:or
* O # stares
(+ |
Denunciar Denunciar
Pais donde ocurrio el incidente Seleccionar Ubicaciéon

X  Seleciona a localizagdo”
Pais en que tuvo lugar

el incidente Q Search

Bélgica

caia
so\“’é‘ .
Espafia
Estonia Andorra_
. 9 Barcelona
Hungria o
Madrid
Letonia | e
Valéncia
Espanha °
Lituania
Se\glha Algiers
Sl @y
©oMadlaga «
Gibraltar @
Google
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Denunciar
Fecha del acontecimiento

2018

dom, 18 de mar

margo de 2018

CANCELAR 0K

Denunciar
Tu Nacionalidad

A tua nacionalidade

Jamaica
Japao
Jordania

Kosovo

Denunciar
Anexar Archivos

Open

E Documents

Gallery

a Camera

Denunciar
Guardar Borrador

Guardar borrador

Si denuncia no ha sido guardada. ;Quieres
guardarla como borrador?

PERMANECER  ELIMINAR  GUAHJ
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Explorar
Informacion

Explorar
Contactos

Explorar

INFORMAGAO CONTACTOS MAPA

Explorar Q Search
INFORMACAO CONTACTOS MAPA Tod@s
Center for General Wellbeing
Discrimination Reporting Center
Helpline
Justice House
NGO
Cavaria
- . Police
Cavaria inspires, stimulates and supports
all areanizatinne and individiale whn stand
o B o B
Explorar Denunciar Explorar Denunciar
Explorar Explorar
Mapa Mapa - Filtros por Categorias

Explorar
INFORMACAO CONTACTOS MAPA
Jette
LAEKEN

inshoren
R20 =
s Schaerbeek

Koekelberg

“B Palals __ osruxe

Merhaba vzw

NGOs
Explorar Denunciar

Categorias

Seleciona uma ou vdrias categorias

(<]

Firefighters

<]

LGBTI friendly

<]

Hospitals

NGOs

(<]

Police stations

<]

Legal support

Victim support

(<]

services

CANCELAR GUARDAR

110




Registrarse

Registrarse
Identidad de Género

X Regista-te

Porqué registar?

O teu registo é importante para efeitos
estatisticos, aumentando a utilidade dos
teus dados no combate aos crimes de
odio. Pessoas utilizadoras registadas ficam
também com um histérico das denuncias
submetidas.

Dados de conta

Username

Password

Email de recuperagao

Apenas necessario caso te esquegas da password

Dados estatisticos

Estes dados sdo muito importantes para o projeto e
serao apenas partllhados com as entidades parceiras do

UNI-FORM - ndo com as autoridades.

Identidade de género -
seleciona todas as opgoes que entendas

Orientagao sexual -
Data de nascimento -
Nacionalidade -

REGISTA-TE

Jatens conta? Entra.

ou
Ei =nTRA coM O FACEBOOK

Identidade de género

Cis
Don't know/Prefer not to
reply

Intersex

Man

Non-binary

Trans

Woman

Other

0O 0OO0OO0OO0OO0OOoOaGo

Registrarse
Orientacion Sexual

Orientagéo sexual

Asexual

Bisexual

Don't know/Prefer not to
reply

Gay

Heterosexual

Lesbian

Other
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Registrarse
Nacionalidad

Entrar

Nacionalidade

Afeganistao

Albania

Alemanha

Andorra

Bem-vind@ novamente

Insere as tuas credenciais para iniciar sesséo.

Username

Password

ENTRAR

Ainda néo tens conta? Regista-te.

Esqueceste-te da password? Redefine-a.

ou

3 eNTRA com o FACEBOOK

=

Sobre UNI-FORM

Sobre o UNI-FORM

UNIFORM

USE THE APP. HELP STOP THE HATE

Todas as pessoas, incluindo as pessoas
lésbicas, gay, bissexuais, trans e intersexo
(LGBTI), tém o direito a viver uma vida
segura, sem medo, e a participar plenamente

em toda e qualquer area das suas vidas. O
abuso, violéncia e assédio homofdhico
e transfébico € um problema em toda a
Unido Europeia (UE) - todas as pessoas
conhecem alguém ou testemunharam

almiima citiias3a am mra A Adia

o B

Explorar Denunciar

*PAIS*

(cambia idioma)

Seleciona o pais

Ndo encontras o teu pais?

Escreve-nos para que te possamos ajudar.

Bélgica

Estonia

Hungria

Leténia

Lituania

CANCELAR
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Redes Sociales

FELGTB

@FELGTB

e - -

Me gusta

4,3 ik Ayr Closed Now

Organizacién no gubernamental (ONG) - Madrid

Inicio Informacion Eventos Fotos Vi

Informacion

Q

Calle Gran Via

Términos legales

Termos legais

UNI-FORM

Website/App Terms of Use and Privacy Policy

The website located at http://www.uni-form.eu
and the app located at Apple Store and Google
Play, hereinafter “website/app” referring to the
project UNI-FORM (Bringing together NGOs and
Security Forces to tackle hate crime and online
hate speech against LGBT persons, JUST/2014/
RRAC/AG/HATE/6723), are a copyrighted work
belonging to ASSOCIAGAO ILGA PORTUGAL.
Certain features of the website/app may be
subject to additional guidelines, terms, or
rules, which will be posted on the website/

app in connection with such features. All such
additional terms, guidelines, and rules are
incorporated by reference into this Policy.

The llser indertakes ta 1ice thic wehcite/

o B

Explorar Denunciar

Tabla A.6: Uni-Form
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A.2. Otras aplicaciones relacionadas

A.2.1. Kilombu

Version de la App: 1.1
Valoracion Google Play: - Retirada al 24,/10/2018
Actualizada el: 11 de Marzo de 2016

Revision: Enero 2018

Vista Principal

AT & 's R &
2
i Digite: Cidade, UF >
= /

A v w m=

Negroshow

Trabalhamos com Lace front..
bolsas e acessérios de materiais >
sustentaveis e brincos em mdf

PryArt's - Atelier Priscila
Cardoso

0 atelier se destina a vender

produtos artesanais produzidos

com materiais de qualidade,

entre eles: roupas, decoragédo e >
acessorios, na maioria utilizando

~ 44 A

oo

Tabla A.7: Kilombu
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A.2.2. No Racismo

Version de la App: 1.2.1
Valoracion Google Play: - Retirada al 24/10/2018
Actualizada el: 19 de Agosto de 2016

Revision: Enero 2018

Menu Principal

D

NO RACISMO

Noticias - (carga) Normativa

< NORMATIVA

CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO

Cargando

‘ ’ Actualizando Noticias
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Normativa
Constitucion Politica del estado

& CONSTITUCION POLITIC...

Normativa
Ley 045

a8 10IC1OIT

DES

ay.

Normativa

DS 762

Acerca

< DS762

EVO MORALES AYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA
CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo Il del Articulo 14 de la
Constitucion Politica del Estado, establece
que el

Estado prohibe y sanciona toda forma de
discriminacién fundada en razén de sexo,
color,

edad, orientacidn sexual, identidad de género,
origen, cultura, nacionalidad, ciudada

idioma, credo religioso, ideologia, filia

politica o filoséfica, estado civil, condicién
econdémica

o social, tipo de ocupacién, grado de
instruccidn, discapacidad, embarazo, u otras
que tengan

por objetivo o resultado anular 0 menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos de
toda persona.

116

< ACERCA DE

NO RACISMO

Acerca

La aplicacion "No Racismo" es una iniciativa del
Ministerio de Comunicacién del Estado Plurinacional
de Bolivia, en coordinacién con el Comité Nacio
Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion.

El principal objetivo de esta herramienta es
informar y concientizar a la poblacién sobre todos
los avances de la lucha contra el racismo y la
discriminacion en Bolivia. Asimismo se tiene un
espacio donde las y los usuarios pueden realizar
consultas y denuncias sobre estas tematicas.

WWW.COMUNICACION.GOB.BO

WWW.NORACISMO0.GOB.BO

DESARROLLADO POR

BITHUMANDO
ACENCIA DIGITAL




Casos

Casos

Denuncias en las tltimas gestiones

“0P00®

DENUNCIAS EN LAS ULTIMAS
6 GESTIONES

& CASOS

NUMERO DE DENUNCIAS EN
LAS ULTIMAS GESTIONES

32 casos antes de la ley / 1076 casos después de la ley.

W W #DE CASOS

Consultas y denuncias
Chat en linea

Esse é 0 comego da sua conversa com a equipe No
Racismo.
Sinta-se a vontade para nos perguntar qualquer coisa

Responderemos as suas perguntas, sugestdes, ou a
qualquer outra mansagem, o mais rapido possivel

Consultas y denuncias
icomo denunciar?

& COMO DENUNCIAR

PRIMERO

La victima debe denunciar ante la
maxima autoridad de la institucion
donde suceda el hecho de racismo y
discriminacién. En caso de hechos entre
personas particulares se debe presentar
denuncia ante el Ministerio Publico,
la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen o ante un Juez de Instruccion.

SEGUNDO

La victima debe remitir una copia de la
denuncia al Comité Nacional de Lucha
Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacién (CNCRD) para que esta
instancia realice el seguimiento del caso
hasta la culminacién del proceso.

el aVal ol n Vol
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Casos Casos
Gestion 2016 Estado general de denuncias

< GESTION 2016 < ESTADO GENERAL DE DENU...

CASOS POR MES ESTADO GENERAL
! e DENUNCIAS GESTION 2016

Hasta el 12 de Octubre de 2016 se registraron 46 denuncias
Abril 11 casos, Mayo 9 ¢ i de los que se detaila el estado en el que se encuentran:
> 13 6 92 denuncias se encuentran en seguimiento en la via
administrativa
6 casos resueltos
2 caso! stimados
3 casos archivados
18 casos atendidos de oficio

DENUNCIAS SEGUN AMBITO

Del tatal de las denuncias, de los casos provienen del W CASOS RESUELTOS M VIA ADMINISTRATIVA I CASOS DESES

dmibito piblica y 32% del dmbito privado,
ESTADO GENERAL
DENUNCIAS GESTION 2015

Hasta el 31 de Diciembre de 2015 se registraron 196
denuncias de los que se detalla el estado en el que se
encuentran
22 casos resueltos por la via administrativa
-1 caso via penal resuelto.

- 32 casos desestimados por na constituir hechos de
racismo y/o discriminacion
- 12 casos archivados.

- 120 denuncias se encuentran en seguimiento en la via
Administrativa.

9 casos via penal en seguimiento.

DENUNCIAS SEGUN
DEPARTAMENTO_Y AREA

Les heches demunciados, han
departamentos de Bollvia La Pa:
36 drea rural)
Sarta Cruz § casos (7 drea urbana v 2 drea rural)
Ovurg 7 cas0s |

(2 direa urbana y 1 direa rural)
asos (0 drea urbana y 1 drea rursl) W CASOS RESUELTOS 1 VIA ADMINISTRATIVA [ PENAL / ACCION P

0 4rea urbana v 1 rea rural).
ESTADO ACTUAL DE
DENUNCIAS DE GESTION
2014

Hasta el 31 de Diclembre de 2014 se registraron 194
denuncias (191 casos por discriminacion y 3 casos por
racismo) de los que se detalla el estado en el que se
encuentran hasta el 30 de Abril de 2015.

- 35 casos resueltos: 19 por conclliacién y 16 por via
administrativa
- B2 denuncias se encuentran en seguimiento:
- 71 enla via administrativa
- 12 en la via penal; 9 casos de accion piblica se
encuentranenelMinisterioPublicoeninvestigacion;dde accién
privada se encuentran en Juzgados.
45 casos desestimados por no constituir hechosde racismo
y/o discriminacion.
- 32 casos archivedos: 27 por abandono, 2 por desistimiento
del denunciante, 2 por falta de dat i denunciante/
denunciado, 1 por falia de respuesta de Ia institucion.

DENUNCIAS SEGUN SEXO DE
LAS PERSONAS

En razén al sexo de las personas gue demnuncian tenemaos:

que fueron denunciadas se tiene- 23 mujeres y
23 varones que cometleron supuestos hechos de racismo y/
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Consultas y denuncias

< CONSULTAS Y DENUNCI...

LLAMADA

EN LINEA

:COMO
DENUNCIAR?

Consultas y denuncias
Llamada Gratuita

° -
+2,  Criar novo contato

= Adicionar aum contato

800102 555
I
=B |

* 0 #

+

Galeria

&  GALERIA

Galeria
Imégenes

} Actualizando Iméagenes

119




Galeria - Videos

< VIDEOS CANAL YOUTUBE

° YouTube Q

No Racismo
Ministerio de Comunicacién Bolivia

+ ~»

22 videos - 1.034 visualizagdes °

;(Quéesel
racismo?
Ministerio de Co...

Aprender, viviry 3
convivir es una

ley de la vida
Ministerio de Co...

SPOT, EL
M RACISMOY LA

Tabla A.8: No Racismo
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A.2.3.

Stop Omofobia

Version de la App: 5

Valoracion Google Play: - Retirada al 24/10/2018

Actualizada el: 12 de Agosto 2012

Revision: Enero 2018

Splash image

01 Sobre

STOP OMOFOBIA

"Stop Omofobia" & un piccolo
progetto realizzato da
SecretWish con la speranza di
sconfiggere questo nemico e
di aiutare le persone che ne
sono vittima.

E' una semplice Applicazione,
ma contiene l'essenziale per
non sentirsi solo.

02 Contactos

03 Sercanias

NUMERI UTILI

Qualcuno ti discrimina o
spaventa?
Hai bisogno di un consiglio?
Qui ci sono i numeri giusti.

800713713
GAY HELP LINE

0039114
EMERGENZA INFANZIA (sei minorenne?)

800901010
ANTIDISCRIMINAZIONI RAZZIALI

TROVA IL PID VICINO

Attiva il servizio di
localizzazione e trova il punto
di ascolto piu vicino a te

CAGLIARI
Associazione Culturale ARC
347.2919800
Telefono Help & Infoline Lun e
Gio dalle 19 alle 22
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04 Info

INFO

SEGUI SECRETWISH E
RIMANI AGGIORNATO SU
TUTTE LE SUE
INIZIATIVE!

FoLLOow Us:
YOUR SECRETWISH
STARTS HERE...

8y
S

SecrelwWish

Tabla A.9: Stop Omofobia
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A.2.4. Tolerantes Branderburgo

Version de la App: 2.0

Valoracion Google Play: 3.4 al 24/10/2018

Actualizada el: 5 de Enero 2017

Revision: Enero 2018

Splash Image

Pagina principal

~ ~
~

TOLERANTES
BRANDENBURG

im Rahmen des Bundesprogramms

P

un
fif  Fau )
und dugond Demokratie {e /e

= Tolerantes Brandenburg

O ~
~

TOLE"ANTES
BRANDENBURG

FUR EINE
STARKE UND
LEBENDIGE
DEMOKRATIE!

Handlungskonzept der Lan
@ine demoks Ge:

Zivilcourage gegen Gewalt, Rechtsextremismus
und Fremdenteindlichkeit

Menu

=

o) Kontakt

fﬁv TOLERANTES
BRANDENBURG

@ Webseite
Demokratiemobil
] Forderung

f Facebook

D YouTube

Beratungsnetzwerk

BAA RAA Brandenburg

G Demos/Mobiles
Beratungsteam

Tabla A.10: Tolerantes Branderburgo
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A.2.5. T-Zen

Version de la App: 1.7
Valoraciéon Google Play: 4.7 al 24/10/2018
Actualizada el: 3 de Enero de 2018

Revision: Enero 2018

Splash Image Aprender espanol (Menu)

Rezon pou pale espanyol

I

Diksyoné Kreyol-Espanyol

¢

Kote pou aprann espanyol

t—]
=] ! soe
Fomalite i.| Travay |Dwaimigr. Otros

Aprender esparnol

Aprender esparnol

Razones para aprender espanol Razones para aprender
(Detalle)

(Lista)

Volver ‘

Rezon eespanybl nan Chili

Rezon enpotan pou aprann
espanyol nan Chili

Escrito el 21/03/2017
Interpreta

« Aprann espanyol se ajoute yon nouvo lang
etranje sou konesans ou deja genyen

« Aprann espanyol ap pémet ou eksprime pi
byen tout kapasite w san wont ni timidite

124



Aprender espanol
Razones para aprender (Comentarios)

Comentarios

1. Junior el 21/12/17 a las 10:57 PM

2. Buenos dias yo quiero aprender creole el 25/10/17
alas 10:09
AM

3. Yves Eddy SURPRIS el 18/09/17 a las 5:08 PM

4, Aristides el 15/09/17 a las 10:55 PM

Publicar un comentario

Aprender espanol
Diccionario (Menu)

77

Prezantasyon

x§

Diksyoné

Aprender espanol
Diccionario
Presentacion - (Lista)

Aprender espanol
Diccionario
(Detalle - Slide 1)

Presentacién diccionario

El diccionario de las MIL PALABRAS, MIL IDEAS, MIL
HISTORIAS, elaborado en el afio 2016, tiene como

Prezantasyon

Diksyoné MIL MO, MILIDE, MIL ISTWA, soti nan lane 2016,
gen pou objektif pou raproche de (2) pépy...

Presentacién diccionario

Escrito el 12/05/2017
Interpreta

El diccionario de las MIL PALABRAS, MIL IDEAS, MIL
HISTORIAS, elaborade en el afio 2076, tiene como
proposito el acercamiento de dos pueblos que se
quieren conocer.

El lenguaje, como via de comunicacion, es una
poderosa  herramienta para la expresion de
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Aprender espanol
Diccionario
Presentacion - (Detalle - Slide 2)

Aprender esparnol
Diccionario
Presentacion - (Detalle - Slide 1)
(Desplazada hacia arriba - Slide)

Prezantasyon

Escrito el 28/03/2017
Interpreta

Diksyone MIL MO, MIL IDE, MIL ISTWA, soti nan lane
2076, gen pou objektif pou raproche de (2) pep yo ki
vle konnen youn ak ot

Lang lan se yon mwayen de kominikasyon ki se yon
zouti pwisan pou eksprime eksperyans yo, santiman
yo, konesans yo ak manifestasyon entansyon yo; sa yo

Presentacién diccionario

Escrito el 12/05/2017
Interpreta

El diccionario de las MIL PALABRAS, MIL IDEAS, MIL
HISTORIAS, elaborado en el afio 2076, tiene como
proposito el acercamiento de dos pueblos que se
quieren conocer.

El lenguaje, como via de comunicacién, es una
poderosa  herramienta para la expresion de
experiencias,  sentimientos,  conocimientos  y
manifestacién de intenciones, que contribuye al
cambio de conciencia social

Por otra parte, si el migrante cuenta con una
capacidad de elaboracién suficiente,a través de la
nueva lengua, “tendré una cualidad de “renacimiento”
con desarrollo de su potencial creativo» . Ly R.
Grinberg (1384)

La llegada de personas de nacionalidad haitiana a
Chile, debe ser valorada por su aporte cultural,
econdmico y humano y como oportunidad de

Aprender espanol
Diccionario
Diccionario - (Lista)

Aprender espanol
Diccionario
Diccionario - (Detalle - Slide)

Interpreta el 28/03/2017 Interpreta el 06/04/2017
A-B-C-D E-F-G-I

Interpreta el 06/04/2017 Interpreta el 06/04/2017
JK-L-M N-O-P-R

A-B-C-D

Escrito el 28/03/2017
Interpreta

A

Abite - Residir, habitar (v)
Abri - Abrigo (el)
Achte — Comprar (v)

Adiektii — Adietlvo

(XTI T)
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Aprender espanol Aprender espanol
Lugares para hablar espanol Lugares para hablar espanol
(se presume detalle)

(se presume listado)

i
& 3 meandofier  LOURDES _@_
=
% zZ Edison o0 pablo

ttade Lourdes [0
Santo Domingo

Quinta Normal [§

caredrd Parque Quinta Normal €
é" ® Mu
& = delt
@ Museo Ferroviario
s de Santiago —
Portales.
g; g <§ El Arrayan 2
El Belloto
Planetario &
Google L pete!
Formalidad Formalidad
(Menu) Proceso de residencia - (Lista)
Volver

Reconsideracion Pasos a seguir

para rechazos de para una visa

visa de residencia temporaria
postulando desde...

(Kisa w dwe fe si ...

LEleE T Natiralizasyon
definitif 4

Residencia
temporaria
(Rezidans Tanporé)

Tipos de residencia
temporaria (Tip
rezidans tanporé
yo)

Kat idantite

Fon Pansyon 5 "
(AFP) Enfomasyon itil

1’ eee

Travay |Dwaimigr. Otros
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Formalidad
Proceso de residencia
(Detalle - Slide)

Formalidad
Residencia definitiva

Reconsideracion de permanencia definitiva
. ., (Rekonsiderasyon rezidans definitif)
Reconsideracién para rechazos

de visa de residencia (Kisa w
dwe fé si yo reponn non pou
viza?)

Escrito el 05/12/2016
Interpreta

L& Ministé Enteryé ak Sekirite Piblik resevwa yon
demand pou_viza rezidans ki gen awé a Kontra,_a

Formalidad .
. ) .. Formalidad
Residencia definitiva ..
Naturalizacién

(Detalle - Slide)

Reconsideracién de
permanencia definitiva
(Rekonsiderasyon rezidans
definitif)

Kondisyon pou ou
natiralize chilien

Escrito el 05/12/2016
Interpreta

Lé Ministé Enteryé resevwa demand Rezidans Definitif
ou an_ li_ka baw li oubyen li ka ba w refi
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Formalidad
Carnet de Identidad

ltilize dokiman idantite yon Iot moun se yon
zak malontét

Formalidad

Salud

Sistém sante piblik: FONASA

Interpreta el 06/12/2016

Carnet de identidad
(Kisa Kat Idantite
pou Etranje a ye )

Proceso para
obtener el camet de
identidad ( Kisa pou
fé pou jwenn Kat
idantite Etranje a?)

Formalidad
Fondo de pensiones

B Kisa sistem AFP
(administradoras de
fondos de pensiones) a
ye?

Interpreta el 12/12/2016

Formalidad
Informacion atil

Enfomasyon itil
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Trabajo - (Listado)

T-zen

Derechos de inmigracion

Travay Disponib- Pa achte Kontra ni
Bolsa de Trabajo

aksepte kontra kom
kado

Biwo
Entémedyasyon
Travay (Omil)

Aprann es.. Fomalite i..

Dwa imigr..  Otros

AR

Dwa nan edikasyon

(@)

Dwa sante

-

Dwa travay

m| e

-
=
-—

==

Derechos de inmigracion
Derecho a la educacién

Aprann es..| Fomalite i..

Travay

Derechos de inmigracion
Derecho a la salud

el

Kat Infomativ: Dwan nan edikasyon

Interpreta el 20/06/2017

Kat Infomativ: Daw sante

Interpreta el 20/06/2017
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Derechos de inmigracion
Derecho al trabajo

Otros

Volver

Kat Infomativ: Dwa travay

Interpreta el 20/06/2017

Otros
Informacion de Chile
(Menu)

T-zen

sssg Enfomasyon Chili

Q Kote enpotan
f Fan page T-Zen

l‘))) Enpétan
@ Kilti (Tezen)
‘ Remesiman

m »

Aprann esp. Fomalite imi.._ Travay | Dwa imigra.

Otros
Informacién de Chile
Transporte

Transpo

ams

fl

-

Mache Fwi ak Legim

m g »

Aprann esp..Fomalite imi.. _ Travay | Dwa imigra..

Taksi komen
Interpreta el 12/12/2016

Kisa plas (Chéz)
patikilye yo ye?

Transpo piblik:
Transantiago

Interpreta el 12/12/2016 Interpreta el 05/12/2016
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Otros Otros
Informacién de Chile Informacién de Chile
Pais Comida

Volver Volver

Biwo echanj (Biwo pou Chanje o g Manje nan peyi Chili
Kob) ” EE TS Interpreta el 12/12/2016
Interpreta el 13/12/2016 >

Enfomasyon jeneral sou Chili
Interpreta el 05/12/2016

Otros
Informaciéon de Chile Otros
Ferias Frutas y verduras Dormir
(Listado de ubicaciones (Menu)

ordenado por municipalidad)

v .7
‘ Estacion Central
v .
‘ Independencia
v .
‘ La Cisterna
9
‘ Recoleta
w ..
. Quilicura
]
‘ San Bernardo
v .
‘ San Miguel
a Santi
antiago =
é 9 m 3 = »

Aprann esp.. Fomalite imi..  Travay Dwa imigra..
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Otros
Dormir
Dormir

Kote pou domi ?

Otros
Dormir
Dormir

L] »

Aprann esp.. Fomalite imi.. _Trava) Dwa imigra..

Otros
Alquiler

Achte yon kay ak sipd Chache kay pou lwe
Leta sou entenét

Aprann esp.. Fomalite imi..  Travay Dwa imigra..

Otros
Teléfonos de emergencia

\

\

Denonse yon
krim

¢
v

Lapolis
(Carabinero)

Aprann esp.. Fomalite imi..  Travay Dwa imigra..
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Otros
Teléfonos de emergencia
(Levanta app llamadas)

Otros
Videos

< 8

-+ ANADIR A CONTACTOS

T zen live: Imaj ou se imaj peyi
w, imaj peyi w se imaj ou

Publicado el 04/03/2018
19 visualizaciones

BAPTISTE
Publicado el 02/03/2018

1 2 3 19 visualizaciones

Qo ABC DEF T-Zen Live:Migrasyon nan Chili-
¥ Retrospeksyon ak Pespektiv

4 5 6 Publicado el 24/12/2017
50 visualizaciones

GHI JKL MNO

Migrasyon nan Chili: SA KAP KWIT 23
6 0 O 40 O 0 1 O 1 o ™ FEVRIER 2018 MARCKENSON JEAN
L

Dans Kandombe : Presentasyon Irigwe

7 8 9 . Publicado el 09/12/2017

16 visualizaciones

PQRS TUV WXYZ
O T zen Live Franckel Jeanrisca Wally Express:
* T # Antreprenarya nan Chili

Publicado el 04/12/2017
33 visualizaciones

e Ocultar
Aprann esp.. Fomalite imi..  Travay | Dwa imigra..

Otros Otros
Cultura (adolescentes) Creative Commons

Volver

@eee

Aprann esp.. Fomalite imi..  Travay | Dwa imigra.. Aprann esp.. Fomalite imi..  Travay | Dwa imigra..
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Otros
Ubicaciones importantes

Otros

Pagina de fans T-Zen

Dwa imigra..

Volver

(L]

Aprann esp.. Fomalite imi.. _ Travay Dwa imigra...

T-zen, yon App mobil ki gen tout enfomasyon ke yon migran
ayisyen bezwen konnen sou Chili cubyen sou 16t peyi nan lang

kreyol la: Kay, Travay, Papye.

2068  ¥SMEGUSTA

Me gusta

T-Zen

Hace 5 hora

5

VESPUCIO
me pongo las pias

LANZAMIENTO LIBRO S.

POEMAS DE HAITI

Bl poeta haitiano Jean-

Marckenson lanza suWbro

Baptisie
en Bibloteca Viva Vespucio durante ef mes de marzo.
5018 presentad por la escritoray piora Chilena

Pavtine Leray
ACTIVIDAD GRATUITA
ovEe

Mall Plaza Vespuci
Av Vicwka Mackenna 7110, La Florid » F
www.bibliotecaviva.cf

fespucio / 2* piso
wr-sem 2293 8884

9 .t

i eummeumo

[Kiliti ]Biblyotek Viva Vespucio ap envite tout moun nan

prezantasyon liv powém

Marckenson Jean-Baptiste la ki rele

"Sobresaturado” jodi Samdi 24 Mas 24 la a 5 apré midi, nan
MallPlaza Vespucio, dezyém etaj ki nan adrés sa : Av Vicufa

Mackena 7110, la Florida.
ap fé prezantasyon liv la

Se Powétés-Pent Pauline Le Roy k
ak oté a.

Antre a se gratis. N ap tann ou pou vinn koute pwezi e pi
konnen plis sou oté a epi vinn pran liv pa w la.

Pa bliye telechaje app T-zen pou rete soute ak komite
a : https://play.google.com/store/apps/details?id=com

.goodbarbermigrantes

E—]

Aprann esp.. Fomalite imi..

»

Trava Dwa imigra..
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Otros
Importante

Otros
Agradecimientos

zen

it

Kriz imanité yo se yon gwo koz fenomen sosyal
ki rele migrasyon an e okenn peyi, ni sosyete
sivil, ni politisyen, ni antreprené pa ta dwe inyore
sa. Nan sans sa a, Interpreta la pou li ede kraze
barye move enfomasyon migran yo ap konfronte
nan peyi Chili; paske jwenn bonjan enfomasyon,
se yon dwa ke tout moun genyen kélkeswa
nasyonalite |, ras li ak sitiyasyon ekonomik li nan
kelkeswa peyi etranje I'ap viv la.

Sa se pa motive n"ap motive pou etranje kouri
vinn viv Chili; men |é yon moun kite fanmi |,
zanmi | ak peyi | swa pou rezon politik, ekonomik
oubyen sekirite, se yon desizyon ki alafwa
pésoneél epi ki difisil.

Nou rete kwé pa gen moun ki ilegal nan yon peyi
paske migrasyon se yon dwa moun genyen. Se
pou sa nou kreye aplikasyon mobil gratis sa a
pou kominote ayisyen ki Chili a ki bezwen pale
espanyol pou yo ka rive entegre yo nan peyi a
epitou ki bezwen bonjan enfomasyon pou yo ka
rive jwenn papye rezidans yo.

Kodialman,
Estaf Enterpreta:
* Marckenson Jean-Baptiste
Lidé de T-Zen ,Enjenye Endistryel,

Relasyonis Enténasyonal

* Ignacio Loyola
Jounalis, Espesyalis nan Marketing

m | E )

Dwa imigra..

Aprann esp..[Fémalite imi..

Tabla A.11: T-Zen
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Nou remésye e nou apresye tout sipd ak
asistans tout 6ganizasyon sa yo ak kolaboraté
sa yo nan pwoje a:

Maria de Lourdes Céceres,Kodonatris
Nasyonal Imigran nan Chili.
cordinadoramigrantechile@gmail.com

* Wadner Maignan, Anbasade Jen Ayisyen
nan Chili,wadner980@gmail.com

Marckenson Jean-Baptiste,Lide de T-Zen,
Enjenye Endistriyel, konsiltan ak tradikte.
j@gmail.com

marck@interpreta.org

Edward Sultant, Koodonaté Pwogram
“Byenveni",Fondasyon Gente de la Calle.
http://www.gentedelacalle.cl/
esultant@gentedelacalle.cl

James Laurent Antreprené sosyal,

jimagnus1@gmail.com

Roody Amisial, Antreprene sosyal,
roodyamisial22@gmail.com

Francilot Frangois Enjenyé Endistriyél,
ffrancilot@yahoo.fr

Kodialman, Estaf Entépreta a

En espaiol:

Agradecemos todo el apoyo y ayuda de las
siguientes organizaciones y colaboradores del
proyecto:

* Maria de Lourdes Caceres, de la
Coordinadora Nacional de Inmigrantes en
Chile.
cordinadoramigrantechile@gmail.com

Wadner Maignan, Embajador de la
Juventud Haitiana en Chile,
wadner980@gmail.com

Marckenson Jean- Baptiste, Ingeniero
Industrial,Lider de T-Zen, consultor y
traductor. marckensonj@gmail.com,
marck@interpreta.org

Edward Sultant, Coordinador de Programa
“Bienvenidos”, Fundacion Gente de la Calle.

http://www.gentedelacalle.cl/

u(

Aprann esp..Fomalite iml..  Travay | Dwa imigra




A.3. Referente de Interfaz

A.3.1. SOSafe

Version de la App: 3.9.12
Valoraciéon Google Play: 4.1 (Version 3.13.19 del 16 de Octubre 2018)

Version revisada actualizada el: 23 de Marzo de 2018
Revision: Febrero 2018 (Version actual actualizo su interfaz de denuncias y detalles)
Detalle denuncia

Vista Principal
x

g Seguridad

o Matta Oriente 232, Munoa

B2

Helsby
Choue

Veig Domingo Calderon
¥ 9e Febyer

3 Carlo,
OSola
Principe gg Gales ?
er Principe De Gales
OSSANDON S
AV Echefiique &
&
&
&

AV. Simén Bolivar ‘
@ a W Gt K-

m‘@

!_ por Hernan

Carlos Ossar,

A Cornpartir

Simon Gonzalez
Campo MilitaZ s ina
& ) 1y Muoa &
147[%/7 Ruwce e de nue eradores estd
N atendiendo este reporte
le José Zapiola fiper 11 45 PM
NECESITO AYUDA i fufica &
hiica  23:46 Nos hemos comunicado con
Heman para pedir mas antecedes de
esta emi nvia un movil al
L h T con

Apar 17°48 PM

Ricardo
& Ojalé

haya radie herido

58PM
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Menu

01 Vista principal - menor zoom

=  Ajustes
Notificaciones

Términos y Condiciones
Versioén de la Aplicacion 3.9.12

Cerrar Sesion

Polpaico T

\ Banos de
—_ Colina R
= C x4

Ch

Batuco

San Bernardo

@"ab Puente Alto

alagante
Pirt
<
>~ Bui
| aipo
Lindero!
nd | N/
|
. ofite ™ e

NECESITO AYUDA

01 SOS - Necesito Ayuda

S/ &

Seguridad Bomberos

0 )

Ambulancia Prueba

CANCELAR

01 SOS - Reportar Seguridad

Reportar

SEGURIDAD BARRIO

i 2 @

Robo a Robo de Robo a casa
persona vehiculo

@ & @

Actividad Accidente Disturbios
sospechosa

o b

DIGIER Prueba
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01 SOS - Reportar Barrio

Reportar

SEGURIDAD

01 SOS - Reportar

BARRIO

‘ e
Semaforo Vehiculo
defectuoso

@
abandonado

Senalética en

REPORTAR
Alcantarilla sin tapa
mal estado
o &
g > e

Alumbrado
publico

Mujica 0125, Nufioa, Regién Metropolitan...
25 mar. 2018 01:43:19

Comercio

bescribe lo que sucedié

Poda de
ambulante drboles
e

D e &

Alcantarilla

REPORTAR
Paradero en
sin tapa

Y Si Ya
mal estado 1
»
™

. Avisar a vecinos

N
I

213256789 jo
QWERTY U I OFP
A'SDFGHJKLKN
Graffiti Mascota
perdida Z X C VB NM &
B WO © < e s &
01 SOS - Filtros Ver en Mapa | 01 SOS - Consultar auto sospechoso
\mcagv w Bibad A} v
P aman| N'Hano I‘!-
S, pitaldeITrabajador \arn
m\“’«a

s
o . o Jesult®
Barrio ltalia TV.@® ~ °

Consultar auto sospechoso
Santa Isabel () e

prgomes®

-
% ITALIA

\ed
eoriod N @

Consultar patente auto sospechoso

Ingresa la patente del vehiculo
para ver si tiene encargo por
robo
» Caupoie™
conche
jas 0
AB-+-CD - 12
[ [
{ (S ra; Z
7 = =
% : &
c ) =
Y % colo
é‘ g (3 Colo CONSULTAR
00 (‘?3' el 2 %n T
5 : o ERERCA Si Y
i S Irarrazaval @9 S
® 2
Ver en mapa X
Elije los reportes que quieres ver

Pero
1 2 3 45 6 7 8 9 0
qgw e r t
SEGURIDAD

yjulijolp
affsidifigfhflifki!n
BARRIO Sl zixfcfvibfn|m
Robos, actividad Poda de arboles,
sospechosa y mas basura y més #o © 4 Espafiol (US) » el
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02 Tu Perfil

03 Contactos

= Tuperfil 7/

Alejandra Aravena
+56 9 4944 5667
janaravena@yahoo.com

Tu direccién

Mujica 103-125
Nufioa

=  Contactos AGREGAR

Agrega tus contactos de emergencia
presionando donde dice Agregar. A ellos les
enviaras tus alertas de emergencia y podras
recibir las de ellos.

04 Grupos

04 Grupos - Crear

=  Grupos :

Crea tu primer grupo

Crea o Unete a grupos privados para
crear comunidades mds seguras.
Avisa de tus emergencias a estos

grupos aun cuando estés fuera de tu

barrio.

CREAR UNIRME

& Crear grupo

Nombre del grupo

Grupos sugeridos

(Familia Pérez EQ> \ Vecinos Calle Luz 5\

LISTO

Si Y Pero >

qwer t yui op
aflsfidifligfhlidkjljn
Sl zlxfcjvibln|mE&E

#o ©

4 Espafiol (US) b . Realiz.
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04 Grupos - Unirte

05 Auto Sospechoso

< Unirme a un Grupo

ABC-123

Ingresa cddigo de invitacion

Ingresa el cédigo de invitacion
para que puedas unirte al grupo al
que has sido invitado.

Si Y Pero
12345167189
qgwer r tyuio

alsidiflalhlilk]!

S Wzlxjcjvibnimig=

#o ©

4 Espaiiol (US) »

Realiz.

=  Consultar auto sospechoso

Consultar patente auto sospechoso

Ingresa la patente del vehiculo
para ver si tiene encargo por
robo

AB « CD + 12

CONSULTAR

Servicio disponible sélo en Chile.

06 Proteger mi casa

07 Notificaciones

=  Proteger mi casa

i

Casa protegida

SoSafe te tiene cubierto y te avisaremos
cuando otros usuarios reporten incidentes
cerca de tu casa

Tu direccién

Notificaciones

Una alerta de seguridad ~ Hoy 1:22 AM

ha sido enviada cerca

% de tu hogar.

Personaje agrediendo a un auto en transito
con piedras. El auto ya se fue.

Una actividad Hace 3 dias 8:59 PM

sospechosa ha

W sido reportada

cerca de tu hogar.
Hombre en actitud como queriendo abrir
ventana en depto. Camisa blanca, 170 mt...

Una alerta de Hace 3 dias 5:26 PM
seguridad ha sido

enviada cerca de

€"0 tu hogar.

Una micro quedo atrapada y no deja pasar
vehiculos

Agradecieron tu  Hace 5 dias 11:40 PM
reporte

Mauricio ha agradecido tu reporte
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08 Sugerencias - Lista de tipos | 08 Sugerencias - Hacer Sugerencia

* SugerenCias >

¢ Como te sientes?

Q Ideas y sugerencias
v~ LI °o® o0 o0
n ~_
E Comentarios generales - - e L

Explicanos brevemente qué te gustaria ver en

o Algo no funciona X ‘
SoSafe, o cémo podemos mejorar

o Reportar abuso
Escribe tu mensaje aqui

09 Ajustes 09 Ajustes - Notificaciones

=  Ajustes < Notificaciones
Notificaciones Emergencia
Términos y Condiciones Seguridad

Versioén de la Aplicacion 3.9.12 .
Barrio

Cerrar Sesion
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10 Compartir

Clusters en mapa

=  Compartir

Juntos mas seguros

Comparte SoSafe con tu familia y amigos.
Mejor conectados, mejor nos cuidamos.

COMPARTIR POR WHATSAPP

COMPARTIR POR EMAIL

III?

b e
Srande. @ @
%@o e

/aIIe Lo

ampmo
Q e Las Conde<

NECESITO AYUDA

Tabla A.12: SOSafe
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Apéndice B

Wireframes de la aplicacion

Splash Screen

Vista Principal
Mapa

Godle mabs
*

GEOPaL Yrpol) —= BB
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Agregar Denuncia
Listado Categorias

Detalle Denuncia

& CATESORIA

SR AT GO A

iﬁ@@]t_&;(u, e )

!

9

!

i

!

4 @ Do N2 Cosrsnd s
e i e

= T e it e

N e oapea T T2
Dot ¥
»1‘\\“ » =
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Ment lateral

i

bt s,

ﬁ“rv ?asma‘:_

BECUNCRESIN W R RO s

FR e anues
| &
Bl Rutie & Riwad
z ﬁ:} o7 GANTR AL DAY 2
i 'iﬁ; = C(H(,g;.;h{{.unp) «
% WS Tzauvci Al
) STaNG iy
< compPATRA ‘

8 ING S W@
4

<’j§ {: ) e

ix o =
t,._\ :

Tabla B.1: Wireframes de la aplicacion moévil
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Apéndice C

Carta de presentacion por correo
electronico a MAM

Estimad@s activistas del Movimiento de Accion Migrante:

Soy Alejandra Aravena Silva, alumna tesista del programa de Magister en Tecnologias de
la Informaciéon de la Universidad de Chile y estoy desarrollando mi trabajo en torno a la
inmigracion en Chile y como, desde las Tecnologias de la Informacion, se puede aportar a la
visibilizacion e inclusiéon de personas inmigrantes.

La tesis se centra fundamentalmente en aportar, como herramienta de apoyo, una platafor-
ma de denuncias de situaciones de discriminacion y violencia hacia la poblacién inmigrante,
especificamente una aplicacion para teléfonos moéviles y web, que permita mapear y obtener
estadisticas tutiles para el trabajo de organizaciones de y pro inmigracion.

En este sentido, es muy relevante para el desarrollo de esta tesis el poder reflejar las vi-
siones, contextos y problematica de inmigrantes y organizaciones, no sélo para no apropiarse
de esta temética, sino también para validar y maximizar la utilidad y usabilidad de la herra-
mienta. Para esto se utilizard una metodologia centrada en mantener un feedback continuo
durante el desarrollo, no sélo al final de éste.

Para esto me gustaria profundamente contar con el apoyo del MAM, que consistiria en
revisar de forma periddica la implementacion de la plataforma, en cuanto a la atingencia
de lo que podria ser tutiles para ustedes y la validacion de los resultados obtenidos, tanto
la utilidad de los datos como facilidad de uso y coherencia de la plataforma de denuncia.
Para esto se contarda con herramientas de trabajo remoto de manera de poder adaptarnos
mutuamente a los tiempos sin que signifique para ustedes una carga pesada en las labores que
ya realizan. Si es posible juntarnos para explicar personalmente el trabajo que me gustaria
realizar en conjunto con ustedes, estoy a su disposicion y quedo a la espera de cuando y
donde podriamos reunirnos.

Muchas Gracias
Un Abrazo

Alejandra Aravena
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iMigra

Tesis de Magister en Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Chile que
busca visibilizar la situacién de los inmigrantes en Chile, con la participacion activa
de éstos a través de una aplicacion para web y dispositivos méviles y que pueda
servir como una herramienta para organizaciones e instituciones en pro de la
inclusion y el respeto a los derechos de las personas inmigrantes.

Alejandra Aravena Silva
Trabajo activista en la actualidad, como fundadora Infobreras (ex radio ndimero
critico) que es un proyecto de apoyo TIC a organizaciones sociales, principalmente
feministas interseccionales, destacando:

- Directorio de Afro Cubanas (Apoyo técnico, hosting y programacion).

- Grupo Latinoamericano de Estudio. Formacién y Accién Feminista (Apoyo
3 técnico y hosting).

Perfil profesional disponible en: https://www.linkedin.com/in/aaravena/

Figura C.1: Cuadros resumen para presentar el proyecto.
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Apéndice D

Reunioén de descubrimiento de categorias

D.1. Dinamica
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D.2. Categorias y Subcategorias de denuncia resultantes
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D.3.

Ideas principales para eventos positivos

CO,Q foorn.o(ofa Evento :
con mrArde Jolidam?

A+ A M
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Apéndice E

Vistas de la aplicacién movil

Pagina Google Play Permisos de instalacion
iMigra
ﬂ Alejandra Aravena
7’ |
Social
iMigra
La version 1.2.0 puede solicitar
acceso
a Y
42MB Adolescentes ®

Contactos
+ buscar cuentas en el dispositivo

Ubicacion

« acceder a la ubicacion precisa
(seguin el GPS y la red)
+ acceder a la ubicacion aproximada

(segun la red)
Almacenamiento

« leer el contenido de tu tarjeta SD
+ Modificar o eliminar contenido de
la tarjeta de memoria.

Otros

+ permitir acceso completo a la red
Leer mas « ver conexiones de red

Apoyo a gestion de denuncias y eventos con

personas inmigrantes en Chile

Puedes inhabilitar el acceso a estos permisos en Confi-
guracion. Es posible que las actualizaciones de iMigra
agreguen funciones adicionales automéaticamente

@ dentro de cada grupo. Més informacién

Califica esta app

W W W W

Calificar esta aplicacion

Icono de aplicacion instalada Android Icono de aplicacion instalada 10S

iMigra

161



Splash

Solicitud uso de GPS

Direccién #, comuna (016

| =

7

¢Quieres que la app
de iMigra realice la
siguiente accién:
acceder a la ubicacién

de este dispositivo?

RECHAZAR  PERMITIR
Migha

Pégina Principal (Mapa) Busqueda de direcciones
stamante — Vivo El Centro
Direcciéon #, comuna e Plaza de armas de santiago
ide
) /\y’ % ? Center Chile
&) E Q.
Patinodromo : a
» Bustamante 2 Fabn(_:a dg @ b
% 8 Sombreros Girardi re 3 Plaza de Armas (=]
3 [@Parque Bustamante __ Merced 9
Hospital bajad seo Chileno de
@ N @ 2ladoy Z Precolombino @ 2
e Cousin 3
2
tos Wt =
Ayuda Mineduc @ a

apuelo

»
Qaud® RS

g e
3
Google Agus\'mas.
m \l'\c\"‘\a
Cludadanow %5‘3 2 CTD @ @ @ \,/ @ V
s &
R e Metro Santa Isabel 12 3 456 7890
O -
o ) _ gwerr ty uiop
P 5 Gale rrop@
z % ) q =
S 5 3 a s d f gh j k I @
% a TH@zlxjciv]bnm
| ATM Banco F(‘“@ ‘ 1#1 ; 4 Espafiol (US) b Ir
Google
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Detalle de entrada

Ampliaciéon de imagen de entrada

&  Evento Solidario

ﬁ Marcha o Manifestacion

Q Matucana #501, Santiago

POR UN MUNDO DONDE QUEPAN MUCHOS MUNDOS.
Dia del migrante Comida y postre colectivo Pasacalle
de Yungay y Bailes diversos Foro sobre politica
migratoria Actividades artisticas colectivas
JUNTEMONOS POR LOS DERECHOS DE TODAS LAS
PERSONAS QUE HABITAN CHILE

© |6

Verdadero Falso Reportar

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS

Marcha o Manifestacion

Reportar una entrada

Menu principal

Reportar Entrada

Detalla el motivo de tu reporte

Motivo

CANCELAR REPORTAR

e P &B ¢ & -
1f2]3)4ls5 s]l7]8]2]o

QWEWIRTYUI OFP
A S DF GH J K LN
4 Z X C VB NM &

1#1 4 Espafiol (US) » Ir

Mapa de inicio

Mi perfil

Politicas de uso

Acerca de iMigra

f
(S
@
(2]

Escoge el idioma Espafiol ¥

h oW

aval

iMigra 1.3.6 a
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Politicas de uso

Acerca de iMigra

= Politicas de uso

= Acerca de iMigra

TRANSITORIO, EN BETA

iMigra le da la bienvenida a su aplicacion mévil y su
servicio de denuncias y anuncios para inmigrantes.
Al descargar, acceder o usar la aplicacién usted
admite y reconoce que ha leido y entendido los
siguientes términos y condiciones de uso,
incluyendo los términos de nuestra Politica de
Privacidad disponible al final de este documento, los
cuales usted acepta con todas las leyes y
regulaciones que se apliquen al uso de este Servicio
y reconoce estos términos y condiciones como un
contrato legal entre iMigray usted.

SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS
TERMINOS, POR FAVOR, NO SE CONECTE, ACCEDA,
DESCARGUE O USE EL SERVICIO DE NINGUNA
MANERA.

Al aceptar los términos y condiciones, usted debe
presentar informacién verdadera y los mas precisa
posible. La entrega de cualquier informacion a
través del servicio falsa o fraudulenta est4
estrictamente prohibida.

Usted da su consentimiento para recibir
comunicaciones de nosotros electrénicamente.
Nosotros podriamos comunicarnos con usted de
diversas maneras, como por ejemplo por email,
dentro de la aplicacion via notificaciones push.
Usted puede revocar su consentimiento a cualquiera
de estos canales de comunicacién en cualquier
momento.

Sobre el Movimiento
"L Accion Migrante

o i

Somos un grupo de organizaciones sociales creado
con el fin de defender y promover los Derechos
Humanos de la comunidad migrante en Chile.

El MAM tiene como misién promover, difundir y
trabajar por la igualdad de las personas en
movilidad, desde todos los dmbitos: legislativo,
politicas publicas, programas sociales, con el
propdsito de fortalecer la inclusion social y defender
los derechos humanos de su comunidad.

El MAM suscribe como criterio que la migracién o
movilidad humana es un derecho inalienable de las
personas.

QSobre el proyecto iMigra

Tesis de Magister en Tecnologias de la

Informacion de la Universidad de Chile que
busca visibilizar la situacién de los inmigrantes en
Chile, con la participacién activa de éstos a través de
una aplicacién para web y dispositivos moviles y que
pueda servir como una herramienta para
organizaciones e instituciones en pro de la inclusién
y el respeto a los derechos de las personas
inmigrantes.

Login Facebook

Login Gmail

®

Kl confirmar inicio de se..

=

7

Anteriormente iniciaste sesion en
iMigra con Facebook.

¢Quieres continuar?

Continuar

Cancelar

Alejandra Aravena
janaravena@gmail.com

iMigra desea lo siguiente:
Tener acceso sin conexion

Si contindas, permitiras que esta aplicacion
y Google usen tu informacién segun las
condiciones del servicio y las politicas de
privacidad correspondientes.

RECHAZAR  PERMITIR
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Mi perfil (login) Perfil activado

= Mi perfil = Mi perfil

G INGRESAR CON GOOGLE G SALIR DE IMIGRA

K1 INGRESAR CON FACEBOOK

2 GUARDAR PERFIL
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Boton agregar entrada activado

Categorias de Denuncias

Direccion #, comuna n‘
glas © afas

| Panda Junior
=) curico

? ora Jolte

>

@a
@

-
Iy violencia Institucional

wononuth
Sowe

Agreciones por funcionarios

Agresiones Racistas y
Xenofédbicas
1of\d
2 gY@ @
E!
]
>
=] s\a‘sabe\

Plaza Freire

Cygnus
Parque
. Q 9

e\

GO

e

A @ Vivienda
o
[
Importadora Indra S.A @ &
=] =]
(]

Google @ @

No pago de sueldos
Categorias Evento

e Malas Practicas Laborales

& AGREGAR

No pago de cotizaciones

Ausencia de Contrato

Evento Cultural o Recreativo

ﬁ Salud

-

Charlas y Seminarios

@ Evento Solidario

Marcha o Manifestacion

Maltrato por funcionarios

G Educacion

Acopio de Ropa

Barreras Administrativas

R A . i
&b Asesorias y apoyo a Inmigrantes

Clinicas Juridicas

Seguridad Social - Previcion

Conversatorio entre pares

No devolucién de fondos
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Detalle agregar entrada

Detalle Agregar entrada para usuario logueado

& Malas Practicas Laborales .

e No pago de sueldos

06/12/2018, 20:28 PM 2 Cambiar

Ingresa la descripcion

& Evento Solidario .

6 Marcha o Manifestacion

06/12/2018, 19:38 PM 3 Cambiar

Ingresa la descripcién

Puedes agregar una imagen 3 AGREGAR

Facilitador subida de imagen

Detalle agregar entrada completo

& Evento Solidario

o

3 AGREGAR

> ENVIAR

Seleccionar Medio

Cargar desde Galeria

Usar la Camara

Cancelar

Dia del migrante
Comida y postre colectivo
Pasacalle de Yungay y Bailes diversos

RETOMAR
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Facilitador Cambio de fecha y hora

Agregar perfil después de la entrada

& Evento Solidario

o

CANCEL DONE

14 10 10
15 11 11
16 12 2018 12 00
17 2017 13 01

18 2016 14 02

Por favor, danos informacién adicional de la persona
afectada (opcional)

Si corresponde, puedes usar tu perfil [ ¢

() ADJUNTAR PERFIL EXTRA

Aviso de espera
Agregando a Base de Datos

Aviso de espera
Subiendo Imagen

Agregando a la Base de

Datos. Por favor espere.

Subiendo la imagen al

servidor. Por favor espere.
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Botén de envio desactivado

Cambiar idioma

& Malas Practicas Laborales

e No pago de sueldos

06/12/2018, 20:28 PM @ Cambiar

Ingresa la descripcién

Escoge el idioma

@® Espafiol
English
Portugués
Kreyol

Frangais

CANCEL OK

Solicitud de permiso iOS
Uso de GPS

Solicitud de permiso iOS
Uso de Camara

Allow “iMigra"” to access your
location while you are using
the app?
iMigra quiere saber tu ubicacién para
mostrartela en el mapa. Si no la activas
el mapa se centrara en plaza de armas.
Al publicar un evento o entrada sélo se
guarda la ubucacién del centro del
mapa.

Don’t Allow

"“iMigra" quiere acceder a
la cadmara

Si quieres compartir una foto, iMigra
debe acceder a tu cdmara para tomar
la foto.

No permitir

Tabla E.1: Vistas de aplicacion movil iMigra
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Apéndice F

Vistas del sistema de administracion del
backend

Login

-

77
Administracion

Aplicacién movil para inmigrantes

© 2018 iMigra. Tesis de Magister Alejandra Aravena DCC-FCFM Universidad de Chile
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Inicio

S janaravena@yahoo.com Inicio Categorias Perfiles Traducciones ~ Entradas

S

Administracion

Aplicacién mdvil para inmigrantes

©® 2018 iMigra. Tesis de Magister Alejandra Aravena DCC-FCFM Universidad de Chile

Listado de Categorias y Subcategorias

e janaravena@yahoo.com Inicio  Categorias Perfiles Traducciones ~ Entradas

Categorias

Violencia Institucional n
Tipo: DENUNCIA Marcador: €904 Color: @ Icono: I
Subcategorias (2) @
Nombre Editar Eliminar
Controles Policiales = (%]
Agreciones por funcionarios = (%]
Agresiones Racistas y Xenofébicas n
Tipo: DENUNCIA Marcador: e900 Color: @ Icono: ¥
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Modales de funciones de edicién de Categorias

=
, i i *
Agregar Categoria Editar Categoria
Nombre Vielencia Institucional
Seleccione Tipo... Denuncia N
m + |icon-imigra-government
Color del Pin Codigo icono #6347 | e904

—em

Eliminar Categoria X

:Borrar definitivamente la categoria Vielencia Institucional de
la lista?

Modales de funciones de edicién de Subcategorias

Agregar Sub Categoria para Violencia *x

Institucional Editar Sub Categoria x

Controles Policiales

o o

Nombre

Eliminar Sub Categoria x

¢Borrar definitivamente la sub-categorfa Controles Policiales
de la lista?
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Listado de Perfiles

Perfiles

Identificacion étnica (IDENTIFICACION_ETNICA)

Nombre Editar
Afrodecendiente g
Arabe rg
Asiatico =
Blanco =
Blanco Mestizo =
Indigena =
Edad (RANGO_ETAREOQ)

Nombre Editar
0-08 afios =
09-17 afios =
18-28 afios =
28-38 afios g
38-48 afios rg
48-58 afios =
58-68 afios =
68-78 afios =
78-88 afios =
8-18 afios rg
88-98 afios rg
98-108 afios =

Género (SEXO_GENERO)

Nombre
Hombre

Mujer

No Binario
Prefiere no decir

Trans

Lengua Materna (LENGUA_MATERNA)

Nombre Editar

Editar
@
@
=
=
r

Eliminar

o

0O 00 00O

© Agregar Edad

Eliminar

o

000000000 o0o0o

© Agregar Sexo-Género

Eliminar

D

0O 00 o

© Agregar Lengua Materna

Eliminar
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Modales de funciones de edicién de perfiles

Agregar Etnia x

Nombre

Eliminar Etnia x Editar Etnia x

¢Borrar definitivamente la etnia Afrodecendiente de la lista? .
Afrodecendiente

oo [ o

Listado de Entradas

_:’gjanaravena@yahoo,com Inicio Categorias Perfiles Traducciones ~ Entradas
Entradas

Mostrar 10 4 registros Buscar:

Descripcion i Imagen! Verdaderos: Falsos! Reportes:. Ocultar. Detalles

We tripantu abierto a la comunidad realizado por la u de chile 1 0 0 @

Conversatorio sobre mujeres indigenas en museo de arte

0 0 0 @
precolombino
Conversarorio mujeres indigenas hoy en el musec de arte
precolombino 0 0 0 @
Creacion de lienze marcha 30 ] ] 0 @
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente
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Modales de detalles de entrada con funciéon de ocultamiento;
colores facilitadores para votaciones y reportes

Imagen adjunta a la entrada

Ver Reportes

ID: 891 Reportes: 2 Oculto: NO
Verdaderos: 0

Motivo Fecha

MAL! estan contaminando con falsas denuncias 2018-09-01T21:11:17.000Z

La denuncia es falsa! 2018-09-01T21:11:17.000Z
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Manejo de traducciones para Categorias

-,,,ﬁ janaravena@yahoo.com

Inicio

Traducciones para Categorias

Nombres en espafiol se editan en la seccién de edicién de Categorias

id Espafiol-es
1 Violencia Institucional

English- en

Institutional Viclence

2 Agresicnes Racistas y Xenofébicas Racist and Xenophobic

3 Vivienda

4 Malas Précticas Laborales
5 Salud

6 Educacion

7 Seguridad Social - Previcién
8 Evento Cultural o Recreativo
9 Evento Solidario

10Asesorias y apoyo a Inmigrantes

Home

Bad Labor Practices
Health

Education

Social Security - Previs
Cultural or Recreationa
Solidarity Event

Advice and support for

Categorias

Portugués- pt
Viol&ncia Institucional
Agressdes racistas e x
Habitagdo
Mas praticas trabalhist
Saude
Educagdo
Seguranga Social - Pre
Evento Cultural ou Rec
Evento solidério

Assessoria e apoio a i

Perfiles

Kreyol- ht
Enstitisyonél Vyolans
Rasis ak ksenofob agre
Lojman
Move Pratik Travay
Sante
Edikasyon
Sekirite Sosyal - Previz
Evénman Kiltirél oswa |
Solidarite Evénman

Konséy ak sipd pou imi

Traducciones ~

Entradas

Frangais- fr
Violence institutionnell
Agressions racistes et
Logement
Mauvaises pratiques di
La santé
L'éducation
Sécurité sociale - Prévi
Evénement culturel ou
Evénement de solidarit

Conseil et soutien aux

Grabar en Grabar pt Grabar ht Grabar fr
® 2018 iMigra. Tesis de Magister Alejandra Aravena DCC-FCFM Universidad de Chile
Manejo de traducciones para Subcategorias
S janaravena@yahoo.com Inicio Categorias Perfiles Traducciones ~ Entradas
Traducciones para Sub Categorias
Nombres en espafiol se editan en la seccion de edicién de Categorias
id Espafiol-es Portugués- pt English- en Kreyal- ht Frangais- fr
PR FIEsuc arts
30Teatro Teatro Theater
31Comida Comida Food
32Charlas y Seminarios Talks and Seminars
33Deporte Esporte Sport
34Fiesta Pro fondos Pro Fiesta background:
35Marcha o Manifestacién March or Manifestation
36Acopio de Alimentos Food Storage
37 Acopio de Ropa Clothing Collection
38Acopio de Material Escolar Collection of School St
39Cursos de Espariol Spanish classes
40Clinicas Juridicas Legal Clinics
41 Bolsas de Trabajo Job boards
42Conversatorio entre pares Conversation between
Grabar pt Grabar en Grabar ht Grabar fr

© 2018 iMigra. Tesis de Magister Alejandra Aravena DCC-FCFM Universidad de Chile
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Manejo de traducciones para Perfiles

Traducciones para Perfiles

Nombres en espafiol se editan en la seccidén de edicién de perfiles

Identificacién étnica (IDENTIFICACION_ETNICA)

id Espaiiol-es English- en Portugués- pt Frangais- fr Kreyol- ht
2 Afrodecendiente Afrodecendente

4 Arabe

5 Asiatico

6 Blanco Branco

3 Blanco Mestizo

1 Indigena Indigena

Género (SEXO_GENERO)

id Espafiol-es English- en Portugués- pt Frangais- fr Kreyol- ht
2 Hombre
1 Mujer Mulher

4 No Binario

5 Prefiere no
decir

3 Trans Trans

Lengua Materna (LENGUA_MATERNA)

Espaiiol-
id es English- en Portugués- pt Frangais- fr Kreyol- ht
4 Aymara Aymara
3 Espaiiol Espanhol
1 Kreyol
2 Quechua
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Manejo de traducciones para Contenido de la Aplicacion Maovil

& janaravena@yahco.com Inicio Categorias Perfiles Traducciones ~ Entradas

Traducciones para contenido de la app

Textos a actualizar en la siguiente version de la aplicacién

Nombre Espaiiol Ingles Portugues Frances Kreyol
e A 2 4

LOGIM Ingresar Login Entrar Entrer Antre nan
“ P “ 4

EVENT Evento Event Evento Evénement Evénman
“ p “ p

COMPLAINT Denuncia Complaint Denuncia Plainte Plent

IMIGRALIPDATE Actualizacion de iMigra Update iMigra Update Mise & jour d'iMigra iMigra aktyalizasyon
iMigra
£ s £ s
NEWVERSION Hay una nueva There is a new H4 uma nova vers3o Il'y a une nouvelle Gen yon nouvo
version de la version of the do aplicativo version de vésyon aplikasyon an

© 2018 iMigra. Tesis de Magister Alejandra Aravena DCC-FCFM Universidad de Chile

Descarga de Json para contenidos de la app (s6lo super admin)

4
BACKBUTTON Volver Back

Descarga de Json

© 2018 iMigra. Tesis de Magister Alejandra Aravena DCC-FCFM

Hmivimraidad da Phila
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Manejo de versiones de la App (s6lo super admin)

Versiones
Plataforma Mensaje Version Activar Forzar Editar
android Por favor des-instale  1.2.0 v v =
esta versin y Editar Version x
busque en google
play nuevamente por Actualizar la versién para android
"iM Igra“ Por favor des-instale esta version y busque en google play nt
ios Actualize la 0.15 v v =

aplicacién por favor 120

Activar revisién de versién
Forzar actualizacién obligatoria

@ 2018 iMigra. Tesis de Magister Alejandra Aravena DCC-FCFM
Universidad de Chile

Estadisticas de Google Play (s6lo super admin)

Estadisticas
Google Play

Instalaciones: 1+

Versién minima de android: 4.4
Desarrollador: Alejandra Aravena
Comentarios:

Permisos:

* buscar cuentas en el dispositivo
Permite que la aplicacién obtenga una lista de cuentas
reconocidas por el dispositivo, entre las que se pueden incluir
las cuentas creadas por las aplicaciones que hayas instalado.

s ubicacion aproximada (basada en red)
Permite que la aplicacién obtenga tu ubicacién aproximada. Esta
ubicacidn se deriva de los servicios de ubicacion que utilizan
fuentes de ubicacion de red, como torres de telefonia y redes
Wi-Fi. Estos servicios de ubicacién deben estar activados y
disponibles para que la aplicacién pueda utilizarlos. Las
aplicaciones pueden utilizar este permiso para determinar tu
ubicacién de forma aproximada.

» ubicacion precisa (basada en red y GPS)
Permite que la aplicacién obtenga tu ubicacion precisa mediante
el Sistema de posicionamiento global (GPS) o fuentes de
ubicacidon de red, como torres de telefonia y redes Wi-Fi. Estos
servicios de ubicacion deben estar activados y disponibles para
que la aplicacién pueda utilizarlos. Las aplicaciones pueden
utilizar este permiso para determinar tu ubicacion y es posible
gue el dispositivo consuma mas bateria.

* |eer el contenido de tu almacenamiento USB
Permite que la aplicacién lea el contenido de tu almacenamiento

Tabla F.1: Vistas de administracién del backend
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Apéndice G

Vistas de la plataforma de visualizacion
estadistica

Barra de Herramientas

Gradiente pciones de Gradiente Marcadores |# Denuncias . Eventos

Mapa Satelital

@ Gradiente  ::: Opciones de Gradiente Marcadores [ Denuncias [/ Eventos q’j:; iMigra

T T 2 4
i TP AT

e o)
B

ety . T, L% e il o 2
R Imdgenes ©2018, CNES / Aitbus, DigitalGlobe | Términos de uso | Notficarun problema de Maps

Ty
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Mentu Lateral

Categorias

IXFIRqu.

Filtrar por Categorias

Filtrar por Perfiles

Filtrar por Fecha

Aplicar Filtros

= Limpiar Filtros

Volver al origen

Filtrar por Categorias

Eventos

+" Evento Cultural o Recreativo
+" Evento Selidario
+ Asesorias y apoyo a Inmigrantes

Denuncias

Violencia Institucional

Agresiones Racistas y Xenofébicas
Vivienda

Malas Précticas Laborales

Salud

Educacién

Seguridad Social - Previcién

Filtrar por Perfiles

Perfiles

Detalles de Perfiles

Filtrar por Categorfas

Filtrar por Perfiles e

+ Incluir entradas sin perfiles
Filtrar por Etnias

Filtrar por Edades

Filtrar por Sexos

Filtrar por Lenguas

Filtrar por Paises

Filtrar por Fecha m
= Aplicar Filtros

Fi por Categorias

Filtrar por Perfiles e

~ Incluir entradas sin perfiles

Filtrar por Etnias

Afrodecendiente
Arabe
Asiatico

Blanco
Blanco Mestizo
Indigena

Filtrar por Edades

Filtrar por Sexos

Filtrar por Lenguas

Filtrar por Paises
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Filtro por fechas depublicacion

Calendario facilitador

Filtrar por Fecha

DICIEMBRE DE 2018 ~

Busqueda por direcciones

Facilitador Google Places

Volver al origen

Plaza de Armas Santiago. .
Plaza de Armas Plaza de..
Plaza de Armas Santiago. .
Plaza Italia Providencia, C...

AFP PlanVital Tenderini, ...
powered by Google

Tabla G.1: Vistas de la plataforma de visualizacién estadistica
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