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RESUMEN

El presente trabajo es una tesis cuyo objeto es el analisis de la aplicacion del principio
de confianza en la sentencia del caso ADN Nutricomp, sobre responsabilidad penal
por el producto. Se aboca a la imputacion de los acusados, a la delimitacion de sus
responsabilidades en la etapa culposa del curso lesivo, y de como opera el principio
de confianza como eximente de responsabilidad para los directivos de la empresa.
Enfocandose principalmente en como define este principio las responsabilidades al
interior de una organizacion; ello a la luz de lo que nos entrega la jurisprudencia y la

doctrina al respecto, sobre todo la extranjera.






INTRODUCCION

El caso ADN Nutricomp es un caso emblematico de responsabilidad penal por el
producto en Chile, donde el consumo de un producto defectuoso causoé lesiones
graves en los consumidores, siendo, sin embargo, los directivos de la empresa a
cargo de su fabricacion absueltos de responsabilidad, al constatarse que estaban
en situacion de confiar en que el despliegue hecho por sus subalternos se

ajustaba a derecho.

Los hechos del caso a analizar se remiten a principios del afno 2007, cuando se
elabora al interior de la empresa B. Braun Medical el alimento enteral ADN
Nutricomp, el que producto de un error de fabricacion contenia una
concentracion de potasio muy inferior a la que sefialaba en su etiquetado. Como
consecuencia del consumo del alimento con insuficiencia de potasio, quienes lo

consumian de forma exclusiva presentaron cuadros de hipokalemia several.

Solo en noviembre del ano 2007, los directivos de la empresa toman
conocimiento de que el alimento presentaba una importante deficiencia de
potasio, y se despliegan una serie de actos para compensar su falta
adicionandolo de forma artesanal, pero sin dar aviso a las autoridades de que
existian en circulacion lotes que no cumplian con lo que se indicaba en el

etiquetado.

Para efectos de analizar el caso, nos remitiremos Unicamente al periodo anterior

al conocimiento cierto de la falta de potasio en el alimento enteral por parte de

1 Condicidn relacionada con insuficiencia de potasio en la sangre, que en casos severos puede traer consecuencias
fatales. Como consecuencia del cuadro de hipokalemia severa fallecieron 6 personas, y otras 59 resultaron con dafios
irreparables, sin embargo la relacion de las muertes con el consumo del producto ADN, fue desestimada por el Tribunal
Oral enlo Penal de San Bernardo, y por la Corte Suprema, pues no hubo evidencia suficiente que pudiera dar la certeza
al tribunal mas alld de toda duda razonable, de que el consumo del alimento enteral provocd las muertes de estas
personas, y no sus patologias preexistentes. Considerando duodécimo de la sentencia del Tribunal Oral en Lo Penal de
San Bernardo en Causa Rit 38-2011, de 24 de agosto de 2012, San Bernardo, Santiago de Chile, paginas 155 y ss.
Sentencia de la Corte Suprema que rechaza el recurso de nulidad, considerando vigésimo primero, rol 6832-2012, de
27 de diciembre de 2012, paginas 45y ss.



los acusados, esto es a la etapa culposa del curso lesivo. Y esto porque tanto el
Gerente General de la empresa, como el Gerente de Exportaciones fueron
absueltos de los cargos en el periodo culposo, basandose en que para los

acusados operaba el principio de confianza.

El principio de confianza es un principio de creaciéon jurisprudencial, segin el
cual cada integrante de una actividad social puede asumir como regla general
de comportamiento, que los demas participantes se conducen de forma
correcta2. Conforme a ello, como nos senala PERIN “cada sujeto que se
desempene en la vida de relacion —y, en particular, en el trabajo en equipo—
puede actuar confiando en que los demas miembros de la sociedad —en su caso,
los colegas del equipo— se comportaran de acuerdo con los deberes de cuidado

cuyo cumplimiento cabe esperar segun el contexto y el tipo de actividad”s.

Principio que ha sido definido como la verdadera “piedra angular” de la tipicidad
culposa en derecho penal* actiia, para quien puede ampararse en €l, como
eximente de responsabilidad, en el caso de que se produzcan resultados lesivos
que puedan imputarsele al acusado por encontrarse en el nexo causal de los
acontecimientos. Se analizara la aplicacion de este principio en la sentencia del
tribunal del caso en comento, ello a la luz de las discusiones doctrinarias, sus

limites y presupuestos de aplicacion.

La importancia del principio de confianza radica en que en casos de division del
trabajo como ocurre al interior de una empresa, las altas jerarquias deben

encontrarse en la posicion de confiar que los subordinados ejecuten bien las

ZABRALDES LEMA, Alejandro. El principio de la confianza parémetro para la determinacion del cuidado objetivamente
debido. Directores de la Tesis: José Cerezo Mir Lectura: En la UNED (Espafia) en 2008 Idioma: espafiol Numero de
paginas: 438, pagina 2.

3 PERIN, Andrea. Estandarizacion y automatizacion en medicina: El deber de cuidado del profesional entre la legitima
confianza 'y la debida prudencia. Revista chilena de derecho y tecnologia, [en linea] 2019,
<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-25842019000100003#fn36> [consulta: 18 agosto
2019]

4 FORTI, Gabrio. Colpa ed evento nel diritto penale. Giuffré Editore, Milan, Italia 1990, pagina 282. En: PERIN, Andrea.
Estandarizacion y automatizacion en medicina: El deber de cuidado del profesional entre la legitima confianza y la
debida prudencia. Revista chilena de derecho y tecnologia, [en linea] 2019,
<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50719-25842019000100003#fn36> [consulta: 18 agosto
2019]



https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-25842019000100003#fn36

tareas encomendadas, porque de lo contrario la division del trabajo seria algo
ilusorio, si constantemente los directivos tuviesen que vigilar a los encargados
de produccion. Asi el riesgo general de que los terceros subordinados pudiesen
cometer algin error, no es suficiente para imponerle a los rangos superiores
constantes deberes de supervigilancia, sobre todo si el personal fue seleccionado

e instruido correctamente en las tareas que debia realizar.

Ahora bien, la discusién doctrinaria acerca de la aplicacion del principio de
confianza es amplia, y en el presente trabajo abordaremos sus principales
lineamientos para el caso en particular. Caso que suscita especial interés pues
pone en la palestra la responsabilidad penal por el producto, tema escasamente
abordado por la doctrina chilena pero que en paises como Alemania y Espana

ha sido largamente estudiado.

Por tanto, no se abordara la relacion de causalidad, en el orden a determinar si
el consumo del producto con deficiencia de potasio fue el causante de las
muertes y lesiones en los consumidores. Tampoco se abordaran las conductas
realizadas en el periodo doloso del curso lesivo, sino que nos remitiremos de
forma especifica a la imputacién de los acusados y mas especificamente auin, a
la delimitacion de sus responsabilidades en la etapa culposa del caso, es decir,
cuando aun no se descubria la deficiencia de potasio en la elaboracion del

alimento.

En un primer capitulo, se realizara una referencia sucinta a los hechos del caso
en base al fallo del Tribunal Oral en lo Penal de San Bernardo, con la respectiva
acusacion hecha por la fiscalia. Habra especial énfasis en el periodo culposo, y
referencias especiales a los topicos en los que da énfasis el tribunal, para arribar

finalmente a la sentencia.

En un segundo capitulo nos abocaremos al principio de confianza, para dilucidar
sus origenes en el trafico viario, sus presupuestos de aplicacion y sus
limitaciones. Ello con especial énfasis en la discusion doctrinaria. Dentro del

mismo capitulo, analizaremos la ubicacion del principio en la teoria del delito,



su fundamentacion dogmatica, las diversas teorias que lo sustentan y sus

alcances en los casos de division del trabajo.

En un tercer capitulo, se analizara el razonamiento del Tribunal Oral en lo Penal
de San Bernardo para aplicar el referido principio al caso en particular. Cuales
fueron sus fundamentos y en consideracion a qué hechos, se estableci6 absolver
a los miembros del directorio de los delitos en la etapa culposa. Se estudiara si
se aplico correctamente, ello en base al razonamiento del tribunal y referencias

doctrinarias utilizadas, para finalizar con un analisis critico al respecto.



CAPITULO I: APLICACION DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA EN EL FALLO
DEL TRIBUNAL ORAL EN LO PENAL CAUSA RIT 38-2011.

1.1Hechos del caso ADNS.

A mediados del ano 2006 la empresa B. Braun Medical S.A. ubicada en la
comuna de San Bernardo, inici6 en Chile la fabricacion de un alimento para
regimenes especiales denominado NUTRICOMP ADN (Alimento Dietético
Nutricional) en diversas presentaciones o variedades, entre ellas; ADN
Pediatrico, Estandar, Fibra, Diabético y HN Hiper proteico, cuyos destinatarios
eran pacientes con deficiencia nutricional o enfermedades cronicas, los que
consumian este alimento en forma exclusiva o complementaria a su

alimentacion.

Para la fabricacion de este alimento se requeria una mezcla de minerales
denominada “Premix de minerales” que era suministrada a B. Braun Medical
S.A. por la empresa GRANOTEC. Dicha pre-mezcla constituia la materia prima

del alimento.

A principios del ano 2007, se toma la decision de cambiar el proveedor del premix
de minerales que antes era GRANOTEC, contratando al efecto a la empresa

brasileia FORTITECH para la adquisicion de esta materia prima.

De esta manera el dia 18 de abril de 2007 el Jefe de Control de Calidad, solicita
via correo electronico a la empresa BLUMOS, intermediaria de FORTITECH en
Chile, un PREMIX DE MINERALES para la elaboracion de su producto
NUTRICOMP ADN. En dicha solicitud, especifico entre otros minerales,

cloruro de potasio al 1%, en circunstancias que, en la formulacion correcta

> Hechos acreditados en juicio extraidos del considerando décimo quinto de la sentencia del Tribunal Oral en Lo Penal
de San Bernardo, causa RIT N° 38-2011, dictada en San Bernardo, Santiago de Chile, con fecha 24 de agosto de 2012.,
paginas 429y ss.



de este premix de minerales, utilizado por laboratorios B. Braun Medical

S.A., en sus anteriores producciones, contenia cloruro de potasio al 100%.

De esta forma, entre mayo y noviembre de 2007 se fabricaron y comercializaron
por la empresa diversos lotes con un contenido de potasio muy inferior al
declarado en su rotulacion, introduciendo en el mercado un alimento peligroso

para la salud de la poblacion, con infracciéon a la reglamentacion sanitaria.

El dia 15 de noviembre de 2007, tras una visita de la Seremi de Salud el dia
anterior, para realizar un chequeo del etiquetado del producto, surge la duda
para el Jefe de Control de Calidad y el Jefe de Produccion quienes, mediante un
analisis documental de la composicion del alimento, toman conocimiento del
defecto en la solicitud de cloruro de potasio y lo comunican al Gerente General,

al Gerente de Exportaciones y al Product Manager de la empresa.

Se lleva a cabo una reuniéon entre los aludidos, donde el Gerente General,
pregunta si al respecto (producto con deficiencia de potasio) hay reclamos del
mercado, al ser la respuesta negativa, se decide en la misma reunion seguir

comercializando el producto.

De esta forma, se mantuvo en circulacion todo el producto defectuoso, sin
advertir a centros hospitalarios, farmacias o clientes, ni informar a la autoridad
de salud y, se continuaron comercializando las diversas presentaciones de ADN,
ya elaboradas, a sabiendas del bajo contenido de potasio. Desde esta fecha,
comienza el periodo doloso en la comision de los ilicitos, pues los involucrados,
siguen comercializando el producto a sabiendas de que era defectuoso y

peligroso para la salud de los consumidores.

La produccion y comercializacion del producto s6lo se paralizé los dias 11 y 18
de enero de 2008, cuando la Secretaria Regional Ministerial de Salud
Metropolitana, en uso de sus facultades, prohibe la elaboraciéon y distribucion,

y ordena el retiro de todos los productos de la linea NUTRICOMP ADN.



1.2 Acusacion de la fiscalia

A juicio del Ministerio Publico los hechos descritos constituyeron:

En relacion al periodo comprendido entre abril y el 15 de noviembre de 2007, el
cuasidelito contemplado en el articulo 317 inciso segundo®, en relacion al
articulo 315 inciso segundo?, ambos del Codigo Penal, en relacién a los articulos
99, 102, 114 y 115 del Reglamento Sanitario de los Alimentos, como asimismo
el cuasidelito con resultado de muerte y lesiones previsto en el articulo 4928, en
relacion con los articulos 490 N°1 y N°29, 391 N°2, 397 N°1y 2, y 399, todos del

Codigo Penal, en perjuicio de las victimas.

Respecto del periodo comprendido desde el 16 de noviembre de 2007 al afo
2008, configuran el delito del articulo 315 inciso segundo en relaciéon con el

articulo 317 inciso primero del Codigo Penal, en perjuicio de las victimas.

6 Articulo 317 “Si a consecuencia de cualquiera de los delitos sefialados en los cuatro articulos precedentes, se
produjere la muerte o enfermedad grave de alguna persona, las penas corporales se elevaran en uno o dos grados,
segun la naturaleza y nimero de tales consecuencias, y la multa podra elevarse hasta el doble del maximo sefialado
en cada caso.

Si alguno de tales hechos punibles se cometiere por imprudencia temeraria o por mera negligencia con infraccién de
los reglamentos respectivos, las penas seran de presidio menor en su grado minimo o multa de seis a veinte unidades
tributarias mensuales”. Cédigo Penal de Chile, promulgacion el 12-11-1874, Ministerio de Justicia, Fuente Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, [en linea] [consulta: 04-03-2019] <https://www.leychile.cl/N?i=19848&f=2018-12-
10&p=>

7 Articulo 315 “El que envenenare o infectare comestibles, aguas u otras bebidas destinadas al consumo publico, en
términos de poder provocar la muerte o grave dano para la salud, y el que a sabiendas los vendiere o distribuyere,
serdn penados con presidio mayor en su grado minimo y multa de veintiuna a cincuenta unidades tributarias
mensuales.

El que efectuare otras adulteraciones en dichas sustancias destinadas al consumo publico, de modo que sean
peligrosas para la salud por su nocividad o por el menoscabo apreciable de sus propiedades alimenticias, y el que a
sabiendas las vendiere o distribuyere (...)” Codigo Penal de Chile, promulgacion el 12-11-1874, Ministerio de Justicia,
Fuente Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, [en linea] [consulta:  04-03-2019]
<https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=>

8 Articulo 492 “Las penas del articulo 490 se impondran también respectivamente al que, con infracciéon de los
reglamentos y por mera imprudencia o negligencia, ejecutare un hecho o incurriere en una omisién que, a mediar
malicia, constituiria un crimen o un simple delito contra las personas”. Cédigo Penal de Chile, promulgacion el 12-11-
1874, Ministerio de Justicia, Fuente Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, [en linea] [consulta: 04-03-2019]
<https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=>

9 Articulo 490 “El que por imprudencia temeraria ejecutare un hecho que, si mediara malicia, constituiria un crimen o
un simple delito contra las personas, sera penado: 1.2 Con reclusién o relegacién menores en sus grados minimos a
medios, cuando el hecho importare crimen. 2.° Con reclusion o relegacién menores en sus grados minimos o multa de
once a veinte unidades tributarias mensuales, cuando importare simple delito”. Cédigo Penal de Chile, promulgacion
el 12-11-1874, Ministerio de Justicia, Fuente Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, [en linea] [consulta: 04-03-
2019] <https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=>



https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=
https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=
https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=
https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=
https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=

Concurria respecto de todos los imputados, a juicio del Ministerio Publico la
minorante de responsabilidad penal del articulo 11 N°6 del Coédigo Penal.
Asimismo, concurrian las agravantes de los numeros 7 y 18, del articulo 12 del
Codigo Penal y la agravante especial del inciso 4° del articulo 315 del Coadigo

Penal.

1.3 Fallo del caso ADN Nutricomp por el Tribunal Oral en Lo Penal de San

Bernardo.

Por los delitos antes descritos, es que finalmente:

En etapa culposalo:

Se condeno al Jefe de Control de Calidad y al Jefe de Produccion de la empresa,
a la pena de 300 dias de presidio menor en su grado minimo, y a las accesorias
de suspension de cargo u oficio publico durante el tiempo de la condena, por la
participacion que cada uno tuvo en calidad de autores del delito culposo
consumado contemplado, en el articulo 315 inciso segundo en relacién con el
articulo 317 inciso segundo del Codigo Penal, por los hechos cometidos entre el
18 de abril de 2007 y hasta fines de noviembre del 2007 en la comuna de San

Bernardo.

Se absolvio al Gerente General de la empresa, y su Gerente de
Exportaciones, respecto de las imputaciones de ser autores del delito
culposo comprendido en el articulo 315 inciso segundo en relacion con el

articulo 317 inciso segundo del mismo texto.

Se absolvio a cada uno de los acusados, de la imputacion de ser autores del
delito culposo contemplado consumado con resultado de muerte y lesiones,

previsto en el articulo 492, en relacion con los articulos 490 N°1 y °2, 391 N°2,

10 Esto es antes de que los acusados tuviesen conocimiento sobre la deficiencia de potasio en el alimento enteral ADN
Nutricomp.



397 N°1 y 2 Y 399, todos del Cédigo Penal. Puesto que no pudo vincularse, la

muerte de las victimas con el consumo del producto defectuoso.

En etapa dolosall:

Se condené al Jefe de Control de Calidad, al Jefe de Produccion y a su Gerente
General a la pena de 4 anos de presidio menor en su grado maximo, multa de
25 UTM, y a las accesorias de inhabilitacion absoluta para cargos y oficios
publicos, durante el tiempo de la condena, por la participaciéon que cada uno
tuvo en calidad de autor del delito consumado, contemplado en el articulo 315
inciso segundo del Cédigo Penal, por los hechos cometidos entre fines de
noviembre del 2007 y hasta el 18 de enero del 2008, en la comuna de San
Bernardo. Su Jefe de Exportaciones fue absuelto del delito contemplado en el

articulo 315 inciso segundo del Codigo Penal.

Se condend a su Gerente General y su Gerente de Exportaciones, a la pena tinica
de 818 dias de presidio menor en su grado medio, multa de 8 UTM, y a las
accesorias de suspension de cargo u oficio publico durante el tiempo de la
condena, por la participacion que cada uno tuvo en calidad de autor de los
delitos consumados de uso indebido de marca comercial, previsto y sancionado
en el articulo 190 del Codigo Penal, por los hechos cometidos entre los anos
2006 y 2008 en la comuna de San Bernardo, y contrabando propio, previsto y
sancionado en el articulo 168 de la Ordenanza de Aduanas por los hechos
cometidos entre el 26 de mayo de 2006 al 3 de enero de 2008. Respecto de los
imputados que ostentaron el cargo de Jefe de Produccion, Jefe de Control de
Calidad y Gerente General de la empresa, por el delito contemplado en el articulo
315 inciso segundo del Coédigo Penal, se les concedio el beneficio de la libertad

vigilada, instaurandose un lapso de observacion de 4 anos.

11 Esto es luego de la reunién sostenida entre los acusados, el 15 de noviembre de 2007, cuando el Jefe de Control de
Calidad y el Jefe de Producciéon informan al Gerente General de la empresa, a su Gerente de Exportaciones y a su
Product Manager que el producto que estaba siendo comercializado contenia niveles deficientes de potasio.

10



Asimismo, se absolvi6 al Product Manager de la empresa en relacion a todos los

cargos que se le fueron imputados.

1.2 Referencia al principio de confianza que utiliz6 el tribunal.

El presente trabajo se aboca al analisis del principio de confianza en el fallo del
Caso Nutricomp ADN, puesto que tanto a el Gerente General de la empresa,
como a su Gerente de Exportaciones ambos ademas miembros del directorio, se
les absuelve del delito culposo, del articulo 315 del Cédigo Penal Chileno “El que
envenenare o infectare comestibles, aguas u otras bebidas destinados al
consumo publico, en términos de poder provocar la muerte o grave dano para la
salud, y el que a sabiendas los vendiere o distribuyere, seran penados con
presidio mayor en su grado minimo y multa de veintiuna a cincuenta unidades

tributarias mensuales”12

El Tribunal Oral en lo Penal de San Bernardo, absuelve al Gerente General de la
empresa, asi como de su Gerente de Exportaciones, en el transcurso de tiempo
en que no era conocida la falta de potasio en el alimento!3. Es decir, a los
miembros del directorio, no se les imputa responsabilidad en el periodo llamado

culposo, antes de que se conociera la deficiencia de potasio en el alimento.

Sigue el tribunal sefnalando, que “tanto el Gerente General de la empresa, como
su Gerente de Exportaciones, ostentaban cargos en el directorio de la empresa,
pero, aun cuando todo riesgo es concebible, no siempre es previsible. La
previsibilidad es un concepto juridico que se construye a partir de criterios
normativos. No por detentar los acusados una particular calidad al interior de

la empresa, de ello se puede derivar en forma automatica la satisfaccion de la

12 Codigo Penal de Chile, promulgacion el 12-11-1874, Ministerio de Justicia, Fuente Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile, [en linea] [consulta: 04-03-2019] <https://www.leychile.cl/N?i=1984&f=2018-12-10&p=>

13 Considerando décimo quinto de la sentencia del Tribunal Oral en Lo Penal de San Bernardo, causa RIT N° 38-2011,
dictada en San Bernardo, Santiago de Chile, con fecha 24 de agosto de 2012., paginas 433 y ss.
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tipicidad subjetiva de un determinado delito culposo. Estos criterios normativos
lo que nos exigen es evaluar una situacion factica conforme a aquello que al
momento en que obra el agente estaba dentro de su esfera cognitiva. Y el
resultado de esa ecuacion, en el caso concreto, descarta el caracter culposo del

comportamiento activo”!4.

De esta forma, ratifica el tribunal en su sentencia, que respecto del Gerente
General de la empresa, como su Gerente de Exportaciones, en el periodo en
estudio, su intervencion tuvo lugar de manera activa en la etapa de
comercializacion del producto a través de su venta y exportacion,
respectivamente, lo que pudiera dar pie para afirmar que la conducta por ellos
desplegada cumpliria con las exigencias de tipicidad objetiva, contenidas en la
descripcion del articulo 315 inciso segundo del Codigo Penalls. Sin embargo, el
tribunal también considera que, aun, cuando asi fuera, desde una perspectiva
subjetiva el requisito de previsibilidad del peligro que su comportamiento

entranaba no se encuentra del todo esclarecidol6.

En este punto del analisis, util resultan las consideraciones que la doctrina ha

hecho acerca del principio de confianza al interior de los delitos imprudentes!”.
Asi, el profesor Claus Roxin senala que el principio de confianza:

“En su forma mas general afirma que quien se comporta debidamente en la
circulacion puede confiar en que otros también lo hagan, siempre y cuando no
existan indicios concretos para suponer lo contrario(...) Se reconoce en principio
su extension al caso de la cooperacion con division del trabajo, sobre todo en el
ambito de la actuacion médica(... )JEn la cooperacion con division del trabajo, el
principio de confianza debe retroceder cuando los intervinientes poseen

especiales deberes de vigilancia u otras misiones de control(...) A quien alcanzan

14 Considerando décimo cuarto de la sentencia del Tribunal Oral en lo Penal de San Bernardo causa Rit 38-2011, 24
de agosto 2012, San Bernardo, Santiago de Chile, pag. 403.

15 |bid., pagina 400.

16 |bid., pagina 400

17 |bid. pagina 401.
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estos deberes especiales derogatorios del principio de confianza y hasta donde
llegan los mismos se debe examinar con mayor precision aun para las concretas

formas de division del trabajo(...)”18

Sigue el fallo, poniendo énfasis en que el texto transcrito es de particular
pertinencia, porque en términos muy concisos, expone la integridad del
problema que aqui se despliega. Tanto el Gerente General de la empresa, como
su Gerente de Exportaciones, desplegaron su conducta en el seno de una unidad
economica que involucraba un alto grado de division del trabajo, pero al mismo

tiempo formaban parte del directorio de la empresal?.

El caracter de gerentes en la empresa, asi como de miembros del directorio
sefiala el tribunal, nos obliga a mirar de manera mas atenta si, ex-ante, las
medidas de control dispuestas en la empresa podian ser tenidas como
suficientes para los efectos de despejar razonablemente todo riesgo mas alla del

permitido que pudiera sobrevenir de la actividad que desempenaban20.

Para ello el tribunal se remonta a la fiscalizaciéon de buenas practicas, realizada
por la autoridad de la SEREMI de Salud Metropolitana en terreno, durante el
ano 2007, en el mes de noviembre, donde la empresa B. Braun Medical, obtiene

en el control riguroso de 49 puntos, una satisfaccion sobre el 90%:

“La fiscalizacion de buenas practicas fue en terreno. El funcionario que se
acredita en la planta lleva una lista de chequeo que contiene 49 parametros (...)
y tienen que ver principalmente con las estructuras del establecimiento,
procedimientos, capacitacion del personal, seguridad en almacenamientos,
productos quimicos, desinfectantes (...) Son fiscalizaciones aleatorias. No
obstante, por ser B. Braun y otras empresas de alto riesgo, por el tipo de
alimentos que elaboran, se deben hacer a lo menos una vez al ano. En una

inspeccion se trata de ver lo que, a juicio del fiscalizador, pueda asociarse a

18 ROXIN, Claus (el tribunal no da detalles sobre la obra citada) Sentencia del Tribunal Oral en lo Penal de San Bernardo
causa Rit 38-2011, 24 de agosto 2012, San Bernardo, Santiago de Chile, considerando décimo cuarto pag. 401.

19 |bid., pagina 401.

20 |bid., pagina 401
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probables riesgos. Se trata de un control riguroso de esos 49 puntos. Se atribuye
una puntuacion. Cumple buenas practicas una empresa cuando supera el 70%
de la lista de chequeo. La puntuacién de Braun fue buena. Fue muy por sobre
el 70%. Sobre un 90%721.

El tribunal, asimismo, da cuenta del episodio anterior a los productos con
deficiencia de potasio, en que las instancias de vigilancia volvieron a fallar; se
trata del comentado episodio del “citrato de colina”, en virtud del cual luego de
una alerta formulada por Viviana Neuenschwander, quedé en evidencia que el
alimento final no contenia la cantidad necesaria de dicha sustancia22. Ante esta
situacion de crisis, la empresa comandada en ese entonces por el mismo Gerente
General que hoy se acusa, decidi6 la instalacion de dos comités adicionales
de control: el de materias primas y el de aseguramiento de calidad. Los que,
conforme a los diagramas de proceso acompanados a juicio, significaba el

reforzamiento de las cuatro instancias de vigilancia ya existentes?23.

“Por lo tanto, si el ambito en el cual el Gerente General de la empresa, como su
Gerente de Exportacion ejecutaron sus acciones implicaba que: a) se habian
tomado nuevas precauciones para evitar problemas de calidad como los que en
el pasado se habian producido, b) que los anteriores mecanismos de control,
estando en manos de personas técnicamente preparadas para ello, continuaron
en funcionamiento c)que no se habian reportado nuevos eventos conflictivos, d)
y que sometidos a un examen de la autoridad, no hubo cuestionamientos sobre
la materia; lo que el tribunal opina es que tanto el uno como el otro estaban en
situacion de confiar en que las instancias previas a su intervencion cumplirian
con sus funciones, permitiéndoles asi desarrollar la propia sin tener que
permanentemente cuestionarse acerca de la calidad de la sustancia que

vendian”24.

211bid., pagina 401
22 |bid., pagina 402
23 |bid., pagina 402
24 |bid., pagina 402 el destacado es nuestro.
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Para dilucidar si el fallo, aplico correctamente el principio de confianza, es que

analizaremos a continuacion, su nacimiento, fundamento y limites.
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CAPITULO II: EL PRINCIPIO DE CONFIANZA EN EL DERECHO PENAL

En este capitulo nos aproximaremos al concepto del principio de confianza desde
sus origenes en el trafico viario en Alemania, seguido de sus discusiones tanto
dogmaticas como jurisprudenciales, dando cuenta de sus consecuencias y
limites de aplicacion. Agotado lo anterior, nos adentraremos en la ubicacion
sistematica del principio en la teoria del delito, asi como sus distintos
fundamentos dogmaticos, para seguir con la aplicacion que ha tenido en la
division del trabajo, refiriéndonos al principio de confianza en la responsabilidad
penal médica y responsabilidad penal ambiental, para finalizar con su aplicacion

en el ambito empresarial, asi como sus presupuestos de aplicacion y limites.

2.1 EL NACIMIENTO DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA EN EL TRAFICO
VIARIO

2.1.2 Concepto

A comienzos del siglo XX en Alemania, el trafico viario era un asunto de
constante preocupacion dado el ostensible aumento de vehiculos en circulacion,
surgiendo con ello los consecuentes problemas juridicos a raiz de los accidentes
que a diario se producian. Es asi, que para resguardar los bienes juridicos en
juego desde wun comienzo los tribunales alemanes establecieron la
responsabilidad de los conductores ante todos los resultados danosos
producidos, incluso ante eventos imprevistos de los peatones, o del resto de los

usuarios?2s,

25 Segln el Reichsgericht (Tribunal Supremo del Imperio alemdn en materia civil y penal desde 1879 hasta 1945), los
automouvilistas no sélo debian estar pendientes en todo momento de los obstaculos de la carretera, sino que ademas
debian contar con las posibles conductas incorrectas de los demds participantes del trafico. En: MARAVER, Mario E/
principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la
teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de
Madrid, 2007, pagina 8.
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Se vislumbraba al automoévil como un instrumento peligroso, extremando las
medidas de cuidado que debian tener en consideracion los conductores2¢ para
evitar cualquier resultado lesivo al resto de los usuarios. Instaurandose de esta
forma una desconfianza generalizada en el comportamiento de los demas, en el
entendido que debia esperarse un constante proceder contrario a derecho, como
invasiones repentinas a la calzada de los peatones despistados o maniobras

imprevistas de otros conductores?2’.

Sin embargo, el problema de desconfiar continuamente en el comportamiento de
terceros fue vislumbrado tempranamente por la doctrina. Por el ano 1930
justamente EXNER habia llamado la atencion sobre los problemas que podia
generar el reconocimiento jurisprudencial, de un deber general de contar con las
conductas antirreglamentarias de los terceros28. En esta linea, el mismo autor
pretendia hacer valer un principio distinto, segiin el cual el conductor que
cumple correctamente con las normas de circulacion puede contar con que los
demas hagan también lo mismo, salvo que otra cosa se desprenda de las
circunstancias del caso concreto2d. Principio que a todas luces se vislumbraba

mas sensato, que a uno que amparase una desconfianza generalizada.

Obedeciendo al contexto, en que nacieron estas ideas y a la tradicion cultural

alemana (volkgeist) empieza a vislumbrarse un cambio de paradigma, uno que

26 KLEINEWEFERS, Herbert. Die Verkehrssicherheit in der hdchstrichterlichen Rechtsprechung en;

VersR, 1963, pp. 201 y ss. En: MARAVER, Mario El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la
aplicacién del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de
doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 7.

27 Reichsgericht, sentencias de 1925, 1926, y 1927. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal,
un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para
optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 8.

28 EXNER, Franz Farhldssiges Zusammenwirken, en: August Hegler y otros (ed.), Festgabe fir Reinhard von Frank zum
70. Gerburtstag, Band |, Tibingen, 1930, p. 579-580. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal,
un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para
optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 10.

29 EXNER, Franz Farhldssiges Zusammenwirken, en: August Hegler y otros (ed.), Festgabe fiir Reinhard von Frank zum
70. Gerburtstag, Band |, Tibingen, 1930, p. 580. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un
estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para
optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 10.
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propugnaba un comportamiento comunitario, de cooperacion, disciplina y

orden, todo ello en el marco del nacimiento de las ideas nacionalsocialistas30.

En estos términos lo plante6 GULDE quien sostuvo que la promociéon del
automovil, estaba en consonancia con los planteamientos nacionalsocialistas de
un Derecho del trafico basado en las ideas de «comunidad» y «disciplina»3!. En
opinién del autor aleman, habia que tener en cuenta que el trafico viario se habia
convertido en un trafico de masas y que la idea rectora del ordenamiento juridico
nacionalsocialista era precisamente, convertir a la masa en una comunidad: el
individuo debia verse como miembro de una comunidad integrada mediante
normas32. La esencia del ordenamiento juridico, senalaba, es darle a la
comunidad humana un orden fijo que haga posible la convivencia, y para ello es
necesario que quien actua reglamentariamente pueda contar con que los demas
hagan también lo mismos33. El miembro de la comunidad debe poder «confiar en
que los otros se comporten ante el ordenamiento vial y juridico como él mismo
lo haria, pues en caso contrario se estaria favoreciendo la conducta contraria al
trafico34. Se postula por primera vez el “principio de confianza” basado en la idea

de comunidad nacionalsocialista.

El principio de confianza nace de esta forma, con el fin de limitar la
responsabilidad por imprudencia en el ambito del trafico viario35. Como
consecuencia los usuarios de la red vial, pueden contar como regla general con

que el resto de los usuarios va a seguir las normas del transito, siempre y cuando

30 CASALS, Xavier. La seduccidon nazi. Dinero y bienestar para todos. Revista de historia, ISSN 1579-3532, (N2. 64), 2007,
pags. 44-49 Fuente Dialnet.

31 GULDE, Hermann. Auf dem Wege zu einem nationalsozialistischen Strafenverkehrsrecht, 1935 p.1464. En:
MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 11.

32 GULDE, Hermann. Auf dem Wege zu einem nationalsozialistischen Strafienverkehrsrecht, 1935 p.1466. En:
MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 11.

33MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 11.

34]bid., pagina 11.

35 |bid., pagina 7.
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no existan indicios concretos para creer lo contrario. Asi, por ejemplo, quien
conduce por la ciudad sigue de largo ante la luz verde del semaforo, sin verificar
antes que todos los vehiculos en aristas perpendiculares a la suya se detengan,

pues confia en que esos conductores respetaran su luz roja.

Resulta evidente que un comportamiento contrario al anteriormente descrito,
haria impracticable el trafico viario toda vez que, si existiera una creencia
opuesta, es decir, si los conductores actuasen de forma de esperar
constantemente infracciones del resto de los usuarios, se verian distintas
situaciones indeseables en la vida cotidiana, los atochamientos serian
insoportables a tal punto que resultaria mas eficiente caminar, antes que usar
vehiculos. Piénsese en una desconfianza continua en el trafico, retomando el
ejemplo anterior, nadie seguiria de largo ante una luz verde, imaginando que el

resto no va a respetar su luz roja.

Asi, el principio de confianza concebido como una delimitacion de la
responsabilidad en los delitos imprudentes, facilita los intercambios sociales,

generando situaciones de responsabilidad mas razonables.

2.1.3 Consecuencias

Entre sus primeras manifestaciones encontramos una sentencia de 15 de
septiembre de 1936 del Reichsgericht36, en este caso una persona habia sido
atropellada al cruzar de manera antirreglamentaria. El tribunal senalo; que, si
bien el conductor debe estar preparado para conductas irreflexivas y
descuidadas de los otros participantes del trafico, esa exigencia no puede
resultar ilimitada. Asi, si conforme a la normal experiencia de la vida no cabe

esperar ninguan peligro, el conductor no puede estar obligado a contar con un

36 Sentencia del Reichsgericht, septiembre de 1936. En: MARAVER, Mario El principio de confianza en derecho penal,
un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para
optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 7.
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obstaculo imprevisto resultante de la conducta antirreglamentaria de un

tercero3d”’.

Pero el principio general nacido como un ideal de confianza, empieza a dilucidar
también la necesidad de limites. No podia plantearse loégicamente, un criterio
generalizado e ilimitado de confianza que eximiera al autor de un resultado
dafnoso, sin exponer un limite a esa posibilidad de confiar. De forma contraria,
se exponia la inimputabilidad de cualquier autor de un delito culposo en el

marco del trafico viario.

En primer lugar distintas sentencias de la época, expusieron el principio basado
en el deber de contar con las conductas irresponsables de los terceros (principio
de desconfianza), para luego matizar dicho principio al sefialar que primero
debia atenderse a las circunstancias concretas de cada caso para ver si se
reconocia el peligro de la conducta del tercero; en segundo lugar, se acogiéo como
criterio principal la previsibilidad pero poniendo especial énfasis en el limite
marcado por la experiencia general de la vida; en tercer lugar, se introdujo un
criterio limitador basado en las exigencias de la vida diaria, en la naturaleza y
necesidades del trafico viario38. Comienza de esta forma a discutirse, el alcance
del principio de confianza, atendiendo a distintos criterios, los que fueron

sumando adeptos y detractores.

El criterio basado en la previsibilidad conforme a la experiencia general de la
vida fue pronto criticado por GULDE, por entender que suponia una renuncia al
principio de confianza39. A su juicio, no era sensato apelar a la experiencia

general de la vida porque existian infracciones del trafico absurdas, que no se

37 Sentencia del Reichsgericht, Alemania, septiembre de 1936. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en
derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion
objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 16.
38]bid., pagina 17.

39 GULDE, Hermann. Auf dem Wege zu einem nationalsozialistischen Strafienverkehrsrecht, 1935, pp. 1466. En:
MARAVER, Mario El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pégina 20.
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correspondian con esa experiencia, y que sin embargo si podian ampararse en

la confianza#o.

Con los cambios sociopoliticos, y el fin de la era nacionalsocialista, se dio
logicamente una necesidad de replanteamiento y como los cambios sociales
devienen a la larga en cambios jurisprudenciales, qué criterios debian quedarse

y cudles no, era lo que habia que dilucidar.

Tras la II Guerra Mundial, el Bundesgerichtshof*! siguié los pasos del
Reichsgerichty dicté una serie de resoluciones en las que volvia a reconocer, con
caracter general, la facultad del conductor de no tener que con contar con la

conducta antirreglamentaria de los demas participantes del trafico42.

En las primeras sentencias del Bundesgerichtshof, esa posibilidad de no tener
que contar con la conducta antirreglamentaria de los terceros, se encuentra de
nuevo estrechamente relacionada con el criterio de la previsibilidad. Al igual que
ocurria con las sentencias del Reichsgericht, lo que cambia basicamente es la
forma de determinar esa previsibilidad, pues se vuelve a dar una mayor

importancia a las circunstancias presentes en el caso concreto*3.

Sin embargo, en la evolucion de los limites y fundamento del principio de
confianza, se arribo finalmente a la conclusion de que éste no obedece a las
reglas de la previsibilidad o de la experiencia, porque las infracciones a las leyes

de transito ocurren con mucha frecuencia, lo que, en estricto rigor, haria

40 |bid., pagina 20.

41 Tribunal Federal de Justicia de Alemania es el tribunal supremo en el ambito de la jurisdiccidn ordinariay, por tanto,
la dltima instancia en materia civil y penal, creado en el afio 1950.

42Primeras sentencias del Bundesgerichtshof, afio 1951 En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho
penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis
(para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 21.

43 En 1952, por ejemplo, era absuelto un conductor que habia atropellado a una persona que se habia puesto de
repente en medio de la calle. La sentencia explicd que los peatones pueden tardar sélo unos segundos en saltar a la
calzada y que, por tanto, si el conductor tuviera que contar en todo momento con ese tipo de conductas, tendria que
conducir tan despacio que se acabaria con la fluidez del trafico viario. En esta sentencia se terminaba diciendo que el
conductor no podia ser culpable por falta de previsibilidad. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho
penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis
(para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 21. pagina 23.
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impracticable el principio, sino que se trataria mas bien de una regla de

Derecho#4.

2.1.4 Limites4s

Sobre los limites de aplicacion del principio de confianza en el trafico viario nos
senala CONTRERAS, éstos obedecen principalmente a cuatro, los que acotarian

el alcance del principio, a saber:

a) Conductas contrarias al trafico que sean perceptibles por los otros o

situaciones evidentes de falta de aptitud para participar en el trafico. No podria

ampararse en la confianza, el conductor que atropella a un ebrio, quien
caminaba por el medio de la calle y era altamente visible a centenares de metros,
o quien atropella a un menor de cinco anos, quien cruza la carretera corriendo
en la persecucion de un volantin en un terreno abierto, siendo facilmente visible

y esperable su conducta contraria a la prudencia.

b) Conducta del tercero contraria a deber que tiene lugar con frecuencia.

Atendiendo a que la idea de que la previsibilidad como fundamento del principio
de confianza fue superada, este limite dice relacion con las nuevas normas del
transito las que al no estar aun suficientemente internalizadas no son
observables por la mayoria en la generalidad de los casos, y podria esperarse,
que ante una nueva regla exista un periodo de adaptacion por parte de los
usuarios. Asi, por ejemplo, si existiera una nueva ley que prescribe la circulacion
de los vehiculos por la pista izquierda en Chile, es esperable para todos los
participantes del trafico, la conducta antirreglamentaria del resto de los usuarios

mientras dure la adaptacion a la nueva norma.

44 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 25.
45 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 28.
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c) Conductas propias contrarias a deber. Es opiniéon generalizada en la doctrina

y jurisprudencia, que quien se comporta antirreglamentariamente, no puede
esperar ampararse en el principio de confianza. De esta forma quien atropella a
un peatén causandole la muerte, no puede ampararse en el principio de
confianza por la circunstancia de cruzar el peatéon de forma imprevista y en un
paso no habilitado, si se conducia a 200 kilometros por hora en una zona de

una maxima de 120 kilometros46.

d) Infracciones al transito condicionadas por la situacion vial actual. Este limite

dice relacion con las circunstancias especiales, donde el principio de confianza
deja de tener vigencia, piénsese, por ejemplo, en un conductor que no reduce su
velocidad ante un banco de neblina que no deja visualizar mas alla de medio
metro, y se excusa en el principio de confianza tras chocar por alcance a un

vehiculo que circulaba a reducida velocidad47.

Concurriendo las circunstancias antes descritas, el principio de confianza no
tiene cabida, en el entendido siempre de que una aplicacion general sin
directrices delimitantes, haria del principio una excusa permanente para
quienes participan en el trafico, lo que devengaria como se senal6é en ausencia

total de responsabilidad.

En sintesis, el principio de confianza excluye la imputacion objetiva de la

conducta por quien ha obrado al amparo de aquella confianza, respondiendo

46 Haciendo la precision de que no toda conducta dafiosa ocurrida después de la conducta antirreglamentaria, es
atribuible al sujeto que la causa. Asi, por ejemplo, si se comprueba que se hubiese producido el mismo resultado
lesivo, aun cuando el conductor no condujese a exceso de velocidad. En el mismo sentido, Mario Maraver, quien
sefiala que: El principio de confianza no ampara a lo sujetos que se comportan de manera antirreglamentaria, pero
este requisito de aplicacion tiene limites, i) Especial relacién entre la conducta del sujeto y del tercero ii) Que la
conducta incorrecta del sujeto motive la conducta incorrecta del tercero iii) O bien debe contravenir una norma de
cuidado que pretenda, precisamente evitar los riesgos que se derivan de la posible conducta incorrecta. De lo
contrario, si cualquier conducta antirreglamentaria excluyera la posibilidad de confiar, se correria el riesgo de incurrir
en un versari in re illicita haciendo responsable al sujeto de un resultado que no esta relacionado con la infraccion del
deber de cuidado. Se critica, por ello, la tendencia de los tribunales a negar la aplicacién del principio de confianza
atendiendo Unicamente a la conducta incorrecta del sujeto.

47 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, paginas 28-33.
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solamente cuando concurren circunstancias especiales que deben hacer perder

la confianza en el cumplimiento del deber ajeno*s.

2.2 UBICACION SISTEMATICA DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA DENTRO
DE LA TEORIA DEL DELITO.

2.2.1 Fundamentos dogmaticos del principio de confianza

El principio de confianza, segiin opiniéon mayoritaria en la doctrina seria una
expresion del riesgo permitido. Lo anterior tiene légica, en el entendido que la
vida en sociedad supone distintas y comunes situaciones de riesgo, las que se
aceptan en miras a obtener los beneficios de ciertas actividades. En palabras de
CONTRERAS, “Bajo la expresion riesgo permitido debemos entender aquella
consecuencia negativa que, segin la experiencia de vida, trae aparejada la
realizacion de cierta conducta, y que es aceptada en razon de su utilidad social;
ese comportamiento en todo caso debe cumplir con ciertas condiciones de

minimizacion de peligros”9.

Al ser el principio de confianza una manifestacion especial del riesgo permitidoso,
en el campo de la dogmatica del delito imprudente éste tiene una funcion muy
concreta: delimitar el alcance de la norma de cuidado determinando los limites
del deber de cuidado, atencion o diligencia con respecto a la actuacion de

terceras personassi.

48 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 118.

49 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 34

50 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial Atelier,
2008, pagina 130.

51 |bid., pagina 130.
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Si bien se reconocen sus semejanzas con el riesgo permitido y con la prohibicion
de regreso, JAKOBS considera que el principio de confianza mantiene ciertas
peculiaridades respecto de cada una de las instituciones anteriores52. En opinion
de este autor, el alcance del principio de confianza es mas amplio que el del
riesgo permitido, pues mientras con este ultimo “un conflicto debe ser definido
o bien como un fallo del autor o bien de la victima o de la mala fortuna, con el
principio de confianza existe la posibilidad de definir el conflicto como fallo del

tercer participante”ss.

Por otro lado, el principio de confianza se refiere a los “casos en los que alguien,
a diferencia de en la prohibicion de regreso es garante de la evitacion de un curso
de dano, pero dicho curso no se tornara nocivo si todos los intervinientes se
comportan o se han comportado correctamente”>4. Esto es, en virtud de la
prohibicion de regreso se impide hacer responsable por un curso lesivo a un
sujeto que, pese a haberlo iniciado, no es garante de que otro no lo continte, en
cambio, la vigencia del principio de confianza impide hacer responsable a
alguien que, pese a ser garante de la continuidad de la actividad por €l iniciada,
puede confiar en el comportamiento correcto de los sujetos que intervengan en

un momento posteriorss.

En definitiva, como senala hoy la doctrina mayoritaria, s6lo se puede imputar el
resultado a la persona que ha creado (o no ha evitado como garante) un riesgo
juridico-penalmente desaprobado que se ha realizado o concretado en el
resultados6. Pero el riesgo puede no encontrarse juridico-penalmente
desaprobado por diversas razones: por ejemplo, porque era objetivamente

imprevisible, porque estaba amparado por un riesgo tolerado por la sociedad,

52JAKOBS, Glnther. Strafrecht. AT2. Aufl., 7/51 En: MONTANER, Raquel. Gestién empresarial y atribucion de
responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. péagina 131.

53 |bid., pagina 131.

54 JAKOBS, Giinther. Estudios Penales, pagina 218. En: MONTANER, Raquel. Gestién empresarial y atribucidon de
responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 132.

55 JAKOBS, Giinther. Estudios Penales, pagina 215. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de
responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 132. El subrayado es nuestro.

56 FEIJOO, Bernardo. Derecho penal de la empresa, e imputacion objetiva. Madrid, Espaiia, Editorial Reus S.A., 2007,
288p. pagina 51.
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porque estaba cubierto por el principio de confianza o porque era un supuesto

de competencia exclusiva de la victimas7.

Asi, para determinar la adecuacion de la conducta es necesario un cierto grado
de tendencia o de posibilidadsé. De hecho, cuando se dice que algo es
imprevisible no es porque sea imposible, sino porque es poco posible o poco

probables®.

Y para llegar a la conclusion de que una conducta resulta tipica, no basta con
comprobar que el sujeto que realiza esa conducta ostenta una posicion de
garante-y que, por tanto, el riesgo al que esta ligado esa conducta puede ser
considerado de su competencia o incumbencia—, sino que es necesario, ademas,

que la conducta suponga la infracciéon de un deber de cuidado®°.

Por lo general, el propio hecho de que exista una normativa aplicable a la
conducta demuestra que el sujeto guarda una especial relacion con el riesgo y
ostenta, por tanto, una posicion de garante, pues dificilmente podra
considerarse que su conducta es juridicamente neutral cuando incumple una
norma y aunque haya casos en los que a pesar de la norma, puede establecerse
una prohibicion de regreso para delimitar la posicion de garante, lo mas
frecuente es que las actividades que cuentan con una especial regulacion sean
actividades en las que los sujetos intervinientes comparten la competencia por
el riesgo y mantienen una relacion de coautoria, tal y como ocurre, por ejemplo,

en el trafico viario, en la actividad meédica o en el seno de una empresas!.

Ahora bien, para MARAVER®2 el principio de confianza es un criterio de

imputacion que tiene caracter objetivo y que contribuye a determinar el deber

57 |bid., pagina 51.

58 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007 pdagina 375

59 |bid., pagina 375

60 |bid., pagina 412

61 |bid., pagina 413.

62 En este sentido MARAVER, quien seiiala que, aunque el sujeto se represente o persiga la produccion del resultado
tipico, puede decirse que, en tanto no haya circunstancias que limiten la aplicacidn del principio de confianza, su
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de cuidado o el riesgo permitido tanto en los delitos dolosos como en los delitos

imprudentes.

Asi, desde una concepcion normativa del tipo imprudente, el concepto de deber
de cuidado (o mejor, deber de conducta) y su infraccion (creacion de un riesgo
juridicamente desaprobado) no son caracteristicas exclusivas de la
imprudencia®3. Lo relevante tanto en el caso del dolo, como de la imprudencia
es que el comportamiento del sujeto genere un peligro juridicamente
desaprobadot4. En consecuencia, no hay razén para relacionar el principio de
confianza Unicamente con los delitos imprudentes, también en los delitos

dolosos se exige una infraccion del deber de conducta®s.

Sin embargo, con la ubicacién sistematica que generalmente se le concede al
principio de confianza, la doctrina mayoritaria tiende a reservar la aplicacion de
este principio para los casos de conductas imprudentes. A ello han contribuido
dos factores: por un lado, el hecho de que en los delitos dolosos la intervencion
de terceras personas solo sea tenida en cuenta para diferenciar entre autores y
participes, haciéndose ver de este modo que sélo en estos delitos es posible
reconocer la existencia de un concepto restrictivo de autor; y, por otro lado, el
hecho de que uno de los limites que tradicionalmente se le han reconocido al
principio de confianza se refiera a la evidencia de la conducta incorrecta del

tercero, lo que ha llevado a pensar que en los casos en los que el sujeto actaa

conducta seguira estando cubierta por el riesgo permitido y no sera tipicamente desaprobada. Si no hay circunstancias
en el caso concreto que evidencien el comportamiento incorrecto del tercero, no se descarta la posibilidad de aplicar
el principio de confianza, con independencia de la finalidad o representacién del autor acerca de la posible produccion
del resultado tipico. No es el caracter doloso o imprudente de la conducta lo que condiciona, por tanto, la aplicacién
del principio de confianza. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la
aplicacién del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacidn objetiva. Tesis (para optar al grado de
doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 417.

63 |bid., pagina 417.

64 |bid., pagina 417.

65 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial Atelier,
2008, 392p. pégina 126.
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con dolo y se representa la conducta incorrecta del tercero es completamente

imposible aplicar el principio de confianza®®.

Asi, cuando una persona conozca, o deba conocer (elemento de imputacion
personal) una situaciéon en la que ya no le es posible confiar-existen motivos
objetivos concretos o evidencias de que otra persona no quiere respetar las
normas o carece de capacidad para ello- ya sera posible imputar el hecho tipico
a esa persona a titulo de dolo o imprudencia en funcion de sus niveles de
conocimiento sobre la situacioné’. Pensar lo contrario parece ser una
contradiccion, pues es imposible pensar que quien actia a sabiendas, y con
intencion positiva de causar dano, pueda excusarse de que actiio en el marco

de la confianza.

Conviniendo entonces, que trata sobre conductas imprudentes, el principio de
confianza desempena un importante papel dentro de la dogmatica de la culpa,
porque en determinados ambitos sociales la lesividad de ciertas conductas
asumidas por el ordenamiento juridico depende no sélo de la persona que las
realiza, sino también de los otros participantes en ese subsistema o en esa

actividades.

De ello se desprende la conexion del principio de confianza con el deber de
cuidado®. Circunstancia que se vislumbra facilmente, en los ejemplos
anteriormente descritos, donde queda en evidencia, que el conductor que
atiende a las condiciones del transito no infringe su deber de cuidado?? ante el
resultado danoso producido, si su conducta es subsumible en la aplicacion del

principio de confianza. Asi, aun cuando la conducta desplegada por el conductor

66 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 344.

67 1bid., pagina 75.

68 |bid., pagina 47.

69 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 35.

70 En la teoria de la imputacion objetiva, en el marco de la imputacidn de delitos imprudentes, se espera que quienes
actuan en la vida social, se cifian siempre al deber de cuidado, que pesa sobre ellos, atendiendo las circunstancias, ello
segun un estandar objetivo de conducta.
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tenga como consecuencia algin dano aplicada de la teoria de la equivalencia de

las condiciones, no se le hara responsable.

Sobre la ubicaciéon sistematica del principio de confianza en la teoria del delito
como una manifestacion especial del riesgo permitido, no hay mayormente

discusion, pero sobre lo que atin no hay consenso es sobre su fundamentacion.

De esta forma, el principio de confianza ha sido identificado por algunos autores
como un premio para quien actia conforme a las reglas (2.2.2); para otros como
una manifestacion del principio de autorresponsabilidad (2.2.3); hay quienes lo
definen como una regla de experiencia que disminuiria los riesgos previsibles
(2.2.4); y finalmente hay quienes sostienen que se trata de una expresion de
ponderacion de intereses (2.2.5)7!. Planteamientos a los que nos referiremos

brevemente a continuacion.

2.2.2 Teoria del premio

Quien actia conforme a derecho es recompensado por el sistema. Su
formulacion originaria se atribuye a GULDE quien, inspirado en la ideologia
nacionalsocialista, configura la confianza como un valor esencial de la vida del
pueblo aleman”2. Segun este autor, todo aquel que se sujetara a las normas del
régimen estaba amparado por el principio de confianza mientras que, por el
contrario, quien cometiera “infracciones, debilidades e imperfecciones” no era
digno de proteccion?3. Bajo este postulado, el principio de confianza no deja de
ser una expectativa fundamentada normativamente: se puede partir de la base

del comportamiento conforme a Derecho de los demas. De este modo, el principio

71 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 36

72 GULDE, Hermann Auf dem Wege zu einem nationalsozialistischen Strafenverkehrsrecht, pp. 1464-1468. En:
MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 172.

73 GULDE, Hermann, Der Vertrauensgrundsatz als Leitgedanke des StraBenverkehrsrechts, pp. 2785. En: MONTANER,
Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p.
pagina 128.
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de confianza se configura como una recompensa o un premio para el que actua

cuidadosamente74,

Esta idea acorde con la doctrina nacionalsocialista, caracteriza por su acento en
la comunidad, disciplina y acatamiento de las normas como ideal social. Como
lo apunta GULDE, y otros autores como KRUMME?5, y BRINKMANN76, en la
misma linea, quienes coinciden en que la posibilidad de confiar es una facultad
que se concede a los sujetos por haber actuado de manera correcta o
reglamentaria’?. Asi, quien actiia acatando las reglas, puede esperar que ante el
resultado dafoso producto de su actuar sera eximido de responsabilidad, si

previamente se cino a las reglas.

Sin embargo, el premio se concibe como una consecuencia de haberse ajustado
a las reglas (el sistema me recompensa con la eximicion de responsabilidad), sin
haber una razén que nos permita argumentar la fundamentacion y/o utilidad
del principio de confianza’8. Asi, “la teoria del premio funda el principio de
confianza a partir de si mismo, por lo que la pregunta relativa a por qué este
principio debe regir queda sin respuesta””9, permite que el sistema premie a los
ciudadanos que se comportan conforme a las reglas, pero no explica por qué

razon es deseable o util, que exista un principio de confianza.

74 1bid., pagina 128.

75 KRUMMIE, Elisabeth. Wandlung des Vertrauensgrundsatz in der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs, ZverkS,
1961, pp. 1y ss. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del
principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid,
Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 172.

76 BRINKMANN, Bernhard. Der Vertrauengrundsatz als eine Regel der Erfahrung, Berlin, 1996. En: MARAVER, Mario. E/
principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la
teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de
Madrid, 2007, pagina 172.

77 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 172.

78 |bid., pagina 174.

79 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018 pagina 37.
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2.2.3 Principio de autorresponsabilidad

El fundamento del principio de confianza no se encuentra en la existencia de
riesgos asumidos por el ordenamiento juridico y en el caracter de ultima ratio del
derecho penal. En los supuestos en los que preciso acudir al principio de
confianza el cuidado necesario en el trafico no esta relacionado con un riesgo
natural, sino con el comportamiento de una persona libre y responsable, por
tanto, entra en juego en el fundamento de la atipicidad de la conducta el

principio de autorresponsabilidads.

En el entendido de que nos encontramos, ante sujetos responsables, e
imputables para el derecho, el principio de autorresponsabilidad postula en
lineas generales, que cada individuo debe limitarse a las consecuencias de su
propia actuacions!. Ello, teniendo en consideracion las circunstancias descritas
con anterioridad, las que referian a los limites y alcances del principio, por regla
general, cada individuo debe ocuparse de acatar las reglas, de forma
independiente y sin esperar que el resto de los sujetos actae

antirreglamentariamentes2.

La premisa anterior, deja entrever un claro énfasis en la libertad de los
individuos. Pues al reconocer el derecho, la responsabilidad ante las normas,
reconoce el caracter general de responsables y no sobre corrige cada situacion
entendiendo que se trata de personas autéonomas y responsables. Asi, puesto en

perspectiva, si el derecho entendiera que los sujetos son esencialmente

80 “E| peligro al que se refiere -intentando prevenirlo- un deber de cuidado puede provenir tanto de un suceso natural
como del comportamiento descuidado de otra persona. Si el peligro al que se refiere el deber de cuidado proviene de
un suceso natural rige el principio segun el cual todo riesgo debe ser evitado si es previsible y evitable y no esta
autorizado por un interés mayor. Pero cuando el peligro al que se refiere el deber de cuidado proviene, por el contrario
del comportamiento de otra persona, entonces rige el principio diametralmente opuesto. Esto es: el riesgo no es
necesario que se tome en consideracion- ni aln en el supuesto de que sea previsible- pues las personas son seres
responsables y hay que confiar en que actuaran de forma respetuosa con el derecho”. ZUGALDIA, José Miguel. La
responsabilidad penal de empresas, fundaciones y asociaciones presupuestos sustantivos y procesales. Editorial Tirant
lo Blanch, 2008, Valencia, Espafia.

81 SCHUMANN, Heribert. Strafrechtliches Handlungsunrecht und das Prinzip der Selbstverantwortung der Anderen,
Tubinga, 1986. Pagina 6. En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en
la responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018 pagina 37.

82 Tal apreciacién redundaria en un principio general de desconfianza, el que fue desechado tempranamente por la
doctrina.
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irresponsables y peligrosos, piénsense la cantidad de normas, sanciones y poder
de coaccién que tendria que tener el Estado, para hacer sostenible la vida en

sociedad.

Por otro lado, seria imposible tener un cuidado constante por las conductas de
los demas. Un cuidado asi, supondria un atentado contra la libertad de las
personas, al verse obligadas a un ambito de responsabilidad excesivo que a la
larga resultaria ineficiente. Entre los precursores del principio de
autorresponsabilidad encontramos al autor aleman STRATENWERTH quien
sostiene que, en relacion con el principio de confianza, eso significa que la
posibilidad de confiar se fundamenta concretamente, en la posibilidad de limitar

la responsabilidad del sujeto ante la intervencion de terceros responsablesss.

Dicho de otro modo, el ambito de responsabilidad de cada sujeto es delimitado
por su propio comportamiento y s6lo bajo circunstancias especiales, también
abarca el de terceross+. Por tanto, cada sujeto debe prestar atencion a no lesionar
bienes juridicos protegidos, pero no a que otros no lo hagan, porque esto sé6lo
cae bajo la competencia de ellos85. Mientras el tercero aparezca como persona
responsable se puede confiar en que se comportarda como tal y
consecuentemente, uno solo debe preocuparse de que su ambito de competencia

no se deriven danos para los demass86.

Este principio de autorresponsabilidad es propio de los ordenamientos juridicos
de caracter liberal que inspirandose en la maxima neminem laedere, conceden

primacia a los deberes negativos de no lesionar frente a los a los deberes

83 STRATENWERTH, Glinther. Arbeitstellung und drztliche Sorgfaltspflicht en: Paul Bockelmann y Wilhelm Gallas (ed.),
Festischrift flr Eberhard Schmidt zum 70. Geburtstag, Gottingen, 1961, pp. 392-393 En: MARAVER, Mario. El principio
de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la
imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007,
pagina 193.

84 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial Atelier,
2008, 392p. pagina 129.

85 BRINKMANN, Bernhard. Der Vertrauengrundsatz als eine Regel der Erfahrung, Berlin, 1996, p.131. En: MONTANER,
Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p.
pagina 129

86 |bid., pagina 129.
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positivos de evitar la lesion8’. En estos ordenamientos se da a entender,
efectivamente, que el principal deber de un sujeto es no lesionar a los demas y
que so6lo en casos especiales la no evitacion de la lesion adquiere la misma

relevancia que la propia lesionss.

Las criticas a la fundamentacion del principio de confianza través del principio
de autorresponsabilidad, sin embargo, senalan que tal planteamiento es
problematico, pues no responde a por qué quien hace uso de una prestacion o
trabajo ajeno-poniendo como ejemplo el ambito de la responsabilidad por el
producto- puede confiar en que el productor de dicha prestacion haya actuado
conforme al ordenamiento8?. Esto es, cuando asume la prestacién o parte del
trabajo realizado por otro -algo por lo demas, comun en los casos de producciéon
en cadena-, la tarea ajena se convierte en una parte de la propia tarea y, por
tanto, del ambito de responsabilidad propio. De ahi, que cobre sentido la
objecion que se hace a este planteamiento, esto es que, si uno toma literalmente
la teoria de los ambitos de responsabilidad, el principio de confianza no puede
aplicarse en estos casos, pues aqui el actuar ajeno entra en el propio actuar y

se convierte en una parte del mismo?°!.

Pero la critica, en nuestra opinion olvida el trasfondo del principio de confianza,
pues quien se comporta correctamente, tomando las medidas de resguardo
necesarias, contrata a otro para que produzca o efectle una tarea especifica
valiéndose del trabajo ajeno, esta en posicion de confiar en que esa persona

capaz y responsable ejecutara el encargo conforme a derecho.

87 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 453.

88 |bid., pagina 453.

89 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 130.

90 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 130.

91 1bid., pagina 130.
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2.2.4 La confianza como regla de la experiencia

Tesis seguida por BRINKMANN?92, quien sostuvo que el principio de confianza se
basa en las reglas de la experiencia, de esta forma, si en la generalidad de los
casos el conductor del automovil siempre ha verificado que, ante una luz roja
los conductores se detienen, tiende a pensar que la préoxima vez que le
corresponda seguir de largo ante la luz verde, quienes se encuentren ante la

obligacion de detenerse, lo haran.

Asi, segiin BRINKMANN el principio de confianza operaria como una regla de
experiencia y compartiria sus caracteristicas®. En consecuencia, al ser las
reglas de la experiencia modificables, en funcion del conocimiento y de su objeto
de referencia, no podria defenderse la existencia de un principio de confianza
general?4. La flexibilidad y versatilidad de las reglas de la experiencia serian
rasgos propios del principio de confianza, de este modo si la experiencia

cambiase, también cambiarian las reglas o la confianza®s.

De esta forma, si empiricamente puede constatarse facilmente, que en la
mayoria de las ocasiones el paciente despierta de la anestesia, en tal caso no
resulta irrisorio confiar en que el anestesiologo haga bien su trabajo. Desde este
punto de vista, BRINKMANN sostiene que “el principio de confianza es un
instrumento juridicamente neutral que resulta de la aplicacion de una regla de
la experiencia que predice como reaccionaran los terceros en una determinada
situacion”. Asi, por ejemplo, segin este autor si en el ambito del trafico viario

se reconoce la posibilidad de confiar, es porque existe una regla de la experiencia

92BRINKMANN, Bernhard. Der Vertrauengrundsatz als eine Regel der Erfahrung, Berlin, 1996, p.138-150. En:
MONTANER, Raquel. Gestién empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier,
2008, 392p. pégina 128

93 |bid., pagina 128.

94 BRINKMANN, Bernhard. Der Vertrauengrundsatz als eine Regel der Erfahrung, Berlin, 1996, p.146. En: MONTANER,
Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p.
pagina 128

95 |bid., pagina 128

% |bid., pagina 128
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conforme a la cual puede afirmarse que los participantes del trafico se

comportan por lo general de manera disciplinada“7.

Sin embargo, como se mencion6 en lineas anteriores, visualizar al principio de
confianza como regla de la experiencia, resulta impracticable, pues no pueden
imaginarse todas las situaciones ni resultados lesivos posibles, y porque en un
pais donde éste rija y en el que se cuente con una alta tasa de accidentes de
transito, por ejemplo, tal principio segun las reglas de la experiencia no tendria

aplicacion9s.

2.2.5 El principio de confianza como una ponderacion de intereses.

La mayor parte de las propuestas de fundamentacion del principio de confianza,
se basan en la idea de que el reconocimiento de la posibilidad de confiar no se
deduce de la falta de previsibilidad, sino que responde al deseo o la necesidad
de limitar el deber del sujeto de prever la conducta incorrecta de los terceros.
Son propuestas, en ese sentido, que destacan la importancia que tiene desde un
punto de vista valorativo limitar el deber de prevision, o el deber de cuidado del
sujeto para eximirle de la obligacion de adaptar su comportamiento a la posible
conducta incorrecta de un tercero, con independencia de que tal conducta y el

resultado lesivo a que ella conduce sea previsible%9.

Cobra especial relevancia la importancia de garantizar un grado de libertad para

los sujetos, que siga en consonancia con el respeto a las normas. En este sentido,

97 BRINKMANN, Bernhard. Der Vertrauengrundsatz als eine Regel der Erfahrung, Berlin, 1996, p.146 En: MARAVER,
Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad
en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma
de Madrid, 2007, pagina 178.

98 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 40.

99 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 180.
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parte importante de la doctrina alemanal® se inclina por la idea de que el

principio de confianza se funda en una ponderacion de intereses.

Por un lado, estan los riesgos siempre inevitables que conlleva toda actividad y
por el otro, el beneficio social que tiene el ejercer ciertas actividades. Por tanto,
el individuo se encuentra en una constante ponderacion de intereses, por un
lado, el ser protagonista de un accidente de transito atropellando a un peatén y
estando expuesto a pagar una cuantiosa indemnizacion por danos y por el otro,
no usar nunca su automovil para no generar ningin dano. En el ejemplo, seria
insoportable pensar que el individuo que decide conducir su automoévil todos los
dias deba conducir a 20 kilémetros por hora, para evitar atropellar a cualquier

persona que cruce intempestivamente.

En palabras de CONTRERAS, “si uno tuviera que contar siempre con que los
demas se comportaran infringiendo el cuidado debido en el trafico vehicular, y
se viera obligado a integrar esa posibilidad en la configuracion de la propia
actuacion, para asi no responder por los resultados causados, la sociedad de
masas se veria condenada a la absoluta inaccion”10l) y anade “el interés en la
libertad de actuar debe prevalecer por sobre el interés en la conservacion de

bienes juridicos”102.

El principio de confianza, como una constante ponderacion de intereses fue
desarrollado por FRISCH quien sostuvo que éste se basa normalmente en la
existencia de unas normas de coordinacion, que a partir de consideraciones

normativas relativas a la ponderacion entre la libertad individual y la proteccion

100 En este sentido, BOHMER, Emil Der Vertrauengrundsatz im StrafSenverkehr in der Rechtsprechung, 1967, pp. 292,
BURGSTALLER, Manfred Das Fahrldssigkeitsdelickt im Strafrecht, Viena, 1974, p.63 FRISCH, Wolfgang
TatbestandsmdBiges Verhalten und Zurechnung des Erfolgs, Heidelberg, 1988, p.189 KRUMPELMANN, Justus Die
Verwirkung des Vertrauensgrundsatzes bei pflichtwidrigem Verhalten in der kritischen Verkehrssituation, en: Kiper,
Wilfried y otros (ed.), Festschrift fir Karl Lackner zum 70. Geburtstag, Berlin, Nueva York, 1987, pp. 298 KUHLEN,
Lothar Fragen einer strafrechtlichen Produkthaftung, Heidelberg, 1989, p. 133 ss., ROXIN, Claus Bemerkungen zum
Regressverbot, en: Hans-Heinrich Jescheck/Theo Vogler (ed.), Festschrift fir Herbert Trondle zum 70. Gerburtstag,
Berlin, Nueva York, 1989, pp. 187.

101 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 42.

102 |bid., pagina 42.
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de los bienes juridicos, permiten delimitar los ambitos de responsabilidad de los

diferentes intervinientes103,

Para CONTRERAS, “el principio de confianza es precisamente un problema
relativo a la medida y a los limites de la libertad de accion”104. Y entre todas las
descritas, esta parece ser la teoria que mejor explica el fundamento del principio
de confianza, poniendo énfasis tanto en la libertad del sujeto, como el

reconocimiento de los terceros como seres responsables ante el derecho.

2.3 APLICACION DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA

2.3.1 Limites a la aplicacion del principio de confianza

Segun la interpretacion tradicional, la principal consecuencia que se infiere de
la constatacion del principio de confianza es la imposibilidad de responsabilizar
a quien esté amparado por él, aunque su comportamiento haya contribuido

causalmente a la produccion del resultado delictivo10s.

Sin embargo, el principio de confianza entendido como criterio que sirve para
determinar el alcance del deber de cuidado con respecto a terceras personas, no
tiene un alcance ilimitado o contrafacticol%6. No siempre y en toda situacion es
posible confiar, por ello nos referiremos en este punto a los limites que la

doctrina atribuye a la aplicacion del principio de confianza, pues como se habia

103 FRISCH, Wolfang. TatbestandsmdBiges Verhalten und Zurechnung des Erfolgs, Heidelberg1988, pp.185-189 En:
MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 188.

104 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 65

105 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 127.

106 A diferencia de lo que puede suceder con otras instituciones desarrolladas por la doctrina como la “prohibicién de
regreso” o la delimitacion de ambitos de competencia (de garantia). Sobre esta cuestidn, Cancio Melia, nota 27; En:
FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 57.
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sefnalado en lineas anteriores, una posibilidad de confiar ilimitada devengaria en
una excusa constante para muchos autores de delitos culposos. En este
apartado nos referiremos a los limites a la aplicacion del principio de confianza,

comunmente seguidos por la doctrina.
Siguiendo los puntos propuestos por FEIJOO!07:

i. :Solo le esta permitido confiar al que se comporta de forma cuidadosa?

Tradicionalmente se ha venido afirmando por la doctrina y jurisprudencia
europea, que soélo esta permitido confiar, al que a su vez se comporta de forma
cuidadosalos. Si una persona se ha comportado de manera contraria a deber y
ello constituye una infraccion de su deber de cuidado conforme a los parametros
juridicamente establecidos, de nada sirve la invocacion del principio de

confianzalo9,

Por ejemplo, el salvavidas no podria excusarse en que confié en que los banistas
actuarian conforme a derecho y no traspasarian la linea de las boyas, por tanto,

no es responsable del ahogamiento que se produjo por quien contravino la

107 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal.
Fundamento y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000,
Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina 57.

108 GULDE, Hermann «Der Vertrauensgrundsatz als Leitgedanke des StraBenverkehrsrechts», 1938, p. 2785; MARTIN,
Ludwig, «Der Vertrauensgrundsatz im StrafSenverkehrsrecht», 1953, pp.164 y ss.; MORING, Fritz «Einschrénkung des
Vertrauensgrundsatzes?», 1957, pp. 634 y ss. MULLER, Fritz Strafenverkehrsrecht, 212 ed., Berlin, 1959.p. 724;
KRUMMIE, Elisabeth «Wandlung des Vertrauensgrundsatzes in der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs», 1961, pp.
1; STRATENWERTH, Glinther «Arbeitstellung und drztliche Sorgfaltspflicht» en: Paul Bockelmann y Wilhelm Gallas
(ed.), Festischrift fiir Eberhard Schmidt zum 70. Geburtstag, Gottingen, 1961, pp. 392; CRAMER, Peter
StrafSenverkehrsrecht, Band |: StVO-StGB, Kommentar, 22 ed., Munich,1977 n. 51; KIRSCHBAUM, Klaus. Der
Vertrauensschutz im deutschen Strassenverkehrsrecht, Berlin, 1980, pp. 118 y ss.; ZUGALDIA ESPINAR, «Algunas
observaciones sobre los principios que inspiran la jurisprudencia espafiola en materia de delitos de trdfico», 1981, p.
344; ROMEO CASABONA, Carlos Maria. El médico y el Derecho penal. I. La actividad curativa (Licitud y responsabilidad
penal), 1981 p. 249; UMBREIT, Die Verantwortlichkeit des Arztes fiir fahrldssiges Verhalten anderer Medizinalpersonen,
Uber die strafrechtliche Verantwortlichkeit des Arztes fiir fremde Fahrldssigkeit im Rahmen medizinischer
Arbeitsteilung, frankfurt am Main y otras, 1992 pp.120-121; SCHUMANN, Heribert. Strafrechtliches Handlungsunrecht
und das Prinzip der Selbstverantwortung, Tiibingen, 1986, pp. 18-19; R. MULLER, Roland. Die Einschrénkung des
Vertrauengrundsatzes bei typischen Verkehrswidrigkeiten, Mainz, 1987, pp. 4y 15; CEREZO MIR, José Curso de Derecho
penal espafiol. Parte General Il, Teoria juridica del delito, 62 ed., Madrid, 1998, p. 171. En cuanto a la jurisprudencia
cfr., por ejemplo, SSTS 27-3-1989 (RJ 2735), 23-4-1992 (RJ 6783), BGHNJW, 1968, p. 1532 (1533), BGHSt 11, p. 389
(393).

109 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 133.
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norma. Toda vez que es garante de quienes actian conforme a derecho y de
quienes transgreden la norma, por tanto, es responsable, a no ser que pruebe

que le fue imprevisto y que actu6 con toda la diligencia que le fue posible.

Como ya senalo STRATENWERTH, el principio de confianza es un limite del
deber de cuidado, pero no significa que las personas se puedan comportar
imprudentemente en virtud de la confianza en el cuidado de otros!10. El principio
de confianza determina el deber de cuidado, pero no dispensa de su
cumplimiento!!l. Si alguien se comporta de forma descuidada, ya se no se puede
decir que su injusto dependa exclusivamente del comportamiento defectuoso de

un terceroll2,

A pesar de lo anterior, no se debe incurrir en la idea versarista de que se le puede
imputar a una persona que actia imprudentemente cualquier consecuencia que
esté vinculada causalmente con su conducta imprudente!!3. Cuando se
entrecruzan diversas conductas imprudentes también hay que tener claro que
no basta con que un resultado tenga una relacion causal con una infracciéon del
deber de cuidado, hace falta algo mas: esa especifica relacion normativa que

siempre ha exigido la doctrina entre la conducta antijuridica y el resultado!!4.

En el mismo sentido recalca ROXIN, “Si alguien conduce a velocidad excesiva, y
un transeunte se le echa encima del coche con tan mala fortuna que no se habria

podido evitar el resultado lesivo ni siquiera respetando la velocidad prescrita, la

110 STRATENWERTH, Gunther. «Arbeitstellung und drztliche Sorgfaltspflicht» en: Paul Bockelmann y Wilhelm Gallas
(ed.), Festischrift fiir Eberhard Schmidt zum 70. Geburtstag, Gottingen, 1961, pp. 383 y ss. En: FEIJOO, Bernardo. E/
principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento y consecuencias
dogmadticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la Rioja, Fuente
Dialnet, pagina 58.

111 |bid., pagina 58

112 |bid., pagina 58

113 ROXIN, Claus Zum Schutzweck der Norm bei fahrldssigen Delikten, en: Karl Lackner y otros (ed.), Festschrift fiir
Wilhelm Gallas zum 70. Geburtstag, Berlin,1973, pp. 257 y ss. En: FEIJOO, Bernardo. E/ principio de confianza como
criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento y consecuencias dogmadticas, Revista de derecho
penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de |a Rioja, Fuente Dialnet, pagina 58

114 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 59
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imprudencia no tiene lugar por falta de realizacion del peligro”!15. En este caso
es evidente que el conductor se ha comportado de manera contraria a las normas
del trafico, pero ello no implica que cualquier consecuencia causal que se derive

de su comportamiento le sea imputable.

ii. <No se puede confiar cuando se evidencia un comportamiento antijuridico

de un tercero?

Una excepcion general al principio de confianza, se verifica cuando existen
motivos objetivos concretos para sospechar de un comportamiento antijuridico
de otra persona!l6. Por ejemplo, la enfermera que recibe una instruccion distinta
a la habitual cuando el médico se encuentra en un evidente estado de ebriedad,
o el administrador de una empresa tiene conocimiento de una situacion
anormal, o de crisis relacionada con una defectuosa actuacion de sus
subordinados, en casos como los descritos el deber de cuidado exige una

compensacion de la actividad imprudente del tercero!!7.

FEIJOO, sin embargo, precisa que los motivos que obligan a configurar de forma
distinta la propia actuacion tienen que ser objetivos, s6lidos y concluyentes,

no bastando la intuicion o un presagiolls.

Por otro lado, se insiste en que sean concretos porque los motivos estadisticos
no bastan como excepcion al principio de confianzall®. La mera frecuencia de
una conducta incorrecta, un conocimiento estadistico o saber en que en esos
casos los otros suelen comportarse de manera incorrecta no suponen motivos

suficientes para desvirtuar el principio de confianzal20. Tienen que tratarse de

115 ROXIN, Claus Strafrecht. AT, Bd. I. 4, Aufl, 24/13. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucién de
responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. péagina 134.

116 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 60.

117 1bid., pagina 60.

118 |bid, pagina 60. El destacado es nuestro.

119 |bid, pagina 61

120 BURGSTALLER, nota 23, pagina 61. CEREZO MIR, nota 23, pagina 171, nota 53; En: FEIJOO, Bernardo. El principio de
confianza como criterio normativo de imputacién en el derecho penal. Fundamento y consecuencias dogmadticas,
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datos relacionados con la situacion concreta, es decir, el principio de confianza
solo se puede ver desvirtuado por acciones determinadas y concretas de una
persona, no por acciones estadisticas o tipicamente peligrosas, pues si bastara
una previsibilidad general para desvirtuar el principio de confianza serian muy

pocos los casos en que se podrian conceder beneficios penitenciarios!2!.

Al mismo tiempo, hay que sefialar que se puede confiar mientras no se evidencia
que el que ha infringido la norma no puede o no quiere evitar definitivamente la
lesion. El infractor tiene la competencia preferente para resolver la situacion
conflictiva, peligrosa o de necesidad!?2. El sujeto en favor del cual opera el
principio de confianza, no tiene la obligacion de adaptar su comportamiento a

una previsible conducta infractora de terceros!23.

Dentro de los limites al principio de confianza también se encuentra el hecho de
que no tiene cabida con respecto a terceros incapaces, o inimputables, pero al

no tener relevancia para el caso en analisis, no lo desarrollaremos.

Respecto de las relaciones profesionales, si una persona al menos duda o deberia
haber tenido constancia si hubiera cumplido con sus deberes de control y
vigilancia (seleccidon, organizacion, instruccion, etc.) de que el otro profesional
que trabaja con él, la persona en la que delega o sus subordinados carecen de
la cualificacion o preparacion minimas que exige su posicion social o profesion,
debe adoptar medidas adicionales que lleguen a suspender el trabajo en equipo
o la delegacion de funciones!24. Es decir, s6lo se puede delegar en quien esta

capacitado para cumplir correctamente dicha delegacion.

Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina
62.

121 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 61.

122 JAKOBS, Glinther. nota 27, 7/55, En: FEIJOO, Bernardo. E/ principio de confianza como criterio normativo de
imputacion en el derecho penal. Fundamento y consecuencias dogmadticas, Revista de derecho penal y criminologia,
ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina 62.

123 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaiia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 127.

124 |pid., pagina 127.
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Como ha senalado BARREIRO, “Se puede aceptar, de acuerdo con un importante
sector de la doctrina penal, la regla general de que las exigencias del deber de
vigilancia seran tanto mayores cuanto menor sea la cualificacion del personal
auxiliar”125, Incluso, en casos extremos, como senala también este autor, ni
siquiera sera suficiente intensificar el deber de vigilancia!26. Como principio
general, pues, no se pueden delegar funciones sin ningun tipo de control previo
en aquellas personas que no han demostrado estar capacitadas para

cumplirlas12?,

Asi como tampoco se pueden delegar funciones en personas que carecen de
capacitacion para desempenarlas, en ciertos casos el deber de cuidado exige
precisamente verificar los conocimientos, o capacidades de los colaboradores
antes de encomendarles o delegar en ellos tareas que pueden resultar peligrosas
para bienes juridicos de terceras personas!28. No es que el principio de confianza
delimite el deber de cuidado, sino que el principio de confianza resulta del

cumplimiento previo del deber de cuidado!29.

1ii. Existencia de especiales deberes de cuidado con respecto a conductas

antijuridicas o de deberes de desconfianza.

En algunos casos el principio de confianza se ve desvirtuado por razones

normativas relacionadas con la existencia de especiales deberes de cuidado con

125 Por ejemplo, Jorge Barriero, sefiala como la exigencia del deber de vigilancia e instruccidon sera especialmente
reclamada cuando se trata de la incorporacidn de una nueva enfermera, y sélo una vez que el jefe del equipo se haya
cerciorado de la fiabilidad de aquélla podra flexibilizarse el deber de vigilancia mencionado, en Aspectos bdsicos de la
imprudencia punible en la actividad meédico-quirirgica, Madrid, Espaia: Tecnos 1990. Estudios penales vy
criminoldgicos, ISSN 1137-7550, N2. 14, 1989-1990, pdags. 137-176 En: FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza
como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento y consecuencias dogmadticas, Revista de
derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina 67.

126 |bid., pagina 67.

127 |bid, p. 67.

128BARREIRO, Jorge. Aspectos bdsicos de la imprudencia punible en la actividad médico-quirtrgica, Madrid, Espafia:
Tecnos 1990. Estudios penales y criminoldgicos, ISSN 1137-7550, N2. 14, 1989-1990, pag. 171

129 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 139.
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conductas antijuridicas o de deberes de desconfianzal30. Un sector doctrinal
suele denominar estos deberes especiales con respecto a terceras personas como
deberes secundarios con el objeto de distinguirlos de los normales deberes de
cuidado (primarios), partiendo de la existencia de un ambito de responsabilidad
directo o primario y, en algunos casos excepcionales, de un ambito de
responsabilidad indirecto o secundario que afecta el comportamiento de terceras

personasisi,

Sin embargo, no se puede hablar de un principio de desconfianza. Es cierto que
las diferencias de conocimientos, capacidades, y poder de decision fundamentan
la posicion de garante del empresario (gerente), pero ello lo pone en una especial
posicion de “cuidado”, respecto de sus trabajadores, no a tratarlos como
menores de edad, enajenados o incapaces, pues si asi fuera, seria impracticable
la produccién en una empresa, pues las reglas generales de cuidado y las
medidas preceptivas de seguridad ya estan pensadas para superar las

“incapacidades parciales” del personal laboral!32.

En el mismo sentido ARROYO ZAPATERO, quien resalta que “no en todo
supuesto en que un superior ordena a un subordinado la realizacion de un
trabajo es obligado a instruir a éste: deben excluirse en principio, los casos en
los que los trabajadores son especialistas y experimentados en el trabajo
arriesgado, es decir, cuando el empresario ha seleccionado adecuadamente al

trabajador para el trabajo peligroso”133.

130 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal.
Fundamento y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000,
Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina 68.

131 |bid., pagina 69.

132 por ejemplo, la sentencia del Tribunal Supremo Espafiol de 19 de diciembre de 1981, niega la existencia de
imprudencia en la actividad de un empresario porque no se dejé de observar ninguna norma exigible en la industria
de la construccidon y el trabajador fallecido tenia la agilidad y destreza suficientes para realizar el trabajo
encomendado, que era el propio de su oficio.

133 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal.
Fundamento y consecuencias dogmadticas, Revista de derecho penal y criminologia, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 70.
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Si se piensa, por ejemplo, en un gerente general de una empresa de profesion
ingeniero comercial, que encarga a un gerente de produccion doctor en
bioquimica, la fabricacion de un medicamento, aqui es claro, que el deber del
superior jerarquico se agota en la eleccion del profesional, sin embargo, los
deberes de vigilancia e instruccion, se desdibujan al contar el profesional de

menor jerarquia con un nivel de especializacion que supera al de su jefe.

Recapitulando, podemos senalar que se puede confiar en que los otros
ciudadanos se van a comportar respetando las normas ya que ello esta
garantizado por el derecho, a no ser que se tengan ya evidencias de lo contrario.
En sentido contrario, partir de una sociedad de la desconfianza en la que se
propusiera lo contrario -la disposicion permanente a infringir las normas por
parte de los ciudadanos- seria atentar contra la idea del derecho como orden

vinculante de las relaciones sociales134,

El principio de desconfianza conduce al contrasentido de que el derecho se
desautorice a si mismo como sistema regulador de conductas vinculante para
todos los ciudadanos!35. En una sociedad en la que primara la desconfianza y el
legislador sospechara siempre de las personas como infractoras de las normas,
ni siquiera se podria aceptar una actividad como el trafico viario, por suponer
una oportunidad para que los ciudadanos se comporten de forma defectuosa y

lesionen antijuridicamente bienes juridicos!3e.

Por tanto, el principio de confianza posibilita una organizacion mas razonable
de los contactos interpersonales!3?’. Si la figura del riesgo permitido esta
estrechamente relacionada con la configuracion de la sociedad como “sociedad
del riesgo” y por ello cada vez ocupa un lugar mas preeminente como objeto de

discusion doctrinal, la figura del principio de confianza esta estrechamente

134 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 49.

135 |bid, pagina 49

136 |bid, pagina 49

137 |bid., pagina 49.
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relacionada con la configuracion de la sociedad como una sociedad con
constantes contactos altamente anénimos y en la que impera el reparto de
trabajo y funciones!38. Normalmente en el ambito urbano sélo sabemos de los

otros que son personas que tienen el deber de respetar las normas.

Al mismo tiempo, s6lo controlamos directamente ambitos muy concretos, sobre
todo en lo referente al ejercicio de una profesion o trabajo!39. El principio de
confianza, pues, esta estrechamente relacionado con la delimitacion de ambitos
de organizacion y responsabilidad!4. De esta manera, se entiende que “la
vigencia o no del principio de confianza esta en funcién de una ponderacion

entre riesgo y ganancia, entre desgracia y utilidad”141.

Los garantes o los que crean riesgos para los bienes de terceras personas estan
amparados por el principio de confianza no sélo cuando delegan ciertos deberes
de control, vigilancia o cuidado, sino también cuando confian de forma aceptable
(permitida) para el derecho en los deberes de control, vigilancia o cuidado de
otras personas que han asumido esos deberes o los tiene por disposiciones
legales!42. Ejemplos de esto serian los siguientes: un conductor sigue las
indicaciones de una persona a la hora de hacer una maniobra en la que carece
de visibilidad o un padre le encomienda su hijo menor de edad a un monitor de

tiempo libre o a una guarderial43.

138FE1JOO0, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 50

139 |bid, pagina 50

140 |bid. pagina 50.

141 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 130.

142 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 52.

143 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal.
Fundamento y consecuencias dogmadticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000,
Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina 52
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Los descritos son casos en los que alguien delega sus deberes como garantel44.
Es decir, una persona en el momento de configurar su conducta, puede partir

en principio, de que otros han cumplido sus deberes.

En conclusion, la extension de contactos sociales de caracter anénimo y la
division del trabajo han hecho que la problematica de la confianza y sus limites
esté presente en todo momento en la vida social. Es, por tanto, un principio que
opera en todas “direcciones” afectando el deber de cuidado con respecto a
comportamientos de terceros, tanto, si son anteriores como si son coetaneos o

como si son posteriores!4s,

Las principales limitaciones con las que cuenta la posibilidad de confiar, mas
alla de las relativas al caracter irresponsable de la persona o la conducta del
tercero, se producen precisamente cuando las propias normas reguladoras de la
actividad se definen en relacién con la conducta de los terceros imponiendo

medidas de doble aseguramiento o deberes especiales de cuidado!4e.

En todo caso, en tanto que no pueda realizarse una interpretacion en ese sentido
de las normas reguladoras de la actividad, el principio de confianza permite
afirmar que, por regla general, el alcance de la norma de cuidado se ve limitado
por las normas de cuidado que afectan a los terceros; algo que resulta de gran
utilidad cuando el deber de cuidado del sujeto no aparece definido con suficiente
grado de detalle o cuando, directamente, no existe una regulacion expresa que
pueda servir de referencial4’. En este ultimo caso, el principio de confianza
puede complementar la interpretacion de la valoracion social de la conducta o
incluso puede llegar a definir por si mismo el deber de cuidado en atencion

exclusivamente a los deberes de los tercerosi4s,

144 |bid., pagina 53.

145 |bid. pagina 53.

146 |bid., pagina 53.

147 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 414.

148 |bid, pagina 414.
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Este principio ofrece asi un criterio independiente y complementario con
respecto al criterio del riesgo permitido, conforme al cual se reconoce que, con
caracter general, el sujeto que ostenta una posicion de garante no tiene la
obligacion de cuidar de aquellos aspectos o de aquellas manifestaciones del
riesgo que deben controlar los terceros, sino solo de los que surgen o se

encuentra en su propio ambito de actuaciéoni4°.

2.3.2 Presupuestos de aplicacion del principio de confianza:

La doctrina es conteste respecto de los requisitos que deben concurrir para que
sea posible la aplicacion del principio de confianza, en estas lineas siguiendo a
MARAVER!50, quien sintetiza los presupuestos para la aplicacién del principio

de confianza, senalando:

i. En primer lugar, es necesario que exista un ambito de responsabilidad
ajenol5l, Es decir, que se pueda tomar como referencia el deber de
cuidado de un tercer sujeto penalmente responsable. Frente a terceros
irresponsables, como por ejemplo los nifnos, no puede aplicarse el
principio de confianza; para limitar en tal caso el deber de cuidado, sélo
puede acudirse a criterios como el del riesgo permitido que se basen en
una general ponderacion de intereses!52.

ii. En segundo lugar, ha de comprobarse que el deber de cuidado esta
fundamentado en una relacion negativa con el riesgo (la inexistencia
de medidas de doble aseguramiento)!53. En atencion a la primacia que

en principio tienen los deberes negativos!54, puede decirse que lo normal

149|bid., pagina 456.

150MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 327.

151 |bid. pagina 327.

152 |bid., pagina 327.

153 |bid, pagina 330.

154 Por regla general, el deber de cuidado tiene caracter negativo y sélo alcanza a aquellas conductas que surgen del
propio dmbito de actuacién para configurar de alguna manera el desarrollo del riesgo, sin que sea necesario, salvo
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iii.

es que el sujeto, con independencia de que su inicial relacién con el riesgo
se refleje en una posicion de garante de control o en una posicion de
garante de proteccion, solo debe cuidar aquellos aspectos o
manifestaciones del riesgo que gestiona €l mismo o que surgen de su
propio ambito de actuacion; pero, excepcionalmente puede ocurrir que el
deber de cuidado se defina también de manera positiva incluyendo los
aspectos del riesgo que pueden surgir del ambito de actuaciéon de un
tercero; que es precisamente, lo que sucede cuando el deber de cuidado
se presenta como una medida de doble aseguramiento!5s. Esta situacion
se da en actividades especialmente peligrosas, que necesitan un mayor
deber de cuidado, por los bienes juridicos involucrados. Quien ostenta,
esta obligacion de ejecutar medidas de doble aseguramiento no puede
ampararse en la confianza, si se producen resultados danosos en el
ambito de actuaciéon de un tercero a su cargo!se.

En tercer lugar, ha de comprobarse que el deber de cuidado parte de
una relacion negativa con el tercero157; es decir, que el sujeto no tenga
un deber de cuidado frente a la actuacién del tercero. Excepcionalmente,
sobre todo en el marco de relaciones de caracter vertical, el sujeto puede
ver definido su deber de cuidado en funcion de su particular relacion con
el tercero, como ocurre cuando los superiores jerarquicos tienen deberes
de seleccion, coordinacion, control o supervision1ss.

Aquellos aspectos de la conducta de los terceros que queden abarcados
por estos deberes no pueden ser objeto de confianza. No obstante, estos

deberes rara vez llegan a excluir por completo la posibilidad de confiar,

en casos excepcionales, anular el riesgo que surge mas alld del propio ambito de actuacién o de gestion. Esta relacion
negativa con el riesgo quiere decir, que no es obligacidn del sujeto evitar esa conducta en el tercero, que es la que
genera finalmente el resultado dafioso. Pues, si es obligacién del sujeto, precisamente evitarlo ya no podrd ampararse
en la confianza.

155 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 332.

156 |bid., pagina 332.

157 |bid, pagina 333.

158 |bid., pagina 333.
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pues lo normal es que haya una parte de la conducta o de la tarea del
tercero que no quede bajo el cuidado del superior!s9.

iv. En cuarto lugar, es necesario que no haya circunstancias en el caso
concreto que evidencien el comportamiento incorrecto del
tercerol60, Si es evidente que el tercero no va a actuar correctamente, no
se puede aplicar el principio de confianza.

Esta limitacién se introduce Ginicamente por la necesidad de concretar el
alcance del deber de cuidado cuando el sujeto ostenta una posicion de
garante o una posicion de especial vinculacion con el riesgo!61.

La delimitacion negativa del deber de cuidado a la que conduce el
principio de autorresponsabilidad y en la que se fundamenta el principio
de confianza, es una delimitacion abstracta e indiciarialé2. Supone
reconocer que, en principio, dada la primacia con la que cuentan los
deberes negativos, hay un interés en delimitar el ambito de actuacion del
sujeto destacando el caracter negativo o descentralizado de su relacién
con los terceros!63. Aunque el sujeto se represente o persiga la produccion
del resultado tipico, puede decirse que, en tanto que no haya
circunstancias que limiten la aplicacion del principio de confianza, su

conducta seguira estando cubierta por el riesgo permitido164.

Y de aqui deviene la importancia del principio en comento, para quienes se
encuentran en la especial posicion de garantes de los bienes juridicos, como es
el caso de los directivos de una empresa, pues el derecho no les exige que sean

capaces de prever todo resultado lesivo, ni sean responsables de él, si verificados

159 E| jefe de urgencias de un hospital no puede ser omnipresente, por mas que tenga a su cargo todo el equipo
médico y auxiliar.

160 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 336.

161 |bid., pagina 336.

162 |bid., pagina 336.

163 |bid., pagina 336.

164 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 459.
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los presupuestos y limites del principio de confianza, estan en la posiciéon de

confiar, que los otros (sus subalternos) actien conforme a las reglas.

2.4 LA AMPLIACION DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA EN LA DIVISION DEL
TRABAJO

Entendido como un principio general, el principio de confianza ha tenido
aplicacion en distintos ambitos y disciplinas, pero este caracter versatil atn es

objeto de discusion.

Asi nos ilustra FEIJOO, quien sefala que algunos autores se muestran
escépticos con respecto a la posibilidad de aplicar el principio de confianza en
determinados contextos de actuacion!6s. Los reparos obedecen normalmente a
las particularidades que en estos contextos presenta la relacion entre los sujetos.
La especial vinculacion entre los sujetos, la existencia de una relacion de
subordinacion o las diferencias en cuanto a la cualificaciéon o la capacidad para
conocer y controlar los riesgos son algunas de las razones que suelen aducirse
para limitar el alcance del principio de confianza o para proponer, incluso, un
criterio general basado en la desconfianza que imponga a los sujetos un deber

de controlar o vigilar las conductas de los terceros166.

Para FEIJOO se ha limitado de forma errénea el alcance del principio de
confianza considerando que dicho principio soélo tiene virtualidad en aquellos
ambitos en los que el derecho de manera expresa o tacita, ha asumido dicho
limite a la imputacion!é?. Pero el principio de confianza es un principio general,
por lo que no soélo tiene eficacia normativa en determinados ambitos o

subsistemas sociales, sino que simplemente se manifiesta fenomenolégicamente

165 FEIJOO, Bernardo. Derecho penal de la empresa, e imputacion objetiva. Madrid, Espafia, Editorial Reus S.A., 2007,
pagina 288.

166 |bid., pagina 288.

167 |bid., pagina 288.
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con mayor claridad en ambitos como el trafico viario o en supuestos de trabajo

en equipoles,

Y en el mundo actual con la creciente especializacion en las tareas, y
modernizacion de los sistemas es casi inconcebible pensar en el funcionamiento
de la sociedad, sin una division de las tareas entre los sujetos. En el marco del
principio de confianza, ello se cristaliza en la posibilidad que tienen las personas
de confiar en las capacidades de otros (y su apego a las normas), para la
realizacion de las actividades en conjunto, que de forma individual seria
imposible concretarl®®. De esta forma surge la aplicacion del principio de

confianza en casos de trabajo en equipo!7°.

En los supuestos de reparto de funciones es tan importante el principio de
confianza entre sujetos que trabajan al mismo nivel o un nivel equivalente
(relacion de igualdad) como entre sujetos que trabajan en distintos niveles o en
una relacion jerarquizada donde uno recibe instrucciones de otra persona que
se encuentra en un nivel superior y es controlada por ésta (relacion de supra y
subordinacion)!7!. En el primer caso la doctrina se refiere a una division
horizontal de funciones o del trabajo (por ejemplo, relacion entre cirujano y
anestesista, entre médico y farmacéutico, entre médicos de distintas
especialidades, entre piloto de avion y controlador, entre maquinista de
ferrocarril y vigilante de paso a nivel o entre las diversas secciones de una
empresa fabricante de productos de consumo) y en el segundo a una division

vertical de funciones o del trabajo (por ejemplo, jefe de planta con sus

168 FEIJOO, Bernardo. Derecho penal de la empresa, e imputacion objetiva. Madrid, Espafia, Editorial Reus S.A., 2007,
pagina 53.

169 |bid., pagina 53.

170 Para Lautaro Contreras “la actuacion en conjunto” En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho
penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018,
pagina 44.

171 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, pagina 54 Fuente Dialnet.
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empleados o jefe de equipo médico con otros médicos y con profesionales de la

enfermeria, etc.)!72

La division horizontal de trabajo, por ejemplo, facilita que cada especialista se
pueda ocupar de su ambito especializado sin perder energias controlando si la
otra persona se comporta correctamentel?3. El principio de confianza, como ya
se ha dicho, posibilita algo socialmente positivo: Una mayor efectividad,
seguridad y calidad del trabajo realizado conjuntamente!74. Al mismo tiempo, la
enorme especializacién que caracteriza nuestra sociedad en la actualidad tiene
como consecuencia que cada uno sélo se pueda ocupar con garantias suficientes

de un ambito muy limitado!7s.

También en los supuestos de division vertical del trabajo cumple un importante
papel el principio de confianza. El que ocupa la posicién superior puede confiar
en principio en que sus instrucciones seran seguidas y el que ocupa una
posicion inferior en que las instrucciones recibidas son correctas, pero el
principio de confianza no tendra la misma eficacia en sentido “descendente” que

en sentido “ascendente”176,

La vigencia del principio de confianza es mucho mas evidente para el que recibe
ordenes sobre todo cuando existen grandes desniveles en cuanto a la
preparacion (por ejemplo, relaciones entre médico y enfermera, entre arquitecto

y contratista)!”?. En sentido inverso, cuanto menor sea la preparacion y

172 BARREIRO, Jorge, Nuevos aspectos de la imprudencia juridico penal en la actividad médica: la culpa en el equipo
médico quirtrgico, en Responsabilidad del personal sanitario, Madrid, 1994, paginas 116 y ss. Y PAREDES CASTANON,
pp. 143 y siguientes, que distingue entre a) varios sujetos actuando conjuntamente con tareas funcionalmente
diferenciadas (division del trabajo, especializacién, complementariedad) y b) subordinaciéon de todos los intervinientes
a un plan inicial comun y a una posterior direccion unificada (jerarquia). En: FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza
como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento y consecuencias dogmadticas, Revista de
derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la Rioja, pagina 54, Fuente Dialnet.

173 |bid., pagina 55

174 |bid., pagina 56

175 CEREZO MIR. nota 24, 15/153. En: FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de
imputacion en el derecho penal. Fundamento y consecuencias dogmadticas, Revista de derecho penal y criminologia,
ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina 55.

176 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 55

177 |bid., pagina 55.
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experiencia del subordinado, mayor sera el deber de supervision del superior, y
correlativamente, menor sera el alcance del principio de confianza, puesto que
no es lo mismo dar una instruccion a una enfermera con escasa experiencia que
a una enfermera experimentada, aunque ambas ocupen una posicion

subordinadal’s.

Evidentemente, toda instruccion imprecisa o incompleta a un subordinado
supondra una infraccion del deber de cuidado, en el entendido que este actua
como un “instrumento”!79. Por ello en algunas profesiones se intenta paliar esta
posibilidad mediante una serie de medidas de seguridad que se entienden como
adecuadas para evitar fallos en la comunicacion (por ejemplo, en el ambito
meédico llevar en orden el libro de visitas y la hoja del enfermo o dar las

instrucciones de medicacion o de tratamiento por escrito)!80.

Sin embargo, la existencia de un reparto de tareas no es algo caracteristico o
definitorio del ambito de aplicacion del principio de confianza, solamente sirve
para concretar en mayor medida el deber de cuidado de los distintos sujetos y
de esa forma, delimitar también de manera mas precisa el alcance del deber de
cuidado ante los deberes de los terceros, pues permite afirmar que los sujetos

no tienen un deber de cuidar de las tareas que le son asignadas a los terceros!8t.

Para aplicar el principio de confianza es necesario, en definitiva, que el sujeto

tenga una relaciéon negativals8? con el tercero y no cuente con excepcionales

178 |bid., pagina 55.

179 |bid. pagina 56

180 BARREIRO, Jorge, nota 36, En: FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion
en el derecho penal. Fundamento y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-
9955, (N2 1), 2000, Universidad de la Rioja, Fuente Dialnet, pagina 56.

181 |bid. pagina 56

182 Se tienen relaciones negativas, o deberes negativos cuando no es obligacion del sujeto evitar activamente el
resultado lesivo. A contrario sensu, los deberes positivos impiden ampararse en la confianza, por ejemplo, la obligaciéon
que tiene la enfermera quien después de una cirugia, debe contabilizar todo el instrumento quirdrgico utilizado para
cerciorarse de que no se olvidé nada dentro del paciente, en este caso no puede desligarse de su propia obligacion
sino que se encuentra obligada a evitar que se produzcan determinados riesgos, su deber de cuidado no se
delimita negativamente por la actuacidn de un tercero, pues su relacion con el riesgo es independiente de
cual sea la procedencia de ese riesgo. No podria confiar en este caso en que el médico cirujano no dejo
una gasa dentro del paciente, pues es su obligacion cerciorarse de que no sea asi.
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deberes de cuidado frente a la actuacion del tercero, ya sean deberes de
seleccion, instruccién, coordinaciéon, control o supervision!83. Estos deberes,
suelen aparecer en los casos en los que los sujetos, ademas de compartir la
competencia frente a un determinado riesgo, tienen una relacion de caracter
vertical, pues es frecuente que los superiores jerarquicos vean definidos sus

deberes de cuidado en relacién con la conducta de los terceros subordinados!84.

Ello, sin embargo, no impide que la actividad siga teniendo un caracter
esencialmente negativo o descentralizado, lo normal es que se mantenga el
reparto de tareas y los deberes de los superiores no impliquen un deber de

control absoluto sobre la conducta de los terceros18s,

Tiene razén JAKOBS cuando senala que la division del trabajo no seria posible
“si cada uno tuviese que controlar a absolutamente todos los que cooperan con
¢él: de tanto tener que controlar el comportamiento de los demas nadie llegaria a
cumplir con plena dedicacién sus propias obligaciones”186 de ahi que, para este
autor, el “principio de confianza posibilita la division del trabajo mediante un

reparto de responsabilidad”!87.

De esta forma, si no existen indicios concretos de que un miembro del grupo de
trabajo no esta cumpliendo correctamente su labor, esto es, en la medida que
esté presente nada mas que la posibilidad abstracta (siempre presente por lo
demas) de que un integrante del grupo actue defectuosamente, los demas deben

solamente cumplir su respectiva labor!88. Cualquier otra solucion, conduciria a

183 MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 335.

184|bid., pagina 335

185 |bid. pégina 335

186 JAKOBS, Estudios de Derecho penal pagina 219. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de
responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 125.

187 |bid., pagina 125.

188 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 76.
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una limitacion de la libertad de accion injustificada y a una pérdida de las

ventajas que surgen de la division del trabajo!89.

2.4.1 Responsabilidad penal médica

La especializacion de los profesionales de la salud, ha conllevado a que hoy en
dia en estas areas, el trabajo en equipo sea necesario e imprescindible con miras
al cumplimiento de los fines de la ciencia médica, como son el diagnéstico, la

prevencion, la curacion y el tratamiento de las enfermedades.

Asi, las ventajas de la especializacion y de la division del trabajo en el ambito de
la medicina son evidentes: permiten aprovechar al maximo los continuos
avances técnicos y cientificos en el ambito de la salud!90. Es indudable que con
el nivel de complejidad que tiene cada una de las areas de la medicina, seria
imposible imaginarla de otra forma que no fuera con una especifica division de

funciones y de trabajo en equipo.

Dentro de actividades en equipo, se acude generalmente a lo que la doctrina
denomina el empleo de capacidades ajenas, el cual tiene su fundamento en la
imposibilidad de dominar todos los conocimientos que se requieren para la

realizacion adecuada de una determinada actividad191.

Asi pues, por ejemplo, en materia de cirugia ya no basta con el médico cirujano,
sino que se requiere ademas el concurso y la presencia efectiva de otros
profesionales de la salud como el anestesiologo, el enfermero, el instrumentador

quirargico, etc.192

189 |bid., pagina 76.

190|bid., pagina 47.

191 BERNATE, Francisco. Responsabilidad penal médica, trabajo en equipo y principio de confianza. Revista
Prolegdémenos Derechos y Valores, ISSN:0121-182x vol. XI, (nim. 21) enero-junio 2008, pp. 65-80, Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota, Colombia. pagina 76. El destacado es nuestro.

192 |bid. pégina 65.
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Sin embargo, la posibilidad de ocasionar en desarrollo de actos quirargicos,
resultados sancionados por el Derecho Penal (tipicos) es algo que puede
acontecer con relativa frecuencia, y que sera determinado con la aplicaciéon de
las categorias dogmaticas del delito, pero es especialmente interesante
determinar el tratamiento que a estos sucesos deba impartirsele cuando el acto
médico es realizado por varios profesionales de la salud!?3. Y es que las
actividades meédicas son de suyo complejas, por lo tanto, la posibilidad de que

se ocasionen danos en los pacientes no es tan rara.

Estos riesgos dicen directa relacion con descoordinacion por parte del equipo
médico, errores en la comunicacion, o traspaso de tareas a personal que no se
encontraba en condiciones de ejecutarlas, por no estar suficientemente

calificado entre otras!94.

Debido a tales peligros, la cura del paciente puede fracasar, provocandole
lesiones graves o incluso la muerte, de este modo nos podremos encontrar frente
a un hecho que no solo genera responsabilidad civil, sino también penal, por la
via de los delitos culposos de homicidio y lesiones195196, En estos casos, se tendra
que determinar quién o quiénes de los integrantes del equipo médico, deben
responder penalmente por los danos causados!97.

Sin embargo, es un contexto donde la division del trabajo es estrictamente

necesaria, piénsese en la cantidad de anos que conlleva el estudio de una

193 |bid. pégina 65.

194 CONTRERAS, Lautaro. El principio de confianza como criterio delimitador de la responsabilidad penal de los
médicos. Acta Bioethica,25(1),2019, pp.36. [en linea] [consulta: 02-09-2019]
<https://actabioethica.uchile.cl/index.php/AB/article/view/53565/56179>

195CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 47.

196 Precisando que no todo resultado de muerte o lesién corporal, que haya tenido después del quebrantamiento de
un deber de cuidado, funde siempre un supuesto de responsabilidad penal por homicidio o lesiones imprudentes. Esto
sélo ocurrira si se verifica la necesaria relacion de contrariedad al deber, es decir, si un comportamiento del médico
ajustado a la lex artis hubiera evitado con una probabilidad rayana en la certeza el resultado lesivo. Bohne, K., (2012).
Delegation drztlicher Tétigkeiten. Frankfurt am Main: Peter Lang.pp.166 y ss. En: CONTRERAS, Lautaro. E/ principio de
confianza como criterio delimitador de la responsabilidad penal de los médicos. Acta Bioethica, 25(1), 2019, pp.36. [en
linea] [consulta: 02-09-2019]<https://actabioethica.uchile.cl/index.php/AB/article/view/53565/56179>
197CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 47.
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especialidad médica, se torna por lo tanto imposible que s6lo una persona pueda
ser capaz de llevar una cirugia mayor, sin el apoyo de un equipo de profesionales.
Asi, siendo evidente que en el contexto que nos ocupa la division del trabajo es
una necesidad, queda claro que es necesaria una acuciosa organizacion interna,
para que de esta reparticion de tareas el resultado sea exitoso.

Para que proceda el principio de confianza, en términos muy sencillos diremos
que se requiere para la realizacion del trabajo en equipo, que al interior de éste
las funciones estén delimitadas de manera que exista claridad sobre lo que le
compete a cada uno de sus miembros!98. En el ambito de la medicina, esto se
manifiesta en la creacion de procesos, y rigurosos protocolos.

Ahora bien, al interior del equipo médico algunos de sus miembros desarrollaran
un rol trascendental e independiente, como sucederia en los casos del cirujano
y el anestesi6logo, cuya labor es necesaria para la realizacion del acto médico
(por ello se dice que es trascendental) y no depende de ningiin otro profesional
(por lo que se dice que es independiente)!99. Asi mismo, existen quienes
desempenan un papel secundario (no son imprescindibles) y dependiente (se
encuentran subordinados a los demas profesionales) como sucederia con los
auxiliares, las enfermeras y el instrumentador quirtrgico200.

Diriamos que, entre los primeros, es decir quienes tienen un rol trascendental e
independiente opera a cabalidad la figura del principio de confianza, por lo que
cada uno puede confiar en que el otro cumplira con su rol y en tanto que se trata
de relaciones horizontales, es decir, aquel tipo de relacion “que tiene lugar entre

profesionales que poseen un mismo nivel de cualificacion en sus respectivas

198 BERNATE, Francisco. Responsabilidad penal médica, trabajo en equipo y principio de confianza. Revista
Prolegoémenos Derechos y Valores, ISSN:0121-182x vol. XI, (nim. 21) enero-junio 2008, pp. 65-80, Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota, Colombia. pagina 69.

199 YEPES RESTREPO, Sergio. La responsabilidad civil médica. Biblioteca Juridica Diké, Bogotd, DC, 1999, p.66 En:
BERNATE, Francisco. Responsabilidad penal médica, trabajo en equipo y principio de confianza. Revista Prolegdmenos
Derechos y Valores, ISSN:0121-182x vol. X, (num. 21) enero-junio 2008, pp. 65-80, Universidad Militar Nueva Granada,
Bogotd, Colombia. pdgina 70.

200 GOMEZ RIVERO, Maria del Carmen. La Responsabilidad Penal del Médico. Ed. Tirant Lo Blanch Valencia, 2003, p.
395 En: BERNATE, Francisco. Responsabilidad penal médica, trabajo en equipo y principio de confianza. Revista
Prolegdémenos Derechos y Valores, ISSN:0121-182x vol. XI, (nim. 21) enero-junio 2008, pp. 65-80, Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota, Colombia. pagina 70.
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ramas”™0l, En el evento en que ello no suceda, no podra imputarse el resultado
a quien ha confiado en el cumplimiento del rol202,

Asi para precisar, “por division horizontal del trabajo debemos entender la
actuacion conjunta de personas jerarquicamente independientes, que no poseen
la facultad de darse instrucciones u 6rdenes unas a otras”293 De esta forma, el
meédico cirujano puede confiar en que el anestesiologo tiene sedado al paciente,
y que éste no va a despertar en mitad de la cirugia, sin tener la necesidad -ni la
obligacion- de vigilar el actuar de su colega.

En la division del trabajo vertical en cambio, intervienen sujetos de distinto
rango, los que tienen la competencia de dictarse instrucciones204. El ejemplo tipo
en este caso, es la relacion médico-enfermera. En estos contextos el principio de
confianza cobra especial importancia, permitiéndole al meédico delegar
actividades médicas a enfermeras o auxiliares paramédicos, con la ventaja de
que éste puede centrar su atencion en aquellas actividades para las cuales son
indispensables sus conocimientos, mejorando la atencién, los costos de los
procedimientos, etc.205

Asi, a efectos de estimar la procedencia del principio de confianza en relaciones
verticales, se considera necesaria la correcta preparacion e instruccion por parte
del superior a sus auxiliares. Precisando en este punto, que no se trata de la
instruccion profesional de sus ayudantes, tarea que corresponde a las
respectivas universidades e institutos técnicos a los que hayan asistido, sino en

la correcta comunicacion de las tareas especificas, que se les asignen.

200 GOMEZ RIVERO, Maria del Carmen. La Responsabilidad Penal del Médico. Ed. Tirant Lo Blanch Valencia, 2003, p.
395, en el mismo sentido TERRAGNI, Marco Antonio. E/ delito culposo en la actividad médica. Ed. Rubinzal-Culzoni.
Buenos Aires, 2003 p. 202. En: BERNATE, Francisco. Responsabilidad penal médica, trabajo en equipo y principio de
confianza. Revista Prolegémenos Derechos y Valores, ISSN:0121-182x vol. XI, (nim. 21) enero-junio 2008, pp. 65-80,
Universidad Militar Nueva Granada, Bogotd, Colombia. pdgina 70.

202 |bid. pagina 70

203 CONTRERAS, Lautaro. El principio de confianza como criterio delimitador de la responsabilidad penal de los
médicos. Acta Bioethica, 25(1), 2019, pp. 36. [en linea] [consulta: 02-09-2019]
<https://actabioethica.uchile.cl/index.php/AB/article/view/53565/56179>

204 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 49.

205 UMBREIT, H. Die Verantwortlichkeit des Arzstes fiir fahrlédssiges Verhalten anderer Medizinalpersonen. Frankfurt
am Main: Peter Lang; 1992. En: CONTRERAS, Lautaro. E/ principio de confianza como criterio delimitador de la
responsabilidad penal de los médicos. Acta Bioethica, 25(1), 2019, pp. 36. [en linea] [consulta: 02-09-2019]
<https://actabioethica.uchile.cl/index.php/AB/article/view/53565/56179>
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Sin embargo, esto no aplica cuando el inferior se encuentre bajo la vigilancia del
superior, como sucede v.gr. entre el estudiante y el profesor que se encuentran
realizando una actividad médica, caso en el cual el profesor tiene el deber de
vigilancia, o como se le denomina, el principio de defensa, que torna inaplicable
el principio de confianza?206. Tal seria el caso, de los estudiantes de medicina que
se encuentran realizando sus internados, donde el médico es el responsable20?
del resultado danoso e imprudente que se produzca a manos de un interno, al
tener este especial deber de cuidado.

Es en la division vertical del trabajo, donde el principio de confianza cobra mayor
relevancia, pues al ser el médico superior jerarquico del equipo de auxiliares que
lo asisten, tiene el deber de eleccion, instruccion y vigilancia, de su equipo208.
En este marco de actuacion, el principio de confianza rige en ambas direcciones,
el subordinado por un lado confia en que el médico, le dara la instruccion precisa
sobre lo que debe hacer209, y el médico por su parte confia en que su ayudante
ejecutara la tarea en los términos en los que esta fue impartida.

Respecto de los deberes de eleccion, nos senala CONTRERAS “el médico esta
obligado a trabajar solo con subordinados de los que se pueda esperar un
desempeno libre de error”210. En el entendido de que el subordinado debera
ejecutar la orden en los términos que fue precisamente impartida, y teniendo el
médico la certeza, de que éste tiene la capacidad técnica suficiente para
ejecutarla. Al respecto bastara la mera verificacion de los titulos o certificados

profesionales del subalterno.

206 BERNATE, Francisco. Responsabilidad penal médica, trabajo en equipo y principio de confianza. Revista
Prolegomenos Derechos y Valores, ISSN:0121-182x vol. XI, (nim. 21) enero-junio 2008, pp. 65-80, Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota, Colombia. pagina 71.

207 Si no puede probar que tuvo la diligencia y cuidado debido en las instrucciones impartidas al estudiante.

206 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 51

209 E| Cédigo Sanitario de Chile, permite la delegaciéon de funciones en auxiliares de la medicina, mediando
supervigilancia por parte del médico: Art. 113. “Se considera ejercicio ilegal de la profesion de médico-cirujano todo
acto realizado con el propdsito de formular diagndstico, prondstico o tratamiento en pacientes o consultantes, en
forma directa o indirecta, por personas que no estdn legalmente autorizadas para el ejercicio de la medicina. No
obstante, lo dispuesto en el inciso anterior, quienes cumplan funciones de colaboracion médica, podrdn realizar
algunas de las actividades sefialadas, siempre que medie indicacion y supervigilancia médica”.

210 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 51.
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Por otra parte, las instrucciones deben ser precisas y claras2!l, como se senalo
anteriormente, lo que en la practica se soluciona, en la costumbre médica con
la repeticion en voz alta del procedimiento a realizar, por parte de quien lo
ejecuta.

El deber de vigilancia212 resulta de especial relevancia, pues el médico tiene la
obligacion de vigilar que el subordinado cumpla con la tarea asignada. Pero lo
anterior debe ponerse en relieve con lo que sefala FEIJOO, puesto que la
intensidad de esta vigilancia sera distinta, si por ejemplo la instruccion de
inyectar un medicamento delicado se efectia a una enfermera recién egresada
de la universidad que a una con 20 anos de experiencia, teniendo la certeza en
el segundo caso, de que la instruccion se ejecutara sin problemas, y en el primer
caso, de que la observacion de la subalterna debera ser acuciosa antes de poder
confiar totalmente en que la orden se ejecutara sin margen de error213.

Para concluir, diremos entonces, que no es procedente la imputacion objetiva en
aquellos supuestos en que un miembro del equipo meédico acude a otro
profesional que esta cualificado para la situacion, en tanto que le es legitimo
pensar que este ultimo dispone de los conocimientos necesarios para la
intervencion y los aplicara al caso concreto?2!4.

Salvo, que concurran circunstancias que hagan pensar, que el profesional a
cargo de la labor no esté en condiciones de ejecutar la labor de forma
satisfactoria, como sucederia si por ejemplo éste estuviese visiblemente drogado
o emocionalmente alterado, y teniendo en consideracion todo el resto de los

limites al principio de confianza analizados en lineas anteriores.

211|bid. pagina 52.

212 Sobre el particular Contreras ademas sefiala, que el médico puede realizar pruebas aleatorias para constatar que
el equipo sabe ejecutar las funciones encomendadas, deber de vigilancia que en todo caso bajard en intensidad si el
equipo cuenta con basta calificacidon y experiencia.

213 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 56.

214 BERNATE, Francisco. Responsabilidad penal médica, trabajo en equipo y principio de confianza. Revista
Prolegdémenos Derechos y Valores, ISSN:0121-182x vol. XI, (nim. 21) enero-junio 2008, pp. 65-80, Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota, Colombia. pagina 78.
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2.4.2 Responsabilidad penal ambiental

En el marco de la responsabilidad que cabe a la empresa, por hechos culposos
que afecten bienes juridicos de caracter ambiental, el principio de confianza se
aplica como lo haria para cualquier estructura que implique una division de
funciones.

Como nos senala CONTRERAS, “La responsabilidad de cada integrante de la
organizacion empresarial, se limita -en principio- a su ambito de trabajo y
competencia”15. Son tareas, por tanto, acotadas y definidas. De otra forma, y
conforme a la tesis que se ha seguido a lo largo de este trabajo, la division del
trabajo seria ilusoria, si cada miembro tuviere que corregir y re-corregir cada
una de las acciones de los demas miembros del equipo, y el trabajo en equipo
no seria sino una quimera, la actividad empresarial totalmente ineficiente y a la
larga altamente onerosa.

Lo anterior, precisando, que esto no significa que cada miembro del equipo lleve
a cabo sus tareas de forma aislada, sino que todas las actividades se encuentran
integradas?2!6, pero existiendo las medidas de resguardo suficientes, ante
resultados lesivos, es posible dar plena aplicaciéon al principio de confianza.
Siendo aplicables los presupuestos, que se emplean en el caso del derecho penal
meédico, los superiores jerarquicos estaran en posicion de confiar, en sus
subalternos, si previamente cumplieron con los respectivos deberes de
eleccion, instruccion, control y vigilancia. Y siempre en el entendido, de que
las instrucciones impartidas, fueron lo suficientemente claras, y los deberes al
interior de la empresa estan perfectamente delimitados.

Recordando, ademas, de que seran aplicables los mismos limites, sefialados en
lineas anteriores al principio de confianza, como que, por ejemplo, este no sera

aplicable, si quien tiene el deber de vigilar el comportamiento de sus

215 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 59.
216 |bid., pagina 59.
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subordinados advierte una situacion de peligro, alguna anomalia o cualquier
situacion concreta que pudiere derivar en un resultado lesivo.

El principio de confianza, también se aplicara entre empresas, cuando por
ejemplo una sea proveedora de otra de ciertas sustancias, consideradas nocivas
para el medioambiente. La empresa que contrata en este caso a la proveedora
confia en que ésta hara un buen manejo y transporte de las materias, en
conformidad a la normativa, aun cuando la carga sea propiedad de la primera.
Con todo es menester puntualizar, la particularidad que se presenta en torno a
la imputacion de responsabilidades en el marco de la normativa de derecho
ambiental, la que se rige por nomas especiales, ello en consideracion a los bienes
juridicos en juego, los que afectan de forma integral a la comunidad, y cuyo
perjuicio puede resultar incluso irreparable.

Solo bastaria agregar, que es comun en las grandes empresas, la contratacion
servicios de auditorias ambientales, las que de forma especializada y técnica se
ocupan de que la empresa consultante se cina a la normativa ambiental vigente,
en tal caso, la planta directiva de la empresa podria aducir que confio en la
respectiva auditoria realizada, y que tomo las medidas de resguardo necesarias
conforme al consejo de los expertos, a los que oportunamente contraté. En tal

caso resultaria aplicable el principio de confianza.

2.4.3 La confianza en la empresa

Se puede observar en la actualidad una tendencia dominante, tanto en el ambito
de la teoria como de la practica forense relativa a la delincuencia empresarial,
que consiste en entender que, salvo supuestos excepcionales, los dirigentes de
la empresa ostentan la responsabilidad preferente por los hechos delictivos

realizados en su beneficio?17. En este sentido es cada vez mas normal en casos

217 FEIJOO, Bernardo. Imputacion de hechos delictivos en estructuras empresariales complejas, Centro de investigacion
interdisciplinaria en derecho penal econémico, CIIDPE, pagina 8. [en linea] [consulta: 04-03-2019]
<http://www.ciidpe.com.ar/areal/imputacion%20de%20hechos%20delictivos.feijoosanchez.pdf>
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de outputs lesivos que, en todo caso, acabe respondiendo penalmente algin
directivo o miembro cualificado de dicha organizacion al menos por no haber
sido cuidadoso a la hora de organizarla internamente para controlar su

peligrosidad?!s.

El analisis de la imputacion de responsabilidad penal individual en la empresa,
parte de la perspectiva de la gestion empresarial. Asi, es inevitable ubicar el
centro de atencion en las actuaciones de aquéllos que tiene competencias sobre
dicha gestion219. Pues bien, todos estos gestores se enfrentan muchas veces a
tareas complejas en las que tienen que coordinar la actividad de un gran numero
de personas, y en estas situaciones es fundamental que exista una relacion de

confianza entre los distintos colaboradores y participantes?220.

Segun la jurisprudencia y doctrina alemanas “si el directivo responsable de un
departamento, infringe su deber de cuidado y en consecuencia lesiona un deber
juridico, s6lo a €l se le imputara el resultado lesivo”22l. Podra ampararse en la
confianza, en la medida que pueda justificarla, de lo contrario el principio es que
existe una responsabilidad general?2?2 (Gesamtverantwortung para los alemanes)
para los directivos de una empresa. Y es que, en consonancia con la teoria de la
equivalencia de las condiciones?23, siempre va a existir la posibilidad de que el
<<aporte previo>> ajustado a Derecho de un ejecutivo, sea de algiin modo,

utilizado por un colega para la comision del hecho delictivo224.

218 |bid., pagina 8.

219 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 122.

220 |bid., pagina 122

221 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 97.

222 |bid. pagina 99.

223 De acuerdo con esta teoria, es causa de un resultado toda condicién negativa o positiva que intervienen en la
producciéon de un resultado, todas pueden considerarse como causa del mismo, siendo imposible diferencias entre
causas y condiciones. El procedimiento para averiguar cuando se esta en presencia de una causa es la condictio sine
qua non, la cual establece que si se suprime mentalmente determinada condicién y el resultado desaparece, dicha
condicidn es causa del mismo. Es tan simple, como que es causa del resultado tipico el encargo del directivo de fabricar
el medicamento, el que producto de su defectuosa elaboracién causa la muerte de quienes lo consumen.

224 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 102.
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Ahora bien, bajo qué condiciones puede un directivo ampararse en esta
confianza y desasirse de esta responsabilidad general, es lo que trataremos a

continuacion.

Al interior de la empresa, son aplicables los mismos principios revisados en
acapites anteriores, respecto a la division horizontal y vertical del trabajo, en
este sentido nos ilustra CONTRERAS “la division del trabajo vertical es
consecuencia de la jerarquia interna de la empresa, comenzando con la persona
que esta en la cuspide, pasando por los ejecutivos o directivos a cargo de las
distintas secciones o departamentos de la organizacion, hasta llegar a los
operarios de mayor o menor cualificacion. Por su parte la divisiéon horizontal del
trabajo es imaginable en todos los niveles de la empresa, por ejemplo, al interior
de cada uno de los departamentos”25. Siendo la division funcional del trabajo,
y la clara estratificacion de las tareas, de suma importancia para el

funcionamiento de la empresa.

Al ser la division funcional del trabajo, la delegacion y el encargo de funciones
técnicas empresariales que posibilitan que actividades complejas como la
empresarial se desarrollen de madera coordinada y eficiente226, seria
practicamente imposible, encontrar hoy dia una organizacion empresarial que

no cuente con multiples departamentos a cargo de distintas funciones.

En el plano de la delegacion de funciones en el ambito empresarial puede decirse
que, por una parte, cuando el empresario o mejor un directivo encarga o delega
una actividad a uno de sus subordinados en la empresa-confia algo a alguien-
lo hace porque al menos ex ante, se fia de esa persona2?2?. Afirmar que el
delegante puede confiar en su delegado (y viceversa), significa que la actuacion

infractora que puede cometer este ultimo se escapa del ambito de competencia

225 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 96.

226 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 121.

227 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 123.

64



del primero228. En definitiva, para responder a la cuestion de cuando es legitimo
fiarse de alguien, sin estar sujeto a reproche penal, debe comprobarse si el
pretendido acreedor de la confianza cumple con su deber de cuidado, teniendo
en cuenta que en su contexto de actividad intervienen mas personas también

sujetas a unos estandares de diligencia22°.

Lo relevante desde una perspectiva juridico-penal es (re)construir los supuestos
en los que el delegante o mandante esta legitimado para fiarse de alguien (o de
lo que alguien le aporta) y/o para confiar algo en alguien y, en consecuencia, no
procede reprocharle su actuacion230. Sea cual sea la conclusién a la que se
llegue, esta claro que “fiarse de cualquiera es majaderia e imprudencia” y “no
fiarse de nadie es tiranico”23!. En definitiva, lo fundamental es encontrar un
equilibrio entre la confianza total y la total desconfianza, siendo ambos extremos

igual de indeseables232 .

Asi, uno de los elementos que reduce la complejidad, y acelera el funcionamiento
y rendimiento de toda actividad en la que intervienen varios sujetos, es la

existencia de confianza entre los mismos233,

La confianza entre las personas que interactian en una actividad compleja es
fundamental para el interés de la propia actividad, confiar algo en alguien se
materializa a través de instrumentos como la delegacion o el encargo de
funciones. Es obvio que, si en cualquier actividad empresarial en la que se divide
el trabajo, cada sujeto tuviera que vigilar o controlar todas y cada una de las

tareas realizadas por el otro, el mismo desarrollo de la actividad seria inviable234.

Y en el desarrollo de actividades complejas la confianza se configura como un

valor que permite ganar tiempo a la empresa. Ahora bien, tal y como senala

228 |bid. pagina 140.

229 |bid. pagina 140.

230 |bid. pagina 123.

231 EICHLER, V. Die Rechtslebre vom Vertrauen, pagina 1. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion
de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 123.

232 |bid. pagina 123.

233 |bid. pagina 123.

234 |bid. pagina 124.
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LUHMANN la confianza no proporciona certeza sobre el futuro, sino que
simplemente “aumenta la tolerancia a la incertidumbre”235. Que exista confianza
no significa que no existan riesgos o peligros de ser defraudado. Dicho de otro
modo, confiar o fiarse de alguien no deja de ser una apuesta y, por tanto, no
excluye la existencia de riesgos236. Lo decisivo es determinar en qué ocasiones
esta permitido, a pesar de los riesgos, confiar en el comportamiento adecuado

de los otros237,

Para hacer racional la posibilidad de confiar, la sociedad establece pautas y
normativas que hacen posible la convivencia pacifica, las que comunmente se
siguen en sociedades civilizadas. Un paso mas alla en la delimitacion del deber
de cuidado puede derivarse de la existencia y “vinculacién” a otra clase de
normas sociales238. Y en este punto nos referiremos a las reglas de la técnica y
las normas técnicas?3®. Ambas son expresion de la denominada
autorregulacion, en concreto de la autorregulaciéon normativa, muy brevemente
la regulacion que se articula en el ambito privado, pero que puede tener efectos

en lo publico240.

Las reglas técnicas en este sentido, obedecen a las condiciones estructurales
de los sistemas técnicos, esto es, a los parametros a partir de los que es posible

saber si y de qué manera un sistema técnico cumple sus funciones?241.

235 LUHMANN, V. Confianza, pagina 26. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad
penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 123.

236 Como sefialabamos en lineas anteriores, el médico no podra asegurar nunca la ausencia total de riesgos, y por esta
razén es que los pacientes firman multiples consentimientos antes de operarse, pero si puede asegurar, que tomara
las medidas de resguardo necesarias, y que hard todo lo que esté a su alcance. No sin dejar de advertirle los riesgos
de la anestesia general.

237 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafa. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 123.

238 |bid, pagina 140.

239 ROXIN, Strafrecht. AT, Bd. I, 4. Aufl, se refiere a “normas del trafico”., 24/18-20. En: MONTANER, Raquel. Gestién
empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pdgina 142. El
destacado es nuestro.

240 |bid., pagina 142.

241 Precisando que: “aunque las reglas extrajuridicas normalmente no integren el ordenamiento juridico objetivo,
ellas si permiten distinguir entre riesgos tolerados y desaprobados, en la medida que pretendan evitar justamente
aquella situacion de peligro que ha conducido al resultado tipico, y sean la manifestacién de un vinculo
reciprocamente aceptable entre los intereses del destinatario de la regla, por una parte, y los bienes e intereses del
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Segun senala ESTEVE PARDO, las reglas técnicas o regulae artis, son “métodos
de proceder comunmente reconocidos como idoneos en el sector profesional de
que se trate™42, Las comunmente conocidas como lex artis, en el caso de la

actividad médica.

Estas reglas técnicas, atienden al medio o procedimiento técnico a seguir en
funcion de cual sea el sector de trabajo. Se entiende que las reglas técnicas “no
nos obligan a asumir determinados fines, pero-de alguna manera- nos imponen
los medios para conseguir tales fines”43. Aunque suele usarse con frecuencia,
respecto de la obligaciéon de medios médica, de hacer todo lo que estaba al
alcance del profesional, para ejecutar el encargo con éxito. Las reglas técnicas
pueden ser extrapoladas, a cualquier actividad profesional, en la que se siga un

proceso técnico.

Asi, segin FRISCH, estas reglas tienen en comun que constituyen la expresion
de la experiencia y en este sentido posibilitan la fundamentacion del juicio de

previsibilidad imprescindible en la tipicidad de ciertas conductas?244.

Las normas técnicas por su parte, obedecen a la escrituracion de las reglas

técnicas245. En aquellos casos en que esta plasmacion se lleve a cabo por los

sujeto beneficiado con las medidas de control de riesgos previstas en ella, por otra” CONTRERAS, Lautaro. Reglas
extrajuridicas y creaciones de riesgos toleradas o desaprobadas en los delitos culposos de homicidio y lesiones. Polit.
crim. [online]. 2018, vol.13, n.25 [cited 2019-09-02], pp.390.
from:<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5071833992018000100387&Ing=en&nrm=iso>.
ISSN 0718-3399.

242 ESTEVE PARDO, Técnica, riesgo y Derecho. Pp. 157-157. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion
de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 142.

243 GONZALEZ, Lagier, Doxa 1993, numero 14, pagina 474. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion
de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 143.

244 FRISCH, Wolfang, Comportamiento tipico, pagina 199. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de
responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 143.

245 | as reglas técnicas o extrajuridicas, respecto de las normas técnicas, tienen una relacion de género a especie. Las
reglas técnicas se refieren Unicamente a aquellas instrucciones -en el ambito de oficios manuales o de la industria-
sobre formas de actuar en el contexto de la construccion o utilizacién de equipos técnicos. Asi MARBURGER, Peter,
“Die haftungs- und versicherungsrechtliche Bedeutung technischer Regeln”, VersR (1983), 597-608, p. 598. Un
concepto de regla de la técnica similar al expuesto se puede encontrar en TRATZ, Stefan, Die zivilprozessuale
Bedeutung der Regeln der Technik, Wiirzburg: sin editorial, 2001, p. 23. En Alemania el Derecho positivo emplea tres
conceptos distintos para referirse a la evolucidn técnica y la incorporacién de esta en el cuidado debido: reglas de la
técnica generalmente reconocidas (“allgemein anerkannten Regeln der Technik”), estado de la técnica (“Stand der
Technik”) y estado de la ciencia y de la técnica (“Stand von Wissenschaft und Technik”). En: CONTRERAS, Lautaro.
Reglas extrajuridicas y creaciones de riesgos toleradas o desaprobadas en los delitos culposos de homicidio y

67



organismos de normalizacion autorizados a tal efecto, se habla de una norma
técnica reconocida. La norma técnica es una norma no juridica que “supone la
fijacion escrita del contendido de la regla técnica mediante su sistematizacion

por parte de los organismos de normalizacion”246.

Tanto las reglas como las normas técnicas, se constituyen fuera del
ordenamiento juridico, pero pudiendo tener efectos en el ambito publico, para
efectos de determinar la previsibilidad de cierto resultado. Por tanto, tienen una
funcién de delimitacion, o por lo menos de orientacion del contenido de deber de

cuidado exigible a los sujetos en cada caso2+7.

La doctrina admite sin embargo que la infraccion de reglas técnicas es, de
entrada, solamente un indicio o indicador de la infracciéon del concreto deber de
cuidado debido248. En la jurisprudencia espafola, se encuentran

pronunciamientos en favor de interpretar las reglas técnicas como reglas de

lesiones. Polit. crim. [en linea]. 2018, vol.13, n.25 [consulta 2019-09-02], pp.395. from:
<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5071833992018000100387&Ing=en&nrm=iso>. ISSN
0718-3399

246 MIONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 145.

247 “Las reglas extrajuridicas persiguen no solamente la racionalizacion, simplificacion y unificacion de procesos
técnicos (normas de racionalizacion), sino también —y en esto radica su gran importancia para fijar la medida del riesgo
tolerado en los delitos culposos de homicidio y lesiones corporales— la eliminaciéon o disminucidn hasta umbrales
tolerables de peligros para la vida o salud individual (normas de seguridad)”. MARBURGER, “Die haftungs- und
versicherungsrechtliche Bedeutung”, cit. nota n2 32, p. 599 y s. (quien destaca que una determinada reglamentacion
extrajuridica puede cumplir simultdneamente funciones de racionalizacién y de seguridad); MULLER-FOELL, Martina,
Die Bedeutung technischer Normen fiir die Konkretisierung von Rechtsvorschriften, Heidelberg: Miiller, 1987, pp. 73y
ss. Véase también IZQUIERDO, Manuel, La seguridad de los productos industriales — Régimen juridico-administrativo y
proteccion de los consumidores, Madrid: Marcial Pons, 2000, pp. 229 y ss. Para MARBURGER, Die Regeln, cit. nota n?
32, p. 293, las normas de seguridad concretan en el ambito de la técnica el principio juridico general del neminem
laedere. En: CONTRERAS, Lautaro. Reglas extrajuridicas y creaciones de riesgos toleradas o desaprobadas en los delitos
culposos de homicidio y lesiones. Polit. crim. [online]. 2018, vol.13, n.25 [cited 2019-09-02], pp.397 from:
<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5071833992018000100387&Ing=en&nrm=iso>. ISSN
0718-3399.

248 En este sentido ROXIN, Claus quien sostiene que no se puede atribuir a este tipo de reglas la importancia que tienen
los programes estatales de reduccién de riesgos, puesto que emanan de entes privados. Por esta razén el
cumplimiento o la observancia de este tipo de reglas es solo un indicio para negar o afirmar la imprudencia de la
conducta, siendo indispensable un juicio valorativo complementario del juez. En un sentido similar se expresa JAKOBS,
Glinther quien afirma que lo prohibido de estas normas es sélo un asomo de la naturaleza no tolerada de un riesgo,
pero no poseen fuerza vinculante. En: CONTRERAS, Lautaro. Reglas extrajuridicas y creaciones de riesgos toleradas o
desaprobadas en los delitos culposos de homicidio y lesiones. Polit. crim. [online]. 2018, vol.13, n.25 [cited 2019-09-
02]pp.387-388.
from:<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5071833992018000100387&Ing=en&nrm=iso>.
ISSN 0718-3399.
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cuidado “cuya funcion especifica es la exclusion de peligros abstractos que,
segun la experiencia, pueden conducir a la realizacion tipica” al contrario de las
normas de cuidado penales “cuya funcion especifica de la determinacion de una

forma de conducta para la evitacion de una realizacion tipica”249.

Para la determinacion de la responsabilidad dentro del marco de la empresa, la
doctrina aun desarrolla otro concepto a estudiar, ellos son los conocimientos
especiales, refiriéndose a aquellos conocimientos de los que dispone un sujeto
por encima de los requeridos para la funcion que desempena o posicion que
tiene atribuida, se trata de conocimientos que estan mas alla, de los exigidos
para el que sea el rol o posicion social?25°. De aqui que, en determinados casos,
proceda tener en cuenta, ya en el juicio ex ante de la creaciéon de un riesgo
desaprobado, los conocimientos especiales que posean los sujetos, pues ellos

también contribuyen a la delimitacion de sus esferas de libertad?2s!.

Ahora bien, mas que el rol formal que ocupa el sujeto con conocimientos
especiales, debe estarse a lo que le sea exigible en el caso concreto. En este
sentido, sefiala ROBLES PLANAS, partiendo de la figura del hombre medio
normativamente construido, que “lo importante no es el saber del hombre medio,
sino lo que juridicamente se espere o se exige” de €l y, por tanto, “lo relevante

sera determinar cuales son los estandares normativos aplicables al caso”, esto

249 En este sentido en el Archivo de la Audiencia Provincial de Madrid, Seccion 16° de 18 de noviembre de 2005, se
declara que “ni la infracciéon de una regla general de cuidado determina, per se, la infraccién del deber objetivo de
cuidado, ni el cumplimiento de esa regla excluye la posibilidad de la infraccion del deber objetivo de cuidado”. En
suma, segun la AAP “la infraccion de la regla técnica tiene cardcter indiciario respecto de la infraccion del deber
objetivo de cuidado” En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona,
Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 146. En esta linea también PERIN, Andrea “el mero cumplimiento de un
protocolo o de una guideline no supone la impunidad del profesional ante la posibilidad de que, en el marco del juicio,
se pueda argumentar que el médico hubiese podido y debido actuar de otra manera; esto es, conforme a un estandar
mayor, distinto o bien mds actualizado que el sugerido por el protocolo adoptado”, PERIN, Andrea. "La redefinicion de
la culpa (imprudencia) penal médica ante el fendmeno de la medicina defensiva: Bases desde una perspectiva
comparada". Politica Criminal. 13  (26), 858-903. 2018 [en linea] [consulta:02.09.2019]
<http://doi.org/10.4067/S0718-33992018000200858>

250 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 147

251V, FRISCH, en Teoria del delito, p.56. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad
penal. Barcelona, Espaiia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pdagina 143.
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es “los deberes de procurarse conocimientos que el ordenamiento juridico-penal

puede exigir a los ciudadanos”252.

En el marco de la actividad empresarial, resulta de vital importancia en este
punto referirse a la delegacion de funciones, en tanto ésta supone una
interdependencia funcional de sus intervinientes y, por tanto, de los ambitos de
responsabilidad?53. Determinar, por ejemplo, cual es el deber de cuidado del que
delega una determinada competencia a un tercero. La delegacion es una técnica
a través de la cual quien la acciona (delegante) tiene la posibilidad de
“descargarse” de sus funciones y competencias iniciales traspasandolas o
transfiriéndolas a otra persona (delegado)254. Con ella, tiene lugar una
transformacion de las esferas de responsabilidad individual tanto del sujeto

delegante como del delegado2ss.

En palabras de CONTRERAS, es opinién de la doctrina que quien lleva a cabo la
delegacion puede confiar por regla general, en que el subordinado o el tercero, a
quien se le ha transferido el deber, cumplira con este adecuadamente256257, Es
importante en este punto, delimitar qué entendemos por delegacién, para

determinar su alcance.

252 ROBLES PLANAS, La participacion, pp. 208-209. En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucién de
responsabilidad penal. Barcelona, Espafia. Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 143.

253 |bid., pagina 143.

254 MONTANER, Raquel. El criminal compliance desde la perspectiva de la delegacion de funciones. Revista De Estudios
Penales y Criminoldgicos, vol. XXXV (2015). ISSN 1137-7550: 733-782, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
pagina 742.

255 |bid., pagina 742.

256 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 105.

257 Sin embargo, subsiste el deber de supervigilancia para el caso de la delegacion de tareas desde el médico al personal
auxiliar, donde si bien la doctrina rechaza la presencia continua del médico durante la realizaciéon de la tarea
transferida, la excepcion serd el encargo de tareas especialmente dificiles, o en los casos en los que la delegacién se
hace a personal inexperto. Bohne, K., (2012). Delegation drztlicher Tétigkeiten. Frankfurt am Main: Peter Lang. En:
CONTRERAS, Lautaro. E/ principio de confianza como criterio delimitador de la responsabilidad penal de los médicos.
Acta Bioethica, 25(1), 2019, pp. 40. [en linea][consulta:02-09-2019]
<https://actabioethica.uchile.cl/index.php/AB/article/view/53565/56179>
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Al respecto MONTANER distingue, entre una delegacion de funciones, y un

simple encargo de ejecutar una funcion?2ss.

En el ambito de delegacion de funciones, el delegante que es titular de un
determinado ambito de competencia delega en otra persona su ambito de
competencia, confiando en que, esta ultima es competente de aquello que le ha
sido traspasado2?59. En cambio, el delegante queda relegado a un segundo lugar,
es decir, puede ser responsable como participe del hecho delictivo cometido por
su subordinado-delegado (siempre y cuando haya incumplido sus deberes
residuales), de este modo la relevancia de los conocimientos especiales se
plantea aqui, respecto a intervenciones no inmediatamente lesivas, esto, en el

marco de la participacion en el delito260,

Es necesario diferenciar la delegacion de la transmision de competencias;
mientras que una transmision implica la desvinculacion por parte del
transmisor de aquello transmitido —y la correspondiente liberacion de
responsabilidad respecto a lo transmitido—, no ocurre lo mismo en los
supuestos de delegacion de funciones?26!. Efectivamente, en la delegacion se da
a otra persona la jurisdiccion, el poder o autoridad sobre algo propiedad de quien

lo da, pero no se produce una enajenacion262.

En tanto que aqui se plantea la incidencia de la delegacion en el marco de la
actividad empresarial de la que pueden derivarse riesgos para terceros, esto

supondra que tanto la funcion residual del delegante como la funcién principal

258 MONTANER, Raquel. El criminal compliance desde la perspectiva de la delegacion de funciones. Revista De Estudios
Penalesy Criminoldgicos, vol. XXXV (2015). ISSN 1137-7550: 733-782, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
pagina 742. El destacado es nuestro.

259MONTANER, Raquel. El criminal compliance desde la perspectiva de la delegacion de funciones. Revista De Estudios
Penales y Criminoldgicos, vol. XXXV (2015). ISSN 1137-7550: 733-782, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
pagina 743.

260 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 152.

261 |bid., pagina 152. El destacado es nuestro.

262 |bid., pagina 152.
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del delegado estan encaminadas, si bien en diferente medida, a la evitacion de

estos riesgos para terceros263.

Del alcance de la delegacion correspondera analizar en cada caso, pero resulta
obvia la distincion en razon del organigrama de la empresa, distinguir ante qué
tipo de delegacion nos encontramos. Si se trata, por ejemplo, del gerente de
operaciones que delega una funcion especifica en un ingeniero junior, se
conserva el deber residual, de control y vigilancia de la operacién en cuestion, al
estar a su cargo la “obra terminada”6+. Distinto es el caso del gerente general
de una empresa, que delega en un gerente de operaciones, la fabricacién de un
producto especifico, pues en este caso, por la posicion del cargo, el gerente
general, por motivos loégicos no conserva deberes residuales, si ex ante ejecuto

con el debido cuidado sus funciones?26s,

Con el encargo de la ejecucion de una funcién, el competente sobre un
determinado ambito se sirve de la colaboracién de un sujeto para la ejecucion
de una determinada funcién266. En este caso, no existe un traslado de la posicién
de garantia sino simplemente una descarga en lo que supone la ejecucion de
funciones?267. Por tanto, el mandante sigue siendo el principal competente y por
ello, el garante de la evitacion de los riesgos que surjan de su ambito de
competencia268. De esta forma, cuando existan normas de conducta que
obliguen a supervisar o a controlar la actividad del otro (deberes de vigilancia),
aquel miembro del equipo que no cumpla con semejantes normas no podra

eximirse de responsabilidad aludiendo a la autorresponsabilidad del otro

263 MONTANER, Raquel. El criminal compliance desde la perspectiva de la delegacion de funciones. Revista De Estudios
Penales y Criminoldgicos, vol. XXXV (2015). ISSN 1137-7550: 733-782, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
pagina 743.

264 |bid., pagina 743.

265 Nos remitimos al ejemplo del gerente general de profesidn ingeniero comercial, que encarga la fabricacion del
medicamento a su subalterno, gerente de produccion doctor en bioquimica.

266 MONTANER, Raquel. El criminal compliance desde la perspectiva de la delegacion de funciones. Revista De Estudios
Penales y Criminoldgicos, vol. XXXV (2015). ISSN 1137-7550: 733-782, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
pagina 743.

267 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaiia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 154.

268MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial Atelier,
2008, 392p. pégina 154.
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integrante del equipo que ocasioné el resultado lesivo de un modo inmediato;

por el contrario, tal resultado también podra imputarsele269,

MONTANER igualmente se refiere al delegado que posee conocimientos
especiales?270 (recordandolos como los que estan sobre el margen). Segun su
punto de vista, el delegado que tras la realizacion de la delegacion pasa a ocupar
la posicion que hasta el momento ocupaba el delegante, se convierte en el
principal responsable con respecto al objeto de la delegacion27!. Como garante
de ese ambito de competencias que ha asumido, debe evitar cualquier output

lesivo que se derive de su ambito de responsabilidad.

De esta forma, podemos sefnalar, que concurriendo los presupuestos que hacen
posible confiar, y adoptadas las medidas de cuidado, el delegado que ostenta un
cargo subordinado, pero altamente especializado, es el principal responsable de
los bienes juridicos en juego, traspasandose esa posicion desde quien actua
como mandante. Otra explicacion, parece hacer impracticable el eficiente

funcionamiento de una empresa.

2.4.4 Limites a la delegacion de funciones al interior de la empresa

Para que pueda invocarse el principio de confianza por el directivo de una
empresa, en la eventualidad de que se produzca un resultado dafioso del que es
responsable en funcion de su cargo, no podemos dejar de referirnos a los limites
que existen en la delegacion de funciones, para el que caso pueda subsumirse

en el principio de confianza.

269 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 78.

270 MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espaia. Editorial
Atelier, 2008, 392p. pagina 154.

271 |bid., pagina 154.
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Al respecto, tanto la jurisprudencia como la doctrina, son contestes en
establecer, que el director de la empresa tendra a su haber, deberes de eleccidon,
instruccion, control e intervencion?72, los que, cumplidos a cabalidad daran

buenas bases para invocar que se actuo con el cuidado debido.

i. Deberes de eleccion:

Los integrantes del cuerpo directivo, cumpliran con el cuidado debido,
unicamente si delegan funciones en el subalterno que se encuentre en
condiciones de llevar a cabo la funcién, con la diligencia debida273. Para que la
eleccion cumpla con estos parametros, deberan tenerse en consideracion la
cualificacion profesional del delegado, su experiencia y confiabilidad?274.
Entendemos que no es necesario, que la eleccion del profesional sea llevaba a
cabo personalmente por los directivos, siendo inclusive valido que esta sea
realizada por una empresa externa, dedicada al rubro275. Dandose por satisfecho
el deber, si puede probarse, que se actué con diligencia y cuidado en la eleccién
del profesional a quien se le delega, y que se confi6 en que éste estaba en
condiciones de llevar a cabo con la tarea debida, al contar con las capacidades

y experiencia necesarias para el cargo.

272 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 106. El destacado es nuestro.

273 Sentencia del Bundesgerichtshof Monatsschrift fiir Deutsches Recht 1964, pagina 341, OLG Koblenz, sentencia de
3-10-1983, impresa en: SCHMIDT-SALZER, ES Produkthaftung, IV.2.24 (1) (Tierklassifizierung-Fall); OLG Dusseldorf,
sentencia de 9-7-1986, impresa en: SCHMIDT-SALZER, ES Produkthaftung, IV.2.36 (1) (Kfz-Haltung-Fall);
HEINE/RINGELMANN, en: Das Recht zur Qualitat, pagina 380; SCHMIDT-SALZER, NJW 1988, pagina 1941. En:
CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal por
el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 106.

274 HEINE/RINGELMANN, en: Das Recht zur Qualitit, pagina 380; MAYER, pagina 449; SCHNEIDER, Uwe, Die
Wahrnehmung &ffentlich-rechtlicher Pflichten durch den Geschdftsfiihrer-Zum Grundsatz der Gesamtverantwortung
bei mehrképfiger Geschdftsfiihrung in der konzernfreien GmbH und im Konzern, en Festschrift 100 Jahre GmbH-Gesetz,
Colonia, 1992, pagina 488. En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza
en la responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 107.

275 Por ejemplo, por consultoras externas denominadas headhunters, que se dedican a la seleccién de profesionales
idéneos para el cargo, comandadas en su mayoria por grupos integrales de profesionales, entre los que se cuentan
sicologos organizacionales y sociélogos, que se dedican a contrarrestar los datos objetivos de los candidatos, tales
como titulos y hojas de vida, sumado a la aplicacion de distintos instrumentos de caracter sicoldgico, y diversas
entrevistas personales. La empresa que contrate estos servicios, podra ampararse en la confianza, si queda manifiesto
que a quien delegd el deber de eleccidn, era una empresa reclutadora con vasta experiencia y prestigio en el mercado.
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ii. Deberes de instruccioén:

Este deber dice relacion con que las instrucciones del encargo, deben ser
precisas y claras por quien delega. Haciendo a la vez la salvedad, de que existen
mandos medios altamente especializados, donde este deber se relativiza, de tal
forma que, si por ejemplo un directivo delega la funcion de fabricar un alimento
enteral a un especialista bioquimico, doctorado en una universidad de prestigio,
no sera necesario que éste “detalle” las instrucciones de la fabricacion al
subordinado especialista, l6gicamente el doctor en bioquimica sabra mejor que
su jefe, como llevar a cabo la tarea asignada?276. En este entendido, la precision
de la instruccion sera, el tipo de alimento que se necesita, y la circunstancia de
que el subalterno sera responsable, tanto de su elaboracion como el encargo de

las materias primas necesarias para su fabricacion.

En este sentido, nos sefiala CONTRERAS, “la forma de instruccion dependera
del grado de cualificacion del trabajador”277. Si pensasemos de forma contraria,
en un deber estricto de instruccion, para ocupar tal cargo con “responsabilidad”
el gerente general de una empresa tendria que ostentar doble, hasta triple
titulacion (y pasar unos 15 afnos en la universidad), para llevar a cabo su

cometido, y asegurar un nivel de erudicion idoneo para su cargo.

1ii. Deberes de control:

Con todo, también sera obligacion de los directivos de la empresa realizar un
adecuado control sobre la actividad que se ha delegado. Y este deber de control,
puede ser en la forma de pruebas al azar, de control de calidad, o inclusive, con

la contratacion de una auditoria externa, que pueda calificar el nivel de

276 ALEXANDER, pagina 203; BOSCH, pagina 389, En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El
principio de confianza en la responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 108. El
destacado es nuestro.

Z77CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 108.
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seguridad al interior de la empresa278. Este deber de control, no dice relacion
con una vigilancia constante sobre las tareas del delegado, sino una supervision
razonable, y siempre atendiendo a la peligrosidad de la acciéon que se lleva a

cabo279,

Una supervigilancia de las tareas del delegado, podria ser visto como una
intervencion innecesaria hacia el trabajador, afectando su autonomia y también
redundaria en una carga excesiva para el empresario, al encontrarse
constantemente obligado a vigilar las actividades de sus subalternos, y la

division del trabajo seria algo ilusorio.

Sin duda este deber es el que mayor controversia genera entre los autores, pues
delimitar cual es la medida del deber de control es delicado y de suyo complejo,
sobre todo en actividades susceptibles de afectar bienes juridicos como el

derecho a la vida, o a la salud.

iv. Deberes de intervencion:

Este deber dice relacion con los limites al principio de confianza, cuando se
verifica por quien delega, el acaecimiento de una situacion de peligro en la
realizacion de la tarea, que claramente puede redundar en una lesion de bienes
juridicos si no se interviene280. Si el dueno de una empresa de canopy?8! delego6
en un ingeniero prevencionista de riesgos el funcionamiento del aparataje

necesario para la actividad, y advierte que el cable se encuentra visiblemente

278 En este sentido SCHMIDT-SALZER, Produkthaftung I, Nm. 1222. En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y
derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores,
2018, pagina 109.

279 CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal
por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 109.

280 Cfr, OLG Koblenz, sentencia de 16-02-1984, impresa en: SCHMIDT-SALZER, ES Produkthaftung, 1V.2.31 (4)
(Orangenlieferung-Fall); ALEXANDER, pagina 209 ss., 313 s.; BOCK, pagina 140 ss.; EICHINGER, pagina 127; HILGERS,
Benno Maria, Verantwortlichkeit von Fiihrungkrdften in Unternehmen fiir Handlungen ihrer Mitarbeiter, Frigurbo de
Brisgovia, 2000, pagina 146 ss., MAYER, pdgina 425, 459; SCHMIDT-SALZER, Produkthaftung I, Nm. 1226 ss.; WALTER,
Stefan, Die Pflichten des Geschdiftsherrn im Strafrecht, Francfort del Meno, 2000, pagina 136. En: CONTRERAS, Lautaro.
Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal por el producto. Santiago
de Chile, Ril editores, 2018, pagina 110.

281 E| canopy o tirolesa es un deporte extremo, que consiste en el desplazamiento colgando por un cable de acero
(suspendido en el aire a considerable altura), desde un punto base a otro, entre medio de arboles y parajes de alto
valor paisajistico.
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deteriorado en un tramo, tiene la obligacion de intervenir inmediatamente, o sera
responsable del resultado dannoso que pueda producirse. En este ejemplo, ya no
bastara con que el duenio de la empresa, haya cumplido con sus deberes de
eleccion, instruccion y control, precedentemente descritos, si se comprueba que
tuvo conocimiento del defecto en el cable, sera también responsable del
resultado danoso que pueda producirse, y ya no podra ampararse en el principio

de confianza.

En la doctrina alemana se indica que -en la mayoria de los casos- el reproche en
contra del delegante, consistira en que este ha omitido las medidas que son
necesarias para el cumplimiento de alguno de los cuatro deberes sefialados?282.
Tomando las circunstancias especiales de cada caso, y la costumbre de ciertas
actividades, quien quiera ampararse en la confianza, debe comprobar que

cumpli6 con los deberes antes descritos, con la diligencia y cuidado debidos.

Ahora bien, respecto a la intensidad con que deberan cumplirse estos deberes,
nos senala la doctrina que el mas problematico seria el deber de control283. El
que ya adelantabamos, podria desvirtuar la division del trabajo, si se exigiera
una supervigilancia desde el delegante al delegado, como sefiala CONTRERAS
“la transferencia de tareas se convertiria en una carga, dejando de ser una
instancia de aprovechamiento de la especializacion”284. De esta forma el deber
de control sera relativizado teniendo en consideracion la predisposicion a errores

en la actividad a realizar2s85, los resultados de inspecciones anteriores o controles

282 En este sentido, Thorsten Alexander, Nikolaus Bosch, y Wolfgang Frisch, relativo a la responsabilidad de las
empresas En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la
responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 113.

283 “| 3 circunstancia de que un miembro de la organizacidn vigile a otro no significa que este ultimo cuente con una
capacidad de responsabilidad juridica disminuida, o que su capacidad intelectual para autodeterminarse
responsablemente sea menor” asi lo expresa CONTRERAS, Lautaro. “La vigencia de deberes de control al interior de
la empresa solo significa que respecto de ciertas actividades es necesario -por el especial riesgo que ellas conllevan-
un aseguramiento doble o multiple” Cfr. JAKOBS, Giinther, AT, Seccién 7 Nm. 55. En: CONTRERAS, Lautaro. Productos
defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile,
Ril editores, 2018, pagina 115.

284 |bid., pagina 115.

285 RAUM, Rolf, en Wabnitz/Janovsky [Eds.], Handbuch des Wirtschafts- und Steuerstrafrechts, 42 Ed., Munich, 2014,
4/43. En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad
penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 115.
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previos286, confiabilidad y experiencia del subordinado al que se ha delegado?287,
el nivel de peligrosidad de la actividad, y la importancia de las consecuencias

que el error pueda tener en los bienes juridicos en juego.

No sera lo mismo, que producto de un mal disefio y elaboracion de un pantalén,
una partida de estos tenga problemas de cierre, y ello devenga en defectos de
fabricacion que hagan que el cierre del pantaléon se abra solo. A una mala
fabricacion de un alimento del tipo enteral, de consumo exclusivo, que redunde
en lesiones graves o la muerte para sus consumidores. En el segundo, dada la
importancia de los bienes juridicos en juego, para ampararse en la confianza?28s,
los directivos de la empresa deberan comprobar, que cumplieron con estrictas
medidas de control, y de aseguramiento. Siendo directamente proporcional, a
mayor peligrosidad de la actividad, mayor sera la exigencia de medidas de

control.

Con todo creemos necesario, un cambio de paradigma como sefiala FEIJOO hay
que tener en cuenta que el creciente proceso de descentralizacion y delegacion
de funciones y deberes, desde el vértice superior a los elementos intermedios en
las empresas, tiene como consecuencia que éstas no se correspondan ya
exactamente con la idea de una piramide estrictamente jerarquizada en la que
el vértice superior sigue controlandolo todo28?, por lo mismo la posibilidad de

confiar en la delegacion de funciones, no deberia ser vista con distancia.

286 HEINE/RINGELMANN, en: Das Recht zur Qualitat pagina 381; SCHUMANN, pégina 28 s. En: CONTRERAS, Lautaro.
Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal por el producto. Santiago
de Chile, Ril editores, 2018, pagina 115.

287 ALEXANDER, pagina 207; SCHLUGHTER, FS Salger, pagina 160. En: CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y
derecho penal. El principio de confianza en la responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores,
2018, pagina 115.

288 Recordando que “la aplicacidn del principio de confianza trae como consecuencia que aquel que participa en la
fabricacién y comercializacién de bienes no tiene la obligaciéon de contar con una actuacién defectuosa del otro; en
consecuencia, aungue su conducta haya sido causal para el acaecimiento del resultado lesivo, no creara -por regla
general- ningun riesgo desaprobado tipicamente (en el sentido de los delitos culposos de homicidio o lesiones
corporales)”. CONTRERAS, Lautaro. Productos defectuosos y derecho penal. El principio de confianza en la
responsabilidad penal por el producto. Santiago de Chile, Ril editores, 2018, pagina 144.

289 FEIJOO, Bernardo. Imputacion de hechos delictivos en estructuras empresariales complejas, Centro de investigacion
interdisciplinaria en derecho penal econémico, CIIDPE, pagina 8. [en Ilinea] [consulta: 04-03-
2019]<http://www.ciidpe.com.ar/areal/imputacion%20de%20hechos%20delictivos.feijoosanchez.pdf>. pagina 10.
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CAPITULO III: ANALISIS DE LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE
CONFIANZA EN EL CASO ADN POR EL TRIBUNAL ORAL EN LO PENAL DE
SAN BERNARDO SE APLICO CORRECTAMENTE?

Hechas todas las consideraciones respecto al nacimiento y fundamento juridico
del principio de confianza, como un principio que en lineas generales dispone
que quien ajusta su comportamiento a derecho puede confiar en que otros
también lo haran, -a no ser que se puedan verificar indicios concretos de lo
contrario-, a continuacion, analizaremos si en el Caso ADN donde los directivos
de la empresa fueron absueltos de responsabilidad -en etapa culposa-, en la
fabricacion del alimento enteral defectuoso, se aplicé correctamente el principio

de confianza.

3.1 APLICACION DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA EN EL FALLO DEL
TRIBUNAL ORAL EN LO PENAL

3.1.1 Argumentos usados por el tribunal para dar aplicacion al principio de

confianza.

Entre los principales argumentos se senala que existian cuatro instancias de
vigilancia al interior de la empresa, entre ellas un “comité de materias primas” y
un “comité de aseguramiento de calidad”, por lo tanto, si el ambito en el cual el
Gerente General de la empresa, y su Gerente de Exportaciones, ejecutaron sus
acciones implicaba que: a) se habian tomado nuevas precauciones para evitar
problemas de calidad como los que en el pasado se habian producido, b) que los
anteriores mecanismos de control, estando en manos de personas técnicamente
preparadas para ello, continuaron en funcionamiento c)que no se habian
reportado nuevos eventos conflictivos, d) y que sometidos a un examen de la
autoridad, no hubo cuestionamientos sobre la materia; lo que el tribunal opina
es que tanto el uno como el otro estaban en situacion de confiar en que las

instancias previas a su intervencion cumplirian con sus funciones,

80



permitiéndoles asi desarrollar la propia sin tener que permanentemente

cuestionarse acerca de la calidad de la sustancia que vendian?29.

Sigue senalando el tribunal que, si bien la realidad revel6 que las instancias de
control volvieron a fallar, eso s6lo se conoce posteriormente29l. Durante el
denominado periodo culposo, el conocimiento que se tenia no abarcaba las
conductas ejecutadas por su Jefe de Produccion y su Jefe de Control de Calidad

ni las consecuencias que de ello se derivaban292,

Concluye el tribunal que si bien tanto para el Gerente General de la empresa,
como para su Gerente de Exportaciones, es razonable pensar que se
encontraban en situacion de confiar en el comportamiento ajustado a derecho
de sus subordinados?93 y aplica para ellos el principio de confianza, no ocurrira
lo mismo para el Jefe de Producciéon ni para el Jefe de Control de Calidad, pues
son los mismos con su actuar imprudente quienes rompen con la cadena de

confianza294,

Asi, teniendo en cuenta el comportamiento llevado a cabo por parte del Jefe de
Produccion, y el de Control de Calidad (quien encarga la formula defectuosa), el
tribunal estima que la naturaleza de su culpa es equiparable a la imprudencia
temeraria295. Baste recordar que, para la ejecucion de las acciones llevadas a
cabo ni siquiera realizaron la simple tarea de revisar cada uno en sus
respectivos ambitos, los documentos que se encontraban en su poder y hubieran
permitido la evitacion de la lesion del bien juridico, lo que refleja un

comportamiento en extremo descuidado29e.

290 Sentencia Tribunal Oral en Lo Penal San Bernardo, causa Rit 38-2011 dictada el 24 de agosto de 2012, Santiago,
Chile., paginas 402- 403, considerando décimo cuarto. El destacado es nuestro.

291 |bid. pagina 403

292 |bid. pégina 403.

293 |bid., pagina 403

294 |bid., pagina 406.

295 “Imprudencia temeraria (...) Es el grado de mayor intensidad de culpa susceptible de sancidn. Es la omisidn de aquel
cuidado que puede exigirse a las personas menos diligentes al realizar una actividad creadora de riesgos; consiste en
la inobservancia de la diligencia mas elemental y se equipararia al concepto civil de culpa lata, no observar lo que en
el caso concreto hubiese resultado evidente a cualquiera” Ibid., pagina 406

296 |bid. pagina 406. El destacado es nuestro.
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El Jefe de Control de Calidad, tampoco puede ampararse en la confianza al ser
elaborada la materia prima del alimento enteral, es decir el premix de minerales,
por una empresa externa, y sugerir que la evaluacion del premix debia realizarse
en un estadio anterior por un tercero29?. Porque fue precisamente este acusado
quien habria roto la cadena de confianza al haber remitido la cuestionada
formula con errores en su contenido, y porque también era su funcion la de
verificar la calidad de las materias primas conforme lo indica la descripcion de
su cargo?98. En otras palabras, no es posible alegar falta de previsibilidad de un
hecho amparado en el principio de confianza, cuando quien lo invoca es la
misma persona que, sin que las hubiere practicado, era el obligado a realizar las

acciones necesarias para satisfacer dicho principio29°.

3.1.2 Referencias doctrinas del tribunal para dar aplicaciéon al principio de

confianza

El tribunal cita, para efectos de fundamentar su sentencia, Unicamente a

ROXIN, senalando:

El principio de confianza “en su forma mas general afirma que quien se comporta
debidamente en la circulacion puede confiar en que otros también lo hagan,
siempre y cuando no existan indicios concretos para suponer lo contrario(...) Se
reconoce en principio su extension al caso de la cooperacion con division del
trabajo, sobre todo en el ambito de la actuacion médica(...)En la cooperacion con
division del trabajo, el principio de confianza debe retroceder cuando los
intervinientes poseen especiales deberes de vigilancia u otras misiones de

control(...)”300

297 |bid., pagina 400

298 |bid. pagina 400

299 |bid., pagina 400.

300 ROXIN, Claus (el tribunal no da antecedentes sobre la obra citada) En: Sentencia Tribunal Oral en Lo Penal San
Bernardo, causa Rit 38-2011 dictada el 24 de agosto de 2012, Santiago, Chile., considerando décimo cuarto, pdgina
401.
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Sigue la sentencia senialando que, si bien “es cierto, que ante deberes especiales
de vigilancia la confianza retrocede, como senala el profesor Claus Roxin, y sobre
todo en este caso, en que los aludidos son directores de la empresa, y existe un
deber de vigilancia respecto de los subordinados, es decir, debe examinarse
concretamente en los casos de division del trabajo como ocurre en una empresa.
Y es aqui donde operan los llamados limites al principio de confianza: 1. la
existencia de evidencias concretas que anuncien el incumplimiento de un
tercero; 2. la actuacion de personas inimputables o incapaces de protegerse en
un caso concreto; 3. la frecuencia estadistica que indique que el comportamiento
del tercero se presenta como algo absolutamente probable; 4. la existencia de
un deber de vigilancia; 5. el cumplimiento de los deberes exclusivos de atencion
por parte del autor”30! Donde el principio, debe retroceder, y no se puede invocar

a quien se le imputa la responsabilidad en el resultado lesivo302,

Agotando su analisis doctrinario en los puntos mencionados, sin referirse a otros

autores, o presupuestos de aplicacion del principio de confianza.

3.1.3 Analisis critico

Para efectos de analizar la aplicacion del principio de confianza en la sentencia
del Tribunal Oral en lo Penal de San Bernardo303 y para una mejor comprension,
dividiremos a los acusados3%+ en dos grupos, teniendo en consideracion su orden
jerarquico dentro de la empresa. El primer grupo estara conformado por el

Gerente General de la empresa, y su Gerente de Exportaciones (ambos miembros

301 |bid., pagina 403.

302 |bid., pagina 403.

303 Para efectos de realizar el andlisis se recuerda, que nos remitiremos Unicamente al periodo culposo de los hechos,
esto es antes del conocimiento cierto por parte de los acusados, de que el alimento que se distribuia tenia deficiencia
de potasio. Ver Capitulo .

304 Recordando que los acusados fueron 5, el Gerente General de la empresa, su Gerente de Exportaciones, el Jefe de
Control de Calidad, el Jefe de Produccidn, y su Product Manager. Al ser el Product Manager absuelto de todos los
cargos en el periodo culposo del curso lesivo, no nos detendremos especialmente en su analisis, pues no tuvo ninguna
incidencia en los hechos, en el periodo en estudio. Ver Capitulo I, de este trabajo donde se detalla acusacién y
participacién de los aludidos.
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del directorio), y el segundo grupo estara conformado por el Jefe de Control de

Calidad, el Jefe de Produccion de la empresa, y su Product Manager.

Respecto a los acusados del primer grupo:

Remitiéndonos a los presupuestos de aplicacién del principio de confianza, que
se analizaron en lineas anteriores, los que indican que soélo podra confiar quien
actia correctamente, es decir no puede invocar el principio de confianza quien
actia antirreglamentariamente, y puntualizando que esta conducta
antirreglamentaria debe estar directamente relacionada con el actuar negligente

que provoca el resultado3os,

No sera correcto lo que se afirmo en los alegatos306 de la parte querellante, de
que respecto del Gerente General de la empresa, y su Gerente de Exportaciones
no puede aplicar el principio, pues infringieron la normativa aduanera y
cometieron el delito de contrabando y uso indebido de la marca comercial, pues
esa infraccién, no tuvo relacién directa con el error de su Jefe de Control de
Calidad y su Jefe de Produccion, que causa finalmente el resultado lesivo, que
es el error en la formula del premix de minerales. Por tanto, aun cuando se
verifica la infraccion a la normativa aduanera por parte de los acusados de este
grupo, al no tener relacion directa con la fabricacion defectuosa del producto,
no exime de la aplicacion del principio de confianza, y por lo mismo el
razonamiento del tribunal en orden a desechar esta linea argumentativa es el

correcto.

Por otro lado, y siguiendo con los presupuestos que se desarrollaron en este
trabajo, so6lo se podra confiar si no hay circunstancias en el caso concreto que

evidencien el comportamiento incorrecto30?. Sobre el punto, nos remitimos a las

305 Ver limites y presupuestos de aplicacidon al principio de confianza, Capitulo Il, de este trabajo, que sigue
principalmente la tesis doctoral de MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la
aplicacién del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de
doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007.

306 Sentencia Tribunal Oral en Lo Penal San Bernardo, causa Rit 38-2011 dictada el 24 de agosto de 2012, Santiago,
Chile., paginas 9y ss., considerando tercero.

307 Ver Capitulo Il de este trabajo.
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instancias de vigilancia, que funcionaban en la empresa, con el fin de asegurar
la calidad y seguridad del producto398. Por tanto, los directores de la empresa,
podian confiar en que se habian tomado las medidas de resguardo suficientes,

necesarias para la elaboracion del producto.

Es necesario, hacer referencia a que dichas instancias se agregaron a las ya
existentes en el ano 2006, el “comité de materias primas” producto de que se
produjo una deficiencia en citrato de colina en la elaboracion del alimento y hubo
que desechar una partida, generando importantes pérdidas a la empresa. Por
tanto, puede afirmarse que quienes tenian a su cargo la direccion de la empresa,
ostentaron su cargo con responsabilidad, al agregar nuevas instancias de
control al interior de la elaboracion del producto, satisfaciendo el deber de

cuidado exigido para una actividad de estas caracteristicas309.

La visita que realiza la autoridad, para una fiscalizacién de buenas practicas,
donde la empresa obtiene una puntuacion sobre el 90% de cumplimiento,
basicamente en la evaluacion de control de riesgos. Podria pensarse que
satisface indirectamente el deber de control, que tenian los directores de la
empresa, al constatar una entidad externa que se cumplian con buenas
practicas en la elaboracion de los productos, considerando ademas de que se
tratd de una visita aleatoria3lo3ll y en este sentido lo entiende el tribunal al

fallar.

308 Sentencia Tribunal Oral en Lo Penal San Bernardo, causa Rit 38-2011 dictada el 24 de agosto de 2012, Santiago,
Chile., considerando décimo cuarto, pagina 402.

309 Al respecto ver Capitulo Il de este trabajo, sobre los presupuestos de aplicacion del principio de confianza, citando
a MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio de
autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 414.

310 Sentencia Tribunal Oral en Lo Penal San Bernardo, causa Rit 38-2011 dictada el 24 de agosto de 2012, Santiago,
Chile., paginas 401-402, considerando décimo cuarto.

311 Al respecto nos sefiala CONTRERAS “si la autoridad administrativa ha declarado que la organizacién cumple con
ciertas exigencias previstas para el control de determinados riesgos, los directivos de la empresa pueden confiar (por
regla general) en que esta no presenta un foco de peligros desaprobados, en relacién con los dmbitos especificos
revisados por la Administracion en cierto momento, y que en consecuencia no es necesaria la adopcién de medidas
de control nuevas o complementarias. Sin embargo, esa confianza solo puede referirse al control de aquellos riesgos
que fueron objeto del examen estatal” CONTRERAS, Lautaro. Alimento para regimenes especiales. STOP de San
Bernardo, 24-08-2012, RUC N°08001025768. En: VARGAS, Tatiana. Casos destacados de Derecho Penal Parte Especial,
Monografias, Ediciones Der, primera edicidn, Santiago de Chile 2018., pagina 372.
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En este punto discrepa CONTRERAS312, quien senala que el principio de
confianza no seria correctamente aplicado puesto que la visita hecha por la
administracion y que descarta aparentemente la responsabilidad de los
directivos de la empresa, no se refirio en los puntos de su analisis al problema
puntual que llevo a la fabricacion del producto defectuoso, que fue el error en la
comunicacion entre el Jefe de Control de Calidad y el Jefe de Produccion. Y por
otro lado tiene el importante defecto, de que temporalmente no coincide esta
“fiscalizacion de buenas practicas” hecha por la autoridad, con los hechos
descuidados que dieron lugar al error en la fabricacion3!3. En este entendido, el
tribunal al eximir de responsabilidad a los directores amparandose en esta visita
aleatoria hecha por la administracion, erra en la aplicacién del principio de

confianza.

Y no sélo por el déficit temporal, sino porque el deber de control pesaba sobre
quienes tenian a su cargo la elaboracion del producto, y no en un ente externo

provisto de una checklist.

Por otro lado, siguiendo con CONTRERAS el deber general de los directivos de la
empresa si bien descansa ante los deberes residuales de eleccion, instruccion,
control, vigilancia e intervencion, correctamente ejecutados. En “situaciones de
crisis” la confianza retrocede, y el gerente general de la empresa debe intervenir
tomando todas las medidas de resguardo necesarias3!4. Y senala que para la
empresa en estudio efectivamente se verificé una situacion de crisis, en el caso
del “citrato de colina” en el que se produjo precisamente un error en la
formulacion del producto, y que el gerente general de la empresa, no tomo las
medidas de resguardo necesarias y por tanto su actuar es culpable, y no puede

ampararse en la confianza3!s.

312 |bid., pagina 373.

313 “E| que la autoridad haya declarado en el mes de noviembre que la fabrica cumplia determinados estandares de
seguridad no puede ser determinante para enjuiciar la conformidad a derecho de conductas que se desplegaron antes
de ese mes” Ibid., pagina 373.

314 |bid., paginas 374-375.

315 |bid., pagina 375.
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Respecto a la argumentacion hecha por el autor, relativa a que el establecimiento
del comité de materias primas no cumple con el estandar de hacer todo lo
necesario y exigible, debiendo el gerente general de la empresa, supervisar
personalmente el proceso productivo o delegando en alguien de su confianza el
funcionamiento del comité, advertir a los consumidores respecto al episodio del

citrato de colina, suspender las ventas, etc.316

Lo anterior si bien, parece a priori razonable y exigible dada la importancia de
los bienes juridicos en juego. Sin embargo, puede ser matizado y no es
totalmente incierto que, aunque la fabricacion de un producto de estas
caracteristicas exigia el mayor de los cuidados, la culpa exigida sigue siendo la

culpa estandar, dentro del parametro exigido al hombre medio.

Y pareciera que seguir la linea de competencia global y responsabilidad general
de los directivos3!7 si bien parece ideal, tal vez se aleja del estandar de culpa
exigido por el derecho penal (aumentandolo). Por tanto, cabe preguntarse ¢Debe
exigirse un nivel de culpa mas alla del estandar del hombre medio para los
directivos de la empresa? Pues afirmar, que el cuerpo directivo de una empresa
tiene la responsabilidad primaria de los resultados danosos que se produzcan
en el seno de su (muchas veces compleja) organizacion, no deja de acercarse a
mi entender a un estandar de culpa levisima que nuestro coédigo penal no

contempla.

Si bien es deseable que quienes comercializan bienes de alto consumo, tengan
el mayor de los cuidados en su fabricacion también es cierto, que el nivel de
delegacion de funciones y complejidad de los procesos productivos hace que
desde los mandos superiores de una empresa mas que una delegacion de

funciones exista, en los hechos una transmision de competencias318. Y en tal caso

316 |bid., pagina 375.

317 MERZ, Malte. Strafgesetzbuch Behegen durch Unterlassen. En Graf, Jirgen Peter et dl, (eds.) Wirtschafts-und
Steuerstrafrechts, 2da edicidn. Citado por Alimento para regimenes especiales. STOP de San Bernardo, 24-08-2012,
RUC N°08001025768. En: VARGAS, Tatiana. Casos destacados de Derecho Penal Parte Especial, Monografias, Ediciones
Der, primera edicién, Santiago de Chile 2018., pagina 374.

318 Siguiendo a MONTANER, quien sefiala que, en una transmisidon de competencias, mds bien hay un desasimiento de
deberes residuales, de control, vigilancia, eleccién, e intervencién, de parte de quien descarga su competencia.

87



ese deber de controlarlo todo, que tienen los directivos de las empresas comienza

a desdibujarse.

Lo anterior sumado, a que se habia contratado personal calificado para la
elaboracion del producto, permite concluir que no existia una evidencia concreta
de que pudieran existir errores en la formulacion del producto. Y satisface

igualmente el deber de eleccién que tenian los acusados, en este analisis.

Ademas de que, para los acusados de este primer grupo el deber de vigilancia
que tenian era negativo3!9, no positivo, pues no eran ellos desde su cargo los
encargados de evitar que se produjese el resultado lesivo, puesto que ex ante se
habian tomado las providencias necesarias para asegurar la calidad y seguridad
del producto, con la creacion de los comités de aseguramiento. No era
responsabilidad de los aludidos, por tanto, sobre corregir la actuacion de
quienes tenian a su cargo la elaboracion del producto, pues no habia una

obligacion de evitar o compensar la conducta incorrecta de los terceros.

Asi para estos acusados, puede aplicarse el principio de confianza, en el sentido
de que es factible pensar que era esperable para ellos, confiar en la conducta
responsable de los terceros, que si eran llamados a asegurar que producto fuera

apto y seguro.

Ello sumado, a que los responsables de certificar y asegurar la calidad del
producto eran profesionales calificados, aptos para llevar a cabo las tareas
asignadas, y las instrucciones de sus cargos se encontraban especificamente

detalladas en sus contratos. Asi los controles y revision de la féormula, eran parte

MONTANER, Raquel. E/ criminal compliance desde la perspectiva de la delegacion de funciones. Revista De Estudios
Penales y Criminoldgicos, vol. XXXV (2015). ISSN 1137-7550: 733-782, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
pagina 742.

319 En los casos excepcionales en los que el sujeto tiene un deber de cuidado positivo no se puede aplicar, sin embargo,
el principio de confianza. Si el sujeto no se encuentra simplemente obligado a no generar o contribuir a la produccion
de un riesgo, sino que se encuentra obligado a evitar que se produzcan determinados riesgos, su deber de cuidado no
se puede delimitar negativamente por la actuacién de un tercero, pues su relacién con el riesgo es independiente de
cual sea la procedencia de ese riesgo, siendo irrelevante que el riesgo proceda de un fendmeno natural o de la
conducta responsable de un tercero. En: MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio
sobre la aplicacion del principio de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al
grado de doctor) Madrid, Espafia. Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 332.
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obligatoria del proceso de elaboracion del producto, a cargo del Jefe de Control
de Calidad y del Jefe de Produccion. Recordamos sobre este punto, la
circunstancia de que ante conocimientos especificos del subordinado el deber

de instruccion del superior jerarquico retrocede320321,

Ahora bien, para la autora alemana PUPPE, la posibilidad de confiar, es mas
una excepcion que una regla, y por ello su aplicacion debe ser restrictiva, sobre
todo en ambitos como el de responsabilidad penal por el producto, donde las
asimetrias de los intervinientes son tan grandes322. Aun cuando es restrictivo, y
significa para algunos autores una excepcion, es necesario para una correcta
division del trabajo que no sea absoluto el control sobre los subordinados como
se senalo en lineas anteriores, porque no existiria un reparto real de las
funciones, si fuese tarea de los gerentes de la empresa realizar un control
constante de sus subalternos, pues en tal caso, ser gerente de una empresa seria

una carga muy pesada.

Asi, teniendo en consideracion, que respecto de los deberes de eleccion,
instruccion, control y vigilancia, los directivos de la empresa se encontraban en
situacion de confiar, puesto que los encargados de la elaboraciéon del producto
eran profesionales destacados en su area, con vasta experiencia, a cargo de los
respectivos departamentos de control de calidad y produccion, habian sido
suficientemente instruidos y controlados (en proporcion a su cualificacion), y se
habian reforzado las instancias de vigilancia luego del episodio del “citrato de
colina”. Puede decirse que los directores, cumplieron con lo que el derecho les

exigia para el caso concreto.

320 Considerando en este punto ademds que el Gerente General de la empresa de profesién administrador de
empresas, y su Gerente de Exportaciones, ingeniero comercial, encargaron la elaboracién del producto a su Jefe de
Produccién ingeniero en alimentos, y su Jefe de Control de Calidad bioquimico, nos encontramos en el supuesto
desarrollado por la doctrina, en el que los deberes de instruccién retroceden cuando el personal subordinado ostenta
conocimientos especiales en el area.

321 Al respecto, revisamos en el Capitulo Il de este trabajo el empleo de conocimientos especiales, desarrollado por
MONTANER, En: MONTANER, Raquel. Gestion empresarial y atribucion de responsabilidad penal. Barcelona, Espafia.
Editorial Atelier, 2008, 392p. pagina 147

322 PUPPE, Ingeborg Comentario previo a los §§ 13 y ss., en: Ulfried Neumann/Heike Jung (ed.), Nomos Kommentar
zum Strafgesetzbuch, Baden-Baden, 1995.
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Con lo expuesto es posible concluir, que hubo en general una correcta aplicacion
al principio de confianza para los acusados en analisis, siendo evidente que los
directivos de la empresa, cumplieron con los deberes referidos (intervencién no
aplicaria al analizarse sélo la etapa culposa), ello con la comprobacién de las
medidas de seguridad verificadas en el reforzamiento de las instancias de control
ya existentes, lo que para el caso resulté gravitante en la absolucién de los

acusados.

Respecto a los acusados del segundo grupo:

En estas lineas nos referiremos a las razones por las cuales, el Tribunal Oral en
Lo Penal de San Bernardo, no aplicé el principio de confianza para los acusados
que ostentaban los cargos de Jefe de Control de Calidad y Jefe de Produccion323,

y finalmente absuelve al Product Manager de la empresa.

Refiriéndonos en primer lugar a la participacion en los hechos que cabe a su
Jefe de Control de Calidad, quien remite el correo electronico a la empresa
encargada de elaborar el premix de minerales, con un error en su formulacion,
lo que devengo en la fabricacion del producto defectuoso. Calificando su
imprudencia como de imprudencia temeraria324, al no tener el cuidado minimo

requerido para evitar el resultado danoso.

En primer lugar, no es aplicable el principio de confianza, para este aludido,
pues el deber que poseia respecto a la elaboracion del producto era un deber
positivo, puesto que era de su cargo y responsabilidad, evitar errores en la

elaboracion del producto. Y ello se reflejaba en el deber exclusivo que tenia de

323 Sentencia Tribunal Oral en Lo Penal San Bernardo, causa Rit 38-2011 dictada el 24 de agosto de 2012, Santiago,
Chile., paginas 400y ss., considerando décimo cuarto
324 |bid. pagina 406.
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enviar la formula al proveedor exenta de errores, por tanto, no existia para él un

deber de responsabilidad ajeno325 sino propio.

No es posible afirmar, por tanto, como bien dice la sentencia de que el acusado
pudiese ampararse en la confianza, respecto al encargo hecho a la empresa
externa de que la formula no adoleciere de errores, pues era obligacion
estipulada en su contrato remitir una férmula correcta. Obligaciéon para que
ademas contaba con la calificacion necesaria para elaborar en su calidad de

bioquimico.

Por lo demas las instrucciones que debia recibir en la elaboracion del producto,
por parte de quienes le habian delegado la funcién, un ingeniero comercial y un
administrador de empresas, no decian relaciéon con detalles técnico-cientificos
de fabricacion, sino mas bien, el encargo de la funcion bastaba para descargar
de responsabilidad a sus superiores, como vimos en la diferencia que a este
respecto hace MONTANERS326, entre delegacion de funciones y transmision de

competencias.

Respecto al acusado que ostentaba el cargo de Jefe de Produccion, diremos que
el deber que pesaba sobre €l, también era un deber positivo. Pues era su
obligacion, revisar la formula que se enviaba al proveedor de premix de
minerales. Y, por tanto, al ser positivo el deber en el curso de los hechos, es
imposible que se amparase en la confianza respecto a su companero Jefe de
Control de Calidad, pues aun cuando era obligacion de éste elaborar y remitir la
formula, era parte de los deberes del Jefe de Produccion, revisar y sobre corregir

el actuar de su companero, asegurandose de que la formula no adoleciera de

325 Primer presupuesto de aplicacidon del principio de confianza, desarrollado en el Capitulo Il, de este trabajo,
siguiendo a MARAVER, Mario. El principio de confianza en derecho penal, un estudio sobre la aplicacion del principio
de autorresponsabilidad en la teoria de la imputacion objetiva. Tesis (para optar al grado de doctor) Madrid, Espafia.
Universidad Auténoma de Madrid, 2007, pagina 327.

326 \VVer Capitulo II, de este trabajo. Citando a MONTANER, Raquel. El criminal compliance desde la perspectiva de la
delegacion de funciones. Revista De Estudios Penales y Criminoldgicos, vol. XXXV (2015). ISSN 1137-7550: 733-782,
Universidad de Santiago de Compostela, Espaiia, pagina 742.
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errores. Por tanto, tampoco para este acusado, se estaba ante un deber ajeno,

primer presupuesto de aplicacion del principio de confianza327.

Agregando ademas de que contaba con el titulo universitario de ingeniero en
alimentos, estaba suficientemente calificado para llevar a cabo su tarea, y poseia
los conocimientos especiales y experiencia necesarios para la tarea que le habia
sido asignada por contrato. Siendo imposible en este punto poder argumentar,
que las instrucciones de sus superiores habian sido poco claras, porque al igual
que para el Jefe de Control de Calidad, el deber de instruccion de sus superiores

jerarquicos retrocedia ante su especializaciéon en el area.

Por tanto, es correcta la argumentaciéon hecha por el tribunal en orden a
responsabilizar de forma exclusiva al Jefe de Control de Calidad, y al Jefe de
Produccion en la etapa culposa de los hechos, pues fue su propio actuar falto de
cuidado el que finalmente provoca el resultado lesivo y la elaboracién del
producto defectuoso, sin que sus superiores jerarquicos tuvieran motivos para

esperar su comportamiento defectuoso.

Respecto al Product Manager de la empresa de profesion nutricionista, el
tribunal desecha su responsabilidad en etapa culposa con justa razéns328, pues
sus funciones decian relacion con la venta y publicitacion del producto, sin
incidencia alguna en la etapa de elaboracion del mismo. Por tanto, no podia ni

debia incidir en los hechos que provocaron el resultado danoso.

327 \er Capitulo Il de este trabajo, presupuestos de aplicacion del principio de confianza, paginas 47 y ss.
328 Sentencia Tribunal Oral en Lo Penal San Bernardo, causa Rit 38-2011 dictada el 24 de agosto de 2012, Santiago,
Chile., pagina 493, considerando trigésimo primero.
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CONCLUSIONES

[.  Es posible concluir con los argumentos expuestos, la revision doctrinaria
y las reglas aplicables al caso, que la aplicacion del principio de confianza
es deseable y necesaria para la correcta y eficiente division del trabajo.

II. La circunstancia de que los directivos de la empresa, sean en general
responsables de los resultados danosos que se provoquen como
consecuencia de las actividades de su empresa, parece a priori razonable.
Ello por las asimetrias de informacion en los procesos de elaboracion, la
privilegiada posicion de los encargados respecto de los consumidores, el
potencial econdémico que la mayoria de las ocasiones tienen estas
empresas, y los bienes juridicos en juego. Asi lo entiende mayormente la
doctrina consintiendo una aplicacion excepcional al principio de
confianza.

III.  Sin embargo, para el resto de los presupuestos, por ejemplo, cualquier
actividad que suponga la confianza en el resto de los sujetos, el principio
de confianza tendra aplicacién general, pues una sociedad en la que rija
la desconfianza dificultaria sensiblemente los intercambios sociales.

IV. Lo anterior, a nuestro juicio debe ser relativizado y siguiendo a FEIJO0329
en este punto, con la creciente descentralizacion de las empresas.
Piénsese en una gran multinacional, cuya matriz se encuentra en Estados
Unidos, que tiene resultados danosos, por un defecto de fabricacion de
sus productos en China. La aplicacion del principio de confianza, debiese
operar con la simple verificacion de sus presupuestos y limites, y no como
una excepcion a la regla, puesto que pensarlo de otra forma le daria muy

poco crédito a los mecanismos de division del trabajo y delegacion de

329 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 49
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VI

VII.

funciones. El paradigma, de que el vértice superior de la empresa, lo
controla todo, esta agotado (o agotandose)33°.

Por otra parte, parece importante senalar siguiendo el punto anterior, que
la responsabilidad de los directivos de la empresa, como deber general
parece deseable, mas las excusas para eximirse debiesen contar con
mayor atencion y sistematizacion, atendiendo al cambio de paradigma
antes expuesto ya que, de otra forma, ocupar el cargo de directivo de
empresa se hace extremadamente gravoso. Como sefiala PAREDES
CASTANON, en relacién a la aplicacion del principio de confianza en los
casos de division del trabajo, el hecho de que las conductas de los
distintos intervinientes estén integradas en un plan comun y respondan
a un determinado programa de actuaciéon puede favorecer, ciertamente,
que los sujetos tengan una mayor posibilidad de conocer los riesgos que
encierra la actividad, pero no ha de conducir necesariamente a un deber
de prever y evitar los riesgos ocasionados por las conductas incorrectas
de los demas intervinientes en el proceso33!. Porque se parte de la base,
que todos deben realizar sus tareas correctamente.

Una vigilancia y un control constantes, por parte de quienes son garantes
del resultado, como es el caso de los directivos de la empresa, no solo
haria de la division del trabajo algo ilusorio, sino también atentaria con
la propia libertad de los individuos. Tanto de quien tiene el deber de vigilar
y controlar constantemente, al no poder ocuparse de sus propias tareas
de forma independiente. Y de quien, debe ser constantemente vigilado y
controlado, por quien le delegé funciones, para ejecutar una tarea que es
perfectamente capaz de ejecutar sin la necesidad de una supervigilancia.
El derecho se desautoriza a si mismo como medida de aseguramiento de

los intercambios sociales pacificos, si parte de la base que los individuos

330 |bid., pagina 49.
331 PAREDES CASTANON/RODRIGUEZ MONTANES, El caso de la colza, pp. 160-16.
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van a actuar antirreglamentariamente332, y parece ser que la idea de que
los directivos de las empresas tengan un deber general de competencia
global ante cualquier dano que genere la empresa y que acarree
consecuencias graves, como resultado de un actuar imprudente de sus

subordinados, exige niveles de culpa mayores a los del hombre medio.

332 FEIJOO, Bernardo. El principio de confianza como criterio normativo de imputacion en el derecho penal. Fundamento
y consecuencias dogmdticas, Revista de derecho penal y criminologia, ISSN 1132-9955, (N2 1), 2000, Universidad de la
Rioja, Fuente Dialnet, pagina 49
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