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“Instruye al nifio en su camino, Y aun
cuando fuere viejo no se apartara de
él”. (Proverbios 22:6 RVR1960)

Y si ese nifo fuese la ciudad de
Santiago ¢ Qué camino esta
siguiendo?

Frente a un gobierno cuestionado por organismos internacionales en materia de DD.HH.
gue, ademas sefiala en forma categérica que la inmigracién no es un Derecho, que
desarrolla politicas restrictivas en la materia y que lleva a cabo expulsiones de poblacion
inmigrante con protocolos sujetos a cuestionamiento en lo que refiere al debido proceso
y a los Derechos Humanos, la respuesta a la pregunta planteada parece no ser muy
alentadora.

Por otro lado, como se puede deducir en estas lineas, el andlisis y propuesta que aqui
expongo no coinciden con la perspectiva del actual oficialismo y aunque eso no es algo
gue me avergience, seria decepcionante que el enfoque de los siguientes mandatos
siga presentando tan enorme contraste.
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Introduccion.

En el contexto de la globalizaciéon la migracién internacional ha ido en incremento,
sobre todo aquellas de tipo sur-sur. Entre los afios 2015 y 2019 Chile se presenté como
alternativa para acceder una mejor calidad de vida en la regién, con una economia estable
y un mercado con condiciones favorables para la diversificacion de servicios. En este
contexto micro y pequefios empresarios de distintas nacionalidades quienes comenzaron a
establecerse en la capital desde los afios 80 han llegado a representar una oportunidad de
empleo para otros inmigrantes recién llegados.

Tal es el caso de sectores como el barrio Meiggs y la Estacion Central donde
muchos de los(as) venezolanos(as) que llegan a Chile -asi como ha ocurrido también con
peruanos, ecuatorianos y haitianos, entre otros- han encontrado una oportunidad para
insertarse laboralmente a través de los empleos ofrecidos por los comerciantes emplazados
en la proximidad de la Estacién Central y Meiggs, lo que indirectamente ha repercutido en
el desarrollo del sector y en el comercio dandole un caracter interétnico.

Esta Memoria es el fruto de un trabajo etnografico que comenzé en 2015, sitio al
que llegué como estudiante de pregrado y en el que pasé a ser cliente esporadico, cliente-
comerciante, a ayudar en labores de vigilancia y hacer amigos(as) en distintos locales.
Durante este tiempo accedi a redes que se originaban en la provincia china de Zhejiang,
conectaban con gente en Shanghai, en Santiago, en Vifia del Mar, Temuco, Concepcién,
Lota y Puerto Aysén y que sin siquiera haberlo imaginado se entrelazarian con redes en
Pert, Colombia y Venezuela. Este Ultimo pais tom6 un rol especial en el contenido del
presente documento, debido a que los flujos migratorios de poblacién venezolana
comenzaron a desarrollarse de manera significativa en 2016. En este sentido, pude
considerarme testigo directo del arribo de venezolanos y venezolanas a una de las zonas
comerciales mas grandes de Santiago y aqui doy cuenta de ello, intentando ademas no
guedarme solo en eso, pues ya a fines de 2019 con el aumento de la didspora venezolana
he sido testigo también del desarrollo de redes migratorias, al punto de experimentar
anécdotas como trabajar en la redaccion de esta Memoria a bordo de la barcaza Queulat
en la Region de Aysén, donde conoci a venezolanos con experiencias migratorias similares
a las de quienes entrevisté y con ellos, estando a una distancia cercana a los 1300 km de
Santiago, discuti los graficos y resultados que habia obtenido. En pocas palabras, para
estudiar el desarrollo de redes, no solo hice observacién participante in situ, sino que tuve
gue valerme de las redes que se iban presentando y formar parte de las logicas de
intercambio dentro de ellas. Redes que me sirvieron para resolver muchas dudas que se
fueron presentando en el camino, a pesar de que quien me estuviese ayudando se
encontrara en Shanghai, en Truijillo, Puerto Aguirre o a pocos minutos de mi casa.

Respecto a la construccion de este documento y al deseo de realizar un trabajo de
antropologia econdmica, se ha tomado el 2015 como punto de partida para la reunion de
antecedentes, pues al ser el afio en que comencé mi trabajo de campo en el sector, desde
ese afo he podido hacer contraste entre los antecedentes y lo observado en terreno.
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Bajo el contexto de dicho trabajo, llegué a la misma zona que se estudia en esta
Memoria buscando mercancia a buen precio para poder vender por internet. Con mi pareja,
encontramos una oportunidad de negocio comprando ropa “de mujer’ en tallas grandes,
siendo nuestros principales proveedores comerciantes chinos emplazados en la calle
Bascufian Guerrero, en la Alameda y en otras calles del sector. Buscando hacer frente al
escaso tiempo para la universidad que dejaba el empleo autbnomo, mi pareja me sugiere
enfocar mis trabajos con los mismos comerciantes chinos con quienes habia desarrollado
un vinculo positivo.

En paralelo, mi madre también frecuentaba la zona, de hecho, la idea de buscar
mercaderia en el sector fue sugerencia suya. Ella, compraba juguetes, mochilas y lentes de
sol y los vendia los fines de semana en el sector del barrio Franklin. Durante algun tiempo,
la estuve ayudando a vender los fines de semana. De lunes a viernes vendia ropa e iba al
sector comercial de Meiggs y la Estacion Central buscando mercaderia y los fines de
semana vendia en el sector de Franklin, especificamente, en la calle Victor Manuel, entre
Bio Bio y Placer. Ademas, tomaba un curso complementario en la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de Chile, llamado Configuracién Espacial y Sociedad, dictado por los
profesores Nicolas Orellana y Eduardo Cid, donde junto a Javiera Mesa y Patricio Felmer
realizamos un trabajo de contraste entre el Mercado Tirso de Molinay la feria libre de Tristan
Mata, que devino en la publicacién de un articulo ese mismo afio para el Congresso da
Sociedade |Ibero-americana de Grafica Digital. En ese mismo afio, bajo consejo de Walter
Imil&n, decidi que de esta experiencia naceria el tema de mi memoria de titulo.

Pero todo lo acontecido en 2015 no fue lo Gnico que marcd el inicio de mi experiencia
con las zonas comerciales. En 2010, cuando terminé mi educacién secundaria, bajo consejo
de mi madre voy a solicitar empleo a un local cerca de mi casa, en el barrio Franklin. Alli
trabaje durante el verano en una distribuidora mayorista de abarrotes. Conoci el trabajo
precario, tuve que cargar mucho peso, trabajar bajo el sol intenso y bajo la lluvia, vi durante
los meses de menor venta a ladrones vender cadenas de oro que habian recién robado en
el sector y también aguanté los gritos y rabietas de mi jefe. Con ese trabajo junté el dinero
suficiente para pagar mi primera matricula a la carrera de Antropologia en la Universidad
de Chile, en el afio 2011, con la esperanza de nunca volver a un lugar asi, pero no todo fue
negativo, también hice amistades y conoci gente de distintas partes. Tuve un compariero
de trabajo que migré del sur a la ciudad buscando subsistir, otro compafiero de trabajo
llevaba ya un afio en Chile, habia trabajado de copero, en la construccién y en la
distribuidora de abarrotes conmigo, €l estaba a punto de regresar a Peru pues ya habia
reunido dinero suficiente para pagar su titulo universitario y comenzar a trabajar en su pais
como bidlogo, conoci en ese mismo local a un compafiero de trabajo que también era
peruano, quien vino a ver a su tio y un dia vio un aviso de empleo en el local, calcul6 a
cuanto equivalia en soles lo que estaban ofreciendo y decidié no regresar mas a Lima. Una
de las dltimas personas que conoci ahi fue una compariera de trabajo que venia del norte
de Peru, de Chiclayo. Ella tenia a su hija en Per( y estaba ahorrando para traer a su hija a
vivir con ella en Santiago. En sus primeros meses en Chile lleg6 a vivir a la casa de unas
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tias de ella, donde pasaba malos ratos, pero era su opcién de tener un techo y estar cerca
de su lugar de trabajo. Renuncié a ese empleo para comenzar a estudiar la carrera de
Antropologia sin sospechar lo mucho que me serviria esa experiencia en lo que después
vendria.

En 2011, mi primer trabajo de campo fue en el barrio Franklin, ante la falta de
contactos y pocos conocimientos sobre la carrera que puede tener un estudiante de primer
semestre, regresé al sector a entrevistar a los amigos que habia hecho el verano anterior
trabajando alla. En dicha oportunidad me centré en la historia de los anaqueles que hay en
muchas calles del sector y un amigo, quien vendia en el anaquel de su padre me ayudo
tremendamente respondiendo mis dudas.

Mas adelante en 2014 para el ramo de Antropologia Urbana Il junto a Camila Ortega
-compafiera de quien he aprendido muchisimo- haciamos un trabajo de investigacion
respecto a la puesta en valor del Matadero Franklin a partir de la discusién respecto al
patrimonio, y en el ramo de Métodos Cualitativos Il, junto a Adriana Brinck -quien al igual
que Camila es tremendamente talentosa- haciamos un estudio respecto a la percepcion de
las marchas por coleros de la Alameda en la Comuna de Santiago, en dicho trabajo
entrevistamos a coleros que se ubicaban entre Tenderini y la Estacion Central.

En 2016, ya con un afio de experiencia como comerciante-cliente en Meiggs, mas
todos los afios en que enfoqué mis trabajos de la universidad en zonas comerciales y la
experiencia que tenia también como trabajador en zonas comerciales, en la céatedra
Software para Andlisis de Datos Cualitativos, y con el escaso tiempo que tenia, enfoqué el
ramo al negocio que habiamos montado con mi pareja, lo que me permitié entender con
mayor profundidad distintas dinamicas vinculadas al trabajo en zonas comerciales. En
paralelo, habia comenzado a trabajar para Chilexpress en una sucursal donde lo que mas
haciamos era operaciones a través del sistema de Western Union, dicha experiencia me
permitié conocer a personas de mas paises y conversar sobre distintos aspectos vinculados
con el envio de remesas. Desde que ingresé a trabajar ahi llevo ya casi 4 afios conversando
con clientes y conociendo desde dentro el mercado de remesas los factores vinculados a
éste, he atendido a una amplia variedad de personas que deseaban enviar dinero al
extranjero, he enviado remesas a personas desesperadas en Tacna esperando por unos
pocos délares para poder ingresar a Chile a reencontrase con sus familiares, he visto como
se ha adaptado el mercado al avance tecnolégico y como han sido percibido los cambios
por los clientes, he admitido millonarios pagos de mercaderia a China y conocido como se
gestan redes como las que tiene comerciantes del sector de Meiggs y Estacion Central y
también he podido ver como el cambio de las divisas ha provocado alegria y frustracion en
muchas personas que participan en redes que trascienden los limites geograficos de este
pais.

El segundo semestre de 2016 se comienza a esbozar esta Memoria como tal, con
el “Taller de Investigacion: Migraciones, ciudades e integracién social’. Donde podia
trabajar precisamente desde la idea de integracion social estos espacios comerciales por
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los que habia pasado y seguir puliendo mis observaciones respecto a los comerciantes a
partir del tema de la inmigracion.

Antecedentes.
e Sobre lainmigracion en Sudaméricay en el pais.

Para entender el desarrollo de la inmigraciébn en América Latina es preciso conocer
a modo general el contexto en que ésta ha ocurrido durante el siglo XX y XXI. Sobre este
tema, Adela Pellegrino (2003) ha dividido los principales flujos migratorios en 4 fases,
ocurriendo las 2 dltimas dentro de este periodo. La autora sefala que desde 1930 a 1960
los grandes movimientos migratorios se dirigian hacia las metrépolis, tratandose de
migraciones que se desarrollaban dentro de los limites geograficos de cada pais.
Posteriormente, desde la década del 70 aumentaron los flujos migrantes trasnacionales
siendo los principales destinos los paises desarrollados (CEPAL, 2017; Pellegrino, 2003) y
en cuanto a los flujos sur-sur, Argentina y Venezuela fueron los primeros en liderar los
indices de inmigraciéon (CEPAL, 2017).

Estos movimientos migratorios guardaban relacion con el contexto politico y
econdmico de los paises que conforman la region. Para el caso venezolano el aumento en
los precios del petréleo potencié una industria que requeria de mano de obra, junto con la
fortaleza de la moneda local frente a la divisa estadounidense que ofrecia un valor de
cambio favorable para el envio de remesas desde aquel pais, condiciones que
contribuyeron a que la poblacion inmigrante se triplique entre 1970 a 1980 (Pellegrino,
2003). Respecto a Argentina, la poblacion inmigrante provenia mayormente desde los
paises vecinos y de Europa. No obstante, durante los afios 80 producto de la fuerte crisis
econdmica la inmigracion disminuy6 en toda la regién (Pellegrino, 2003).

Desde 1990 a 1997, los mayores indices de inmigracién latinoamericana se
presentaban en Argentina, Chile y Brasil. Posteriormente, desde la década del 2000 los
paises latinoamericanos que han tenido mayores indices de inmigracién coinciden con los
paises que han tenido un proceso de urbanizacion mas acelerado (Rodriguez y Busso,
2009) destacando los casos de Argentina, Chile, Brasil y México.

Respecto al caso chileno, es preciso comenzar destacando que durante la segunda
mitad de la década de los 90 se registra un aumento en las concentraciones de poblacion
peruana, colombiana y ecuatoriana, y para el censo de 2002 méas del 50% de los
encuestados inmigrantes indic6 su fecha de arribo a Chile posterior a 1996 (Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2010).

Desde la segunda mitad de la década del 2000 y acorde a los datos de la Encuesta
de Caracterizacion Socio Econdmica Nacional (CASEN) publicada en 2016 la inmigracién
ha experimentado un incremento sostenido, siendo el nimero de personas inmigrantes en
el afio 2006 equivalente al 1% de la poblacion, y el 2,7% en 2015 (Ministerio de Desarrollo
Social, 2016). Conforméndose la poblacion inmigrante en Chile para el afio 2015, por un
29,9% de inmigrantes de nacionalidad peruana, un 13,6% de inmigrantes provenientes de
Colombia, y de Argentina un 11,9%, mientras que en los grupos con menor presencia en el
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pais se encontraban los inmigrantes provenientes de Africa correspondiente al 0,2% de la
poblacion inmigrante en Chile, un 0,6% provenientes de Oceania y un 1,7% de la poblacion
inmigrante correspondia a poblacién asiatica (Ministerio de Desarrollo Social, 2016). Sin
embargo, el indice de poblacién inmigrante durante 2018 arroj6 un valor equivalente al 6,6%
(Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2019) cambiando su composicién. Durante
dicho afio se registré6 un aumento en la poblacién venezolana en Chile abarcando el 23%
de la poblacién inmigrante en el pais con un estimado de 288.233 habitantes de origen
venezolano, luego le sigue la poblacién peruana con un estimado de 223.923 y en tercer
lugar la poblacion de origen haitiano con un estimado de 179.338 habitantes en territorio
nacional (Instituto Nacional de Estadisticas y Departamento de Extranjeria y Migracion,
2019).

Dentro del grupo inmigrante, la residencia se ha concentrado en las regiones de
mayor actividad comercial. En el afio 2015 en la Region Metropolitana residia el 69,1% del
total de la poblacién inmigrante del pais, un 6,6% tanto en la region de Antofagasta, como
en la region de Tarapaca y un 5,5% residente en la region de Valparaiso (Ministerio de
Desarrollo Social, 2016). En el periodo 2016-2017 la residencia inmigrante presentdé mayor
concentracion en la Region Metropolitana, siendo equivalente al 71,8% del total de
poblacion inmigrante dentro del pais, luego le sigue la region de Tarapaca con un 5,7% en
tercer lugar, se situd la region de Valparaiso con una concentracion de residentes
equivalente al 5,1% del total de inmigrantes en Chile y en cuarto lugar la region de
Antofagasta con un 4,6% (Ministerio de Desarrollo Social, 2018). A diferencia del periodo
anterior es visible una baja en la concentracion de inmigrantes en Antofagasta y un alza en
la region de Valparaiso, sin embargo, el fendémeno no deja de estar relacionado a la
concentracion de actividad comercial en el pais y el aumento de poblacion inmigrante.

Respecto a la situacion de pobreza los indices mas altos se han presentado en el
norte de Chile donde el 15,9% de la poblacion inmigrante se registré en dicha situacion,
mientras que para el resto del pais -exceptuando la Regién Metropolitana- el indice alcanz6
el 14,9%, ademas los resultados de la encuesta indican que los niveles de pobreza dentro
de la poblacién inmigrante son menores en la Region Metropolitana, equivaliendo al 7,2%
(Ministerio de Desarrollo Social, 2016).

En cuanto a la actividad econdémica durante 2016 el 20,7% de los inmigrantes
trabajaba en comercio -al por mayor y al por menor- el 12,6% en el sector de hoteleria y
restaurante, el 12,3% en servicio doméstico dentro de hogares privados y el 11,4% en el
sector de la construccién (Ministerio de Desarrollo Social, 2016).

Un dato no menor que aparece en la Casen de 2015 -donde se caracteriza a la
poblacién inmigrante de 2013- pero que no aparece en la de 2016 es el ingreso per capita
por grupo inmigrante, para aquel entonces se estimaba que la poblacion asiatica se
componia por 3678 personas y representaba solo el 1% de la poblacién total de inmigrantes
en el pais, sin embargo, la renta de ellos era la mas alta en comparacion a los otros grupos
inmigrantes teniendo una media de 663.881 pesos (Ministerio de Desarrollo Social, 2015)
mientras que los inmigrantes de otras nacionalidades con mayor presencia en el pais
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concentraban ingresos notoriamente inferiores, como es el caso de los inmigrantes
peruanos que per capita ganaban 210.009 pesos, los de Colombia con ingresos per cépita
de 426.396 pesos y los de Argentina con un ingreso per capita equivalente a 285.039 pesos
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015).

Claramente el tamafio del grupo inmigrante tiene una incidencia en el célculo del
ingreso per capita en la medida que mientras mayor sea la muestra, menor es el resultado
obtenido -a menos que el ingreso total sea inmensamente alto- y, por otro lado, factores
como el nivel de estudios, las redes de apoyo, la oferta laboral y la capacidad de inversion
dentro del pais influyen también en el resultado final. Por esto llama la atencion el caso
asiatico pues en el sector de Meiggs el colectivo chino representa a uno de los grupos de
mayor inversion en infraestructura y negocios (ver Fig. 3 en Anexos), y ademas del hecho
que sea uno de los grupos inmigrantes de menor tamafio en Chile, es posible observar en
estos datos, indicios que dan cuenta del éxito en las redes que poseen ellos para
establecerse en el pais. Por otro lado, hay que considerar que durante 2016 el mayor indice
respecto al origen de las importaciones en Chile provino de China equivaliendo al 25%
(Observatory of Economic Complexity, 2016), siendo fundamentalmente tecnologia y ropa.

Respecto a la comunidad venezolana en Chile, se registra un aumento desde 2015,
presentando una mayor concentracion de personas en el grupo de quienes estaban
solicitando visa, equivalente a 9501 habitantes, que en 2016 asciende a 30751 personas
(Departamento de Extranjeria y Migracion, 2017). Posteriormente el Departamento de
Extranjeria y Migracion (2018) actualiz6 los datos respecto a la poblacion inmigrante
venezolana sefialando un crecimiento del 219% entre 2016 y 2017, lo que implicé en 2017
un total de 11819 permanencias definitivas otorgadas a inmigrantes venezolanos
(Departamento de Extranjeria y Migracion, 2018). Ademas, el crecimiento sostenido de este
grupo lo ha conducido a ser el colectivo inmigrante de mayor tamafio durante 2018,
superando incluso al colectivo peruano que era el predominante hasta 2017 (Instituto
Nacional de Estadisticas y Departamento de Extranjeria y Migracién, 2019). Al ser un grupo
que ha presentado un crecimiento considerable desde 2015, superando en cantidad al resto
de grupos inmigrantes en el pais, su composicién en cuanto a lo etario lo caracteriza como
un colectivo joven en relacién con el resto de la poblacién inmigrante (Stefoni y Silva, 2018),
sin embargo, también en es un grupo que ha sufrido empobrecimiento en relacion con sus
coterraneos llegados a Chile antes de 2015. Esto debido a la crisis que ha sufrido Venezuela
en la tltima década (Stefoni y Silva, 2018), llegando a Chile inmigrantes de alta preparacion
académica, pero con pocos recursos econémicos y capital social de bajo poder de inversion
(Stefoni y Silva, 2018).

Por otro lado, ya en la segunda entrega de resultados del censo de 2017 los datos
revelaban que de la poblacion inmigrante -que para aquel entonces equivalia al 4,35%
respecto al total de personas en Chile- el 66,7% ingresoé a territorio nacional después del
afio 2010 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018). Hoy sabemos que esa cifra ha ido en
incremento equivaliendo a un estimado de 1.251.225 habitantes de origen extranjero,
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equivalente al 6,6% del total de poblacién estimada en Chile (Instituto Nacional de
Estadisticas y Departamento de Extranjeria y Migracion, 2019).

Hasta el primer semestre de 2018 esto situaba al mayor porcentaje de inmigrantes
venezolanos en un grupo que requeria conseguir empleo de forma rapida desde su llegada
al pais a fin de regularizar su situacion personal y al igual que el grueso de la poblacion
foranea que se veia en esta situacion, quienes pertenecian a este colectivo buscaban un
empleo de forma rapida que les permitiera obtener un capital econémico y un contrato de
trabajo para asi cambiar su situacion migratoria de turista y obtener permiso de trabajo y
residencia. Sin embargo, esto cambié en el contexto de la hueva ley migratoria. Para ciertos
casos especiales como el de la poblacién haitiana y venezolana se publicaron minutas
sobre la reforma migratoria (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2018), donde se
anunciaban nuevos protocolos que entrarian en vigor al corto plazo y se presentaban
algunos elementos principales de la futura ley de inmigracién. En particular, para el caso
venezolano se publicé también una minuta (Departamento de Extranjeria y Migracion,
2018), que detallaba el proceso para la regularizacion de los futuros inmigrantes, y entre
los aspectos mas importantes de ambos documentos se destaca el requisito de visa, que
para el caso venezolano y, a diferencia de las visas que algunos Estados exigen para el
ingreso a su territorio a turistas, ésta permitia la posibilidad de ejercer actividades
remuneradas y se presentaba como un mecanismo mas eficiente en términos burocraticos
que buscaba dar atencion oportuna y digna a los inmigrantes ademas de permitir la
agilizacion de los tramites ligados a los permisos y la reduccién en los tiempos de atencion
personal (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2018). Posteriormente las medidas
tomadas por el gobierno se reforzaron afiadiendo protocolos especiales, como el que se
anuncié por medio del subsecretario del Interior y que entré en vigor el dia 22 de junio de
2019, cuando se sefialé que a los venezolanos que deseen ingresar al pais en calidad de
turistas tendran que solicitar visa de turista.

Estas minutas, como también el desarrollo de una nueva ley de inmigracion -
aprobada por la Camara de Diputados y en discusion en el Senado- responden a un debate
de larga data, donde se han contrapuesto posturas y que a la fecha sigue en tramite. Tan
so6lo respecto a lo sucedido en los Ultimos tres mandatos presidenciales, siendo estos el
primer y segundo mandato de Sebastian Pifiera y el sequndo mandato de Michelle Bachelet,
podemos ver como los distintos gobiernos han presentado sus propuestas en pro de
cambiar la legislacion vigente, pero sin lograr completamente su objetivo. En 2013,
buscando hacer frente al incremento en la poblacion migratoria registrado en la primera
década de los 2000 y en inicio de su segunda década, Sebastian Pifiera envia a la Cdmara
de Diputados el mensaje n°089-361 donde inicia el proyecto de ley de migracion y
extranjeria. En él se definen categorias para la clasificacion de la poblacién extranjera,
especificando los derechos y deberes para cada una de ellas, ademas se especifican otras
materias como las multas y sanciones, casos especiales y distintas formas licitas de ingreso
al pais. Durante el siguiente periodo presidencial este proyecto de ley fue reemplazado por
la propuesta de la expresidenta Michelle Bachelet quien presenté otro proyecto de ley. No
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obstante, durante el segundo periodo de Sebastian Pifiera el mensaje emitido a la Camara
de Diputados es retomado y se ha discutido hasta la fecha, sin ser promulgado.

Mas alla de las diferencias entre los dos proyectos de ley, la intencién de elaborar
una nueva politica migratoria tiene en sus fundamentos responder a la necesidad de tener
un marco regulador adecuado para los flujos migratorios que ha experimentado el pais en
los ultimos afos (Stefoni y Silva, 2018), considerando ademas la anacronia de la ley vigente,
promulgada en los primeros afios de la dictadura civico militar de Pinochet. Criticada entre
otros aspectos por su falta de especificidad respecto a los distintos perfiles de sujetos
migrantes, por no regular tampoco los casos de chilenos en el extranjero y ademas de
concebir a la inmigracién como una amenaza.

Respecto al actual proyecto de ley impulsado por Sebastian Pifiera, se especifican
las categorias de permanencia en que se han de definir residentes y no residentes
correspondiendo para los no residentes la categoria de permanencia transitoria, con una
vigencia de 90 dias y siendo de tipo pasiva para quienes ingresen al pais con fines turisticos,
recreacionales, familiares o similares, y se hace hincapié en el proyecto de ley que los no
residentes de tipo pasivo no pueden ejercer actividades remuneradas, se presenta también
la no residencia de tipo activa para quienes ingresan al pais con el objetivo de realizar
trabajos puntuales y esporadicos recibiendo remuneracion en territorio nacional, de tipo
transito vecinal fronterizo para quienes vivan en localidades cercanas a la frontera con Chile
y que ingresan al pais de manera frecuente, por otro lado, se plantea para los residentes
extranjeros la residencia oficial, que consiste en permiso para quienes cumplan funciones
diplomaticas en el pais o sean funcionarios de organismos de orden internacional, se
presenta también la residencia temporal orientada a quienes desean establecerse en Chile
y tiene una vigencia de tiempo limitada acorde a las respectivas subcategorias migratorias,
luego se presenta la residencia definitiva que consiste en un permiso para radicarse de
forma indefinida, pero no por ello no revocable. A diferencia de lo que se indica respecto a
los no residentes pasivos, los residentes pueden ejercer actividades remuneradas en
territorio nacional.

Este proyecto de ley ha sido sujeto de criticas en cuanto a aspecto de contenido.
Ejemplo de ello es la critica que realiza Caterine Galaz (Bastias, 2019), quien a partir de la
visa especial para haitianos(as) y venezolanos(as) acusa un comportamiento selectivo y
racista de parte del Estado chileno. Por otro lado, Eduardo Thayer (CNN Chile, 2019) ha
criticado la imposibilidad que busca implantar el proyecto de ley respecto al cambio de
estatus entre turista y residente, sefialando que dicha imposibilidad se instaura desde una
incomprension de la realidad cambiante de las personas inmigrantes, quienes no llegan
necesariamente al pais pensando en quedarse por un periodo prolongado, pero que debido
a circunstancias contextuales requieren prolongar su estadia en Chile. Otro aporte a la
critica lo brinda Carolina Stefoni (Stefoni, 2019) quien, ademas de compartir las
observaciones anteriores, destaca el caracter retrégrado y populista que hay tras la forma
de legislar respecto a la inmigracion, al entender a las y los inmigrantes como un actor que
perjudica a la poblacién nacional. Haciendo frente a este problema Carolina Stefoni analiza
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el caso de la legislacién migratoria de Canada y el contexto del pais que enmarca dicha
legislacion. Otros aportes importantes a la critica vienen de parte de Maria Emilia Tijoux
(Espinoza, 2019), quien concuerda en el caracter racista y ademas pone su mirada en los
planes de retorno aplicados a inmigrantes de origen haitiano, criticando el caracter
humanitario que dicen tener estas medidas y sefialando también el racismo que hay tras
esta politica.

Actualmente la legislacién vigente permite el cambio de estatus y en caso de quienes
hayan llegado al pais siendo poseedores de un titulo universitario emitido en el exterior y
certificado por la autoridad competente, previo al arribo a Chile, y legalizados por el
consulado chileno en el pais de origen podran, una vez legalizado el documento en Chile,
buscar empleo en la materia en que se encuentren certificados. Sin embargo, este tramite
toma tiempo en estar listo, por lo que resulta necesario buscar empleos donde no se
requiera poseer estudios técnicos o superiores. Y a escala intermedia este ejercicio de
buscar un empleo se ve reflejado en las cifras sobre trabajo y economia. Para este caso,
me centraré en los datos referentes a la Region Metropolitana.

e Sobre lainmigracion en la Region Metropolitana.

Durante 2010 la Region representaba el 44,4% del PIB siendo el principal centro
econdmico del pais (Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2014) y dentro de ella
las actividades que mayor aportaban al PIB eran las actividades financieras y el comercio
(Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2014). Este es el resultado de un proceso
de larga data que puede rastrearse incluso desde la implantacion del neoliberalismo en
Chile, como lo ha afirmado el Gobierno Regional Metropolitano al sefialar que desde
mediados de la década de los 80 se ha desarrollado en la Regiébn Metropolitana un
mejoramiento a nivel de infraestructura, ampliacion del acceso a bienes y recursos
materiales y mayor cobertura en la oferta educacional, aunque no por eso ha dejado de
existir desigualdad (Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2014), repercutiendo al
largo plazo en el aumento del empleo en la region.

Por otro lado, en lo que refiere a inmigracion, la Region Metropolitana alberga las
comunas con mayor tasa de inmigrantes en el pais, siendo la que lidera el ranking a nivel
nacional la comuna de Santiago donde en 2018 residia un 25,6% de la poblacion inmigrante,
estando seguida por las comunas de Las Condes, Independencia, Estacion Central y la
comuna de Recoleta (Atisba Estudios y Proyectos Urbanos, 2018; Stefoni y Silva, 2018).
Ademas, la Macrozona Centro que abarca a las comunas de Santiago, Quinta Normal,
Recoleta, Estacién Central, Independencia y San Miguel constituye un espacio donde
habita el 45% de toda la poblacion inmigrante en Chile (Atisba Estudios y Proyectos
Urbanos, 2018).

Respecto al caso de Santiago y en particular la comuna de Santiago, ya en 2014 se
le preguntdé a una muestra de 550 personas sobre el area donde se desempefiaban
laboralmente y los resultados indicaron que el 18,3% se identificd con la categoria comercio
y retail (Observatorio de Ciudades UC, 2014) siendo en aquel afio el segundo grupo de
mayor tamafio en lo que refiere a actividad laboral, luego de los funcionarios de gobierno.
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Por otro lado, del grupo que se identific6 con el comercio, la mayor concentracion de
locatarios se emplaza en el sector centro con un 26,3% del total en la capital (Observatorio
de Ciudades UC, 2014) y en segundo lugar esta el sector del barrio Meiggs con un 18,8%.
A diferencia del sector centro, en el sector Meiggs prima el comercio al por mayor, esta
zona carece de puntos turisticos y la presencia de edificios de oficinas, bancos y
multitiendas es perceptiblemente menor a la del sector centro.

Otro detalle que es preciso destacar sobre los trabajadores en la comuna es que el
8% afirmd ser de origen extranjero (Observatorio de Ciudades UC, 2014), mientras que del
total de locatarios la cifra equivalia al 17,7%. Y en cuanto a ingresos, del total de
trabajadores en la comuna el 56,4% gana entre 210.000 y 840.000 pesos (Observatorio de
Ciudades UC, 2014).

Fig. 1 Zonas estudiadas. De izquierda a derecha. En color verde el Centro Comercial Persa Estacion
Central, en color rojo el Mall Arauco Estacion y parte de la Estacién Central (ambos pertenecientes a la
comuna de Estacién Central), en amarillo el Barrio Meiggs y en naranjo el sector correspondiente al
comercio aledafio (pertenecientes a la comuna de Santiago). Al norte del Persa Estacion Central se puede
distinguir también la Alameda. Esta imagen ha sido elaborada con Google Earth.
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e Sobre el sitio estudiado.

El barrio Meiggs -ubicado en el extremo poniente de la comuna de Santiago- y el
sector donde se emplaza el comercio aledafio a éste (ver Fig. 1), la venta mayorista es una
de las actividades predominantes, que incluye la oferta de articulos de oficina, electrénica,
ropa, alimentos, entre otros productos. Alli, aunque existen locales que solo desarrollan
venta al detalle o al por mayor, por lo general al comprar desde una determinada cantidad
de productos se ofrece precio al por mayor.

Al ser un &rea comercial de gran magnitud, abarca en su extension territorial a
muchos locales comerciales que son atendidos por personas de distintas nacionalidades.
En este lugar se constituye una escena clasica de las zonas comerciales en Santiago,
compuesta por embotellamientos en el tréfico y altos flujos de personas potenciado por
veredas ocupadas por “coleros” aumentando la estrechez en las vias de transito, en el
sector también es posible observar de manera casi inmediata la diversidad cultural de los
actores presentes. Hay locales comerciales donde el duefio o la duefia puede ser de origen
chino y los(as) trabajadores(as) colombianos(as), mientras que peruanos(as) y chilenos(as)
son clientes en el local. Respecto a este punto, es preciso destacar que al oriente de la
estacion de trenes la concentracion de comerciantes chinos(as) es considerablemente
mayor a la que existe en los otros sectores estudiados, sin embargo, en todo el territorio
abarcado en esta Memoria no se advierte una diferencia significativa respecto a la
preponderancia de trabajadores(as) provenientes de otros paises de la regién. En estas
areas, la relaciones entre los actores no son rigidas y la multiplicidad de nacionalidades es
un elemento que se puede ver en la mayoria de los locales si consideramos a comerciantes
y clientes.

En cuanto a los sitios considerados para este estudio, tanto en las fachadas como
en las calles se ven carteles con iconografia y mensajes que hacen referencia a muchos
paises (ver Fig. 4 en Anexos). Las diferencias entre los distintos grupos inmigrantes en el
sector se exponen de forma intencional a través de lo visual y en productos a la venta y
emerge improvisadamente en conversaciones entre coterraneos.

En este contexto, y sobre todo al oriente de la estacion de trenes, los comerciantes
chinos han marcado presencia con la importacion de productos provenientes de su tierra, y
han establecido locales comerciales cuyos nombres estan en su mayoria en chino mandarin
-aunque muchas veces escritos con alfabeto latino, sin los simbolos propios que indican las
tonalidades del pinyin- y en sus fachadas se pueden ver elementos que hacen referencia a
China. Estos locales son atendidos por los(as) duefios(as) de origen chino y empleados(as)
hispanoparlantes que pueden ser chilenos(as) o de otras nacionalidades. Algo similar se
puede ver en los locales de origen indio e incluso en locales de colombianos(as) y
peruanos(as), guardando ciertas diferencias en la forma en que manifiestan la nacionalidad
y su vinculo con el negocio. Sin embargo, a pesar de las particularidades estéticas y de las
comunas a las que pertenece cada sector, al momento de analizar esta zona no hay que
disgregarla de la trama urbana en que esté inserta, sino que hay que entenderla en su
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contexto urbano mayor que es en lo inmediato la comuna de Santiago y la comuna de
Estacion Central y, posteriormente la ciudad en su totalidad.

Producto del devenir histérico del sector préximo a la estacion de trenes y para
efectos de analisis es preciso al momento de delimitar el area de trabajo dejar de lado el
limite que puede significar la administracion municipal sobre el espacio. Sin ir mas lejos
toda esta zona comercial, naci®6 mucho antes de la fundacion misma de la comuna de
Estacion Central, siendo ésta ultima fundada en 1985 (llustre Municipalidad de Estacion
Central, 2015). La zona comercial vio sus origenes en un proceso de migracion campo
ciudad potenciado con la creacion de la estacion ferroviaria en 1857 (Ramén, 1985) y por
la donacion de la quinta perteneciente a Enrique Meiggs, en 1872 (La Tercera, 2010).
Terreno que posteriormente fue aprovechado para el establecimiento del incipiente
comercio. Luego, durante la década de 1980 influyé la modificacion al plano regulador de
Santiago, particularmente por la ausencia de restricciones respecto al bodegaje, lo que fue
aprovechado por comerciantes del sector (La Tercera, 2010). Estos factores junto con otros
mas fueron dando paso a un paulatino establecimiento de actividades comerciales de
distinta indole (Merino, 1997) en las proximidades oriente y poniente de la estacién de
trenes y dentro de ésta misma zona, la que en su devenir histérico ha guardado poca
relacion con la reciente divisién administrativa sobre el plano, mas alla de que en el eje de
la Almeda, al oriente de la Estacion Central la concentracién del comercio abarcé mayor
namero de manzanas hacia el sur, siendo en més los locales con venta al productos al por
mayor, mientras que en el eje de la Alameda y al poniente de la estacion de trenes la
extension del comercio fue menor en sentido norte sur, pero mayor en direccion oeste-este
y tratdndose fundamentalmente de locales con venta al detalle, aunque por razones que
luego seran detalladas en este trabajo no se abarcé la totalidad territorial del comercio
establecido en el eje Alameda, al poniente de la estacion de trenes.

Por otro lado, la divisién territorial generada a partir de la fundacién de la comuna
de Estacion Central influyé a posteriori en la aplicacion de estudios y produccion de
antecedentes que han sido consultados en esta Memoria. Dicha repercusion en la
produccién de informacién se debe a que las fuentes consultadas trabajan de forma
separada el sector de Meiggs de la zona comercial establecida en la comuna de Estacién
Central, e incluso en algunos casos no se considerd la comuna de Estacion Central pues
dichos trabajos enfocaban su andlisis en la comuna de Santiago, como es el caso del
estudio realizado por el Observatorio de Ciudades UC (2014). Ademas, en la zona que se
aplicé este estudio se distinguen tres sectores principales. Por una parte se encuentra el
Centro Comercial Persa Estacion Central, emplazado en la comuna de Estacion Central y
al poniente de la estacion de trenes, luego, esta la zona comercial de la estacion de trenes
que alberga al Mall Arauco Estacidn, y al oriente de la estacion de trenes, situado en lo que
corresponde a la comuna de Santiago, el barrio Meiggs y la zona comercial colindante a
éste, que se extiende con limites difusos hacia el este, casi llegando a lo que se conoce
como barrio Republica (ver Fig. 1). En particular, estas ultimas dos areas hay que
entenderlas de forma ambigua, en tanto, los limites establecidos en lo administrativo
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referentes al barrio Meiggs, en la practica y en el discurso de los habitantes no se ven
reflejados de manera fiel, dando espacio a que sea denominado como Meiggs a sectores
que segun el sentido oficial estan fuera de éste.

En base a lo recién expuesto, el ejercicio de delimitar la zona a partir de los(as)
usuarios(as) del espacio y de las actividades desarrolladas conlleva a observar limites
difusos donde convergen en un mismo sitio distintos usos y usuarios, asi resulta pertinente
superar los limites administrativos que fijan los municipios, tales como las comunas y los
barrios, para entender el espacio en base a las practicas que en él se desarrollan, de las
gue resultan de mayor relevancia para este trabajo, las practicas vinculadas con dindmicas
laborales mas que las préacticas relacionadas a la compra y venta, que corresponde a la
perspectiva mas trabajada por la prensa al momento de abarcar este sector.

Dicho esto, sobre la macrozona comercial en que se emplaza el area estudiada, se
observa desde la interseccion de la Alameda con la Avenida Padre Hurtado donde la
municipalidad de Estacion Central y un sitio eriazo empleado para la exhibicion de
espectaculos como circos marcan el limite entre la zona residencial y la zona comercial.
Desde ese punto caminando cerca de 700 metros hacia el oriente es posible apreciar en la
calzada sur de la Alameda dos terminales de buses mientras que por la vereda norte esta
la Universidad de Santiago. En dicho sector también se encuentran locales pequefios como
peluguerias, locales de comida tipo fuente de soda y locales con maquinas traga monedas.

Siguiendo en la misma direccion, en los siguientes 540 metros, aproximadamente,
disminuye en el sector norte la presencia de locales con maquinas tragamonedas y
aumenta la presencia de locales donde se venden articulos deportivos, ropa y accesorios.
Por otro lado, en la vereda sur hay tres edificaciones que destacan. En sentido poniente
oriente estas son: el Mall Plaza Alameda, el Centro Comercial Persa Estacion Central y el
Mall Arauco Estacion. ElI Mall Plaza Alameda destaca como volumen en tanto destina 5
plantas a la oferta de productos y servicios. El Centro Comercial Persa Estacion Central,
popularmente llamado Persa Estacion, es un recito semi cerrado similar a otros centros
comerciales tipo Persa de la capital y dentro éste se ofrece ropa, alimentos, accesorios para
celular y servicios de estética, entre otros productos y servicios. Dentro de este Persa es
factible encontrar elementos iconograficos en los carteles referente a otros paises de la
region, también se presentan locales cuyo publico es en mayor medida inmigrante, como
son las peluquerias de haitianos(as). Por otra parte, quienes trabajan aqui no estan sujetos
a procesos de selecciéon tan rigurosos, como es el caso del trabajo en la multitiendas
presentes en el Mall Plaza Alameda y, por consiguiente, son muchos(as) los(as)
inmigrantes cuyo primer empleo en Chile lo consiguen aqui. En este Persa la diversidad de
actores es similar a la presente en los sectores comerciales ubicados al oriente de la
estacion de trenes, destacando la presencia de personas de origen venezolano, peruano,
chileno y haitiano.

Siguiendo en sentido poniente-oriente, inmediatamente después del Persa viene la
estacion de trenes y dentro de ésta se ubica el Mall Arauco Estacion. Luego, entre el edificio
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que alberga a la estacién y el persa cruza la calle San Francisco de Borja como Unica
divisiéon entre ambos espacios.

La Estacion Central, en tanto edificacién, es un espacio complejo. Dentro de ésta se
encuentra la Estacion de Trenes, el Mall Arauco Estacién y el Terminal de Buses San Borja.
Aqui, el Mall Arauco Estacién consta de dos zonas, una al oriente y otra al poniente del
acceso principal a la Estacion. Tanto en el Mall Arauco Estacién, como en el Persa Estacién
el comercio es de tipo minorista, sin embargo, la diferencia de éste espacio con los
mencionados anteriormente es que en el Mall Arauco Estacion la presencia de grandes
cadenas comerciales es menor y hay muchos locales de tamafio pequefio que dependen
de la administracion de locatarios(as) emplazados(as) en la misma estacion, a veces siendo
propietarios(as) de un solo local y en otras oportunidades siendo propietarios(as) de
sucursales cercanas entre si, como es el caso de las tiendas New Collection.

En la gran mayoria de estos locales los procesos de seleccion de personal son
similar al que se desarrolla en los sectores comerciales ubicados al oriente de la Estacién.
Mediante avisos (ver Fig. 5 en Anexos), muchas veces una hoja con un mensaje impreso o
escrito a mano, se informa la necesidad de personal. Estos procesos de contratacién son
mucho mas rapidos y simples que los que se llevan a cabo en el Mall Plaza Alameda, debido
en gran parte al tamafio de los negocios y a la posibilidad de encontrar a los(as) jefes(as)
in situ.

A la altura del Persa Estacion y la Estacion Central, por la vereda norte el comercio
formal se ve interrumpido producto de que dicho terreno lo ocupa la Universidad de
Santiago. Sin embargo, por esa misma calzada a la altura de la interseccion de la Alameda
con Matucana, el comercio se reestablece.

Por otra parte, sobre las zonas residenciales, en el tramo donde estan los terminales
de buses y una cuadra antes de llegar a la Estacién Central las viviendas mas cercanas
aparecen a una cuadra de profundidad desde ambos lados de la Alameda. Mientras que
desde la Estacién Central hacia el oriente la zona residencial esta mas alejada de la calle
principal. Apareciendo edificios de vivienda junto a locales pequefios y galpones a la altura
del barrio Meiggs. En aquel punto no es posible identificar de forma clara zonas
residenciales hasta llegar a la calle Blanco Encalada al sur y Agustinas al norte de la
Alameda.

Al oriente de la Estacién Central se encuentra la calle Exposicion y forma junto con
la calle Chacabuco, al norte, una interseccion con la Alameda. En este punto, hacia el
oriente, comienza la Comuna de Santiago y el barrio Meiggs. Los limites totales del barrio
Meiggs estan marcados por las calles Alameda al norte, Exposicion al poniente, Salvador
Sanfuentes al sur y Enrique Meiggs al oriente, sin embargo, el uso de la etiqueta Meiggs
por parte de comerciantes y clientes va mas alla de estos limites fijados por estas calles,
sin existir claridad sobre la extension espacial maxima que refiere el término barrio Meiggs
por parte de quienes trabajan en el sector. Y respecto a esto, la Unica certeza respecto al
uso de la etigueta Meiggs es que al emplearla se hace referencia a la zona comercial
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perteneciente a la comuna de Santiago y que comienza a un costado de la estacion de
trenes.

Por otro lado, respecto a las caracteristicas y longitud de la zona comercial aledafia
al sector de Meiggs, en su extensién sur comparte espacio con algunos edificios de vivienda
hasta la calle Almirante Blanco Encalada -alcanzando una longitud cercana a los 950
metros- y al norte a las manzanas aledafias a la Alameda. Ademas, de la interseccién del
eje Maipu/Bascufian Guerrero con la Alameda hacia el oriente disminuye de forma paulatina
la presencia de locales comerciales mayoristas y ya a la altura de Avenida Espafia con
Alameda la mayor presencia de edificaciones comienza a ser de tipo educacional.

En lo que respecta al sector donde se emplaza Meiggs y el comercio aledafio, un
primer elemento a destacar es que sigue estando presente la diversidad étnica entre los(as)
usuarios(as) del espacio observada en el Persa Estacién y en la Estacién Central, con la
diferencia de que el sector correspondiente a la comuna de Santiago, aumenta la presencia
de trabajadores(as) de origen chino, por otro lado cabe destacar la diferencia volumétrica y
organizacional de los locales establecidos en torno al eje Alameda y frente a los que se
encuentran a dos cuadras o mas hacia el sur.

Desde la Alameda hasta la segunda manzana hacia el sur, predominan los locales
pequefios atendidos por sus duefios(as) chinos(as) y uno o dos trabajadores(as) en su
mayoria de paises de habla hispana. Desde la tercera cuadra hacia el sur aumenta la
presencia de locales con un mayor volumen, similares a galpones de minimarket y
supermercados de tamafio pequefio. En estos suele trabajar mas de una persona de origen
chino y es también mayor la presencia de empleados(as). Locales de menor tamafio y
edificios tipo mall como los que hay en la alameda también estan presentes, pero en menor
intensidad. En este sector también hay locales donde no trabajan chinos(as) y entre ellos
destacan aquellos emprendimientos de peruanos(as) que se dedican a la venta de hierbas
para infusion y medicina natural. También, en este sector, fundamentalmente en el eje
Alameda se observa la presencia de comerciantes de origen ecuatoriano quienes venden
mayormente accesorios y haitianos(as) vendiendo zapatillas, entre otras actividades y
grupos. En esta zona los grupos étnicos que llevan mayor tiempo son los que realizan
mayores inversiones en el sector logrando sobresalir, ya sea por temas visuales como la
arquitectura o por el numero de integrantes del grupo étnico que trabajan en el sector.

Esto ultimo esta presente en el trabajo de Carolina Ramirez y Carol Chan (2018),
guienes analizan la conformacién de comunidad entre comerciantes chinos(as) del barrio
Meiggs Yy trabajadores(as) peruanos(as) en torno a la seguridad, dos grupos establecidos
en el sector que cooperan entre si. Luego en 2019, ambas autoras junto a Carolina Stefoni
(Chan, Ramirez, y Stefoni, 2019) profundizan en dichos vinculos vy, entre otras cosas,
identifican mecanismos de auto adscripcion étnica en el sector.

De este mismo modo, es posible identificar formas explicitas en que se manifiesta
la diferencia y la identificacion de cada grupo, desarrollandose la mas explicita de ellas a
través de las intervenciones arquitectonicas y en la decoracion de espacios. Como es el
caso de los(as) chinos(as) quienes utilizan elementos simbdlicos de la cultura china para
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hacerse notar en el territorio, siendo un ejemplo de esto el dragdn que cubre casi toda la
fachada del Centro Comercial Dragén de Oro, o la decoracion con motivos chinos que hay
en dicho centro comercial o en otros del sector como el centro comercial Zhejiang, el centro
Comercial Parma, el Centro Comercial China Town o el Centro Comercial Asia Pacifico,
entre otros. Otra forma explicita en que se manifiesta la diferencia es a través de los afiches
(ver Fig. 2), sobre todo en lo referente a la venta de ropa. Ejemplo de ello es el caso
colombiano, donde es posible observar en las principales zonas comerciales donde se
ofertan articulos como pantalones colombianos cuyo enganche publicitario se basa en
asociar lo colombiano, y en patrticular la imagen de alguna mujer junto a palabras como X
producto “colombiano” e incluso en algunos casos decorando los carteles con la bandera
de Colombia.

Fig. 2 Lampara de estilo chino y cartel
de local de ropa colombiana en Centro
Comercial Universo Chino

Por otra parte, y como he venido comentando, en esta zona la presencia de
comercio ambulante es altamente perceptible desde las afueras de la Estacion Central
hasta la interseccion de la Alameda con la calle Bascufian Guerrero, siendo este uno de los
lugares donde hay mayor concentracion de vendedores(as). A tal punto de que, durante
2019, bajo la administracion de Felipe Alessandri se instalaron vallas papales que buscaban
impedir el establecimiento de coleros(as) en la vereda poniente de Bascufian Guerrero.

Tanto dicha cuadra, como en las proximidades colindantes a la Alameda, se ha
configurado un sector donde los estimulos visuales son muchos y variados, mezclandose
arquitectura de distintas épocas como lo es la techumbre de la Estacion Central, o los
nuevos mall que han sido construidos en la Ultima década con publicidad que evoca a otras
nacionalidades y siendo zonas que concentran alta densidad de poblacion flotante, llegando
incluso a las 60 mil personas por dia en temporada navidefia (La Tercera, 2012). En esta
misma zona la presencia policial altera cotidianidades, sobre todo en lo que respecta al
comercio ambulante. Por esta misma razon, frente a los problemas que implica la presencia
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policial se desarrollan légicas organizacionales presentes en otros sectores de la capital,
ejemplo de ello es cuando hay actores preocupados de observar el inminente arribo de
efectivos policiales y mientras otros se dedican a vender. En dicha logica es posible ver a
comerciantes de distintas nacionalidades ayudarse en este cometido. Y una vez que la
policia se encuentra patrullando, es posible observar que en sitios como ha sucedido con
la vereda poniente de Bascufian Guerrero hay momentos en que el comercio ambulante
esta presente a lo largo de toda la cuadra, hasta que llegan los efectivos policiales
impidiendo la instalacion del comercio ambulante en dicha interseccion. Para quien no
entienda sobre el actuar policial respecto al comercio ambulante, o que es preciso
comprender es que las 6rdenes que sigue la policia implica patrullar sectores especificos y
algo que en todas las zonas donde hay comercio ambulante suele ocurrir es que la policia
se sitla en un sector determinado y el comercio ambulante se ubica en otro sector
relativamente cercano, no obstante, esto puede traer perjuicios para la venta de productos
en la calle porque la gente transita en determinadas calles desarrollando patrones
espaciales de desplazamiento dependiendo de las condiciones espaciales (Seamon, 2003)
por lo que hay veredas donde transitardn mas personas y, por tanto, se puede ganar mas
dinero.

Planteamiento del problema.

En la zona donde se sitla este trabajo confluyen distintos elementos de analisis
como el empleo, el urbanismo, el comercio y la inmigraciéon. Representa una oportunidad
para inmigrantes de acceder a puestos de trabajo, contribuyendo en su proceso de
insercion al pais, satisface necesidades de la poblacién mediante la venta de productos y
es un area relevante para la economia a nivel comunal.

En su caracter de zona comercial y de espacio donde se ofrecen puestos de trabajo,
tiene la capacidad de atraer a personas de distintas partes de Santiago. Algunos(as) en rol
de clientes y otros(as) como trabajadores(as), quienes forman de éste un espacio
étnicamente diverso, existiendo locales donde se comparte un vinculo sanguineo o étnico
y otros lugares donde trabajan personas de distintas nacionalidades, desarrollandose
vinculos que tendran distintos efectos en la experiencia de inmigrantes.

Contextos similares a éste ya han sido presentados en estudios sobre inmigracion,
ejemplo de ello son aquellas investigaciones sobre comerciantes chinos(as) (Calle, 2014;
Molina, 2009; Moraga, 2012; Trejos y Chiang, 2012) que sefialan la importancia de las redes
para el establecimiento de los colectivos inmigrantes y también la importancia de las redes
para los(as) hijos(as) de inmigrantes, quienes reciben la educacién y servicios basicos
garantizados por el pais de destino, potenciando aquellas conexiones que sostenian a la
generacion de los familiares que inmigraron y facilitando el acceso a mejores condiciones
de vida (Moraga, 2012). El tema de la diversidad étnica también ha sido trabajado con
anterioridad y se puede ver en los estudios sobre redes de inmigrantes latinos en Estados
Unidos que han demostrado que el acceso a mejores condiciones de vida requiere de redes
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que sean abiertas y heterogéneas (Dominguez, 2004), sin olvidar que factores como el
racismo, la segregacion y la precarizacion, afectan a este propadsito.

En este sentido, realizar estudios sobre las redes donde patrticipan locatarios(as) y
empleados(as) inmigrantes del sector permitiria en primer lugar la caracterizacion de los
vinculos que se desarrollan al interior y entre cada uno de los grupos inmigrantes, o al
menos respecto a los de mayor presencia en la zona, permitiria por otra parte, conocer los
significados con los que cada actor describe el trabajo que realiza y su interaccion con los
demés actores y también se podria conocer la perspectiva de las y los inmigrantes respecto
a las ventajas y desventajas de pertenecer a un grupo étnico especifico a partir de la
experiencia en el sector. Junto con todo lo anterior, la informacién recopilada permitiria
realizar un contraste con los indices de pobreza y trabajo inmigrante en Chile arrojados por
la encuesta Casen, y asi poder profundizar sobre esta problemética.

Todos estos elementos serian el producto de una multiplicidad de estudios
aplicables con el paso del tiempo que contribuirian a conocer en detalle los principales
vinculos interétnicos y su relacién con el contexto en que se desarrollan. Siguiendo aquel
horizonte esta Memoria se llevé a cabo con inmigrantes de origen venezolano que llevaban
maximo 6 afios en el pais y que se encontraban trabajando o habian trabajado en el sector
donde se emplaza el barrio Meiggs, las zonas comerciales aledafas, en la zona comercial
de la Estacion central y en el Persa Estacion.

De este modo, la pregunta de investigacion es ¢Cémo influyen en la insercién de
inmigrantes venezolanos(as) las relaciones intra e interétnicas desarrolladas en el contexto
del comercio en el barrio Meiggs, en la zona comercial de la Estaciéon Central y en los
sectores comerciales aledafios a éstos?

Objetivos.
Objetivo general
Conocer los efectos de las relaciones intra e interétnicas en la insercion social de
inmigrantes venezolanos(as) a través del trabajo en el barrio Meiggs, en la zona comercial
de la Estacion Central y los sectores comerciales aledafios del eje Alameda.
Obijetivos especificos
1. Describir las relaciones intra e interétnicas desarrolladas a partir del
trabajo en el barrio Meiggs, en la zona comercial de la Estacion Central y en los
sectores comerciales aledafios del eje Alameda, donde participan trabajadores(as)
venezolanos(as).
2. Describir la(s) estructura(s) organizacional(es) del comercio en
Meiggs, de la zona comercial de la Estacion Central y de los sectores comerciales
aledanos del eje Alameda, y los recursos presentes en ella(s) que son utilizados por
los(as) trabajadores venezolanos(as) mediante relaciones intra e interétnicas para
el cumplimiento de metas en la experiencia migrante.
3. Comprender los significados con los que trabajadores(as)
venezolanos(as) del barrio Meiggs, de la zona comercial de la Estaciéon Central y de
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los sectores comerciales aledafios del eje Alameda, asocian a las relaciones intra e
interétnicas frente al cumplimiento de metas en la experiencia migrante.

Marco tedrico.

En apartado se presentan los lineamientos para estudiar el desarrollo de redes a
partir de las experiencias en contextos de zonas comerciales de quienes formen parte de
colectivos inmigrantes recientes. En este cometido se profundizara en materias como la
etnicidad, la economia y mercado de caracter étnico, las relaciones inter e intraétnicas, el
uso y distribucién de recursos y la insercién de inmigrantes. Ademas, se revisard mas de
una treintena de autores que han desarrollado investigaciones en Chile y en el extranjero,
destacando en el caso de los primeros los aportes de Carol Chan, Carolina Ramirez y
Carolina Stefoni, quienes entre otras investigaciones han estudiado un conjunto de
manzanas que forman parte de la zona que abarca esta Memoria, también destacan Pablo
Baeza y Alejandro Garcés, y entre los aportes de estudios aplicados en el extranjero
destaca Silvia Dominguez, Min Zhou y Alejandro Portes, quienes han tratado temas
referente a las redes migratorias, la movilidad social y los enclaves étnicos.

e Perspectivas y aportes para el estudio de las redes migratorias.

Quisiera comenzar este apartado abordando lo sefialado por Claudia Pedone (2010)
guien recomienda estudiar la migracién en sentido diacrénico. Esto permite abarcar de
mejor manera el aumento de la complejidad en la trama de relaciones, considerando su
desarrollo segun la horizontalidad y verticalidad de las redes en las que forma parte cada
inmigrante, también, permite identificar relaciones de autoridad y estrategias de
dominacién. Comprendiendo a la migracion como un fenémeno complejo y dindmico donde
las relaciones de los actores detentan poder y responden a contextos especificos, teniendo
la capacidad de mutar a través del tiempo.

Sin embargo, el aspecto mas importante en la mirada diacronica presentada por
Pedone se encuentra en la idea de expansion y complejidad en la trama de relaciones. Para
explicarlo, la autora divide en dos formas, que bien podrian ser entendidas como dos etapas
del proceso migratorio. La primera etapa corresponde a la cadena migratoria caracterizada
por relaciones de tipo primario tales como el vinculo con familiares y amigos(as) intimos(as),
donde existen relaciones que brindan informacion y ayuda para salir del pais de origen e
instalarse en el pais de destino, contribuyendo al desarrollo de tramites de visado, apoyo
econdmico, apoyo en el proceso de adquisicién de una vivienda, en el acceso al empleo,
como también, brindando ayuda frente a otros requerimientos bésicos para la migracion.

La otra forma sefialada es la red migratoria, la autora presenta este concepto como
un conjunto de relaciones cuya trama es de una complejidad mayor a la de la cadena
migratoria, sefialdndolo como un nivel mas desarrollado de éstas. En ella se incluye a
instituciones y personas vinculadas a la gestiébn migratoria, actores de servicios sociales,
de salud y vivienda, actores e instituciones religiosas y organizaciones no gubernamentales
y en aquel contexto fluye informacion entre el inmigrante con estos “nuevos” actores que
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antes no eran parte del proceso migratorio, y aunque se diversifican los actores en la red,
el contacto con quienes permanecen en el pais de origen no se pierde sino que el fruto que
se extrae de dichas relaciones potencia aquel contacto, dando paso a lo que se denomina
como campos sociales internacionales.

Estas relaciones que se complejizan y aumentan su tamafio, no solo se utilizan para
el desarrollo de la inmigracién, sino que el desarrollo de vinculos y traspaso de informacién
permite llevar a cabo estrategias de retorno a los paises de origen considerando las
caracteristicas especiales del contexto, permitiendo retornos organizados y selectivos.

Vinculado con esta perspectiva, Néstor Garcia Canclini (2004) destaca el auge de
los movimientos migratorios en su relacién con el mercado de trabajo, sefialando que esta
forma de migracién no puede ser entendida como una especie de emancipacion individual,
sino que debe ser comprendida a partir de la idea de que quienes migran estan conectados
a la realidad de su pais de origen y a la del pais de destino y desarrollan vinculos nuevos
sin romper sus lazos con familiares y amigos en el pais de donde vienen.

Por otra parte, quien también profundiza sobre la comprension de los vinculos
desarrollados por los inmigrantes es Portes (2007). El observa que en una primera instancia
el desarrollo de patrones migratorios -hacia Estados Unidos- ha existido por la necesidad
de responder al deterioro en las condiciones laborales del sector agricola y junto con un
proceso organizado entre los(as) coterraneos(as) en el pais de destino y de origen se han
desarrollado dinamicas que permiten brindar una contribucién a los familiares que
permanecen en el pais de origen, como lo es el envio de remesas. Portes también observa
que los vinculos y patrones migratorios desarrollados han ayudado a los y las inmigrantes
a tener una mejor insercion en el pais de destino. Sin embargo, es tajante al sefialar que
las remesas no representan un cambio significativo a largo plazo en la economia de los
paises de origen, ni tampoco representan una contribucién para estos paises en tanto no
haya un retorno de quienes migraron.

Respecto a esto ultimo el autor es alin mas cuidadoso, pues sefala que la no
integracion de las minorias inmigrantes repercute en el incremento de la violencia en los
paises de origen, pues al momento en que las y los inmigrantes regresan a su pais,
desarrollan l6gicas de organizacion delictual en las que participaron cuando estaban fuera.
Por otro lado, argumenta que en la permanencia de los(as) inmigrantes en el pais de destino
esta presente el problema de la fuga de cerebros, ademas del despoblamiento de las zonas
rurales. Esto ultimo lo clarifica a partir del caso de inmigrantes que han logrado tal éxito en
su insercion dentro del pais de destino que con el pasar del tiempo logran traer a su circulo
familiar cercano, disminuyendo asi el deseo de regresar a su pais.

Quien también entrega muy buenos aportes a la discusién tebrica sobre la
inmigracion es Carolina Stefoni (2014) destacando la importancia de las condiciones del
capitalismo global. En su andlisis sefiala que los campos sociales internacionales, asi como
el ejercicio de mantenerse en contacto con familiares, incluso cuando se esta en el
extranjero, son elementos que siempre se han encontrado presentes, pero que la gran
diferencia respecto a la migracién actual radica en la frecuencia e intensidad de los flujos.
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La autora también revisa algunas formas en que se ha entendido lo trasnacional de
las migraciones, destacando dentro de sus elementos base el concepto de redes sociales,
entendiéndolas a partir de la dependencia e influencia de las relaciones que establecen los
actores entre si. Ademas, destaca el concepto de capital social -en relacion con el de redes
sociales- basandose en los recursos activados a disposicion de los(as) inmigrantes, y
también destaca el concepto de arraigo, a partir de las estructuras sociales que permiten la
organizacion de las redes sociales. En esta misma linea Pablo Baeza (2019) destaca el
vinculo entre las redes migratorias y capital social sefialando que las redes “son una forma
de capital social, ya que gracias a ellas los individuos pueden acceder a recursos que son
fundamentales para el proceso migratorio: trabajo, remesas, altos salarios, etcétera”
(Baeza, 2019, p.8).

Por lo tanto, en este trabajo, siempre que se hable de red migratoria se hablara de
redes sociales, del mismo modo, siempre que se hable de redes sociales, se hablara
también de capital social. Respecto a esto ultimo, Cuéllar y Bolivar (2009) analizando los
aportes de Coleman y su propuesta de definicién de capital social de 1988, sefialan que él
definié el concepto capital social a partir de aquellos aspectos presentes en las relaciones
sociales que surgen de ellas y que se asocian a éstas, guardando relaciéon con recursos
intangibles que potencialmente son usados por los actores de la red en pro del beneficio
propio. En este sentido, la idea de capital en la obra de Coleman presenta una estrecha
relacion con la funcién de estos recursos intangibles, tratdndose de un conjunto de
entidades que existe gracias a las relaciones entre los actores y dependiendo plenamente
de ellas.

Luego, analizando la perspectiva de Portes los autores concluyen que el concepto
de capital social abarca habilidades inherente a individuos, y propiedades de comunidades
de tamafio medio. Por otro lado, analizan también posturas como las de Putnam o la de
Durston, quienes consideran aspectos como las normas y la confianza a la hora de definir
tedricamente el capital social. El incluir estas perspectivas al andlisis permite a los autores
considerar las externalidades producidas por dicho capital. Tanto positivas, como negativas,
ademas de entender los vinculos que generan los actores como elementos fundamentales
para la cohesion.

Siguiendo en el analisis de la construccién del concepto de capital social, los autores
revisan los postulados de Granoveter y destacan la identificacién que hace el autor respecto
a los lazos. Separandolos en lazos fuertes y lazos débiles. El aporte de esta observacion
radica en que se identifican distintos usos a estas dos formas de lazos, siendo
caracteristicos los lazos fuertes por representar interacciones frecuentes, mientras que lo
débiles representarian aquellas interaccién que conectan o sirven de puente entre distintos
actores o redes.

Una vez habiendo revisado estos aspectos del capital social los autores comienzan
a trabajar directamente el tema de las redes sefialando:

“Si bien inicialmente la idea de capital social se asocié con sus consecuencias
positivas, la investigacion y la discusion conceptual han mostrado que no necesaria-
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mente los beneficios han de ser iguales para todos. También puede tener resultados
negativos para algunos o para muchos. El funcionamiento de las redes vy
organizaciones puede excluir de los beneficios a quienes no son parte de ellas,
pudiendo asi contribuir en un @mbito mas amplio a la desigualdad social, o reforzando
la heterogeneidad en algunas comunidades o, incluso, dentro mismo de las redes,
grupos y organizaciones” (Cuéllar y Bolivar, 2009, p. 210)

Finalmente, al trabajar el concepto de capital social y en su reflexién llegar a las
redes como elemento sobre el que problematizar presentan la estrecha relacion que existe
entre estos dos conceptos y ademds afaden al vinculo entre redes y capital social,
elementos como la confianza, las normas y los valores aceptados, cuya ausencia hace
imposible hablar de redes o hacer una reflexion profunda del concepto de capital social.

Si buscamos ejemplos de las redes, de capital social y arraigo en contextos de
inmigracion en Chile, cabe mencionar estudios como el de Calle (2014) quien investigando
sobre la comunidad china en el norte de Chile sefala que los inmigrantes una vez
establecidos se asociaron para cooperar entre si, dando paso a la creacién de organismos
como el club Chung Wah, Kuo Ming Tang, el centro Chun Yon Tong y la Sociedad China
de Socorros Mutuos, entre otros. Ademas, Calle (2014) recalca que la asociacién se ve
reforzada por la proximidad espacial, en tanto los y las inmigrantes prefieren compartir
lugares con aquellas personas con quienes tienen raices comunes, en un sentido de
afinidad frente a un conjunto mayoritario de personas con quienes no se comparten habitos.
Algo similar sefiala Baeza (2019) al comentar que las redes aportan certidumbre y
amortiguan en lo econdémico y social el impacto negativo que puede significar el hecho de
migrar a otro pais, lo que hace de las redes una muy buena alternativa para el ejercicio
migratorio, permitiendo que ésta se sostenga mas alld de los cambios en la economia
puedan experimentar los paises en los que se desarrollan los flujos migratorios (Baeza,
2019).

e Sobre los grupos étnicos, los mercados de caracter étnico y los
enclaves.

El inmigrar y mantener una proximidad geogréfica en el pais de destino con el grupo
étnico propio, contribuye a la emergencia y perdurabilidad de la economia con caracter
étnico. En los casos, donde se desarrolla el comercio étnico, se desarrollan también canales
de comunicacidn, interacciones y el uso de cédigos que son familiares para el(la) recién
llegado(a), y constituyen espacios donde no solo destaca la venta de productos
provenientes de un pais en particular o la iconografia, o el desarrollo de practicas culturales
especificas de un grupo inmigrante, sino que ademas brindan a las y los inmigrantes -
mediante la posibilidad de encontrar a sus pares- el acceso a una fuente de trabajo “sin
tener que depender de los empleadores autoctonos y sin necesidad de una aculturaciéon”
(Arjona y Checa, 2006, p. 129), ademas esto faculta el acceso a informacion que le servira
para su experiencia de habitar en el pais de destino. En este sentido, estas zonas de
concentracion de poblacién inmigrante donde se satisfacen necesidades laborales, de

27



@ﬂ':f‘OOOLOG\O}

vivienda y de subsistencia, constituyen para el(la) recién llegado(a) una suerte de refugio
cultural (Arjona'y Checa, 2006).

Algo a destacar es que en el inicio de este fenomeno, que parte en la cadena
migratoria, es la presencia de la confianza vinculada a lo expuesto por Cuéllar y Bolivar
(2009), y entendida como las condiciones necesarias para el intercambio (Adler, 1978). Esta
confianza, desde la perspectiva de Adler (1978) guarda una estrecha relacién con el tamafio
de la red, siendo mayor en los vinculos mas estrechos, lo que segun Larissa Adler de
Lomnitz permite la reciprocidad generalizada de la que hablaba Sahlins, pero también la
autora deja ver que existe un punto de equilibrio entre confianza y extensién de la red
cuando ésta requiere de vinculos con actores no emparentados. Algo que parece estar
presente en la zona que abarca esta Investigacion.

Ademas, cabe destacar que la concentracion espacial de semejantes vinculada a
poblacion inmigrante, acompafiado del desarrollo de practicas culturales comunes en el
grupo y los aspectos simbdlicos, linglisticos, religiosos, etc. que contribuyen al
establecimiento del caracter de refugio dentro de estos espacios de concentracion
extranjera, en interaccién cotidiana con otros grupos de inmigrantes de otras nacionalidades
y poblacion chilena, ademas de instituciones, son la base del desarrollo de procesos de
identificacion de actores y seleccion de la poblacion donde los individuos adscriben a
comunidades en un proceso de autoidentificacion, repercutiendo a nivel intergrupal e intra
grupal, abarcando desde la designacién de los colectivos en formas referenciales de
identificacion a nivel local y también a nivel institucional como ha sido el caso de la
legislacion chilena y la especificacion en materia migratoria para colectivos como el
venezolano y el haitiano.

Esto permite hablar de grupos étnicos cuando se hace referencia a colectividades
inmigrantes de una u otra nacionalidad especifica, sin embargo, los grupos étnicos también
deben ser entendido a partir del establecimiento de fronteras con contenido variable. En
este sentido, la constituciéon del grupo étnico respecto a los grupos inmigrantes esta
directamente relacionada a la auto adscripcion, donde la identificacién étnica no se vincula
necesariamente a un patrimonio exclusivo del grupo, y de este modo la existencia del grupo
depende de la pertinencia de sus limites (Morales, 2016).

Los grupos, con contenidos mutables y fijacion de limites externos a partir de
distinciones definidas de forma subjetiva y de cardcter significativo (Giménez, 2006),
presentan agentes que integran la diferencia y que en algunos casos la administran desde
su campo de accion, lo que permite identificarlos en asociacion a organizaciones y
actividades en un ejercicio referencial, pero no encierran en si mismos la totalidad de formas
en que se desarrolla la etnicidad del grupo inmigrante, puesto que la etnicidad en si no es
estatica (Morales, 2016). En otras palabras, los espacios que representan un refugio cultural
para muchos(as) inmigrantes permiten el contacto entre distintos grupos étnicos de forma
constante ademas de la auto adscripcion entre coterrdneos y de la identificacion de los
distintos grupos presentes.
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En dicho contexto tanto grupos como practicas entran en ejercicios nominales donde
se identifica a los colectivos, por ejemplo, en relacion con actividades preponderantes entre
los que adscriben a tal. Esto lo vemos con el comercio y los empleadores chinos o el
comercio ambulante de calzado y los haitianos. Frente a ello, en un ejercicio académico, se
aplican categorias analiticas como las relaciones interétnicas, relaciones intra étnicas y
economia étnica. Asi mismo, al momento de emplear la categoria de etnicidad en el analisis
€S preciso que no esté sujeta a ninguna caracteristica definida a priori, sea ésta; actividad
laboral, lengua u otra categoria, permitiendo asi identificar la conformacion de los distintos
grupos a partir del relato de quienes adscriban al colectivo venezolano, ademas de la propia
construccién del grupo étnico venezolano y del sentido de pertenencia a éste. Entendiendo
la organizacion social a partir de los elementos que las mismas personas entrevistadas
destaquen en su sentido de adscripcion. Esto ultimo siguiendo las ideas de Barth (1976) al
sefialar que el sentido de pertenencia a la organizacion social que representa el grupo
étnico se apoya en la identidad basica de cada persona, quienes emplean dicha identidad
étnica para someterse a una forma de identificacion colectiva que media sus relaciones de
interaccién con otros(as).

En un plano mas especifico, respecto a la economia étnica, Min Zhou (2004),
identifica tres formas en que se desarrolla la empresa inmigrante y analiza sus
caracteristicas y efectos principales. La primera forma que presenta es la de las minorias
intermediarias, donde las y los inmigrantes sacan provecho de encontrarse “entre la élite
gobernante y la gente que ésta siendo gobernada” (Zhou, 2004, p. 38). Para posicionarse
en dicho espacio intermedio los(as) inmigrantes se inclinan por empresas pequefas en
negocios donde la inversion se recupera de forma rapida. Siguiendo aquel fin, estos
negocios se ubican en sectores con poca competencia y donde su asentamiento implique
una inversion baja.

Estos grupos, que necesitan hacer frente a la hostilidad, intensifican sus relaciones
de solidaridad contribuyendo de manera mutua y dando paso a fuertes formas de apoyo
institucionalizadas, lo que abarca incluso complejas formas de préstamo de dinero como
son las instituciones crediticias.

Su asentamiento mayoritario en sectores pobres implica hacer frente a la hostilidad
y la consecuente necesidad de mantener vinculos estrechos entre coetnicos, por otro lado,
la posicién intermedia que ocupan estas minorias puede repercutir en que sean vistas como
minorias ejemplares o, por el contrario, que sean vistas como culpables de extraer dinero
a costa de la explotacion de personas en barrios pobres. Sin embargo, a pesar del riesgo
de cargar con una visidn negativa por parte de la sociedad, el desarrollo de minorias
intermediarias responde a una estrategia de supervivencia donde prima la obtencién rapida
de ganancias y el acceso rapido a una mejor calidad de vida.

Otra forma en que se desarrolla la empresa inmigrante, mencionada por Zhou, es el
mercado de nichos de caracter étnico. Este tipo de mercados sigue la légica de los
mercados de nichos, no obstante, tiene la particularidad de consistir en negocios
establecidos por grupos inmigrantes y el desarrollo de éstos esta directamente vinculado a
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ventajas adaptativas que presenten estos grupos, al punto que sean los Unicos capacitados
de responder a demandas especificas del mercado. Algo importante a considerar es que
este tipo de nichos son muy parecidos a lo que se entiende por enclave étnico, no obstante,
estos nichos tienen una extension mayor, en tanto la oferta que presentan al mercado y las
condiciones en que ésta se presenta amplian el marco de la clientela a la poblacién que
esta fuera del grupo étnico.

Algo que también distingue a este grupo es que muchos de los empresarios étnicos
gue forman parte del conjunto poseen pequefios locales y desarrollan labores propias de
quienes pertenecen al grupo de las minorias intermediarias. Esto se debe a que los
empresarios étnicos emplean inversiones pequefias y requieren baja mano de obra, que es
mayormente suplida dentro de la misma familia o dentro de la misma comunidad étnica. A
posteriori, la empresa inmigrante puede conllevar al desarrollo de nuevos negocios donde
los(as) otrora empleados(as) se convierten en locatarios y replican el patron de trabajo.

Un tercer modo en que se desarrolla la empresa inmigrante es el enclave étnico.
Compuesto por elementos culturales y estructurales consiste en un mercado de trabajo que
presenta beneficios potenciales para los y las inmigrantes, tanto en el area social, como en
el area laboral y es percibido como una entidad cultural integrada basada en estrechas
relaciones de confianza y solidaridad. Se trata de una forma de organizacion donde se funde
el capital social con un sentido de comunidad.

Frente a los dos modelos anteriores, el enclave étnico se diferencia en que no
restringe la oferta con la que la comunidad inmigrante entra al mercado, sino que se trata
de una amplia variedad de negocios emplazados en un sitio determinado. Respecto a la
duracion de los enclaves étnicos en la sociedad, Zhou sefiala que rara vez trascienden la
segunda generacion, pero a causa de su organizacién y de las relaciones que desarrollan,
brindan posibilidades de incorporacion y de movilidad social ascendente (Zhou, 2004).

Sin embargo, la movilidad social requiere de elementos que van mas alla del tipo de
comercio que desarrolle cada comunidad inmigrante. Sobre este tema, Silvia Dominguez
(2004) sefala que la heterogeneidad de actores permite alcanzar mayores posibilidades de
lograr movilidad social ascendente en tanto se tenga contacto con realidades que estan
fuera del circulo cercano. Reforzando esta idea, Regina Marteleto (2011) sefiala que los
actores que se encuentran mas alejados del centro de una red actian como eslabones
conectando distintas redes, lo que permite el movimiento de recursos entre estas. Por otra
parte, Alejandro Canales (2015) agrega que el hermetismo de las redes es perjudicial pues
dentro ellas se reproducen dinamicas laborales y sociales donde toman lugar
desigualdades y relaciones de poder entre los actores ademas de que se excluye a quienes
no pertenecen al grupo étnico. No obstante, la apertura de las redes conlleva dificultades,
como es el exponerse a interacciones donde el nivel de confianza es menor (Adler, L. 1978),
ademas expone al sujeto a situaciones donde el racismo y la racializacion (Stefoni, 2016),
los prejuicios, la desconfianza y la segregacion impiden el traspaso de informacién desde
la poblacién local a la inmigrante e impiden el acceso a mejores oportunidades para estos
dltimos (Dominguez, 2004).
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e Sobre el andlisis de las relaciones intra e interétnicas y sus efectos.

Sefalando factores perjudiciales para la apertura de las redes Silvia Dominguez
(2004) destaca la violencia simbdlica desarrollada a través de estereotipos sobre el género,
el acceso a la educaciéon formal, factores de riesgo social como el alcoholismo y la
drogadiccion, y sobre este mismo punto Marcela Tapia (2014), sefiala la informalidad
laboral y el desconocimiento de los derechos garantizados por la ley que conllevan a peores
condiciones laborales y de vida. En esta misma légica, es posible destacar otros muchos
factores que pueden repercutir en la experiencia de cada grupo inmigrante mediante
distintas formas de violencia, ya sea violencia estructural, cultural o directa (Galtung, 1990).

Por otra parte, frente a casos como el del comercio chino en el barrio Meiggs la
barrera idiomatica se puede afrontar con heterogeneidad étnica en las redes, en el sentido
que a los contactos de inmigrantes no hispanohablantes se incorporan en muchos casos
actores que no forman parte de su grupo étnico -mayoritariamente personas que hablan
espafiol quienes trabajan como empleados(as)- evidenciando un primer nivel de
complejidad, en el sentido en que para que se establezca un(a) comerciante de un pais no
hispanohablante en el barrio, éste requiere tanto de relaciones con sus coetnicos como
también establecer relaciones interétnicas que permitan el desarrollo de las dinamicas de
compray venta. No obstante, este contacto no implica necesariamente un beneficio a la red
de la que depende el(la) hispanohablante mas alla de le signifique el estipendio recibido.
Por otro lado, hay que especificar que esto no se resuelve necesariamente a través de la
contratacion de trabajadores(as) ajenos(as) al grupo étnico, puesto que el colectivo chino
se compone por distintos flujos migratorios, algunos de larga data en el pais, por lo que
encontrar chinos(as) o descendientes de chinos(as) que dominen el espafiol, no
representaria necesariamente un gran esfuerzo, a menos que las redes en las que
participan los y las comerciantes del sector se compongan por un numero bajo de
coterrdneos que dominen el espafiol.

La multiplicidad de relaciones interétnicas que pueden llegar a darse sitba al
investigador en un plano de incertidumbre. Estan por una parte las experiencias individuales
gue influyen en las decisiones que cada sujeto tomara y, por otra parte, estan las
apreciaciones de cada grupo frente a sus respetivos “otros” y con ambas partes se
determinara la forma en que se asociaran los actores, reconociéndose como pares u
opuestos (Elias y Scotson, 2016), ademas, con esto se han de desarrollar alianzas que
posteriormente puedan disolverse de forma definitiva o pasajera supeditadas a elementos
contextuales y a los actores involucrados en cada situacion, incluyendo la posicion que
estos ocupen en la trama de relaciones (Evans - Pritchard, 1940).

En un escenario como el que se plantea observar en esta investigacion donde existe
un alto numero de comerciantes y trabajadores(as) provenientes de distintos paises, siendo
en gran parte personas que vienen de paises no hispanoparlantes, no es posible, a modo
a priori, determinar como se desarrollan los vinculos entre los actores. Solo podemos
anticipar que la presencia de vinculos y en tanto tal, que habran relaciones de reciprocidad
que pueden ser generalizadas, equilibradas o negativas (Sahlins, 1974). En esta misma
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I6gica, solo siguiendo el sentido en que se desarrolla cada red sera posible identificar las
relaciones de reciprocidad de las que habla Larissa Adler Lomnitz (1979) que resultan
favorables para -en este caso- el inmigrante venezolano que llega a trabajar a esta zona
comercial, y que le permiten acceder a fuentes de trabajo y ayuda econémica, entre otros
beneficios.

Por otra parte, se debe esperar que aparezcan mencionados vinculos cuyo contacto
traiga perjuicio para las personas involucradas, siendo ésta una caracteristica inherente del
capital social, en particular de las externalidades negativas que acarrea. No considerarlo
implicaria “caer en la trampa de presentar las redes comunitarias, el control social y las
sanciones colectivas como puras ventajas” (Portes, 2012, p. 94). Y el vinculo de éstas se
encontraria, segun el autor, en la misma base del capital social. Respecto a esto Portes
indica que existen “tres funciones basicas del capital social, aplicables en una variedad de
contextos: a) como fuente de control social; b) como fuente de apoyo familiar; y c) como
fuente de beneficios a través de las redes extra familiares” (Portes, 2012, p. 90). Y a partir
de esta perspectiva Portes indica cuatro consecuencias negativas que derivan del capital
social. El las sefiala como “Exclusiéon de los extrafios, reclamaciones excesivas a los
integrantes del grupo, restricciones a la libertad individual y normas niveladoras hacia abajo”
(Portes, 2012, p. 94). De ellas es preciso destacar la primera, que segun expresa el autor,
guarda estrecha relacion con las economias étnicas y en tanto dificultad lo indica el autor
es que le problema se origina cuando el hermetismo implica la imposibilidad de extender
beneficios a personas que se encuentran fuera del grupo étnico beneficiado.

Esta observacion que hace Portes toma relevancia para el estudio de las zonas
comerciales y su vinculo con la inmigracion en Chile, al considerar los aportes del trabajos
como el de Baeza (2019) quien ha demostrado a partir del caso del colectivo argentino,
peruano, boliviano y colombiano en Chile que el apoyo recibido a través de las redes y su
vinculo con la etnicidad se manifiesta de forma distinta para cada grupo inmigrante,
existiendo una correlacién de estos fatores con el grado e hermetismo de las redes y el
nivel de estudios de los integrantes de cada colectivo y antigiiedad de éste en Chile. Lo
que, en palabras simples, vendria a sefialar que existen precisamente el pais distintas
formas de redes con distintos efectos para la insercion de inmigrantes, generando
externalidades positivas y negativas.

Considerando esto, el argumento tedérico respecto a considerar lo positivo y negativo
vinculado al capital social se refuerza bajo la premisa de que los sujetos invierten los
recursos en pro de mantener o generar nuevos vinculos a fin de acceder a otros recursos
(Baeza, 2019), pero al existir disparidad en los alcances de las redes, tanto la base como
las futuras transformaciones que experimenten las redes se mantendran en disparidad.
Ademas, dependiendo de la hermeticidad de cada grupo, los beneficios que permiten las
redes dentro de un grupo étnico se extenderan a personas que forman parte de otros grupos
étnicos o hien estas personas seran excluidas de la posibilidad de acceder a dichos
beneficios (Portes, 2012; Baeza, 2019). Situacion que Baeza explica al sefar que “el
intercambio sucede con y dentro de ciertos codigos y fronteras, que excluyen del mismo la
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posibilidad de interaccion bajo otros pardmetros o fuera de sus fronteras” (Baeza, 2019,
p.6) y en caso que ocurra aquella exclusién, haciendo una lectura de Portes, Baeza
comenta que las consecuencias implicarian: “a)acceso restrictivo a las oportunidades, en
el sentido de que los lazos que aseguran beneficios para los miembros del grupo, excluyen
a los que estan afuera de poder alcanzarlos; b) restricciébn de la libertad individual,
apuntando a que la participacién o pertenencia a los grupos necesariamente produce una
pérdida de autonomia individual; c) excesiva presion sobre los miembros del grupo, en el
sentido de que la clausura (closure) del grupo, que permite determinados beneficios, puede,
bajo ciertas circunstancias, limitar el desarrollo de sus miembros; y d) nivelacion hacia abajo
de las normas del grupo, en el sentido de que en determinados grupos hay una presion que
mantiene a los sujetos dentro del grupo y evita fugas hacia afuera de sus limites”.

Por tanto, el estudio de las redes nos debe posicionar ante la posibilidad de
encontrar externalidades positivas y negativas, guardando la prudencia de no anticiparse
ante la preponderancia de una de estas dos formas de externalidad por sobre la otra. No
obstante, podria también presentarse una situacion similar a la que Baeza (2019) identifica
a partir del andlisis de los grupos inmigrantes sudamericanos en Santiago de Chile cuando
sefala que respecto a lo laboral el analisis que realizd “mostré trayectorias de movilidad
descendentes en la primera, y contramovilidad ascendente en la segunda” (Baeza, 2019,
p.21). Y en este sentido, independiente si se analiza lo laboral u otras aristas importantes
como el uso de redes para acceder a la vivienda, el trabajo de Baeza ya entrega
antecedentes que permiten anticiparse tedricamente al externalidades con efectos
positivos, negativos e incluso a movilidad ascendente y descendente para un mismo grupo
étnico, o incluso, pudiendo suceder lo que él sefiala en sus conclusiones, cuando comenta
que “la tendencia mayoritaria es hacia la inmovilidad, esto es, a mantener sus posiciones
ocupacionales de origen en destino.”(Baeza, 2019, p. 21). Requiriéndose un analisis tanto
de los recursos empleados como del efecto de los modos de incorporacion (Portes y Zhou,
1993) que marcan el contexto e inciden en la tendencia que presente la insercion de
inmigrantes, en este caso de origen venezolano.

Ademas, al estudiar la experiencia venezolana considerando los modos de
incorporacién conformados por las politicas publicas que apuntan a la acogida, las ideas
preconcebidas sobre la inmigraciébn que tiene la sociedad de acogida, los valores
relacionados al ser inmigrante y las caracteristicas de cada grupo inmigrante (Portes y
Zhou, 1993) se accede a conocimientos sobre la situacion inmigrante en el Chile actual,
contextualizada en el sistema econémico imperante, en la permeabilidad y aceptacion de
la poblacion chilena y los prejuicios tales como machismo y racismo (Tijoux y Coérdova,
2015) existentes.

Por otro lado, el analisis sobre los recursos empleados, sobre los actores y grupos
étnicos vinculados a ellos, y sobre el tipo de vinculo establecido permite acceder a la
comprension de las dinamicas de interaccion en las que se desarrolla el flujo de la
informacion y otros recursos clave en el proceso migratorio. Desde lo intraétnico, se accede
a un observacién respecto a la organizacién del grupo, y desde lo interétnico, la
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retroalimentacién entre los efectos producidos por la organizacién interna y los factores
externos.
e El estudio de lainmigracion en las zonas comerciales en Santiago.

Sobre este punto y gracias a investigaciones previas desarrolladas en parte de la
zona que estudia en esta Memoria, es posible sefialar una dindmica propia del lugar. Esto
es, a partir de las observaciones de Carolina Ramirez y Carol Chan (Ramirez y Chan, 2018)
se observa a un grupo con mas tiempo en el sector que con redes que le han permitido
ofrecer empleo y otro grupo que lleva menos tiempo en el sector, pero lo suficiente como
para haberse establecido en la zona comercial como grupo y colaborar con quienes llegaron
antes y no forman parte de su grupo étnico. Un aporte fundamental en esta observacion es
que con ella se pueden ir identificando diferencias entre los grupos en lo que respecta al
establecerse en el lugar, y vinculado a estas diferencias, también es posible identificar entre
los grupos que se encuentran en la zona estudiada distintas formas en que se desarrollan
las redes y diferentes formas en que se emplean recursos en la interaccidén con otros grupos
étnicos.

Siguiendo con esta idea, a partir de lo visto por las autoras entre chinos y peruanos
se pone de manifiesto la capacidad de un grupo en especifico de ofrecer empleo y otro
grupo que requiere trabajo pero que no tiene necesariamente la capacidad de ofrecer
empleo. Esto explicita todo los que se ha venido discutiendo respecto al uso de recursos y
la capacidad de las redes. Si tenemos un grupo que tiene mayor capacidad de ofrecer
empleo y otro que requiere trabajar, tenemos por tanto un grupo que respecto a otro
acapara posiciones jerarquicas al menos en materia laboral.

Luego, siguiendo con los aportes de las autoras, situar la observacion en el caso
peruano, permite evidenciar la existencia de un grupo que a pesar de no tener la capacidad
de situarse en las posiciones jerarquicas sobre el colectivo chino en materia laboral, ofrece
algo a cambio para entrar en I6gicas de cooperacion con éste, en el caso de la investigacion
de Ramirez y Chan (2018) se da a partir de la inseguridad a la que hacen frente
empleadores y empleados(as) mediante dinamicas que implican confianza y ayuda. Ahora
bien, independiente del factor sobre el que se funda la cooperacion, ya hay evidencia en
esta zona de vinculos interétnicos fundados en necesidades comunes, donde cada parte
tiene algo que ofrecer al respecto a pesar de las asimetrias y dependencias en la
interaccion.

Esto, con el trabajo de las autores ha quedado respondido al menos para el caso
chino y el peruano, y aunque dicha investigacion no implica certeza respecto a las
dinamicas desarrolladas entre los otros grupos del sector si da sefiales de lo que se podria
encontrar, en tanto por ser una zona comercial, priman las dinamicas de tipo laboral y las
necesidades vinculadas a ellas por sobre otros factores como la nacionalidad de los(as)
usuarios(as) del espacio. Algo en lo que aun falta precisar es en los resultados que
arrojarian las relaciones intraétnicas respecto al empleo si se considerase a chilenos(as),
colombianos(as), venezolanos(as) y haitianos(as), pero que desde los aportes tedricos en
ciencias sociales se puede avanzar.
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Ejemplo de ello son los estudios respecto al racismo que han brindado suficiente
evidencia para considerar las variables asociadas a esta problematica al momento de
estudiar la configuracion de relaciones interétnicas. En este sentido, si observar un grupo
que da empleo y otro que mediante el empleo ofrecido contribuye con el primer grupo,
permite evidenciar la existencia de dinamicas asimétricas de interaccion, la existencia de
asimetria en la zona permite entonces que tedricamente se dé lugar para la existencia de
grupos establecidos en la zona comercial estudiada que sufran racismo y xenofobia a través
de relaciones de poder, ya sea por parte de la poblacién chilena, como también por parte
de personas de otras nacionalidades. En dicho caso, el formar parte de las dinAmicas de
interaccion interétnica afectaria directamente, ya sea en el aumento del hermetismo del
grupo étnico o incluso en la expulsion del grupo afectado debido al hostigamiento por parte
de otros colectivos. De este modo, la evidencia y el analisis te6rico dan cuenta de la
presencia de grupos con mejor acceso de los recursos que les permite obtener mayor
jerarquia en la trama de relaciones y otros grupos que dependiendo de los recursos que
manejen y de la capacidad de incrustarse en las dindmicas de interaccion interétnica
puedan tener una participacion positiva con grupos étnicos con mayor o menor influencia
en el sector.

Lo que hasta ahora se ha venido observando es que cuando la participacion de los
grupos con menor jerarquia en la trama de relaciones es evaluada de forma positiva en
relacion con un vinculo con algln grupo que tiene mayor jerarquia en la trama de relaciones,
el contacto esta mediado por la capacidad de colaboracion donde el aporte del grupo con
menor jerarquia radica en el resguardo de recursos que sustentan la jerarquia de aquel
grupo con el que se observa el vinculo. Sobre esta légica las autoras profundizan su
observacion brindando antecedentes que sefialan que a partir de la conservacion y
amenaza frente a los recursos que mantienen las posiciones jerarquicas, se desarrollan
distintos imaginarios sobre a los otros grupos (Ramirez y Chan2019).

Respecto la construccién negativa sobre los otros a partir de la perspectiva de los
comerciantes chinos en Meiggs, las autoras sefialan que una amenaza importante esta
vinculada a la seguridad, sobre la que aparte de establecer vinculos interétnicos, también
articula al colectivo chino al punto de discutir directamente con el Estado (Chan, Ramirez y
Stefoni, 2019). En dicha instancia la asociacion trasciende el perimetro de la zona
comercial vinculando a distintos comerciantes chinos(as) de la Region Metropolitana.
Siendo un caso emblematico de esto la protesta de la comunidad china fuera del palacio de
la moneda, exigiendo mayor seguridad (24Horas.cl Tvn, 2016; EFE, 2016; La Segunda,
2016; Matus, 2016; Vargas, 2016).

En este punto, siguiendo el analisis sobre el caso del colectivo chino, tanto la
delincuencia que afecta de manera directa a la seguridad de sus negocios, como toda otra
posible amenaza que afecte de forma discreta o indiscreta la estabilidad del
emprendimiento, conllevara la construccién de imaginarios particulares sobre la amenaza.
Respecto a las formas indiscretas Chan, Stefoni y Ramirez (2019) dan cuenta de ello al
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sefalar que por entre los y las comerciantes de origen chino en Meiggs se comparte una
perspectiva respecto a los(as) latinoamericanos(as) como personas flojas.

Situacion que se torna aun mas compleja si consideramos ademas la interaccion
entre grupos con la poblacion chilena, que sujeta a factores como la xenofobia y el racismo,
se vincula de forma diferenciada con cada uno de estos grupos y ademas a todos éstos se
les somete a un proceso burocratico donde, si no ingresaron al pais con un contrato de
trabajo previamente establecido, quedaran imposibilitados de acceder a beneficios y
ayudas sujetas a distintos servicios y solo podran acceder a ello en la medida que avancen
en su proceso regulatorio, situando en un proceso burocratico sujeto a un Estado que los
configura en una especie de limbo, estando medio dentro y medio fuera del sistema, de
este modo, las y los inmigrantes se exponen a relaciones asimétricas frente a la poblacién
local y a otros grupos inmigrantes, tienen acceso parcial a los servicios, Unicamente por su
estatus migratorio, experimentan segregacion Unicamente a causa de la nacionalidad y
vinculado a esto, se exponen al trato diferenciado en funcion del género y pais de
procedencia producto del racismo y xenofobia, configurandose como personas sometidas
a una figura similar a un la descrita por Simmel (2012) respecto a las personas de origen
extranjero.

e Sobre el estudio del colectivo venezolano como migracién reciente, en
contexto de zona comercial.

Dicho esto, algo que cabe considerar es que, en la comuna de Santiago, en un
estudio similar desarrollado por Flavio Salgado, Carlos Contreras y Lorena Albornoz
(Salgado, Contreras y Albornoz, 2018) el grueso de venezolanos y venezolanas en la
comuna esta en el rango de edad laboralmente activa. La obviedad respecto a esta Memoria
y el trabajo de los autores radica en que, por situarse ambos estudios en zonas comerciales,
se debiese esperar que casi la totalidad de personas entrevistadas se encuentren en rangos
etario correspondiente a personas laboralmente activas. Lo que resulta menos obvio es
que, como sefalaron los autores, las redes migratorias que ha estado desarrollando el
colectivo venezolano dan muestras de crecimiento a lo largo del tiempo (Salgado, Contreras
y Albornoz, 2018) y en la medida que vayan creciendo y con ello aumente la capacidad de
traer a mas personas hacia Chile, cabe la posibilidad de que comience a llegar gente en
rango etario laboralmente no activo, o bien, luego de un tiempo, entre quienes llegaron a
Chile habra quienes, en caso de no haber regresado a Venezuela ni haberse ido a otro
pais, jubilardn en territorio nacional. En ambos casos el analisis obliga a situarse bajo la
idea de que las redes deberan responder por un lado a como ayudar a las personas
jubiladas y como estas personas contribuiran a las redes y, del mismo modo, es preciso
considerar el ingreso al pais de menores de edad que bien pueden ser hijos(as) o parientes
de quienes estén trabajando en sectores como la zona comercial que aqui se estudia,
dando paso a nuevas instancias para el desarrollo de las redes, frente al surgimiento de
nuevas necesidades para y por los cambios experimentados por quienes forman parte de
éstas.
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La relevancia de anticiparnos a este escenario cobra aun mayor fuerza al considerar
el trabajo de Soto, Gil y Pujadas (2018) quienes a través de los datos recopilados en su
estudio han podido afirmar en sus conclusiones que el colectivo venezolano, frente a los
colectivos colombiano y haitiano, es el que concentra mas condiciones favorables para el
asentamiento y sefalan que actualmente su principal dificultad radica en la sobre
calificacion que poseen respecto a los trabajos en que se suelen desempefiar en Chile. Sin
embargo, esta sobre calificacién deja de ser un problema y comienza a configurar nuevas
oportunidades en la medida en que quienes cumplan con los requisitos logren convalidar
sus titulos y acceder a mejores ofertas de empleo. Posteriormente dicho cambio aportara
nuevos recursos que se podran emplear en el desarrollo de las redes contribuyendo al
ingreso y asentamiento de mas personas. Esta observacion, en contraste con el colectivo
haitiano, pone de manifiesto las diferencias en que se encuentran las y los inmigrantes
cuando se establecen en Chile tanto por lo recursos que cuentan antes de llegar al pais y
por el trato favorable o racista que han de experimentar y que repercutird en el acceso a
nuevas oportunidades, o en la exclusion del grupo, desarrollando un escenario que no
siempre ha de ser favorable para la expansion de las redes.

Sefalando todo lo anterior, busco en este apartado realizar un ejercicio desde la
teoria que permita identificar aquellos elementos claves para la construccién a priori de un
perfil del colectivo venezolano e identificar tedricamente aquellos elementos que influyen
en la interaccion interétnica. En este sentido, lo que se ha presentado hasta ahora es la
presencia de grupos con acceso diferenciado a los recursos y con distinta capacidad de
uso de estos, generando relaciones asimétricas dentro y entre los grupos. Respecto a
éstas, algo en lo que se ha reparado poco es el rol del tiempo, en tanto este es fundamental
para desarrollar las asimetrias, en la medida en que los grupos mas recientes tienen menos
acceso a los recursos y, por tanto, menos capacidad de emplearlos para generar nuevos
recursos que les permitan el establecerse en el pais. Del mismo modo, a menor acceso de
recursos mayor es la dependencia de relaciones interétnicas para acceder a éstos.

En cuanto al arraigo de los grupos inmigrantes y a la expansion de sus redes, el
tiempo influye directamente en el desarrollo de relaciones de interaccién, a través de
distintas dinamicas de contacto que conllevan a resultados positivos y negativos. Bajo esta
l6gica el tiempo también repercute en el desarrollo de las dindmicas internas, emergiendo
nuevas funciones entre los actores, quienes desde las nuevas funciones brindaran nuevos
aportes teniendo acceso incluso a nuevas instancias de interaccién interétnica, como es el
caso de las escuelas y el desarrollo de contactos entre apoderados(as) que podra beneficiar
el posterior ingreso al mercado laboral de los(as) pupilos(as) (Roth,2018) o bien que
expanden el capital social de los(as) apoderados(as) .

Sin embargo, es preciso volver a destacar la inequidad respecto al acceso a las
oportunidades. Volviendo con las observaciones anteriores, factores como el racismo tienen
el triste potencial de hacer que instancias como las de la escuela no sean una oportunidad
de incrementar el capital social a través de relaciones interétnicas y si a esto se le afiade
gue lo mismo puede pasar en el area de trabajo, se segrega a una o varias colectividades,
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viéndose forzadas a buscar en las relaciones intraétnicas los mecanismos necesarios para
la produccion y acceso a recursos que permitan su arraigo.

En este sentido y considerando lo observado con el colectivo venezolano, un alto
nivel de hermetismo no parece la mejor opcién a futuro para el arraigo, por lo que se espera,
a partir de los datos analizados por Soto, Gil y Pujadas (2019), que se presenten redes
relativamente abiertas. Fundamentalmente en torno a aquellos recursos que las redes
intraétnicas de venezolanos(as) no logren producir por si mismas. Esta idea permitiria en
primer lugar identificar aquellos recursos que se presentan de forma insuficiente en las
relaciones intraétnicas, permitiria ademas identificar las instancias y dinamicas en las que
se desarrolla la apertura de las redes, y dependiendo de la informacién extraida sobre
aguellos recursos se podra identificar problemas que presente el colectivo respecto a las
relaciones que se establecen para conseguirlos. Ademas, un analisis de las relaciones
intraétnicas referidas al empleo de los recursos extraidos en las relaciones interétnicas
permitiria identificar dificultades o problemas ligados a la distribucién de los recursos.

En este punto hay dos elementos que guardan relacién con la teoria en antropologia
y que en el presente documento han sido tratados solo de forma superficial. El primer
elemento corresponde a aquellas observaciones que guardan relacion con el acceso y
distribucién de los recursos, entendido a partir de las dinamicas de interaccion humana,
esto quiere decir, independiente de lo étnico. El segundo elemento es la organizacién, en
un sentido de lo politico como se ha tratado en antropologia. Asi, la distribucién y acceso a
los recursos permite comprender a la redes en relacion con las logicas de intercambio y la
configuracion de los grupos a partir de éstas.

Teniendo como base la asimetria de las relaciones y la inequidad en el acceso a las
oportunidades, una idea que resulta interesante en este punto viene de los aportes de
Godelier (1986), fundamentalmente a partir de sus observaciones sobre el movimiento de
recursos y la figura del “gran hombre”. Esto debido a que, en Chile y por consiguiente en la
zona estudiada, existe un marco regulatorio y un Estado que estd por sobre todos los
actores, pero quien esta en la figura de empleador(a), posee un status en la trama de
relaciones por sobre la persona que busca empleo en tanto esta Ultima depende de alguien
que le de trabajo y, quien ofrece el puesto puede aceptar o rechazar a quien postule bajo
criterios poco especificos dejando espacio a prejuicios, machismo y racismo que dan cuenta
de relaciones de poder que poco tienen que ver con la produccion de recursos econdémicos.
En este sentido, tenemos a personas pertenecientes a un grupo migratorio relativamente
nuevo, frente a otros que llevan mas tiempo en Chile, que pueden haber nacido en Chile o
en otro pais, y ademéas una politica de regulacion ineficaz al momento de evitar la
segregacion y la discriminacion.

Asi la identificacion de los recursos relevantes para el asentamiento y arraigo se
puede dar solo después de que se hayan desarrollado dindmicas de interaccién, no
obstante siguiendo los aportes de Godelier(1986) y Castel (1991), sabemos que estos
recursos se identificaran en tanto generan relaciones asimétricas basadas, en este caso,
en la dependencia de quien lleva menos tiempo en Chile en relaciéon a alguien que se
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encuentre en una mejor situacién de insercidén en el pais y por consiguiente participe en
redes que le permitan acceder a recursos que la otra persona no puede acceder, y esta
necesidad de recurrir al otro se va superando en la medida en que quien lleva menos tiempo
en el pais logra avanzar en su proceso de insercion.

A partir de estos recursos clave para entender el proceso, las redes y las relaciones
intra e inter étnicas, como también basandose en la conformacion mismas de los grupos y
los cambios que experimenten en torno a las dinAmicas desarrolladas en el uso y traspaso
de los recursos, se pueden identificar lazos de union, vinculados a altos indices de
identificacion entre los distintos actores de una red y lazos de atraccién, asociados a la
diversidad entre los actores y que contribuyen uniendo actores de a una red con otros que
se encuentran fuera de esta (Bankston lll, 2014). Lo que permite comenzar a entender
cémo funcionan la distintas redes (Bankston Ill, 2014).

Teniendo en cuenta esta distincion entre tipo de vinculos (o lazos) que presenta
Bankston Il y considerando elementos antes mencionados como la confianza (Adler, 1978),
los efectos positivos de la heterogeneidad para las redes (Dominguez, 2004) y la necesidad
de cierto margen de apertura de las redes para acceder a nuevos recursos (Bankston I,
2014), sin dejar de lados efectos negativos que esto pueda traer, sobre todo considerando
los antecedentes de racismo institucionalizado y cotidiano, se podré, a la hora de analizar
las entrevistas, identificar los distintos momentos de apertura y hermeticidad de las redes y
los efectos que ha conllevado la mayor o menor apertura de las redes en distintas
situaciones, identificando también las repercusiones a nivel interno, accediendo incluso a
un analisis de la estructura de las redes y a un analisis del proceso de insercion de
venezolanas y venezolanos que han tenido la experiencia de trabajar en la zona comercial
donde esta Memoria se ha aplicado.

Ahora bien, para profundizar en las logicas de intercambio de recursos que
repercuten en el asentamiento y arraigo, es preciso continuar la revision a partir de la
discusidn tedrica sobre los problemas en el acceso a los recursos y los problemas en la
estructura de los grupos, asi como también revisar los aportes teéricos que dan cuenta de
formas de hacer frente a estos problemas.

e Sobre el acceso, uso y distribucién de recursos.

En este punto lo primero es considerar, de la perspectiva sustantiva de la economia,
la idea de que las personas dependen unas de otras y también del entorno (Sanchez, 1999),
por lo que en todos los procesos vinculados a la obtenciéon de medios que permiten la
satisfaccion de necesidades radica la idea de economia (Sanchez, 1999) y a partir de esto
las formas en que la gente se organiza y establece relaciones sociales pueden variar,
siendo la economia de mercado y las relaciones desarrolladas a partir de ella una de las
tantas posibles maneras de organizacion humana (Sanchez, 1999). Sea cual fuere la forma
de organizacibn es preciso, desde esta perspectiva, velar por la satisfaccion de
necesidades en tanto produccién y distribuciébn como también en el resguardo frente a
amenazas. Un ejemplo quizas algo radical para este estudio pero que grafica muy bien esta
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observacion aplicada a distintos contextos se presenta en el trabajo de Portes y Haller
(2004) quienes expresan:

“Cabe sefialar la diferencia significativa a este respecto entre las practicas definidas
como ilegales e informales. Las empresas ilegales, que proveen bienes o servicios
ilicitos en forma sistematica, siempre buscan respaldarse en algun acuerdo de
caracter obligatorio, para cuyo cumplimiento generalmente se emplea la fuerza. Este
es el papel que desempefian los proxenetas en la prostitucion, los matones en los
locales nocturnos ilegales y el profesional encargado de hacer cumplir los
compromisos en las familias mafiosas sicilianas (Gambetta, 1993). En estos casos,
la economia ilegal se acerca més a la formal pues ambas poseen sistemas
preestablecidos de resarcimiento y fiscalizacion, ya sea a través de la policia y los
tribunales o mediante personal de fiscalizacion especializado. En cambio, muchas de
las practicas definidas como informales carecen de este tipo de proteccion. El
subcontratista de prendas de vestir que entrega 100 camisas a un intermediario
informal con la promesa de que el pago se realizara en el futuro queda totalmente en
manos de este Ultimo. Del mismo modo, el trabajador migrante, contratado
informalmente carece de los instrumentos necesarios para lograr que le paguen el
salario estipulado”. (Portes y Haller, 2004, p. 16)

Este ejemplo se condice con las observaciones de Sanchez (1999) quien sefiala que
“para comprender las diversas formas historicas en que se ha organizado la esfera
econdmica, incluyendo la economia de mercado, se debe localizar el origen social de los
derechos y obligaciones que sancionan los movimientos de mercancias y personas en el
proceso econémico o, lo que es lo mismo, el uso productivo y distributivo de personas y
cosas” (Sanchez, 1999, p. 33).

Hasta este punto, se entiende que los mecanismos que buscan controlar problemas
en la organizacién permiten también, en la medida en que sean efectivos, resguardar el
acceso a los recursos y controlar la distribucién de estos y otros recursos dentro de las
redes. Sin embargo, la distribucién de los recursos presenta problemas que van mas alla
de las amenazas a la estructura de las redes, pues, en el nivel de las interacciones existen
factores que pueden contrarrestar el éxito del traspaso de recursos. Un claro ejemplo de
esto se observa en el trabajo de Dominguez (2004) donde a través del testimonio de una
de sus colaboradoras se explicita como incluso nifilas son excluidas de actividades
recreativas a causa de que una persona pudiendo brindar informacién y siéndole solicitada,
decide no hacerlo.

Esto lleva a la necesidad de poner el foco de andlisis sobre cémo se han de movilizar
los recursos dentro y entre las redes. Frente a esto, a partir de las observaciones de Polanyi
(1976) sobre la reciprocidad es posible observar algunos elementos que permiten acercarse
a una explicacion sobre el movimiento de los recursos entre y dentro de las redes.

Respecto a la reciprocidad Polanyi destaca “su capacidad de utilizar tanto la
redistribucion como el intercambio a manera de métodos subordinados” (Polanyi, 1976, p.
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164). Lo que parece tener un punto de encuentro con las observaciones extraidas a partir
de la interaccion entre chinos(as) y peruanos(as) en Meiggs, sobre todo al considerar que
‘la reciprocidad se consigue a veces mediante el intercambio de determinadas
equivalencias en beneficio del asociado que esta escaso de alguna clase de necesidades”
(Polanyi, 1976, p. 164). Sin embargo, precisamente a partir de la idea de equivalencia que
se ve en el trabajo de Polanyi la reciprocidad puede estar sujeta a cuestionamientos como
el concepto tedrico idéneo para analizar el traspaso de recursos dentro y entre las redes,
mediado en interaccion de subordinacibn como el vinculo empleador-empleado(a)
observado por Ramirez y Chan (2018), esto a pesar de que las autoras observan
intercambio y busqueda de beneficio a través de éste.

En cuanto a la critica a la reciprocidad como el concepto idéneo, observaciones
como las que realiza Abduca (2007) entregan recursos para este andlisis que esclarecen la
via para llegar a conceptos de mayor precisiéon. Uno de los primeros reparos radica
precisamente en la idea de equivalencia y como esto genera una contradiccién en torno a
la idea de reciprocidad en antropologia.

Para explicar esto, Abduca comienza haciendo una revision del concepto de
reciprocidad en antropologia. Sefiala que su origen se remonta a una traduccion realizada
por Malinowski respecto a la palabra en aleman para simetria quien a su vez la identifica
un trabajo de Thurnwald publicado en 1915 sefialando dicha obre como la primera donde
se repara de forma reflexiva sobre este concepto de reciprocidad en las dinamicas sociales.
Sobre el andlisis, se indica que Malinowski advierte que faltd6 considerar el rol del
intercambio como vinculo legal y que a su vez destaca que estos “ocurren entre dos partes
de la sociedad: ya entre comunidades, ya entre mitades, ya entre grupos de parientes”
(Abduca, 2007, p. 112). Con esta observacién el autor busca sefialar el inicio del uso de la
reciprocidad como concepto tedrico basado en las relaciones entre individuos y el desarrollo
de esta reflexion le permitira advertir la ambigliiedad existente en la interpretacion del
término.

Luego Abduca, prosiguiendo con su revision sefiala que en el devenir de la discusién
tedrica desarroll6 un vinculo entre el concepto de reciprocidad y don, recién con Lévi-
Strauss, casi culminando la primera mitad del siglo XX, autor que vinculaba el concepto don
con el de parentesco, por sobre el movimiento de bienes. Posterior a Lévi-Strauss, sefiala
Abduca, Polanyi hace uso de la reciprocidad como concepto enfatizando su caracter
simétrico y lo entiende como un concepto aplicable al andlisis de las sociedad sin Estado.
Segun Abduca esto se podia observar ya en la lectura de Malinowski, sin embargo, lo
destaca para sefalar que desde Malinowski a Polanyi se ha entendido el concepto de forma
opuesta a la postura empleada por Durkheim, quien no aplicaba la nocién de reciprocidad
en el estudios de estos tipos de sociedades.

Sin embargo, la ambigiiedad se hace aun mas notoria a partir de la forma en que
Mauss analiza el concepto. El trabaja la reciprocidad a partir de la idea de prestaciones
totales, pero sustenta su observacion en una errada asimilacion de un circuito de
parentesco de tres partes con la familia nuclear a lo que Abduca se cuestiona si la

41



@ﬂ':f‘OOOLOG\O}

interpretacion de la reciprocidad como prestaciones totales se fundamenta en una
asociacion de tres partes o en un indiviso comunitario.

Luego observando la bifurcacion que Mauss realiza de la nocion de prestaciones
totales a raiz de la circulacion de objetos que a pesar de ser distintos se les asigha un
mismo valor, y de objetos circulantes que tiene valor desigual. Abduca introduce, siguiendo
el analisis de Mauss, la nocién de don. Termino que posteriormente defendera por sobre la
idea de reciprocidad, en tanto en su origen la reciprocidad implicaba equivalencia.

Asi el aporte de seguir la reflexion de Mauss radica en que la idea de don permite
abarcar formas de intercambio y circulacién de bienes que no estan sujetos ni a valores
equivalentes, ni estables. Ademés, esta forma de entender el valor permite analizar
interacciones que las que el concepto de reciprocidad no logra abarcar.

Respecto a ello, el analisis que desarrolla Abduca prosigue en relacién con la nocién
de valor, siendo importante a destacar que la perspectiva del don permite ademas observar
la existencia de un vinculo entre interaccién y asimetrias cambiantes entre los participantes.
Donde la asimetria se vincula directamente a relaciones de poder. Y aparte de comprender
relaciones entre dos actores, el concepto de don segin Abduca permite observar relaciones
donde participan terceros “pues aquellas practicas son formas de circulacion entre
segmentos sociales, segmentos que, por la misma practica del don, como poder en acto,
puede hacerlos recomponer. En este sentido, a mi juicio, hay un tercero, (...) pero que esta,
por asi decirlo, al costado, en las terceras personas que observan qué esta ocurriendo”
(Abduca, 2007, p.116)

Luego introduce el andlisis sobre la idea de mercancia. Indica que Gregory, entiende
mercancia y don de forma diferenciada, en tanto las mercancias se supeditan al precio y el
don a la jerarquia. Viendo un correlato con las observaciones de Boas en cuanto al potlatch
y la construccion de rango que desarrollan los individuos a lo largo de su vida.

Estas observaciones le permiten a Abduca enfocar su analisis en la diferencia entre
don, reciprocidad e intercambio. Sefala Abduca que aquellos valores de uso simple han de
ser considerados “bienes de consumo directo” (Abduca, 2007, p, 120) mientras que
aguellos valores que presentan uso desdoblados entran en la idea de bienes de consumo
no directo y ambos constituyen dos formas de don, circulando los primeros en circuitos de
dones de igual valor; y los segundos en circuitos abiertos donde incrementan su valor,
similar en parte a lo observado en el fetichismo del dinero, pero siendo definido como
“fetichismo del don”(Abduca, 2007, p. 121) donde el fetiche apunta al rango.

La critica de Abduca permite entonces profundizar en los conceptos vinculados a la
interaccion y dependencia entre y dentro distintos grupos, definiendo estas interacciones
en funcion de dindmicas de don que se desarrollan en circuitos abiertos y cerrados y
también aquellas interacciones que se desarrollan en funcién de relaciones de intercambio.

Aclarado el tipo de relaciones queda entonces profundizar en los recursos que
permiten la interaccién entre grupos con distinto rango y cémo la reflexion tedrica permite
comprender la zona que abarca esta Memoria. Algo de ello se observa ya en el trabajo de
Ramirez y Chan (2018) tras la idea de relaciones de dependencia mediadas por vinculos
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desiguales. Sin embargo, para profundizar mas en este aspecto de la interaccion es preciso
revisar aportes derivados de la discusion sobre los recursos étnicos.

Comienzo entonces destacando lo sefialado por Ana Maria Lopez (2007) quien
indica que en la identificacion de los recursos étnicos se deben considerar las
“caracteristicas culturales y grupales que predisponen y orientan la actividad de los
inmigrantes hacia la inversién en la sociedad de acogida” (Lopez, 2007, p. 107) y a partir
de esto destaca “la ética del trabajo, el deseo de logro personal o la solidaridad étnica y la
dependencia de familiares y personas de la misma etnia para obtener empleo y capital.”
(Lépez, 2007, p. 107).

Por otro lado, Alejandro Garcés (2011) contribuye a la definicién del concepto al
sefalar que los “recursos étnicos serian el conjunto de elementos o factores socioculturales
gque estarian a la base del surgimiento y sostenimiento de los negocios étnicos”. (Garcés,
2011, p. 104) Algo interesante de la lectura de Garcés es que apoya lo sefalado por Lopez,
pero también intenta ser precavido en cuanto a la definicion de este concepto y su limite
respecto a la nocion de recurso de clase, que como sefala, también esta presente entre
inmigrantes y en articulacion con los recursos étnicos permitiria “diferenciar los
emprendimientos inmigrantes de los emprendimientos de comerciantes autoctonos en el
mismo tipo de negocios” (Garcés, 2011, p. 105).

Buscando precisar la diferencia entre estos dos tipos de recursos Garcés destaca la
definicion entregada por Light y Gold, de la que extrae laimportancia de los recursos étnicos
en el inicio del negocio y de los recursos de clase destaca la importancia que tienen al
momento de la expansion del negocio. Lo que lo lleva a sefalar la existencia de dos formas
de redes, estando caracterizada una por vinculos fuertes desarrollados con parientes y
amigos cercanos y otra por vinculos débiles desarrollada a partir del contacto con conocidos
y con amigos ocasionales. Cabe precisar que estas denominaciones de vinculo fuerte y
vinculo débil en el sentido en que Garcés las sefiala no volveran a ser mencionadas para
no causar confusién con las nociones de teoria de grafos que se tratardn en el marco
metodoldgico, sin embargo, a pesar del reparo en la denominacién del vinculo, seguira
empleandose en esta Memoria lo referente al cuando y quien de los vinculos que sefiala
Garceés.

Considerando lo mencionado hasta ahora, se observa en el intercambio y en las
formas de don de valores iguales y de valores que varian, el desarrollo de vinculos de
distinto tipo y éstos varian segun la forma de interaccion en la que se circunscriben. En este
sentido, lo que queda explicitamente sefialado para el caso de los flujos migratorios
asentados a partir de enclaves étnicos, es que el proceso inicia con una fuerte dependencia
en el uso de los recursos econdmicos, pero que posteriormente puede ir disminuyendo en
la medida en que sea mayor la pertinencia de los recursos de clase para expandirse y
acceder a nuevos recursos, que respondan también a nuevas necesidades.

e Sobrelainsercion de inmigrantes a partir del trabajo.

Ahora bien, algo en lo que queda reparar es en el objetivo que sigue esta estrategia.

Claramente, hasta este punto se ha pensado el desarrollo de las relaciones intra e
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interétnicas en pro del asentamiento de los colectivos inmigrantes, lo cual no es incorrecto,
sin embargo, hay que ser claro en que tras esta intencionalidad se piensa en la existencia
de dos posibles alternativas que han sido mencionadas con poca profundidad y que basta
revisar los aportes de Castel (1991) para comprenderlas.

Castel, buscando exponer un modelo “de desenganche en relacion al trabajo y en
relacién a la insercion relacional” identifica tres zonas para estudiar el fenébmeno. La primera
gue menciona es la zona de integracion, compuesta por grupos que “gozan de gran
seguridad en el empleo y estan insertos en redes de dependencia fuertes y coherentes”.
Luego presenta la zona de vulnerabilidad, compuesta por individuos “sin reservas
econdmicas (...) y a un asalariado precario”. Y la tercera zona es la zona de marginalidad,
compuesta por individuos con capacidad de trabajar, pero desprovistos de soporte
relacional. Respecto al paso de una zona a otra Castel sefiala que éstas “no estan dadas
de una vez para siempre, sino que sus fronteras son cambiantes, y de una a otra se operan
pasajes incesantes”. En este sentido la “zona de vulnerabilidad ocupa, en particular, una
posicion estratégica. Es un espacio social de inestabilidad, de turbulencias, poblado de
individuos precarios en cuanto a su relacion con, el trabajo y fragiles en su insercion
relacional” (Castel, 1991, pp. 38-39).

En suma, todo lo que se ha venido sefialando en este marco tedrico frente a la zona
comercial de Meiggs, frente al sector comercial de la Estacion Central y frente a la zona
comercial proxima a ambos sitios, otorga al trabajo de campo de un corpus teérico que
considera asociatividad entre actores para la llegada, para el asentamiento y para la
permanencia, basandose en el acceso y distribucién de recursos entre actores de una
misma red y de distintas redes. Y lo Ultimo que queda por agregar a este corpus tedrico
radica la interaccion entre las distintas otredades frente a una poblacién local, que es
otredad también para los que se han ido asentando, pero carece del recurso étnico, asi
como se venido entendiendo dicho concepto en este marco tedrico.

En este sentido, resulta interesante el vinculo con la teoria y las caracterizaciones
respecto al sector donde se aplica esta Memoria, fundamentalmente de aquellas personas
gue estan poco habituadas a este espacio, lo cual se manifiesta cuando asocian el sector
a un sitio vinculado a inmigrantes y en algunos casos a inmigrantes especificos, como
los(as) chinos(as), por sobre su caracteristica de zona comercial que, por cierto, respecto
a quienes ahi trabajan la vuelven variada en su composicion.

El vinculo de esto con la teoria realza elementos que ya se han profundizado como
la relacion entre la insercion y los recursos étnicos, sin embargo, queda por sefialar a partir
de los aportes de Comaroff y Comaroff, que en estos casos quienes hacen de su diferencia
étnica un elemento clave del negocio buscan “estampar una marca distintiva de su otredad,
aprovechar lo que los hace diferentes, se ven en la necesidad de hacerlo en términos
universalmente reconocibles con los cuales la diferencia se representa, se comercializa, se
hace transable por medio de los abstractos instrumentos del mercado: el dinero, la
mercancia, la conmensurabilidad, el calculo de la oferta y la demanda, el precio, la marca
comercial. Y la publicidad” (Comaroff y Comaroff, 2012, p. 45).
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Marco metodolégico.

Esta investigacion tiene por base epistemoldgica la fenomenologia, pues es preciso
acceder al relato de quienes colaboren a fin de tener una mirada compleja de las redes, de
los recursos empleados y de las relaciones que desarrollan los sujetos.

El método empleado ha sido la etnografia, aplicando observacion directa -a fin de
importunar lo menos posible en los locales, pero sin negarse a la posibilidad de aplicar
observacion participante en casos necesarios- ademas de esto se han aplicado entrevistas
semiestructuradas para profundizar en el modo en que los(as) colaboradores(as) relatan su
experiencia en el sector, estas entrevistas se han analizado en ATLAS.ti y las relaciones
entre los actores identificadas a través de los relatos de quienes colaboraron fueron
analizadas con los software Ucinet y GenoPro. El andlisis con ATLAS.ti buscé reconocer
elementos en el discurso respecto a la interpretacion de las relaciones en que se insertaron
los sujetos, Ucinet fue empleado para identificar elementos estructurales de la trama de
relaciones como las relaciones horizontales y verticales entre los actores y el acceso a la
informacién y rol en los canales de comunicacién de los nodos y GenoPro se empleé para
graficar aspectos cualitativos de los vinculos establecidos por ego.

Respecto al trabajo que se llevd a cabo con ATLAS.ti, es preciso sefalar que las
entrevistas fueron codificadas y analizadas, mientras que el analisis de la forma de las redes
se desarroll6 a partir de los indices de centralidad, intermediacion, subgrupos y
componentes empleando Ucinet. En menor medida, la observacion fue apoyada por un
andlisis del contexto urbano mediante el software Depthmap, lo que permitié tener una
mirada amplia sobre las acciones que realizan los(as) colaboradores(as), corroborando
informacion recopilada en las entrevistas respecto al uso del espacio publico y su vinculo
con el empleo y ayud6 ademas a comprender con mayor claridad las caracteristicas del
contexto espacial, sobre todo de la zona comercial aledafa a Meiggs.

Por otro lado, con el objetivo de llevar a cabo una observacién ordenada, se ha
seguido una pauta de andlisis que identifica aspectos a priori a observar y sugiere
herramientas que contribuyan a la observacion de dichos aspectos, sin que esto deje
cerrada la posibilidad de observar y analizar elementos no considerados a priori.

El trabajo de campo se reforzé por el uso de herramientas de produccion de datos
gue permiten un registro fotogréafico y grabaciones de audio de las dinamicas y del sitio
observado. El criterio para aplicarlas estuvo sujeto a la factibilidad y seguridad de su uso,
ademas de la pertinencia de éstas.

La muestra se constituy6 por inmigrantes de origen venezolano que se encontraran
trabajando o que hayan afirmado haber trabajado en la zona especificada en la Fig. 1. Y
para el analisis de la informacién brindada, sus resultados fueron agrupados en un ejercicio
comparativo en funcion del género, la edad, el nivel de estudios y el tiempo que indicaron
llevar en Chile. Esto ultimo implico agruparles en funcion de los afios residiendo en Chile,
es decir, un grupo correspondio a los que llevaban menos de un afio en Chile, otro a abarco
a quienes llevaban mas de 1 afio y menos de 2 afios, otro grupo consideré a quienes
llevaban mas de 2 afios y menos de 3 afios, y asi sucesivamente. Esto se realizd con el fin
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de identificar variaciones en los roles de los sujetos, variaciones en las relaciones que
establecian, en las formas de organizacion, cambios a raiz del avance en el proceso
regulatorio y otros posibles cambios en la experiencia migrante producidos a raiz del tiempo
que llevasen en el pais.

Por otro lado, no hay que ignorar el hecho de que el muestreo se desarroll6 sobre
un grupo del que se desconoce la cifra de integrantes que lo conforman y que se sabe que
ha ido en aumento acelerado. Por tal motivo, el tipo de muestreo en esta investigacion fue
un muestreo teorico. Decision que se apoya por las observaciones de Flick (2007) quien
sefala que en la etnografia “se orienta generalmente al muestreo tedrico 0 a procedimiento
basado en éste (y las) interpretaciones se hacen sobre todo utilizando analisis secuenciales
y de codificacion” (Flick, 2007, p. 164)

La unidad de analisis fueron las redes desarrolladas a partir de las relaciones intra
e interétnicas por parte de trabajadores(as) venezolanos(as) emplazados en el barrio
Meiggs, en la zona comercial de la Estacion Central y en los sectores comerciales aledafos
en el eje Alameda. Estas redes fueron consideradas desde las fases mas tempranas del
proceso migratorio, es decir, cuando constituyen solo cadenas migratorias hasta aquellos
vinculos que conectan a una mayor extensiéon de individuos. En este mismo sentido, la
unidad de observacién se compone de venezolanos(as) que estando en Chile hayan
trabajado o estén trabajando en toda la zona ya mencionada. En cuanto a la construccion
de entrevistas y a su andlisis, se emplearon tanto las variables sefialadas en el marco
tedrico, como también variables y categorias que emergieron del analisis de las entrevistas.
De manera a priori las variables seleccionadas fueron el tiempo, la conexion y la insercion.

La variable tiempo abarca las categorias diacronia y sincronia. Con ellas se buscé
rescatar el relato respetando la secuencialidad de hechos presentes en la experiencia
inmigrante y también profundizar en hitos clave de dicha experiencia.

La variable conexibn se compone de las categorias estructura, extension y
evaluacién. La categoria estructura se divide en las subcategorias horizontalidad,
verticalidad, intraétnico e interétnico con las que se buscé desarrollar una descripcion
detallada de los actores que conforman la red y su posicién respecto al(la) entrevistado(a).
La categoria extension se compone por las subcategorias cadena migratoria, red migratoria
y campo social internacional, con las que se buscé caracterizar las redes en relacion con el
total de relaciones que las componen y a la extensiéon que abarcan. Por otro lado, la
categoria evaluacion integra a las subcategorias capital econdmico, capital social, ayuda,
retorno, confianza, acceso a informacién y recursos, con las que se buscé profundizar en
las apreciaciones que los(as) entrevistados(as) manifestaron respecto al funcionamiento de
la red en su totalidad, de sus actores y de las relaciones que en ella se establecen.

La tercera variable, insercién, estd conformada por las categorias movilidad social,
modos de incorporacion, violencia y la categoria regulacion. La categoria movilidad social
busco conocer el proceso de insercidon que ha experimentado el(la) inmigrante en cuanto a
lo étnico, econdmico y politico frente a la multiplicidad de grupos que conforma la sociedad
chilena. La categoria modos de incorporacién, compuesta por las subcategorias politica
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publica, prejuicios, y la subcategoria denominada los otros, buscé acceder a la construccion
de un relato donde el(la) inmigrante describe el modo en que ha sido incorporado(a) a las
dinamicas cotidianas considerando su percepcion del efecto que han tenido las politicas
publicas existentes, las ideas preconcebidas respecto al ser inmigrante que puedan traer
ventajas o perjuicios para los(as) extranjeros(as) y la perspectiva que tiene el(la)
entrevistado(a) respecto al rol que han tenido en su proceso de insercién los otros grupos
gque componen la sociedad chilena. La categoria violencia compuesta por las subcategorias
racializacion, xenofobia, violencia de género, clasismo, segregacion, violencia cultural,
violencia estructural y violencia directa, buscé abarcar de manera analitica los aspectos
mas dificiles de la experiencia de la inmigracion en Chile. La categoria regulacion que se
compone por las subcategorias materia civil, materia laboral, materia internacional y materia
procesal, buscé profundizar en la experiencia de los(as) inmigrantes respecto al
funcionamiento de la norma y las instituciones en el pais.

La codificacion y analisis se llevé a cabo mediante el uso de software, sin embargo,
la observacion ha sido descriptiva, focalizada y selectiva. Esto significa que con el aspecto
descriptivo se buscd construir una visién general de las redes a partir del contexto socio
espacial, y posteriormente fue aumentando la especificidad en la observacion al incluirse
los aspectos focalizados y selectivos, hasta llegar a la saturaciéon de datos (Flick, 2007).

Sobre las entrevistas y su estructura. Se trabajo con un total de 10 participantes, 6
mujeres y 4 hombres, ademas del apoyo muchas personas que contribuyeron de forma
indirecta al desarrollo de este trabajo. En las primeras 6 entrevistas se solicitaba comenzar
el relato en un momento cuando aun no se salia de Venezuela. Y el objetivo de este ejercicio
era identificar como fue complejizando cada trama de relaciones identificada, ademas de
acceder a los datos de manera ordenada y secuenciada. Luego, las siguientes 3 entrevistas
comenzaron con un cuestionario un poco mas estructurado, cuyas preguntas buscaban
identificar elementos particulares que hayan influido de manera directa en la experiencia
del(la) interlocutor(a), como seria haber estado viviendo en otro pais antes de inmigrar. Y
la Gltima entrevista, realizada en un contexto critico, pues en Santiago estaban en alza los
movimiento de caracter racista y se realizaban manifestaciones de tipo xenéfobo. En este
contexto era evidente el miedo a querer participar y no es algo que estuviese suponiendo,
cuando me acercaba a buscar entrevistas, habia gente con la que como es de esperarse
sintonizaba mejor y me confesaban ese temor. Fundamentalmente el problema que tenian
era con el hecho de tener que acordar un punto de encuentro para realizar la entrevista,
porque en esa accion temian por su integridad fisica. Conversando esta situacion con una
venezolana que trabajaba en la calle Meiggs me sefiala que, si yo le entregaba una
encuesta que ella pueda llevar se a su casa y leer con tranquilidad, aparte de sentirse mas
segura tendria mas confianza en participar en tanto veia que se le iba a preguntar antes de
gue ella brindase algun tipo de informacion, y mi presencia como desconocido no
significaria una amenaza. En ese contexto me sefialaba que incluso estaria dispuesta a
darme su numero telefonico para profundizar via WhatsApp en aquellos aspectos en los
gue yo necesitase mas informacion. Consideré su propuesta y luego de una revision de la
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informacién que hasta ese momento tenia recopilada y aquellos aspectos en lo que ain me
faltaba profundizar elaboré un cuestionario de prueba, que posteriormente ella misma me
ayudo a corregir para que las preguntas fuesen mas comprensibles y aunque luego ella no
me entregd las respuestas, porque prefirié aportar atendiendo otras preguntas que me
surgian mientras etnografiaba, otras personas, también de Venezuela leyeron el
cuestionario y aportaron en su redaccion hasta que quedd lo suficientemente comprensible
en los enunciados para quien lo leia, permitiéndome acceder a la informaciéon que yo
necesitaba y evitando cualquier posible respuesta nacida por un error de comprensiéon que
terminase por brindar informacion alejada de los fenébmenos que me interesaba observar.

Esto fue un proceso particularmente largo que no estaba previsto cuando comencé
la redaccion de este marco metodoldgico. Imprevisto también fue el tiempo que demoraria
en tener listo el cuestionario y el efecto que surgiria en venezolanas y venezolanos que
aportaron en su construccion. Sin ir mas lejos, la Ultima revisién al cuestionario la hice a
bordo de una barcaza navegando en direccion a un isla a mas de 1300 km de Santiago.
Ahi, Briggitt Nufiez, venezolana que conoci a bordo de la barcaza y quien me pidié
explicitamente que la mencione en este documento me ayudé no solo a corregir los
enunciados y a orientarlos en funcion de la informacién que me faltaba, sino que ademas
resolvié las dudas que me quedaban respecto a observaciones que habia realizado y
aportes de otras investigaciones.

El impacto de dicho cambio en la estrategia de recoleccion de informacion fue tal,
que al segundo dia de entregar cuestionarios en la zona donde se aplic6 esta Memoria, ya
habia conseguido la saturaciéon de los datos. Empledndose 9 entrevistas grabadas en audio
y una décima entrevista conformada por un cuestionario, una visita rapida al local de la
décima participante para conversar respecto a las respuestas brindadas y posteriores
conversaciones por WhatsApp para profundizar en aspectos que no estaban claros.

Sin embargo, esto no se logré Unicamente gracias a la buena voluntad de quienes
me fui encontrando, sino que, como fue indicado sutilmente en este mismo apartado, la
estrategia de trabajo consideraba variables que podia emerger durante el proceso de
analisis, y también dejaba el espacio a posibles eventualidades que podian surgir en el
proceso de investigacion. Para esto, la metodologia de trabajo en terreno se basé6 en el
concepto filoséfico del Tao conocido como Wu Wei, pero en particular de la interpretacion
que se hace de éste a partir de la analogia con el agua y los ejércitos empleada por Sun
Tzu, donde sefala:

“Determinar los cambios apropiados, significa no repetir las estrategias

previas para obtener la victoria. Para lograrla, puedo adaptarme desde el principio a

cualquier formacion que los adversarios puedan adoptar.

Las formaciones son como el agua: la naturaleza del agua es evitar lo alto e
ir hacia abajo; la naturaleza de los ejércitos es evitar lo lleno y atacar lo vacio; el flujo
del agua esta determinado por la tierra; la victoria viene determinada por el adversario.
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Asi pues, un ejército no tiene formacién constante, lo mismo que el agua no
tiene forma constante: se llama genio a la capacidad de obtener la victoria cambiando
y adaptandose segun el enemigo.” (Sun Tzu, 2015, pp.24-25)

De este modo siguiendo el principio del Wu Wei se privilegio en la toma de
decisiones aquellas alternativas que permitiesen la mayor obtencion de informacion
forzando lo menos posible las interacciones con quienes deseaban participar.

Respecto al tiempo empleado y bajo condiciones favorables, el trabajo en terreno
se esperaba fuese desarrollado en 5 meses, dedicados a la realizacion de entrevistas,
mientras en paralelo se desarrollaba la redaccién del documento y su respectivo analisis,
Por otro lado, el analisis en este documento ha sido redactado en funcién de cuatro
capitulos, los primeros tres referidos a un objetivo especifico de esta investigacién y un
cuarto capitulo que aporta observaciones del trabajo de campo tarea que tomaria 6 meses
en su totalidad. Sin embargo, debido a las dificultades ya presentadas, la recoleccién de
datos y redaccion del documento me tomé 7 meses en total.

Por otro lado, el andlisis en este documento ha sido redactado en funciéon de cuatro
capitulos, los primeros tres referidos a un objetivo especifico de esta investigacién y un
cuarto capitulo que aporta observaciones del trabajo de campo, donde aplicando criterio de
transversalidad se ha buscado identificar las metas en la experiencia inmigrante, presentar
informacion relevante respecto a los significados presentes en los relatos de las personas
entrevistadas, a partir de ello también se ha buscado caracterizar a los principales grupos
étnicos en el sector e identificar la estructura de las redes relevantes en las metas de la
experiencia inmigrante. Ademas, toda esta informacion ha sido constantemente
contrastada con datos de la observacion in situ, con la informacion recopilada mediante el
andlisis en software y con los aportes teéricos que han sido presentados en el apartado
anterior.

En cuanto a los aspectos éticos, esta investigacion se ajusta a los margenes
establecidos por el codigo de ética del Colegio de Antropdlogos de Chile (Colegio de
Antropélogos de Chile, 2007), teniendo como base el respeto y sometiéndose a lo
establecido por la ley chilena y los nombres de las y los participantes ha sido reemplazados
para resguardar la confidencialidad.

Por ultimo, en cuanto al uso de Ucinet es preciso sefialar que éste permite el estudio
de las redes sociales a partir de criterios basados en la teoria de grafos impulsada por el
matematico Leonhard Euler, en 1736, por lo que cada vinculo establecido en las redes
representadas con Ucinet sigue un calculo matematico que permite identificar niveles de
centralidad para cada uno de los actores que la conforman.

Del mismo modo, comparten esta base en la teoria de grafos los software Depthmap,
empleando los postulados de esta teoria y aplicandolos al analisis espacial y el software
ATLAS.ti, que representa relacion entre cddigos utilizando grafos. Distinto es el caso de
GenoPro que se enfoca en aspectos cualitativos de los vinculos entre nodos, por lo que en
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ocasiones el vinculo para representar a las relaciones entre nodos es distinto dependiendo
del software empleado.

Capitulo I: Describir las relaciones intra e interétnicas desarrolladas a partir del trabajo en
el barrio Meiggs, en la zona comercial de la Estacion Central y en los sectores comerciales
aledanos del eje Alameda, donde participan trabajadores(as) venezolanos(as).

Durante los afios en que he estado realizando observacion en Meiggs y también a
partir de la experiencia de quienes he entrevistado, destacan situaciones donde se
presencia, o0 incluso se forma parte de dindmicas de interaccibn entre personas
provenientes de distintos paises. Estos contactos pueden ser tanto esporadicos como
habituales, abarcando desde lo anecdético a lo cotidiano y constituyen uno de los aspectos
transversales a la experiencia de quienes transitan constantemente por el sector.

En 2017 un comerciante chino del barrio Meiggs me comentaba que, al ver a otra
comerciante de rasgos del este de Asia, le pregunta en espanol “¢Habla China?” a lo que
la aludida responde también en espafiol, “no, Corea”. En septiembre de 2018 haciendo
observaciéon, me encontraba en la esquina de Salvador Sanfuentes con Bascufian
Guerrero, alli un vendedor de cotillén gritaba “a luca los gorros”, luego el mismo vendedor
conversaba en haitiano con dos personas. Ese mismo dia, en un local un trabajador
venezolano bromeaba empleando modismo del espafiol chileno junto al duefio del local,
quien era de origen chino. “Te saco la chucha” le decia el venezolano, a lo que el chino
respondia riendo “tu no me sacas la chucha”.

En marzo de 2019 conversando con Omar, inmigrante venezolano que trabajaba
para un comerciante chino en Meiggs, me decia:

“Y el haitiano viene hablando él dice "suave, suave" porque él iba en una bicicleta
siempre pedaleando y los chinos le decian rapido no, suave, suave. A él le sirvié
eso de gancho y ahora dice "suave, suave". Es porque ahi viene. Es él y se identifica
con los chinos, la china de al lado le compra todo a él, "suave, suave, suave" lo
llama. Algunos chinos no hablan espafiol, pero él dice suave, suave y todos saben
que es el de la fruta”.

En agosto de 2019 y casi de casualidad, caminando desde el barrio Republica en
direccion a Meiggs, fue la primera vez que vi al hombre que Omar llamaba como “suave,
suave”. Luego de eso, me lo encontré dos veces mas en otras partes del sector, pasando
entremedio de los peatones con su triciclo y sus frutas. El llevaba una bocina de las antiguas
de un disefio que parecia inspirado en las de los primeros Ford. Al pasar hacia sonar la
bocina y posteriormente gritaba “suave, suave”. Hubo una vez en que lo vi en la calle
Meiggs, ahi los locatarios salian de sus locales para llamarlo y comprarle frutas, personas
de distintas nacionalidades lo llamaban, tal como sefalaba Omar.

Situaciones de interaccion entre personas de distintas nacionalidades, como las
recién expuestas, ocurren a diario en esta zona. Estas interacciones sostenidas a través
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del tiempo permiten a cada individuo conocer un poco mas del(a) otro(a) y al punto de llegar
a construir una imagen respecto de las otras colectividades.

Siguiendo esta idea de la construccion de otredades a partir de la interaccion
cotidiana y buscando los puntos en comudn entre los distintos relatos recopilados en las
entrevistas, describiré a los grupos étnicos mas significativos, que corresponden al colectivo
venezolano, al colectivo colombiano, al chino, al colectivo haitiano, al peruano y a la
poblacion chilena, comenzando por la construccion de un nosotros venezolano, para luego
ir detallando los distintos otros que identifican las personas entrevistadas a partir de sus
experiencias en el sector. Una vez descritos estos grupos, profundizaré en los roles de cada
uno a partir del andlisis en ATLAS.ti de los relatos y finalmente conduciré el andlisis de la
experiencia hacia la observacion de los vinculos establecidos empleando el software
Ucinet.

e Sobre quiénes somos: venezolanos y venezolanas.

Respecto al propio grupo étnico en Chile, la primera aparicion en el relato guarda
relacion con la necesidad de vivienda. En este sentido, poder contar con un sitio donde
llegar a Chile es la primera necesidad que debe ser cubierta y se resuelve a través de los
vinculos familiares, o mediante vinculos con connacionales ya establecidos en Chile. En
palabras méas simples, cada vez que conversaba con alguien proveniente de Venezuela y
hacia la primera mencion respecto a sus coterraneos en Chile, lo hacia en torno al problema
de la primera vivienda.

Otra mencion respecto a los venezolanos y venezolanas se relaciona con el espacio
de trabajo. Cabe destacar que esta mencidon se hacia siempre después de haber
comentado cdmo se resolvio el problema de la primera vivienda, lo que indica que ninguna
de las personas entrevistadas ingresé al pais teniendo un contrato de trabajo previamente
pactado, y en este contexto la zona comercial donde se aplica esta Memoria se presenta
como alternativa, fundamentalmente a causa de la constante necesidad de mano de obra
y el acceso a empleo mediante criterios de seleccion poco exigentes, ademas de la
oportunidad de trabajar de forma auténoma en el sector vendiendo productos que han sido
comprados en locales mayoristas de la misma zona.

Esto se puede apreciar con mucha claridad a través del relato de Cami quien, a los
pocos dias de haber llegado a Chile, bajo recomendacion de sus comparieros de residencia,
todos venezolanos, se dirige al sector de Meiggs donde encuentra su primer empleo.

Algo similar sucedi6 con Samuel, quien se instal6 con su esposa e hijos en el
departamento que arredraba su madre. Estando en Santiago busc6 oportunidades de
empleo estable y las encontrd en Santiago centro, en la zona comercial préxima a Meiggs,
gracias a que su suegra, comprando en el sector, le pregunta a una locataria si necesitaba
alguien que trabaje para ella.

En ambos casos, luego de tener resuelta la necesidad de vivienda se buscé resolver
la necesidad de empleo llegando bajo consejo y accion de coterraneos a esta zona
comercial, lugar que significé el primer empleo en Chile no solo para Cami y Samuel, sino
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que también fue el sitio donde encontraron su primer empleo 8 de las 10 personas
entrevistadas.

En cuanto a la coetnicidad dentro del espacio de trabajo, esta contribuy6 a que la
experiencia fuese mas amena. Tami, tuvo la oportunidad de trabajar en un local solo con
venezolanos y esa experiencia de trabajo la describe como un espacio con quienes se
comparten codigos y con quienes se configura un entendimiento, donde todo esta claro y
no hay nada que explicar, que en palabras de ella se expresa:

“Hasta el final estuvimos 4 personas, los 4 éramos venezolanos y era super bien,
porque éramos venezolanos todos, como que nos entendiamos y los chistes todos los
entendian, no habia que explicar nada, todo estaba claro”.

Este entendimiento mutuo, permite incluso el surgimiento de nuevas oportunidades
laborales en el sector. Pedro encontr6 su primer empleo en Chile en un restaurant en el
barrio Franklin, ahi observa a un grupo de venezolanos(as) vendiendo un tipo de
hamburguesas que para el publico chileno parecian novedosas. El distintivo de éstas era
que dentro del pan se incluian papas fritas. Para Pedro esto no representaba ninguna
novedad, pues conocia la receta en Venezuela, lugar donde esta forma de preparacion es
muy popular. Sin embargo, el uso de esta diferencia como idea para montar un negocio en
un mercado con escasa competencia le sirvié para, tras haber renunciado, comenzar a
elaborar este tipo de hamburguesas y comercializarlas en un lugar de la capital donde no
hubiese competencia, escogiendo el sector de la Estacion Central y Meiggs como punto de
venta.

Encontrandose un dia vendiendo hamburguesas en la Estaciéon Central, Pedro
conoce a René, un venezolano que habia tenido mala suerte encontrando empleo estable
y que ante la necesidad de producir dinero decide en el mismo sector comprar golosinas al
por mayor y venderlas en la calle. René ve que el emprendimiento de Pedro era mas
rentable que su idea y le sugiere que se asocien. Pedro reconoce en esta propuesta la
oportunidad de elaborar mas hamburguesas y cubrir un area territorial mayor para
ofrecerlas. De este modo, Pedro y René comienzan a trabajar juntos ofreciendo las
hamburguesas tanto en las zonas comerciales que estan ubicadas en la comuna de
Estacion Central, como en las que se emplazan en la comuna de Santiago Centro. La
experiencia es evaluada por ambos como algo positivo, sefialando que ganan mas dinero
del que ganarian trabajando en alguno de los locales del sector. Pedro, espera que a futuro
el negocio crezca, permitiéndole establecerse con un local donde él pueda ofrecer sus
hamburguesas.

Por otro lado, al momento de preguntar sobre alguna ventaja que pueda traer la
contratacion de personal de Venezuela en la zona comercial emerge una construccion
positiva sobre el ser venezolano(a) que se sustenta en torno a la idea de ser un aporte para
el pais. Respecto a esto Tami senala: “porque veo que también le estamos haciendo un
aporte a Chile aparte de que venir como que todos a invadir venimos a surgir y todos
venimos con ganas de seguir adelante y de impulsar al pais por supuesto que nos esta
dando la bienvenida.”. Sin embargo, los conceptos sobre los que se construye una imagen
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del ser venezolano(a) en Chile cambia si el foco de la pregunta son las cualidades que han
permitido encontrar empleo en esta zona. Cami, detalla estas cualidades a partir de sus
primeros intentos de conseguir empleo en el sector:

“No sé (riendo). Como uno es tan espontaneo, el venezolano como que no le da
verglienza nada. Yo le voy a decir asi. Los chinos son locos. Ella me dijo, ah, yo no
llamé a ti. Yo le dije, si, usted me llamo, le dije yo, usted me llamo, me dijo que
viniera hoy. A lo mejor ella (riendo) habia llamado a otra nifia y la nifia no fue y
resulta que coincidi. Bueno, ese dia trabajé, terminé de trabajar, me pagd los 10 mil
pesos y me dijo ya no venga mas, no venga mas, Ella vendia zapatos, vendia al
mayor. Y me dijo, ya no venga mas. Y yo, ya, me quedé otra vez sin trabajo”.

Si bien Cami no consiguié mantener ese empleo, su estrategia y las cualidades sobre
la que la fundamenta quedan expresamente definidas. Ella continué utilizando el mismo
método basado en la idea de “ser espontaneo”, concepto al que recurrian muchos(as)
venezolanos(as) con los que conversaba en el sector, y que hasta donde pude comprender,
funcionaba como anténimo de timidez y en cierto modo implicaba tener capacidad de
emplear habilidades comunicativas logrando generar empatia independiente de lo complejo
que podria ser esto.

En cuanto a las diferencias dentro del mismo grupo, entre quienes entrevisté se
reconoce una idea basada en la politica administrativa del territorio en Venezuela, donde
se reconocen diferencias respecto al Departamento del que proviene el o la inmigrante, sin
embargo, dichas diferencias no fue la de mayor relevancia dentro del relato. Una forma de
establecer diferencias dentro del colectivo venezolano que si tomo relevancia guarda con
los valores y el comportamiento con los connacionales en Chile. Esto se vio expresamente
detallado en las entrevistas en un caso particular, donde la interpretacién negativa del otro
se aplicaba a los venezolanos que cambiaron el trato que tenian hacia otros venezolanos,
asociandose esto a la estabilidad econémica alcanzada en Chile. Una de las participantes
sefialo

“‘No te puedo decir que tengo amistades porque la palabra amistad tiene un
significado muy complejo, pero si conoci mucha gente, entre ellos conoci un
venezolano, peruano, chileno, ecuatoriano de los cuales hoy en dia me llevo bien
con ellos. Hay venezolanos que dejaron de ser amigos porque simplemente lo poco
gue ganaban se les subié mas arriba de la frente”.

e Sobre quiénes son: poblacién china en el sector.

Respecto a las personas de origen chino, a partir del relato de quienes entrevisté se
identifica una imagen asociada a cuatro aspectos fundamentales. Estos son, el trabajo, la
incomprension de los criterios utilizados para la toma de decision, los prejuicios y la
interaccion mediada por estrategias en la comunicacién. El primero -el trabajo- es el mas
evidente de todos, puesto que los chinos son uno de los grupos que mas ha invertido con
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el recurso de la diferencia como enganche publicitario en el sector, construyéndose centros
comerciales que concentran a locatarios chinos.

Para el caso de las personas entrevistadas, en este punto el relato con respecto al
chino esta directamente asociado a los primeros empleos en Chile, sobre todo por la
presencia del colectivo chino en el sector de la zona comercial perteneciente a la comuna
de Santiago.

El vinculo entre chinos(as), venezolanos(as) y el primer empleo obtenido en Chile
se explica a partir del mecanismo de oferta de puestos de trabajo en el sector, que segun
lo relatado en las entrevistas implica ingresar a los locales que tengan en su vitrina un cartel
solicitando personal e indicar que se viene por el aviso (ver Fig. 5 en Anexos). Método de
captar interesados que se ha presentado en todas las entrevistas de quienes han trabajado
con chinos.

En cuanto a la descripcién del colectivo chino a partir de la incomprension de los
criterios empleados para la toma de decisiones, destaca la confusion manifestada al
momento en que han sido despedidos(as) por algun locatario(a) chino(a).

Para poder entender esto hay que considerar algunos elementos contextuales. En
primer lugar, hay que precisar que estos despidos se han desarrollado dentro de las
primeras dos semanas de trabajo en algun local administrado por alguien de origen chino,
lo gue se conoce como periodo de prueba, correspondiendo a una etapa en que se trabaja
sin contrato. Ademas, este periodo de prueba no es exclusivo de los locales administrados
por inmigrantes chinos. Sin ir mas lejos, yo mismo me he visto bajo esta situacion en otros
contextos como cuando trabajaba durante los veranos para pagar la matricula de la
universidad, sucediéndome esto en cadenas de comida rapida y trabajando en el barrio
Franklin, donde las dinAmicas comerciales son similares a las del sitio que se estudia en
esta investigacion. En segundo lugar, muchos locatarios chinos tienen un dominio limitado
del idioma espafiol, por lo que se entiende que eviten dar muchas explicaciones a la hora
de despedir a alguien, prefiriendo indicarle a la personas que venga 0 no a trabajar al dia
siguiente. Este actuar lo comentaron todas las personas que entrevisté, que han sido
despedidos por locatarios chinos.

Otro ejemplo relacionado a esto se vio reflejado en la experiencia de un entrevistado
gue debio llevar de urgencias a uno de los chinos con los que trabajaba luego de que éste
se accidentara. Tras ser atendido su compafiero de trabajo, y habiéndose contactado con
los jefes -quienes se encontraban en China- y luego de sefialarles que su compafiero
accidentado recibi6é una inyeccién en el hospital, comentaba que desde China sus jefes les
indicaron que regresen al local para que ambos trabajasen, a pesar de que en el hospital
indicaron que la persona accidentada debia guardar reposo y seguir un tratamiento médico.
Esta decision, fue considerada como drastica y dificil de entender por parte del entrevistado,
junto con ello, comentaba que los medicamentos para la recuperacién los debié comprar él
mismo, con ayuda de sus propios familiares en Chile, puesto que lo jefes al saber que le
habian dado una inyeccion en el hospital consideraban que no era necesario gastar dinero
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en medicamentos y ademas, comentaba sobre la insistencia de los jefes de que la atencién
medica fuese realizada en un centro donde no se cobre por ésta.

Los hechos ocurridos respecto a este accidente y fundamentalmente las decisiones
tomadas por los empleadores llevaron al entrevistado a tomar accién y a sentirse
responsable frente a aquello en lo que los empleadores consideraban que no era necesario
proceder. Este hecho en particular no solo sirve para ejemplificar si no que es relevante
también porgue a la hora de describir al colectivo chino el entrevistado introduce este relato
sefialandolo como “el tema del trabajo con los chinos”. De este modo, en lo particular la
situacion ha sido relevante para la construccion de una imagen del colectivo chino por parte
del entrevistado y en lo transversal a las entrevistas devela una arista donde la
incomprension de los criterios empleados por los chinos para la toma de decisiones influye
a la hora de describir al colectivo.

En cuanto a la observacioén, esta incomprension sobre la toma de decisiones entre
los distintos actores va asociada al dominio que se tiene del idioma del otro y la barrera
idiomatica que ello conlleva. Del mismo modo en que las personas entrevistadas
manifestaron no entender algunas decisiones que tomaban los empleadores, entre
locatarios chinos he podido divisar la misma situacién. En 2017, mientras realizaba
observacion en el sector, visité a un comerciante a quien conoci en 2015. Al notar cambios
en su personal de trabajo le pregunto por un empleada que ya no estaba. El me indica que
un dia la oy6 diciéndole a una clienta que en otro lugar encontraria un producto a menor
precio, “esta loca” afadio. El relato no hubiese llamado particularmente la atencion de otro
interlocutor, pero lo destaco porque precisamente contiene las diferencias de las que he
venido sefialando en los casos anteriores. Tiempo atras, un grupo de comerciantes chinos
-entre ellos agquel con quien conversaba- me ensefiaron que la expresién en espafiol “estar
loco(a)” era la forma que ellos empleaban como eufemismo de {2i&, concepto asociado a

bajo coeficiente intelectual y que representa una ofensa grave para estos comerciantes.
De este modo, cuando el comerciante me comenta la situacion ocurrida pude
entender que lo sucedido lo habia molestado muchisimo y que seguia enojado en aquel
momento, a pesar de que su temple era sereno a la hora de relatar lo sucedido. Sin
embargo, quien lee hasta este punto podria considerar que en el caso recién mencionado
y en el caso del chino accidentado, sefialado anteriormente, los locatarios tomaron posturas
drasticas o cuestionables. No obstante, a partir de la observacién y complementado con
estudios como el de Moraga (2012) es posible entender que hay un mecanismo operando
més all4 de lo que uno notaria sin tener los antecedentes necesarios. En primer lugar, todos
los chinos que conoci mientras yo hacia observacion, se iban de vacaciones a China.
Ahorraban durante todo el afio para gastar all4d. Este gasto, ademéas de involucrar
necesariamente un alto nivel de ahorro, tiene una dimension simbdlica de fondo, puesto
que toma en China, como me explico un comerciante chino, un rol importante la
construccién de cara o ¥ concepto que sintetiza capital simbdlico y prestigio entre chinos

(Moraga, 2012). Por esto, intentan ahorrar y toman decisiones que puedan parecer
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drasticas. No obstante, entender dicha perspectiva implica establecer un tipo de contacto
con comerciantes y trabajadores chinos, que muy dificilmente se logre en las de dos
semanas que suele durar como maximo el periodo de prueba que se aplica a los(as)
empleados(as) nuevos(as).

Sin embargo, hay que ser cuidadosos con esta observacion y no extrapolarla a la
totalidad de comerciantes chinos en Meiggs, sino que asociarlo Unicamente al grupo de
comerciantes con quienes conversé durante los afios que hice observacion. Esto pues el
trabajo publicado por Carol Chan, Carolina Ramirez y Carolina Stefoni (Chan, Ramirez y
Stefoni, 2019) muestra una situacién similar que involucra el requerimiento de servicios
médicos y una respuesta completamente distinta por parte de los empleadores chinos.

Dicho esto, en este punto se podra entender que la incomprension de la que he
venido hablando, existe también por parte de los chinos hacia los actores que estan fuera
de su grupo étnico. Sin ir mas lejos, fueron muchas las ocasiones en que escuché criticas
de parte de los chinos respecto a los habitos de consumo de los(as) chilenos(as) frente al
mercado de la tecnologia, respecto a la comida y también criticas respecto a la forma de
entender las relaciones laborales. Esto ultimo también se hace presente en el trabajo de
Chan, Ramirez y Stefoni (2019) donde expone la existencia de prejuicios de parte de los
comerciantes chinos sobre los trabajadores latinos.

Respecto a la perspectiva de trabajadores y trabajadoras de origen venezolano, en
las entrevistas que realicé también se reconoce la existencia de prejuicios contra la
poblacion china presentes incluso en grupos no venezolanos. El caso mas claro de estos
prejuicios se presenta en el relato de una entrevistada quien tras ser despedida de un local
con duefios chinos, camina por Meiggs buscando algun sitio donde necesiten gente y al
presentarse a un local, le preguntan dénde estuvo trabajando y por qué ya no trabaja mas
ahi. Ella indica la ubicacion de su anterior empleo y en lugar de admitir que la habian
despedido dijo que se fue porque no le gusto el trato, afiadiendo en la entrevista que prefirid
decir eso porque los chinos tienen mala fama y ella podia aprovecharse de eso para no
admitir el despido.

“(...) entonces la persona con la que yo estaba esperando para hablar vio
gue yo le contesté a la sefiora y le digo hola, vengo por el anuncio de vendedora y
tal y me dice ¢De donde eres? Y yo, de Venezuela, de Maracaibo ¢ Cuanto tiempo
tienes aqui? Bueno tengo un mes ¢ Habias trabajado aqui antes? Trabajaba alla.
Pero ahi dije una mentira, no le podia decir a ella que me habian echado, iba a decir
a ella por algo al habran botado, o no era buena o rob6 o no sé, quién sabe qué
hizo. Entonces ahi omiti la verdad, pa no decir que menti, omiti la verdad y digo no,
me fui simplemente porque no me gusto el trato. Como los chinos tienen mala fama
puedes usar eso a tu favor”.
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e Sobre quiénes son: poblacién haitiana en el sector.

Otro grupo presente en Meiggs del que se hace referencia en los relatos de quienes
entrevisté es el colectivo haitiano. No obstante, frente a los dos grupos antes descritos, el
caso de los(as) haitianos(as) parece indicar menores niveles de contacto pues, a pesar de
no ser pocos los(as) haitianos(as) trabajando en esta zona, cuando se trata de
mencionarlos, aparecen en el relato solo por vinculos mediados por el trabajo. Emergen en
la figura de clientes y vendedores que pasan por los locales, no habiendo una descripcion
profunda de ellos a partir de los vinculos que se puedan estar estableciendo.

Por otra parte, cuando uno transita por el sector divisa una mayor concentracion de
personas de origen haitiano trabajando como coleros. Dicha actividad permite comprender
en parte por qué la participaciobn de este colectivo en los relatos de las personas
entrevistadas es baja, pues se trata de dos grupos que pasan la mayor parte del tiempo
trabajando en lugares que no interactdan directamente entre si. Esto es, el comercio en la
calle y los locales comerciales.

e Sobre quiénes son: poblacién peruana en el sector.

Siguiendo con la descripcion de los grupos étnicos mencionados en el relato de
quienes entrevisté, conforman un grupo distinto las personas provenientes de Perd.
Aparecen en el relato a partir de interacciones en el ambito laboral, evaluadas de forma
positiva, emergiendo como compafieros de trabajo y como empleadores. Respecto a este
ultimo caso se trabajara en detalle en el siguiente capitulo debido al impacto que mostraron
tener en el desarrollo de redes para afrontar la necesidad de trabajo de terceras personas.

e Sobre la experiencia de interaccién con los otros

En cuanto al colectivo venezolano en interaccion con chilenas y chilenos, afirman
los entrevistados no sufrir de discriminacion, mas alla de casos aislados. Sin embargo, esos
casos -comenzando por considerarse como aislados- dejan ver una posicién de privilegio
en la que se encontraria el colectivo venezolano respecto a otros grupos inmigrantes en el
pais.

En el caso de las mujeres, algunas me comentaban que en Chile muchas personas
no saben distinguir con claridad entre gente de origen colombiano y venezolano, y notaron
en algunos casos que los tratos discriminatorios iban dirigidos a partir de una idea negativa
qgue los y las agresores tenian sobre la poblacion colombiana, otras veces recibi
comentarios negativos sobre la poblacion de Colombia de parte de inmigrantes de origen
venezolano, en este sentido off the record una trabajadora de un local en Meiggs me
comentaba como le molestaba que la confundieran con colombiana.

Sin embargo, esto no eran en la totalidad de los casos, de hecho, en las entrevistas
también se registraron situaciones de violencia directamente relacionadas al hecho de venir
de Venezuela, mezcladas con concepciones clasistas, donde se distinguia entre lo mejor y
lo peor de Venezuela para clasificar a las personas. Otro caso, donde también se ve una
distincion de lo venezolano respecto a otros colectivos inmigrantes, pero que no por ello
deja de ser una forma de discriminacién hacia quien la sufre independiente de la
nacionalidad, va ligada a concepciones racistas. En una entrevista, un colaborador me
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indica que aproposito de ser negro, las personas chilenas en forma distante le preguntaban
por su nacionalidad, asociandolo explicitamente con los inmigrantes de origen haitiano, sin
embargo, cuando el respondia que era venezolano, notaba inmediatamente como mejoraba
el trato que le daban.

Por otra parte, a la poblacién chilena, se les sefiala como clientes y como
empleadores, siendo actores con los que se han desarrollado buenos vinculos, pero
también como empleadores han impactado de forma negativa mediante actitudes racistas,
xenoéfobas, mediante explotacién laboral y acoso. Ademas, en los relatos, chilenas vy
chilenos han aparecido como compafieros de trabajo, pero no se acusa a nivel transversal
un impacto significativo desde ese rol.

e Sobre la experiencia de interaccién con los otros: Analisis en ATLAS.ti.

Respecto los(as) chilenos(as), un andlisis de coocurrencias en ATLAS.ti (ver Fig. 6
en Anexos) demuestra que se vinculan tanto a aspectos positivos y negativos ligados al
contexto y rol que estas tenian al momento de tomar contacto con las personas
entrevistadas. En lo que refiere los aspectos negativos, estos estan estrechamente
relacionados a prejuicios de un actor chileno frente a los venezolanos y a la ejecucién de la
violencia sobre el vinculo establecido. En cuanto a los aspectos positivos, el contacto con
personas chilenas esté vinculado al recibir ayuda de tipo econémico y en lo referente a
puestos de trabajo. Lo econdmico tiene dos aristas en este caso; esta el recibir ayuda
econdmica por parte de actores chilenos para el arriendo de un departamento y econémica
vinculada al ambito laboral. Siguiendo con esto ultimo, el area laboral es donde mas se
vincula lo chileno con lo venezolano. En este sentido, las personas chilenas representan
para quienes he entrevistado un actor significativo para el acceso a oportunidades de
empleo y el acceso a empleo formal y estable.

Respecto a todos los grupos recién mencionados y al analisis del relato sobre estos
en ATLAS.ti identificando coocurrencias de cédigos, se cre6 la familia de cédigos Actores
y etnicidad (ver Fig. 7 en Anexos). A continuacidn, se detallaran aguellos aspectos de esta
familia de codigos que guardan relacién con el objetivo de este capitulo.

El primer cddigo vinculado a la super familia “Actores y etnicidad” es el cédigo
“persona chilena”. Este cddigo, presenta coocurrencias con los coédigos “clientela”,
“percepcion negativa sobre los venezolanos” y “xenofobia” (éste ultimo esta relacionado a
los dos anteriores), también presenta coocurrencias con el codigo “recibir ayuda de persona
chilena sobre informacion”. Esta coocurrencia estd fundamentada en dos casos donde
distintas personas que fueron entrevistadas comentaron que la ayuda que recibieron fue
primordial para conseguir un empleo, vinculado con lo anterior, esté la coocurrencia con el
cddigo “contacto para conseguir empleo”. Ambos cédigos corresponden a la figura de
puente en una red, donde un actor consigue empleo gracias a la informacion que le brind6
un tercero. La forma mas explicita de presentarlo es a través del caso de Pia quien en su
segundo dia en Chile, le pregunta al conserje del edificio donde estaba residiendo como
podria hacer para conseguir un empleo. El, luego de preguntarle si tenia papeles, le sugirio
ir a Meiggs porque sabia que alla contrataban a inmigrantes recién llegados(as). Al tiempo,
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cuando Pia estaba buscando un nuevo empleo, el jefe de su novia le comentd de un amigo
que tenia que la podria contratar. En ambas situaciones, en el acceso a un puesto de
empleo actudé como puente una persona chilena.

Otra coocurrencia del cddigo persona chilena es la coocurrencia con el codigo
“recibir ayuda econdémica de persona chilena”. En este caso, el fundamento es una cita
donde la entrevistada comenta que el jefe de su pareja le facilita un anticipo de dinero para
poder concretar el arriendo de un departamento.

Luego, otro cédigo que presenta coocurrencia con el cédigo persona chilena es el
cédigo “vinculo positivo”. Esta coocurrencia esta fundamentada en casos donde el vinculo
positivo estd mediado por la ayuda brindada de chilenos(as), ya sea en cuanto al arriendo
de un departamento, ayuda econdémica o ayuda dentro del ambito laboral. También se
presenta coocurrencia con el cédigo “dinero para alquilar en Chile”, el que también esta
asociado al codigo “oportunidad de empleo” y este al cédigo “empleo estable”, por su parte,
este Ultimo cbdigo estd asociado al codigo “acceso a empleo formal”. Esto nos permite
entender que la percepcion positiva y la ayuda, estan directamente relacionadas a la
satisfaccion de dos necesidades, estas son, la vivienda y el trabajo. No obstante, la vivienda
es una necesidad que como se detallara en los capitulos siguientes vincula mas a las
personas entrevistadas con su propio grupo étnico, en cambio el empleo -y este esquema
de coocurrencias ya lo muestra- es un area donde se presentan con mayor intensidad las
relaciones de tipo interétnico, pero estas relaciones no siempre devienen en vinculos de
caracter positivo, pues como se ha sefialado, a través de la figura de la clientela, hay
evidencia de vinculos negativos.

Volviendo a la familia de cédigos “Actores y etnicidad”, otro codigo que se relaciona
a ésta es el denominado “Extranjero no venezolano en Chile”. Los cddigos que presentan
coocurrencia con este cédigo son “Oportunidad de empleo”, “clientela” y “conocimiento
adquirido previamente que contribuye a la experiencia inmigrante”. Sin embargo, para
seguir el objetivo de este capitulo, en este apartado trataré Unicamente los dos primeros
codigos. Respecto al primero, “oportunidad de empleo”, la coocurrencia esta fundamentada
en 5 fragmentos de distintas entrevistas. En 4 de ellas se hace referencia explicita al rol de
los comerciantes que hoy son locatarios quienes al igual que las personas entrevistadas,
son inmigrantes, pero de distintas nacionalidades. La asociacion que se hace sobre ellos
radica fundamentalmente en que éstos son quienes ofrecen empleo. Ademas de lo anterior
se hace una quinta referencia a un extranjero no venezolano en Chile, asociada también al
ambito laboral y a la oportunidad de empleo, pero a diferencia de las otras cuatro referencias
anteriores, la figura del extranjero no venezolano no es el punto para acceder a un puesto
de trabajo si no que es usada en base a prejuicios para justificar un estado de cesantia,
empledndose como recurso para la admision a un nuevo empleo. Esto, en palabras mas
simples fue sefialado anteriormente cuando presenté el caso de la entrevistada que prefirié
decir que renuncié a su antiguo trabajo en lugar de admitir que la habian despedido.

En lo que respecta a la “clientela” y la coocurrencia de ésta con el cédigo “Extranjero
no venezolano en Chile”, las citas que fundamentan dicha relaciéon construyen una imagen
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de la clientela inmigrante no venezolana de forma muy distinta que a la imagen proyectada
respecto a la clientela chilena. En este aspecto, la poblacion inmigrante no venezolana es
caracterizada por el contacto y en algunos casos por las labores que desempefian en el
sector, siendo clientes y también trabajadores(as) del sector. En particular, destaca el caso
de los(as) clientes haitianos(as) y la imagen positiva que se presenta en cuanto al vinculo
con ellos(as).

Un tercer cdodigo presente en la familia “Actores y etnicidad” es el codigo
“Compatriota en Chile”. Este presenta coocurrencias con los codigos “Vinculo positivo”,
“Amistad hecha en Venezuela” y “Familia extendida”. Sin embargo, de estos tres cddigos,
el vinculo con el cédigo “Vinculo positivo” es el méas relevante a la hora de hablar de
relaciones intraétnicas a partir del trabajo. Respecto a ello, la cita que fundamenta dicha
relacién da cuenta del desarrollo de vinculos de amistad que han perdurado incluso hasta
después de haber abandonado el lugar de trabajo donde éstos nacieron. Cabe destacar
que, de los vinculos desarrollados en el sector sélo en lo que refiere a compatriotas en Chile
aparecen vinculos que perduran més alla de la permanencia de un trabajador en un local
determinado. Sin ir més lejos mientras entrevistaba a Tami, me comenté lo siguiente:

- “¢Dellocal chino mantienes algun contacto con alguien?
- Si, esa muchacha que me salud6 ahorita es del local chino, ella también se
sali6 de ahi. La conoci aqui, es venezolana.”

Un cuarto cédigo perteneciente a la familia “Actores y etnicidad” es “Familia
extendida”. Las coocurrencias vinculadas a éste codigo son “Compatriota en Chile”, “Dinero
para ingresar a Chile”, “Capacidad para sacar a un tercero de Venezuela”, “Acceso a
servicio de salud publica en Chile”, “Recibir ayuda de un integrante de la familia extendida
en Chile para el alojamiento”, “Recibir ayuda econdmica en Chile de un integrante de la
familia extendida”’, “Recibir ayuda de un integrante de la familia extendida sobre
informacién” y el cédigo “Recibir ayuda de un integrante de la familia extendida en Chile”.
Sin embargo, estas coocurrencias, no seran analizadas en esta seccion, debido a que las
citas que las fundamentan no guardan relacion directa con el objetivo especifico de la
investigacion gue se desarrolla en este capitulo.

Un quinto codigo que forma parte de la familia de codigos “Actores y etnicidad” es
el codigo “Pareja’. Este concepto se utilizé como cédigo diferenciado de familia o de
compatriota, debido a que, al incluirlo en cualquiera de ellos, generaria contradicciones en
el andlisis de las relaciones que establecen las personas entrevistadas. Los codigos con
los que éste presenta coocurrencia son: “Contacto para asentarse en Chile”, “Contacto para
conseguir empleo” y “Ayuda mutua con compatriota en Chile”. El vinculo respecto a trabajo
gue presentan estos codigos se basa en la opcion de traer a un tercero y ayudarlo a
conseguir su primer empleo. No obstante, la figura de la pareja y la ayuda respecto al

empleo no es la contribucion mas significativa en cuanto al vinculo con la pareja. Segun se
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indica en las entrevistas la figura de la pareja se vincula mas al alojamiento y con apoyo en
lo financiero y lo emocional.

En cuanto a las redes y su vinculo con el empleo en Ucinet, lo primero que destaca
es que los lazos son débiles, siendo los casos mas explicitos de esto el de Tina y el de
Omar. Relaciones del tipo empleador-empleado que se establecieron sin necesidad de un
tercer actor que conecte a las partes. En estos casos en particular, ambos hacian una
evaluacién positiva del vinculo, incluso, Tina llevaba mas de un afio en Chile y desde que
llego, ella trabajé siempre en el mismo local. Su jefe es chino y con €l ha establecido una
muy buena relacion. Ella compara su situacion con la de quienes trabajan en el local de al
lado, evidenciando una relacién completamente opuesta entre lo que pasa en su local. Tina
dice:

“En mi trabajo no he tenido problemas asi, pero yo te puedo decir que el chino
de al lado con las compaferas y tal, gritindole a todos y a los venezolanos
los dias feriados no se los paga, ese tipo de cosas. Ellos estan ahi por los
papeles. Pero, por ejemplo, un dia feriado a ellos no se los pagan, ese tipo de
cosas’.

e Sobre lostipos de vinculos y el desarrollo de las redes.

A diferencia de Tina, Omar llevaba en Chile menos de un afio cuando lo entrevisté,
sin embargo, la evaluacion que hacia del vinculo con su empleador también era positiva y
al igual que Tina, en lo referente al empleo su red no presenté actores que cumpliesen un
rol de puente. Algo que es preciso destacar, es que para ambos casos esto se explica no
solo por la evaluacion del vinculo con el(la) empleador(a), sino que también influye la
estrategia que emplearon para buscar empleo. Tina y Omar entraron a un local, pidieron
empleo y comenzaron a trabajar de inmediato. Y lo que los distingue respecto a los otros 8
casos analizados es que ellos establecieron una relacion lo suficientemente grata como
para no renunciar al empleo.

Un caso aparte donde tampoco hubo puentes en el empleo fue el de René, sin
embargo, su caso no puede ser considerado de la misma forma en que se consider6 el
caso de Tinay el de Omar, debido a que el empleo que el obtuvo fue mediante el desarrollo
de una relacion intraétnica.

En las redes de Samuel, Pedro, Cami, Tami, Dilma, Lili, y Pia hubo actores que
cumplieron un rol de puente para acceder a un empleo. El caso de Samuel fue ya
especificado en el ejemplo de cémo su suegra le ayudo a encontrar trabajo estable, sin
embargo, a lo ya expuesto se puede agregar que Samuel durante su primer mes en Chile
tenia un trabajo de repartidor de volantes, empleo que consiguié a través del sitio yapo.cl
donde busco ofertas de trabajo a partir del conejo de sus amigos. Samuel trabajo poco
repartiendo volantes porque le pagaban por dia trabajado y solo debia presentar a trabajar
aquellos dias en que fuese solicitados sus servicios, por lo que esta actividad le generaba
muy pocos ingresos y ademas era muy lejos del lugar donde vivia.
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Pedro, quien encontré su primer empleo en el sector del Barrio Franklin, afirma haber
llegado hasta alla bajo recomendacion de sus amigos. Ellos el ensefiaron la ruta que debia
tomar para llegar al sector, sin embargo, estando alli entr6 a distintos locales preguntando
si estaban ofreciendo empleo. Por lo que en este caso el tipo de vinculo establecido a través
no fue entre actores directamente, sino que a través de una informacién que manejaba un
tercero, Pedro pudo establecer un nuevo vinculo en su red.

El caso de Camiy Tami es similar al de Pedro. Tanto Cami, como Tami llegaron a
los locales comerciales préximo a Meiggs gracias a la informacién brindada por terceras
personas. Distinto es el caso de Dilma quien consiguié empleo en el Persa Estacion gracias
a que en el cumpleafios de su cufiada conocié a los amigos de su hermano quienes
hablaron con la duefia de un local a quien conocian de antes y le recomendaron a Dilma
para que la contratase.

Lili, por otra parte, no lleg6 al sector por recomendacion de alguna tercera persona.
Ella en su primer dia en Santiago, luego de bajarse del bus en el Terminal San Borja, caminé
hacia la Alameda recorriendo los pasillos del Mall Arauco Estacion. Alli se encontré con
avisos de empleo y a los pocos dias ya estaba trabajando en el Mall en una perfumeria. En
el caso de su red, los actores que funcionaron como puente conectandola con otros
empleadores emergieron después, ya en su segundo empleo, ubicado cerca del barrio
Meiggs y a diferencia del resto de las entrevistas, la expansion en las redes de Lili no se
debe a un periodo de cesantia sino que fueron fruto de las buenas relaciones establecidas
con su empleador y un incendio que afect6 algunas de las bodegas de su jefe, implicando
el cierre del local y el traslado de Lili al local de otra empleadora.

Algo relativamente similar se observa en la red de Pia. Quien pudo renunciar a su
empleo gracias a que el jefe de su novia la puso en contacto con quien seria su préximo
empleador. En el caso de ella, llama particularmente la atencion la diversidad étnica de los
participantes y se relaciona directamente con lo observado por Dominguez (2004) respecto
a la apertura de redes en el desarrollo de nuevas oportunidades. Particularmente, por el
cambio que le significod cortar el vinculo con un empleador que la maltrataba. Respecto a
esto Pia sefala:

“Independientemente de comprarnos el auto, yo decido que me voy del trabajo. Hubo
una disputa de que como tu no sirves en el departamento de envio. Le digo ¢ Sabe
gué? Deme un ratico, voy a salir a caminar. Yo siempre pa pensar necesito caminar.
Camino, camino. Le digo a mi pareja voy a hablar contigo, ella trabajaba en una tienda
cerquita, fui y lo discutimos. Sabes, yo me siento asi, me siento frustrada, me siento
cansada, me siento agotada, siento que se estan burlando de mi y estancada, yo
siento que ahi no voy a surgir. Me dice, bueno gorda si tl quieres renunciar, renuncia,
te apoyo. Y lo hice. no te voy a decir que no nos ha pegado el bolsillo porque nos ha
pegado. Bueno, me tomo los 15 dias de vacaciones y el mismo duefio de la tienda
donde ella trabaja me dice, tengo un amigo que es hindl que necesita personal, yo,
bueno dale, me voy pa alla. Fui y me dio trabajo”.
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Asi como el jefe de la pareja de Pia contribuy6 al acceso a un nuevo empleo, entre
quienes entreviste también se observé la capacidad de ayudar a una tercera persona.
Dilma, luego de conseguir trabajo gracias a los amigos de su hermano, conect6 a un amigo
de ella con un empleador en el Persa Estacion. Cami, quien huyé de su empleador por
acoso, llego a trabajar a un local de unos turcos ubicados cerca del metro Universidad de
Chile. Alli, un dia le piden que vaya a dejar una encomienda a una empresa de correo y en
ese lugar conoce a un Venezolano que le explica como postular a una empresa donde le
pagarian mas. Cami postula y le pasa el dato a su cufiado para que postule con ella. En
este sentido, fuera del sitio observado, Cami contribuy6 a expandir la red de su cufiado en
la medida en que la misma red de ella se expandia.

El caso de Cami resulta interesante también porque mientras ella trabajé en Meiggs,
la red en la que estaba inserta se expandié en favor de su pareja. Quien encontré empleo
gracias a que un locatario le pregunté a la novia del primo de su novio si conocia a algun
hombre gue necesitase empleo, a lo que ella responde poniéndole en contacto con el novio
de Cami. Lo que se debe destacar de este caso es que el hecho de que las redes se
expandan no garantiza una mejora en el empleo, en los ingresos o en la calidad de vida.
Cami, de hecho, recién pudo contribuir a un tercer una vez en que le brindaron la posibilidad
de acceder a un empleo donde le pagasen més del sueldo minimo, y la contribucion que
hizo fue Unicamente de traspaso de informacién. Antes de eso, ni siquiera el traspaso de la
informacion fue una oportunidad de ayuda pues en el lugar donde trabajaba su empleador
la acosaba y en el segundo local donde tuvo empleo estable ganaba muy poco dinero.

Algo parecido a lo de Cami se observa en las redes de Pia y Pedro quienes fueron
conociendo a distintas personas en el camino y, por consiguiente, sus redes se ampliaron
y ademas conocian a alguien que necesitaba ayuda. En el caso de Pia una venezolana que
conocié camino a Chile y que la ayud6 dandole alojamiento en el pais y que ademas
trabajaba con el mismo jefe con quien Pia tuvo problemas y Pedro que podria haber puesto
en contacto a René con su antiguo empleador para que lo contrate. No tomaron la opcion
de ayudar porque evaluaron, al igual que Cami, que entablar un vinculo entre la persona
que necesitaba ayuda y aquella tercera persona que podria contratar, no significaria una
ayuda real. Cami no lo hizo, porque recomendar a alguien en su puesto de trabajo era
conectar a alguien con un jefe acosador, Pia no lo hizo porque su amiga estaba ganado
mas dinero con el jefe problematico y su tramite migratorio estaba en un proceso que
prontamente le permitiria a ella postular a un mejor empleo y Pedro no puso en contacto a
René con su el jefe del local en el barrio Franklin porque al asociarse con René para vender
hamburguesas, ambos ganaban mas dinero del que se ganaria trabajando en Franklin.

El caso de Tami, Lili, Pia, Pedro y Samuel difieren en el sentido en que a pesar de
presentar expansion en sus redes incluyendo actores pertenecientes a otros grupos étnicos
y estando en contacto con persona que tenian mayores ingresos econémicos, las
relaciones establecidas en sus redes eran relaciones verticales con la diferencia suficiente
entre actores como para que en dindmicas de intercambio Tami, Lili, Pia, Pedro y Samuel
no tengan nada mas que ofrecer que su fuerza de trabajo, lo cual en lo inmediato es
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respondido con el sueldo y al largo plazo con la adquisicidon de mayores responsabilidades
acompafiado de niveles de confianza mas alto. En este sentido, en lo laboral, no habia
actores que pudiesen ser ayudados por las personas entrevistadas.

Caso especial es el de Lili, porque su madre no encontré empleo hasta el segundo
mes de residencia en Chile y a pesar de haber ingresado al pais con Visa de
Responsabilidad Democratica, el no poseer un titulo profesional y el ser mayor de 40 afios
le jugo en contra al momento de postular a ofertas de trabajo. Situacion, frente a la que Lili
no podia hacer nada més que apoyar a su madre, porque los recursos que circulaban en
su red no le permitian mas. Una situacién distinta hubiese sido que alguno de sus jefes hay
querido contratar a la madre de Lili, pero tal como en el trabajo de Dominguez (2004) queda
claro que a pesar de tener contactos que pueden hacer algo, cuando no esta en la voluntad
de ellos el ayudar, no se puede sefialar a esos vinculos como una opcion posible.

Por otro lado, si bien el tiempo permite la creacion y desarrollo de vinculos que
expanden las redes, a través de las entrevistas se observa que ésta no es una variable con
incidencia directa en las redes. Cami y Dilma, quienes ayudaron a un coterraneo a
conseguir empleo, difieren completamente en la variable tiempo. Cami, al momento de la
entrevista llevaba casi dos afios en el pais y cerca del afio en Chile fue cuando ayudé a su
cufiado a conseguir empleo. Dilma, al momento de la entrevista llevaba en Chile 7 meses
y para ese entonces ya habia ayudado a un compatriota a conseguir empleo. Esto dice dos
cosas, la primera es que la capacidad de ayudar a terceras personas esta mediada por la
aparicion de oportunidades que se presentan con la expansion de las redes. En este
sentido, ni siquiera el tiempo transcurrido expandiendo una red puede asegurar el ingreso
de informacién o recursos que permitan ayudar a terceros si €s que no aparecen
oportunidades que lo faciliten. Por otro lado, de esto también se extrae que este grupo
étnico, a diferencia de los peruanos, chinos y chilenos del sector, no tienen capacidad de
produccion de puestos de empleo en el sector lo que pueda deberse al tipo de recursos que
manejan la redes y a la forma en que lo invierten, ademas de los planes migratorios que
tengan y que rol cumple este sector en dichos planes.

Otro elemento a destacar a raiz es lo observado es que quienes han recibido ayuda
han sido siempre venezolanos(as), mientras que quienes han brindado ayuda han sido
venezolanos(as), chinos(As), peruanos(as), chilenos(as), turcos e indios y, como se habia
mencionado antes, esta zona representa una de las primeras oportunidades de trabajo para
las personas entrevistadas, por lo que en lo que respecta a los planes migratorios el sector
se configura como una de las primeras etapas de inmigrantes venezolanos(as) en Chile.
Aun queda por discutir que externalidades se producen en esta etapa, de qué tipo son esas
externalidades y cémo influiran en la siguiente etapa del plan migratorio, pues que
represente el primer periodo de la experiencia en Chile no dice nada respecto a si quienes
llegan prefieren quedarse o buscar empleo en otro lugar y bajo qué contextos se toman
esas decisiones.
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e Sobre el tiempo y el desarrollo de las redes: andlisis en Ucinet.

En este sentido el analisis de la variable tiempo a partir de la categoria diacronia
siendo contrastada con los niveles de centralidad de los vinculos referentes a lo laboral en
las redes, expresados en los indices de outdegree e indegree (ver Fig. 8 en Anexos) que
se obtuvieron mediante Ucinet, permiten entender la correlacion entre el tiempo y la
vulnerabilidad. Respecto a ello se observé que a mayor tiempo en Chile menores eran los
valores de centralidad en las redes, lo que significa que habia una menor dependencia a
actores especificos de la trama de relacién producto del desarrollo de nuevos vinculos.
Existiendo solo un caso de dependencia absoluta, equivalente a un indegree de 100%,
sobre un empleador después del afio y medio en Chile. Este caso en particular es el de
Tina, quien manifiesta sentirse cémoda en el lugar de trabajo. Queda ahora responder a
gué se debe el cambio en estos valores, si es producto de la contratacibn de nuevos
trabajadores o0 a la busqueda de nuevas oportunidades laborales.

Para responder esto es preciso considerar los casos segln niveles de indegree. A
partir de la observacion de quienes poseen un porcentaje alto de indegree, que son Omar,
René, Tina, en sus relatos se identifica un solo empleo estable, del que no han renunciado,
es decir, en ellos no encontramos inestabilidad laboral. Respecto a la trama de relaciones
en lo laboral de Tami, equivalente al 68,750%, se debe a que ella expres6 haber trabajado
para 3 jefes distintos. Luego, con las redes laborales que presentaron un nivel de indegree
inferior al 50% es preciso revisar cada caso, pues el resultado responde a distintas razones.

En la red de Cami, el valor del indegree (13,58%) referente a los laborales un
equivalente se explica por los distintos trabajos que tuvo desde su llega a Chile. El indegree
(28%) en el caso de Pia responde a la misma causa, la inestabilidad laboral. Es preciso
destacar de ambos que tanto Pia como Cami al momento de ser entrevistadas llevaban
mas de 1 afio en Chile, y aunque Pia llevaba en Chile casi 1 afio mas que Cami, el indegree
en Cami es menor debido a que durante su periodo en Meiggs trabajé en mas locales.

El caso de Pedro, cuyo indegree referente a lo laboral es de 11,111% se explica
debido a la decision de trabajar de forma auténoma y desde ahi poder brindar trabajo a un
tercero, que en su caso fue René. Por otra parte, el caso de Lili con el indegree mas bajo
de todos (2,778%) responde a dos factores, uno ya visto en las otras entrevistas y otro que
es una excepcion. El primer factor seria la inestabilidad laboral. Antes de trabajar en el local
donde conoci a Lili, ella habia trabajado para 5 jefes distintos, no obstante, dentro de los
tres meses que ella tenia en el pais 3 de los 6 jefes con los que habia trabajado, estaban
emparentados. A dos de ellos los conocié producto del segundo factor, un incendio que
oblig6 a su jefe a cerrar sus locales y a despedir al personal, sin embargo, producto de un
vinculo positivo con su jefe, Lili es derivaba al local de una tia de su jefe quien, a su vez,
por necesidades laborales la deriva al local de una hermana de ella.

A partir de esto se puede observar que el primer factor que incide en la disminucién
del indegree es acumular experiencia en distintos locales, lo que implica conocer mas gente
y, por tanto, ampliar la red. Sin embargo, en los casos observados lo que prima ha sido la
inestabilidad laboral, por lo que conocer mas gente no implicara una situacion mejor a la de
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quienes no han renunciado al local donde encontraron su primer empleo. La relacién con el
tiempo se observa sobre todo en los casos de Cami y de Pedro, en tanto ambos lograron
expandir las redes a tal punto que obtuvieron recursos que les permitieron aumentar sus
ingresos. Cami, casi al afio de haber llegado a Chile logro ingresar a una empresa donde
le pagaban un sueldo ligeramente superior al salario minimo y Pedro tuvo el tiempo para
estudiar in situ un tipo de mercado y explotarlo en la Estacion Central. Aunque la diferencia
entre ambos gira en torno a lo precario del empleo ambulante. Por otra parte, no hay que
confundirse con los datos arrojados sobre Lili, pues ella depende del vinculo que ha
cultivado con una familia de comerciantes, por lo que su caso es mas similar al de Omar o
Tina que a los de Cami y Pia.

En este sentido, el colectivo venezolano en la zona estudiada se representa como
un colectivo con bajo poder de inversién comparado con el de otros grupos, por lo que las
relaciones que entabla con el resto tienen a estar mediadas por la subordinacion a través
del trabajo. Quienes forman parte del grupo étnico venezolano identifican a otros grupos en
la zona y buscan también diferenciarse, lo que les esta permitiendo desarrollar
oportunidades de negocio pero que no han sido completamente explotadas. Y en cuanto a
tendencias generales, la informacion recopilada indica que se acercan a estos espacios
comerciales buscando empleo, fundamentalmente de comerciantes de origen peruano,
chileno y chino y de esto extraen dinero, sin embargo, las relaciones no estan exentas de
conflicto, de hecho, al graficar en GenoPro (ver Fig. 9 en Anexos) de las redes de cada
participante se observo que 4 de las 10 personas que participaron acusaron haber recibido
malos tratos, abuso o acoso en el area de trabajo.

Mas alla del dinero, aiin queda precisar en la respuesta sobre qué ofrece este sector
a los(as) venezolanos(as) que lo posiciona como una alternativa para quien esté
comenzando en Chile, por sobre la inestabilidad laboral y los problemas que puedan
originarla. Esto sera materia del siguiente capitulo.
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Capitulo II: Objetivo especifico Il. Describir la(s) estructura(s) organizacional(es) del
comercio en Meiggs, de la zona comercial de la Estacion Central y de los sectores
comerciales aledafios del eje Alameda, y los recursos presentes en ella(s) que son
utilizados por los(as) trabajadores venezolanos(as) mediante relaciones intra e interétnicas
para el cumplimiento de metas en la experiencia migrante.

En 2015 tuve la oportunidad de conocer a Jorge, un comerciante chino que
trabajaba en Meiggs. El habia llegado a Chile en 2014 y su primer empleo fue en un local
ubicado en el sector de patronato. El jefe del local de patronato era su primo y fue quien lo
trajo a Chile gestionando un contrato de trabajo para que él pudiese ingresar al pais. Antes
de venir a Chile Jorge trabajaba en un dique flotante en Shanghdai. Jorge cambid su vida en
China para venir a vender ropa a Chile, un pais, donde a diferencia de lo que hubiese
pasado en China si se dedicaba a las ventas, debia hacer precios especiales para la
clientela que compraba al por mayor. Cuando le pregunté por qué se vino a Chile, a pesar
de que acé perdia dinero al vender al por mayor, él me dijo que fue porque en China habia
mucha competencia. Sin embargo, Jorge estaba inserto en una red migratoria que le ofrecia
MAas razones para venirse a Chile de las que él me indicaba.

Cuando conoci a Jorge, en su local habia un trabajador chino que llegé a trabajar
ese mismo afo, ejerciendo labores de vigilante. Este trabajador, a quién llamaré Franco, no
hablaba espafiol. A las pocas semanas, Franco, comenzé a aprender los nombres y valores
de los productos y al poco tiempo podia responder a preguntas que hacian los clientes. En
la medida que mejoraba su espafiol pude conversar cada vez mas con él. En la actualidad,
ya no trabaja con Jorge, sino que tiene su propio local, ubicado cerca de Meiggs. Franco
vive con su esposa en Chile y tiene un hijo nacido en Chile. La ultima vez que lo visité, en
2019, habia contratado a una persona de nacionalidad venezolana para la atencién de
publico.

En 2016. En el local de Jorge, aparte de encontrarse él y Franco —quien ya a esa
fecha atendia al publico sin presentar dificultad- habia un nifio de 15 afios. Quien,
obviamente no trabajaba en el local, sino que estaba ahi bajo el cuidado de Jorge. No era
su hijo, sino que era hijo de su primo, también chino, era hijo de la misma persona que trajo
a Jorge a Chile en 2014. A fines de 2017 en ese local, ya no estaba Franco, tampoco estaba
el nifio. Este Ultimo, ya iba al colegio en Chile. Sin embargo, en ese momento trabajaba una
sefiora, Eli, que hablaba casi nada de espafiol y venia de la provincia china de Zhejiang. Ella
manejaba el dinero cuando Jorge no estaba en el local. En 2018, seguian las mismas
personas en el local y Jorge me comentaba que tanto €l, como la sefiora Eli, Franco y su
primo quien lo trajo a Chile en 2014, ademas del hijo de éste, eran parientes. Recién en
2018, Jorge se animo a explicarme el vinculo que habia entre todos ellos.

En el primer semestre de 2019. En el local ya no quedaba ninguno de los
comerciantes que conoci. Recorriendo Meiggs y de manera sorpresiva, me encontré con
Jorge, trabajando en un local que afios atras era administrado por su esposa. En el segundo
semestre de 2019, ya no encontré mas a Jorge, su contrato de trabajo habia terminado y
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decidié regresar a China con su esposa, quien no se acostumbré a Chile y se habia
marchado a fines de 2018.

En este capitulo -comenzando por describir, tanto lo aprendido al observar la forma
de organizacion que tenian los comerciantes chinos en sus locales, como lo aprendido al
observar las particularidades del empleo en esta zona- analizaré el tipo de vinculos que se
desarrollaron y los recursos presentes en ellas que influyeron de forma significativa en el
devenir de las redes estudiadas en esta Memoria.

e Estructura organizacional: el caso del comercio chino.

En paralelo a conocer a los chinos e ir aprendiendo la estructura organizacional de
este grupo de comerciantes, también conoci a distintas personas que trabajaron en sus
locales, en sus inicios solo eran mujeres chilenas. Este grupo de comerciantes preferia
contratar a mujeres para que se dediquen a la atencion al publico y a hombres para ejercer
labores en bodega. Era comentado que esa forma de division del trabajo era muy normal
entre los chinos del sector. Por razones organizacionales no conoci algin bodeguero en
todo el tiempo que realicé etnografia. Situacion diferente respecto al personal de atencién
al publico.

Como ya indiqué, desde 2015 a 2017 los comerciantes trabajaron mayormente con
mujeres chilenas. En 2017, en uno de los locales contrataron a una trabajadora peruana y
a una venezolana. Ambas duraron trabajando muy pocos meses, pero se fueron por
razones personales. Dentro del grupo de comerciantes, con quienes comparti mayormente
con los administradores de 3 locales de una cadena ain mayor, hubo un solo caso donde
una vendedora trabajé cerca de un afio. El resto de las vendedoras no se mantenia por mas
de 6 meses en promedio. Esta experiencia era el fundamento de una percepcion negativa
por parte de los comerciantes. Uno de ellos, me criticaba mucho que en Chile la gente es
floja, otro me decia que preferia contratar inmigrantes porque trabajaban mas, no
obstante, dentro de estos también habia distinciones, prefiriendo la contratacion de
vendedoras peruanas y venezolanas, y evitando la contratacion de personas de
nacionalidad colombiana. Situacion similar a lo observado por Chan, Ramirez y Stefoni
(2019).

Respecto a la necesidad constante de contratar vendedoras, ellos me comentaban
que el problema -desde su perspectiva y referente a los y las inmigrantes no chinos que
contrataban- es que en al momento que adquirian el rut, renunciaban, buscando un mejor
empleo.

En 2019 pude confirmar aquello que me decian los chinos en cuanto al ruty su
vinculo con la necesidad constante de personal, pues en las entrevistas, quienes
participaron me comentaban que en cuanto obtenian el rut no volvieron a buscar empleo
en Meiggs, ni en las zonas aledafias, y en caso de quienes no tenian aun su rut, lo
confirmaban hablando de esto como parte de sus objetivos a mediano plazo.

El relato de la experiencia inmigrante de personas de origen venezolano permite
comprender mas a fondo este fenomeno. En primer lugar, hay que considerar que los
requisitos que solicitan los empleadores chinos son tan bajos como para que un extranjero
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recién llegado consiga empleo en alguno de sus locales, facilitando los procesos de
regularizacion de inmigrantes (Chan, Ramirez y Stefoni, 2019). En este contexto, algunos
postulantes a empleo pueden encontrar una especie de ventaja en tanto el empleador
conozca poco de los tramites migratorios, pues, aunque los chinos busquen gente que
tenga permiso de trabajo, las personas entrevistadas comentaban que con decirles que
tenian permiso de trabajo ya les bastaba a los comerciantes para ponerlos a prueba, sin
necesidad de entregar alguna documentacion que lo confirmara. Esto ademas de que los
procesos de seleccion de personal son nulos fuera de preguntar por el permiso de
trabajo. EI mayor esfuerzo en el proceso de contratacibn corresponde al ejercicio de
caminar hasta encontrar locales con carteles avisando que se necesita personal. Sin
embargo, esta situacion ha comenzado a cambiar en el segundo semestre de 2019,
publicandose avisos de empleo en los locales administrados por chinos(as) donde se
sefiala que se busca personal y en caso de que él o la postulante sea de origen extranjero,
se solicitaba que tuviese rut (ver Fig. 10 en Anexos).

Una vez que logran conseguir un empleo, la primera meta a corto plazo es ocupar
el salario en el pago de los tramites necesarios para acceder a un permiso de trabajoy a la
residencia transitoria. Sin embargo, el estipendio recibido corresponde al ingreso minimo
mensual establecido en la ley. Este salario es bajo y, tanto trabajadores como comerciantes
lo saben. Sobre ese aspecto es que Jorge, el comerciante con quien hablaba, me sefialaba
que apenas las y los trabajadores obtenian su rut, buscaban inmediatamente otro empleo,
donde recibieran un mejor sueldo. No obstante, esta no es la Unica razén de irse de Meiggs,
pues un mejor salario permite ayudar a familiares y personas cercanas que estan en el pais
de origen quienes, mediante las remesas, y envio de encomiendas se abastecen de
aguellos productos que necesitan. Por otro lado, la busqueda de un mejor salario contribuye
al largo plazo a la reunificacion tanto en el pais de destino, como en otro pais.

e Oportunidades, necesidades y desarrollo de cadenas migratorias.

Respecto a las personas que entrevisté, dentro de quienes llevaban menos de un
afio en el pais y estaban con sus parejas en Chile no habia consenso en cuanto a traer a
sus familiares, no obstante, a mayoria indic6 que no lo consideraba dentro de sus objetivos,
esto debido a que sus metas se orientaban a la vida en pareja, lo cual no implica que se
opusieran al hecho de que sus familiares vivan aca. Por otra parte, quienes tenian en Chile
menos de un afios y sefialaron no tener pareja, si tenian una opinién distinta, existiendo
consenso en traer a algun familiar. En cuanto a quienes llevaban cerca de dos afios ya
habian contribuido al ingreso de algun familiar, sin ver perjudicado el desarrollo de las metas
en pareja. Dicha contribucién se materializaba a través del alojamiento para los recién
llegados.

El panorama general, como indican los péarrafos anteriores, configura la zona
comercial como un espacio donde a través del trabajo, y en particular el dinero, se desarrolla
el proceso migratorio de cada individuo y las cadenas y redes migratorias en las que estos
se insertan, permitiendo de forma directa e indirecta el arribo y establecimiento en Chile de
nuevos actores.
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Visto de forma mas detallada, los recursos empleados por los(as) trabajadores(as)
venezolanos(as) mediante relaciones interétnicas e intraétnicas presentes en lo laboral, en
Meiggs, se pueden identificar desde el momento previo a la contratacion, cuando la persona
entrevistada camind por las calles del sector buscando un local donde requieran personal.
Actividad realizada, por todas las personas entrevistadas y también por todas aquellas
personas que conoci en la zona mientras hacia trabajo de campo, y que no eran de
Venezuela.

e El espacio como recurso: analisis en Depthmap.

El caminar, en este caso esta directamente relacionado al espacio como recurso,
en tanto ofrece aquello que se necesita, que en este caso es el empleo. Algo particular
respecto al espacio y los(as) usuarios(as) se presenta al analizar los niveles de choice e
integracién del sector (ver Fig. 11y Fig. 12 en Anexos), existiendo un notorio contraste entre
ambos.

Analizando un radio de 1200 Metros equivalente a 15 minutos caminando en una
extension total de 2 kilbmetros, correspondientes al sector donde se emplazan los locales
comerciales proximos a Meiggs, que es el sector con mayor comercio expuesto al espacio
publico, los indices mas altos de choice se concentran en torno al eje de la Alameda con su
respectiva interseccion con la calle Bascufian Guerrero y también la interseccion entre la
Alameda y la calle Union latinoamericana, sin embargo, la calle Bascufian Guerrero tiene
sentido sur-norte siendo una via de acceso hacia la Alameda, en cambio la calle Union
latinoamericana tiene sentido norte-sur, sirviendo para el trafico vehicular como una via
para retirarse. En este sentido, la calle Bascufian Guerrero es la via para acceder a Meiggs
y a su punto con mayor choice peatonal y se refuerza con el transito pues es la via por
donde circula el transporte publico. Ademas de esto, la calle Unién latinoamericana en su
sector mas proximo al eje con la Alameda posee zonas destinadas para el estacionamiento
vehicular, en oposicion a lo acontecido a la misma altura en la calle Bascufian Guerrero
donde hay emplazado dos galpones — ubicados en Bascufian Guerrero 81 y Bascuian
Guerrero 78- y dos centros comerciales -estos son el Centro Comercial China Town, ex
Plaza Bascufian, ubicado en Bascufian Guerrero 57 y el Centro Comercial Dragén de Oro,
ubicado en Bascufian Guerrero 47- ademas, por la vereda poniente y la calzada vehicular
adyacente se instalan coleros y comercio ambulante. La concentraciéon espacial del
comercio formal en la cuadra que da con la Alameda esta directamente relacionada con el
alto nivel de choice de dicho sitio. Sin embargo, si s6lo nos quedasemos con este valor no
lograriamos comprender que el caminar por la zona comercial va mucho mas alla de este
espacio en particular. Un analisis de integracioén sobre el mismo plano y mismo radio, indica
gue casi la totalidad de calles del sector presentan altos niveles de integracion, por lo que,
a la hora de transitar por el sector, son muchas las vias que tienden a emplear los usuarios.
Estas vias coinciden con las calles donde estan emplazados los distintos galpones y centros
comerciales, lo que implica que a pesar de que el choice se limite a un sector en especifico,
a la hora de caminar durante 15 minutos por la zona buscando empleo las probabilidades
de encontrar un local comercial son mayores en las calles que presentan alto nivel de
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integracién que en los ejes de mayor choice, en tanto, las calles con alto nivel de integracion
abarcan una extension territorial mayor.
e Sobre el acceso al empleo.

Sin embargo, los niveles de integracién y choice no aseguran per se la contratacion,
ahi también influye en el éxito de la contratacién elementos subjetivos como el parecerle
confiable al locatario que solicita personal y elementos méas objetivos como los niveles de
empleo. En cuanto a esto ultimo durante 2019 el nivel de desempleo fue al alza llegando a
un pick del 7,2% (Banco Central de Chile, 2019) Lo que repercute en la contratacion de
personal en esta zona. Ante periodos de baja empleabilidad y aumento de los flujos
migratorios, quienes necesitan mejorar sus ingresos comienzan a buscar oportunidades de
empleo en otras instancias. En este contexto conoci a Pedro y René. Pedro lleg6 a Chile y
su primer empleo fue en el sector del barrio Franklin, alli trabajo en un restoran de un
peruano, pero al poco tiempo, observando que en Franklin habia venezolanos que salian a
la calle a vender hamburguesas, muy similares a las que se preparan en Venezuela, él
decide replicar la idea, pero se traslada al sector de la Estacion Central a ofrecer su
producto. Vendiendo, conoce a René quien también se dedicaba al comercio ambulante en
el sector, pero él ofrecia golosinas. Conversando sobre el negocio, René le solicita a Pedro
comercializar sus hamburguesas, propuesta que Pedro accede y se asocian, elaborando
juntos las hamburguesas y repartiéndose las ganancias. Ambos se declaran socios desde
ese momento, no obstante, concuerdan en que Pedro, quien ya vendia hamburguesas, es
el jefe del equipo.

Por otro lado, en cuanto a quienes tienen la experiencia de haber trabajado en
locales comerciales, una vez que son admitidos en un local, las redes que se desarrollan
ahi en cuanto a lo laboral se fundamentan en vinculos débiles, por ejemplo, Tina y Omar,
de forma separada, en lo referente a lo laboral sus redes solo presentan dos actores, ellos
y sus respectivos jefes. Esto sucede porque la contratacion depende directamente del jefe
del local y no de un encargado de recursos humanos o de una subdivision externa al local.
Otro ejemplo es el de Jorge, quien al afio de estar en Chile ya era jefe de un local y recibia
in situ los curriculo que le entregaban distintas personas interesadas en trabajar. La
diferencia de Jorge a Tina 'y Omar es que Jorge era chino, y tanto dentro de su grupo étnico
como dentro de su propia red habia connacionales que eran jefes en otros locales. Algo
similar se puede decir sobre las redes de las demas personas entrevistadas, participantes
gue también se sometieron al mismo proceso de contratacion de personal en distintos
locales.

Dentro de las diferencias a destacar entre quienes entrevisté, que trabajaban en
locales comerciales, esta el caso recién mencionado de Tina, quien participd de este
estudio cuando llevaba en Chile poco més de un afio. Ella, a diferencia de quienes llevaban
més de 6 meses en Chile, aun trabajaba en el primer local donde consiguié empleo. Y a
pesar del tiempo que llevaba en el pais, sefialaba que esperaba renunciar a su trabajo una
vez concluyera su proceso de regularizacion en Chile. Otras diferencias se encuentran en
el caso de Cami, quien cuando la entrevisté llevaba en Chile cerca de 2 afios y ya no
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trabajaba en Meiggs, sino que se desempefiaba en la atencién a publico de una empresa
con presencia a lo largo de todo el territorio nacional. Ella tuvo su primer trabajo en el sector
de la zona comercial que forma parte de la comuna de Santiago, sin embargo, luego de dos
semana de haber ingresado no volvié mas a ese lugar debido a la conducta de acoso contra
ella del encargado de local. Empleando la misma estrategia de caminar, pero en su caso
también huyendo de la zona comercial, llega al centro de Santiago donde comienza a
trabajar para unos comerciantes turcos. Quien también huy6 de su empleador fue Pia,
venezolana que conoci cuando llevaba en Chile poco mas de 2 afios. En su primer empleo
en Chile trabaj6é en el barrio Meiggs para un locatario chileno, ella sufria de explotacion
laboral y agresiones verbales de parte de su jefe, las que incrementaron luego de que éste
se enterase que ella era lesbiana, Pia me indicaba que a diferencia de sus compafieras de
trabajo el jefe acosaba a todas las trabajadoras del local, sin embargo, luego de que se
enterase que ella era lesbiana el trato que le dirigia era con enojo e insultos. Pia, un dia
luego de resistir a reiterados y constantes actos de violencia de parte de su jefe, decide
salir a caminar para pensar en que hacer, en eso, se dirige al trabajo de su pareja y le
cuenta todo lo que sentia. Luego de exponer su situacién y conversar con su pareja, el jefe
de su novia, quien es chileno, le sefala que tiene un amigo de la India duefio de un local
en Meiggs. Dicho local fue la oportunidad laboral que tuvo Pia luego de irse de su anterior
trabajo. A partir del caso de Pia ya es posible observar redes interétnicas con vinculos un
poco mas fuertes de las que se presentaron en los casos de Tami y Omar, sin embargo,
donde esto se ve con mayor intensidad es en el caso de Lili, quien depende mucho mas del
empleo en Meiggs en tanto a diferencia de las personas indicadas anteriormente, Lili solo
posee estudios de nivel secundarios completos y es la persona mas joven a quien entrevisté.
Cuando la conoci, ella llevaba en Chile cerca de 3 meses y tenia en aquel momento 18
afos. El caso de ella es particular pues en menos de 3 meses estando en Chile habia
pasado por 6 locales. Comenzé trabajando en un local dentro de la Estacion Central, ahi
sufrié de explotacion laboral, discriminacion y agresiones verbales por parte de su jefa,
chilena, quien ademas le exigia que tuviese un trato hostil con el resto de sus compafieros
de trabajo -quienes también eran de Venezuela-, una vez que Lili se convirti6 en la
empleada con mas tiempo en el local y la de mas confianza para su jefa. Lili decide
renunciar y caminando por Meiggs decide empezar a trabajar paralelamente en dos locales
del sector. Dicha experiencia ho duré6 mas de cuatro dias. Gracias a un dato que le dieron
en su anterior empleo fue a postularse a un local de venta de sushi, alli dej6 de ir luego del
quinto dia de trabajo debido a que el jefe del local, chileno, la acosaba sexualmente. El otro
local en que estaba trabajando durante esos cuatro dias, era un local administrado por un
comerciante chino, alli dur6 los mismo cuatro dias debido a que consideraba que el trabajo
que debia realizar ahi requeria de un excesivo esfuerzo fisico y fuerza, trabajo que segun
Lili debia ser desempefiado por hombres. Frente a este segundo proceso de cesantia Lili
decide caminar nuevamente por Meiggs buscando empleo y llega a un local de venta de
jeans, administrado por un comerciante peruano. La relacion con su nuevo jefe fue bastante
buena y a las pocas semanas habia quedado a cargo de uno de los locales que su jefe
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administraba, mientras éste se encontraba de vacaciones en el Perl. No obstante, uno de
los edificios de la Calle Bascufian Guerrero se incendia, edificio donde se encontraban dos
bodegas con mercaderia del jefe Lili. Ante el siniestro, su jefe regresa inmediatamente a
Chile y se ve en la necesidad de despedir al personal que habia contratado, ademas tuvo
que cerrar sus locales y trabajar junto a una de sus parientes que también era comerciante
en un local cercano. En este contexto el jefe de Lili despide a todo su personal, pero a Lili
la recomienda con una tia de él que tenia un local cerca de Meiggs. Lili se dirige al local y
la tia de su reciente ex jefe le indica que solo la necesita para trabajar los sabados. Ante la
falta de trabajo Lili acepta, sin embargo, intenta que su nueva Jefa la contrate para trabajar
full time. En aquel momento los planes de Lili de poder conseguir un empleo se ven
dificultados frente a la imposibilidad de su jefa de poder extenderle el horario de trabajo, no
obstante, buscando una solucién, su jefa la recomienda con su hermana quien a partir del
siguiente mes necesitaria a alguien que trabaje en su local a tiempo completo. Lili frente a
esta posibilidad decide ir al local de la hermana de su jefa y conversa con ella, sin sospechar
que al dia siguiente la llamarian porque quien trabajaba en ese momento para esa sefiora,
renuncid. Al recibir esta nueva oferta de empleo, que se ajustaba mas a las necesidades
de Lili, ella acepta, cambiandose de trabajo al que seria el sexto local donde en menos de
tres meses Lili encontré empleo y al que llegé a través de una red de comerciantes peruanos
gque estaban emparentados. Ahi, en ese ultimo local, fue donde conoci a Lili y le propuse
participar en esta investigacion.
e Lainformacion como recurso y su efecto en la configuracion de las redes.

De forma transversal a todas las entrevistas y también en lo observado durante los
aflos que estuve visitando la zona, la simplicidad en los procesos de contratacion se
mantuvo presente. Esto aparece de forma explicita en el relato de Pia, quien dice:

“Entonces dijimos, vamos a salir a caminar, vamos a tirar unos curriculos y caminar.
Llegamos un domingo y salimos a caminar el martes. Le preguntamos a un sefior
chileno del edificio que es conserje alli. Le preguntamos donde podemos conseguir
empleo ¢ Tienen papeles? Nos dijo. Le digo, sefior llegamos hace dos dias, no tengo
papeles. Bueno, vayanse por el barrio Meiggs.

Como no teniamos como movilizarnos porque no sabiamos nada de metro, ni micro,
nada, nos fuimos caminando de Universidad de Chile hasta Estacion Central y en
ese lapso fuimos entregando curriculo en todas las partes donde veiamos que se
necesitaba vendedora”.

La figura del conserje en este caso es clave en tanto él tenia una informacion que
contribuy6 al proceso de contratacion, dirigiendo a Pia y a su amiga a un sector donde los
mecanismos de contratacion son laxos.

En el analisis de redes, la figura de aquellos actores que contribuyen con
informacion les permite ser considerados como puentes entre distintas redes. Del mismo
modo, la informacién y el flujo de esta son un punto de andlisis, que permite identificar a los
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actores mas relevantes de una red a partir de su posicion y de la influencia que puedan
tener sobre los canales en que fluye al informacion. Y permiten complementar los datos
obtenidos a través del indegree y outdegree

De este modo, los resultados sobre el grado de centralidad de entrada se
complementan con el grado de intermediacién o también llamado betweenness. Respecto
a este valor, no todas las redes arrojaron informacion. Se excluyeron los casos de Tina,
Omar y René debido a que en ellos las relaciones vinculadas al empleo se basaban en sélo
dos actores, ellos y sus respectivos jefes y, en el caso de René era sélo ély su socio Pedro,
su socio. Respecto al resto de participantes, la intermediacién fue baja siendo el valor mas
alto equivalente al 22,22%, correspondiente a la red de Pedro. En cuanto a los actores
principales en la intermediacion, en el caso de Tami, Lili y Pia, destacan aquellas personas
que sirvieron como puente brindando informacién sobre oportunidades de empleo que
posteriormente fueron aprovechadas por las entrevistadas. Para el caso de Cami, en
cambio, ella misma resulto ser el principal nodo de la red, debido a que con el tiempo y las
oportunidades que se fueron presentando, logré posteriormente servir de puente en su red
para que su cufiado acceda a un puesto de trabajo en Chile.

Un analisis de las redes mediante software como Ucinet que trabajan con los indices
expuestos anteriormente y otros mas, permiten identificar detalles de la horizontalidad y
verticalidad y usos de la informacién y capacidad de contacto entre los distintos actores de
cada red, sin embargo, es necesario complementar dicha informacién para poder conocer
en mayor profundidad los datos entregados. Para este estudio, un caso que requiere una
revision mas a fondo es precisamente la relacion entre el indice de centralidad de entrada
y la intermediacion. A modo de ejemplo, respecto al caso de Cami, un actor relevante en
indegree es el encargado del primer local donde ella superé el periodo de prueba, sin
embargo, la experiencia de Cami en dicho lugar fue el detonante para que ella saliera de
Meiggs y no regresase nunca mas a buscar empleo en el sector. Luego, al analizar el
betweenness en su red el nodo mas relevante era ella, quien habia servido de puente para
gue otro actor, también de Venezuela, accediera a su primer empleo en Chile, sin embargo,
el contexto de esto da cuenta que dicho empleo correspondia a la cadena de locales en
que ella trabajaba en el momento en que la entrevisté, empresa que no guardaba ninguna
relacion con Meiggs o la zona comercial proxima a la Estacion Central, ni con los rubros
predominantes en dicho sector.

e El potencial y las repercusiones de los vinculos segun sus particularidades:
apoyo y carga emocional, vivienda y empleo.

Asi como la experiencia personal influye en si se considera o no a los vinculos
hechos en Meiggs como un recurso para acceder a empleo, otros elementos y la percepcion
que se tenga de estos influirdn también. Respecto al trabajo, y la identificacion de actores
a partir del criterio nacionalidad priman aquellas personas provenientes de Venezuela y las
personas extranjeras en Chile que no son de origen venezolano. Sobre estos dos grupos
Analisis en ATLAS.ti sefialan que el rol que cumplen en torno a la necesidad de trabajo y
las percepciones e interaccion respecto a ellos influyen en el uso que se hara a los vinculos
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con ellos establecidos. En materia laboral, las personas de origen venezolano aparecen en
los relatos asociadas a la informacion de empleo y como contactos para conseguir empleo.
Por otra parte, las personas extranjeras no venezolanas en Chile aparecen en los relatos
directamente asociados a la oportunidad de empleo. De este modo(as), los venezolanos(as)
como actores relevantes en materia de empleo cumplen un rol de informantes respecto a
las ofertas de trabajo y los(as) extranjeros(as) no venezolanos(as) son quienes contratan.
Algo similar, pero en menor medida se da con las personas de nhacionalidad chilena, quienes
en los andlisis en ATLAS.ti aparecieron directamente relacionadas con el cddigo
“oportunidad de empleo”, y a diferencia de las personas extranjeras no venezolanas,
aparecian directamente relacionadas también con los cédigos “empleo estable” y “empleo
formal’.

Respecto a la estructura laboral, en los relatos ésta aparecia estrechamente
vinculada a situaciones de abuso de poder y formas de violencia fisica y verbal. Esto
corresponde a resultados arrojados tras el andlisis de las entrevistas por ATLAS.ti y lejos
de representar a la totalidad de las experiencias de las personas entrevistadas, se vincula
la estructura laboral a situaciones de abuso y violencia debido a que éstas eran perpetradas
por actores de mayor autoridad en los locales comerciales. En este sentido, cuando se
hablaba de estructura laboral, la verticalidad y la vulnerabilidad de quienes sufrieron en sus
espacios de trabajo hacian que en el relato se destaquen las experiencias de abuso y
violencia, no obstante, analizando la estructura laboral desde otra perspectiva como por
ejemplo a través del estudio de las redes y cadenas migratorias, los resultados indican que
ésta también contribuye a la experiencia inmigrante, siendo el caso mas claro de ello, la
situacion vivida por Lili y su relacién con sus jefes.

En este punto, ya habiendo analizado el acceso al empleo y como éste se vincula
con los recursos presentes en él, gue son utilizados para el cumplimiento de metas en la
experiencia inmigrante, es preciso continuar el analisis considerando al empleo en la
repercusion que tiene en otras areas de la experiencia, a partir de sus efectos mas directos.
Comenzando, en este caso, por el dinero.

El salario tiene tres areas de impacto directo, la primera se vincula a los costes
monetarios asociados a la tramitacion de los tramites de regulacion de la situacion
migratoria, la segunda area de impacto es la vivienda y, relacionada a ésta, la tercera area
de impacto que se compone de otros costes asociados a lo cotidiano, como la alimentacién
y el transporte, entre otros. De estas tres areas, se profundizara particularmente en la
segunda. Esto debido a que tanto la regularizacién de los trdmites migratorios, como el
coste de gastos cotidianos si bien influyen en la experiencia inmigrante, el problema de la
vivienda influye tanto en el desarrollo de las redes como en el cumplimiento de metas de
todas las personas que viven en el mismo lugar y dependiendo de su condicion particular,
genera efectos diferentes en cuanto al establecimiento de metas a corto plazo.

La vivienda, como problematica que se vincula a lo laboral, es preciso considerarla
en las primeras etapas del proceso migratorio. Para el caso de las entrevistas aplicadas en
esta investigacion, la vivienda era la primera necesidad que debia ser cubierta una vez que
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se estaba fuera de Venezuela. De todas las personas que participaron compartiendo su
experiencia, Pia fue la Unica que sali6 de Venezuela sin tener un lugar donde llegar a Chile,
sin embargo, su situacion fue resuelta cuando se encontraba en Ecuador, donde conoce a
una venezolana quién también se dirigia a Chile y amistandose y ayudandose mutuamente
durante el viaje, llega a Chile a compartir una habitacion con ella, gracias a que en el cuarto
donde esta otra persona llegaria a Chile, habia una cama disponible.

Una vez que se instalan en Chile, todas las personas que entrevisté comentan que
salen a buscar empleo trasladandose con destino a Meiggs o a sitios similares como el
sector del barrio Franklin. Tami, dentro de quienes compartieron su relato, era quién vivia
mas lejos del sector. Al momento de hacerse la entrevista ella vivia cerca de la estacion de
metro lIrarrdzaval, sin embargo, se dirigié hacia la Estacion Central porque le habian
indicado que ahi era donde podia encontrar empleo siendo oficialmente turista en Chile.
Algo que es preciso aclarar aqui es que no siempre se llega a esta zona por dato o
informacién brindada por un tercero. Lili, como se ha sefialado, llegd a Santiago en bus,
terminando su recorrido en el Terminal San Borja. Aun sin salir de la Estacion Central, Lili
se percata en los locales del sector que habia avisos informando la necesidad de personal.
En su primer dia en Santiago, Lili, decidi6é que volveria a ese lugar a buscar empleo.

Una vez se obtiene el primer empleo, las personas entrevistadas que ya no vivian
en el mismo sitio al que llegaron al pais manifestaron que habiéndose estabilizado
econdmicamente buscaron un lugar para arrendar, ya sea con su pareja o con el familiar
cercano con quien llegaron a Chile. En cuanto a quienes aun no buscaban un lugar para
arrendar, manifestaban que estaba en sus planes a corto plazo. Respecto a los motivos,
todos aludieron al hacinamiento en que se encuentran en la primera morada en Chile y al
deseo de buscar un espacio mas cémodo e intimo o familiar. Lili por ejemplo lleg6 a Chile
con su madre y una vez que ambas ya tenian empleo se fueron a vivir a un departamento
donde se encontraban mas cémodas, junto a una pareja de amigos de su madre quienes
también venian de Venezuela. Por otra parte, Omar lleg6 junto a su esposa e hijos a vivir a
un departamento arrendado por su madre y su tia. Al momento de la entrevista en ese
departamento vivian en total 8 personas y Omar manifestaba no sentirse comodo, en gran
parte porque el necesitaba un espacio mas comodo para su familia, un sitio donde se
puedan constituir como hogar, él junto con su esposa y su hija y su hijo. Omar sefialé que
en cuanto se estabilicen econémicamente y en la medida en que se presenten ofertas de
arriendo asequibles, se mudarian juntos los cuatro.

e El dinero: aporte, necesidad y oportunidad.

A partir de lo anterior es posible afirmar que el sueldo se emplea directamente como
un recurso que influye en las metas y estrategias del proceso migratorio. Dicho proceso,
repercute a posteriori en el desarrollo de las redes en que se inmergen las y los inmigrantes.
Un ejemplo que ilustra esto es el caso de Cami, quien se enterd de las oportunidades de
Meiggs precisamente por sus compafieros de residencia en Chile, cuando llevaba muy
pocos dias en el pais. Luego, en la medida en que Cami y su pareja lograron estabilizarse,
consiguieron arrendar una pieza en un departamento con una venezolana que era la
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propietaria del inmueble. Con el pasar del tiempo y el desarrollo de un vinculo positivo con
su arrendataria y compafiera de morada, ella les indica que se mudaria y les pregunta si
quieren seguir habitando el departamento. Bajo nuevas condiciones de arriendo, Camiy su
pareja aceptan la oferta y continuaron viviendo ahi, sin embargo, las nuevas condiciones
del alquiler significaron para Cami y su pareja la necesidad de una tercera persona que les
ayude a costear el arriendo. Esta necesidad fue vista como oportunidad por 4 parientes que
en distintos momentos llegaron a Chile y compartieron el alquiler con Cami y su pareja.

Considerando lo anterior, trabajar en la zona comercial que se esta analizando ene
esta Memoaria no trae grandes beneficios inmediatos en lo que respecta a lo laboral, pero
constituye la primera etapa del proceso migratorio generando ingresos econémicos que
ayudaran al proceso de tramitacion de visa, en el arriendo de algun departamento y en la
ayuda familiar hacia el extranjero.

Y el mayor aporte de esta zona comercial en el desarrollo de planes migratorios se
da cuando desde la vivienda se puede ayudar al ingreso a Chile de un amigo o pariente,
quien comenzara su proceso buscando empleo en algun sitio donde la contratacion de
personal sea laxa. Como me dijo Dilma:

“Desde antes que hiciera este trabajo ya me habian dicho que viniera a estacion
central porque es cémo donde se bautiza todo venezolano, tienes que comenzar
desde aqui para poder avanzar, mayormente, al que le preguntas ¢Doénde
comenzaste? Fue aqui en Estacion Central, no especificamente en el persa, pero si
mayormente todo lo que se encuentra en estacién central que es donde uno consigue
trabajo y no tan buenos como digamos porque se aprovechan de la situacién de uno.”

A partir de las palabras de Dilma queda explicito que dentro del colectivo
Venezolano esta zona comercial es un area importante sobre todo en la primera etapa y
gue en tanto tal. Es un lugar del que se maneja informacion relevante, en el sentido en que
se constituye en el relato como un sector donde se comenzara en Chile, donde apareceran
las primeras oportunidades, pero también es un sector donde el empleo es precarios, donde
se aprovechan de la situaciobn de necesidad y vulnerabilidad que pasan las y los
inmigrantes. Por tal motivo, resulta muy interesante que Dilma lo presente como el sitio
donde se bautizan los(as) venezolanos(as), no en tanto rito sino como etapa, casi como un
mal necesario.

Considerando esto, llaman la atencion los datos entregados por Atisba Estudios
(Atisba Estudios y Proyectos Urbanos, 2018) respecto a la macrozona centro como lugar
qgue concentra la mayor cantidad de inmigrantes de origen venezolano, pues también ese
espacio concentra grandes zonas comerciales, como el barrio Franklin, Lo Valledor, La
Vega y Patronato, entre otros. Lo que hace pensar que en estas zonas también esta
ocurriendo algo similar en cuanto al trabajo y la contratacion.

Y en cuanto al colectivo venezolano y su vinculo con esta area comercial, no llama
la atencidn que se relacionen estrechamente en la primera etapa considerando se trata de
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un flujo migratorio reciente y que esta en crecimiento, lo que si llama la atencion es que a
pesar de aun no lograr ser un colectivo con el capital de inversion lo suficientemente grande
como para desarrollar un enclave, aparecen cada vez méas productos que viene con un sello
venezolano, como las hamburguesas de Pedro y René. Situacién que podria ir en aumento
pues permitiria abrir un mercado donde hay relativamente poca competencia.

A modo general, lo que hasta este punto se observa es que las relaciones
interétnicas en esta zona no constituyen necesariamente una oportunidad, ni tampoco un
problema a priori, sin embargo, si se advierte de la existencia de malos tratos fuera del
grupo étnico, por lo que mantener cierta proximidad entre venezolanos permite asegurar el
asentamiento bajo una légica de reducir la incertidumbre a través de altos niveles de
confianza. Pero la apertura de las redes es una etapa que sigue a esta zona comercial,
dandose por lo general fuera de ella, mediante oportunidades de trabajo con mayores
sueldos que contribuirdan de forma directa o indirecta al ingreso de un nuevo actor a las
redes, quien probablemente llegara a trabajar a esta zona.
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Capitulo Ill: Comprender los significados con los que trabajadores(as) venezolanos(as) del
barrio Meiggs, la zona comercial de la Estacién Central y en los sectores comerciales
aledafos del eje Alameda, asocian a las relaciones intra e interétnicas frente al
cumplimiento de metas en la experiencia migrante.

A modo de complementar la contextualizacion de las relaciones étnicas, el primer
paso en este capitulo sera revisar algunos resultados del analisis en Ucinet y SPSS
contrastando los datos sobre empleo y alojamiento. Lo primero en sefialar guarda relacion
con la composicién de las redes. Respecto al alojamiento hay una ligera mayoria de
hombres (54%) por sobre mujeres (44%) y una gran mayoria de personas venezolanas
(98%) por sobre las chilenas (2%). En cuanto al empleo la situacion cambia un poco. Los
hombres representan el 64,44 %y las mujeres el 33,33% Yy en lo que refiere a nacionalidad
el 51,11% de los nodos presentes en las redes son de Venezuela, mientras que extranjeros
no venezolanos(as) representan el 31,11% de las redes y las personas chilenas en esta
materia equivalen al 15,56 %, y un 2,22% corresponde a la categoria otro, que esta
conformado por grandes empresas. Estos datos refuerzan lo que se ha venido sefialando,
en tanto se trata de flujos migratorios recientes con redes en desarrollo, que se abren en lo
laboral y que en lo espacial se vinculan mucho mas con zonas comerciales tipo enclave
gque con espacios donde se concentran grandes empresas.

Referente al Empleo la mayor concentracion de actores estd en el grupo de
extranjeros no venezolanos y en el grupo venezolano. En cuanto al primero se trata de
comerciantes con la facultad de ofrecer empleo, mientras que el grupo de venezolanos(as)
se compone de personas que vienen a buscar empleo. Siendo el Gnico caso que escapa a
esta tendencia el de Pedro quien se convirti6 jefe al asociarse con René.

Considerando las caracteristicas de las redes y el rol de sus actores. Para el caso
del alojamiento en el indice de centralidad de salida o outdegree la mayor cantidad de
actores principales corresponde a personas de género masculino y nacionalidad
venezolana. En relacién con el indice de centralidad de entrada, a la intermediacion y a los
indices referente a subgrupos como el Lambda Set, y los blogques, los nodos principales
corresponden a personas de género femenino de nacionalidad venezolana. Esto indica que
en lo referente a la necesidad de alojamiento las redes se construyen mayormente a partir
del contacto con mujeres venezolanas, mediante recursos como la informacién o bien de
tipo tangible, como la vivienda misma, sin embargo, este tema sera analizado con mayor
profundidad més adelante, una vez que se presenten los datos procesados en ATLAS.ti
gue se vinculan a ello.

Sobre al empleo, el indice de centralidad de salida presenta como actores clave a
més mujeres que hombres siendo todos de nacionalidad venezolana, y en cuanto al indice
de centralidad de entrada hay mas actores clave hombres que mujeres y mas personas
extranjera no venezolanas que chilenas y venezolanas, lo que junto a lo anterior refuerza
los datos de SPSS al situar a los(as) extranjeros(as) no venezolanos(as) y chilenos(as)
como los empleadores y a los venezolanos como quienes buscan empleo, aunque solo se
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trate de mayorias. En cuanto a la intermediacion en el empleo y, a pesar de tratarse de
redes con vinculos débiles, los actores principales fueron en su mayoria de género
masculino y en igual nimero actores de origen venezolano y extranjeros no venezolanos.
Sobre los nodos que actuaban como puntos de corte, la mayoria correspondia a personas
de género masculino de origen venezolano. Estos resultados estan directamente
relacionados con la heterogeneidad de las redes, basadas en relaciones intraétnicas e
interétnicas, a diferencia de lo acontecido con las redes vinculadas a la vivienda.}
e El vinculo de pareja.

En cuanto a los significados con los que las personas entrevistadas asociaban a las
relaciones intra étnicas, el codigo en ATLAS.ti “Compatriota en Chile” permitié6 comprender
la perspectiva que tenian respecto a los vinculos de pareja, los vinculos familiares -con la
familia extendida y nuclear- y los vinculos con connacionales que no eran ni la pareja, ni
miembros de la familia de la persona entrevistada. Respecto a los vinculos de pareja, cabe
sefalar en primer lugar que todas las personas entrevistadas que tenian pareja, era una
persona de nacionalidad venezolana con quien estaban casados o en noviazgo desde antes
de salir de Venezuela, aunque esto no implica que hayan migrado juntos.

Los vinculos de pareja y en particular el cédigo de ATLAS.ti “pareja” presentan
coocurrencia directa con los codigos “ayuda mutua con compatriota en Chile”, “Contacto
para asentarse en Chile” y “contacto para conseguir empleo”. Estas coocurrencias sefialan
que la ayuda con la pareja se da en lo vinculado a la vivienda y al empleo, donde uno de
los integrantes sirve al otro de contacto. Los resultados de Ucinet Respecto a la red de Cami
para cubrir la necesidad de vivienda, indicaron como actor principal respecto al outdegree
a la pareja de Cami, esto debido a que cuando Cami y su pareja llegaron a Chile, fue por
medio de los contactos de él que consiguieron sus dos primeros alojamientos. El posterior
desarrollo de la red de Cami y la capacidad de recibir inquilinos una vez que comenzé a
arrendar un departamento junto a su pareja, le permitié a ella tener mayor control de los
canales de informacién dentro de su red, sin embargo, su novio quien tenia acceso a mas
actores en esta materia, fue el nodo que tomo mayor relevancia, siendo un actor principal
respecto al indegree, betweenness, los cliques, el lamba set y los puntos de cortes de la
red.

En materia de empleo y el vinculo de pareja, los analisis en Ucinet brindan
informacién similar a lo presentado sobre la vivienda. En la red de Tami, su pareja es un
actor relevante respecto al Indegree. Esto se debe a que el tercer empleo que consigue
Tami, lo hace mediante su novio quien actué como puente entre ella y quien posteriormente
seria su jefa. Debido a su rol de puente y al saber que existia una vacante de empleo que
podia ser tomada por Tami, su novio aparece como actor principal en el indice de
intermediacion. Luego, por tratarse de una red donde Tami fue conectandose con personas
gue no se conocian entre si -recordemos, el contexto de su red en este péarrafo se vincula
con su tercer empleo- en su red existian bloques, era una red en crecimiento, y dentro de
los puntos de corte de su red solo aparecen como actores relevantes Tami y su pareja. En
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este sentido el rol y actuar de la pareja de Tami contribuyd al crecimiento de la red,
abarcando a mas actores y ofreciéndole a Tami una oportunidad de empleo.

En este punto, el software Ucinet permite observar horizontalidad entre los actores
entrevistados y sus parejas, sin embargo, podemos sospechar de dicho resultado a partir
del tipo de relacion que se esté analizando y deducir que esta horizontalidad corresponde
mas a un proceso de reciprocidad generalizada donde las personas entrevistadas -en este
caso Tami y Cami- estarian circunstancialmente en deuda con sus respetivas parejas,
deuda que eventualmente se saldra para establecer una nueva. Esto se puede afirmar a
partir del andlisis en ATLAS.ti, donde el cddigo “pareja” esta en coocurrencia directa con el
cédigo “ayuda mutua con compatriota en Chile”. Este Ultimo codigo serd analizado mas
adelante, pues se relaciona tanto con los vinculos de pareja, como con los vinculos
familiares y con los vinculos desarrollados con connacionales que no pertenecen al grupo
familiar ni tampoco corresponden a un vinculo de pareja.

e Los vinculos entre parientes.

Respecto a los vinculos familiares, las coocurrencias para analizarlos se desglosan
a partir del codigo “familia extendida”, no obstante, hay que precisar que la idea de familia
extendida como codigo empleado en el andlisis no emerge bajo un criterio de exclusividad
del caracter extendido de los familiares frente a los vinculos familiares més proximos, sino
que cuando se sefiala al cédigo como familia extendida, el uso para el analisis guarda
relacion con un limite en las relaciones familiares abarcando desde los vinculos familiares
mas estrechos hasta la familia extendida.

En cuanto a la ayuda a través de los vinculos familiares, los co6digos que sintetizan
el andlisis en el acto de recibir ayuda distinguen entre recibir ayuda econdémica, recibir
ayuda en informacion y recibir ayuda para el alojamiento. Por otra parte, el cdédigo “familia
extendida” presenta coocurrencia directa con los cédigos “capacidad para sacar a alguien
de Venezuela” “dinero para ingresar a Chile”, “compatriota en Chile” y con el cddigo “acceso
a servicios de salud publica en Chile (menores de edad)”

e Elvinculo con venezolanos y venezolanas en Chile

El cédigo “compatriota en Chile” que abarca a aquellas personas extranjeras de
origen venezolano que no tienen un vinculo de pareja ni familiar con las personas que
entrevisté, presenta directa coocurrencia con los cédigos “vinculo positivo” y “amistad hecha
en Venezuela”, de estos dos, el que resulta mas interesante para esta fase del analisis es
el segundo, “amistad hecha en Venezuela”, pues este cddigo presenta coocurrencia con
los cédigos “recibir ayuda para alojamiento de un compatriota en Chile” y “ayuda mutua con
compatriota en Chile”.

Por ultimo, el cddigo “ayuda mutua con compatriota en Chile” se fundamenta en
citas donde en todas se hace referencia al problema de la vivienda. Esto se puede
ejemplificar con el caso de Pia, quien se reencuentra en Chile con su expareja, también
venezolana y al retomar la relacion de pareja deciden irse a vivir juntas.
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“Nos reencontramos y decimos, vdmonos juntas, yo ganaba 500, ella ganaba 380.
Y empezamos a ahorrar, a ahorrar, a ahorrar, hasta que decidimos arrendar este
departamento, luego compramos el auto”.

También se puede ejemplificar a partir del caso de Cami y su novio, quienes en el
momento en que comienzan a vivir solos en un departamento, ven la oportunidad de que
un primo de Cami llegue a Chile y viva junto con ellos en el mismo departamento. Para
Cami y su novio esto les beneficiaria ahorrando en el pago del alquiler, siempre y cuando
el primo de Cami consiguiese trabajo, por ello, utilizando los recursos que ofrecian sus
redes buscan la forma de conseguirle empleo.

“El se iba a vivir con nosotros e iba ser més flexible pa pagar, porque él iba a pagar,
porgue el ya venia con trabajo. El jefe de mi novio le dio el mismo trabajo a él. Mi
novio le dijo [a su jefe] que iba a venir un primo ¢ Qué posibilidad hay que le dé a él
trabajo? Ya, traelo, le dijo”.

Por otro lado, en el caso de Tami, ella y su novio fueron quienes recibieron ayuda
en el alojamiento y responderia ayudando en el pago del arriendo. Dicho acuerdo fue
fundamental para su arribo a Chile.

- “Ya habiamos conversado con él, ibamos a ayudar en la renta y todo eso.
- ¢ Este amigo era venezolano?
-Si, venezolano. El tenia dos afos aqui, entonces estaba mas estable”.

Y en el caso de Lili, el contexto fue un poco diferente. Ella y su madre viviendo
hacinadas en casa de una prima de Lili, ven una oportunidad de mejorar su situacion
cambiandose de casa a un departamento que podria arrendar junto a una pareja de amigos
de la madre de Lili.

- “Estabamos alla donde mi prima, dijimos ya nos tenemos que mudar. Buscamos
otro apartamento, pero lo arrendamos junto con otra pareja y ahora nosotras
estamos viviendo en un apartamento que tiene dos habitaciones, una para mi
mama@y para mi y la otra para la pareja.

- Esa pareja la conocieron ¢ Dénde?

- Eramos vecinos en Venezuela. Nosotras ya sabiamos que ellos estaban aqui,
aparte son amigos de la iglesia de mi mama, entonces era como que, ya, nos
vamos a vivir con ellos.

- Mayor confianza ¢No?

- Perfectos, porque ya los conociamos, aparte cada quien tiene su habitacion y cada
quien tiene su bafio. Lo Unico que compartimos es la cocina, pero como nos
llevamos tan bien ahorita hacemos comida juntos”.
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A partir de lo anterior -y que serd fundamental en los parrafos siguientes- se puede
decir que la relacion intraétnica esta mayormente vinculada al problema del alojamiento -
como sefalaban los graficos (ver Fig. 13 en Anexos)- donde se establecen relaciones de
reciprocidad, fundamentalmente mediadas a través del dinero y el pago del alquiler y
también donde distintos nodos van teniendo mayor relevancia dentro de las redes, los que
a su vez estan directamente relacionados con la solvencia economica. Las relaciones
intraétnicas estan vinculadas también al trabajo, fundamentalmente bajo la figura de puente,
donde un actor brinda informacién a un connacional respecto a un puesto de trabajo o
donde un connacional establece el vinculo de forma directa con un empleador. Y a pesar
de que existen relaciones dispares entre los distintos actores de las redes, el andlisis en
ATLAS.ti indica que estas relaciones y la deuda que las establece no es vista como una
relaciébn de intercambio ad infinitum, sino que las deudas se saldan y la cadena de
relaciones puede culminar, mediante el pago de la deuda a través del dinero y, en algunos
casos, acompafnado de la mudanza de uno de los actores involucrados.

Siguiendo con los significados asociados a las relaciones que establecen las
personas entrevistadas, el analisis sobre las relaciones intraétnicas arroja resultados
bastante diferentes a los de las relaciones intraétnicas, sin embargo, dentro de los grupos
con los que se establecen relaciones interétnicas hay diferencias, por ellos, este tipo de
relaciones sera analizada a partir de la distincién extranjero no venezolano en Chile y
persona chilena.

e Interetnicidad: extranjeros(as) no venezolanos(as) en Chile.

Como se ha venido sefialando, la figura del extranjero no venezolano en Chile esta
asociada a la oportunidad de empleo, Asi también lo demuestra la coocurrencia de cédigos
en ATLAS.ti, donde el cddigo “extranjero no venezolano” esta directamente asociado al
codigo “oportunidad de empleo”. Sin embargo, como se indicé en el capitulo Il esta
oportunidad de empleo esta sujeta a elementos experienciales que determinan como las
personas entrevistadas describen su paso por los locales comerciales chinos y si
consideran o no volver a trabajar con actores especificos. En este sentido, en una de las
citas vinculadas a “extranjero no venezolano en Chile” Cami habla sobre la desconfianza
de los empleadores chinos para con el personal y describiendo un escenario de trabajo
hostil presentaba la perspectiva negativa que ella tenia para con la poblaciéon china.
Ademas, describe en su relato el contexto de sus primeros dias en Chile y la dificil situacion
gue vivio y como su pareja intentaba contenerla.

“Ella [la duefia del local] no confiaba en uno. Antes de cobrarle algo a la persona ellos
[los trabajadores chinos del local] venian y te miraban la bolsa si era eso lo que iba,
lo que yo le estaba cobrando al cliente. Entonces yo no anoté algo y le dije, falta esto
¢ Esto fue para qué? me trataron mal creyendo que yo le habia metido algo a la nifia
para que ella se lo llevara robado y ella me pasaba la plata afuera. Me dijo j¢ Por qué
hiciste eso?! Fue porque me equivoqué, le dije yo. Me retracté de una vez y le dije,
aqui esta el otro que falta porque habia contado mal en ese momento. No me echaron.
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Me empezaron a tratar mal, me gritaba horrible, no podia ni almorzar tranquila porque
tenia que almorzar arriba de la gente ahi mismo, atendiendo y comiendo, porque ellos
nos daban una hora de colacién. Me trataban super, super mal. Yo me iba. Saliamos
alas 7 y media del trabajo y me iba, y esperaba a mi novio en el metro. Hasta que mi
novio no llegara a buscarme yo no me iba porque me daba miedo, no sé. Y él me
llegaba a buscar y yo, no aguanto mas, me quiero ir de Chile, me quiero ir para mi
casa, esto no es lo que yo pensaba, pensé que era diferente, que Chile era diferente.
Y me dijo, tienes que tener mucha paciencia, todo no se logra asi de un dia para otro.
Y yo le decia que no puedo, que no estoy acostumbrada. Lloraba y lloraba todos los
dias deprimida”.

Quien también presentd en el relato de su experiencia un vinculo negativo con
comerciantes chino fue Lili, sin embargo, a diferencia de Cami, Lili no generaliza con todos
los comerciantes chinos.

“Ahi duré nada mas esos cuatro dias, donde los chinos porque ellos son
pesados, te tratan mal, mira limpia aqui y asi, no me gustaba, obviamente no es con
todos porque con el chino de la tienda del frente donde estoy trabajando ahorita me
llevo espectacular, no es con todos, hay excepciones, pero con este no”.

Tina, por otra parte, también identifica relaciones negativas entre venezolanos y
personas de otras nacionalidades al sefialar que el jefe del local de al lado donde ella trabaja
les grita a los empleados y los hace trabajar los dias feriados sin pagarselos. Sin embargo,
el vinculo positivo entre venezolanos y extranjeros de otras nacionalidades es algo que
aparece en los relatos de las personas entrevistadas. Tina dice que la relacién con su jefe
es buena y totalmente diferente a los que ve en el local vecino. Tanto su jefe, como el jefe
del local aledafio son de nacionalidad china. Quien tuve una mejor relacién fue Lili con su
jefe y dos jefas quienes eran parientes entre si, todos de Perl. Caso que fue detallado en
el capitulo anterior. Omar también se expresa de buena forma respecto a la relacién con su
jefe, ademas al momento de realizar la entrevista estaba muy entusiasmado respecto a su
puesto de trabajo debido a que su jefe, también chino, le habia informado que le haria
contrato indefinido.

e Interetnicidad: poblacién chilena.

Asi como grupos inmigrantes como el peruano o el chino guardan un estrecho
vinculo con la oportunidad de empleo, en las redes estudiadas la poblacién chilena también
aparece vinculada al trabajo. En ATLAS.ti, se observa una coocurrencia directa entre el
codigo “persona chilena” con los cddigos “acceso a empleo formal” y “empleo estable”, tres
codigos que estan asociados entre si. Se puede comprender en mayor profundidad la
relacion entre estos tres cédigos observando el caso del novio de Cami. Al momento de
entrevistar a Cami ella llevaba en Chile cerca de dos afios, lleg6 al pais junto con su novio,
quien hasta ese momento seguia trabajando en el que fue su primer empleo en territorio
nacional. Su jefe, era una persona chilena, y en dicho espacio el novio de Cami pudo
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regularizar su situacion migratoria hasta conseguir la residencia definitiva. Ademas, como
fue mencionado anteriormente, el vinculo desarrollado en ese empleo permitié asegurar un
puesto de trabajo al primo de Cami cuando éste adn no llegaba a Chile. La buena
disposicién que presentd el empleador para ayudar al hovio de Cami se evidencia en el
mismo relato, cuando Cami habla sobre el momento en que se enteran de la oferta de
trabajo en dicho lugar. Informacién que llegé a Cami y a su novio mediante el uso de redes.
“(.)llega un sefior y le dice [a la novia del primo del novio de Cami], ¢Tu eres
venezolana? y ella le dice si [luego él pregunta] ¢No conoces a nadie que ande
buscando trabajo? Y ella le dice, yo tengo un primo. Que es mi novio [agrega Cami].
Y ella le da el numero y él lo llama”

A partir de la buena disposicién de un tercero -en este caso una persona chilena- el
novio de Cami consigue empleo. Trabajo que le ha permitido avanzar en su tramite
migratorio, contribuir al arriendo de una vivienda donde estar con su pareja y ayudar a mas
venezolanos a establecerse en Santiago.

Como se ha observado este vinculo no solo repercutié en la necesidad de empleo.
El arriendo del departamento con el que Cami y su pareja pudieron ayudar a mas
venezolanos se materializé gracias al aporte de este empleador y de la buena disposicién
de la arrendataria.

“Ella se fue y nos dijo ¢ Se quieren quedar con el departamento? Yo me voy a mudar
hoy. Nosotros, si, nos queremos quedar. Porque ya teniamos un trabajo, mi novio
tenia estabilidad y teniamos que pagar tanto. Mi novio buscé la plata con el jefe, el
jefe era muy bueno, se la presté y él le pago la plata”.

Algo que ya empieza a hacerse cada vez mas evidente al analizar estos fragmentos
de las entrevistas es que el empleo no solo contribuye a la experiencia inmigrante a través
de salarios, sino que el empleo en tanto lugar de trabajo configura un espacio donde se
desarrollan vinculos que, mediados por la buena disposicién de los actores, establecen
relaciones de ayuda entre distintas personas.

Los analisis de ATLAS.ti sefialaron la existencia de coocurrencia entre las personas
chilenas y recepcién de ayuda por parte de ellas. Esta ayuda se observa a través de los
cédigos “recibir ayuda econdmica de persona chilena” y “recibir ayuda de persona chilena
sobre informacion”. Esto Ultimo se puede observar de forma explicita en el caso ya
mencionado de Pia, quien llega a Meiggs gracias a la informacién que le brinda el conserje
el edificio donde estaba. Pero también existe otra forma de ayuda en la que se reconoce un
vinculo con las personas chilenas. Esta forma de ayuda se manifiesta claramente en el caso
de Tami, quien recibi6 facilidades en el arriendo de un departamento.

“Después conocimos a un sefior chileno que se habia casado con una venezolana,
buscando arriendo, me faltaban como cinco meses para tener Rut, pero el cuarto [la
habitacion] no era muy bueno y hago una publicacién en el Facebook que estaban
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arrendando y él me escribe por interno, me dice mira yo tengo un departamento y
esta cerca de estacion central, si quieres lo vemos. Yo le puse mi situacién primero,
le dije mira yo no tengo documentos, acabo de llegar, pero somos responsables.
Bueno, fuimos un dia para ver el departamento, fue como un arriendo mas informal,
no lo hemos formalizado todavia, lo Unico que hay es que hay que pagar el Gltimo
dia del mes, no hay prérroga”.

No es de extrafiar que en caso donde se recibe ayuda, las relaciones interétnicas
son vistas de forma positiva. Cami refiriéndose al jefe de su pareja sefiala que éste es uno
de los mejores chilenos que ha conocido. En algunos casos, incluso, los vinculos vistos

como positivos perduran mas alla de las instancias donde se conocieron los actores.

“- ¢ Cuanto tiempo trabajaste en ese local?

- Ahi trabajé, como un mes y medio. El ultimo de diciembre terminé.

- ¢ Mantienes algunas amistades de ese trabajo?

- Si, con la muchacha [la jefa del local, quien es de nacionalidad chilena] de
verdad que, todavia hablamos y tenemos un grupo pues, un grupo de WhatsApp.
De hecho, un dia la llevamos a comer a un restaurante venezolano”.

Sin embargo, las relaciones no son siempre positivas. Tal como se ha indicado con
anterioridad en este documento. Pia recuerda de forma bastante dura el trato que le dio su

primer empleado, quien es de nacionalidad chilena.

“De ahi empezaron los abusos. Me dice, a mi me gusta como tu trabajas, yo quiero
que tu seas jefa ¢ Jefa de qué? Voy a abrir una tienda nueva y tu vas a ser jefa del
departamento. Como a los siete meses me ofrece ese cargo, pero para eso yo tenia
que ayudar a que la otra tienda funcionara, eso significa quedarnos siempre y estar
disponible los domingos. Entonces yo trabajaba, me acuerdo mucho de que me dijo,
requiero tu disposicion porgue vamos a abrir la otra tienda mafana y estd hecha un
desastre, necesito que me ayudes a limpiarla, te paso ahi 20 lucas. Resulta que ni 20
lucas, ni nada. Me ha sacado un corta carton que ustedes le llaman, con diluyente.
Saca la pintura del piso con diluyente y un exacto, mis manos se cortaron muchisimas
veces. mis manos eran jVerga! desastrosas que en una de esas yo me puse a llorar,
yo decia, dios tu no le pones pruebas a un hijo que no las pueda superar. Yo a todas
estas segui, segui, segui. Decia jVerga! jEsta tipa es una aperrada! No obstante, con
eso hay que llenar la tienda. A mi se me hicieron las cinco de la mafiana, entraba a
las 8. Cargué toldos, cargué cajas de patines, cargué cualquier tipo de peso, de todo.
Y ahi me dice ¢ Sabes qué? Te ganas te la jefatura”

Quien también recuerda de forma negativa el vinculo con su primera empleadora,
es Lili. Comenta ella que una jefa cometia mucho abuso, ademas de hacer comentarios
xeno6fobos y clasistas contra los inmigrantes de origen venezolano. Y agrega Lili, que, hasta
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el momento de la entrevista, dicha empleadora sigue contratando a venezolanos porque
entiende la situacion y ve que éstos prefieren no alegar.

Capitulo IV: Sobre las relaciones intra e interétnicas en el barrio Meiggs, en la zona
comercial de la Estacién Central y los sectores comerciales aledafios del eje Alameda.
Observaciones del trabajo de campo.

En el presente capitulo se buscara dar cuenta de distintas formas de relaciones intra
e interétnicas en la zona estudiada que fueron identificadas a través de la observacion
etnografica. La exposicion de los datos se ajustara a las variables y categorias expuestas
en el marco metodoldgico de esta Memoria, que constituyeron la pauta de observacion y
analisis para el trabajo de campo (ver Fig. 14 en Anexos), y los datos que se presenten
seran contrastados ademas con los codigos que formaron parte de la familia de cédigos
“Actores y etnicidad” y con los conceptos del marco tedrico. Esto a fin de complementar lo
gue se ha presentado y analizado a lo largo de este documento, junto con aportar datos
que permitan conducir el andlisis al propdésito que persigue el objetivo general de esta
investigacion y a responder la pregunta que ha articulado a este trabajo.

e Lavariable tiempo.

En la pauta de observacién y analisis la variable tiempo se compone de las
categorias sincronia y diacronia. Lo que resulta interesante respecto a la sincronia es que
toma relevancia en el relato de las y los participantes manifestandose de dos formas
opuestas entre si. Una forma es la ayuda ocasional que da paso a nuevas posibilidades,
identificAndose mediante préstamos de dinero y/o traspaso de informacién. La otra forma
se manifiesta a través del contacto con la clientela de los locales. Estas dos formas de
hablar sobre el tiempo son opuestas en tanto la ayuda nunca provino de parte de los
clientes, sin embargo, la clientela aparecia vinculada en las entrevistas a buenas y malas
experiencias.

Al ser ésta una zona comercial la ayuda con la clientela se enmarca en el contexto
de transacciones comerciales y se suele seguir una direccion de comerciante a cliente,
apuntando a descuentos en los precios. Por tal motivo, no resulta extrafio que con la
clientela se den mas que nada relaciones que no involucren ayuda en dinero, ni en
informacién, pues la clientela llega al sector buscando consumir a buen precio y las
negociaciones en pro de conseguir un descuento requieren hacer trato con quien sea
duefio(a) de cada local. No obstante, en lo que refiere al tiempo y la perspectiva del cliente,
el tiempo si toma un rol importante.

Dentro de lo que se podria considerar como “mis proezas como cliente”, el desarrollo
de un buen vinculo permiti6 que una comerciante de nacionalidad china me fiara
mercaderia -algo bastante dificil de conseguir-, otra “proeza” fue cuando Jorge, el
comerciante chino de quien hablé en capitulos anteriores, me indicara que el producto que
yo estaba buscando lo encontraria en el local de su esposa, y tras replicarle que ella no me
conocia y que por tanto yo no obtendria un precio especial, él decidié llamar por teléfono a
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su esposa informandole que yo iria a su local y le pide que me haga descuento. Descuento
que en dicha ocasion y en las que siguieron, se me concedié. Lograr eso, implicé bastante
tiempo cultivando buenas relaciones, algo que no resulta muy facil cuando se trata de
individuos provenientes de culturas tan diferentes. Sin ir mas lejos, en internet abundan
manuales y tutoriales para negociar con chinos(as) de manera exitosa. Lo mismo ocurre
para con los(as) chinos(as) que deseen negociar con occidentales.

Respecto a la diacronia, como es de esperar, es posible observar el desarrollo de
los vinculos pasando de una cadena migratoria a una red migratoria donde los lazos entre
actores que han perdurado son aquellos vinculados a buenas relaciones. Puedo afirmar,
que incluso yo segui dicha tendencia en mi actuar. Tanto con gente a la que me acerqué
para entrevistar y que no quisieron saber en lo mas minimo las cosas referentes a mi estudio
hasta aquellas personas que no sélo decidieron participar, sino que me ayudaron en
reiteradas ocasiones, cultivé y perdi vinculo con distintas personas en funcion de las
caracteristicas de las interacciones. Si bien esto no es algo que amerite mayor analisis
permite sefialar que, en los contextos observados, la diferencia cultural y la barrera
idiomatica deben ser siempre consideradas para entender la direccién que tomaron las
redes con el pasar del tiempo, producto de lo dificil que puede resultar generar un vinculo
con dichas diferencias presentes en la interaccion.

e Lavariable conexion.

Jorge lleg6 a Chile en 2014. Un contrato de trabajo le permitié acceder al pais y no
conocer cesantia durante los 5 afios que estuvo en Chile. Trabajando en el sector de
Patronato aprendié a hablar espafiol y conocié a una religiosa chilena quien, segin me
decia, hablaba muy bien el chino mandarin y que consider6 su amiga y de la que me
hablaba incluso ya varios afios después de haber dejado ese local.

En 2015 Jorge era jefe en un local en el Centro Comercial Dragén de Oro. En una
semana donde las ventas de ropa por internet estuvieron particularmente buenas, mi pareja
y yo fuimos a su local buscando mercaderia. Esa semana, en 4 dias ya habiamos gastado
cerca de cien mil pesos en su local. Esa misma semana Jorge ya nos trataba de amigos.

El vinculo, que inicié a través de una relacion compra y venta, fue mutando con el
tiempo, llegando a un punto en que visitAbamos a Jorge solamente para saludarlo y
conversar. El, entre otras cosas me permitié entrevistar en varias oportunidades a personas
que trabajaron en su local, conversaciones que constituyeron entrevistas exploratorias
previas a la construccion de este documento, me ensefidé un poco de chino mandarin, me
explicO elementos de la cultura china como lo que él opinaba del ® + en Chile,
conversamos sobre la situacién politica China, como lo referente a Taiwan y fue quien me
bautiz6 como {%1%, nombre con el que me presenté a distintos comerciantes en el sector y
gue hasta el dia de hoy utilizo como apodo cuando es requerido.

El dia en que Jorge me puso ese apodo, él estaba con Franco. Discutiendo que
nombre me pondrian Franco sugirié uno que le parecia adecuado, sin embargo, Jorge era
el jefe del local y a pesar del entusiasmo de Franco, Jorge estuvo de acuerdo con la
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sugerencia. En ese momento, su autoridad como jefe de local primo en mi “bautizo”. Franco,
hasta el dia de hoy me sigue llamando %1%, incluso habiendo perdido contacto con Jorge.

Con el tiempo pude observar que la verticalidad en las relaciones es algo que se
respeta mucho entre comerciantes de origen chino, aun cuando Jorge me decia que en
Chile no pesaba el H¥f, Franco siempre le mostré respeto, incluso cuando él no se

encontraba presente o cuando Franco ya era jefe de su propio local. El sentido de autoridad
es algo que en las relaciones entre personas de paises hispanoparlantes parece no pesar
tanto como se veia entre chinos(as). Sin ir mas lejos, en un local atendido por dos
comerciantes quienes eran primos, ambos de China, jovenes de quiza 20 afios y con
quienes cultivé muy buena relaciéon, un dia conversando les indico que estudiaba
antropologia, a lo que me preguntan si estudiaba en la Universidad de Chile. Lo que no me
esperaba era que al decirles que si, uno de ellos corriera a buscar una silla para que me
siente, dando una sefial de respeto frente a mi cualidad de estudiante universitario.

En otras ocasiones la forma de entender la verticalidad daba paso a problemas de
convivencia. Cuando Franco tomo jefatura de local por primera vez le costdé encontrar
personal con quien desarrollar trabajo en equipo. Me comentaba que le molestaba mucho
lo malos para trabajar que éramos en Chile. Durante aquellos meses conversamos sobre
la forma de entender las jefaturas, el dinero, el trabajo y la legislacion. Durante los afios que
siguieron cambi6 el personal, siguié contratando a trabajadoras chilenas, pero también
empezd a contratar a trabajadoras extranjeras, luego Franco cambié de local y llegé un
punto en que su personal fue mas estable y dejé de quejarse de sus trabajadoras.

Para el caso de las y los comerciantes de origen chino el desarrollo de conexiones
con otros actores revela una légica presente en la de las personas entrevistadas, en el
sentido en que la barrera idioméatica y las diferencias propias de entender el mundo dieron
paso al establecimiento de vinculos con quienes hay mas coincidencias que diferencias.
Jorge, a pesar de ser muy conversador y afirmar que tenia amigos en el sector que eran de
distintas nacionalidades, a la hora de cerrar su local se reunia con un grupo de comerciantes
que eran de su misma nacionalidad. Durante afios, observé que al llegar la hora de cerrar
los locales no solo los(as) chinos(as) se reunian en la calle para posteriormente dirigirse en
grupo a sus casas, sino que venezolanos(as), peruanos(as) y haitianos(as) hacian lo
mismo.

Una diferencia que pude identificar del colectivo chino respecto a los otros grupos
en el sector es que en zonas proximas al area comercial hay distintos servicios que
contribuyen al asentamiento de los integrantes del colectivo. Quiz& el caso mas claro de
esto es el de Sinoconta (ver Fig. 15 en Anexos), empresa dedicada a asesorias contables
para chinos(as) proximos a Meiggs, apuntan a un publico inmigrante especifico y
constituyen el producto del desarrollo de redes a las que se han ido sumando empresas,
gremios e instituciones conformando un campo social internacional.

De manera indirecta Sinoconta permite observar las intenciones de arraigo que tiene
el colectivo chino en el sector. Siguiendo esta idea, la intencién de arraigo se deja ver en

89



@ﬂ':f‘OOOLOG\O}

otros casos como el investigado por Carolina Ramirez y Carol Chan (Ramirez y Chan,
2018), que mencioné al principio de este trabajo, respecto a la seguridad y el vinculo
establecido con trabajadores y trabajadoras de origen peruano. Sin embargo, entre
venezolanos -al menos quienes entrevisté- no se ve de manifiesto un fuerte un deseo de
arraigo en el sector, de hecho, solo en el caso de Pedro se aprecia algo, en tanto el busca
establecer un negocio para vender sus productos, lo cual podria -eventualmente- llevarse
a cabo en la zona donde se aplic este estudio.

Estas diferencias respecto al arraigo permiten entender las metas de cada grupo y
sus posturas frente a distintas situaciones. En lo que respecta a evaluar la experiencia como
inmigrante en Chile. Entre las personas entrevistadas se distinguia el poder brindar ayuda
a unatercera persona, el acceder a una mejor situacién econémica respecto a la que tenian
en Venezuela y acceder a un mejor estilo de vida. Cuando les preguntaba por cosas buenas
y por cosas malas, en sus respuestas compartian sus tristezas y alegrias. En cambio, en
cierta ocasion conversando con Franco, entre todas las cosas que hablamos, le pregunté
si era feliz aca en Chile. Franco me dijo “yo vine a ganar dinero, no vine a ser feliz”. En ese
momento me impacto6 su respuesta y me costé mucho entender lo que me estaba diciendo,
pensé ¢ Coémo el dinero iba a ser tan importante al punto de que un hombre soltero y sin
hijos y ademés hijo de los duefios de una fabrica textil, quienes tenian un buen pasar, dejase
a un lado su propia felicidad? A mis ojos, él no tenia necesidad de dinero al punto de
posponer su felicidad. Después conoci el concepto de Hf que, aunque Jorge me insistiese

todo el tiempo que en Chile no aplicaba, él siempre criticO mi celular de gama media y las
veces en que yo subia de peso. Ademas, durante el afio él ahorraba mucho y cada febrero
se iba a China. A través del dinero alimentaba una imagen, la cara () frente a sus pares

chinos. Con esto no pretendo contradecir a Jorge, sino que recalcar que cuando él se referia
a que el H¥ no se aplicaba en Chile, lo que me estaba diciendo era que este concepto no

tenia el peso que tiene en China.

En este sentido, Franco si era feliz en Chile, pero a su modo. Esto lo entendi cuando
a pesar de lo baja de las ventas, Franco se mantuvo en Chile y afirmaba que solo se iria
luego de juntar, lo que él consideraba, mucho dinero. Por otro lado, la pareja de chinos que
eran primos tenia su local en el mismo edificio donde estaba ubicado el local de Franco. A
los pocos meses de haberlos conocido, producto de las bajas ventas, cerraron el local y
uno de ellos regresé a China. Varios meses después conversando por WeChat, quien se
regresd a China me dijo que algun dia volveria a Chile. Por lo que he aprendido de los
chinos y su forma de responder, probablemente ese dia nunca llegue.

e Lavariable insercion.
A partir de lo observado en el sector, sefialar movilidad social ascendente o
descendente entre comerciantes de origen chino seria impreciso, en tanto no cuento con
antecedentes que permitan afirmar tendencias sobre movilidad social en sus experiencias
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en Chile, sin embargo, la informacion recopilada permite realizar contrastes entre los
distintos grupos que brindan un panorama general en torno a esta situacion.

Un caso es el de Jorge quien estuvo 5 afios en este pais y a pesar de que cada afio
encontraba que las ventas eran peores al anterior, regresé a China porque su esposa se
sentia mas cémoda alla y no por el estado de las ventas. Franco, tras llegar a Chile se cas6
con una china, tuvo un hijo en Chile y también cambi6 la ubicacion de su local. Ademas,
afirmaba que su objetivo aqui era juntar una determinada cantidad de dinero, por lo que, su
permanencia en Chile estaba ligada a ese proposito. En las experiencias de Jorge y Franco
no se identifica movilidad social descendente en tanto sus negocios se mantuvieron
estables durante el tiempo, sin embargo, ambos formaban parte de una red donde los
recursos los brindaba otra persona, por lo que se puede estar frente a una relacién basada
en una deuda donde las utilidades producidas no impliguen necesariamente un aumento
significativo del capital econdmico de los comerciantes.

La forma en que se establecieron los negocios de Franco y Jorge es similar a la de
otros(as) comerciantes que vienen de China, lo que permite extrapolar sus experiencias a
un patron migratorio en el sector. En este sentido es posible afirmar que el caso de los(as)
comerciantes chinos(as) difiere del de otros grupos al originarse en una relacién de
dependencia con un tercero, quien gesta su ingreso al pais mediante un contrato de trabajo
y los abastece de mercaderia. En el caso de quienes vienen de Venezuela -al menos
limitdndose a las personas entrevistadas- el ingreso a Chile no esta mediado por un contrato
de trabajo, y tampoco en sus primeras fases existe un actor que les provea mercaderia o
les facilite un local donde comerciar. Es un poco obvio, pero no por eso deja de ser
necesario, sefialar que estos comerciantes de origen chino que ingresan al pais como
participantes de una red en la que dependen de otros actores, pasan posteriormente a
tomar contacto con nuevos actores que se subordinan a ellos, como por ejemplo quienes
vienen de Venezuela, sin que esto signifique el fin de la subordinacion y dependencia
respecto a quien los contraté en Chile.

Para el caso de las personas contratadas en estos locales, es posible afirmar
movilidad social ascendente en la medida que cuando dejan de trabajar para comerciantes
en esta zona, tras haber convalidado sus estudios cursados en el extranjero, acceden a
mejores ofertas de empleo, o bien, bajo el hecho de que se cambien a un trabajo donde les
paguen mas, aunque esto no signifique convalidar sus estudios superiores en caso de
tenerlos. Sin embargo, en la primera etapa migratoria, precisamente en torno al primer
trabajo, queda espacio a la vulnerabilidad debido a la necesidad de producir ingresos sin
tener herramientas que permitan establecer un negocio.

Por ejemplo, durante el tiempo que Jorge estuvo en Chile, recuerdo haber conocido
en su local a trabajadoras chilenas, peruanas y venezolanas. Jorge admitia que nunca
contrataria a colombianos(as). Si todos los comerciantes pensaran como Jorge, una
discriminacion sistematica cerraria las puertas al empleo a quienes necesiten trabajar y que
sean de Colombia. En otro local administrado por chinos todo el personal contratado se
conformaba por colombianos. En este sentido no es posible identificar tendencias respecto
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a xenofobia y discriminacion, pero si es posible identificar xenofobia y discriminacion
focalizada y relaciones de poder en dindmicas de interaccion cotidiana.

De parte de otros grupos hacia los chinos también se identificaron discursos
vinculados a la discriminacion, por ejemplo, Cami, no hacia ningin reparo al hablar de forma
negativa respecto a los(as) chinos(as). Omar, por otro lado, sefialé que el trato que le daban
mejoraba cuando indicaba que era venezolano, punto que aclaraba al percibir que la
contraparte pensaba que él podia ser haitiano. El caso de Omar se vincula directamente al
racismo sistematico que la poblacion haitiana sufre en Chile y su caso pone en evidencia
que, ademas del color de piel, la nacionalidad de la persona influye en el trato que recibe.

e Subcategoria regulacion (variable insercion)

Respecto a la legislacion, para todos los grupos en el sector la materia laboral es
sumamente relevante. Como he venido mencionando tanto para venezolanos(as) y para
chinos(as) el tema del trabajo es una de las primeras necesidades que se busca resolver,
a pesar de que las vias a utilizar sean distintas. En otras areas como el derecho
internacional publico que abarca los tramites de extranjeria la forma de enfrentarse a la
burocracia también cambia. Cuando hablaba sobre esta materia con venezolanos(as) y
peruanos(as) me decian que por lo general buscaban todo por internet y muchas veces
iban solos(as) a realizar los tramites pertinentes. Por otro lado, Franco me contaba que le
pagaba a un sinohablante para que le acompafie y le traduzca y ayude cuando lo requeria,
desde orientarlo para cargar su tarjeta bip a traducir lo que le estaban diciendo en
extranjeria.

e Las relaciones interétnicas.

Considerando todo lo expuesto en esta Memoria hay dos elementos en los que me
gustaria detenerme para detallar como se relacionan entre si. Uno es el arraigo y el otro es
el plan migratorio. Insistiré en el trabajo de Ramirez y Chan (2018) para sefialar lo pertinente
de observar formas de crear comunidad a partir de la interaccion entre chinos y peruanos
en Meiggs.

Similar a lo que las autoras exponen, en agosto de 2019 caminando cerca de Meiggs
me detengo a conversar con una vendedora que ofrecia salchipapas en la via publica. A fin
de resguardar su identidad le llamaré Maria. Ella era de nacionalidad peruana y a pesar de
gue estaba vendiendo alimentos en la calle cuando la conoci, durante el afio cambiaba de
rubro dependiendo la temporada. Vendiendo en locales en los periodos de mayor demanda
y vendiendo alimentos en la calle cuando en los locales ya no requerian tener a tanto
personal atendiendo al publico.

En dicha oportunidad conversando sobre las dificultades que presentaba el vender
alimentos en la calle Maria me comentaba que existian locatarios a quienes no les gustaba
gue se instalen fuera de sus locales, principalmente, alegando contra el olor producido por
las frituras. Maria vendia fuera de un local administrado por chinos. Ella comentaba que en
particular aquellos comerciantes veian en los productos de Maria una oportunidad para que
clientes hambrientos se detengan fuera de sus vitrinas y asi podrian ellos captar méas
clientes que los que conseguirian si maria no estuviese vendiendo las salchipapas ahi.
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Maria describia un ciclo de trabajo anual que no solo era seguido por ella, me
comentaba que otras personas de nacionalidad peruana en el sector, hacian exactamente
lo mismo para ganar dinero e incluso toda la indumentaria que ella empleaba para ofrecer
su producto lo conseguia a través de dichas redes. Esto presenta una forma de empleo y
de intereses de arraigo en el sector, distinta a la de los comerciantes chinos, pero en
interaccion con este grupo. Sumar este caso a los ya mencionados, permite aumentar los
antecedentes para sefialar que un plan migratorio en concordancia con intereses laborales
en la zona comercial conlleva a la apertura de las redes. En otras palabras, el arraigo y las
relaciones interétnicas se relacionan, pero cuando el deseo de arraigo en el sector no esta
presente en los planes migratorios de quienes alli trabajan los vinculos que se desarrollan
con los otros grupos en el sector tienden a ser mas débiles.
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Sintesis de resultados y observaciones finales.

Los datos recopilados dan cuenta de una mayor presencia de relaciones interétnicas
vinculadas a la necesidad de empleo. En el sitio donde se aplic esta investigacion los
grupos étnicos que han logrado establecer negocios son los primeros actores que toman
un rol relevante en el relato de las personas entrevistadas -fuera de sus connacionales-
mediante vinculos débiles y desarrolldndose en una zona geogréafica que producto de las
malas experiencias se le asocia muchas veces a abusos de parte de los empleadores.
Ademas, junto con el salario y la capacidad de solvencia lo convierten en un sitio visto como
un lugar de paso. Lugar que, gracias al estado actual de la legislacion chilena se presenta
como una oportunidad de empleo para muchos(as) inmigrantes que entran al pais como
turistas, pero que desean cambiar su estatus a residentes.

El problema de la poca solvencia brindada por el sueldo y las condiciones que la ley
permite dan por resultado la necesidad de buscar un mejor empleo lo que, de momento
parece estar relacionado a la apertura de las redes y la adquisicion de un estatus migratorio
que permita ingresar al empleo formal o bien, al mercado de trabajo de los “nacionales”
(Wang, 2019). Como a los trabajos en retail, que se pueden presentar como alternativa a
pesar de que en ellos no se escapa necesariamente de la precarizacion.

Las relaciones intraétnicas, por otro lado, tienen una mayor presencia en torno a la
necesidad de vivienda. Aqui se establecen vinculos mas fuertes que los presentes en lo
laboral, pero el uso de esos contactos suele ser de menor tiempo que el de los vinculos en
torno al empleo.

La relacion directa que se establece entre estas dos necesidades es en primera
instancia conseguir un lugar donde alojar en Chile, luego conseguir un empleo en un sitio
donde contraten a toda persona extranjera que no convalidé su titulo universitario o simil
en caso de tenerlo, que haya ingresado al pais como turista, y que no esté muy lejos del
lugar donde se esta alojando, posteriormente, cambiar de estatus migratorio y si es
necesario y factible, cambiar de empleo y finalmente, en la medida en que la capacidad de
ahorro y endeudamiento lo permiten, buscar un sitio mas idbneo como residencia y desde
ahi ayudar a otras personas -connacionales- a establecerse en el pais. En suma, las
relaciones interétnicas brindan -mayormente- capital econémico y las relaciones
intraétnicas permiten el acceso a una morada en Chile. No obstante, esto no es excluyente,
de hecho, las relaciones intraétnicas aparecen en relacion con el empleo, pero en aquel
caso su aporte a las redes va relacionado al brindar informacion sobre lugares donde
conseguir trabajo. Por otro lado, se evidencian también relaciones interétnicas en torno al
tema de la vivienda, pero estas no se presentan -hasta ahora- en una proporcion
significativa.

Respecto a la muestra con la que se ha trabajado, han participado 6 mujeres y 4
hombres, ademas del apoyo de muchas personas que no eran venezolanas, y otras que
aunqgue vienen de Venezuela prefirieron cooperar en la investigacion resolviendo dudas de
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diversa indole asociadas a este trabajo, o bien, no tenian la experiencia de haber trabajado
en esta zona comercial, como es el caso de Briggitt NUfiez, quien me ayudo estando en la
region de Aysén, a modificar el instrumento de obtencion de informacion, ademas de opinar
sobre los gréficos que obtuve tras analizar las entrevistas.

Por otro lado, un elemento que hay que considerar es que de las 10 personas
entrevistadas solo 3 llevaban en Chile mas de 1 afio, por lo que se trata de un estudio con
conclusiones enfocadas en experiencias de inmigracion reciente. En este sentido, la
presente investigacion significa un aporte a la metodologia al proponer una perspectiva
etnogréfica y un perfil fundamentalmente cualitativo enfocado en el caso de Santiago de
Chile, y que aporta a la discusién que se viene trabajando a partir de otras experiencias
como la que se presenta en el trabajo de Sassen (2016) sobre migraciones emergentes.

En cuanto a los efectos de las relaciones intra e interétnicas y considerando que se
trata de un flujo migratorio en desarrollo, es de esperar que por un tiempo la forma de
insercion en Chile implique el mismo proceso que se ha observado en esta Memoria de
grado, aquel que Dilma defini6 como “bautizo”, sin embargo, casos como el de Pedro y
René muestran la posibilidad de aprovechar recursos étnicos para entrar al mercado de
forma auténoma donde haya pocos ofertantes, y sujeto también al sitio donde se instalen.

El caso de Pedro y René hace pensar en la posibilidad de una economia étnica en
desarrollo que pueda derivar en enclave, generando puestos de trabajo que pueden ser
ocupados por venezolanos(as) recién llegados(as) o por inmigrantes de otros paises, que
en algunos casos formen parte de futuros flujos migratorios emergentes, como lo que ocurre
hoy en el vinculo entre chinos(as) y venezolanos(as) en Santiago.

95



@ﬂ':f‘OOOLOG\O}

Conclusiones
o Reflexiones sobre los software empleados.

En cuanto a los programas computacionales utilizados para el andlisis, en particular
Ucinety ATLAS.ti, es preciso destacar que los resultados extraidos de no ser correctamente
interpretados presentaban el riesgo de caer en una incongruencia. Por una parte, Ucinet
presentaba vinculos que estratégicamente se podian entender como beneficiosos para la
obtencion de recursos y también sefialaba relaciones entre las y los participantes de cada
red determinando actores relevantes especificos, no obstante, a partir de ATLAS.ti se
accede a la perspectiva de los(as) entrevistados(as) respecto a los vinculos que Ucinet
indicaba como relevantes y se comprendia por qué en algunos casos esos vinculos no
fueron utilizados. En particular el no uso de estas conexiones estuvo siempre relacionado
a percepciones negativas respecto a la relacion con otro actor, como en los casos de
violencia y acoso, lo cual se refuerza con la representaciéon de las redes en GenoPro, y
aungue Ucinet identifique a actores relevantes especificos en funcion de las conexiones y
flujos de informacién, ATLAS.ti permite entender que dicha relevancia en la red no es
necesariamente compartida por la perspectiva de quien ha sido entrevistado(a), quedando
de manifiesto la relevancia de la carga mental y emocional al momento de establecer
vinculos con otras personas. En este sentido, no basta con el acceso a los recursos, sino
que ademas el tipo de vinculo establecido y su repercusion en lo emocional va a determinar
el uso o no uso que se haga de la relacién entre los actores y la percepcion que se tenga
de ésta.

Por otro lado, frente al complemento que signific6 ATLAS.ti y GenoPro en el analisis,
el estudio de redes sociales empleando teoria de grafos -desarrollado mediante Ucinet-
conlleva una mirada racionalista de las relaciones sociales que no siempre se condice con
la perspectiva de las y los participantes y cae en el riesgo de no llegar a dar explicacion a
la toma de decisiones para la obtencion de recursos, que se realizan en algunos casos. Sin
embargo, existen otros aspectos en los que la perspectiva racionalista de las redes permite
ahondar, complementando al analisis realizado con los otros software.

e Laperspectiva en lainterpretacion.

Mediante Ucinet se observa que el uso de los vinculos se lleva a cabo bajo dos tipos
de situaciones. Como es de esperar, la primera situacién corresponde a aquellas que
permiten la obtencién de recursos especificos y la segunda a aquellas situaciones que
permiten brindar recursos. En los casos observados, tratAindose de migraciones recientes,
el desarrollo de vinculos para la obtencion de recursos en Chile se lleva a cabo primero que
los vinculos por los que éstos se entregan a nuevos participantes. Entendiendo por recursos
traspasados todos aquellos que contribuyan de forma significativa al establecimiento de las
y los inmigrantes en Chile. En este sentido, el vinculo entre empleador(a) y asalariado(a)
se entiende como un vinculo de donde se extraen elementos tangibles e intangibles que
contribuyen a la insercion y que debido a la dependencia que manifestaron las y los
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participantes en las fases de su experiencia en Chile, el traspaso de recursos se mueve en
una direccion, desde empleador(a) a asalariado(a), a pesar de que la relacion se funda en
un intercambio de dinero por fuerza de trabajo. Luego, el desarrollo de nuevas relaciones
permitird acceder a mas recursos que seran invertidos, contribuyendo a la experiencia
migrante de una tercera persona.

Como ya fue sefalado antes, el desarrollo de nuevos vinculos no estd mediado
Unicamente por los recursos que se pueden extraer, sino que la percepcion sobre los
vinculos y sobre las personas, ademéas de la carga emocional que implica establecer
contacto, influyen en el desarrollo y cese de las interacciones. En los casos donde se ha
tenido que emplear un vinculo que ha implicado una carga emocional negativa, el relato
-como era de esperarse- describe situaciones negativas en cuanto al vinculo y la
experiencia de ser inmigrante en Chile, y en dichos casos la motivacion de seguir adelante
no ha venido de la busqueda de un bienestar individual sino del apoyo o responsabilidad
gue se siente respecto a otros actores de la red, sean estos parientes o una pareja. Frente
a esto, es factible interpretar los resultados obtenidos desde la perspectiva de la Teoria de
Eleccion Racional, entendiendo al Homo economicus en parte como Homo reciprocans
donde cada individuo es motivado tanto por intereses particulares como también por el bien
del grupo o de alguna tercera persona, aun cuando las acciones para alcanzar el bien para
una o varias personas no implique beneficio para ego, o incluso le perjudique directamente
(Vargas, 2008).

e Identificacion de un problema.

Una vez resuelta la diferencia entre los datos arrojados por ATLAS.ti y Ucinet, es
preciso indicar que respecto a la zona comercial estudiada ambos software permiten
observar de forma clara el problema de vulnerabilidad en que se encuentran las y los
inmigrantes, donde al necesitar dinero para poder subsistir y tener nulos medios de
produccion -para ingresar al comercio legal- se ven muchas veces sometidos a malos tratos
y abusos por parte de empleadores que se aprovechan de ellos(as). Frente a esto el Estado
en su forma utilitarista, velando por el bienestar de los habitantes tiene trabajo por hacer,
pero en dicho cometido puede caer en una contradiccién al no interpretar de manera
adecuada las necesidades y dificultades de la poblacién inmigrante.

En tanto discurso, el proyecto de ley en materia migratoria de Sebastian Pifiera ha
sido defendido a partir de la idea de que el ingreso con visa de trabajo al pais resguardaria
a las personas de origen extranjero que deseen desempefiarse laboralmente en Chile, sin
embargo, las criticas a dicha perspectiva remarcan el hecho de que la inmigracién es un
proceso cambiante y por ello las necesidades se van modificando a lo largo de toda la
experiencia migratoria, por tanto, la imposibilidad de cambiar el status migratorio marginaria
a quienes se ven en la necesidad de trabajar en Chile y que hayan ingresado al pais con
otro tipo de visa. El debate en este punto cae en un circulo vicioso cuando el ejecutivo
insiste en que para evitar la marginalidad y el uso de contratos falsos la solucion vendria a
ser prohibir, 0 no permitir, el cambio de status migratorio y la obligatoriedad de ingresar al
pais con visa de trabajo, para quienes tengan este propoésito. Sin embargo, el problema de
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fondo se presenta incluso con la flexibilidad limitada que ofrece la legislacion actual, de ahi
qgue el ejecutivo insista en su postura respecto al cambio de status migratorio pero que,
segun la critica al proyecto de ley de Pifiera, se acusa que con éste se agravaria ain mas.

En este aspecto se identifica un problema en la mirada utilitarista de las politicas
publicas. Utilitarista en tanto el Estado busca el bien para la mayor cantidad de personas
(Puyol, 2001) y problematico al generalizar las experiencias de las y los inmigrantes sin
comprender debidamente como afecta la necesidad de vivienda y de empleo a estos
grupos, convirtiéndose la politica migratoria en causante de desigualdad al coartar la
insercion de inmigrantes. Del mismo modo, el abandono de dicha mirada utilitarista no
representa una solucién frente el problema de la vulnerabilidad, pues el problema es de los
sesgos en su enfoque y se requiere una solucion estructural. Esto se condice con los datos
reflejados en esta investigacion que indican que en el contexto de los primeros empleos en
Chile la vulnerabilidad da paso a violencia perpetuada por actores de otros grupos étnicos
y, en el contexto de la vivienda la vulnerabilidad da paso a violencia perpetuada a través de
vinculos con actores coétnicos. Y ambos espacios de violencia emergen en contextos
donde la legislacién podria establecer una mayor regulacion.

Por parte de quienes han participado en las entrevistas, la decision para acabar con
la vulnerabilidad ha sido romper el vinculo con los actores con los que se tiene el conflicto,
para el caso laboral se da a través de la renuncia del lugar de trabajo y en la vivienda,
buscando otra morada. El primer caso es mas facil de resolver en tanto las condiciones
espaciales del sector estudiado permiten diversos patrones de desplazamiento que
coinciden todos con la distribucion de locales comerciales, es decir, existen muchas rutas
por donde transitar y altas probabilidades de encontrar un nuevo empleo en tanto en cada
una de las rutas hay locales comerciales que utilizan sistemas de contratacién de personal
poco complejos y expeditos. Por otro lado, cuando el problema se presenta en la vivienda
la solucién es mas lenta, pues implica necesariamente reunir una cantidad de dinero
superior al salario minimo mensual.

Para el caso del colectivo venezolano la situacion de desventaja se identifica
precisamente en las formas de adquisicion del dinero, en tanto son un grupo que
actualmente tiene escaso control sobre medios de produccién en la economia formal. A
diferencia de ellos los(as) chinos(as) han logrado en parte superar el problema de la
vulnerabilidad al asegurar a actores de su mismo grupo étnico el primer empleo en territorio
nacional, permitiendo incluso que el ingreso al pais se dé mediante visa de trabajo, evitando
la necesidad de tener que pasar por procesos de cambio de status. En este punto el
problema de la perspectiva del proyecto de Pifiera radica tanto en no reconocer que las
experiencias migrantes son cambiantes y que las migraciones recientes no poseen un
control minimo sobre los medios de produccion que aseguren el ingreso al pais mediante
la visa de trabajo. En otras palabras, dicho proyecto de ley arriesga fomentar la informalidad
al coartar el acceso de los y las inmigrantes a herramientas que les permitan generar
ingresos.
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Impulsar una economia de enclave para el caso venezolano corresponderia a un
alternativa a largo plazo para garantizar el ingreso de més actores a las redes. El enclave
no necesariamente se ha de desarrollar en la zona comercial que comprende este estudio,
pero, quienes tienen la experiencia de haber trabajado en zonas como la que abarc6 esta
investigacion son quienes podran desarrollar los préximos enclaves en tanto corresponden
a las primeras olas migratorias de mayor volumen y también en tanto han acumulado
conocimientos sobre los procesos y dinamicas de zonas comerciales en Chile que han
representado la primera etapa en el proceso inmigrante.

Respecto a los problemas que podria conllevar el desarrollo de enclaves para el
caso venezolano, desde la teoria ya se identifica el problema del hermetismo de las redes,
no obstante, se sabe que el colectivo venezolano estd compuesto en gran parte por
personas con estudios superiores, quienes aun ingresando al pais como turistas, en la
medida en que logran convalidar sus titulos profesionales se valen de estos para acceder
al mercado formal de empleo buscando una oferta que se relacione con lo que estudiaron.
De este modo, la hermeticidad de las redes producto de una economia de enclave no
representa una amenaza siempre y cuando existan mecanismos de convalidacién de
estudios y un mercado de trabajo con amplia oferta. Por otro lado, la situacién para quienes
no tienen estudios superiores convalidables en Chile, como también quienes solo hayan
cursado hasta la educacion secundaria, el enclave étnico puede representar una alternativa
para acceder a puestos de trabajo donde no sufran maltrato. Siempre y cuando los
mecanismos de fiscalizacion del Estado funcionen previniendo la explotacién laboral, los
malos tratos y la precarizacion del empleo.

En la medida en que la legislacion permita el desarrollo de los flujos migratorios
fomentando la participacion en el mercado de trabajo formal, y considerando a los grupos
inmigrantes emergentes, la economia de enclave resultard como respuesta a estos
procesos fortaleciendo la insercion y establecimiento seguro para quienes ingresen al pais.
Sin embargo, los enclaves, como se ha demostrado no solo permiten el establecimiento
desde las relaciones intraétnicas, sino que también cumplen un rol importante en la etapa
inicial de las experiencias inmigrantes en Chile mediante relaciones interétnicas y en ambos
aspectos, por parte del Estado, la prevencion del abuso y explotacion en ambientes
laborales y el fomento del trabajo formal es sumamente importante.

De fondo el problema esta directamente relacionado al control de medios de
produccion que permitan la insercién en Chile, y si la politica migratoria dificulta la insercion
laboral y si no se promueve el trabajo formal, ante la necesidad que impulsé a las personas
a inmigrar, se terminara forzando a la marginalidad donde quienes vayan llegando al pais
estando desprovistos de redes y capitales suficientes buscaran otras formas de produccion
gue les permitan subsistir.

Frente a esta situacion, se evidencian problemas tanto en la propuesta de politica
migratoria de Pifiera como en la politica migratoria actual al no comprender el problema de
los medios de produccion. Sin dejar como Unica solucion al desarrollo de enclaves, seria
interesante problematizar a futuro sobre la admisibilidad y efectos de los mecanismos de
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regulacién de menor escala frente al cambio de status migratorio, como son los permisos
precarios para vender que entregan los municipios, con el objetivo de desarrollar estrategias
de mercado formal que faciliten la insercion en el pais y evitando que quienes ingresen a
Chile recurran a actividades ilicitas para subsistir.

e Sobre las relaciones intraétnicas.

El efecto sobre la insercibn social que tienen las relaciones intraétnicas
desarrolladas en el contexto del comercio comienza en relacién con la primera vivienda en
Chile. En tanto la primera morada ha sido resuelta, para todos los casos observados, a
través de relaciones con coétnicos, sean estos familiares, parejas o actores con quienes se
tiene otro tipo de vinculo. En el contexto de la vivienda, las relaciones que ahi se establecen
son las que permiten el traspaso de la informacion respecto a los conocimientos esenciales
para sobrevivir en Chile, entre ellos donde conseguir empleo. Estas relaciones tienen una
extensibn mayor respecto a las interétnicas en tanto comprenden vinculos de amistad
nacidos fuera de Chile y vinculos familiares, ademas de los vinculos intraétnicos
desarrollados en este pais. Aparte de la primera vivienda y el primer empleo, a través de
las relaciones intraétnicas fluye informacion referente al sistema de salud, al sistema
educativo, al proceso burocratico respecto al tramite migratorio e informacion referente a
propuestas de empleo que apunten a mejores ingresos y condiciones laborales. De
momento, dentro de las relaciones intraétnicas no se evidencian irresolubles problemas de
vulnerabilidad pues, aunque se identifiquen relaciones probleméticas, dentro de la misma
red intraétnica se puede conseguir informacién que contribuya a acceder a soluciones,
como fue lo vivido por Cami frente al alcoholismo y violencia de Tito.

En cuanto a los recursos que manejan las redes intraétnicas, el de mayor provecho
es la informacién. Debido a que se trata de una inmigracion reciente el capital econémico
que circula entre los vinculos intraétnicos no tiene el poder de impacto en las experiencias
como se observa entre chinos y peruanos. Vinculado ademas con la critica al control sobre
los medios de produccion, resulta probable que a futuro el capital econémico tenga mayor
influencia en el desarrollo de nuevas relaciones intraétnicas. El caso de René y Pedro se
presenta como una fase previa al desarrollo de economias de enclave. El traspaso de
informacién a través de las relaciones intraétnicas contribuye a la insercién social de
venezolanas y venezolanos, sin embargo, este tipo de relaciones no poseen actualmente
la capacidad para permitir por si solas la insercién, por lo que la hermeticidad de la red es
nula aun para quienes no poseen titulos superiores convalidables. Sobre este punto cabe
agregar que las amenazas producto de la hermeticidad de las redes -sobre aquellas que
afecten a quienes no se posean estudios superiores que les permitan ingresar a mejores
empleos ofrecidos en el mercado laboral en Chile- y las soluciones que puedan construirse
frente a éstas, son terreno completamente inexplorado para esta investigacion en tanto no
se han encontrado elementos que den cuenta de forma directa o indirecta de niveles de
hermeticidad lo suficientemente altos como para sefialar a ésta como un problema para
quienes forman parte del colectivo venezolano.
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Ademads, es preciso realizar un cuestionamiento al concepto de hermetismo pues la
tecnologia y acceso a internet masivo permiten el traspaso de informacion de forma rapida,
por lo que, si alguien sufre explotacion laboral o abuso dentro de su mismo grupo étnico,
no resulta necesariamente dificil contactar a personas que puedan aportar con informacion,
ideas y apoyo para acceder a mejores condiciones. Esto en particular, lo expresé Cami
cuando sefald que a los pocos dias de llegar a Chile tuvo que buscar un nuevo alojamiento,
Yy SuU suegra quien estaba en Venezuela le indicé al novio de Cami que Tito estaba en
Santiago y que podrian contactarle.

e Sobre las relaciones interétnicas.

En cuanto al efecto en la insercién social que tienen las relaciones interétnicas
desarrolladas en el contexto del comercio lo primero a destacar es el rol de éstas en el
acceso al empleo. A través de la informacién, personas no venezolanas que llevan mas
tiempo en Chile saben ya donde pueden dirigirse quienes han inmigrado, para conseguir
algun empleo, y a través de la contratacion, en tanto personas que llevan mas tiempo en
Chile han establecido locales y requieren personal para la atencién a publico. A diferencia
de las relaciones intraétnicas, el aporte mas significativo para la experiencia inmigrante que
se extrae de este tipo de vinculos es el capital econdmico. La informacion como aporte
aparece en menor medida y se vincula a tramites diversos, a puestos de empleo y otro tipo
de conocimientos que contribuyen a la experiencia de los y las inmigrantes en Chile.

Las relaciones que se presentan en estos vinculos difieren de las de las relaciones
intraétnicas en tanto en las intraétnicas existen formas de reciprocidad generalizada, sobre
todo en los vinculos mas estrechos como los familiares y los de pareja, pero en las
relaciones interétnicas las formas de interaccion son mayormente mediadas por el dinero y
la dependencia, sobre todo en las primeras etapas del proceso migratorio en Chile, cuando
aun no se ha conseguido el cambio de status de turista a residente. En dicha fase es donde
mas se ha presentado la amenaza de caer en explotacion laboral y abuso sexual perpetrado
por los empleadores. Por otra parte, que las relaciones estén mediadas por el dinero es
fundamental en el sentido en que con dicho dinero se puede subsistir y realizar los tramites
gue la situacion migratoria implica.

Las relaciones interétnicas no solo cumplen un rol en la primera etapa del proceso
migratorio, sino que siguen presentes a lo largo de la experiencia inmigrante, incluso en
aguellos casos donde no se cuenta con estudios convalidables en Chile, pues en la medida
en que acceden a permisos de trabajo las personas de origen extranjero logran ingresar al
mercado formal de empleo. Por otro lado, las relaciones de tipo interétnico no se dan
Unicamente en base al vinculo empleador(a)/asalariado(a) o entre comparieros de trabajo,
si no que la clientela puede representar un tipo de vinculo con potencial de incidencia en
las siguientes fases de la experiencia inmigrante. No obstante, dentro de los casos
registrados este tipo de relaciones han presentado una minima participacion.

Se puede afirmar entonces que las relaciones intra e interétnicas en conjunto
permiten la insercion laboral de inmigrantes de origen venezolano, no obstante, el poco
poder de influencia del capital econémico dentro de los vinculos intraétnicos ha influido, de
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momento, en la apertura de las redes a partir del establecimiento de relaciones asimétricas
con personas de otros grupos. En la medida en que los vinculos intraétnicos manejen mayor
capital econdémico se espera que aumente la economia de enclave y, tanto por la teoria
como por lo observado con otros grupos en el sector, se desarrolle mayor dependencia de
las relaciones intraétnicas, sobre todo para quienes no se encuentren en una situacion
competitiva frente al mercado de trabajo en Chile. Se advierte de esto, que la vulnerabilidad
producto de la dependencia que se observa en las relaciones interétnicas, se manifieste a
futuro en las relaciones intraétnicas.
e Sobre la politica migratoria.

Frente a esto el Estado tiene el deber de brindar soluciones tanto en el area de
prevencion y fiscalizacién de las condiciones de trabajo como en el brindar oportunidades
que contribuyan a la insercion de inmigrantes, considerando la necesidad de empleo,
incluso para quienes se encuentren en el pais como turistas y que se vean en la necesidad
de buscar trabajo en Chile. De este modo, se puede afirmar que, de momento, las
relaciones intra e interétnicas permiten la insercién de inmigrantes de origen venezolano,
pero que mientras las politicas publicas y condiciones del mercado de trabajo no consideren
las dificultades vinculadas al empleo y la vivienda para las y los inmigrantes en Chile,
forzando a la marginalidad, la insercion actual pueda verse afectada por el incremento de
la precariedad y exclusion en tanto los grupos inmigrantes recientes aumenten su tamafio.
Incremento demogréfico que escapa de las capacidades del Estado pues el origen de estos
flujos responde a condiciones materiales, politicas y econémicas de otros paises.

Por ultimo, es de menester considerar la situacion econdémica del pais en tanto una
mejor situacién implicara que los recursos que se manejan en las redes intraétnicas
contribuyan de mejor manera al establecimiento de inmigrantes en el pais de destino,
mientras que en escenarios menos favorables en lo econdémico las y los inmigrantes
requeriran de vinculos interétnicos, tanto con chilenas y chilenos, como con personas
provenientes de otros paises para acceder a recursos que necesiten en su insercion
(Wang, 2019), por lo que una politica migratoria que no permita la insercion de turistas al
mercado de trabajo formal, en lugar de ordenar los flujos migratorios los estaria forzando a
recurrir a la informalidad para extraer recursos, marginandolos en lo econémico y en los
servicios sociales que brinda el Estado. Por lo tanto, considerando el panorama econémico
post estallido social en Chile, en materia de trabajo la politica migratoria debe velar por
fomentar el empleo formal y que dentro de este no exista abuso de ningun tipo, a fin de
contribuir a que el mercado de trabajo tenga la capacidad de abarcar a la totalidad de la
poblacion laboralmente activa, y de garantizar los derechos fundamentales.
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Fig. 3. Detalles en la decoracion de Centros comerciales administrados por comerciantes chinos.
De izquierda a derecha y de arriba abajo Centro Comercial Parma, Centro Comercial China Town,
Centro Comercial Dragén de Oro, Centro Comercial Asia Pacifico.
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Fig. 5. Arriba, de izquierda a
derecha. Aviso de empleo para
vendedora junto con un aviso
de locales disponibles para
arriendo cercanos a la
estacion de trenes y aviso de
empleo para trabajador(a)
chino(a). Abajo, aviso de
empleo para hombre joven.
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Empleo: entrevistade,
tiempo en Chile y niveles
de centralidad Indegree (%) | Outdegree (%)
Omar 100 100
menos de 3 meses
Lii 2,778 61,111
3 meses
René
100 100
4 meses
Samuel 11,111 55,556
4 meses
Pedro 11,111 11,111
4-5 meses
Tami 68,750 6,250
5-6 meses
Dilma 4 28
7 meses
Tina_ 100 100
1-1,5afios
Cami 13,58 25,926
1,5 - 2 afios
Pia_ 28 28
2- 2,5 afios

Fig. 8. Tabla de valores en porcentaje respecto a los niveles de centralidad indegree y outdegree
aplicados sobre las relaciones laborales establecidas por las personas entrevistadas, mediante el
uso del software Ucinet.
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Fig. 9. Redes que presentaron conflicto en alguna de las relaciones laborales, graficadas en GenoPro.
En un recuadro amarillo se identifica a Ego. Para el caso de Cami se identifica abuso sexual sufrido
por el nodo llamado Jefe 1, en el caso de Lili se identifica violencia y distanciamiento perpetuado por
Jefe 1y abuso sexual perpetuado por Jefe lll. En el caso de Pia se identifica abuso emocional
provocado por Jefe 1.
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Fig. 11. Anéalisis de Choice en Depthmap sobre un radio de 1200 metros, equivalente a 15 minutos
caminando en una extension total de 2 kilobmetros.
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Fig. 12. Analisis de integracion en Depthmap sobre un radio de 1200 metros, equivalente a
15 minutos caminando en una extension total de 2 kildmetros.
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Fig. 13. Gréfico de SPSS que indica porcentaje de actores presentes en los relatos de las
personas entrevistadas respecto al tema del alojamiento, distribuidas segin nacionalidad.
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Fig. 14. Variables y categorias expuestas en el marco metodolégico, que constituyeron la pauta de
observacion y andlisis para el trabajo de campo.
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