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RESUMEN

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
TIPICOS COLOMBIANOS EN CHILE

El Objetivo central del presente proyecto es evaluar la factibilidad de realizar un plan
de negocio que consiste en la comercializacion de comida tipica colombiana en
Chile, pensando en ser una opcién rapida y deliciosa.

Se realizé un andlisis en la industria de alimentos procesados considerando una
proyeccion de crecimiento del 13%, se estima que para el afio 2020 se puedan
generar ventas por alrededor de 8.284 miles de millones de dolares en el mundo.

La herramienta que se utilizo fue la de las 5 fuerzas de porter para determinar la
estrategia competitiva del emprendimiento y el atractivo de la industria. Se llevo a
cabo la Investigacion de Mercados con el fin de saber cuales de los 9 productos
tipicos ofrecidos eran los preferidos, la disposicidon a pagar, la frecuencia de
consumo y el lugar mas adecuado para realizar la comercializacion de los
productos. Posteriormente a éstos analisis se desarrollé el modelo de negocios con
la herramienta Canvas con la que se conocieron los principales actores del negocio,
sSocios y recursos clave ademas de la propuesta de valor. Se realiz6 la proyeccién
de ventas y se determinaron los precios por producto para el ingreso al mercado.

Luego se crearon los planes para las areas de Marketing, Operacional y de
Recursos Humanos donde se indicaron las diferentes actividades, estrategias y
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. La evaluacién econdémica del
emprendimiento se realizé proyectando un flujo de caja a 4 afios, arrojando un
resultado positivo que mostro un VPN de $ 18.025.500 una TIR de 110,1% y un
Payback de 4 afos, se considerd una inversion inicial de $ 12.000.000 y se exigio
una tasa de descuento de 14,8%. Se realizé un andlisis de sensibilidad realizando
variaciones en las cantidades de producto para conocer el impacto en los
resultados.

Teniendo en cuenta los diferentes andlisis realizados tanto externos como internos
y segun el estudio financiero, el cual entrega resultados positivos, se sugiere realizar
el proyecto.
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1. INTRODUCCION

La Industria de los alimentos listos para servir presenta un gran potencial de
crecimiento, teniendo en cuenta la conveniencia como factor clave para su impulso
y desarrollo, ya que los consumidores (que cada vez cuentan con menos tiempo)
buscan opciones rapidas y faciles, ademas de que los alimentos tengan perfiles
nutricionales aceptables. También procuran recibir beneficios adicionales como la

portabilidad y pertinencia para el consumo tanto en el hogar como fuera de él.

El mercado de las comida lista para servir parece estar preparado para crecer. Si
bien Estados Unidos y Europa dominan este mercado a nivel mundial, el Sudeste
Asiatico es la region de mas rapido crecimiento, donde la tradicional preferencia por
las comidas caseras ha comenzado a verse debilitada por los crecientes niveles de
ingresos, el aumento de las ventas de refrigeradores y de hornos microondas, la
rapida penetracion de modernos formatos minoristas tipicos del estilo de vida
occidental y la creciente popularidad y disponibilidad de alimentos procesados

convenientes. (Insights, 2014)

1.1 Pequefa historia y evolucion del consumo de alimentos precocinados.

Probablemente una de las primeras apariciones de alimentos elaborados o
precocinados respondié a una necesidad relacionada a la conservacion del
alimento, mas que al desarrollo de un producto de conveniencia para un consumidor
escaso de tiempo. Valga como ejemplo una carne o un pescado ahumado: el
hombre prehistérico ya conocia el ahumado, posiblemente porque se percaté de
gue al exponer los alimentos que almacenaba en las cuevas al humo de los hogares,
estos productos modificaban sus propiedades sensoriales, adquirian propiedades
también muy apetecibles y, lo mas importante, conservaban sus propiedades
durante mas tiempo. También perseguia el hombre evitar el deterioro de estos
elementos tan preciados y tan perecederos cuando disefid el sistema de

conservacion por tratamiento térmico. (Infoalimentacién.com, s.f.)



El mercado de alimentos en la actualidad ofrece productos en diferentes formatos
como el tetra pack o enlatados, que son sometidos a un mayor o menor grado de
procesamiento y que por lo general se clasifican en productos de primera gama,
segunda, tercera, cuarta y quinta gama.

El desarrollo de la industria de alimentos procesados, se encuentra directamente
vinculado a la dindmica de crecimiento poblacional mundial que en 13 afios ha
crecido de 6.102 a 7.125 millones de personas, con una proyecciéon de crecimiento
gue podria llegar a las 8.041 millones para el afio 2025, lo que significaria un
crecimiento del 13% (mundo, 2019). Esto haria que la industria pase de generar
ventas por 4.697 miles de millones de ddlares como sucedié en el 2013 a casi el
doble al afio 2020 (se estima que para ese afo, las transacciones derivadas de
alimentos procesados y bebidas podrian obtener ventas por alrededor de 8.284
miles de millones de dodlares). (mundo, 2019).

En tanto las exportaciones de alimentos procesados y bebidas, tienen también a
Estados Unidos (12%), Unién Europea (16,1%) y China (7,6%) como principales
exponentes. Por su parte Chile, aun cuando presenta un porcentaje
considerablemente inferior respecto de los principales paises exportadores,
llegando solo al 1,6%, tiene a su haber, el estar ubicado en la posicion N°15 del
ranking internacional de exportadores en esta categoria de industria. Los principales
paises o bloques de paises productores de alimentos son China con una
participacion en la industria del 26,4% la Union Europea con el 27% y Estados

Unidos con un 15,3%. (Maule alimenta el mundo, 2016)

Para el analisis del presente estudio se considerara la poblacion migratoria y su
influencia en los cambios gastrondmicos que se han venido presentando en los
ultimos tiempos en Chile ademas del impulso de comida tipica colombiana en la

comunidad.



1.2 Importancia de la poblacion migratoria

La llegada de latinoamericanos a Chile va en aumento, por lo tanto, la canasta de
productos atraviesa un proceso de mestizaje que ha generado cambios en el
mercado Yy consumo de alimentos tanto de chilenos como de extranjeros. Los
inmigrantes llegan con todo lo suyo a cuestas; su modo de vida, creencias,
manifestaciones culturales, formas de sociabilidad y todo aquello que hace parte de
una identidad, es por ello que a través de la cocina los Chilenos se pueden
interiorizar en las costumbres de otros paises, la alimentacién también ha ido
cambiando y se va modelando en base a las influencias externas, actualmente
existe una tendencia por el consumo de comida de inmigrantes, surgiendo asi
nuevas preparaciones e ingredientes brindando distintas opciones a los

consumidores.

Ademas y contando con que no existe gran variedad en la gastronomia Chilena ya
gue por lo general los acompafiamientos son basicos y la oferta proteica es

repetitiva lo que determina monotonia en su alimentacion. (prudant, 2017).

Lo anterior permite considerar la posibilidad de entrada de distintos sabores en el
mercado, lo que favorece la incursion de productos alimenticios como es el caso de
la comida tipica colombiana. Una ventaja de la llegada de inmigrantes para la
industria gastrondmica es que la oferta y alimentacion tiende a enriquecerse por ser

variada ocasionando una gran disponibilidad de productos de cada region.

De acuerdo a la informacién arrojada por el Departamento de Extranjeria y
Migracion en Chile se encuentran 1.119.267 extranjeros, que representan el 6,1%
de la poblacion total del pais, de los cuales el 13% es decir 145.139 habitantes son
colombianos. (Benjamin, 2019). Siendo este un buen escenario gracias al aumento
de extranjeros desde el afio 2.002, con base en la informacibn mencionada
anteriormente se ve la oportunidad de desarrollar el emprendimiento permitiendo

satisfacer las necesidades del mercado.



El siguiente gréfico muestra la composicion de poblacion no nativa por pais,
indicando que entre el 2010 y 2017, aproximadamente el 18% de la poblacion

inmigrante era Colombiana

Grafico 1. Composicion de la poblacion no — nativa por pais de origen y afio de

llegada.

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2017.

Se considera importante mencionar la relacion comercial que tiene Chile con
Colombia y segun cifras alcanzé un intercambio comercial por US$1.539 millones
en el afo 2.017. Los segmentos con mayor participacion fueron manufacturas (39%)
y el agropecuario (37%), los principales productos que importa Chile desde
Colombia son aceites, azucar, miel, madera, derivados del café y cacao entre otros.
(Revista Dinero, 2017)

La industria gastrondmica colombiana se encuentra en un momento excepcional de
posicionamiento y renovacion lo que influye de manera positiva en la imagen de los
productos en el contexto internacional, gracias a esto y al buen nombre de la cocina
colombiana se ve la oportunidad de potenciar el mercado con la comercializacion
de los productos tipicos colombianos. Para ello se debe tener en cuenta la poblacion
colombiana que reside en el pais chileno ademas de buscar cautivar otro tipo de

consumidores.


https://www.dinero.com/noticias/comercio-exterior/825

1.3 DESCRIPCION DEL TEMA

El presente proyecto esta enfocado en la creacion de un plan de negocios para la
venta de comida tipica colombiana (comida lista para servir), que permita analizar
las variables de implementacion y el mejor escenario para el desarrollo de dicho
plan, esto se hace para aprovechar la influencia de la considerable poblacion
migratoria que reside en chile desde los ultimos afios, lo que ha cambiado intereses

y percepciones de la comidas en el sector gastronémico.

La oportunidad de ingresar al mercado surge a raiz de la evolucibn que ha

presentado la comida colombiana y el posicionamiento con que cuenta como marca.

1.4 Preguntas claves para el desarrollo del plan

1. ¢Cuédl sera el mejor modelo de negocio para el desarrollo del plan?

2. ¢Con qué productos especificos se debe entrar al mercado chileno?

3. ¢Cuales seran los clientes principales los colombianos o chilenos?

4. ¢Cual puede ser la mejor ubicacion para la comercializacion de los
productos?

5. ¢Qué canales de distribucion conviene mas utilizar para la entrega del
producto al consumidor final?

6. ¢Qué tan rentable es el proyecto, vale la pena implementar esta unidad de

negocio en Chile?

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto consiste en realizar un Plan de negocios asociado a la
comercializacion de comida tipica colombiana que se limitara al mercado Chileno,
siendo este muy atractivo por la variedad y consumo de gastronomia internacional

gue ofrece principalmente en Santiago.



1.6 OBJETIVOS

Para el desarrollo del presente plan de negocios se plantean los siguientes objetivos

1.6.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la comercializacion de comida tipica

colombiana en la ciudad de Santiago de Chile.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Estudiar como los modelos de negocios exitosos en el mundo estan
asociados a la comercializacion de productos tipicos de un pais en otro.

e Realizar una Investigacion de mercado para analizar las necesidades y
percepciones de los potenciales clientes.

e Definir el modelo de negocio mas adecuado, segun resultados del estudio
anterior.

e Desarrollar estrategias de marketing, operaciones y recursos humanos.

e Evaluar la viabilidad economica del desarrollo del proyecto

1.7 METODOLOGIA

Para la realizacion del presente plan de negocios se realizara un analisis externo y
de la industria teniendo en cuenta casos exitosos en el mundo de modelos de
negocios similares, a través del modelo canvas. Luego sera necesario determinar
el mercado por medio de una investigacion que requiere del analisis donde se
realizardn encuestas y entrevistas, se definiran estrategias relacionadas al
marketing mix que determinaran el mejor escenario relacionado con el producto,

promocién, precio y distribucion del negocio.

Luego de plantear el modelo de negocio se desarrollara el plan estratégico, RRHH,
operaciones Yy financiero que determinaran la viabilidad y puesta en marcha del

emprendimiento.



2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

2.1 Estudio de la Industria de comida Colombiana en el mundo.

En el capitulo a continuacion se presentard un analisis de la comida Colombiana en
el mundo destacando sus sabores y la importancia que tiene en la Industria
gastrondmica. También se mencionaran los principales paises influyentes de la

gastronomia mundial.

La gastronomia es hoy por hoy uno de los fenbmenos determinantes en la cultura
de las actuales generaciones, en todo el mundo; existe gran variedad de
acontecimientos gastronémicos de todo tipo, celebrados a diario en la mayoria de
regiones del mundo; abarcando universidades, escuelas, academias, institutos de
investigacion socio culturales. Sin embargo, es el turismo como fendmeno
socioecondmico el que mas involucra la gastronomia dentro del patrimonio cultural

gue ofrecen los diferentes destinos turisticos en el mundo.

2.2 Paises mas influyentes en la Gastronomia Mundial

Espafia

La cocina espafiola tiene influencias del mundo arabe, de Europa y en cada punto
del pais se encuentran productos que son auténticos manjares. La gamba blanca
de Huelva, el marisco gallego, los guisos del norte, el arroz del litoral mediterraneo,
los asados de Castilla, etc. Son prueba y muestra de una de las mejores
gastronomias del mundo. Los espafioles son los reyes de los guisos, de la comida
de puchero, de la que se hace a fuego lento. Pero también de la fritura de pescado,
de la tortilla y como no, de la paella. La gastronomia tradicional es de las mas ricas,

variadas y saludables del mundo gracias a la dieta mediterrdnea. (Malagon, 2017).
Francia

Francia goza de la ventaja de ser mundialmente reconocido como referente de la
gastronomia de alto nivel y esto le merecié en 2010 la inscripcion de la Comida

Gastronomica de los franceses en la lista Representativa del Patrimonio Cultural



Inmaterial de la Humanidad. Junto con ello, los vinos franceses y sobre todo el
champan son el perfecto maridaje a una gastronomia que siempre enamoré al
mundo. Pero si todo esto fuera poco, en Francia son los reyes del dulce. Los cruasanes,
los macarons y todas esas espectaculares vitrinas de las panaderias francesas dan

prueba de que son los maestros del azicar. (Malagén, 2017).
ltalia

La cocina italiana es una de las mas valoradas en todo el mundo. No solo por sus
fabulosos restaurantes sino porque en ltalia hay tradicion de cocinar. Algo que no
ocurre, 0 no con esta frecuencia, en los paises anglosajones. En lItalia les gusta
cocinar y se nota en el nivel gastronomico del pais. Se cocina en casa y se cocina
en los restaurantes. Ademas, es bastante destacado que en el pais mediterraneo
huyen de los platos preparados y de la comida rapida en general. Prefieren la buena
gastronomia. La masa de la pasta, la de la pizza, la focaccia® y los dulces en general

corroboran la riqueza de este pais en todo lo referente a las masas. (Malagén, 2017).
Japon

La meticulosidad de su gastronomia es extrema. Todo es perfecto, pequefio y bien
ordenado. Son los reyes a la hora de cocinar el pescado y tienen la mejor carne del
mundo el buey de Kobe. La cocina japonesa emplea gran cantidad de condimentos
aparece, el sake, la soja, el jengibre, el wasabi, el azucar y el vinagre. La cocina
japonesa cuenta con una estética Unica, que combina sutiles sabores gracias a la
produccion agropecuaria y artesanal, o hay ciudad en la que falte un restaurante

asiatico o japonés.

Asi, se desarrollaron incentivos para preservar procesos productivos tradicionales y
conocimientos ancestrales, que estarian amenazados de no contarse con recursos

y mecanismos para garantizar su continuidad. (Malagén, 2017).

1 Focaccia: Especie de pan plano cubierto con hierbas y otros productos alimenticios.
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México

Con una gastronomia exotica y variada México es un gran destino gastronémico
para aquellos que quieren sorprender a su paladar. Los mexicanos han exportado
y han sabido conquistar al mundo. De hecho son habituales versiones mexicanas
menos clasicas, pero igual de sabrosas, como las fajitas o toda la variedad tex mex.
(Malagon, 2017)

En la actualidad la cocina colombiana esta siendo reconocida internacionalmente.
Para la muestra, uno de los premios mas importantes de este sector, los ‘50 Best’,
conocidos mundialmente como los ‘Oscar de la gastronomia’, se entregaron a
los 50 mejores chefs y restaurantes de América Latina, y cuya sexta edicion en 2018
fue realizada también en Colombia. Los ‘World’s 50 Best Restaurants’ fueron
creados en 2002 por la empresa de origen britanico, William Reed Business Media,
y hoy son una de las principales marcas de comercio y estilo de vida de consumo
en la industria de restaurantes en todo el planeta. La Organizacion Mundial del
Turismo afirma que la gastronomia genera un impacto cercano al 30% de los
ingresos econodmicos de un destino y, ante ese potencial, Pro Colombia sefialé que
adelanta una estrategia para que la riqueza cultural del pais se reconozca en
mercados clave como Estados Unidos, México, Ecuador, Pera, Chile, Argentina,

Brasil, Espafia y Alemania.

William Drew, editor de la edicion de los 50 Best en Latinoamérica, destaca la
creciente importancia de la gastronomia en la region y el interés de “ponerla en el
mapa culinario del mundo”, ademas de explorar la cultura del pais desde sus platos

mas representativos. (heraldo, 2017)

2.3 Platos Tipicos Colombianos mas conocidos

1. Bandeja paisa: Un plato tipico de la zona de Antioquia, aunque los Paisas
son sus mayores consumidores de cualquier parte del pais puede encontrar

este delicioso plato.



Ajiaco: Una sopa muy popular en la capital colombiana, Ajiaco es uno de los
principales platos de Bogota gastronomia .

Tamal: Hecho de arroz, harina de color amarillo o blanco, carne de cerdo,
pollo, huevo, zanahoria, a veces, guisantes, patatas y envuelto y cocinado en
hojas de platano es ideal para un buen desayuno

El sancocho: Esta es una sopa que se hace con diferentes tipos de carne Una
preparacién sencilla es conocida en todo el pais y que haré las delicias del
paladar.

Lechona Tolimense: Es un plato hecho de arroz y carne de cerdo, junto con
los guisantes y las especias se ha elaborado de piel de cerdo

Arroz con coco: Aunque es muy popular en el area del Caribe y de la costa,
es posible encontrar en un restaurante en el interior del pais donde se vende
pescado, ya que es el acompafiamiento perfecto, una preparacion de arroz,

coco, cola o leche de coco, con textura interesante y un sabor unico.

Arroz con pollo: Es algo asi como la paella de fama mundial, pero sélo
mariscos pollo, su consistencia es similar siendo su principal ingrediente el

arroz.

La chiquita Zamorra: Una vez mas una sopa, siendo una preparacion cundi

boyacense

Flanco: Puede ser asado o criollo salsa (salsa a base de tomate, cebolla,
pimentén y cilantro), el bistec de falda es un corte de carne que debe ser

cocido durante varias horas.

10.Pescado: Gracias a la existencia de las costas del Atlantico y del Pacifico la

cantidad de peces es abundante y se puede comer en varias preparaciones

y variedades.
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https://www.homeaway.com.co/alquileres-vacaciones/colombia/bogota/r17560
https://www.homeaway.com.co/info/guias-de-viaje/ciudades/bogota/gastronomia-bogotana

Para le realizacién del emprendimiento se tendran en cuenta productos tipicos como

lechona tolimense, tamal enlatado entre otros.

2.4 Poblaciéon Colombiana en el mundo

Colombia es un pais que se sale de sus limites geograficos: aproximadamente 1 de
cada 10 colombianos vive en el exterior. Segun la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), Colombia es el pais con mayor cantidad de emigrantes en
Surameérica, seguido por Pera y Brasil, y es también uno de los paises de la regiéon
gue recibe menos inmigrantes. En cifras concretas, el Ministerio de Relaciones
Exteriores estima que 4,7 millones de colombianos reside actualmente en el

exterior: un 10% de la poblacion total. (exteriores, 2016).

2.4.1 ;De dénde son y para donde van los Colombianos en el Exterior?

Las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) revelan

gue los departamentos del pais que muestran una mayor concentracion de hogares
con experiencia migratoria son Valle del Cauca (23,14%) y Antioquia (13,73%),
seguidos por Risaralda, Atlantico y Quindio, y que la ciudad del pais con mas
emigrantes es Bogota, con un 18,27% del total de personas que residen en el
extranjero. Los destinos mas populares para esos 4,7 millones de colombianos son
Estados Unidos y Espafia, a donde van el 34,6% y el 23,1% respectivamente.
(Estadistica, 2016) Otros estados con mayor numero de colombianos en los Estados
Unidos son Nueva Jersey, La Florida, Texas y California. En cuanto a Espafa el
pais europeo con mas residentes colombianos- son las comunidades de Cataluiia,
Valencia, Madrid y Andalucia, las que concentran un mayor nimero de inmigrantes
Colombianos. (Viventa, 2016)

2.4.2 ¢Por qué se van los Colombianos para el exterior?

La reunion familiar y la oferta de estudios de educacién superior son algunas de los
principales motivos, sin embargo la causa mas frecuentes para dejar el pais e
instalarse en el exterior es la busqueda de oportunidades laborales, principalmente
debido a la demanda de empleados poco calificados en los paises desarrollados, y
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http://www10.iadb.org/intal/intalcdi/ExternoCarta.aspx?signatura=E%20314.74%20/%20OIM-PAN%20/%202012
http://www10.iadb.org/intal/intalcdi/ExternoCarta.aspx?signatura=E%20314.74%20/%20OIM-PAN%20/%202012
http://www.colombianosune.com/informaciondeinteres/caracterizacion
http://www.colombianosune.com/informaciondeinteres/caracterizacion

a unaremuneracion mayor para los expatriados con una alta cualificacién educativa.
(viventa, 2016)

3. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Este modelo lo que busca es desarrollar la estrategia competitiva del
emprendimiento, determinar la rentabilidad e indicar qué tan atractiva es la industria
de comida lista para servir a largo plazo, con lo cual se podra tomar la decision de
entrar o no en el mercado. Para ello se hara el analisis de los siguientes actores:

e Amenaza de productos entrantes

e Poder de negociacion de los Proveedores
e Amenaza por productos sustitutos

e Poder de negociacion de los clientes

e Rivalidad entre competidores

e Barreras de entrada y salida

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes principales seran los colombianos que residen en Chile, quienes
cuentan con suficiente informacion acerca de los productos que estan dispuestos
a consumir ya que conocen los sabores, olores y textura de la comida, por lo tanto
tienen una alta percepcion de calidad. Por otro lado son sensibles al precio y una
pequefia variacion puede ocasionar una gran disminucion en el consumo de los
productos, ademas de tener la referencia de precios de los productos originalmente
en Colombia, sin embargo existe una gran oportunidad de satisfacer sus
necesidades brindando una experiencia que logra transmitir un grado de apego y
preferencia por éste tipo de comida. Su poder de negociacion es bajo por lo

mencionado anteriormente acerca de la percepcion del precio.
Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto, y para la comercializacién de

estos productos se cuenta con algunas limitantes que deben ser tenidas en cuenta,
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por ejemplo la cantidad minima de pedido por producto para el manejo de
inventarios y costos, la relacion comercial con las principales importadoras que son
las encargadas de traer el producto desde Colombia y el tiempo que transcurre
desde que se realiza la solicitud de pedido hasta que esta en el punto de
distribucién. Por lo tanto no es tan facil y rapido cambiar de proveedores.

Los productos que se comercializan no son diferenciados y existen varias opciones
de comida que permite al cliente final tener distintos oferentes que satisfagan su
necesidad. En la tabla 1 se listan los principales proveedores.

Tabla 1. Lista de proveedores por producto

Empresa Producto

Zenu Frijoles antioquefios, empanadas
Industrias alimentec Lechona enlatada

Dulces del valle Dulce de manjar blanco
CIPROBA Arepa de choclo

Colanta Chorizo santarrosano

Achiras del huila AH Bizcohos de achira

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos desde los sitios web de las empresas

Respecto al analisis anterior se concluye que el poder de negociacion de los

proveedores es alto.
Amenaza de nuevos entrantes

La barrera de nuevos productos y competidores es alta, por ser un negocio pequefio
hay gran facilidad de entrada y la existencia de venta de comida de diferentes paises
permite la llegada al mercado de nuevos competidores. Y aunque los tramites
gubernamentales de importacion son engorrosos no existe mayor dificultad para
realizar el ingreso de productos con caracteristicas similares. Por otro lado, los
productos no poseen caracteristicas Unicas de diferenciacién lo que permite el

acceso a costos mas bajos.
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Amenaza de productos sustitutos

Para este tipo de negocio existe amenaza de productos sustitutos, principalmente
los restaurantes de comida Colombiana que tienen una gran cobertura en las
principales ciudades de Chile, se considera amenaza teniendo en cuenta que
algunos productos tipicos como empanadas, lechona y tamal son ofrecidos en la
mayoria de éstos restaurantes, por otro lado, cuentan con variedad en los platos
gue ofrecen y reconocimiento por parte del mercado objetivo, los precios oscilan
entre 6.500 y 11.000 pesos Chilenos, dependiendo de la especialidad y una ventaja

importante que tienen es que toda la comida es preparada a solicitud del pedido.

Para este caso el comprador es muy sensible al precio por lo cual se presenta una
alta volatilidad en cuanto al consumo y preferencia por sustitutos, debido a la
relacion del peso Colombiano con respecto al peso Chileno, ademas el nivel
percibido de diferenciacion del producto del cliente no es tan importante,
basicamente lo que quiere es que el producto tenga caracteristicas similares en

cuanto a sabor, olor y textura.

Por lo expuesto anteriormente se puede concluir que la amenaza de productos

sustitutos es media.
Rivalidad de los competidores

Dentro de los factores a considerar en la rivalidad que presenta esta industria uno
de ellos es la numerosa cantidad de competidores, teniendo en cuenta la influencia
y diversificacién de comida internacional en Chile. Ademas, por ser un negocio que
goza de poca diferenciacion la rivalidad aumenta, para este caso no existen grandes
diferencias significativas de los productos ya que hay poca innovacion y tecnologia,
no es dificil salir de la industria porque no hay habilidades especializadas ni gran

inversion en instalaciones e infraestructura.
Los principales competidores son:

Oferta de Comida peruana, mexicana, china y venezolana, teniendo en cuenta el
reconocimiento y preferencia del mercado por este tipo de gastronomia ya que goza

de una gran variedad y distincion. Para el caso de Chile, el arribo de mas de 147.000
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venezolanos en el afio 2.108. (Infobae, 2018) Generando la incursion de comida

tipo exprés y venta informal.

Las barreras de entrada en la Industria de comida lista para servir son bajas ya que
no requieren de una gran inversion inicial para lograr ingresar al mercado, los
tramites de importacién de los productos se realizan directamente en las oficinas
encargadas, ademas no existe tanta restriccion por parte de entidades legales para

el cumplimiento de requisitos especiales lo que facilita su acceso.

Las barreras de salida de la Industria de productos listos para servir son bajas
porque no requieren de una gran inversion de infraestructura en instalaciones ni
tecnologia en equipos especializados, no existen restricciones gubernamentales
ademas el mercado no es tan exigente lo que permite salir con facilidad de ésta

Industria.

A continuacion se realizara un comparativo analizando cada una de las fuerzas del
modelo y sus respectivos valores, dichas fuerzas se evaluaran con puntuaciones de
0, 0,5, y 1 para una sumatoria de todas las fuerzas de 5, siendo éste un resultado
alto lo que indica que es una industria altamente atractiva y por el contrario O un

resultado bajo, lo que significa ser una industria poco atractiva para el ingreso.

3.1 Evaluacion Global de la Industria

En la tabla 2 se logra visualizar, en resumen la evaluacion global de la industria
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Tabla 2. Sintesis de las fuerzas de Porter en la industria de comida lista para servir.

Alta Media Baja
Amenaza de entrantes potenciales 1
Poder de negociacion de los 0,5
compradores
Amenaza de sustitutos 0,5
Poder de negociacion de los 1
proveedores
Intensidad entre la rivalidad de los 0,5
competidores
Total 2 15 0

Sumatoria total : 3,5
Fuente: elaboracion propia
Segun la informacién analizada en el modelo de las 5 fuerzas de Porter y en sintesis
de la evaluacion global de la industria, se puede determinar que es medianamente
atractiva y para el desarrollo de los criterios de andlisis se obtiene una puntuacion
de 3,5 por lo que se puede considerar preliminarmente interesante y factible el
ingreso de comida tipica colombiana lista para servir en la Industria de consumo

Chileno.

3.2 Ejemplo de modelos de negocios de productos no perecederos

3.2.1 Industrias Alimenteck

La lechona enlatada tolimense es un modelo de emprendimiento exitoso, realizado
por la empresa Industrias Alimenteck, quienes lograron encontrar la manera de
empacar uno de los mas apetecidos platos de comida tipica colombiana en lata y
gracias a su elaboracion, empaque y comercializacion de lechona, tamal y costillas
de cerdo, podran ser degustados en cualquier lugar y a cualquier hora, por ser

empacados al vacio la lechona no contiene conservantes siendo este uno de sus
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valores agregados ya que permite eliminar el desarrollo de bacterias, hongos y

levaduras preservando su duraciéon por mucho mas tiempo.

En la actualidad, Industrias Alimenteck procesa y comercializa sus productos a
través de la marca Raices de mi tierra, ademas realiza la maquila para otras fabricas
de platos tipicos siendo una de las empresas procesadoras de alimentos mas
importantes de Colombia. Su fabrica tiene la capacidad de elaborar ente 8.000 y
10.000 latas de productos al dia y gracias a su novedoso producto pionero en el

pais la marca se vende en diferentes almacenes de cadena.

En su proyecto de expansion la planta esta siendo ampliada para desarrollar nuevos
productos enlatados como pulpa de fruta, guacamole, mojarra y lonja de bocadillo.

La empresa estéa integrando la implementacion de equipos de alta tecnologia para
incrementar significativamente su volumen de produccién lo que le permitira llegar
a los clientes en tiempos mas cortos y disminuir sus costos. Estos productos ya se
comercializan en Espafia y estados Unidos en las principales cadenas de
supermercados, también cuentan con el manejo de pedidos via web para que
personas de diferentes rincones del mundo puedan disfrutar las delicias de la

Comida Tipica Colombiana principalmente lechona enlatada.

Se considera un modelo de negocios exitoso y se toma como ejemplo debido a que
la lechona es uno de los productos tipicos que tiene un gran volumen de consumo,
ademas es uno de los productos que se pretende impulsar y vender en el plan de

negocios del analisis.

3.2.2 Fruandes

Es una empresa dedicada a la produccion, comercializacion y exportacion de frutas
tropicales organicas deshidratadas como mango, pifia, uchuva, pitaya y
banano. Genera alrededor de 52 empleos directos, ademas trabaja con 150 familias
de agricultores y tiene 85 hectareas cultivables, cuenta con certificado organico en
los principales departamentos de Colombia. La estrategia de negocio de esta
empresa esta orientada a mercados internacionales, tan sélo el 5% de su

produccion se queda en el mercado interno el 95% restante es vendido en el
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mercado extranjero. Fruandes exporta cerca de 400 toneladas de fruta deshidratada
al afo y vende principalmente a Norte américa, Chile, Holanda, Francia, Reino
Unido, Italia, Republica Checa, Suecia, Suiza y Singapur. La exportacién de fruta
deshidratada les da la posibilidad de llevar consumibles con baja perecibilidad
fortaleciendo sus procesos agricolas.

El comercio de la fruta deshidratada beneficia a 400 familias de seis regiones que
producen la fruta, ademas una de sus principales caracteristicas es que el producto
cuenta con un proceso productivo que conserva bastantes nutrientes y fructosa lo
gue permite dar un mejor sabor y una mayor durabilidad. Fruandes tiene como
politica empresarial trabajar con pequefios agricultores y madres cabeza de familia
haciendo parte de su cadena de valor. Siendo ésta una practica que se encuentra
dentro del programa laboral llamado Comercio Justo. También realizan
acompafiamiento y compra de productos a organizaciones de pequefos
agricultores. Y es que la filosofia de la compairiia es ver el campo como una opcion
de negocio real que genera empleo de calidad. Fruandes vende via e comerce,

mercado libre.

Por lo mencionado anteriormente se pretende mostrar el éxito de este modelo de
negocio que pareciera ser muy basico, sin embargo Fruandes encontr0 una
oportunidad de atender el mercado extranjero, logrando asi implementar procesos
tecnificados respetando el valor relacionado a la durabilidad, sabor y calidad del

producto que para el caso es la fruta deshidratada.

El modelo de negocio de Fruandes consiste en la comercializacion de fruta tropical

deshidratada, la cual es exportada en su totalidad

Por medio de su modelo de negocios Fruandes tiene como objetivo contribuir al

desarrollo del campo colombiano

Dentro de sus socios claves, estan pequefios agricultores de seis regiones del pais
guienes se encargan de vender la producciéon de frutas. Otros de sus principales
socios son las instituciones, organizaciones y pasantes, los cuales generan

conocimiento y agregan valor hacia mejores practicas agricolas.
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4. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercados se desarrollara a través de un estudio cuantitativo por
medio de encuestas que determinardn el interés del mercado objetivo por el
consumo de comida tipica colombiana. El estudio también indicaré la disposicion a
pagar, la frecuencia de consumo, los productos que mas prefieren y el lugar donde

desean encontrarlos.

4.1 Calculo de la muestra

N = Tamafio Poblaci6n (universo)

/N = 30.046 Poblacién colombiana en Santiago de chile
Tamario de la muestra =N * (xcx 0,5)2 /14 (e2* (N — 1)) = 137

Donde:

& = Valor del nivel de confianza (varianza)

Nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar
nuestros resultados (también se puede denominar grado o nivel de seguridad), el

nivel habitual de confianza es del 90%.

€ = Margen de error

Es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al seleccionar

nuestra muestra; este margen de error para el caso de estudio sera del 7%

El célculo de la muestra arrojo un resultado de 137 encuestas que validaran la
informacion recolectada en la Investigacion de Mercados y que servira para concluir

el estudio. Ver el modelo utilizado para la aplicacion de la encuesta en el anexo 1.
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4.2Disefio metodologico

42.1 Poblaciéon Objetivo Hombres y mujeres Colombianos residentes en
Santiago de Chile con edades entre 18 y 70 afios, de ingresos medios que conocen

y consumen comida tipica colombiana.

4.2.2 Método de recoleccién Metodologia cuantitativa, por medio de aplicacion
de encuestas utilizando la herramienta Qualtrics.

4.2.3 Resultados y analisis de lainformacion recolectada
En el gréfico 2 se observa que el 86% de los encuestados dicen conocer los
productos tipicos colombianos.

Grafico 2. ¢ Consume usted productos tipicos colombianos?

3.62%
2.11%
7.25%

01.40%

30.01%

B Totalmente de acuerdo Deacuerdo [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo  [j En desacuerdo

Con respecto a la fecuencia de consumo de comida tipica y el interés por el tipo de

producto el 50,72% indica que consume una vez por semana, de la lista de opciones
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gue se mostraron (9) en total, los encuestados indicaron preferir las empanadas con
un mayor porcentaje 15,1% y en segundo lugar esta la arepa de choclo con un

13,31%, tal como se muestra en los graficos 3 y 4.

Gréfico 3 ¢ Cada cuanto consume comida tipica lista para servir?
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14.49% 30.72%
16.67%
@ Unavez porsemana  [JCcadaisdias [ Dosvecesalmes () Cada tres meses No consume

Grafico 4 ¢ Cual de los productos tipicos le Gustaria consumir?
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En cuanto a la disposicion a pagar por los productos los encuestados indican lo

siguiente:

e Por 220 gramos de lechona el 78,99% estaria dispuesto a pagar 5.000 pesos
Chilenos.

e Por 400 gramos de tamal enlatado un 21% pagarian entre 5.001 a 7.500 pesos
Chilenos.

e Por 250 gramos de biscochos de achiras el 59,42% de los encuestados esta
dispuesto a pagar menos de 3.500 pesos Chilenos.

e Por 500 gramos de frijoles antioquefios el 72,26% de los encuestados pagarian
menos de 5.000 pesos Chilenos.

e Por 300 gramos de arroz con coco el 18,84% pagaria de 3.001 a 3.800 pesos
Chilenos.

e Por 500 gramos de chorizo santarrosano el 29,71% pagaria entre 5.001 a 5.800
pesos Chilenos.

e Por 250 gramos de dulce de manjar blanco el 50% de los encuestados respondio
gue pagaria menos de 3.500 pesos Chilenos.

e Por 330 gramos de arepa de choclo el 52,9% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar menos de 3.500 pesos Chilenos.

e Por 600 gramos de empanadas el 23,19% pagarian de 4.601 a 5.000 pesos

Chilenos. Como respaldo de lo anterior ver anexo 2.

El 75% de los encuestados indica los supermercados y tiendas de barrio como los

lugares donde prefieren adquirir los productos tal como se observa en el grafico 5.

22



Gréfico 5. Lugar donde le gustaria encontrar los productos
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La encuesta se aplico a una poblacion de 137 personas representadas en un 57%
por hombres, y un 43% por mujeres de los cuales el 59,42% se encontraban entre

26 y 36 afos, tal como lo muestran los graficos 6y 7.

Grafico 6. Género con que se identifica

43% 57%
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Gréfico 7. El rango de edad en que se encuentran
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El gréfico 8 indica la nacionalidad de los encuestados, en su gran mayoria fue de
Colombianos con un 80% y un 13% Chilena, con lo que se buscaba conocer el

interés por los productos en otro tipo de segmento

Gréafico 8. Nacionalidad

80% 13%

Colombiana Chilena

B Colombiana [ Chilena [l Otra especifique
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Tal como se indica en el grafico 9 en lo relacionado a la comuna de residencia de
los encuestados el 34,06% indicé vivir en Santiago centro y un 9,42% en Estacion

central, considerando estos lugares para la posible ubicacién del emprendimiento.

Grafico 9. Comuna de residencia
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4.3 Analisis y resultados de la informacion recolectada

Teniendo en cuenta los resultados arrojados y luego de cruzar algunas variables
como consumo de productos tipicos, lugar donde encontrar los productos, comuna

de residencia, nacionalidad, género del encuestado y edad se tiene:

e De quienes dicen estar totalmente de acuerdo en el consumo de productos
tipicos colombianos, a 55 de ellos les gustaria encontrar éstos productos en
los supermercados y 22 en tiendas de barrio, por otro lado la comuna de

residencia donde desean encontrar los productos es en Santiago centro.
e En lo relacionado a la frecuencia de consumo y género un 31,15%. Es decir

43 personas son hombres a los que les gustaria encontrar los productos en

supermercados y tiendas de barrio y el 19% son mujeres.
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e Al analizar la nacionalidad y cuales productos tipicos le gustaria consumir
los colombianos prefieren dulce de manjar blanco, empanadas, frijoles
antioquefios y chorizo santarrosano, mientras que a los chilenos les gustaria
consumir empanadas, arepa de choclo y frijoles antioquefios y se encuentran
en un rango de edad promedio entre 25 y 35 afios. Como respaldo de la

informacidén indicada ver anexo 3.

4.4 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Luego de comparar y reunir todos los datos y teniendo en cuenta que la encuesta
fue realizada a 138 personas que oscilan entre los 18 y 70 afios, se puede llegar a

las siguientes conclusiones:

1. La aceptacion de los productos colombianos es positiva y demuestra en los
encuestados gran intencién de compra ya que el 87% de ellos dicen consumir los

productos.

2. Existe una disponibilidad de pago menor de $5.000 pesos chilenos en la mayoria
de productos ofertados, ademas los encuestados relacionan una mayor
disponibilidad de pago segun la preferencia de los productos, es decir la gente paga
un poco mas por los productos que mas les gusta. Por otro lado los colombianos
encuestados encuentran una relacion alta en el precio considerando el tipo de
cambio de la moneda chilena con respecto al precio de los productos en moneda

colombiana. Cabe mencionar que 1 peso colombiano equivale a 4,7 pesos chilenos.

3. El canal ideal para la distribucion de los productos son los supermercados y
tiendas de barrio principalmente y que en orden de importancia los productos que

mas interesan consumir son los siguientes:

» Empanadas

» Dulce de manjar blanco
» Chorizo santarrosano
» Frijoles antioquefios

> Lechona Tolimense
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> Tamal enlatado
> Bizcochos de achiras

> Arroz con coco

3. El rango de edad de los encuestados esta entre 26 y 36 afios, ademas la mayoria

dice tener interés de consumir al menos una vez por semana productos.

4. La principales comunas donde residen los encuestados fueron Santiago centro
y estacion central, lo que indica la posibilidad de ubicar en cualquiera de estos

lugares el emprendimiento.

5. Finalmente la Investigacién de Mercados permite concluir que al menos para el
analisis de la muestra estudiada, la comercializacion de comida tipica colombiana

lista para servir es viable desde la perspectiva de mercadeo.

5. PLAN ESTRATEGICO

5.1Descripcion del modelo de negocios

El modelo de negocios del emprendimiento consiste en la comercializacion de
comida tipica colombiana lista para servir, los productos que se ofreceran son
lechona enlatada, empanada, dulce de manjar blanco, chorizo santarrosano, frijoles
antioquefios, y arepa de choclo. EI mercado objetivo son principalmente
colombianos residentes en Chile y se pretende facilitar un mayor acercamiento con
la comunidad con respecto a sus gustos y preferencias por la comida para lograr

crear fuertes lazos con el cliente.

La comercializacion de los productos se realizara en tiendas de barrio o minimarket
siendo éste el lugar mas conveniente para la ubicacion, segun lo que desea el
mercado objetivo, tal como lo demuestra la investigacion de Mercados en la
pregunta numero 13 de la encuesta aplicada, la fuente de ingresos del
emprendimiento se realizard Unicamente por el concepto de ventas de los

productos.
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5.2MODELO CANVAS

El modelo explica los componentes esenciales en la busqueda de valor para la

creacion del emprendimiento, a continuacion se describen los siguientes elementos:

> Socios claves: Se realizaran alianzas con distribuidores nacionales como

colanta, arroz roa, achiras del huila, industrias alimentek, zenu, entro otros
guienes seran los principales proveedores de los productos a comercializar, la
relacion con los distribuidores sera clave porque determinan la disponibilidad del
producto, también es importante para determinar la estructura de costos,
cantidad minima de pedido, existencia de inventarios, la forma de pagoy tiempos
de entrega, informacion necesaria para determinar la operacién. Dentro de los
socios claves también es muy importante la relacion que se tendra con el agente
de aduanas tanto en Colombia como en Chile, para la realizacion de tramites,
pago de impuestos y entrada de los productos, lo que permite planear el manejo
de los tiempos tanto en la salida del producto desde Colombia como la
distribucion del mismo en Chile.

» El desarrollo de la pagina web del emprendimiento y la adquisicion de un
software contable para el manejo de inventarios y rendimiento de informes

permitiendo gestionar los recursos de una manera mas eficiente.

» Las principales actividades clave son :

e Tramites legales de importacion

e Compra de productos en Colombia

e Manejo de inventarios

e Distribucion a nivel nacional en los puntos de venta
e Promocion y publicidad

e Mantenimiento de pagina web

e CRM: fortalecimiento de relacién con los clientes
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> Recursos clave:

e Recurso financiero: La fuente de financiamiento del proyecto sera a través de
inversion propia y otra a través de un crédito de consumo.

e Recurso humano: Se realizara la contratacién del personal necesario para la
operacion y puesta en marcha del emprendimiento, se contara con una plantilla
de 4 colaboradores aproximadamente.

e Recurso fisico: Arrendamiento de bodega donde se pueda almacenar la
mercancia y desde donde seria distribuida.

e Recurso tecnolégico: Computador para registro de actividades, software

contable, mantenimiento de pagina web, desarrollo de redes sociales.

» La propuesta de valor: Ofrecer comida tipica Colombiana lista para servir a

personas que cuentan con poca disponibilidad de tiempo para cocinar, y que
desean consumir productos que les recuerden el amor por su patria.

» Confianza y calidad: Relacionada con la textura, el sabor, y fechas de
expiracion de los productos que garantizan productos 100% colombianos.

» Rapidez y almacenamiento: tiempos de entrega Optimos correspondiente al
tiempo desde que el cliente hace el pedido hasta cuando se hace efectiva la
entrega del producto, garantizar productos a disponibilidad de requerimientos.

» Seguridad: en el cumplimiento de los tramites legales y permisos necesarios
para la comercializacion lo cual permitira la comercializacion de los productos,

cumpliendo con los parametros legales.

v' Relaciones con los clientes: La relacién con los clientes se realizara por medio

del personal de ventas quienes tendran contacto con los duefios de los
minimarket, ellos atenderan pedidos y solicitudes brindando informacion
oportuna, cierre de ventas y acuerdos de pago entro otros.

v' Canales de Distribucién: Para el desarrollo del emprendimiento se realizara la

entrega de los productos por medio de un vehiculo tipo furgdén organizando los

distintos recorridos segun orden de pedido y ruta, partiendo desde la bodega de

29



YV V V V V V VYV V VvV X\

almacenamiento hasta los minimarkets. Con el fin de hacer las entregas a tiempo
brindando confianza y eficiencia en los procesos.

Segmento _de cliente: El emprendimiento estara dirigido principalmente a

colombianos residentes en Chile entre 18 afios y 70 afios, y a los minimarkets
ubicados en la zona de Santiago centro.
Estructura de costos

Tramite de importacion de productos

Compra de los productos a los proveedores colombianos

Alquiler de bodega para almacenamiento de pedidos

Publicidad y promocién

Pago de impuestos y fletes

Asesoria de aduana para el retiro de los productos una vez ingresen al pais
Compra y mantenimiento de vehiculo para traslado y entrega de productos
Programa de facturacion

Pago de sueldos a empleados

Fuentes de Ingreso: La principal fuente de ingresos del emprendimiento sera
por el concepto de comercializacion de comida tipica Colombiana, el consumidor
podra cancelar por medio de tarjetas débito, crédito y efectivo. Para informacion

mas detallada ver modelo canvas en el anexo 4.

5.3 ANALISIS PESTEL

Esta herramienta es util para el analisis del mercado y los recursos en la puesta en

marcha del emprendimiento, para ello se estudiardan los factores politicos,

economicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales de Chile con el fin de

conocer la forma en que se puede ver afectado el negocio.

5.3.1 Andlisis politico

El sistema politico de Chile es estable, considerado un lider regional debido a su

estabilidad democrética garantizando un ambiente seguro para hacer negocios.
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Cuenta con un sistema politico republicano, democratico, y representativo, con un
gobierno de caracter presidencial. El estado esta dividido en 3 poderes politicos

independientes: Ejecutivo, legislativo y judicial.

Chile cuenta hoy con una justicia moderna y agil en la resolucion de procesos,
dentro de los intereses de su politica exterior esta la de promover los intereses
economicos de Chile y la asociacion comercial con otros paises. (exterior, 2017)

Al realizar la evaluacién politica de chile, se puede concluir que es un pais muy
atractivo ya que goza de un claro sistema normativo, ademas de un sistema
tributario transparente, competitivo y claro siendo lider entre los paises de América
Latina.

5.3.2 Analisis econdmico

Chile ha sido una de las economias latinoamericanas que mas rapido crecio en las
Ultimas décadas debido a un marco macroeconomico sélido, el cual le ha permitido
reducir la proporcion de la poblacion considerada pobre por USDS5.5 por dia, de 30%
a 6.4% entre 2000 y 2017. (Banco Mundial, 2019)

Chile lidera la expansion de las economias de mayor producto interno bruto (PIB)
de América Latina, obteniendo un crecimiento de 4,8% en el primer semestre de
2.018 y esto se debio al impulso por la demanda interna que registré una mejora de
un 6% estimulada por el consumo de los hogares y la inversion. El comercio exterior
relacionado entre eneroy junio de 2018, ascendio a 74.895 millones de ddlares con
un crecimiento anual de 18%. Las exportaciones sumaron 39.210 millones, lo que
significa un incremento de 22% en relacion a igual periodo del ejercicio pasado. A
su vez, las importaciones alcanzaron los 35.685 millones, igual al 15% de alza.

(R., 2018), ademas Chile posee la renta per capita mas elevada de América Latina.

Por lo anterior se puede concluir que Chile es un pais abierto al mundo con una
proyeccion de crecimiento, lo que le permite promover el comercio y las inversiones,

generando a su vez estabilidad en la economia.
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5.3.3 Anélisis Social

En el aspecto social Chile es reconocido como un pais seguro y estable, esto se
debe primordialmente a su funcionamiento democratico y a su estabilidad
economica. Internacionalmente se considera que la sociedad Chilena es muy
estable en cuanto es extension de la estabilidad econdmica del pais, siendo un
ambiente seguro donde un turista puede sentirse tranquilo y cémodo.? Durante
décadas el pais ha realizado grandes esfuerzos por apoyar econdmicamente a
quienes perciben menos ingresos, implementando ayudas y la creacion de

programas a nivel educativo, vivienda y cultural.

Finalmente dado el crecimiento del mercado y la estabilidad social del pais, se
puede considerar un buen momento para la incursion del negocio, el pais ha
presentado cambios experimentados por la sociedad como por ejemplo la
participacion laboral de las mujeres, lo que implica un aumento de los hogares con

mayor ingreso.

5.3.4 Aspecto tecnoldgico

Chile lidera en América latina la competitividad digital ocupando el puesto nimero
37 en el ranking mundial publicado por el Centro Mundial de Competitividad de la
escuela de negocios IMD que evallan a 63 economias en este campo. Este ranking
evalla en qué medida un pais adopta y explora las tecnologias digitales, que llevan
a la transformacion de sus practicas de gobierno, de los modelos de negocio y de
la sociedad en general. Siendo Chile el pais de Latinoamérica mejor rankeado.
(EFFE, 2018).

Por otro lado Chile se considera como uno de los paises que mejor ha desarrollado
el proceso de la implementacion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC's) en las diversas esferas de la sociedad. Este desarrollo es

posible en gran medida gracias a los tratados de libre comercio que Chile mantiene

2 Federacion de empresas de turismo de Chile.www.fedetur.org
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con paises como Corea del Sur, Estados Unidos, y mas recientemente, a partir del
2007 con Japén.3

Para el caso del emprendimiento no sera necesario utilizar avances tecnoldgicos en
los procesos, tan solo el uso de herramientas basicas y el mantenimiento de la

pagina web.

5.3.5 Aspecto Ambiental

Chile cuenta con una legislacién y una institucionalidad ambiental moderna, con la
llegada de la democracia en 1990 donde los gobiernos se han preocupado por la
implementacion y disefio de una politica ambiental. En cuanto a la biodiversidad,
Chile ha mejorado el conocimiento sobre el estado de Biodiversidad Biologica asi
como también ha logrado considerables adelantos en el desarrollo de estrategias,
planes y politicas de promocion y el uso de la conservacion. (Ministerio del Medio
Ambiente).

Para este caso el emprendimiento no se ve afectado por este aspecto,
principalmente porque no se va a realizar ningun tipo de proceso de tipo ambiental,

ya que los productos en su totalidad se importaran desde Colombia.

5.3.6 Aspecto Legal

Segun los datos de la Camara de Comercio de Santiago crear una empresa en el
sector comercial alimenticio en Chile cuesta alrededor de $ 840.000 pesos chilenos
y los trdmite pueden tardarse unos seis meses aproximadamente que incluye la
constituciéon de la sociedad, autorizacion sanitaria correspondiente ademas los
tramites pueden realizarse en linea. (CCS)* Esta informaciéon debe estar

considerada en el momento de realizar la planeacién Financiera debido a que tiene

3 “Tratados de Libre Comercio en Latinoamérica”. Disponible en
www.infolatam.com.tratadosdelibrecomercioenlatinoamerica.

4 CCS: Camara de Comercio de Santiago
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un gran impacto en el desarrollo del emprendimiento por la cantidad de dias (130)

en lo que lleva constituir y formalizar el negocio.

5.4 ANALISIS FODA

5.4.1 Andlisis Interno de la Empresa
5.4.1.1 Fortalezas

Conocimiento de los productos y garantia de los proveedores en lo relacionado a la

calidad de los mismos.

Conocimiento delos tramites necesarios para realizar la importaciéon desde

Colombia de los productos.

Buenas relaciones con los proveedores para poder negociar precios, acuerdos de

pago y tiempos de entrega.

5.4.1.2 Debilidades

Una de las principales debilidades del negocio es el control de Inventarios ya que
esto va directamente relacionado con la elaboracion de los pedidos y el despacho

de los productos desde Colombia hacia Chile.

Por la variedad de los productos serd necesario negociar al menos con 3
proveedores por lo cual se debe coordinar la cantidad minima de pedido y tiempos

de entrega y asi poder reunir las cantidades suficientes para poder realizar el envio.

Alza en los precios de los productos negociados con los proveedores lo que
repercute directamente en el precio de venta y como lo mencione anteriormente el
mercado es muy sensible al precio por lo tanto un incremento en éste podria

ocasionar una disminucién en el consumo.

Incapacidad de atender los requerimientos del cliente por quiebre de stock al no

tener suficiente inventario
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5.4.2 Andlisis externo de la empresa

5.4.2.1 Oportunidades

Impulso de la comida Colombiana y reconocimiento en Chile, esto se ve reflejado
en los restaurantes de comida Colombiana que no so6lo atraen consumidores

Colombianos sino también extranjeros.

Conocimiento del consumidor Colombiano en lo relacionado a la cultura, platos

tipicos, y estimacion de frecuencia de consumo

Aprovechar el sentido de pertenencia que tiene el consumidor colombiano por este
tipo de comida, generando continuidad en la compra a través de estrategias de

marketing para conservar los clientes.

5.4.2.2 Amenazas

Tramite de Importacion en lo relacionado al tiempo en que se demora toda la
operacion contando desde la entrega del producto, el embalaje, los documentos en
regla relacionados con la factura y la llegada al Departamento de Aduanas en Chile,

autorizaciones que permitan el visto bueno para el retiro de los productos.

Facilidad de entrada de nuevos competidores y venta informal de comida similar a

la ofrecida en el emprendimiento como por ejemplo arepas de choclo.

No contar con espacio fisico suficiente para almacenar cantidades relevantes de los

productos.

Constante amenaza de productos sustitutos, con precios similares o mas bajos y
crecimiento de venta de comida informal y el poco control de las autoridades

competentes.

Alto costo del transporte de los productos desde Colombia ademas de la planeacion
con respecto al medio utilizado (maritimo o aéreo) que convenga mas, con que se
puedan optimizar los recursos disponibles sin que genere incrementos en los costos

y demora en el tiempo estimado en todo el proceso.
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6. MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
6.1 Mision
Comercializar comida tipica colombiana, ofreciendo una mezcla calidez y sabores

regionales, a consumidores que disponen de poco tiempo para preparar sus

alimentos.
6.2 Vision

Ser la solucién y mejor opcion de comida lista para servir de colombianos en Chile.

6.3 Objetivos Estratégicos

o Incentivar el consumo de comida tipica Colombiana en Santiago de Chile.

o Considerar la posibilidad de tener dos tiendas fisicas en el segundo afio de la
puesta en marcha del emprendimiento.

o Brindar mayor variedad de productos tipicos para satisfacer el paladar de los
clientes.

o Incrementar las utilidades en el tercer afio de puesta en marcha del

emprendimiento.

7. PLAN DE MARKETING
7.1 LAS 4 P’'S DEL MARKETING O MARKETING MIX

7.1.1. Producto. Los productos que se van a ofrecer en el emprendimiento estan
dirigidos principalmente a hombres y mujeres colombianos que viven en Chile con
un nivel socio econémico medio y con edades entre 18 y 70 afios. Los productos

son los siguientes:

Empanadas. Las empanadas de carne Zenu vienen listas para sofreir u hornear, su
presentacion es de 600 gramos contienen entre 28 y 30 unidades, perfectas para

compartir en reuniones con amigos y familiares.

Imagen 1. Empanadas marca Zenu por 600 gramos
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Fuente: Imagen de pagina web

Dulce de manjar blanco: Dulce de leche o manjar, sus principales ingredientes son

la leche, azlcar y arroz. Viene en presentacion de 250 gramos, excelente para

disfrutar como postre.

Imagen 2. Manjar Blanco del Valle por 250 gramos

Fuente: Imagen de pagina web

Lechona enlatada: compuesto por arveja y carne de cerdo es el principal plato tipico

de la region tolimense colombiana, su presentacién es en lata y contiene 220

gramos.

Imagen 3. Lechona enlatada por 220 gramos
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Fuente: Imagen de pagina web

Tamal enlatado: Este producto contiene pollo, carne magra de cerdo, arroz, alifios

y especies, su presentacion es en lata y contiene 400 gramos, es un plato que viene
listo para el consumo.

Imagen 4. Tamal enlatado por 400 gramos

Fuente: Imagen de pagina web

Bizcochos de achiras: Este producto es a base de cuajada, almidén de achira,

huevos y mantequilla. Su presentacion es de 250 gramos. Este producto hace parte
de la cultura tradicional huilense, ademas es libre de gluten.
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Imagen 5. Bizcochos de achira por 250 gramos

L

Fuente: Imagen de pagina web

Chorizo Santarrosano: Sus principales ingredientes son la carne de cerdo, tocino,
cebolla y especies. Viene empacado al vacio listo para sofreir y contiene 500

gramos.

Imagen 6. Chorizo Santarrosano marca Colanta por 500 gramos

Fuente: Imagen de pagina web
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Frijoles Antioquefios con tocino: Sus principales ingredientes son frijol cargamanto
y tocino, es uno de los principales platos tipicos en la cocina Colombiana y viene en

presentacion de 580 gramos.

Imagen 7. Frijoles antioquefios con tocino marca Zenu por 580 gramos

Fuente: Imagen de pagina web

Arepa de choclo: Los principales ingredientes son maiz dulce, queso, azlcar y
mantequilla, viene en presentacién de 330 gramos

Imagen 8. Arepas de maiz choclo por 330 gramos
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Fuente: Imagen de pagina web

Arroz con coco: Es uno de los platos més representativos de la costa norte de
Colombia y sus principales ingredientes son coco, arroz y agua de coco. Contiene
300 gramos.

Imagen 9. Arroz con coco marca roa por 300 gramos

Fuente: Imagen de pagina web

7.1.2 Célculo del Tamafno del mercado: para éste céalculo se tomé como ejemplo

base el método TAM SOM SAM, el cual se aplica al caso de la siguiente manera:
TAM: Total de inmigrantes Colombianos en Santiago de Chile (30.046)

SOM: Para éste dato se considera el nimero de colombianos que viven en las

comunas de Santiago Centro que suman un total de 23.591

En la tabla 3 se especifica el nUmero de colombianos residentes en las comunas de
Santiago Centro, Independencia y Estacion Central, segun los datos obtenidos en

el Censo de poblacion y vivienda 2.017
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Tabla 3. Comunas de Santiago centro con mayor afluencia de colombianos

Comunas aledafas de Stgo Centro Numero de Colombianos

Santiago centro 16.602
Independencia 4.740
Estacion central 2.249
Total 23.591

Fuente: Elaboracién propia en base a datos encontrados en la pagina del INE®

SAM: Se determinara teniendo en cuenta el nimero total de colombianos en
Santiago de chile y segun la informacion obtenida en la Investigacion de Mercados
relacionada al porcentaje de personas que estaria dispuesta a comprar los
productos que para el caso serian el 52% de 26.537 es decir 13.800 Colombianos

7.1.3 Proyeccion de ventas

En la siguiente tabla se explicara la proyeccion de ventas del negocio para un
periodo de 4 afos lo cual permitira planificar el crecimiento futuro del
emprendimiento y tomar decisiones relacionadas a la estrategia comercial que se
debera implementar segun los resultados que se esperan. Se realizo la proyeccion
de ventas por cada producto considerando informacion obtenida en la Investigacion
de Mercados respecto a la intencién de compra. La cual indicé un interés de los
encuestados en consumir comida tipica colombiana 1 vez por semana es decir 4
veces al mes, se podria considerar que una compra sea de los productos del

emprendimiento.

Tal como se nhombré anteriormente en el método TAM SOM SAM, donde se llego a
un total de 23.653 Colombianos residentes en las comunas de Santiago Centro, In
dependencia y Estacion Central. El 52% de este dato equivale a 13.860 unidades

en total. Las proyecciones quedaron asi:

5 https://redatam-ine.ine.cl/redbin/RpWebEngine.exe/Portal?’BASE=CENSO 2017&lang=esp
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Ao 1: 25% del Sam
AR02: 40% del Sam
Ao 3: 70% del Sam
Ao 4: 85% del Sam

En la tabla 4 se especifican las cantidades proyectadas por producto en los 4 afios

de duracion del emprendimiento.
Tabla 4. Proyeccion de ventas en cantidades por producto

Afio 1l Afo 2 Afio 3 Afo 4
Proyeccion de ventas total

41.400 66.528 116.424 141.372

Lechona tolimense 3.892 6.254 10.943  13.288
Tamal enlatado 3.987 4.410 11.211 13.614
Bizcochos de achira 4690 7.537 13.190 16.017
Frijoles Antioquefios 4.690 7.537 13.190 16.017
Arroz con coco 2347 3.772 6.601 8.015

Chorizo Santarrosano 4927 7.916 13.854  16.823
Dulce de manjar blanco 5.134  8.250 14.436  17.530
Arepa de choclo 5,510 8.854 15.496 18.816
Empanadas 6.214  9.985 17.475  21.220

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2 Precio. La estrategia de precios estara enfocada considerando el precio del
mercado, es decir, la competencia directa ya que cuenta con productos de
caracteristicas similares, lo que permite establecer un precio competitivo. Se tendra
también en cuenta la disposicion a pagar por parte del consumidor final

considerando la informacion arrojada en la Investigacion de mercados. Segun los
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criterios mencionados anteriormente se definirdn los precios para cada uno de los

productos.

En la tabla 5 se especificaran los precios por cada producto desde el momento en

gue se compra a los proveedores hasta cuando llega al consumidor final.

Tabla 5. Precio para los productos al segmento minimarket

Producto

Lechona
Enlatada x 220
gramos

Tamal enlatado
x 400 gramos
Bizcochos de
achiras x 250
gramos

Frijoles
Antioguefios  x
500 gramos
Arroz con coco X

300 gramos

Chorizo
Santarrosano X
500 gramos
Dulce de manjar
blanco x 250
gramos

Arepa de choclo

x 330 gramos

Precio

compra

2.000

1.500

3.300

2.200

1.250

2.300

2.100

1.400

Precio incluido Precio venta al

Margen
ganancia

Margen 25%
2.500
Margen 25%
1.880

Margen 20%
3.960

Margen 30%
2.860

Margen 30%
1.630

Margen 30%
3.000

Margen 30%
2.730

Margen 25%
1.750
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de minimarket mas el
IVA (19%)

2.980

2.240

4.710

3.400

1.940

3.570

3.250

2.100

Precio

consumidor

final

3.570

2.700

5.650

4.080

2.330

4.290

3.900

2.520



Empanadas de
carne x 600 4.300 Margen 25% 6.400 7.680
gramos 5.380

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3 Promocion. La estrategia de promocidén es un recurso muy importante para
dar a conocer los productos, ademas que tiene como objetivo aumentar la demanda
de los consumidores para atraer nuevas ventas y ampliar el conocimiento de la
marca. Para este caso la estrategia de promocidn se concentrara en los siguientes

aspectos:

v' Redes sociales: Esta herramienta es una de las mas usadas y permitira tener
mayor accesibilidad al consumidor final. Las paginas tendran contenido
relacionado con los productos, actividades promocionales y disponibilidad de
adquisicion, la promocion de los productos se realizara a través de Instagram,
WhatsApp y Facebook principalmente.

v" Apoyo de personal de impulso y mercadeo en las tiendas de barrio — minimarkets
donde mas se vendan los productos buscando incrementar las ventas y una
mayor rotacion del stock.

v' Ferias gastrondmicas: Participar en las principales ferias Gastronémicas de la
ciudad promocionando los productos en stands.

v" Uso de folletos y volantes como material de apoyo en las principales tiendas de

barrio, con el fin de promocionar los productos a quienes no los conozcan.

7.1.4 Plaza. Esta estrategia tiene como objetivo poner los productos a disposicion
del consumidor final en el lugar y momento en que lo necesite. Los productos seran

importados desde Colombia.

La distribucién de los productos se realizara a través de los minimarkets donde se
encontraran los productos y estaran a disposicion del cliente final. Los productos
seran almacenados en una bodega que contara con el espacio y las condiciones

necesarias para mantenerlos aptos para el consumo.
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Para la entrega de los productos sera necesario la adquisicion de un vehiculo tipo
furgbn y asi cumplir con las entregas, los productos seran embalados

cuidadosamente para no estropear su presentacion y mucho menos su contenido.

8. PLAN OPERACIONAL

8.1 PRE - OPERACIONAL

Para realizar los tramites de creacion y constitucion del emprendimiento en Chile

como extranjero se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Obtencion de RUT provisorio
Constitucion de la sociedad
Inscripcion en el registro de comercio

Publicacion en el diario oficial

A

Inicio de actividades y obtencion de RUT de la empresa.

Ahora en lo relacionado a los costos y segun los datos de la Camara de Comercio
de Santiago el monto a pagar en el sector comercial alimenticio es de alrededor de
$840.000 Pesos Chilenos, y el tiempo de los tramites pueden tardarse
aproximadamente unos 6 meses o (130 dias habiles), esto incluye la constitucion
de la sociedad y autorizacion sanitaria correspondiente. Una gran ventaja de realizar
éste procedimiento es que los tramites para crear una empresa en Chile son muy

sencillos y pueden realizarse casi todo online, lo que facilita la actividad.

Por otro lado el tramite de importacién de los productos desde Colombia hacia

Chile incluye los siguientes pasos:

1. Relacionarse con el Servicio Nacional de Aduanas de Chile (SNA), entidad
encargada de fiscalizar las mercancias.

2. Presentacion de la factura pro — forma. Siendo esta la cotizacion de productos
considerando su precio.

3. Valor de la mercancia a importar, si éste valor supera los US$1.000 se hace

necesario contratar un Agente de Aduanas
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8.1.2. Constitucion de la empresa

El emprendimiento sera constituido como empresa individual de responsabilidad
limitada (EIRL), ya que como su nombre lo indica esta conformada por una sola
persona natural. Para la constitucion de la empresa se debe considerar lo siguiente:

e Escritura de constitucion: El tramite debe ser legalizado ante un notario en donde
se realizard la redaccion del documento, el costo aproximado son $ 60.000
pesos Chilenos y el tramite tarda 3 dias.

e Inscripcidn de la sociedad en el registro de comercio: Se debe realizar ante el
conservador de bienes raices de la respectiva comuna lo cual lleva 60 dias
desde la fecha de la escritura publica y un costo de $ 5.500 pesos Chilenos
aprox.

e Publicacion diario oficial: La escritura debe ser publicada en el diario oficial a
partir de 60 dias desde la fecha de la escritura publica y tiene un costo de
$ 60.000 pesos chilenos.

e Inscripcidon en registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices: Tiene
un costo de $ 70.000 pesos Chilenos aprox.

e Inicio de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos: Se realiza dentro
de los dos meses siguientes en que se da inicio al funcionamiento del negocio,
no tiene ningun costo.

En resumen el costo de la constitucion de la empresa como Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada seria de $ 195.500 peso chilenos aproximadamente.
8.1.3 Impuestos que se deben pagar por los productos

Las importaciones estan afectadas al pago del derecho segun su valor, que para el
caso es de un 6% sobre su valor CIF (costo de la mercancia + valor del flete de
traslado) y pago del IVA del 19%.

Los documentos necesarios para la Importacion con caracter comercial son los

siguientes:

A Conocimiento de embarque en original por medio de una carta de porte que

acredite el dominio de la mercancia.
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Factura comercial original.

Declaracién juramentada del importador sobre el precio de las mercancias.
Mandato constituido por el endoso del original del conocimiento de embarque.
Pago de impuestos (IVA) equivalente al 19%.

Realizar el respectivo pago de aranceles por la importacion de la mercancia una
vez ésta sea aprobada por la Aduana. El pago se podra realizar de forma
electrénica y tendrd un plazo maximo de 15 dias a partir de la fecha de emisién
de la declaracion de ingreso.

Cumplimiento de requisitos de etiquetado, y embalaje, los alimentos enlatados
o0 empacados importados a Chile deben mostrar etiquetas en espafiol,
detallando sus ingredientes, aditivos, y vencimiento asi como también debe
incluir el nombre del productor o distribuidor. El etiquetado se hara desde
Colombia con el fin de que todos los productos estén listos para el ingreso al
Departamento de Aduanas.

Certificacion previa a la comercializacion de alimentos. El ministerio de salud es
el encargado de dictar las normas técnicas relacionadas con la produccion,
comercializacion y distribucion de alimentos. El procedimiento de importacion
ocupa dos tipos de tramites ante la Autoridad sanitaria de la Region
Metropolitana de Santiago, el primero es un Certificado de Destinacion Aduanera
(CDA)® que tiene un costo aproximado de $60.000 pesos Chilenos, en segundo
lugar obtener la autorizacién de uso y disposicion en donde los productos son
sometidos a analisis de laboratorio para comprobar que cumplen con la

normativa sanitaria vigente, el cual tiene un costo de $ 70.000 pesos chilenos.

6 Certificado de Destinacion Aduanera (CDA): Resolucion emitida por la SEREMI de salud,
correspondiente al lugar en que se encuentra ubicada la aduana por la cual ingresaron los productos,
la que autoriza el retiro y transporte de las mercancias, desde los recintos aduaneros a la bodega o
depdsitos autorizados donde seran almacenados los productos.
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8.1.4 Construccion en redes sociales del emprendimiento

Se considera importante realizar publicidad por Facebook siendo esta la principal
red y la que mas conviene para este tipo de negocio teniendo en cuenta el alcance

y larapidez con la que se puede llegar al cliente o consumidor.

El plan que se implementaria seria un plan de crecimiento que incluye 2 post
semanales, automatizacion / like y un minimo de 600 seguidores al mes y tiene un

costo de $ 60.000 pesos Chilenos.

8.2 OPERACIONAL

8.2.1 Ubicacion de Bodega de Almacenamiento

El lugar en el cual se encontraran almacenados los productos quedara ubicado en
la comuna de Estacion Central en la Region metropolitana de Santiago,
considerando que en esta comuna es donde se encuentran mas concentracion de
colombianos ademas de ser un punto importante por su ubicacion céntrica de la
ciudad. También desde alli se distribuiran los productos a los clientes minimarket y
en este mismo lugar quedara una oficina donde se realizaran todas las actividades

administrativas relacionadas al funcionamiento del emprendimiento.

8.2.2 Layaout de la planta

El area de la bodega de almacenamiento tendra un area total aproximada de 50

Mts? que seran distribuidos de manera 6ptima asi:
Area de oficina y sala de espera = 13 M?

Zona de bafio = 4 M?

Area de refrigeracion = 8 M?

Area de almacenamiento = 25 M?2
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En la imagen 10 se especifica la posible distribucion propuesta para el inicio de
operaciones del negocio, se estima un pago de arriendo mensual de $ 200.000 y
unos servicios mensuales de $ 50.000 pesos Chilenos aproximadamente

Imagen 10. Layout Bodega de Almacenamiento

125 mits

I c@‘ IPECU:

1

il —
&

DQ

|7

125 mts

Area de Almacenamiento

[pP———=

12.5 mts

Fuente: Elaboracién propia
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En la imagen 11 se presenta el punto de la posible localizacion da la bodega, el
cual se determind teniendo en cuenta que a su alrededor existen cerca de unos 10

minimarket aproximadamente y la ubicacion seria la siguiente:

Imagen 11. Ubicacion de la bodega

W (o)

a .

Cog,\anetam‘-‘- Coa®™ Cementerio General Q @
Parque de La Familia O Costanera Center

Mini Market Villarica

o
Pudahuel @ %

O Plaza Baquedan

LIDER ALAMEDA | ‘9
- o 9 Minimarket Rosita  Plaza Nufioa
@ Mayorista 10 99 9 Minimarket Robenson
Minimarket
Mac
@ Los Cerrillos
&
v

Bodega de almacenamiento

Fuente: Google maps

8.2.3 Procesos Operacionales

Los procesos necesarios para la comercializacion de los productos se detallan a

continuacioén en la imagen 12
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Imagen 12. Procesos Operacionales

Compra e 8z
importacion de C orirgrrgigﬁf;c/i o Distrirbucion
productos

*Proveedores *Bodega y organizacién +Actividades desarrolladas  «Etrega al consumidor
de productos para la venta

Fuente: Elaboracion propia
8.2.3.1 Procesos Criticos

Uno de los procesos mas importantes del negocio es la comercializacién, en la

ilustracion 1 se detallan las tareas, actividades y responsables de la etapa.

llustracion 1: Proceso Comercializar

Etapa Vender con entrega en el Minimarket Proceso: Comercializar
CLIENTE VENTAS BODEGA FINANZAS
VENDEDOR ADMINISTRATIVO CONTADOR

(—l__i Atender

O - Recaudar

_

O e
W

0 vV

i

A

REGISTRAR
MV: Nota de Venta, CP: Comprobante de pago, OE; Orden de Entrega, GD: Guia de Despacho

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 LISTA DE TAREAS PARA EL PROCESO DE COMERCIALIZAR

Atender

El vendedor visita el minimarket y ofrece los productos.
Recibir al cliente la solicitud

Ofrecer opciones de la venta y precios de los productos
Emitir nota de venta (NV)

Realizar acuerdo de pago

Confirmar orden de compra

Recaudar

El vendedor se redne con el cliente

Confirmar el pedido con el cliente
Ingresar la Nota de venta al sistema
Recibir el monto a pagar

Registrar segun medio de pago
Solicitar al cliente firmar CP1
Entregar al cliente OE y CP2

Archiva NV y Radica la orden de compra

Preparar

El gerente ingresa la Orden de compra y revisa el pedido
Confirmar la existencia de los productos en el inventario
Imprimir GDs

Archivar OE

Guardar GDs y supervisar
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Entregar

= El Gerente revisa la orden de compra y confirma las cantidades pedidas de
cada producto
= Buscar los productos

» Registrar la salida del inventario
= Rebajar el stock

= Verificar y alistar el producto

= Entregar al cliente

= Enviar a finanzas GD3

9. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

9.1Estructura Organizacional
El plan organizacional del emprendimiento sera permanente para los 4 afios en que

se realizard la evaluacion del proyecto. En la ilustracion 2 se presenta el

organigrama planteado:
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llustracion 2 Organigrama.

\7 Contador

Se considera la posibilidad de contratar dos personas para el area comercial en el

Fuente: Elaboracién propia

tercer afio.
Gerente general (Accionista)

Principales Funciones:

Administrar de manera responsable todos los recursos de la empresa

2. Revision de ordenes de pedido, alistar los productos, despachar y revisar el
stock

3. Buscar alianzas estratégicas con los duefios de minimarkets para comercializar

los productos



Tener buenas relaciones comerciales con los proveedores y los agentes de
aduana para los tramites pertinentes

Lograr tener una buena negociacion con los proveedores para el suministro de
los productos y acuerdos de pago

Tramitar los permisos y patentes necesarias para realizar operaciones en las

fechas establecidas

Descripcion del Cargo

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y controlar los recursos siendo
un buen lider.
Supervisar los procesos de importacion de los productos desde Colombia hacia

Chile.
Administrar el presupuesto operacional y las inversiones realizadas para el
funcionamiento del emprendimiento.

Controlar los niveles de inventarios y la gestion de compras.

Requisitos:

Profesional en Ingenieria Comercial o Negocios con 6 afios de experiencia.
Conocimiento en el area de finanzas y ventas.

Excelente manejo del Excel.

Impulsar la apertura de nuevos mercados y alianzas que conduzcan al

crecimiento del emprendimiento.

Contador (sera contratado medio tiempo)

Principales Funciones:

1.
2.
3.

Registrar la contabilidad y movimientos de la empresa.
Efectuar los pagos oportunos de impuestos por las actividades realizadas.
Generar estados financieros e informar periédicamente la situacion en la que se

encuentra la empresa.
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Descripcion del Cargo:

% Realiza andlisis y control presupuestario, analizar cuentas y realizar preparacion
de Balances Trimestrales y Anual.

0,

% Competencias transversales como integridad y compromiso.

% Seleccionar, analizar y presentar datos que faciliten a la gerencia tomar
decisiones a nivel global.

Requisitos

% Profesional en contaduria publica con 5 afios de experiencia.

% Dominio pleno de sistemas contables.

% Conocimiento en leyes aduaneras e impuestos relacionados al tramite de
importacion.

% Ser una persona integra y responsable en el cumplimiento de sus labores.

Vendedor

Principales funciones:

1. Conocer los productos, caracteristicas y especificaciones
2. Visitar las tiendas de barrio, promocionando los productos e incentivar la compra
3. Estar al tanto de los tiempos de vencimiento de los productos, realizar cambios
en los estands cuando éstos hayan caducado
4. Conocer e informar las principales actividades de la competencia
Realizar servicio post venta logrando medir el nivel de satisfaccion del

consumidor.

Descripcion del Cargo

/7

% Promocionar los productos y asesorar a los consumidores.

R/
L X4

Elaborar pedidos y supervisar la entrega de los productos.

‘0

Realizar acuerdos de pago y gestionar el cobro de cartera

)

*

+« Visitar clientes antiguos y abrir nuevos

°e

Cumplir las metas establecidas por la gerencia
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Requisitos

= Técnico en Ingenieria comercial o Mercadeo.

= Experiencia en ventas minimo dos afos.

= Manejar disposicion de servicio al cliente y habilidad para relacionarse con las
personas.

Las impulsadoras se contrataran eventualmente como apoyo de actividades de

marketing.
Aseadora

Principales Funciones

1. Mantener en condiciones de limpieza la bodega

2. Desempolvar y limpiar los productos

3. Solicitar el reabastecimiento de insumos de limpieza cuando se estén acabando
4. Apoyar la recepcion y despacho de correspondencia

Descripcion del cargo

Ser responsable de mantener todas las areas de la bodega en condiciones
higiénicas.

Requisitos
= Educacion media completa

= Experiencia d por lo menos 1 afio en el cargo

9.2 REMUNERACION
Se fijaran los salarios de acuerdo a cada cargo desempefiado en la empresa para

una proyeccion de 4 afios. En la siguiente tabla 6 se especifican los sueldos anuales

en pesos chilenos.

58



Tabla 6. Asignacion salarial anual por cargo

Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Gerente General  12.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000

Contador 600.000 600.000 650.000 650.000
Vendedor 3.720.000 3.720.000 4.000.000 4.000.000
Vendedor 720.000 720.000 -

Aseadora 1.920.000 1.920.000 1.980.000 1.980.000
Impulsadoras 1.200.000 600.000 600.000

Total 20.160.000 16.560.000  16.230.000 15.630.000

Fuente: Elaboracion propia
10. PLAN FINANCIERO
10.1 Criterios Financieros
10.1.1. Valor Monetario

La moneda a utilizar para el emprendimiento sera el peso Chileno, los valores
utilizados en peso Colombiano seran convertidos teniendo como punto de

referencia el valor del peso con fecha del 29 de abril de 2018.
10.1.2 Metodologia de Evaluacion

Se utilizara el método de Valor Presente Neto para la evaluacion del proyecto puro

y el proyecto financiado Tasa de descuento.

Para calcular el VPN del proyecto es necesario calcular la tasa de descuento donde:
p = Rf + BX(PRM)

Rf = Tasa libre de Riesgo

B = Riesgo sistematico (Beta sin deuda)

PRM = Premio por riesgo de mercado
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Considerando lo siguiente:

Para realizar el calculo de la Tasa Libre de Riesgo se consideraran los bonos del
Banco Central de Chile en el mismo horizonte de tiempo en que se realizara la
evaluacion del proyecto es decir a cuatro afios. Se tomara el Bono BCP a 5 afios,

dicho valor se obtendré de la pagina del Banco Central de Chile.
Rf = 3,63

El valor del Beta (B) sin deuda se obtendra de la fuente Damodaran, que para el

caso sera de la Industria de comida procesada y que corresponde a:
B = 0,60

El premio Libre de Riesgo de mercado (PRM) se obtendra de la fuente Damodaran

gue para el caso corresponde a:
(PRM) = 6,98

Con esta informacion se podria calcular la formula del modelo CAPM obteniendo el

siguiente resultado:
p = 0,0364+ 0,60 x 0,0698
p =7,8%

Se ajusta el CAPM considerando el premio por iliquidez del 3% y el premio por

start up del 4%
Lo cual arroja un p =7,8% + 3% + 4% =14,8%

Lo anterior es para el proyecto puro, luego se calcula el Beta de un proyecto con

deuda y se toma la siguiente informacion:
Rf = 3,63

El valor del Beta (f) sin deuda se obtendra de la fuente Damodaran, que para el

caso sera de la Industria de comida procesada y que corresponde a:

g =0,81
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El premio Libre de Riesgo de mercado (PRM) se obtendra de la fuente Damodaran
gue para el caso corresponde a:

(PRM) = 6,98

Con esta informacion se podria calcular la férmula del modelo CAPM obteniendo el
siguiente resultado:

p = 0,0364+ 0,81 x 0,0698
p=9,2%

Se ajusta el CAPM considerando el premio por iliquidez del 3% y el premio por start
up del 4%

Lo cual arroja un p =9,2% + 3% + 4% =16,2%

10.2. FINANCIAMIENTO

Para la ejecucion del emprendimiento se solicitara un crédito de consumo el cual
cubrird parte de la inversion inicial y el capital de trabajo, la entidad financiera
encargada de realizar el crédito sera el banco Santander, para informacion mas

detallada del crédito ver anexo 5.

= Monto del desembolso: $ 20.000.000 en pesos Chilenos
* Monto bruto del crédito: $ 21.076.733

* Interés: 15,72% anual

= Plazo del crédito: 60 meses

= Costo total del Crédito: $ 30.734.040
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10.3 INVERSION INICIAL

La inversion inicial del emprendimiento corresponde al dinero necesario para su
operacion el cual esta relacionado con el costo de la constitucion de la empresa,
compra de un vehiculo, un refrigerador, pago del certificado de destinacién
aduanera y autorizacion de uso de alimentos importados, etiquetado de los
productos el cual se pagara una sola vez, arriendo y servicios de los primeros

meses de funcionamiento.

10.4 COSTOS FIJOS

No estan relacionados directamente con la produccién sin embargo se deben pagar

siempre, En la siguiente tabla se describen los costos fijos del emprendimiento.

Tabla 7. Relacion de costos fijos anuales

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Servicios Agua y Luz, 780.000 780.000 780.000 780.000
Internet, calefort

Arriendo y gastos 3.120.000 3.120.000 3.120.000 @ 3.120.000
comunes

Sueldos 20.160.000  16.560.000 16.230.000 15.630.000
Combustible 1.800.000 2.000.000 2.300.000 @ 2.300.000
Mantenimiento carro 200.000 200.000 200.000 200.000
Publicidad 700.000 700.000 500.000 200.000
Asesoria agente aduana  60.000 60.000 60.000 60.000
CDA y autorizacion de 130.000 130.000 130.000 130.000
alimentos importados

Total 26.950.000 23.550.000 23.320.000 22.420.000

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la asesoria del agente aduanero se paga una vez al afio y es nuestro
contacto para larevision de los documentos de importacidén en Chile, y quien informa

del estado del tramite con lo que se pretende agilizar este proceso.
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10.5. COSTOS VARIABLES

Bésicamente estan relacionados directamente con la produccién, en la tabla 8 se

describen los costos variables del emprendimiento para una proyeccion de 4 afios.

Tabla 8. Relacion de Costos Variables anuales

Descripcion Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4
Compra de Materia

prima 54.046.050 137.947.600 248.112.050 303.857.650
Impuesto importacion 14.127.637 31.134.773  64.856.489 | 79.309.954
Flete maritimo 8.280.000 11.040.000 15.180.000 | 19.320.000
Alquiler transporte 480.000 480.000 480.000 480.000
traslado mercancia

Total 76.933.687 180.602.373 328.628.539 402.967.604

Fuente: Elaboracion propia

La compra de materia prima es la cantidad de productos que se debe comprar en
cada afno para el funcionamiento del negocio, los calculos se realizaron en base a

las cantidades y precios por producto reflejados en la proyecciéon de ventas.

Los costos variables relacionados al impuesto de importacion de la materia prima
son del 6% del valor de la mercancia adicional se debe pagar el 19% del iva sobre

su valor CIF.”

10.6 INGRESOS POR VENTAS

Los Ingresos del emprendimiento se determinaran Gnicamente por el concepto de
la comercializacion de comida tipica. A continuacién se describe la proyeccion de

ingresos a 4 afios en base a la proyeccion de ventas mencionada en la tabla 4.

En la tabla 9 se detallan los Ingresos operacionales durante los 4 afos de
proyecciéon del emprendimiento, teniendo en cuenta las cantidades y el precio de

venta por producto.

7 https://www.aduana.cl/importaciones-de-productos/aduana/2007-02-28/161116.html#vixt cuerpo T4
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Tabla 9 Proyeccion de ingresos anuales

PRODUCTO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Lechona enlatada  11.598.160 18.636.920 32.610.140 39.598.240
Tamal enlatado 8.930.880 9.878.400 25.112.640 30.495.360
Bizcochos de 22.089.900 35.449.270 62.124.070 75.440.070
achira

Frijoles 15.946.000 25.625.800 44.846.000 54.457.800
antioquefios

Arroz con coco 4.553.180 5.508.880 12.805.940 16.491.940
Chorizo Starrosano  17.596.530  28.260.120 49.458.780 60.058.110
Dulce de manjar 16.685.500 26.812.500 46.917.000 59.972.500
Arepa de choclo 11.571.100 18.593.400 32.541.600 39.513.600
Empanadas 39.769.600 63.904.000 11.840.000 135.808.000
Total Ingresos 148.740.850 232.669.290 318.256.170 511.835.620

10.7 EVALUACION FINANCIERA
10.7.1 Evaluacion del proyecto puro

El analisis financiero considera un horizonte de evaluacion de 4 afios siendo el
tiempo estimado para determinar la viabilidad del negocio. A continuacion en la se

describira el flujo de caja proyectado a cuatro afios del proyecto puro.
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Tabla 10. Flujo de caja proyecto puro

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO PURO Ao 0 Aol Afo 2 Afo 3 Afo 4

Ingresos por ventas 148.740.850 232.669.290 318.256.170 511.835.620

Costos fijos 26.950.000 |- 23.550.000 |- 23.320.000 [-  22.420.000
Sueldos 20.160.000 16.560.000 16.230.000 15.630.000
Servicios Agua, luz, internet calefort 780.000 780.000 780.000 780.000
Arriendo y gastos comunes 3.120.000 3.120.000 3.120.000 3.120.000
Combustible vehiculo 1.800.000 2.000.000 2.300.000 2.300.000
Mantenimiento del vehiculo 200.000 200.000 200.000 200.000
Publicidad 700.000 700.000 500.000 200.000
Asesoria agente aduana 60.000 60.000 60.000 60.000
CDAyautorizacién de alimentos importados 130.000 130.000 130.000 130.000

Costos variables 76.933.687 |- 180.602.373 |- 328.628.539 |- 402.967.604

Materia prima 54.046.050 137.947.600 248.112.050 303.857.650

Impuesto de importacién 14.127.637 31.134.773 64.856.489 79.309.954

Flete maritimo 8.280.000 11.040.000 15.180.000 19.320.000

Alquiler de transporte traslado de mercancia 480.000 480.000 480.000 480.000

Ganancias de Capital

Depreciacion Legal
Vehiculo 900.000 |- 900.000 |- 900.000 |- 900.000
Refrigerador 40.000 |- 40.000 (- 40.000 |- 40.000

Pérdidas acumuladas 43.917.163

Utilidad antes de impuestos 43.917.163 71.494.080 |- 34.632.369 85.508.016

Impuestos 11.857.634 |- 19.303.402 23.087.164

Utilidad después impuestos 32.059.529 52.190.678 |- 34.632.369 62.420.852

Depreciacion Legal 940.000 940.000 940.000 940.000

Ganancias de Capital

Pérdidas acumuladas 43.917.163 -

Hujo de caja operacional 32.999.529 9.213.515 |- 33.692.369 63.360.852

Inversién fija

Validacion de etiqueta de los producto 90.000

Vehiculo 4.500.000

Refrigerador 400.000

Creacion de la empresa 840.000

Constitucion de la sociedad 195.500

Valor residual

Inv. Capital Trabajo 12.000.000

Rec. Capital Trabajo 12000000

Hujo de capitales 18.025.500 - 12.000.000

Flujo de caja 18.025.500 32.999.529 9.213.515 |- 33.692.369 75.360.852

VPN 32.717.487

TIR 110,1%

Payback 4

Fuente: Elaboracioén propia
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La tasa de impuesto utilizada para la elaboracion del flujo es del 27%, al realizar el
analisis del proyecto puro y pese a sus elevados costos variables se recomienda
llevar a cabo el proyecto considerando que el valor presente neto del proyecto es
mayor que cero. Los resultados de la evaluacién indican que el proyecto es viable,
el VPN esigual a 32.717.487, una TIR de 110,1% y payback de 4 afios.

10.7.2 Evaluacion del proyecto con deuda

A continuacion se describira en la tabla 12 el flujo de caja proyectado a cuatro

afos del proyecto con deuda.
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Tabla 11. Flujo de caja proyecto con deuda

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO FINANCIADO Afio 0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4

Ingresos por ventas 148.740.850 232.669.290 318.256.170 511.835.620

Costos fijos - 26.950.000 |- 23.550.000 |- 23.320.000 |- 22.420.000
Sueldos 20.160.000 16.560.000 16.230.000 15.630.000
Servicios Agua, luz, internet calefort 780.000 780.000 780.000 780.000
Arriendo y gastos comunes 3.120.000 3.120.000 3.120.000 3.120.000
Combustible vehiculo 1.800.000 2.000.000 2.300.000 2.300.000
Mantenimiento del vehiculo 200.000 200.000 200.000 200.000
Publicidad 700.000 700.000 500.000 200.000
Asesoria agente aduana 60.000 60.000 60.000 60.000
CDAYy autorizacion de alimentos importados 130.000 130.000 130.000 130.000

Costos variables - 76.933.687 |- 180.602.373 |- 328.628.539 |- 402.967.604

Materia prima 54.046.050 137.947.600 248.112.050 303.857.650

Impuesto de importacion 14.127.637 31.134.773 64.856.489 79.309.954

Flete maritimo 8.280.000 11.040.000 15.180.000 19.320.000

Alquiler de transporte traslado de mercancia 480.000 480.000 480.000 480.000

Ganancias de Capital

Depreciacion Legal
Vehiculo - 900.000 |- 900.000 |- 900.000 |- 900.000
Refrigerador - 40.000 |- 40.000 |- 40.000 |- 40.000

Pérdidas acumuladas 43.917.163

Utilidad antes de impuestos 43.917.163 71.494.080 |- 34.632.369 85.508.016

Impuestos - 11.857.634 |- 19.303.402 - - 23.087.164

Utilidad después impuestos 32.059.529 52.190.678 |- 34.632.369 62.420.852

Depreciacion Legal 940.000 940.000 940.000 940.000

Ganancias de Capital

Pérdidas acumuladas - - 43.917.163 - -

Hujo de caja operacional 32.999.529 9.213.515 |-  33.692.369 63.360.852

Inversion fija

Validacion de etiqueta de los producto - 90.000

Vehiculo - 4.500.000

Refrigerador - 400.000

Creacion de la empresa - 840.000

Constitucion de la sociedad - 195.500

Valor residual

Inv. Capital Trabajo - 12.000.000

Préstamo 20.000.000

Amortizacion -6.146.808 -6.146.808 -6.146.808 -6.146.808

Intereses -2.146.808 -2.146.808 -2.146.808 -2.146.808

Rec. Capital Trabajo 12.000.000

Hujo de capitales 1.974.500 |- 8.293.616 |- 8.293.616 |- 8.293.616 3.706.384

Flujo de caja 1.974.500 24.705.913 919.899 |- 41.985.985 67.067.236

VPN 31.247.516

TIR #INUM!

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados arrojados en el flujo de caja para el proyecto financiado
y utilizando una tasa de impuesto del 27%, en un periodo de 4 afos. Se puede
determinar que el proyecto es viable considerando los resultados arrojados que
indican un valor presente neto mayor a cero (VPN = 31.247.516)

10.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad se realizar4 a través de una variacion del ingreso,
afectando las cantidades de los productos, este analisis determinara como varia el

valor del proyecto.

10.8.1 Andlisis de sensibilidad en el precio de ventas

A continuacion en la tabla 13 se muestran los nuevos flujos e indicadores

financieros.

Tabla 12. Analisis de Sensibilidad en las cantidades

Disminucion % Vpn Proy puro Tir Ppuro  Vpn Proy deuda  Tir P deuda
en cantidades

5% 54.714.750 129,5% 53.244.780 -
10% 44.208.126 101,5% 42.737.836 -
15% -694.546 17,9% -2.164.516 51,8%

Fuente: Elaboracioén propia

Variaciones Realizadas en el proyecto puro

1. Disminucion del 5% en las cantidades totales por cada producto manteniendo
los precios constantes lo que arroja un Vpn de $ 54.714.750 y una Tir de 129,5%

por lo tanto con esta variacion es viable realizar el proyecto.

2. Disminucion del 10% en las cantidades totales por cada producto manteniendo
los precios constantes lo que arroja un Vpn de $ 44.208.126 y una Tir de 101,5% por

lo tanto con esta variacidon es viable realizar el proyecto.
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3. Disminucion del 15% en las cantidades totales por cada producto manteniendo
los precios constantes lo que arroja un Vpn de $ - 694.546 y una Tir de 17,9% por lo

tanto con esta variacion no es viable realizar el proyecto.

Variaciones Realizadas en el proyecto con deuda

1. Disminucion del 5% en las cantidades totales por cada producto manteniendo
los precios constantes lo que arroja un Vpn de $ 53.244.7 por lo tanto con esta

variacién es viable realizar el proyecto.

2. Disminucién del 10% en las cantidades totales por cada producto manteniendo
los precios constantes lo que arroja un Vpn de $ 42.737.836 por lo tanto con esta

variacion es viable realizar el proyecto.

3. Disminucion del 15% en las cantidades totales por cada producto manteniendo
los precios constantes lo que arroja un Vpnde $ - 2.737.836 y una Tir de 51,8% por

lo tanto con esta variacion no es viable realizar el proyecto.

Con este analisis podemos concluir por ejemplo, que para este proyecto la correcta
estimacion de las cantidades vendidas ocasiona un impacto directo en los ingresos
operacionales, por tal razon una disminucion significativa en las unidades vendidas

podria generar pérdidas para el emprendimiento.
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11. CONCLUSION

Al término de este andlisis se desarroll6 en su totalidad un Plan de Negocios el cual
permitié conocer la factibilidad en la importaciéon de comida tipica Colombiana en el
mercado Chileno. Segun el andlisis externo realizado se observa una tendencia
creciente de la industria de alimentos procesados que cuenta con una proyeccion
de crecimiento del 13%.

Se debe tener en cuenta la depreciacién del peso Colombiano frente al peso Chileno
para la planeaciéon econdmica del proyecto, ya que este factor afecta de manera
directa las importaciones y un incremento en el peso ocasiona a su vez alzas en los

pagos de importacion, fletes y trAmites aduaneros.

A partir del analisis realizado se establece que la empresa debe ocupar una
estrategia de crecimiento y posicionamiento para lograr ganar participacion en el
mercado de comida lista para servir, el emprendimiento esta enfocado al segmento
de colombianos residentes en Santiago por lo tanto se propone expandir el negocio
a las ciudades mas importantes de Chile, buscando captar otro segmento de

clientes e incrementar la rentabilidad.

Los proveedores de la mercancia en Colombia son un factor clave porque tienen el
control de los precios y la disponibilidad por cada producto, al ser una empresa chica
el poder de negociacion es baja y negociar con diferentes proveedores puede
generar demora al cierre de la venta, seria importante desarrollar una estrategia
con un solo proveedor o maximo dos que agrupe todos los productos para realizar

la negociacion facilitando el proceso.

Segun los resultados que arrojé la investigacion de mercados en cuanto a la
preferencia de consumo por el listado de productos (9 en total), dos de ellos no
llamaron tanto la atencion siendo estos: arroz con coco y lechona enlatada, por lo
tanto seria conveniente ver la respuesta de consumo durante los primeros 6 meses
del funcionamiento del negocio y si el resultado en las ventas no es tan favorable,

pensar en la posibilidad de sacarlos o sustituirlos.
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En el andlisis también se plantea un Marketing Mix donde se muestra el listado de
productos para el segmento de colombianos residentes en Chile principalmente,
con la lista de precios por producto, estrategias de publicidad y plaza donde se
distribuiria el producto a través de los minimarkets. Se plantea analizar la posibilidad
de realizar ventas via internet, buscando expandir el negocio y evitar todo tipo de

intermediarios.

Debido a que el modelo de negocio esta enfocado a la importaciéon de comida tipica
lista para servir se generan altos costos de importacion relacionados con el pago de
aranceles, tramites de certificados, pago de flete para el traslado de la mercancia y
asesorias que requieren una planificacion programada por la cantidad de dias y el
elevado costo para importar los productos desde Colombia, Se propone un
planteamiento del modelo que permita omitir este proceso, es decir comprar las
formulas y especificaciones técnicas para la elaboracion del producto desde Chile
lo que implica un mayor margen de ganancias y efectividad en el tiempo de entrega

del producto.

Los resultados obtenidos en términos econémicos para un horizonte de evaluacion
de 5 afos del proyecto fueron lograr un VPN de $ 18.025.500 con una TIR de
110,1% y un payback de 4 afos. Se solicitara un crédito de $ 20.000.000 en el banco
Santander para poder dar inicio a las operaciones los primeros 6 meses.
Adicionalmente se realizo el analisis de Sensibilidad disminuyendo un 5, 10 y 15%
las cantidades estipuladas en las ventas anuales, para identificar hasta donde seria

viable o no realizar el proyecto.
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13. ANEXOS
Anexo 1. Formulario de encuestas de la Investigacion de Mercados

Buen dia, Soy estudiante de la Universidad de Chile y actualmente me encuentro
haciendo una Investigacion de Mercado para conocer el interés por el consumo de
productos tipicos colombianos listos para servir. Agradezco su tiempo y la veracidad
en las respuestas ya que ésta informacion es muy valiosa para el estudio, los datos
de analisis seran utilizados Unicamente para fines académicos y tratados
confidencialmente.

1. ¢Consume usted productos tipicos colombianos?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cada cuanto consume comida tipica Colombiana lista para servir?

a) Unavez por semana b) Cada 15 dias c) Dos veces al mes d) Cada 3
meses e) No consume

3. Cual de los productos tipicos a continuacion le gustaria consumir

e Lechona enlatada

e Tamales enlatado

e Bizcochos de achiras

e Frijoles antioquefios

e Arroz con coco

e Chorizo santarrosano
e Dulce de manjar blanco
e Arepa de choclo

e Empanadas

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por 220 gr de lechona enlatada? (pesos
chilenos)?
e Menos de 5000
e De 5.000 a 7.500
e De 7.501 a 9.000
e De9.001a11.000
e Mas de 11.000

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por 400 gr de tamal enlatado? (pesos
Chilenos)?
e Menos de 5.000
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e De 5.001 a7.500
e De 7.501 a9.000
e De 9.001 a11.000
e Mas de 11.000

. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por 250 gr de bizcochos de achiras? (pesos
chilenos)?

e Menos de 3.500

e De 3.5001 a 4.000

e De 4.501 a 5.000

e Mas de 5.000

. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar 500 gr de Frijoles antioquefios? (pesos
chilenos)?

e Menos de 5.000

e De 5.001 a7.500
e De 7.501 a 9.000
e De9.001a11.000
e Mas de 11.000

. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por 300 gr de arroz con coco? (pesos
chilenos)?

e Menos de 3.500
e De 3.502 a4.000
e De 4.501 a5.000
e Mas de 5.000

. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 500 gr de chorizo santarrosano? (pesos
chilenos)?

e Menos de 5.000

e De 5.001 a 7.500
e De 7.501 a 9.000
e De 9.001 a11.000
e Mas de 11.000
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10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 250 gr de dulce de manjar blanco? (pesos
chilenos)?

Menos de 3.000
De 3.001 a 3.800
De 3.801 a 4.500
Mas de 4.500

11.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por 300 gr de arepa de choclo? (pesos
chilenos)?

Menos de 3.500
De 3.501 a 4.000
De 4.001 a 4.500
De 4.501 a 5.000
Mas de5.000

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 600 gr de empanadas? (pesos chilenos)?

Menos de 4.000
De 4.001 a 4.600
De 4.601 a 5.000
De 5.001 a 5.500
Mas de 5.500

13.¢Dodnde le gustaria encontrar los productos? (pesos chilenos)?

Supermercados

Tiendas de barrio

Pagina web con delivery

Aplicacion estilo rappi, glovo o uber eats.

14.Género con el que se identifica
a) Femenino b)Masculino

15.Cual es el rango de edad en que se encuentra

Entre 15 - 25
Entre 26 — 36
Entre 37 — 47
Entre 48 — 58
Mas de 58
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16.Nacionalidad
e Colombiana
e Chilena
e Otra cual?
17.Indique cual es su comuna de residencia
Santiago centro
Independencia
Estacion central
Providencia
Nufioa

Otra Especifique
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Anexo 2. Disposicion a pagar de los productos

Disposicion a pagar por 220 gramos de lechona enlatada

3.62%
16.67%
78.99%

B enosde5.000 [@L=5.001a7.500 [ Le7.501a9.000 [ De2.001a11.000 Mas de 11.000
Disposicion a pagar por 400 gramos de tamal enlatado

1.4%%

2.90%

21.01%

T4.64%

@ Menosde 5.000 [ Des5.001a7500 @@ De7.50129.000 [ De9.001a11.000 Mas de 11.000
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Disposicion a pagar por 250 gramos de Biscochos de achiras.

3.62%

16.67%%

20.29% 099.42%

@ Menos 3.500 @8 0= 3.501 a 4.000 @ D: 4501 a5.000 [ Mas de 5.000

Disposiciéon a pagar por 500 gramos de frijoles antioquefios

4.38%
23.36%
72.26%
B Menos 5.000 @ e 5.001a 7.500 @ C=7.501a 9.000 @ De 9.001a 11.000 Mas de 11.000
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Disposicion a pagar por 300 gramos de arroz con coco

13.22%

10.87%

— D9.07%

18.84%

@ Menos de 3.000 @ = 3.001a3.800 i D= 3.801 a2 4.500 @ Mas de 4.500

Disposiciéon a pagar por 500 gramos de chorizo santarrosano

3.62%
7.29%

29.71%

09.42%

B MMenos de 5.000 @ De 5.001 a 5.800 B O= 5.801 a 6.300 B Mas de 6.300
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Disposicion a pagar por 250 gramos de dulce de manjar blanco

12.32%

9.42%

30.00%
9.42%

18.84%

@ Venosde3500 [De3501a4.000 ([PDe4.00124500 ([ De4.501a5.000

Disposicion a pagar por 330 gramos de arepa de choclo

10.14%

14.49%%

5.80% 592,.90%

16.67%

@ Menosde3.500 @@ De3.50124.000 (@@ De4.001a4500 ([l De4.501a5.000
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Disposicion a pagar por 600 gramos de empanadas

5.80%
2.90%

23.18% ———

21.74%

@ Menosde 4000 @ De4.001a4.600 [@@De4.60125000 ([ De5.001a5.500 Mas de 5.500

Anexo 3. Andlisis de variables donde le gustaria encontrar los productos vs

consume usted productos tipicos colombianos

Supemecats Tiendasdebamo Pagina e con ceivery - Anacionstorapp gy ber et | Tl

Totamente e acter i 0 g L 1
e T lheoian] " B .
Ncearmonendesacertn |~ 1 b | 1 [
En desaouerh l I ] | ]
Totamente.en esactert ) 0 ( | §
T [l 4 i} [
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Andlisis de variable cada cuanto consume vs género

Andlisis de variables comuna de residencia y donde quisiera encontrar el producto

Supermercados | Tiendas de barrio | Pagina web con defivery | Aplicacian estilo rappi, glovo y uber eats
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Andlisis de variables nacionalidad vs cudl de los productos tipicos le gustaria

consumir

Colombiana | Chilena | Otra especifique

Lechona enlatada

Tamales enlatados

Bizcochos de achira

Frijoles Antioguefios

Arroz con coco

Chorizo santarrosano

Dulce de manjar blanco

Andlisis de variables rango de edad vs productos que le gustaria consumir

Entre 15y 25 afios | Entre 26y 36 afios | Entre 37y 47 | Entre48 y58 | Mas de 58

Tamales enlatados

Dulce de manjar blanco
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Andlisis de variables donde encontrar los productos vs género

Supermercados

Tiendas de bario

Panina web con delivery

Aplcacion estil rappi, glovo y uber eats

Andlisis de variables donde encontrar los productos vs comuna de residencia

Supermercados

Tiendas de bario

Paqing web con delivery

Aplicacion estil rappi, govo y uber eats

84



Anexo 4. Resumen del modelo Canvas

MODELO DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE COMIDA TIPICA COLOMBIANA

Socios

()

* Alianzas con
distribuidores
nacionalas

Actividades 0
clave a
5
v Tramites  legales  de
importacidn

v Manejo de inventarios

Propuesta de
valor

0

v Confianza y calidad:
Relacionada don la
textura, el sabor y

Relaciones con los
clientes

v La relacion con Ios clientes serd por
medio de asistencia personalizada,
utiizando herramientas como redes

Segmentos de
cliente

+ Colombianos
residentes en Chile

v Bodega de aimacenamiento de pedidos
v Publicidad y promocian, Desarrollo de pagina web
v Solicitud de minima de pedidos por producto

* Pago en efectivo, tasjetas débito p crédito.

v Distribucién a nivel nacional | fechas de expiracion de sociales, promociones y publicidad.
* Proveedores del en los puntos de venta los productos.
producto terminado + Promocidn y publicidad
+ Mantenimiento de pégina | * Rapidez ¥
* Funcionarios de Web almacenamiento:
aduanas + CRM tiempos de entrega
Optimos,  garantizar
+ Enfidad requiadora | Recursos clave {:} producios a
estatal disponbiidad ~ de | Canales
+ Recurso financiero: requerimientos o
* Provesdores de Financiamiento a través de * Canal de dsirbucion. Supermercados y
tecnologia y prestamos en bancos. v Seguridad:  en @l tinds de barrio of
desamolo de v Recurso humano cumplimiento  de  los .
pagina weh * Recurso fisico trém[iies legales 'y " Llamadas teefonicas 0“00
* Recurso tecnoldgico: PEIMisos  Necesarios -
Computador para registro para | Maiing
de actividades, software comercializaciin. _ .
contable, mantenimiento de * Redes sociales. (Facebook, instagram)
pagina web
Estructura de costes . |Fuentes de ingreso
v Tramite de importacion $
v Pago de sueldos a emleados @ v Ingreso por comercializacion de productos. ‘|||||
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Anexo 5 Simulacion del crédito de consumo Banco Santander

RESULTADO DE LA SIMULACION

Solicitud realizada en base a simulacion, no constituye una
aprobacion formal, por lo tanto es solo referencial.

Caracteristicas del Crédito:

Valor cucta: $512.234

Taza Inferes Mensual: 1.31% (15,72% Anual)
Monto Solicitado - $20.000.000
Monto Bruto del Gréditol!):  $21.076.733
FPlazo del Crédito: 60 meseas

Costo Total del Crédito: $30.734.040

GASTOS Walor Total SEGUROS Valor Mensualt2}  Valor Total
VOLUNTARIOS
Motario: 53000
Desgravarmen: S15.085 2005115
Impuestos: Z168 614
Total: £15.085 £005.118

Total: 171614
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