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En la actualidad, es un hecho que la competencia entre empresas al momento de ofrecer
productos y/o servicios es cada vez mas fuerte, por lo que, la capacidad de innovar, de
diferenciarse del resto y generar ventaja competitiva es clave para permanecer en el
mercado, y mas aun sobresalir. Bajo este contexto, un canal de gran importancia hoy en
dia como medio de comunicacion entre empresas Yy clientes es internet, especificamente
las paginas web. Por esta razon, una oportunidad que se encuentra latente es comunicar
de la manera mas pertinente posible los productos y/o servicios que empresas ofrecen a
su segmento de clientes objetivo.

A razon de lo anterior, el Web Intelligence Centre (WIC), un centro de investigacion de
las dependencias de la Universidad de Chile, cuyo foco es la innovacién a través de
tecnologias de informacion, esta desarrollando el Proyecto AKORI, una plataforma que
analiza la estructura y contenido de paginas web, entregando informacion sobre los
elementos que dentro de ella atraen mas la atenciéon de los usuarios, con el objetivo de
ser una herramienta de apoyo en la toma de decisiones sobre el disefio de la misma.

El siguiente trabajo de titulo tiene por objetivo general determinar la existencia de
diferencias de sexo en la saliencia de paginas web, es decir, si los elementos que atraen
la atencién de mujeres y hombres en los primeros segundos de observacion difieren, de
modo que, en el caso de haber, poder segmentar por sexo a usuarios que visitan sitios
de internet, otorgando valor a la plataforma del proyecto AKORI.

Para esto, se disefid un experimento que permitié capturar informacion sobre la saliencia
de 21 imagenes de péaginas web, en 24 hombres y 24 mujeres, utilizando un eye tracker,
con lo que se pudieron comparar estadisticamente a través de tres métricas, si los
elementos que atraen mas la atenciéon dentro de las imagenes en cuestion eran
significativamente mas similares entre grupos del mismo sexo que entre grupos de sexos
opuestos.

Los resultados que se obtuvieron en cada una de las métricas fueron desfavorables, por
lo que, no se puede afirmar que la saliencia de paginas web es distinta entre mujeres y
hombres, concluyendo con el rechazo de la hipétesis de investigacion.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El siguiente capitulo tiene por objetivo introducir al lector en los distintos temas que
se van a abarcar en el trabajo de titulo. Para esto se cuenta con los antecedentes
generales, el contexto en el cual esta inserto el proyecto de tesis y la justificacion
del problema. Adem4s, se exponen los objetivos y metodologias utilizados para el
desarrollo de la memoria sujeto a los alcances y restricciones, para finalizar con los
resultados esperados. Por ultimo, se muestra la estructura que tiene el informe para
ubicar al lector en el desarrollo de cada capitulo.

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

En los ultimos 15 afios el nimero de usuarios de internet ha aumentado de manera
mas que considerable, de hecho, el 2005 la cantidad de cibernautas era de
aproximadamente mil millones [1], cifra que en sdlo cinco afios se duplicd, y hoy en
dia ya es cuatro veces mayor, llegando a 4.020 millones, lo que representa el 53%
de la poblacion mundial [2]. Este aumento en la cantidad de usuarios de internet va
de la mano con el aumento en la cantidad de paginas web que tienen los internautas
para visitar. Del 2015 al 2017 la cantidad de sitios disponibles aumenté a mas del
doble, pasando de 863 millones a 1.770 millones [3]. Esto genera que exista mucha
competencia entre las empresas, a la hora de ofrecer productos y servicios
mediante el canal de internet.

Por dicha razoén, surge la necesidad de entregar la informacion a través de esta via,
de la manera mas pertinente posible, dado el segmento de clientes que se busca y
los objetivos que se persiguen. Por ende, la forma de estructurar una pagina web,
en cuanto al disefio, contenido y la manera en que todo se presente, va a ser
determinante en las reacciones de los usuarios al navegar por el sitio, lo que podria
eventualmente definir las decisiones que van a tomar, por ejemplo, si se van a
guedar en la pagina navegando, o, por el contrario, la abandonaran.

En este ambito, se han realizado numerosos estudios que buscan entender y
explicar el comportamiento de usuarios que navegan en internet. El 2004, J. D.
Velasquez, junto a otros investigadores disefiaron una metodologia para determinar
los Website Keywords de una pagina web, que son las palabras mas importantes
dentro del sitio, desde el punto de vista del usuario que navega [4], utilizando web
log data y resultados de encuestas de los participantes. Este concepto se extendio
al de Website Keyobject (WKO) en [5], donde un Web Object (WO) es cualquier
grupo estructurado de palabras o contenido multimedia dentro de un sitio web, que
posee metadata para describir su contenido, y un WKO es un WO o grupo de WO
gue generan mayor interés en el usuario, dentro de un sitio web.

A partir de estos descubrimientos es que nace el proyecto FONDEF “Advanced
Kernel for Ocular Research and Web Intelligence”, o AKORI por sus siglas, el cual
consiste en una plataforma que analiza la estructura y contenido de paginas web,
entregando un mapa de calor que representa las zonas que tienen mayor fijacion



ocular y dilatacion pupilar, para que el cliente pueda tomar decisiones en cuanto al
disefio de su sitio web. AKORI es uno de los proyectos que se llevan en el Web
Intelligence Centre (WIC), un centro de investigacion de la Universidad de Chile,
cuya especialidad es el Data Science y el uso de tecnologias de informacion, para
dar soluciones ingenieriles, a clientes que desean innovar en su negocio. Esta
herramienta ha sido capaz de desarrollarse gracias al trabajo colaborativo con el
Profesor Pedro Maldonado de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile,
quien ha facilitado el uso de su laboratorio y equipos como el Electroencefalograma
(EEG) para realizar experimentos y analizar los resultados, que han sido claves en
los descubrimientos que se han hecho a la fecha.

Dentro del contexto del proyecto AKORI, se han realizado diferentes trabajos de
investigacion con el objetivo de entender lo que las personas sienten al estar
navegando en sitios de internet. Esto ha sido posible, a través del analisis del
comportamiento fisiolégico de usuarios en la web.

En [6] Martinez incorpor6 datos de la dilatacion pupilar y movimiento ocular
obtenidos a través de un eye tracker, a la metodologia desarrollada por J. D.
Veldsquez, para determinar los WKO, reemplazando los resultados de las
encuestas, de caracter subjetivo, por algoritmos de web mining, que entregan una
fuente de datos objetiva sobre el comportamiento de usuarios en la web. Los
resultados obtenidos fueron satisfactorios, aunque similares a los de la metodologia
anterior. Sin embargo, esto permitié abrir una nueva linea de investigacion, basada
en herramientas que monitorean las respuestas fisioldgicas de los individuos.

Aracena en [7] busca relacionar la dilatacion pupilar con la emocionalidad del
individuo, para categorizar los WKO segun las sensaciones (positivas o negativas)
gue estos generan en los participantes. Sin embargo, no pudo encontrar ninguna
relacion entre estos atributos.

Jadue en [8] pretende encontrar relaciones entre la dilatacion pupilar y la toma de
decisiones de sujetos que navegan en internet, concluyendo que existe un patron
de comportamiento definido en la dilatacién pupilar al tomar decisiones.

En [9] Slanzi considera el andlisis de la actividad bioeléctrica cerebral, haciendo uso
de un Electroencefalograma (EEG), buscando otorgar valor a la identificacion de
WKO mediante el estudio de la emocionalidad de los individuos frente a estimulos
de paginas web. En su estudio logré crear un modelo clasificador de WKO mediante
el algoritmo K-Means utilizando como input las sefales eléctricas obtenidas por el
EEG. El modelo tuvo un 90% de precision, clasificando correctamente 18 de 20
objetos.

Dupré en [10] utiliz0 los datos de Martinez [6] para detectar WKO a traves de
medidas de centralidad y teoria de grafos, logrando superar en eficiencia el
reconocimiento de estos objetos al aplicar la nueva metodologia.



Salas en [12] sigue con la linea de investigacion de Jadue [8] para entender las
respuestas fisioldgicas de los individuos al hacer clic en un WKO, buscando agregar
valor en la medida de detectar las sensaciones que tienen los participantes al
escoger algun objeto, utilizando datos de eye tracking y EEG. Sin embargo, no logro
encontrar diferencias significativas en el potencial bioeléctrico al comparar la toma
y no toma de decisién de los individuos?.

Por ultimo, Neira en [13] es el primero en incorporar el sexo como una variable a
estudiar, con el objetivo de segmentar usuarios que navegan paginas web,
utilizando datos de eye tracker y EEG. En su trabajo construyé6 5 modelos de
clasificacion de hombres y mujeres, para sitios categorizados como femeninos,
masculinos y neutros, de los cuales destaca el arbol de decision obteniendo una
precision mayor al 70% para sitios femeninos y un 98% para los otros dos. Con esto
pudo encontrar que existen diferencias fisioldgicas entre hombres y mujeres para
estos tipos de sitios, validando su hipétesis de investigacion.

Finalmente, en el presente trabajo de memoria, se busca seguir con la linea de
investigacion de Neira, para otorgar valor al proyecto AKORI.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y OPORTUNIDAD

Como se menciond anteriormente, se han realizado numerosas memorias que
buscan mejorar la metodologia de identificacion de WKO. Ademés, se ha
encontrado que las herramientas de eye tracking y el EEG han tenido resultados
favorables en el estudio de las respuestas fisiolégicas de usuarios que navegan en
internet. Sumado a ello, se ha logrado incorporar el sexo, como variable de
segmentacion de usuarios que navegan distintos tipos de paginas web.

Hasta el momento se han realizado estudios en los que se busca estudiar las
respuestas fisioldgicas en la navegacion de paginas web. En particular el
experimento de Martinez consistia en analizar la navegacion de usuarios en el sitio
web del MBA del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile,
pero los participantes pueden no tener interés en navegar en un sitio como este,
creando un sesgo en los resultados. Posteriormente, Neira realizé una investigacion
en la que considero este hecho e implementd un experimento en que buscaba
simular una situacién de navegacion real, dando una tarea a realizar para analizar
cada sitio web. Esto generaba una motivacion adicional en cada participante para
navegar en cada una de las paginas web.

Al analizar la forma de identificar los WKO desde la primera metodologia
desarrollada por J. D. Velasquez, se puede notar que en cada una de ellas se han
utilizado experimentos para estudiar la navegacion de los usuarios en paginas web.
Luego al analizar la definicion de WKO, que basicamente es un conjunto de texto o

1 Se entiende como “toma de decisidon”, cuando el participante hace clic sobre un objeto, y como “no
toma de decisién”, cuando no hace clic sobre él, segun lo definido en el trabajo de Salas para su
experimento [12].



contenido multimedia que causa mayor interés en el usuario, se puede ver que el
rasgo caracteristico que tienen estos objetos para llamar la atencién de las personas
esta totalmente definido por el contenido que poseen.

Sin embargo, existe un concepto que no se ha estudiado anteriormente en trabajos
enmarcados en el proyecto AKORI y que resulta interesante para el analisis del
comportamiento de usuarios en la web. Dicho concepto es la saliencia, que
basicamente es la propiedad que tienen ciertos elementos de resaltar por sobre los
que los rodean en los primeros segundos de observacion. La saliencia, a diferencia
de la navegacion, representa aquellos elementos o conjunto de elementos que
llaman la atencion de las personas desde un punto de vista estructural, vale decir,
por la forma en que sus elementos estan dispuestos y no por el contenido o
informacién que poseen.

En este trabajo de memoria se busca complementar el andlisis de saliencia con los
descubrimientos de Neira, quien logré encontrar diferencias de sexo en el
comportamiento pupilar y la actividad bioeléctrica cerebral. Al integrar estos dos
conceptos se presenta la oportunidad de identificar los elementos mas importantes
de una péagina web no solo por su contenido, sino también por su estructura. De
esta manera, el presente trabajo de memoria consiste en determinar la existencia
de diferencias de sexo en la saliencia de individuos frente a estimulos de paginas
web. Para esto, se hara uso de un eye tracker, y se evaluara la factibilidad de utilizar
un dispositivo galvanico como herramienta adicional.

La etapa del disefio experimental es de gran importancia, debido a que hay que
tener especial cuidado en medir exclusivamente la saliencia de las imagenes que
se muestran, para que no se mezcle con la navegacion.

En relacion con el propdésito de este trabajo, la hipétesis de investigacion es:
“Existen diferencias de sexo en la saliencia de paginas web”. En caso de verificarse
esta hipoétesis, se podria afirmar que los elementos que llaman la atencion de
mujeres y hombres dentro de un sitio web en los primeros segundos de observacion
son diferentes. Ante ello, seria posible incorporar en la plataforma, la segmentacion
por sexo utilizando como variable la saliencia.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Determinar si existen diferencias en la saliencia de paginas web segun el sexo,
utilizando datos de eye tracking, con el propdsito de segmentar usuarios que visitan
sitios de internet.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Disefar e implementar un experimento para medir la saliencia, haciendo uso del
eye tracker y (en caso de ser valido) el dispositivo galvanico, para recopilar los
datos.

e Analizar los datos recogidos, utilizando métricas especificas y métodos
estadisticos, para determinar si existen diferencias de sexo en la saliencia de
paginas web.

e Generar propuestas de mejora y pasos a seguir en el proyecto AKORI.

1.4 METODOLOGIA

Para lograr los objetivos que se mencionan previamente en el informe, se propone
lo siguiente.

1.4.1 Disefio e implementacion del experimento

De acuerdo con lo investigado en la etapa previa, disefiar el experimento de modo
qgue los datos obtenidos reflejen la saliencia de paginas web. Por un lado, es
importante basarse en los métodos actualmente utilizados, que han sido en su
mayoria a través de eye tracking, y, ademas, ver la posibilidad de incluir en el disefio
la respuesta galvanica, que es una herramienta que se pretende validar. Para ello,
se requiere investigar el disefio que caracteriza un experimento que busca medir la
respuesta galvanica de los sujetos, para poder adaptarlo a los tradicionalmente
usados para capturar saliencia. Por otro lado, la seleccién de paginas web tiene que
ser adecuada, dado el segmento objetivo de clientes definidos por el proyecto
AKORI en su momento, por lo que, es importante tomar esto en cuenta en los
criterios de seleccion establecidos. Luego de entender como experimentar con
ambas herramientas, y la manera de disefar el experimento, hay que realizar un
prototipo para evaluar si el dispositivo galvanico es una herramienta valida para
medir la saliencia, en cuyo caso se continda con un disefio que considere los
requisitos para el eye tracker y dispositivo galvanico. En caso contrario, se ajusta el
disefio para trabajar Unicamente con el eye tracker.



1.4.2 Anélisis de la data recogida

La metodologia utilizada para el andlisis consiste en la comparacion estadistica de
la saliencia de imagenes de paginas web entre grupos de individuos, de modo tal
gue se pueda obtener evidencia de la existencia de un factor de sexo asociada a
ésta. Para esto, se utilizan tres métricas comparativas especificas ampliamente
utilizadas para evaluar saliencia, y luego se aplican dos test estadisticos. Los
resultados obtenidos se presentan como evidencias a favor y en contra de lo
mencionado anteriormente para cada una de las métricas, concluyendo a partir de
ellos sobre la hipotesis de investigacion.

1.5 CONTRIBUCION DEL TRABAJO Y ALCANCES

El alcance de la memoria se relaciona directamente con los recursos con los que se
cuenta para realizarla. La muestra de sujetos para realizar el experimento es sélo
de Santiago de Chile, y ademas deben cumplir caracteristicas propias del
experimento que se quiere realizar, por ejemplo, los participantes no deben tener
problemas visuales o enfermedades que puedan afectar el correcto desarrollo de la
toma de datos. También la cantidad de sujetos que se van a utilizar para el
experimento se ve afectada por los recursos disponibles, ya que sélo hay un eye
tracker, por lo que no se podra contar con un tamafio de muestra tan grande. Por
altimo, el proyecto no puede superar el tiempo que dura el trabajo de titulo.

1.6 ESTRUCTURA DEL INFORME

El trabajo se conforma de cinco capitulos, los cuales estan descritos a continuacion.
En el primer capitulo, se encuentra la introduccion, que cumple la funcion de situar
al lector en el contexto en el cual se enmarca el presente trabajo de memoria,
detallando antecedentes generales, descripcion del proyecto, objetivo general y
especifico, la metodologia a utilizar y finalmente la contribucion.

En el segundo capitulo, se describe el marco conceptual, el cual esta constituido
por los conceptos utilizados a lo largo del informe y que se obtuvieron como
resultado de la revision completa de la literatura que fue pertinente en este trabajo.
Ademas, cumple el objetivo de que el lector sea capaz de comprender todo lo que
se realizo en la memoria.

El tercer capitulo se compone de la parte experimental del trabajo de investigacion.
Para empezar, se detalla todo el proceso realizado hasta llegar al disefio final del
experimento, y luego, se describe el procedimiento experimental llevado a cabo con
los participantes para la toma de datos.

El cuarto capitulo, consiste en el analisis realizado una vez obtenidos los datos de
los sujetos, desde el tratamiento inicial, hasta los resultados obtenidos. En esta
seccion, se comparan las saliencias de las distintas imagenes de paginas web entre
grupos de personas, para evaluar si la saliencia entre grupos del mismo sexo es



estadisticamente méas similar que cuando son de sexos opuestos. Para esto se
utilizan tres métricas comparativas y dos test estadisticos.

Por altimo, en el quinto capitulo se concluye a partir de cada una de las etapas del
trabajo de investigacion. Se verifica o rechaza la hipétesis de investigacion, se dan
propuestas de mejoray, finalmente, se describen las implicancias obtenidas para el
proyecto AKORI.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se busca exponer todos los conceptos necesarios para
entender el trabajo realizado y ademas poder llevar la lectura de este sin mayor
dificultad. Adicionalmente, el objetivo de este capitulo es entregar el conocimiento
necesario y suficiente que permita replicar todo el trabajo realizado.

2.1 ATENCION VISUAL

Cada segundo entra una cantidad de informacién del orden de 10° bits, a través del
nervio optico, para ser procesada. Esta cantidad excede de sobremanera la
capacidad de procesamiento y asimilacion del cerebro, por lo que la naturaleza ha
desarrollado una estrategia para lidiar con este problema, en la cual se selecciona
s6lo una parte para ser procesada, ignorando las otras, lo que se conoce como
atencion selectiva. De esta manera una fraccién muy pequefia de todo lo que entra
se procesa y va a influir en el comportamiento del individuo [14]. En cierto
experimento, los participantes fueron sometidos a una serie de imagenes, donde
era siempre la misma que se sometia a cambios. Asi las personas no notaron
diferencias, porque las imagenes de forma panoramica parecian ser iguales, pero
al indicarles donde estaban las diferencias, se percataban de ellas. Cabe mencionar
que los cambios que se hacian eran notorios y ocurria lo mismo aun cuando se les
pedia a los participantes buscar por diferencias [15], lo cual da cuenta de la cantidad
de informacion que ignora el cerebro. La atencién se puede entender como un
mecanismo de seleccién y nocion de relevancia. A través de la evolucion, el ser
humano ha desarrollado en la retina una févea de alta resolucion, la cual permite
visualizar con distinta escala de detalle los elementos del campo visual [16].

El control atencional puede estar dirigido por dos tipos de mecanismos, el primero
se conoce como un procesamiento del tipo bottom-up (BU), mientras que el segundo
se conoce como un procesamiento del tipo top-down (TD) [17]. En primer lugar, el
procesamiento BU se basa en las propias caracteristicas del campo visual, es decir,
son los estimulos los que van a dirigir la atencion y el individuo no pone en marcha
ningun tipo de mecanismo intencional, por lo que es involuntario. Un ejemplo tipico
es una barra horizontal en medio de barras verticales, donde toda la atencion se va
hacia la barra horizontal, esto ocurre porque hay un elemento que es distintivo entre
los que lo rodean. En segundo lugar, el procesamiento TD es dirigido por cierta
intencion que tiene el individuo, como cumplir una tarea o meta, por lo que es
voluntario. En un experimento, los participantes se encontraban en una habitacion
donde habia una familia y luego de cierto tiempo entraba un visitante inesperado.
Al comparar los movimientos oculares de los individuos frente a diferentes
condiciones (preguntas con respecto a la familia), resultaban ser distintos. Las
preguntas eran del tipo: estimar la edad de las personas, las circunstancias de la
familia, entre otras [18]. Esto ultimo da cuenta de que la motivacion o intencion dirige
la atencion visual.



A partir de lo mencionado en el parrafo anterior y relacionandolo con lo que se ha
estudiado anteriormente en memorias del proyecto AKORI, es posible distinguir que
hasta el momento los experimentos se han basado en procesamientos TD para
identificar los WKO, a través del estudio de la navegaciéon en sitios web, mientras
que en este trabajo se persigue entender la atencion visual dirigida y guiada por un
procesamiento BU, a través de la saliencia.

2.2 SALIENCIA

A lo largo del trabajo, se ha mencionado bastante el concepto de saliencia, sin dar
una definicibn completa de su significado. La saliencia o saliency es la cualidad que
tiene un objeto, persona, color, pixel, sonido, u olor; de sobresalir [19], es decir, de
ser captado por el sujeto con mayor prioridad entre elementos que lo rodean. Esto
se puede deber al contraste de colores, las formas que se encuentren en el campo
visual y también a factores cognitivos de las emociones, que pueden tener que ver
incluso con memorias de hechos pasados, por ejemplo, si se ha tenido buena
experiencia con una marca en particular, entonces al verla entre un grupo de
marcas, esta va a resaltar. Es importante aclarar que la saliencia es una
caracteristica propia del campo visual que se esta observando y como consecuencia
de tener ciertas cualidades, atrae la atencion de las personas con mayor intensidad.

Se habla comunmente de saliencia, cuando se trata de aspectos que tienen que ver
con el campo visual, es decir, con el sentido de la vista. Sin embargo, este fendmeno
también se da en otros sentidos, como la audicién, cuando se escuchan gritos, y
toda la atencion se dirige hacia la fuente, o también en el tacto, al tocar algo que
esta muy caliente, se dirige toda la atencién a ese estimulo y apartando la mano de
manera inconsciente. Se cree que este fendmeno tiene su origen en los inicios de
la raza humana, cuando el individuo se ve afectado por diferentes estimulos,
poniéndose en estado de alerta, enfocandose en aquel que parece ser el mas
importante a tener en consideracién para la supervivencia [20].

2.3 MAPA DE SALIENCIA

Una de las aplicaciones mas importantes que tiene la saliencia en el estudio de la
atencion humana, es el mapa de saliencia. Este concepto fue introducido por Koch
y Ullman en [21] como un mapa de dos dimensiones que distingue locaciones que
resaltan por sobre las demas, dentro de un entorno visual. En el estudio que los
autores llevaron a cabo, se buscaba predecir la saliencia de imagenes a partir de la
descomposicion de la imagen de entrada, en mapas atributo, los cuales definen de
manera individual partes salientes de la imagen. Estos atributos son factores que
determinan la saliencia segun criterios propios e independientes, tales como color,
contraste y orientacion. En cada mapa atributo, las locaciones compiten por
saliencia entre ellas, de manera que soélo las que resalten localmente, van a
prevalecer. Como se mencioné anteriormente, es importante recordar que la
saliencia juega un rol en la atencion selectiva a través del procesamiento bottom-up
(BU), por lo que los mapas de saliencia son una representacion puramente



estructural de lo que llama la atencion de un individuo, en una escena visual, es
decir, no incluye factores tales como conocimiento, contexto, entre otros.

Actualmente se ha podido innovar en la forma de predecir la saliencia de imagenes,
llegando a utilizar datos observacionales de individuos, obtenidos a través de
herramientas de eye tracking, para predecir la saliencia de imagenes. Con esto, el
concepto de mapa de saliencia de una imagen se puede definir a nivel de pixel, en
el que un modelo de prediccion de saliencia asigna un valor entre cero y uno a cada
uno de ellos, de modo que, mientras mas cercano a uno sea el valor, entonces dicho
pixel posee una alta saliencia y viceversa.

2.4 EYE TRACKING

La mayor parte de los estudios en torno a la saliencia han sido a través del sistema
visual, donde se ha intentado modelar la atencién y la saliencia, con herramientas
de seguimiento del movimiento ocular, o eye tracking. Con esta herramienta, se
pueden registrar aquellos puntos a los cuales la persona se ve atraido de manera
inconsciente, junto con el tiempo que transcurre observando dichos puntos. Esto
permite entender qué es lo que mas les llama la atencién a las personas dentro de
un set de estimulos, que en este caso serian paginas web, para poder tomar
decisiones en cuanto al disefio de éstas.

El WIC cuenta con un eye tracker, modelo Tobii X2-30 Compact, el cual consiste en
una pantalla que se ubica debajo del monitor y que una vez que se sincroniza con
la vista del usuario, permite monitorear el movimiento ocular, registrando la
dilatacién pupilar y las posiciones de la vista en la pantalla, a través del tiempo.

Figura 1: Eye tracker Tobii X2-30 Compact
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Fuente: Elaboracién propia
2.5 MOVIMIENTO OCULAR

Existen diversas categorias que se pueden estudiar en cuanto a este fendbmeno y
para cada una hay una amplia variedad de métricas [22]. Las categorias existentes
son las fijaciones oculares, saccades, scanpaths, y dilatacion pupilar y blink rate.
Dentro del andlisis de fijaciones oculares, que consiste en el tiempo que la persona
le dedica a un objeto particular de la muestra, se encuentran las siguientes meétricas:
cantidad total de fijaciones, fijaciones por area de interés, duracion de la fijacion,
entre otros.

Los movimientos sacadicos o saccades, representan el conjunto de objetos por los
cuales se atraviesa, para llegar de un objeto de interés a otro, y por ende el cerebro
no es consciente de las imagenes que estan a su paso. Para esto estan las
siguientes métricas: cantidad de saccades, amplitud, y saccades con cambios
direccionales marcados.

El concepto de scanpaths, se relaciona con los movimientos sacadicos y consiste
en estudiar las caracteristicas del camino recorrido entre objetos de interés. Para
esto las métricas son: duracion del camino, largo, densidad espacial, direccion,
entre otros.

La dilatacion pupilar y la tasa de parpadeo o blink rate, son indicadores que miden
el trabajo cognitivo de una determinada accion. Una menor tasa de parpadeo, indica
mayor concentracion en la actividad y por lo tanto mayor trabajo. Una mayor
dilatacion pupilar, puede indicar mas esfuerzo en lo que se esta haciendo.

2.6 GALVANIC SKIN RESPONSE

Galvanic Skin Response (GSR), Skin Conductance Response (SCR), Electrodermal
Activity (EDA), o Electrodermal Response (EDR), es la propiedad del cuerpo
humano de hacer cambios en las caracteristicas de la conductividad eléctrica de la
piel. Se ha encontrado que esta propiedad se atribuye directamente al sudor que
producen las glandulas sudoriparas, un tipo de glandula de la categoria glandulas
exocrinas, que son glandulas que secretan sustancias a la superficie epitelial, a
través de un conducto especifico. Estas glandulas se encuentran en casi todo el
cuerpo humano, pero estan en mayor medida en las palmas de las manos. El
cambio en la actividad de esta glandula es un reflejo de la intensidad del nivel
emocional del individuo, y es importante entender que no refleja una emocién en
particular. Ademas, cabe mencionar, que el nivel de conductividad en la piel no esta
bajo el control consciente, sino que es modulado por el sistema nervioso simpatico
de manera autébnoma. Dicho sistema se encarga, entre otras cosas, del
comportamiento, del estado emocional, y del estado cognitivo del individuo; por lo
tanto, estudiar la conductividad eléctrica de la piel da insights sobre el manifiesto
emocional de las personas frente a estimulos. El estado emocional cambia
dependiendo de factores del entorno, por ejemplo, felicidad, miedo, excitacion, entre
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otros; haciendo aumentar la actividad de la glandula sudoripara exocrina. Cabe
recalcar que tanto estimulos positivos como negativos, pueden resultar en un
incremento en el nivel de conductividad de la piel, por lo tanto, el GSR no es
representativo de estimulos positivos 0 negativos, sino de la intensidad de estos
[23].

Hoy en dia van siendo cada vez mas los expertos en marketing que se dan cuenta
de los problemas que presentan los métodos tradicionales para estudiar camparfias
publicitarias, en términos de medir el impacto en los consumidores a un nivel
subconsciente, intuitivo, y puramente emocional [24] [25]. La respuesta galvanica
es una técnica que se ha comenzado a utilizar recientemente, y se ha encontrado
gue es de gran importancia en el mundo del marketing, en particular al estudiar el
impacto de distintas campafias de marketing en los consumidores. La razon de esto
es que comunmente al evaluar el efecto que tienen avisos publicitarios en los
clientes, se recurre a entrevistas, encuestas, discusiones grupales, entre otras
actividades, que tienen la limitacion de reflejar la respuesta consciente que se tiene
de dichas campafias y muchas veces la gente no se da cuenta de aquellos factores
gue hacen la diferencia entre una campafa y otra.

En un experimento realizado por una agencia de marketing a 120 mujeres, se
buscaba ver las diferencias en el impacto que tenian dos comerciales de un mismo
producto. Ambos comerciales eran idénticos, excepto en una escena en que para
el primer comercial s6lo aparecia la cara de la modelo durante cuatro segundos,
mientras que en el segundo se enfocaba primero la cara desde otro &ngulo durante
2,5 segundos y los 1,5 segundos siguientes la modelo se tocaba la cara con el dorso
de la mano derecha y finalmente cuando se enfocaba el cuerpo completo, se tocaba
el estbmago. Ambas escenas ocurrian entre los segundos 21 y 25 de los
comerciales [26].

Este experimento se desarrollé en un show de television, donde habia tres cortes a
comerciales, con un total de 16 comerciales y se mostraban todos en cada corte,
con ambas versiones a testear ubicadas en el primer y tercer espacio publicitario.
Asi, el primer grupo de 40 mujeres solo veria la primera version, el segundo grupo
veria la segunda versién y el tercer grupo no veria ninguna. Entre ambos grupos de
testeo no se encontraron diferencias significativas en la cantidad de personas que
recordaban el comercial (ver tabla 1).
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Distribucion respuestas por version de comercial
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Version 1 Version 2

Tabla 1: Porcentaje de personas que recordaba el comercial, de cada grupo de testeo.
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, si se encontraron diferencias significativas en el nivel de profundidad
del conocimiento de los beneficios que ofrecia el producto en cuestion, en todas sus
dimensiones (ver tabla 2).

Version 1 Version 2 Valor base
Pseudo beneficios por comercial Beneficios Beneficios clave Beneficios Beneficios clave Beneficios Beneficios clave
Beneficio 1 56,1 31,7 69,2 48,7 15,0 10,0
Beneficio 2 41,5 14,6 64,1 43,6 7,5 5,0

Tabla 2: Porcentaje de personas que tenia conocimiento de cada uno de los beneficios
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los datos recogidos por el dispositivo galvanico, se encontraron
diferencias notorias entre los promedios de las intensidades de ambas versiones
del comercial, pero no alcanzaron a ser significativos en un test de diferencias (ver
tabla 3).
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Intensidad de la intensidad segun version
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0,21
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-0,13

Nivel promedio de intensidad [uS]
=

B Version 1 Version 2

Tabla 3: Promedio de la intensidad de la respuesta galvanica para ambas versiones
Fuente: Elaboracion propia

El dispositivo galvanico parece ser interesante para el estudio del comportamiento
de usuarios en la web, ya que podria otorgar una variable explicativa del impacto
que tiene la estructura del sitio en los usuarios a un nivel mas subconsciente. Sin
embargo, esta técnica presenta una serie de desventajas para el analista, al
momento de disefiar un experimento para estudiar la respuesta galvanica de los
participantes y de las que hay que estar al tanto para realizar una correcta
implementacion [27]. El GSR (o SCR) tiene un tiempo de respuesta o latencia que
se encuentra entre 1 y 5 segundos después de que ocurrid un evento externo o
estimulo (ver figura 2), por lo que, se considera un tiempo de baja resolucién, ya
que dificulta la asociacion estimulo-respuesta.

Peak de intensidad

45

40

Aparicion del estimulo

Intensidad del estimulo [pS]

Ventana de latencia
>

Punto de cambio en
la actividad de la
glandula sudoripara

1234567 8 951011121314151617 1819 2021 2223 24 2526 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 35 40 41 42 43

Tiempo [s]

Figura 2: Ventana de latencia en la respuesta al estimulo.
Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, después del tiempo de latencia, es decir, una vez ocurrido el SCR, un
estimulo puede tener una duracion que se encuentra entre 10 y 30 segundos, donde
la intensidad alcanza un maximo y luego va decayendo hasta llegar al estado basal,
por ende, en estos experimentos se tienen tiempos de descanso entre estimulos
para bajar la intensidad (ver figura 3).

60

50

20

ntensidad del estimulo [pS)
w -

10

Tarea que genera estrés Periodo de descanso \

123 4567 8 95101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839540414243

Tiempo [S]

Figura 3: Descanso luego del estimulo
Fuente: Elaboracion propia

A causa de estos dos factores, es esencial tener una separacion temporal adecuada
entre cada uno de los estimulos para el correcto funcionamiento del experimento.
Finalmente, hay un componente intrinseco que tiene que ver con el nivel de estrés
general del individuo. EI GSR aumenta en intensidad a mayor estrés y disminuye al
estar relajado, por lo que es importante considerar un ambiente alejado de cualquier
fuente de estimulo, que sea comodo y lo mas estable posible, es decir, que las
condiciones sean siempre las mismas durante la completa duracion del
experimento. A continuacién, se presenta una tabla con los tres factores a
considerar.

Componente del GSR| Descripcion | Tiempo de respuesta
Reaccién emocional

) Latencia del SCR 1-5 segundos
a un estimulo

Reaccidn emocional

i Duracion del SCR 10-30 segundos
a un estimulo

Nivel de exitacion | Componente de

, .. Varios minutos
general/Estrés variacidn ténico

Tabla 4: Componentes del GSR y sus duraciones.
Fuente: Elaboracion propia
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Para estudiar el GSR, se hace uso de un dispositivo galvanico del cual el WIC tiene
disposicion. Este dispositivo fue desarrollado por Captiv Neuro Lab y su funcion es
detectar cambios en la actividad eléctrica, que resulta de los cambios en la actividad
de las glandulas sudoriparas. Para esto, los electrodos deben ser sensibles a estos
cambios y deben ser capaces de transmitir esta informacion a un dispositivo que la
guarde. Este artefacto galvanico consiste basicamente en una pulsera, con dos
cables que poseen dos electrodos al final, que se ajustan a los dedos, para medir la
actividad eléctrica de las glandulas sudoriparas. Esta informacion se va registrando
en un aparato que estd en la pulsera y que a la vez va transmitiendo a un
computador u otro registrador de informacion. La informacién que almacena
contiene la intensidad de la actividad de la glandula en funcion del tiempo.

A continuacion, se muestran imagenes del dispositivo galvanico, elaborado por
Captiv Neuro Lab.

Figura 4: Dispositivo galvanico TEA por Captiv Neurolab
Fuente: Elaboracion Propia

2.7 EMOCIONES

Debido a que en este trabajo se busca implementar el dispositivo galvanico como
herramienta explicativa de la saliencia, cuya funcion es medir el nivel de intensidad
emocional del individuo, entonces vale la pena hacer una revision de la literatura en
materia de emociones, para entender qué es, como se producen y el
funcionamiento, para tenerlo considerado en el disefio experimental.

Las emociones aparecen como sensaciones en el cuerpo humano, frente a
estimulos tanto internos como externos, que afectan el pensamiento, la psicologia
humana, el comportamiento y que ademas tienen cambios asociados a la expresién
facial. Esta manifestacion ocurre de manera inconsciente. Segun Keith Oatley, en
su libro “The Psychology of Emotions”: “Muchos de nosotros estamos interesados
en nuestras propias emociones y las de nuestros seres queridos. Este interés se
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evidencia al dedicar una gran cantidad de horas a experimentar emociones
vicariamente en novelas, cines, teatros y television; a discutir sobre emociones, y a
vivir la experiencia de las emociones en la musica, deportes u otras actividades”
[28].

Oatley en su libro “The Psychology of Emotions”, busca dar una definicion integral
de las emociones, que cubra todos los campos de investigacion en los cuales se ha
explorado. Para esto, se basé en los postulados de Nico H. Frijda, en su libro “The
Emotions”, una revisidbn completa del estudio de las emociones desde el punto de
vista psicoldgico; integrado con la ciencia cognitiva, que es el estudio cientifico de
la mente, y busca entre otras cosas entender los mecanismos de aprendizaje,
razonamiento, emocionalidad, entre otros. Por ultimo, la teoria propuesta por Oatley
resulta de una colaboracién con Phil Johnson-Laird en los libros “Towards a
Cognitive Theory of Emotions” y “The Language of Emotions: An Analysis of a
Semantic Field”.

1. Funcionamiento

La manera de operar de las emociones es mediante cambios en las
prioridades de metas u objetivos. En este sentido las emociones pueden
influir en las decisiones que toman las personas [28].

2. Componentes de una emocion

Segun Oatley el funcionamiento de las emociones consiste de dos
componentes principales: Preparacion para la accion, definida por Frijda y el
tono fenomenoldgico, una variable que agrega Oatley al concepto de
emocion que define Frijda.

2.1 Preparacion para la accion

Frijda en [29] declara que la emocion define la tendencia o preparacion
que tiene una persona previamente a realizar una accion, y muchas
emociones pueden estar definidas por la misma tendencia. Por
ejemplo, con la ira surge el impulso de atacar o controlar, mientras que
el miedo es la tendencia a alejarse ante una situacién de riesgo. Dicho
de otra forma, cada emocion genera en los individuos una
predisposicién diferente a realizar cualquier actividad, y esta diferencia
de estados iniciales son las que definen las distintas emociones.

2.2 Tono fenomenologico

Oatley en [28] habla del tono fenomenologico que poseen las
emociones y que también esta definido por ellas, donde cada emocién
genera una sensacion distinta en la persona y esta puede no ser
consciente de ella, mientras otras personas si la pueden notar.
Ademas, existen ciertos aspectos de la emocion que se quedan en el
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inconsciente y por ende sélo una parte de ella es percibida por la
persona de manera consciente.

2.8 DIFERENCIAS DE SEXO

En la historia de la humanidad ha sido recurrente el topico de discusion en el cual
se compara mujeres con hombres. Frases como: “Los hombres son mejores que las

” o«

mujeres en matematicas”, “Las mujeres tienen mayor inteligencia emocional que los
hombres”, “Los hombres son mas fuertes que las mujeres”, “Las mujeres pueden
pensar mas de dos cosas a la vez” [30], son comunes en todo el mundo y tienen un
gran impacto en los estereotipos que genera la sociedad. En esta seccion se busca
dar evidencia de que hay algunos aspectos en los cuales existen ciertas diferencias

de sexo, para justificar lo que se busca en este trabajo.

1. Habilidades cognitivas

La psicologia cognitiva es una rama de la psicologia que se interesa por
entender como las personas piensan, aprenden y recuerdan. Estas
habilidades se relacionan con el concepto de inteligencia, la cual se
representa como una cantidad limitada, que esta desarrollada en mayor o
menor medida en cada individuo, dependiendo de factores del entorno. La
inteligencia puede entenderse como la capacidad mental para razonar,
planear, resolver problemas, pensar abstractamente, comprender ideas
complejas, aprender rapido y aprender de la experiencia. Se han realizado
numerosos estudios que buscan evidenciar si existen diferencias de sexo en
habilidades cognitivas, es decir, la capacidad de procesar nueva informacion,
aprender, memorizar, hablar, entender, poner atencion, entre otros. Se ha
encontrado que el sexo femenino sobresale en un grupo de habilidades
verbales, tales como: escritura, expresion y fluidez verbal, comprension oral,
memorizacién de palabras, objetos, localizaciones. Mientras que los hombres
destacan en un conjunto de habilidades Illamadas visoespaciales,
conformadas por: percepcion espacial, visualizacion espacial, rotacion
mental, percepcién espacio temporal, y generacion de imagenes. Es
importante mencionar que, en el estudio de las diferencias en habilidades
cognitivas entre hombres y mujeres, hay dos tipos de investigadores, los
“‘minimizadores” y los “maximizadores”. El primer grupo corresponde a
aquellos que se concentran en estudiar si en promedio existen diferencias de
sexo, mientras que el segundo se enfoca en las colas de las distribuciones,
es decir, comparar ambos sexos para el rango superior e inferior, donde se
acrecienta la diferencia respecto al promedio [30].

2. Estructuras cerebrales

Distintas areas del cerebro humano han sido identificadas por tener
diferencias estructurales entre hombres y mujeres. Estas regiones se
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caracterizan por tener un gran niumero de receptores hormonales, los cuales
dan origen a diferencias de sexo.

2.1 Hipocampo

El hipocampo esté situado en el sistema limbico y es una estructura
esencial en el desempefio de tareas que involucran el uso de la
memoria, como también en procesos que requieren habilidades
visoespaciales, mencionadas en la parte anterior. También se encarga
de la produccion y regulacion de los estados emocionales [31]. El
hipocampo es sexualmente dimorfo, es decir, presenta claras
diferencias estructurales segun el sexo, siendo mas grande y
presentando un crecimiento mas rapido durante la adolescencia, en
mujeres que en hombres [32].

2.2 Hipotalamo

El hipotalamo esta situado en el sistema limbico y se encarga de la
regulacion de los estados de &animo, la temperatura corporal, el suefio,
los impulsos sexuales, el hambre y la sed [33]. Una de las funciones
gue cumple es secretar hormonas que regulan el ciclo menstrual en
las mujeres, a través de un patron ya definido, por lo tanto es una
estructura que presenta claras diferencias entre hombres y mujeres
[34]. El hipotalamo, al contrario del hipocampo, es mas grande en
hombres que en mujeres, y ademas contiene un grupo de células que
afectan el comportamiento de los hombres, siendo mas pequefio en
hombres homosexuales que en heterosexuales [35].

2.3 Amigdala cerebral

La amigdala es una estructura subcortical que forma parte del sistema
limbico y su principal funcion es integrar las emociones con los
patrones de respuesta correspondientes a esta [36]. Esta estructura
es mas grande en hombres que en mujeres y se relaciona con el
hecho de que en ella existen mas receptores de andrdogenos, un grupo
de hormonas sexuales masculinas, que receptores de estrégenos,
hormonas sexuales femeninas [30].

3. Preferencias

En la actualidad hay quienes piensan que las preferencias de las personas
se ven afectadas por la cultura en la que se esta inserto, por ejemplo, en la
cultura occidental, si se habla de juguetes se cree que hombres juegan con
autos y mujeres con mufiecas, porque asi ha sido inculcado. Sin embargo,
hay estudios que demuestran que existen factores bioldgicos que afectan las
preferencias que tienen hombres y mujeres en promedio. El mas importante
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de ellos es el nivel de testosterona, que luego de las 8 semanas de gestacion
es bastante mayor en hombres que en mujeres. Esta hormona influencia el
desarrollo del cerebro, la identidad de género, la orientacion sexual, las
caracteristicas de la personalidad y el comportamiento de las personas [37].
Existe evidencia en la literatura de diferencias en las preferencias, por sexo
en distintas situaciones. En el mundo de los juegos de azar (reales e
hipotéticos) se ha encontrado que las mujeres tienen una mayor aversion al
riesgo que los hombres, es decir, los hombres son mas propensos a tomar
riesgos en este ambito. Lo mismo ocurre en las preferencias sobre los fondos
a invertir, donde las mujeres en promedio prefieren invertir en fondos de
menor riesgo que los hombres [38]. Estas diferencias se explican por las
reacciones emocionales entre ambos sexos, siendo mas fuertes en las
mujeres, es decir, un mismo estimulo, provoca en las mujeres un impacto
emocional mas grande que en los hombres, en promedio. Por ejemplo, en un
contexto donde hay resultados negativos, la mujer muestra mayor miedo y
nerviosismo, en términos emocionales que el hombre [39].

En cuanto a las preferencias estéticas que tienen ambos sexos, hay
evidencia de que existen diferencias respecto a los atributos que resultan de
interés para hombres y mujeres. En un experimento donde se buscaba
evaluar las diferencias en el tipo de tarjetas de presentacion que eran
disefiadas por hombres y mujeres. Se encontré que un mayor porcentaje de
hombres disefiaba las tarjetas dentro del rango estandar y utilizando el
formato tradicional de fondo blanco, presentando diferencias significativas,
segun el test Chi-Cuadrado de Pearson para ambas caracteristicas. A partir
de esto se puede concluir que las mujeres tienen una mayor tendencia a
hacer uso de colores que los hombres. Ademas, en otro experimento,
hombres y mujeres debian escoger la tarjeta navidefia que mas les gustara
entre un grupo de cuatro, donde dos fueron disefiadas por hombres y las
otras dos por mujeres, pero los participantes no sabian esto ni que el
experimento era para estudiar diferencias de sexo. Los resultados de la tabla
1 reflejan que tanto hombres como mujeres prefieren tarjetas disefiadas por
personas de su mismo sexo [40].

Respuestas de preferencias
Mujeres Hombres
Disefador femenino 24 7
Disefador masculino 11 23

Tabla 5: Elecciones de tarjetas navidefias clasificadas por sexo.
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las diferencias de sexo en preferencias de sitios web, se realizé
un estudio que tenia como finalidad, ver diferencias en distintas
caracteristicas que presentan las estructuras de paginas web personales de
hombres y mujeres de la Universidad de Oxford. Una pagina web personal
contiene datos del perfil de un individuo, con fines informativos, de
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entretenimiento, entre otros. Para esto se seleccionaron 30 sitios
pertenecientes a hombres y 30 pertenecientes a mujeres, de manera
aleatoria, donde ninguno tenia conocimientos sobre disefio web [41]. Para
evaluar diferencias sobre el tipo de estructura de los sitios web de hombres
y mujeres, se consideraron tres categorias, cada una con una cantidad de
criterios cuantificable. En adelante se representara la significancia de la
siguiente manera:

(*) Indica diferencias significativas con un nivel de confianza del 95%.
(**) Indica diferencias significativas con un nivel de confianza del 99%.
(***) Indica diferencias significativas con un nivel de confianza del 99,9%.

Si no hay asterisco, entonces no hay diferencias significativas.
A continuacion, se muestran las categorias y sus respectivos criterios.

1. Caracteristicas de navegacion: Segun Leong y Oser, las mujeres
prefieren paginas simples y rapidas de navegar. Para evaluar esta
categoria, se puntuaron las paginas segun los siguientes criterios:

a. Numero de links en la pagina de inicio y paginas vinculadas a ésta.

b. La existencia de un “Site Map”, que permite visualizar todo el
contenido del sitio web y facilita la navegacion de los usuarios en
el sitio. Este se encuentra en la parte inferior de la pagina y
contiene informacién como, el contacto, redes sociales, términos y
condiciones legales, politica de privacidad, entre otros.

c. La existencia de una tabla de contenidos que ordena en forma
jerarquica las areas de interés. Es comun encontrar ese tipo de
tablas en paginas como Wikipedia.

d. El ndmero de areas tematicas diferentes que se cubren.

2. Caracteristicas del lenguaje: Segun Tannen [42], ambos sexos difieren en
el estilo de discurso, donde hombres utilizan un alto nivel competitivo, es
decir, se enfatiza el estatus y la experticia, a diferencia de las mujeres que
utilizan un bajo nivel competitivo. Para evaluar la categoria, se utilizaron los
siguientes criterios:

a. Eluso de abreviaciones en las palabras, lo cual es un indicador de
informalidad.

b. Cantidad de elementos de auto denigracion, entendiéndose como
tal, a aquellos que le quitan importancia a la persona, es decir, la
escritura humilde. Se asume que una mayor cantidad de estos
recursos apuntan a un nivel competitivo de bajo nivel.

c. Eluso delenguaje técnico, es decir, aguellas palabras que son sélo
del conocimiento algunos, pertenecientes a cierta area del
conocimiento. Un mayor uso de lenguaje técnico indica un alto
nivel competitivo.
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d. Inclusion de referencias de logros propios.
e. Tipo de lenguaje, uso formal, informal o ambos.

3. Elementos visuales: Estos factores derivan de los estudios de Moss [40],
sobre las diferencias de preferencias entre hombres y mujeres, y se
clasifican en contenido tematico y no tematico. Los criterios fueron los

siguientes:

a. Contenido temético:

Uso de imagenes que contienen hombres o mujeres, donde
cada sexo tiende a hacer uso de imagenes de su propio
sexo.

Uso de animaciones, donde las mujeres tienen una mayor
tendencia que los hombres a usar este recurso.

Uso de objetos en movimiento o estacionarios, donde
mujeres hacen mayor uso de estacionarios y hombres en
movimiento.

Tipo de temética, donde hombres tienden a tener una mas
bien seria, mientras que las mujeres prefieren una mas
entretenida.

b. Contenido no temaético:

Los resultados

Uso de elementos en 2D o 3D, donde mujeres utilizan
mayormente 2D y hombres 3D.

Disefio con lineas rectas o curvas, donde hombres hacen
mayor uso de rectas y mujeres de curvas.

Uso de colores, donde mujeres utilizan una mayor gama
gue los hombres.

gue se obtuvieron para la categoria “caracteristicas de

navegacion”, fueron significativos solo para el numero de links vinculados a
la pagina, es decir, al nUmero de péaginas al que se puede acceder desde la
pagina de inicio. Estos resultados van en contra de lo que dice la literatura,
sobre que las mujeres prefieren sitios mas simples, para facilitar la
navegacion. A continuacion, se muestra un grafico con los resultados para

esta categoria.
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Categoria Subcategoria Mujeres (%) Hombres (%)
Solo 1 6,7 10
2-5 40 20
Numero de paginas 6-8 13,3 13,3
9-14 16,7 10
<15 23,3 46,7
Existencia de un site Si 33,3 46,7
map No 66,7 53,3
Existencia de pagina Si 66,7 33,3
de contenidos No 60,0 40,0
Alto 10 3,3
Consistencia de Mediano 6,7 6,7
paginas Bajo 6,7 10
N/A 26,7 30
Cantidad de links Solo1 23,3 40
independientes a 25 >33 56,7
6-8 6,7 3,3
los cuaI'e§ lleva la 9-14 33 0
pagina <15 13,3 0

Tabla 6: Comparacion de las caracteristicas de navegacion segun criterio
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la categoria “caracteristicas del lenguaje”, se confirman los
postulados de Tannen, donde se encontraron diferencias significativas en
cuatro de los cinco criterios. Particularmente, las mujeres tienen una mayor
tendencia a emplear abreviaciones, elementos de auto denigracién, lenguaje
informal y escaso uso de palabras técnicas, por lo que se evidencia un mayor
estilo competitivo en hombres que en mujeres. A continuacion, se muestra
una tabla con los resultados.

Categoria Subcategoria Mujeres (%) Hombres (%)
Uso de Algunas 50 16,7
abreviaciones Ninguna 50 83,3
Cantidad de auto Algunas 53,3 3,3
denigracidn Ninguna 46,7 96,7
Uso de lenguaje Algunas 23,3 80
técnico Ninguna 76,7 20
Referencia a Algunas 46,7 66,7
logros personales Ninguna 53,3 33,3
Uso de lenguaje Algunas 63,3 13,3
informal Ninguna 23,3 70
Mensaje de Si 47 37
bienvenida No 53 73

Tabla 7: Comparacion de las caracteristicas del lenguaje segun criterio
Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, para los elementos visuales, se vio que se subcategorizaron en
tematicos y no tematicos. Para los tematicos, se encontraron diferencias
significativas en la tendencia de hombres a hacer uso del escudo universitario
y ademas ambos sexos hacen uso de imagenes de su propio sexo. A
continuacion, se muestran los resultados de los elementos teméticos.

Categoria Subcategoria Mujeres (%) Hombres (%)
Imagenes Estaticas 66,7 53,3
estaticas Dindmicas 6,7 10
dinamicas o Ambas 10 3,3
ambas N/A 16,7 33,3
Inanimados 6,7 26,7
Uso de objetos Animados 63,3 23,3
animados Ambos 10 13,3
N/A 20 36,7
Uso de logos o Escudo 33 20
escudo Logos propios 0 0
universitario Ninguno 96,7 80
Empleo de figuras| Masculinas 43,3 76,7
masculinas o Femeninas 13,3 0
femeninas Ambas 43,3 23,3

Tabla 8: Comparacion de elementos tematicos segun criterio
Fuente: Elaboracion propia

Para los elementos no tematicos, se encontraron diferencias significativas en
cinco de los siete criterios, donde mujeres tienen una mayor tendencia a
utilizar lineas curvas, una mayor gama de colores, tipografia irregular, colores
especificos (blanco, amarillo, rosado y lila), imagenes informales y ademas
evitan el disefio horizontal. A continuacion, se muestran los resultados.
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Categoria Subcategoria Mujeres (%) Hombres (%)

Distribucién en el uso de Meln,rormente 3D 6.7 6.7
material 2Dy 3D enel lgualmente 2Dy 3D > 6.7
disefio Mayormente 2D 16,7 6,7

N/A 71,7 80

Recta a0 76,7

Cantidad de lineas rectas y Ambos 13,3 6,7
curvas Curva 13,3 0

N/A 33,3 16,7

Uso de lineas horizontales S 36,7 931
No 63,3 6,9

1 23,3 26,7

Cantidad de colores en 2-3 46,7 70
tipografia 1-6 26,7 3,3
=7 3,3 0

B&W 333 40

Cantidad de colores de Solo B&W 36,7 43,3
fondo/marco Color en el marco 6,7 10

=2 colores 23,3 33

Ninguno 0 3,3

i i . Formal 86,7 100
Formalidad de la tipografia Informal 133 0
Formal 10 40

i . Informal 50 13
Formalidad de las iméagenes Mixto 23 10
N/A 17 37

Distribucion combinaciones Mayormente azul/negro 50 100
azul/negro o Mezcla de ambos 13,32 0
rosado/malva/amarillo  |Mayormente rosado/malva/amarillo 36,7 0

Tabla 9: Comparacién de elementos no tematicos segun criterio
Fuente: Elaboracion propia

2.9 METRICAS COMPARATIVAS

En [51], se realiza un estudio profundo de ocho métricas ampliamente utilizadas
para la evaluacién de modelos de prediccion de saliencia. Basicamente, estos
modelos tienen el objetivo de predecir para una determinada imagen, los puntos
que atraen mas la atencién en una persona promedio, y una métrica evalla que tan
buena fue la prediccion, respecto a los puntos realmente observados por un grupo
de individuos.

Para evaluar el desempefio de las métricas, se toman en cuenta sus caracteristicas,
es decir, si miden similitud o disimilitud, los supuestos que considera, la forma de
tratar los falsos positivos y falsos negativos, entre otros. En primer lugar, unas miden
similitud a través del calculo del score, mientras otras miden disimilitud, por lo que
los resultados que entregan se interpretan de forma opuesta. En segundo lugar,
unas se categorizan como “Location-based” y otras como “Distribution-based”. Esto
ultimo se relaciona directamente con la representacion del “Ground-truth eye
fixations” que corresponde al mapa de fijaciones oculares de los individuos,
obtenidos a partir del eye tracker, es decir, los puntos reales observados por un
grupo de personas, en una imagen particular.
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Existen dos representaciones posibles: discreta y continua. Por un lado, la
representacion de este mapa segun los puntos de fijaciones de los observadores en
forma discreta consiste en asignar de forma binaria cada pixel en la imagen, segun
si fue observado o no, de esta manera si el pixel fue observado por al menos un
individuo, entonces se le asigna un valor de 1, mientras que, si no fue observado
por ninguno, el valor asignado es 0. Las métricas cuyos inputs requieren este tipo
de representacion del mapa de fijaciones, corresponden a la categoria “Location-
based”. Por otro lado, las métricas cuya representacion del “Ground-truth map” es
mediante un mapa de fijaciones continuo, pertenecen a la categoria “Distribution-
based”. Se dice continuo, porque la manera de calcularlo es aplicando un filtro
gaussiano a cada pixel del mapa de fijaciones, considerando esta vez la cantidad
de veces que dicho pixel fue observado por los participantes y ademas toma en
cuenta el valor de los pixeles que lo rodean.

Un filtro gaussiano es una funcion normal de dos dimensiones, que se aplica en
cada uno de los pixeles de la imagen, generando un nuevo valor para cada uno de
ellos. La funcion calcula un nuevo valor asociado al pixel, considerando ademas el
valor que tienen los pixeles cercanos. Como es una funcion normal que se aplica en
torno al pixel, el maximo peso lo tendra aquel que se esta recalculando, y a medida
gue se consideren los pixeles mas lejanos, el peso va disminuyendo. La manera en
que disminuyen va a depender del valor de la desviacion estandar de la funcién
normal, en efecto, un pixel que se encuentre a una distancia mayor a su valor tendra
practicamente un peso nulo. La aplicacién que tiene el filtro gaussiano en la
construccion del mapa de fijaciones continuo mencionado en el parrafo anterior, es
el suavizamiento y normalizacion del valor que tiene cada pixel en el mapa de
fijaciones discreto (ceros donde ningun sujeto observd y unos, si al menos uno
observo), considerando como input adicional, la cantidad de fijaciones de cada pixel
(cuantas tomas observacionales hizo el eye tracker de ese pixel). Con esto, se
obtiene un valor nuevo en cada pixel que va entre 0 y 1. En la siguiente imagen se
puede observar la distincion de cada uno de los mapas mencionados.

A) Mapa de fijaciones discreto B) Cantidad de observaciones por pixel C) Mapa de fijaciones continuo
4[] 4[] 4[]
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
[xy] 1[0 0o o o o [xyy 1[0 o o o o [ x¥] 1 [0,00 0,10 0,20 0,10 0,00
2/l0 0 1 o0 o0 2/l 0 0 5 0 o© 2 |0,10 0,38 0,63 0,38 0,10
3 0 1 1 1 0 3 0 5 9 5 0 3 |0,20063 1 0,63 0,20
410 0o 1 0 o0 4l0 0 5 0 O 4 0,10 0,38 0,63 0,38 0,10
s|lo o 0 o0 o s/o 0 0 0 O 5 10,00 0,10 0,20 0,10 0,00

Figura 5: Ejemplo visual de la construccidon de un mapa de fijaciones continuo para una imagen de
5x5 pixeles
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5, la imagen A) representa el mapa de fijaciones discreto, donde hubo
observaciones en los pixeles que tienen un valor de uno en el eje z. La figura B) es
el mismo mapa, pero mostrando en el eje z la cantidad de observaciones en cada
pixel. La imagen C) representa la aplicacion del filtro gaussiano al valor de cada uno
de los pixeles en B), obteniendo el mapa de fijaciones continuo. Nétese que en la
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dltima imagen hay pixeles con un valor mayor que cero, aun cuando no se observo
por ningun participante. Esto es por la particularidad que tiene el filtro gaussiano, de
considerar los pixeles que estan cerca, para calcular el valor de la saliencia.
Ademas, resulta l6gico que los pixeles vecinos se consideren, ya que las personas
no observan pixeles, sino conjuntos de pixeles que representan un objeto dentro de
la imagen.

En sintesis, de lo anterior se pueden clasificar las métricas utilizadas para comparar
mapas de saliencia segun dos criterios. El primero, es el tipo de evaluacion que
realiza, que puede de similitud o disimilitud, y el segundo, el formato de mapa de
saliencia que utiliza como input, que puede ser un mapa de fijaciones discreto
(location based) o uno continuo (distribution based). En la siguiente imagen se
puede visualizar de mejor manera lo enunciado.

Métricas |Location based | Distribution based

Similitud AUC Judd, SIM, CC
MIYE sauc, Nss, 16 ‘

Disimilitud EMD, KL

Figura 6: Clasificacién de las métricas
Fuente: Elaboracion Propia

Antes de proceder con la definicion de las ocho métricas, es importante entender
que una métrica lo que hace es calcular un puntaje acerca de qué tanto se parece
(o difiere dependiendo de la métrica) un mapa de saliencia a otro. En este sentido,
la evaluacién es unidireccional, por lo que la medicion de modo opuesto no tendra
el mismo resultado. Ademas, en una métrica “Location-based” se compara un mapa
de saliencia contra un mapa de fijaciones discreto, mientras que en una métrica
“Distribution-based”, la comparaciéon es con respecto a un mapa de fijaciones
continuo.

Métricas que involucran un mapa de fijaciones discreto

1) Area under ROC curve (AUC): Esta métrica evalla la saliencia entre grupos de
individuos, como un clasificador, donde a través del trade-off entre las tasas de
verdaderos positivos y falsos positivos, se genera una curva y el area bajo esta
representa el score, o puntaje de similitud de un mapa a otro. El score es un valor
gue se encuentra entre cero y uno, y un valor mas alto indica un mayor parecido.
Los verdaderos positivos son aquellos pixeles que, en el mapa de fijaciones
discreto, tienen un valor de uno (fue observado por al menos una persona) y ademas
tiene un valor de saliencia, dentro del mapa de saliencia, mayor o igual al nivel de
probabilidad que se esta considerando; de esta manera, la tasa de verdaderos
positivos, es la proporcién de verdaderos positivos, respecto al total de puntos con
valores iguales a uno en el mapa de fijaciones. Los falsos positivos, son los pixeles
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que tienen un valor igual a cero en el mapa de fijaciones discreto, y que tienen un
valor de saliencia mayor o igual al nivel de probabilidad que se esta considerando;
por lo que, la tasa de falsos positivos es la proporcion de falsos positivos, respecto
al total de puntos que tienen un valor de cero en el mapa de fijaciones discreto. Las
variantes de las métricas AUC, difieren en la forma de calcular las tasas de falsos
positivos y verdaderos positivos. Judd utiliza los valores de saliencia de cada uno
de los pixeles que en el mapa de fijaciones discreto tienen un valor de uno, los
ordena de mayor a menor y considera cada uno como el nivel de probabilidad para
clasificar los pixeles.

2) Normalized Scanpath Saliency (NSS): Esta métrica es una medida de
correspondencia entre un mapa de saliencia y un mapa de fijaciones. Basicamente,
calcula el promedio de los valores de saliencia (normalizados) de todos aquellos
pixeles que, en el mapa de fijaciones discreto, tienen un valor igual a uno, dando un
puntaje que representa el parecido que tiene el mapa de fijaciones, a través del
valor de los pixeles. Los valores que puede tomar van entre menos uno y uno, donde
valores negativos indican no correspondencia, mientras que los positivos indican
correspondencia.

3) Information Gain (IG): Es una métrica especifica para evaluar modelos de
prediccion de saliencia, a través de la informacion que agrega el modelo a diferencia
de otros. En este sentido, un modelo que prediga un valor de saliencia alto en
pixeles que tienen un valor igual a uno en el mapa de fijaciones continuo, mientras
gue otros modelos no lo hacen, tendra un valor méas elevado para el puntaje de la
métrica IG.

Métricas que involucran un mapa de fijaciones continuo

1) Similarity (SIM): Mide la similitud del mapa de saliencia respecto al mapa de
fijaciones continuo, vistos como funciones de probabilidad. De esta manera, la
métrica calcula que tan equivalente son ambos como histogramas, por lo que, los
valores en la saliencia de ambos deben ser normalizados para que sumen uno. El
calculo consiste en la sumatoria de los minimos entre el valor que ocupa un pixel en
el mapa de saliencia y el valor del mismo en el mapa de fijaciones, para todos los
pixeles de la imagen, de modo que, en el caso de ser idénticos, la sumatoria sera
igual a uno, mientras que el valor ser& cercano a cero a medida que los histogramas
sean mas distintos.

2) Pearson’s Correlation coefficient (CC): Esta métrica interpreta los mapas de
saliencia y fijacion, como variables aleatorias, y evalla la correlacién lineal existente
entre ellas.

3) Kullback-Leibler Divergence (KL): Es una métrica que evalua la diferencia entre
dos distribuciones de probabilidad, de modo que un valor menor, indica una mayor
similitud y uno mayor indica una similitud menor. Lo que se calcula con esta métrica
es la pérdida de informacion cuando el mapa de saliencia intenta aproximarse al
mapa de fijaciones continuo.
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4) Earth mover’s distance (EMD): Esta métrica es la Unica que incorpora una nocion
de la distancia espacial existente entre ambos mapas. Lo que esta métrica calcula,
es el costo minimo que se requiere para transformar la distribucion del mapa de
saliencia en el mapa de fijaciones. Un menor valor de esta métrica, indica que son
muy similares, ya que casi no se debe alterar para ser idéntica a la otra, mientras
que un alto valor indica grandes diferencias. Esta métrica es la computacionalmente
mas costosa de todas, ya que requiere de una funcion de optimizacion en su calculo.
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CAPITULO 3: EXPERIMENTO

En el siguiente capitulo se explica el procedimiento realizado, para llegar al disefio
final del experimento que se realiz0, lo cual incluye pruebas preliminares, disefios
iniciales, la validacion de la herramienta galvanica, entre otros. Ademas, se da
cuenta de las imagenes escogidas para el experimento, cuya seleccion esta
fundamentada en base a criterios especificos. Por ultimo, se encuentran las
caracteristicas sociodemograficas del grupo muestral utilizado.

3.1 PROTOTIPO

El lugar fisico donde se realizan las pruebas es en el Web Intelligence Centre (WIC),
en una habitacién especial, que esta mas alejada del resto, para reducir el ruido y
las distracciones. Ademas, cuenta con una cortina que evita la entrada de luz solar,
gue puede generar molestias a la vista y una silla fija para evitar mayor movimiento
de los participantes. Otro aspecto importante es la manera de utilizar las
herramientas. Para el caso del dispositivo galvanico, al ser una pulsera que se
ajusta a la mufieca y los dedos, sOlo hay que asegurarse de que los sensores
queden justo en la yema de los dedos, para que el dispositivo sea capaz de
monitorear la actividad de las glandulas sudoriparas. Para el eye tracker, hay que
tener en cuenta que el dispositivo quede puesto en el mismo lugar de la pantalla
todas las veces que se tomen pruebas, para esto se utiliza un soporte que tiene un
tope en la esquina, permitiendo que quede exactamente en el mismo lugar para
cada prueba.

Previo al experimento real, se busca evaluar si el dispositivo galvanico entrega datos
coherentes con lo que se desea explicar, que es la saliencia, es decir, si el disefio
considerado, dadas las limitaciones que posee un estudio con esta herramienta,
resulta valido. En la subseccién “Galvanic Skin Response”, de la secciéon “Marco
Tedrico”, se explican los aspectos a considerar al momento de llevar a cabo un
experimento que involucre la respuesta galvanica, en particular habla del desfase
en los tiempos de respuesta del individuo frente a estimulos, que va entre 1y 5
segundos, y la duracién que tienen en el cuerpo el efecto de estos, que puede ser
de hasta 30 segundos. Tomando esto en cuenta, se considera inicialmente mostrar
una imagen para estabilizar el nivel emocional. Esta debe ser lo menos estimulante
posible, para llevar la intensidad emocional de la persona a un nivel basal, y que a
partir de ese punto se comience con los estimulos del testeo. Esta imagen inicial se
mostrara durante 20 segundos, buscando que el nivel de intensidad previo baje y
ademas la persona, previo a iniciar el experimento, se debe tomar un tiempo para
prepararse, es decir relajarse y estar totalmente cdmodo antes de comenzar. Luego
de los 20 segundos de la imagen estabilizadora, se muestra un estimulo (imagen
de pagina web) durante 5 segundos, que es el tiempo que demora en generar una
respuesta en el individuo, para después mostrar la misma imagen inicial durante 30
segundos, esto ultimo con el objetivo de medir aisladamente el primer estimulo de
los demas en el programa.
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El prototipo consiste en mostrar 2 tipos de imagenes de paginas web, una con una
grafica que en su contenido apunta a un segmento de hombres, y otra que apunta
a uno de mujeres. La razén de hacer esta categorizacion de imagenes es tener
estimulos distintos, para ver de qué manera se diferencian entre si en cuanto al nivel
de intensidad de los individuos. Cada imagen de pagina web que se muestra esta
separada de la siguiente por una imagen intermedia de fondo blanco y con un punto
negro al centro. El objetivo de tener esta imagen entre paginas web es en primer
lugar separar las imagenes de paginas web, para poder aislar un estimulo de otro
y, en segundo lugar, tener una imagen que sea lo menos estimulante posible en
cuanto a saliencia, esto se logra ya que so6lo hay un elemento distinto a los demas
gue son todos iguales. En la siguiente imagen se muestra la estructura de las
imagenes a mostrar en el prototipo.

Estabilizacidn inicial Pagina web masculina Descanso
(20 segundos) (5 segundos) (30 segundos)
oo
= ===
7| e S B
Pagina web femenina Descanso
(5 segundos) (30 segundos)

Figura 7: Secuencia de imagenes y duracién de la primera prueba.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de ambos individuos, al tomar la prueba se muestran a continuacion,
donde en la parte que sale “Scenario 1” estan las distintas imagenes que se
mostraron y su duracién en forma de barras. Estas cinco barras y su largo
corresponden con las cinco imagenes y duracién de la figura 8, ademas, esta dos
veces, ya que son dos personas que hicieron la misma prueba.
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Figura 8: Resultados del GSR de ambos individuos, y los estimulos en funcién del tiempo, para dos
imagenes.
Fuente: Elaboracion Propia

Al ver estos resultados, se puede identificar claramente que no hay relacion entre lo
gue captura el dispositivo galvanico y los estimulos que hay en el experimento, para
ambos casos. Luego de esto, se modificé el experimento, ya que los participantes
encontraron que era mucho el tiempo que se mostraba la imagen de descanso. Esto
altimo podia ser una razén de por qué se obtuvieron estos resultados, pues, los
estimulos pasaban practicamente desapercibidos en la totalidad de la prueba (10
segundos de un total de casi dos minutos. Por eso, se acortaron las duraciones de
la estabilizacién inicial y de las imagenes de descanso, por lo que se pudieron
agregar dos imagenes mas (una de cada tipo), para ver si se lograba mejorar. Asi
se evalud a un tercer individuo y los resultados del experimento con los cambios se
muestran a continuacion.

Scenario 2 | Mauricio | Rec 1
—

Ninguno : S

~
o
=
o
]
Ll
L]

1Y Kcenario 2 | Mawricio | Ree 1

Max : 16,5155 : TN
10,2816 : —/\f/v ""-.,_/“"\,/\._‘_\__‘__-_\_‘ o /:—\_‘_‘m—_‘_- o
Min : 10,215 : -
[ ' f '

|U 00:20, EII:IJ |0:0'} 40.E.l'.lJ

Figura 9: Resultados del GSR y los estimulos en funcién del tiempo, para cuatro imagenes.
Fuente: Elaboracion propia

En este caso tampoco hay relacién entre los estimulos y los resultados del GSR,
por lo que se puede afirmar que el dispositivo galvanico no logra explicar la saliencia
de paginas web en usuarios de internet. Esto se puede deber al tercer factor que
tiene el GSR cada persona, el cual es un nivel de intensidad emocional intrinseco,
que tiene relacion con el propio estado de animo del individuo, el estrés actual y el
ambiente, que finalmente opaca el efecto de los estimulos de paginas web ya que
estos no son lo suficientemente intensos para alterar el nivel emocional en un grado
significativo. Es por esta razon que se descarta el uso del dispositivo galvanico como
herramienta explicativa de la saliencia.
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3.2 PRUEBAS PRELIMINARES CON EYE TRACKER

Con los resultados que se obtuvieron en las pruebas del prototipo de experimento
a las tres personas, se descarta el dispositivo galvanico, lo cual permite un redisefo
del experimento, omitiendo aquellos aspectos que estaban hechos especificamente
para para medir el GSR. En patrticular la imagen de estabilizacion inicial ya no tiene
porqué durar 20 segundos, por lo que se modifica a 5 segundos solamente para que
la primera imagen de pagina web no salga al comenzar el experimento. Ademas,
las paginas de descanso tampoco tienen motivo de estar durante los 30 segundos
y se reduce a 5, sélo para que cumpla la funcién de separar las imagenes de paginas
web. De esta manera, el disefio queda como se aprecia en la figura 10.

Estabilizacion inicial Pégina_web Descanso
(5 segundos) (5 segundos) (5 segundos)

-
Pagina web Descanso
(5 segundos) (5 segundos)
Figura 10: Estructura inicial experimento
Fuente: Elaboracion propia

Al iniciar las primeras pruebas con el eye tracker para el nuevo disefio, se pudo
notar que para cada imagen habia muchos datos que se encontraban fuera del
rango de la pantalla. Esto puede ocurrir por diversos motivos, ya sea porque el
participante mir6 en zonas que estan fuera de la pantalla, por pestafiear, o incluso
porque la herramienta tomé mal los datos. Por esta razon se aumento la duracion
de cada una de las imagenes de paginas web, de 5 a 10 segundos. Ademas, se
invirtieron los colores de las imagenes que separan las paginas web, es decir, ahora
se considera una imagen de fondo negro con un punto blanco al centro, ya que
segun feedbacks de los participantes, es menor el desgaste en la vista. De esta
manera la estructura final del experimento queddé como se puede apreciar en la
figura 11.
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Estabilizacién inicial Péginamweb Descanso
(5 segundos) (10 segundos) (5 segundos)

E
Pagina web Descanso
(10 segundos) (5 segundos)
Figura 11: Estructura final de imagenes a mostrar en el experimento.
Fuente: Elaboracion propia

3.3 SELECCION DE IMAGENES

En un estudio realizado por Rocio Ruiz [43] se pretende determinar si existe un
mercado potencial que tenga las problematicas a las que el proyecto AKORI busca
dar solucion, y de ser asi disefiar un modelo de negocios en torno a este. En una
de las secciones se realiza una investigacion de mercado de caracter exploratoria,
a empresas cuyo canal digital es de gran importancia, para determinar las
principales problematicas que enfrentan en este medio y como las solucionan
actualmente. Para esto se realizaron 16 entrevistas en profundidad para entender
si el mercado en el cual se enmarca el proyecto AKORI existe, es decir, si los
potenciales clientes presentan problematicas que pueden ser abordadas por la
plataforma, cuya funcion es el analisis de estructura y contenido de paginas web y
ademas si resulta de utilidad para dichos clientes este servicio. Los entrevistados
corresponden a 16 empresas que se desempefian dentro de las industrias de:
comercio, comunicaciones, servicios y turismo; y que representan el mercado
potencial que tiene el proyecto AKORI. A través de los resultados de las entrevistas
se obtuvieron ocho segmentos potenciales, basados en los distintos objetivos que
tienen en el mercado que se encuentra el proyecto AKORI, que es el andlisis del
comportamiento de usuarios en la web. De estos segmentos, se consideraron
aquellos en los que el cliente respectivo es una persona gue navega, con un objetivo
especifico (compra de productos o servicios en linea, entretenimiento, entre otros)
y donde comienza a tomar mas relevancia la forma de mostrar lo que se ofrece, mas
gue el ofrecimiento mismo, debido a la competencia que existe. Esto se relaciona
directamente con el concepto de saliencia, que es lo que se busca estudiar en este
trabajo.

De esta manera, los segmentos que se escogieron fueron los siguientes:

1. Empresas que entregan informacion de sus productos o servicios y que funcionan
como primer filtro para realizar una cotizacién y posible venta posterior.
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2. Empresas que entregan informacién de sus productos o servicios y que buscan
que el usuario interactte con el sitio y se auto atienda.

3. Empresas que venden sus productos a través de internet (tiendas online).
4. Sitios puramente informativos (noticias)?.

Las paginas que se escogieron finalmente a partir de estos segmentos fueron
las siguientes:

1. Industria automotriz: La pagina de Chevrolet, por ser la empresa chilena del
rubro con mas ventas a nivel nacional el afio 2018, segun datos de la Asociacién
Nacional Automotriz Chilena [45].

Industria inmobiliaria: Inmobiliaria & Constructora Vimac, por encabezar el ranking
Best Place to Live realizado anualmente por Trend Group America, el afio 2013 [46].

2. Industria de telecomunicaciones: Se escogio Entel, por ser la empresa que tiene
mayor participacion de mercado en internet 3G, 4G e internet movil, segun datos de
Subtel [47].

3. Industria de retail: Falabella retail, ya que es lider en la venta de productos en
tiendas por departamento, concentrando un 26,8% de participacién de mercado el
afo 2017 [48].

Industria de retail electronico: Dafiti, por el crecimiento sostenido que ha tenido en
la venta de productos por canales online, que es de mas de un 35% anual, desde el
2013 y llegando casi al 40% para el 2018 [49].

4. Paginas informativas: Biobio Chile, por ser la pagina de noticias mas visitada a
la fecha en Chile, segun datos de la plataforma Alexa [50].

Para cada una de las empresas mencionadas en la parte anterior, se
escogieron dos tipos de imagenes:

1. Pagina de inicio: La pagina de Landing, es decir, la primera que se ve al entrar
al sitio, ya que es la primera impresion que tiene el usuario del sitio web. De aqui se
van a escoger una o dos imagenes, dependiendo del negocio de la empresa. La
cantidad queda a criterio del autor, y en general va a ser una, a menos que por el
disefio de la pagina y las caracteristicas del negocio, sea prudente agregar una
segunda.

2. Pagina del negocio: Estas paginas son las que reflejan el negocio que realiza
la empresa, el cual puede ser venta de productos o servicios y en el caso de las

2 Adicionalmente se consideré este segmento, ya que esta dentro de los clientes potenciales del
proyecto AKORI segun el disefio de modelo de negocios de éste, en el estudio de Magdalena Ortiz,
en [44] y ademas cumple con los requisitos de seleccién mencionados anteriormente.
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paginas de noticias, de brindar informacion. La cantidad sera de dos a tres
imagenes, dependiendo de cuantas sean necesarias para reflejar el negocio de la
empresa.

Cabe mencionar que se buscara mostrar la menor cantidad de imagenes posibles
en cada pagina, en el sentido de que en la medida en que sea estrictamente
necesario considerar mas, entonces se tomaran mas. Por ejemplo, para Chevrolet
gue es de cotizacién se mostraran tres imagenes de la segunda categoria, debido
a que una cotizacion consiste en una serie de pasos (escoger vehiculo,
especificaciones, datos del cliente, entre otros), lo mismo ocurre con Entel que
dentro de sus servicios se encuentra la venta de equipos y la venta de planes, que
son estructuras web totalmente distintas. entonces es necesario que esté cada una
de ellas.

De esta manera la distribucién de la cantidad para cada tipo de paginas en
cada una de las empresas quedo de la siguiente forma:

1. Pagina de inicio

a. Chevrolet: 2
Vimac: 1
Entel: 1
Falabella: 1
Dafiti: 1
Biobio Chile: 1

~0ooo0C

2. PA&gina del negocio
a. Chevrolet: 3
Vimac: 2
Entel: 3
Falabella: 2
Dafiti: 2
Biobio Chile: 2

~0oo0C

Por lo tanto, en el experimento se van a mostrar un total de 21 imagenes, de las
cuales 5 son de Chevrolet, 3 de Vimac, 4 de Entel, 3 de Dafiti, 3 de Falabellay 3
son de Biobio Chile, en anexos seccion “Imagenes del experimento” se encuentra
las imagenes por empresa que se muestran en el experimento.

Las imagenes para el experimento se agruparon por industria y por empresa,
mostrando en primer lugar la imagen de inicio, seguido de las imagenes del negocio.
Se tomara un minimo de 40 pruebas, 20 hombres y 20 mujeres, pudiendo ser mayor
si se logra llegar a mas gente.
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3.4 GRUPO EXPERIMENTAL

El grupo muestral con el cual se llevo a cabo el experimento consiste en 24 hombres
y 24 mujeres. El promedio de edad de los hombres es de 25,75 afios y el de las
mujeres de 25,2 afios. A continuacidon, se muestra una ilustracién con las
distribuciones por edad tanto de hombres como mujeres que realizaron el
experimento.

Mujeres Hombres

[ I_IHH

18 19

Participantes
v N om W
v oo o~

Participantes

o Bk om W R

o kN W A

ﬂﬂﬂﬂ HHHHHHH HHHH

3 24 57 15 18 19 20 21 22 23 24 25 27 29 30 55
Edad Edad

Figura 12: Distribucion por rango etario de individuos que tomaron la prueba, separada por sexo
Fuente: Elaboracion propia

En ambos sexos, se puede ver que hay un grupo importante de individuos entre 23
y 25 afos, donde el 54% de las mujeres y el 50% de los hombres se encuentran en
este rango. Esto ocurre porgue, de los 25 individuos en este rango, hay 14 personas
que estan en quinto o sexto afio estudiando en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile, 6 personas que estudian en otras
universidades carreras como derecho, ingenieria comercial, nutricion, entre otras, y
las 5 restantes en carreras técnicas del instituto Guillermo Subercaseaux. Ademas,
hay otras 18 personas que pertenecen a alguna de las descripciones anteriores, y
gue se encuentran fuera del rango de edad que va entre 23 y 25 afios. De este
subtotal, 5 estudian carreras profesionales en universidades, mientras que los 13
estudian carreras técnicas en el instituto profesional mencionado anteriormente. Por
altimo, de las 5 personas restantes, 2 ex alumnos de la Universidad de Chile que
actualmente trabajan en el WIC, mientras que los 3 restantes son residentes de la
comuna de Huechuraba.

3.5 TAMANO MUESTRAL

En principio se buscaba llegar a un minimo de 40 individuos (20 hombres y 20
mujeres) en el experimento, para superar el grupo muestral que utilizd Neira (10
hombres y 10 mujeres) en su estudio de diferencias de sexo. Posteriormente, se
encontraron distintos data sets de eye tracker para el estudio de la saliencia de
imagenes, donde, por un lado, el MIT utilizaba dos de ellos, MIT300 y CAT2000 en
su modelo de prediccion de saliencia cuyos tamafios muestrales eran de 39 y 24
observadores, con 300 y 4.000 imagenes, respectivamente. Por otro lado, habian
otros sets de datos que no eran utilizados en el modelo de prediccion del MIT, pero
gue se han usado en otros estudios, cuyos tamafios muestrales se encuentran entre
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los 8 y 100 individuos. De esta manera, el total minimo que se consider6 en un
principio es el adecuado si se compara con los tamafos de los otros sets de datos.
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CAPITULO 4: ANALISIS

En este capitulo se mostrara el procedimiento utilizado para determinar la existencia
de diferencias de sexo en la saliencia de las personas frente a estimulos de paginas
web. El capitulo se divide en cuatro secciones, tratamiento inicial y consideraciones,
seleccion y justificacion de métricas, evaluacion estadistica, y resultados.

4.1 TRATAMIENTO INICIAL Y CONSIDERACIONES

Luego de finalizar con la etapa de toma de datos, se llegé a un total de 50 personas,
25 mujeres y 25 hombres. Sin embargo, se eliminaron las observaciones de una
mujer y un hombre, ambos por tener una cantidad de datos considerablemente
inferior al promedio del resto y ademas porque el eye tracker no logré tomar ningun
registro para ciertas imagenes.

Posteriormente, se realizdé una transformacion y limpieza de los datos que registra
el eye tracker, ya que el software utilizado, entrega los puntos observados por los
participantes en la pantalla como valores que van entre 0 y 100 (porcentaje de la
pantalla, cuyo origen se encuentra en la esquina superior izquierda) o igual a -200,
para cada una de las coordenadas x e y, de la pantalla. Los valores en 0 o -200,
representan un error en la medicién del eye tracker, que puede deberse al pestafieo
de los participantes, observaciones de puntos fuera de la pantalla, entre otros; por
lo que se eliminaron de la muestra. Ademas, el valor de ambas coordenadas se
llevo a las dimensiones de las imagenes del experimento, es decir a 1600 x 900
pixeles. De esta manera, los datos estaban listos para ser procesados, y se procedi6
a construir mapas de calor de los puntos observados por los participantes a nivel
individual y agregado, para visualizar las zonas con mayor relevancia en cada
imagen.

Debido a que trabajar con procesamiento de imagenes, puede ser
computacionalmente lento, se evalud la posibilidad de encoger las imagenes para
agilizar esta tarea. Para esto, se compararon los mapas de calor para una de las
imagenes del experimento, la pagina de inicio de Biobio Chile, una en tamafio
normal (1600 x 900) y la otra encogida a la cuarta parte (800 x 450), encontrando
que, al modificar el valor de la desviacion estandar del filtro gaussiano a la mitad,
guedaban idénticas. Lo anterior se aprecia en las figuras 10y 11.
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Figura 14: Mapa de calor imagen Biobio inicio (800 x 450), con desviacion estandar=16,5
Fuente: Elaboracién propia

Con estos resultados, se modifican las dimensiones de las imagenes y los pixeles
de las observaciones a 800 x 450 pixeles, para comparar los mapas de saliencia a
través de las distintas métricas.

4.2 SELECCION Y JUSTIFICACION DE METRICAS

En el marco tedrico se mencionaron las distintas métricas que se utilizan para
comparar mapas de saliencia. Algo que no se ha mencionado hasta ahora es el
nivel de correlacion existente entre las métricas, al evaluar modelos de saliencia. Es
importante tener esto en cuenta, puesto que algunas tienen una correlacién muy
alta, lo que implica la obtencion de resultados similares en el analisis de mapas de
saliencia. En [51] se calcula la correlacidén existente entre cada par de métricas a
través del Spearman rank correlation. Este indicador es la version no paramétrica
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del coeficiente de correlacion de Pearson, utilizado ampliamente en estadistica para
medir la relacion lineal que existe entre dos variables aleatorias. En la tabla 8 se
pueden apreciar los niveles de relacion entre dos variables segun los valores que
toma el coeficiente de correlacion p € [-1,1].

Coeficiente de correlacion de Pearson
Valor Nivel de relacién
p=1 Completamente directa
p=0,5 Parcialmente directa
p=0 No existe
p=-0,5 Parcialmente indirecta
p=-1 Completamente indirecta

Tabla 10: Nivel de relacién entre dos variables segun el coeficiente de correlacion de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman se utiliza cuando no existe una
relacion lineal entre las variables a comparar, o cuando las variables no siguen una
distribuciéon conocida, por lo que en lugar de comparar los valores directos que
toman dos variables, se comparan los rankings que ocupan dentro de cada grupo,
encontrando de esta manera la existencia de una relacion mondétona entre las
variables. En este caso, para cada par de métricas se calcula la correlacion de
rangos, utilizando el ranking de los puntajes que cada modelo obtuvo para cada una
de ellas, en los ocho modelos testeados. De esta manera, se obtiene una matriz de
correlacion entre las métricas, como se puede observar en la siguiente tabla.

NSS CC SIM EMD AUC sAUC IG KL

NSS 0,99 0,96 0,94 0,87 0,63 0,37 0,30

cc |0,99 0,96 0,94 0,92 0,61 0,41 0,31

SIM |0,96 0,96 0,96 0,83 0,50 0,50 0,34| p>=0,8
EMD |0,94 0,94 0,96 0,80 0,43 0,34 0,28| 0,4<=p<0,8
AUC |0,87 0,92 0,83 0,80 0,63 0,48 0,34| p<0,4
sAUC|0,63 0,61 0,50 0,43 0,63 0,41 0,39

IG |0,37 0,41 0,50 0,34 0,48 0,41 0,71

KL |0,30 0,31 0,34 0,28 0,34 0,39 0,71

Tabla 11: Matriz de correlacién entre métricas
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 9, las métricas NSS, CC, SIM, EMD y AUC (Judd);
presentan una alta correlacion entre ellas (p>=0,8), esto implica que un modelo de
prediccion de saliencia que se evalle segun estas métricas entregara resultados
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muy similares para cada una de ellas en cuanto al poder de prediccion. Por esta
razon, en primer lugar, se escoge la métrica AUC Judd, por ser la mas ampliamente
utilizada para la evaluacion del poder de predicciéon de modelos de saliencia. La
razon de que sea la mas utilizada es que evalla segun el nivel de deteccion, es
decir, compara, a distintos niveles de probabilidad, la proporcion de pixeles que son
detectados de forma acertada contra la proporcion de pixeles que son detectados
de forma desacertada. En este sentido, la métrica AUC Judd entregard un mayor
score si, a través de los distintos niveles de probabilidad, la proporcion de
detecciones correctas es mayor que la de incorrectas.

La limitacion que tiene esta métrica consiste en la forma de computar el score,
debido a que otorga un mayor peso a los pixeles que tienen una alta probabilidad
dentro del mapa de saliencia, por lo que es sustancialmente menos importante lo
gue ocurre con los pixeles que tienen una probabilidad baja, en cuanto a si esta bien
o mal detectado. Por esta razén, en segundo lugar, se considera la métrica
Similarity, que, si bien tiene una alta correlacion con la primera al comparar las
evaluaciones de modelos de saliencia, considera un aspecto adicional importante el
cual es penalizar con mayor intensidad los pixeles detectados de forma errénea.
Ademas, esta segunda métrica compara los mapas de saliencia vistos como
distribuciones de probabilidad, que es una forma de comparar totalmente distinta a
la métrica AUC Judd.

Finalmente, se considera una tercera métrica, que es el KL-Divergence debido a
que, a diferencia de las otras dos, es una métrica de disimilitud y tiene una baja
correlaciéon con ellas, por lo que mediante su utilizaciébn podran corroborarse los
resultados de AUC Judd y de Similarity.

Recordando que el objetivo general de esta memoria es determinar la existencia de
diferencias de sexo en la saliencia de paginas web, que es distinto a evaluar el poder
predictivo de un modelo de prediccion de saliencia, se puede pensar que las
métricas no resultan validas para lo que se persigue. Sin embargo, esto no es cierto,
ya que, la informacion que entrega el calculo del score en cada métrica y lo que
buscan evaluar finalmente, es qué tan parecido (o distinto en el caso del KL-
Divergence) es un mapa de saliencia respecto a otro, por lo que en este caso si son
vélidas. De todas formas, por el mismo hecho mencionado anteriormente, el nivel
de correlacion entre las variables sirve como factor a considerar en la seleccion de
meétricas y no como un referente total. Por esta razon se considera también la
métrica Similarity a pesar de la alta correlacién que tiene con la métrica AUC Judd.

4.3 EVALUACION ESTADISTICA
Para evaluar la existencia de diferencias de sexo en la saliencia de paginas web, se

utilizan las tres métricas seleccionadas en la seccion anterior y se sigue el
procedimiento que se describe a continuacion.
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4.3.1 Construccion de grupos de testeo y control

Utilizando los datos de los 24 hombres y 24 mujeres, obtenidos en la etapa
experimental y post tratamiento de datos, se construye para cada sexo un grupo A
y B, donde cada sujeto pertenece a un Unico grupo generando en total cuatro grupos
de 12 personas cada uno. En la siguiente imagen se pueden visualizar dichos
grupos.

MUIJERES HOMBRES
Grupo A Grupo B Grupo A Grupo B
12 mujeres Las otras 12 mujeres 12 hombres Los otros 12 hombres

Figura 15: Esquema de distribucién de grupos Ay B por sexo
Fuente: Elaboracion propia

De la figura 14, se puede ver que entre los participantes de los grupos de un sexo
no hay participantes repetidos y ademas en conjunto forman los 24 participantes del
sexo.

La manera de escoger las 12 personas de cada grupo es totalmente aleatoria, y una
persona pertenece Unicamente a un grupo. Para hacerlo, se escogi6 de los 24
miembros de un sexo, 12 de forma aleatoria para formar parte del grupo A, mientras
que los 12 restantes pasaron a conformar el grupo B. Lo anterior representa la
construccion de una agrupacion que de aqui en adelante se denotard como MHAB,
ya que consiste en los 48 individuos conformados por los 12 de cada sexo (por las
letras M de mujer y H de hombre en la sigla) y cada grupo (por las letras Ay B que
se mencion6 anteriormente). Mas adelante se hablar4 sobre pares o grupos AB,
gue corresponde a los grupos Ay B de un sexo determinado, que puede ser mujer
u hombre segun corresponda.

En un MHAB, se va a evaluar la existencia de diferencias de sexo en la saliencia de
imagenes de paginas web, para distintas métricas. El hecho de que se realice esto
para una agrupacion especifica de grupos Ay B de hombres y mujeres, implica que
los resultados que se obtengan en cuanto a si hay o no diferencias de sexo para
dicho grupo, no son definitivas para concluir la hipotesis de esta memoria. La razon
de esto es que por mucho que la construccion de los grupos haya sido aleatoria,
puede ocurrir que otros factores, como la edad, zona geografica, ocupacion, entre
otros, sesguen los resultados.

Para evitar lo anterior, se construyeron 20 agrupaciones MHAB (denominados de

ahora en adelante MHAB; coni € [1,20]) y se realiz6 el andlisis para cada uno de
ellos, con el objetivo de evaluar si efectivamente se replica de manera generalizada
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en las agrupaciones, la existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia de
paginas web eliminando la posibilidad de que los resultados obtenidos se vean
influenciados por otras caracteristicas. Se escogieron 20, ya que es un numero de
iteraciones lo suficientemente grande para evaluar el factor de sexo real, frente a
cualquier eventualidad por asignacion de participantes a cada grupo que pueda
afectar el resultado, pues de esta forma cada MHAB; tiene un peso del 5%.

En la siguiente figura se puede ver la asignacion de participantes a cada grupo,

generada de forma aleatoria.

SERIE Mujeres Grupo B Mujeres Grupo A SERIE Hombres Grupo B Hombres Grupo A
GRUPAL GRUPAL
MHAB, [5,8,16,19,23,18,9,22,7,15,1,20] [2,3,6,14,11,24,4,10,12,21,13,17] MHAB; [13,24,84,22,11,6,15,20,12,21,9]  [3,17,7,5,10,18,14,23,2,16,1,19]
MHAB, [10,20,23,22,14,18,12,8,21,4,16,9]  [19,11,13,3,17,24,15,2,6,5,1,7] MHAB, [20,23,10,5,9,22,4,24,14,1,16,8] [6,13,18,15,17,3,11,7,21,2,19,12]
MHAB; [21,2413,2,20,12,23,10,19,6,11,4]  [8,17,9,1,14,16,3,7,18,15,22,5] MHAB; [19,4,13,5,15,24,16,21,14,17,2,3]  [22,1,20,6,11,23,10,12,8,7,18,9]
MHAB, [18,24,16,15,17,12,21,4,10,13,9,14] [6,7,8,2,23,20,1,22,19,3,11,5] MHAB, [9,12,11,7,3,24,5,10,20,14,13,2] [19,17,15,4,22,6,1,23,21,16,8,18]
MHAB; [22,23,4,11,3,7,15,5,21,10,18,224]  [6,20,8,17,14,2,19,16,12,9,1,13] MHABs  [22,7,17,18,3,21,2,9,1,16,4,24] [20,8,11,5,12,13,10,19,6,15,14,23]
MHAB; [3,18,2,20,14,13,16,19,24,8,12,1]  [5,17,4,22,9,6,7,11,23,21,15,10] MHABg  [19,13,22,14,23,8,7,20,2,6,1,9] [12,24,10,16,3,4,11,21,18,5,15,17]
MHAB; [13,23,14,21,3,1,7,16,6,9,12,8] [18,11,2,22,20,10,15,19,24,17,4,5] MHAB;  [6,20,5,14,24,13,23,10,16,2,1,18]  [9,19,21,12,22,15,17,7,3,4,11,8]
MHABg [4,21,17,9,19,18,2,10,16,13,20,8]  [24,15,22,14,7,3,23,12,6,11,5,1] MHABg  [1,56,19,15,12,22,16,23,3,7,4] [8,14,18,10,24,13,2,9,20,21,11,17]
MHAB, [10,16,11,24,23,5,15,18,21,1,19,2]  [14,20,13,12,17,8,6,7,4,22,9,3] MHAB,  [2,59,1,17,21,19,13,14,12,24,15]  [20,11,8,18,23,16,10,22,6,4,7,3]
MHAB,, (22,6,7,18,16,4,11,12,5,17,8,1] [23,10,2,14,3,9,15,13,24,21,19,20] MHAB;, [23,12,14,15,22,20,24,11,10,5,19,2] [6,4,16,8,1,18,7,9,3,13,21,17]
MHAB;; [15,6,9,3,23,12,1,24,19,7,20,18] [13,2,10,14,16,4,17,22,8,5,21,11] MHAB,; [6,2,17,15,16,5,21,22,23,13,9,4] [12,24,10,1,18,7,19,20,3,14,11,8]
MHAB;; [23,3,19,1,85,18,11,7,16,12,20] [13,4,24,9,22,2,21,6,17,14,10,15] MHAB,, [20,10,13,6,23,22,9,8,12,1,17,3] [2,21,16,14,7,4,15,5,19,24,11,18]
MHAB,; [3,19,7,16,11,10,9,1,13,17,18,6] [24,2,4,22,15,8,23,21,20,12,5,14] MHAB,; [12,22,85,13,18,17,21,4,14,1,16]  [3,23,10,24,20,9,11,2,15,6,7,19]
MHAB,, [3,18,13,2,10,9,20,6,22,7,15,1] [23,19,4,8,24,17,5,11,21,14,12,16] MHAB;, [13,2,11,16,8,20,5,4,17,1,19,15] [24,10,6,7,3,12,23,21,14,22,18,9]
MHAB; 5 [15,11,22,6,3,2,7,12,24,18,10,20]  [16,19,5,23,17,21,4,8,9,1,14,13] MHAB;5 [22,4,20,8,21,15,12,17,24,3,1,6] [13,14,7,9,19,18,16,11,5,2,10,23]
MHAB ¢ [13,9,19,4,21,2,18,23,24,11,3,7] [10,15,6,5,12,14,1,8,22,20,16,17] MHAB,¢ [16,22,5,9,2,24,20,19,14,17,15,13]  [1,3,4,10,11,7,23,6,8,18,21,12]
MHAB,; [11,21,9,10,13,6,7,17,22,14,19,20]  [3,12,5,2,8,16,23,15,4,1,24,18] MHAB,; [16,22,10,17,8,1,9,23,13,20,6,24]  [18,12,14,11,19,2,21,15,7,4,5,3]
MHAB, g [22,15,11,18,2,4,2416,5,13,1,17]  [10,7,9,12,8,19,3,20,14,6,21,23] MHAB g [21,14,6,19,20,10,5,17,9,22,2,4] [18,3,13,12,16,15,8,7,24,11,1,23]
MHAB, o [7,169,21,15,14,225,10,2,20,23]  [3,24,6,19,12,11,4,1,18,13,8,17] MHABys [21,1,7,15,17,10,16,11,12,18,6,20]  [2,3,14,9,22,4,23,24,19,8,5,13]
MHAB,g [9,22,20,1,14,4,13,15,5,23,24,21]  [16,8,18,6,19,12,7,10,17,11,3,2] MHAB,, [13,4,2012,7,21,15,1,11,2,18,10]  [5,24,6,8,23,3,9,22,16,17,14,19]

Tabla 12: Distribucién de participantes en cada MHAB por sexo y grupo
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se realiza el mismo analisis para cada una de las MHAB con el fin de
ver los resultados obtenidos en cada iteracién de seleccion de participantes, para
cada métrica, en cada test estadistico y asi poder tener base suficiente para concluir
la existencia de diferencias de sexo en la saliencia de imagenes de paginas web.

4.3.2 Célculo de score dentro de cada MHAB

Con los cuatro grupos formados se procede a calcular el score que presenta un
mapa de saliencia conformado por un grupo B, respecto al mapa de saliencia (o de
fijacién cuando corresponda) conformado por un grupo A. Para esto, en cada una
de las tres métricas se calcula el score en cada una de las 21 imagenes en los pares
de mapas de los grupos que se ven en la imagen a continuacion.
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COMPARACION RESPECTO A GRUPO B MUJERES

a e Score Mujer a Mujer
- En imagen X

COMPARACION RESPECTO A GRUPO B HOMBRES

) e Score Hombre a Hombre
—-_— Enimagen X
) e Score Mujer a Hombre
- En imagen X

Figura 16: Calculo score de cada par AB en una métrica e imagen particular
Fuente: Elaboracion propia

e Score Hombre a Mujer
—-_— En imagen X

Como se puede ver en la figura 15, se hace una comparacion donde siempre se
toma como mapa base los miembros de un grupo B (imagenes con fondo de color)
y como mapa a evaluar segun la métrica, los miembros de un grupo A (imagenes
con fondo blanco). Como el score es un valor unidireccional, es decir, qué tanto se
parece o qué tan distinto es el mapa uno al mapa dos, entonces al invertir los
ordenes (mapa dos a mapa uno) darian resultados distintos. Sin embargo, para
efectos de lo que se quiere evaluar en este trabajo no es necesario ver la
comparacion opuesta, puesto que ya se estan considerando 20 iteraciones en total,
ndmero mas que suficiente para determinar si se generalizan las diferencias de sexo
en la saliencia de paginas web.

4.3.3 Comparaciones grupos Ay B

Luego de calcular los scores para cada grupo, se prosigue a hacer las
comparaciones, para evaluar la existencia de diferencias de sexo. Para esto, se
comparan los grupos A de hombres y mujeres respecto al grupo B de un sexo, para
conformar un par de comparacion contra un sexo determinado, como se indica en
la imagen a continuacion.
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PAR DE COMPARACION 1:
RESPECTO A GRUPO B DE - VS 4
MUJERES

PAR DE COMPARACION 2:
RESPECTO A GRUPO B DE G%ng -> VS &% N
HOMBRES

Figura 17: Comparaciones de score correspondientes para test de diferencias
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver, la comparaciéon de los scores se hace de tal manera que los
resultados entreguen informacion acerca de si existen diferencias por sexo o no.
Esto ocurre porque en cada par de comparacion se evallan los scores respecto al
mismo grupo B de un sexo en particular, con el objetivo de ver si cuando es entre
individuos del mismo sexo, entonces hay un mayor parecido que cuando no.

Abriendo un pequefio paréntesis, en la seccion “Marco Tedrico”, se tratd en
profundidad cada una de las métricas que se utilizan para comparar mapas de
saliencia. Especificamente, se mencionaron las caracteristicas que poseen, donde
unas se clasifican en medidas de similitud y otras de disimilitud. Las métricas AUC
Judd y Similarity corresponden al primer grupo, mientras que la métrica KL-
Divergence corresponde al segundo grupo. En este sentido para las primeras dos,
un mayor score indica una mayor semejanza de un mapa a otro, mientras que para
la tercera un mayor score indica una mayor diferencia. Por esta razén y para no
generar confusion en adelante, en lugar de hablar de mayor o menor score entre las
comparaciones, se hablara de mayor o menor “semejanza”, ya que de esta manera
se unifica el lenguaje a las tres métricas. En la siguiente imagen se puede ver un
esquema de lo recién mencionado.

Meétricas de similitud: M S _
AUC Judd y Similarity ayor >core # Mayor semejanza

Menor Score # Mayor semejanza

Figura 18: Esquema de unificacién conceptual para las tres métricas
Fuente: Elaboracion propia

Por intuicion, lo que se esperaria es que en cada par de comparacion de la figura

16, haya mayor semejanza cuando se conserva el sexo, es decir, cuando es
respecto al grupo B mujeres, el grupo A mujeres tenga mayor semejanza a él, que
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el grupo A hombres, y viceversa. Si se da este caso, entonces existiria evidencia de
un factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web.

4.3.4 Test de diferencias estadisticas

Luego de calcular el score para cada métrica, en todas las imagenes y en cada una
de las cuatro comparaciones, se prosigue a evaluar estadisticamente las diferencias
entre los scores. Para ejemplificar, a continuacion, se muestran los scores de la
métrica AUC Judd obtenidos de una de las 20 agrupaciones MHAB, en cada par de
comparacion, para detallar el procedimiento estadistico que se realiza con cada una
de ellas.

0.~ 888 vs 808 > o 909 900 vs sl > 200

Comparacion 1 Respecto a base B Mujer Comparacion 2 Respecto a base B Hombre
IMAGEN Grupo A Hombre Grupo A Mujer IMAGEN Grupo A Hombre Grupo A Muijer
bicbio inicio 0,82841504 0,8309814 biobio inicio 0,8344143 0,8508208
Biobio noticia internacional 0,8815649 0,8802031 Biobio noticia internacional 0,87594926 0,8781871
Biobio tendencias 0,8922157 0,8929968 Biobio tendencias 0,8776982 0,8772443
Chevrolet cotizacion 1 0,8357246 0,8267764 Chevrolet cotizacion 1 0,8124727 0,81343436
Chevrolet cotizacion 2 0,8562835 0,8188677 Chevrolet cotizacion 2 0,84346414 0,8322559
Chevrolet cotizacion 3 0,82715464 0,7954349 Chevrolet cotizacion 3 0,80756176 0,79120684
Chevrolet inicio 1 0,8295615 0,82262707 Chevrolet inicio 1 0,81112766 0,81154156
Chevrolet inicio 2 0,8049295 0,8082162 Chevrolet inicio 2 0,79287213 0,82437724
Dafiti Hombre 0,8457586 0,8258086 Dafiti Hombre 0,8503849 0,84808624
Dafiti inicio 0,84669363 0,8320034 Dafiti inicio 0,8731064 0,8802931
Dafiti Mujer 0,8485012 0,8448859 Dafiti Mujer 0,84148896 0,83417034
Entel equipos 1 0,8308973 0,81441855 Entel equipos 1 0,8278971 0,8338777
Entel eguipos 2 0,8932049 0,886285 Entel equipos 2 0,88717926 0,8071102
Entel inicio 0,8426326 0,83641434 Entel inicio 0,8410226 0,86252874
Entel planes 0,8020002 0,8157321 Entel planes 0,85538155 0,84286886
Falabella inicio 0,80352813 0,8011987 Falabella inicio 0,79575145 0,8067415
Falabella juegos 0,83368933 0,8261994 Falabella juegos 0,8626485 0,8388814
Falabella tecnologia 0,8252752 0,8376735 Falabella tecnologia 0,8110448 0,8093159
Vimac cotizacion 1 0,82292134 0,8097763 Vimac cotizacion 1 0,77677906 0,78218395
Vimac cotizacion 2 0,9082743 0,9116588 Vimac cotizacion 2 0,8805327 0,879478
Vimac inicio 1 0,87935346 0,88597435 Vimac inicio 1 0,8668736 0,868513

Tabla 13: Scores de la métrica AUC Judd para las 21 imagenes en un MHAB especifico
Fuente: Elaboracion propia

Para cada una de las comparaciones entre scores de la tabla 11, se realiza en
primer lugar el Wilcoxon signed-rank test, una prueba estadistica no paramétrica
para muestras que no siguen una distribucion normal. Este test se utiliza para
muestras pareadas, que es lo que ocurre en este caso, ya que en cada imagen se
calcula el score que tienen ambos grupos A sobre el mismo grupo B de un sexo
determinado, y lo que se busca es determinar si esta diferencia es significativa para
las 21 imagenes. En la siguiente tabla se muestra el resultado obtenido por el test
para la comparacion 1.
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22> 808 vs 800 00

Comparacion 1 Respecto a base test mujer 3 =

IMAGEN Grupo control hombre | Grupo control mujer Diferencia WI ICOXO n s Ig n ed ra n k test
biobio inicio 0,82841504 0,8309814 -0,00256636

Biobio noticia internacional 0,8815649 0,8802031 0,0013618

Biobio tendencias 0,8922157 0,8929968 -0,0007811

Chevrolet cotizacion 1 0,8357246 0,8267764 0,0089482 V =176, p-value = 0,03548

Chevrolet cotizacion 2 0,8562835 0,8188677 0,0374158

Chevrolet cotizacion 3 0,82715464 0,7954349 0,03171974 Hip()tesis altéinativa: Diferencia demadiana
Chevrolet inicio 1 0,8295615 0,82262707 0,00693443

Chevrolet inicio 2 0,8049295 0,8082162 -0,0032867 entre pares de datos de la muestra es distinta a cero
Dafiti Hombre 0,8457586 0,8258086 0,01995

Dafiti inicio 0,84669363 0,8320034 0,01469023 Intervalo de confianza del 99%:

Dafiti Mujer 0,8485012 0,8448859 0,0036153 .

Entel equipos 1 0,8308973 0,81441855 0,01647875 (—0,'0024109204’ OG0

Entel equipos 2 0,8932049 0,886285 0,0069199 Estimaciones de la muestra:

Entel inicio 0,8426326 0,83641434 0,00621826 (pseudo) mediana

Entel planes 0,8020002 0,8157321 -0,0137319 0,00531045

Falabella inicio 0,80352813 0,8011987 0,00232943 V=176, p-value =0,03548

Falabella juegos 0,83368933 0,8261994 0,00748993

Falabella tecnologia 0,8252752 0,8376735 -0,0123983

Vimac cotizacion 1 0,82292134 0,8097763 0,01314504

Vimac cotizacion 2 0,9082743 0,9116588 -0,0033845

Vimac inicio 1 0,87935346 0,88597435 -0,00662089

Tabla 14: Wilcoxon signed rank test para la comparacion 1 utilizando la métrica AUC Judd en una
MHAB especifica
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, se puede ver que, al aplicar el test de diferencias pareado, se obtuvo
un p-value de 0,03. Esto implica que con un nivel de confianza del 95% entonces
se rechaza la hipotesis nula de que no hay diferencias entre las medianas de los
scores de ambos grupos, sin embargo, si se utiliza un nivel de confianza del 99%
no se rechazaria la hipotesis nula. Ademas, el valor de la (pseudo) mediana, que
basicamente es qué tanto mas grande es la mediana de un grupo respecto al otro,
para las 21 imagenes, es positiva, lo que implica que el grupo A de hombres tiene
mayor semejanza que el grupo de A de mujeres, con respecto al grupo B de
mujeres. Por lo tanto, para este caso ocurre lo contrario a lo esperado y de manera
significativa (al menos con un nivel de confianza del 95%).

En segundo lugar, se realiza el paired t-student test, que corresponde a la
contraparte parametrizada del Wilcoxon signed-rank test, para muestras donde las
diferencias siguen una distribucion normal. Para esto, es necesario determinar
primero si las diferencias entre los scores siguen una distribucion normal, por lo que
se conduce el test de normalidad de Shapiro-Wilk. En el ejemplo en cuestion, el p-
value que entrega el test es de 0,106, por lo que no se rechaza la hipotesis nula de
que los datos distribuyen normal, con lo que se cumple con el supuesto del paired
t-student test y se prosigue con la prueba. En la tabla que viene a continuacion se
muestra el resultado obtenido por el test.
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S0  ofooof

Comparacion 1 Respecto a base test mujer

IMAGEN Grupo control hombre | Grupo control mujer Diferencia Pa | red t—st u d e nt test
biobio inicio 0,82841504 0,8309814 -0,00256636

Biobio noticia internacional 0,8815649 0,8802031 0,0013618

Biobio tendencias 0,8922157 0,8929968 -0,0007811

Chevrolet cotizacion 1 0,8357246 0,8267764 0,0089482 Datos: Diferencia entre grupos de control
Chevrolet co(fzaCfon 2 0,8562835 0,8188677 0,0374158 t = 2,2805, df = 20, p-value = 0,03368
Chevrolet cotizacion 3 0,82715464 0,7954349 0,03171974

Chevrolet inicio 1 0,8295615 0,82262707 0,00693443

Chevrolet inicio 2 0,8049295 0,8082162 -0,0032867 Hipotesis alternativa: Promedio de las diferencias es distinta a cero
Dafiti Hombre 0,8457586 0,8258086 0,01995 Intervalo de confianza del 99%:

Dafiti inicio 0,84669363 0,8320034 0,01469023 4

Dafiti Mujer 0,8485012 0,8448859 0,0036153 (-0,001585731 0,014390213)

Entel equipos 1 0,8308973 0,81441855 0,01647875

Entel equipos 2 0,8932049 0,886285 0,0069199 Estimaciones de la muestra:

Entel inicio 0,8426326 0,83641434 0,00621826 Promedio de las diferencias

Entel planes 0,8020002 0,8157321 -0,0137319 0,00640224

Falabella inicio 0,80352813 0,8011987 0,00232943 t = 2,2805, df = 20, p-value = 0,03368
Falabella juegos 0,83368933 0,8261994 0,00748993

Falabella tecnologia 0,8252752 0,8376735 -0,0123983

Vimac cotizacion 1 0,82292134 0,8097763 0,01314504

Vimac cotizacion 2 0,9082743 0,9116588 -0,0033845

Vimac inicio 1 0,87935346 0,88597435 -0,00662089

Tabla 15: Paired t-student test para la comparacion 1 utilizando la métrica AUC Judd en una MHAB
especifica
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del Paired t-student test son similares a los del Wilcoxon signed-rank
test, con un un p-value del 0,034, por lo que a un nivel de confianza del 95% se
rechaza la hip6tesis nula de que el promedio de las diferencias es igual a cero.
Ademas, el promedio de las diferencias es 0,0064, por lo que el grupo A de hombres
es significativamente mas semejante que el grupo A de mujeres, al grupo B de
mujeres. Cabe recalcar que, si se utiliza un 99% de confianza, no se cumple de
manera significativa, al igual que en el test de Wilcoxon.

Lo anterior muestra el analisis realizado para una métrica particular (AUC Judd), en
una agrupacion MHAB especifica, para uno de los dos pares de comparaciones
(respecto al grupo B de mujeres), utilizando dos test estadisticos. Por lo tanto, en
cada MHAB se tiene el analisis de dos pares de comparaciones, utilizando dos test
estadisticos (cuando corresponda) lo que da lugar a un maximo de 4 resultados por
métrica y un total maximo de 12 resultados por MHAB, al replicarlo con las otras dos
métricas.

El mismo procedimiento se llevo a cabo para las otras 19 agrupaciones MHAB, con
el fin de ver los resultados al considerar distintas composiciones de participantes
por grupo Ay B, y asi poder validar que los resultados se generalizan independiente
de la manera de construir los grupos comparativos.

4.4 RESULTADOS

En la siguiente seccion se muestran los resultados obtenidos de las 20 iteraciones
de las agrupaciones MHAB, separado por métrica y considerando un nivel de
confianza del 95% por cada uno de los test estadisticos. Un importante aspecto
mencionado anteriormente en este capitulo, y que vale la pena recordar, es que,
para las métricas de similitud, un mayor score indica una mayor semejanza, que es
el caso del AUC Judd y Similarity, mientras que, por el contrario, para las métricas
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de disimilitud, que es el caso del KL-Divergence, un mayor score representa una
menor semejanza. Por ende, para la explicacion de los resultados, se utilizara el
concepto de mayor y menor semejanza, para establecer cuando un grupo A tiene
mayor o menor parecido sobre el otro, con respecto un grupo B especifico contra el
que se esta comparando.

Otro aspecto importante que hay que tener en cuenta antes de comenzar con el
analisis por métrica es la manera de interpretar los resultados. Para poder sacar
conclusiones de lo que ocurre con las 20 MHAB de forma agregada, es esencial
entender la informacién que entrega una MHAB de manera individual, dependiendo
de los casos posibles. En primer lugar, dentro de una agrupacion MHAB existen dos
comparaciones estadisticas (para cada test estadistico). Uno en que el grupo contra
el que se comparan los grupos A de cada sexo es el grupo B masculino (a este par
comparativo se le llamara GM), y otro, en que se comparan contra el grupo B
femenino (a este par comparativo se le llamara GF). En segundo lugar, puede que
los resultados den estadisticamente significativos o no, se tomaran en cuenta los
resultados de la MHAB (en el sentido de si otorgan evidencia a favor o en contra) si
al menos dentro de GM o GF se dan diferencias estadisticamente significativas, ya
que, si esto no ocurre, entonces dicho MHAB no otorga evidencia a favor ni en
contra de la existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web.

A continuacion, se describen en detalle los casos posibles.

e GM y GF significativos: Si ambas comparaciones dan significativas,
entonces puede ocurrir, por un lado, que el grupo A de un sexo sea mas
semejante que el del otro, al grupo B respectivo, tanto en GM como en GF.
Si se da esto, entonces no hay evidencia de un factor de sexo asociado, ya
que el grupo A de un sexo tendria una mayor semejanza que su contraparte,
al compararse contra el grupo B femenino y masculino. Por otro lado, si en
GM da un grupo A méas semejante que el otro, mientras que en GF da el otro
grupo A mas semejante que el primero, entonces va a haber una fuerte
evidencia de un factor de sexo asociado, si y solo si, en cada caso donde
resulte significativo, el grupo A sea mas semejante al grupo B del mismo
sexo. En el caso en que ocurra todo lo contrario, es decir, el grupo A de mas
semejante al grupo B del sexo opuesto en ambos casos, se tendra una fuerte
evidencia en contra de la existencia de un factor de sexo asociado a la
saliencia de paginas web. En la siguiente imagen se puede visualizar lo
mencionado anteriormente.
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Eventos posibles cuando tanto en Gf como en GM las diferencias
son estadisticamente significativas

Caso 1l

GF Sfe-afe > 000 08

GMm &8e-000 > 900~ 000
Caso 2

GF &fie->gfe > olo- s

GM 280000 < 9Uo- 00o
Caso 3

GF o8e- 888 < 9L affs

oM &% 000 > 900 000

Figura 19: Casos posibles y su representacién cuando en ambos grupos las diferencias dan
significativas
Fuente: Elaboracion propia

# | No hay evidencia

# | Hay una fuerte evidencia a favor |

# | Hay una fuerte evidencia en contra |

Cabe mencionar que en la imagen de arriba el caso 1 esta explicitado solo
cuando es el grupo A femenino el que es mas semejante al grupo B en ambas
comparaciones, por lo que estaria faltando el caso inverso, cuando el grupo
A masculino es el que tiene mas semejanza al grupo B tanto en GF como
GM de forma significativa. Este Ultimo no se agrego para no saturar la imagen
de informacién, pero para ver dicho caso soélo hay que invertir el orden de
ambos simbolos de “mayor que” en las comparaciones bajo el titulo “Caso

17.

e Al menos GM o GF es significativo (de forma excluyente): Si en el caso
significativo, hay una mayor semejanza del grupo A respecto al grupo B del
mismo sexo, entonces hay evidencias de un factor de sexo. Si, por el
contrario, hay una mayor semejanza del grupo A respecto al grupo B del sexo
opuesto, entonces hay evidencia en contra de un factor de sexo. Lo anterior

se puede ver mejor en la siguiente imagen.
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Eventos posibles cuando al menos uno de los dos grupos da

significativo
Caso 1l
GF agg—)&gg > %—) &9& # Hay evidencia a favor
Caso 2

GF gle- el < %—) 200 # Hay evidencia en contra

Caso 3

GM &95 —)%Q% < %—) % # Hay evidencia a favor

Caso 4

GM &9& _)L%Q% > %@%9%@% % Hay evidencia en contra

Figura 20: Casos posibles y la evidencia que entregan cuando s6lo en un caso hay diferencias
significativas
Fuente: Elaboracion propia

En resumen, una agrupacion MHAB puede presentar distintos tipos de evidencia,
respecto a la existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia de péaginas
web, a partir de los resultados posibles entre las comparaciones. Estos pueden ser:
no hay evidencia, evidencia a favor, evidencia en contra, fuerte evidencia a favor y
fuerte evidencia en contra.

4.4.1 AUC Judd
1) Wilcoxon signed-rank test

Para el Wilcoxon signed-rank test, en 11 de las 20 iteraciones MHAB se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos A, con respecto al grupo
B femenino, mientras que, al compararlos con respecto al grupo B masculino, sélo
en 7 de las 20 iteraciones ocurridé lo mismo. Lo anterior se puede visualizar en la
tabla a continuacion.

Casos con diferencias estadisticamente significativas
Grupo B
P Mayor semejanza del | Mayor semejanza del
respecto al cual _ _
grupo A masculino grupo A femenino
se comparan
Grupo B
: 11 0
femenino
Grupo B
P 5 2
masculino

Tabla 16: Distribucién de la cantidad de casos con diferencias significativas, para la métrica AUC
Judd, segun el Wilcoxon signed-rank test
Fuente: Elaboracion propia
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Para la comparacion respecto al grupo B femenino, se puede ver que para los 11
casos hubo una mayor semejanza por parte del grupo A masculino que del grupo A
femenino. Esto resulta contraintuitivo, ya que, lo que se espera es que el grupo A
femenino tenga una mayor semejanza, lo que no ocurrié en ninguno de los casos
significativos.

Para la comparacion respecto al grupo B masculino, ocurre que, en 5 de los 7 casos,
el grupo A masculino tiene una mayor semejanza con €l, que el grupo de A
femenino, mientras que en los 2 casos restantes ocurre lo contrario. Aqui se obtiene
un resultado mas acorde con lo esperado que en el par de comparacion anterior, ya
gue hay un mayor parecido entre grupos de hombres.

En la siguiente tabla se puede ver cuales son los grupos que caen en cada uno de
los recuadros de la tabla anterior.

Wilcoxon signed rank test
Grupo B . .
Mayor semejanza del | Mayor semejanza del
respecto al cual _ _
grupo A masculino grupo A femenino
se comparan
Grupo B I r I r 7
femenino o
G18,
Grupo B , ) , ,
po ,G18

masculino

Tabla 17: Distribucién de las agrupaciones MHAB en cada resultado posible, para la métrica AUC
Judd, segun el Wilcoxon signed-rank test
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se puede observar que algunos grupos estan destacados en morado,
esto significa que, para dicha agrupacion MHAB, el mismo grupo A fue
significativamente mas semejante que su contraparte, respecto a ambos grupos B.
En este caso todos los grupos marcados en morado pertenecen a la columna
“‘Mayor semejanza del grupo A masculino”, y dado que no son unicamente
significativos, respecto al grupo B masculino, entonces no dan evidencia de un
factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web. En rosado estan los casos
donde se da de manera significativa la semejanza hacia uno de los dos grupos B,
pero del sexo opuesto, por lo que son evidencias que contradicen diferencias de
sexo en la saliencia. Por ultimo, en rojo esta el caso mas raro y menos esperado de
todos, y es que el grupo B resulta estadisticamente mas significativo que su
contraparte cuando se compara con el grupo B del sexo opuesto, tanto cuando dicho
grupo B es femenino y masculino.
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2) Paired t-student test

Analizando ahora los resultados para el Paired t-student test, se tiene que al realizar
el test de Shapiro-wilk, para determinar si las diferencias distribuyen normal, ocurre
gue para el caso de las comparaciones respecto al grupo B femenino dentro de
cada agrupacion MHAB, en 17 de los 20 casos las diferencias tienen una
distribucion normal con un 95% de confianza, y en el caso de las comparaciones
respecto al grupo B masculino, también en 17 de los 20 casos las diferencias siguen
una distribucion normal con un 95% de confianza. Las agrupaciones que no
cumplen con el criterio de normalidad para la comparacion respecto al grupo B
femenino son: MHAB, , MHAB,, Yy MHAB,;,, mientras que aquellos que no cumplen
con el criterio para la comparacion respecto al grupo B masculino son: MHAB;,
MHAB,, y MHAB,,, por lo tanto todas estas agrupaciones quedan fuera de este
andlisis.

Considerando lo anterior, se tiene que, para la comparacion respecto al grupo B
femenino, en 10 de los 20 casos, hubo significativamente mayor semejanza por
parte de uno de los grupos A, respecto al otro. Para la comparacion con respecto al
grupo B masculino, en 8 de los 20 ocurrid lo mismo que se menciond anteriormente.
En la siguiente tabla se pueden visualizar los eventos y su distribucién por
cuadrante.

Test t-student
Casos con diferencias estadisticamente significativas

Grupo de testeo | Mayor semejanza del |Mayor semejanza del

respecto al cual grupo de control grupo de control
se comparan masculino femenino
Grupo de testeo
) 10 0
femenino

Grupo de testeo
6 2

masculino

Tabla 18: Distribucién de la cantidad de casos con diferencias significativas, para la métrica AUC
Judd, utilizando el Paired t-student test
Fuente: Elaboracion propia

Al observar la tabla 16, se puede ver que los resultados son bastante similares con
respecto al test anterior. Sin embargo, al observar la distribucion de los grupos en
la tabla 17, ahora aparecen dos casos (en verde), donde ocurre Unicamente que el
grupo A masculino es significativamente mas semejante al grupo B masculino que
el grupo A femenino, por lo que corresponden a dos evidencias a favor de la
existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web. De todas
formas, este pequefio cambio no es suficientemente generalizado, ya que la
cantidad de casos desfavorables es muy superior.
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Test t-student pareado

Grupo de testeo
respecto al cual

Mayor semejanza del
grupo de control

Mayor semejanza del
grupo de control

se comparan masculino femenino
Grupo de testeo o ’(318’
femenino e

Grupo de testeo , G7, , , , G618

masculino

Tabla 19: Distribucién de las agrupaciones MHAB en cada resultado posible, para la métrica AUC
Judd, utilizando el Paired t-student test
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla resumen, se puede visualizar la cantidad de cada uno de los

tipos de evidencia que se obtienen de cada test.

Clasificacion por tipo de evidencia para el Wilcoxon signed-rank test

Sin evidencia

Evidencia a favor

Fuerte Evidencia a
favor

Evidencia en contra

13

0

0

6 1

Tabla 20: Resultados de las 20 agrupaciones MHAB en la métrica AUC Judd para el test de

Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacidn por tipo de evidencia para el Paired t-student test

Sin evidencia

Evidencia a favor

Fuerte Evidencia a
favor

Evidencia en contra

11

2

0

6 1

Tabla 21: Resultados de las 20 agrupaciones MHAB en la métrica AUC Judd para el test t-student
Fuente: Elaboracion propia

Para ambos test ocurre que hay muy poca o0 ninguna evidencia a favor de la
existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web, mientras
que hay muchos casos donde hay evidencia de lo contrario. En ambos test se
encuentra que hay un total de 7 casos que presentan evidencia en contra, donde
uno de ellos es una fuerte evidencia en contra. Por ende, se puede afirmar que, al
comparar la similitud entre mapas de saliencia generados por hombres y mujeres,
a través de la métrica AUC Judd, no ocurre que entre mapas de saliencia del mismo
sexo hay un mayor parecido que cuando no.

4.4.2 Similarity

1) Wilcoxon signed-rank test
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Para este test, en la comparacion respecto al grupo B femenino, ocurrié que, en 12
de los 20 casos, se encontraron diferencias significativas, es decir que, uno de los
grupos A resultd ser mas semejante que el otro, con respecto al grupo B femenino
de manera estadisticamente significativa. De la misma manera, al comparar los
grupos A respecto al grupo B masculino, en 14 de los 20 casos, se encontraron
diferencias estadisticamente significativas. En la siguiente tabla se puede visualizar
lo mencionado anteriormente.

Wilcoxon signed-rank test

Casos con diferencias estadisticamente significativas
Grupo B . .
Mayor semejanza del | Mayor semejanza del
respecto al cual _ _
grupo A masculino grupo A femenino
se comparan
Grupo B
po 12 0
femenino
Grupo B
P , 6 8
masculino

Tabla 22: Distribucién de la cantidad de casos con diferencias significativas, para la métrica
Similarity, segun el Wilcoxon signed-rank test
Fuente: Elaboracion propia

Al observar la tabla 20, se puede afirmar que, en la fila de grupo B femenino, en
todos los casos hubo una semejanza mayor que es estadisticamente significativa,
por parte del grupo A masculino, mientras que, en la fila del grupo B masculino,
estuvo dividida, habiendo mayor semejanza en 6, por parte del grupo A masculino
y 8 por parte del grupo A femenino. Esta métrica entrega resultados parecidos a los
de la AUC Judd, sin embargo, aparecen muchos mas casos en que el grupo A
masculino es estadisticamente mas semejante al grupo B masculino, que el grupo
A femenino. En la siguiente tabla se pueden ver las agrupaciones MHAB especificas
de cada recuadro.

Wilcoxon signed rank test

Grupo B
respecto al cual
se comparan

Mayor semejanza del | Mayor semejanza del
grupo A masculino grupo A femenino

Gll‘ r r I I Ggl‘

Grupo B
P G10, G11,G13, G16,

femenino

Grupo B , , , , @1, ¢6, G9, G10, )
masculino , , ,

Tabla 23: Distribucién de las agrupaciones MHAB en cada resultado posible, para la métrica
Similarity, segun el Wilcoxon signed-rank test
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Fuente: Elaboracién propia

Al ver la tabla 21, ocurre un fenomeno similar al del analisis a través de la métrica
AUC Judd, y es que varios de los grupos A masculino, tienen una semejanza
significativamente mayor, estadisticamente hablando, tanto al grupo B masculino
como femenino, que el grupo A femenino, por lo que en estos casos no se evidencia
la existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia. Ademas hay mas casos
en rosado, que representan los casos donde se da lo opuesto a lo esperado en
alguna de las dos comparaciones (contra grupo B femenino o masculino) y por
altimo hay mas casos en rojo, siendo un total de 3 de los 20 casos donde se da
exactamente lo contrario a lo esperado, es decir que, por un lado los existe mayor
semejanza del grupo A masculino al grupo B femenino y mayor semejanza del grupo
A femenino al grupo B masculino, desde el punto de vista estadistico.

2) Paired t-student test

Al realizar el test de normalidad de Shapiro-Wilk, se obtuvo por un lado que, para
todas las comparaciones respecto al grupo B femenino, las diferencias de score
distribuyen normal, al 95% de confianza, por lo que se pueden utilizar las 20 en el
test t-student. Por otro lado, para las comparaciones respecto al grupo B masculino,
hubo 18 de 20 casos en los que ocurre lo mismo. Las agrupaciones que no cumplen
con el criterio de normalidad al comparar contra el grupo B masculino son: MHAB, y
MHAB;; .

Utilizando el segundo test, se encontr6 que en 11 de los 20 casos en que se
compara contra el grupo B femenino, existen diferencias estadisticamente
significativas, es decir, que un grupo A es estadisticamente mas similar que el otro,
a este grupo B. De manera analoga para la comparacion contra el grupo B
masculino, en 12 de los 20 casos se encontraron diferencias significativas. En la
siguiente tabla se puede apreciar lo dicho anteriormente.

Test t-student

Casos con diferencias estadisticamente significativas
Grupo B respecto . .
| cual se Mayor semejanza del |Mayor semejanza del
a
grupo A masculino grupo A femenino
comparan
Grupo B
po 11 0
femenino
Grupo B
Po 6 6
masculino

Tabla 24: Distribucién de la cantidad de casos con diferencias significativas, para la métrica
Similarity, utilizando el Paired t-student test
Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 22, se puede ver por un lado que, en la comparacién contra el grupo B
femenino, también se dio que, en todos los casos, el grupo A masculino fue
estadisticamente mas similar al grupo B femenino que el grupo A femenino. Por otro
lado, en la comparacion contra el grupo B masculino, los casos dieron divididos,
aunque disminuy6 en dos la cantidad de veces donde el grupo A femenino dio mas
similar que el grupo A masculino. En la siguiente tabla se pueden ver las
agrupaciones MHAB que quedaron en cada resultado posible.

Test t-student pareado

Grupo de testeo
respecto al cual

Mayor semejanza del
grupo de control

Mayor semejanza del
grupo de control

se comparan masculino femenino
G9
Grupo de testeo Lo
femenino ’ ’ ’ ’
Grupo de testeo , , ) ) , G9, , ,

masculino , ,

Tabla 25: Distribucién de las agrupaciones MHAB en cada resultado posible, para la métrica
Similarity, utilizando el Paired t-student test
Fuente: Elaboracion propia

Para este test, también ocurre que todas las agrupaciones MHAB donde el grupo A
masculino es mas similar que el grupo A femenino, respecto al grupo B masculino,
también lo es con respecto al grupo B femenino (grupos en morado), por lo que no
dan cuenta de un factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web. Ademas,
los casos en rojo disminuyen en 2 respecto al test de Wilcoxon, mientras que los
casos en morado se mantienen.

A continuacién, se muestran dos tablas resimenes que muestran los distintos tipos
de evidencia que se obtienen con cada test estadistico.

Clasificacién por tipo de evidencia para el Wilcoxon signed-rank test
Fuerte Evidencia a

Sin evidencia Evidencia a favor Evidencia en contra

favor

9 0 0 8 3

Tabla 26: Resultados de las 20 agrupaciones MHAB en la métrica Similarity para el test de
Wilcoxon
Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion por tipo de evidencia para el Paired t-student test
Fuerte Evidencia a

Sin evidencia Evidencia a favor Evidencia en contra

favor

10 0] 0 9 1

Tabla 27: Resultados de las 20 MHAB en la métrica Similarity para el test t-student
Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas resumen de los resultados de la métrica Similarity, para ambos test,
se encuentran mas evidencias que en la métrica AUC Judd, que argumentan en
contra de la existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web.
Incluso para el caso del test de Wilcoxon se obtuvieron 3 casos etiquetados como
“Fuerte evidencia en contra” donde ocurre totalmente lo opuesto a lo esperado. Por
lo tanto, se puede afirmar con mayor razon, que no hay un factor de sexo asociado
a la saliencia de paginas web.

4.4.3 KL-Divergence
1) Wilcoxon signed-rank test
Para este test, se obtuvo que, en la comparacion respecto al grupo B femenino,

hubo 9 diferencias significativas, mientras que en la comparacion respecto al grupo
B masculino hubo 6. Esto se puede visualizar en la siguiente tabla.

Wilcoxon signed-rank test

Casos con diferencias estadisticamente significativas
Grupo B . .
Mayor semejanza del | Mayor semejanza del
respecto al cual _ _
grupo A masculino grupo A femenino
se comparan
Grupo B
PO 2 7
femenino
Grupo B
P ) 2 4
masculino

Tabla 28: Distribucién de la cantidad de casos con diferencias significativas, para la métrica KL-
Divergence, segun el Wilcoxon signed-rank test
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se puede ver que aqui ocurre algo distinto a las métricas que se
describieron anteriormente, ya que, al hacer la comparacién respecto al grupo B
femenino, aparecen 7 casos donde el grupo A femenino es significativamente mas
semejante que el grupo A masculino, lo cual antes nunca se dio. En todo caso igual
hubo 2 casos donde el grupo A masculino tuvo mayor similitud. Viendo ahora lo que
ocurre para el grupo B masculino, en 4 casos, el grupo A femenino tuvo mayor
similitud que el grupo A masculino, mientras que, en los dos casos restantes, fue
mas similar el grupo A masculino. En la siguiente tabla se puede ver la distribucion
de las agrupaciones MHAB en cada resultado posible.
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Wilcoxon signed rank test

Grupo B

Mayor semejanza del | Mayor semejanza del
respecto al cual

grupo A masculino grupo A femenino
se comparan
Grupo B I r I r I
femenino ’ ,
Grupo B
masculino ’ S

Tabla 29: Distribucion de las agrupaciones MHAB en cada resultado posible, para la métrica KL-
Divergence, segun el Wilcoxon signed-rank test
Fuente: Elaboracion propia

Para este test, disminuye la cantidad de agrupaciones MHAB marcadas en morado,
aunque no son menores. Ahora, los casos a favor de que existe un factor de sexo
asociado a la saliencia es 1 (G2), al comparar respecto al grupo B masculino y 5
(G9, G10, G11, G14, G19), al comparar respecto al grupo B femenino. Sin embargo,
los casos desfavorables, caracterizados por los casos ubicados en los recuadros
superior izquierdo (G20) e inferior derecho (G1, G8), o marcados en morado (G7,
G6, G18), estan en la misma proporcién, por lo que quedan casi iguales en
proporcion los casos favorables y desfavorables.

2) Paired t-student test

Al realizar el test de Shapiro-Wilk, para determinar en cuantos casos las diferencias
de los scores entre los pares comparativos distribuyen normal, ocurre que, de las
20 comparaciones respecto al grupo B femenino, 13 de ellas distribuyen normal
segun el test de normalidad al 95% de confianza, mientras que, en las
comparaciones respecto al grupo B masculino, 17 de 20 distribuyen normal, dando
un total de 30 de 40 casos en los que los datos siguen una distribucién normal. De
las 3 métricas, esta es la que menos casos cumplen con el criterio de normalidad.
Esto ocurre, principalmente porque la métrica KL-Divergence es de caracter
divergente, a diferencia de las otras que pueden tomar valores entre O y 1.

Considerando solo los casos en que las diferencias dan normales, se tiene que, en
las comparaciones respecto al grupo B femenino, hay 4 de 13 casos en los que hay
una semejanza significativamente mayor desde el punto de vista estadistico, de uno
de los grupos A por sobre el otro, mientras que, para las comparaciones respecto al
grupo B masculino, ocurre lo mismo en 7 de 17 casos. En la siguiente tabla se puede
ver la distribucion de los casos que dan significativos.
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Test t-student

Casos con diferencias estadisticamente significativas
Grupo B respecto . .
| cual se Mayor semejanza del |Mayor semejanza del
a
grupo A masculino grupo A femenino
comparan
Grupo B
P 1 3
femenino
Grupo B
po 2 5
masculino

Tabla 30: Distribucién de la cantidad de casos con diferencias significativas, para la métrica KL-
Divergence, utilizando el Paired t-student test
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 28, se puede afirmar que en la fila “Grupo B femenino” ocurre que en 3
de los 4 casos hay una semejanza significativamente mayor a este grupo, por parte
del grupo A femenino y uno donde pasa lo mismo por parte del grupo A masculino.
Ademas, en la fila “Grupo B masculino” ocurre algo similar, ya que la mayoria de los
casos donde da mayor semejanza respecto al grupo B, es por parte del grupo A
femenino, con 5 de 7 casos, mientras que en los 2 restantes el grupo A masculino
es mas semejante. En la siguiente tabla se puede ver cudles fueron las
agrupaciones que quedaron en cada recuadro.

Test t-student pareado

Grupo B respecto
al cual se
comparan
Grupo B

Mayor semejanza del |Mayor semejanza del
grupo A masculino grupo A femenino

femenino
Grupo B
masculino

Tabla 31: Distribucién de las agrupaciones MHAB en cada resultado posible, para la métrica KL-
Divergence, utilizando el Paired t-student test
Fuente: Elaboracion propia

Al observar los datos de la tabla 29, se puede ver que los casos en morado
disminuyeron en uno, con respecto al test anterior, ya que G7, ahora sélo es
significativo en el grupo A masculino cuando se compara contra el grupo B
femenino, por lo que ahora G2, G7 y G19 son los casos favorables que dan cuenta
de un factor de sexo. Sin embargo, la cantidad de casos desfavorables es superior,
representados por G1, G6, G9, G10, G18 y G20.
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En las siguientes tablas se puede ver el resumen de los tipos de evidencia por cada
uno de los test.

Clasificacién por tipo de evidencia para el Wilcoxon signed-rank test

. . . . ) Fuerte Evidencia a . .
Sin evidencia Evidencia a favor Evidencia en contra
favor
11 6 0 3 0

Tabla 32: Resultados de las 20 agrupaciones MHAB en la métrica KL-Divergence para el test de
Wilcoxon
Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion por tipo de evidencia para el Paired t-student test

. . . ) . Fuerte Evidencia a . .
Sin evidencia Evidencia a favor Evidencia en contra
favor
13 3 0 4 0

Tabla 33: Resultados de las 20 agrupaciones MHAB en la métrica KL-Divergence para el test t-
student
Fuente: Elaboracion propia

Al ver los resultados de ambos test, ocurre que aparecen mas casos que presentan
evidencias a favor, incluso para el test de Wilcoxon, éstas son mayores que las
evidencias en contra. Sin embargo, hay 11 casos etiquetados como “Sin evidencia”
y que representan mas del 50% del total de iteraciones. Por lo tanto, para esta
métrica, a diferencia de las otras dos, la evidencia no es suficiente para afirmar la
existencia de un factor de sexo asociado a la saliencia de paginas web.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones obtenidas a lo largo del trabajo de
memoria, junto a las proyecciones que estas tienen sobre el proyecto AKORI. De
esta manera, esta seccion se divide en dos: Conclusiones generales y Proyecciones
en el marco del proyecto AKORI.

5.1 CONCLUSIONES GENERALES

En el estudio del estado del arte, se han podido encontrar evidencias de diferencias
de sexo en distintos ambitos. Desde el punto de vista biologico, la estructura del
cerebro humano difiere entre mujeres y hombres en ciertas partes. Por un lado, el
hipocampo es mas grande en proporcion (respecto al resto del cerebro) y se
desarrolla con mayor velocidad en mujeres que en hombres [32], mientras que lo
opuesto ocurre en el caso del hipotalamo, que es mas grande en proporcion en los
hombres. Por otro lado, en las primeras etapas del desarrollo embrionario, se
evidencian diferencias importantes en el nivel de testosterona, siendo mayor en
hombres que en mujeres [35]. Esta hormona influencia en las personas la identidad
de sexo, orientacion sexual, aspectos de la personalidad y el comportamiento [37].
Esto ultimo tiene relaciébn con las diferencias que se pueden encontrar en las
preferencias que tienen hombres y mujeres. Por ejemplo, en juegos de azar, se
evidencia una mayor aversion al riesgo por parte de mujeres que de hombres, es
decir, las mujeres toman menos riesgos que los hombres. Ademas, en aspectos
estéticos, como es la eleccion del disefio de una tarjeta de presentacion, las mujeres
preferian usar mayor variedad de colores y tipografia irregular, mientras que los
hombres se quedaban con el formato més tradicional y cuadrado [40]. Por ultimo,
en un trabajo realizado anteriormente en el marco del proyecto AKORI, Neira [13]
encontré diferencias de sexo en el comportamiento fisiolégico de usuarios que
navegan sitios web, dando el impulso inicial al estudio del sexo como variable de
segmentacion en sitios web y el sustento mas cercano a lo que es el objetivo general
de este trabajo de titulo, el cual es basicamente determinar la existencia de un factor
de sexo asociado a la saliencia de paginas web.

Durante la etapa del disefio experimental, se realizd un prototipo para determinar si
un dispositivo galvanico resulta valido para el estudio de la saliencia en conjunto
con el eye tracker, que ya habia traido buenos resultados en trabajos anteriores. Al
realizar pruebas preliminares con la herramienta galvanica, considerando aspectos
especificos que un analisis como este requiere, se descartd, debido a la baja
intensidad emocional que generan imagenes estaticas en los sujetos de prueba. De
todas formas, existen aspectos que se pudieron haber hecho mejor en esta etapa,
para poder validar con mayor firmeza que la herramienta no resulta apta para el
analisis de la saliencia, como haber probado con mas participantes, o en un lugar
gue entregara mayor comodidad a los individuos. Incluso, se pudo haber intentado
aislar o separar la respuesta galvanica generada por los estimulos (imagenes) de la
propia que tiene la persona en su estado de animo basal.
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En la realizacion del experimento, hay varios aspectos a mejorar en cuanto a la toma
de datos a través del eye tracker. Para empezar, a cada persona que aplicaba la
prueba, se le pedian feedbacks, sobre lo que le parecio el experimento. Estos eran
atiles cuando hacian referencia al procedimiento utilizado para el test. En las
primeras muestras, algunos sintieron incomodidad al estar realizando la prueba con
el evaluador dentro de la habitacion, por lo que en las siguientes evaluaciones el
sujeto se encontraba solo en la habitacion. También, en ciertas ocasiones, era dificil
la calibracion previa a la prueba, debido a que los participantes pestafiaban mucho.
La razdn de esto era el alto nivel de luminosidad existente en la habitacion, tanto de
la luz solar, como del brillo de la pantalla. Una vez controlados estos factores
(evaluacion en rangos horarios con intensidad luminosa baja y disminucion del brillo
de la pantalla) mejord la calibracion, por lo que la pérdida de informacion (por
pestafieo de los participantes) disminuyé notablemente, aumentando la calidad de
los datos. Debido a lo anterior, la forma de tomar las pruebas fue modificandose
sobre la marcha en los detalles mencionados, por lo que en estricto rigor los
participantes no estuvieron exactamente en las mismas condiciones.

En el andlisis a través de las tres métricas comparativas, utilizando los datos
obtenidos por el eye tracker, no se pudo afirmar que existen diferencias de sexo en
la saliencia de paginas web. La métrica que tuvo mejores resultados en cuanto a
entregar evidencias de que existe un factor de sexo asociado a la saliencia de
paginas web, fue KL-Divergence, con 6 evidencias a favor para el test de Wilcoxon
y 3 para el test t-student. Sin embargo, estos casos favorables representan un 30%
de las 20 iteraciones que se hicieron, donde el resto se divide en evidencias en
contra, teniendo el 15% y 20% de casos respectivamente, y resultados sin
evidencias, con un 55% y 65% en cada test. Por ende, para el grupo experimental
utilizado, no se puede aseverar que existe un factor de sexo asociado a la saliencia
de paginas web. Es posible que utilizando otras métricas u otra metodologia para
comparar la saliencia de paginas web entre mujeres y hombres, se lleguen a
resultados distintos. En este trabajo se utilizaron todos los datos de las personas,
pero alternativamente se pudieron haber definido criterios para filtrar ciertos datos,
por ejemplo, en la construccion de los mapas de saliencia so6lo considerar pixeles
que se hayan observado mas de una vez a nivel agregado, o pixeles observados
gue cubrieran mas de ciertas areas, también considerar sélo la saliencia en areas
especificas de la imagen que representen objetos o informacion relevante dentro de
la pagina web, validando esto con un disefiador web u otro experto en el ambito
profesional pertinente. La razon de que no se llevara a cabo alguno de los filtros
mencionados anteriormente fue que, de cierta manera, se podria estar forzando la
existencia de diferencias de sexo en la saliencia de paginas web, ademas no se
justificaba llevar esto a cabo porque los resultados obtenidos utilizando toda la data
estuvieron lejos de reflejar un factor de sexo en la saliencia de paginas web.

Es importante aclarar que lo que se concluye en este trabajo, no contradice lo
obtenido en la memoria de Neira, ya que, los conceptos investigados son totalmente
distintos. Neira estudié la navegacion en sitios web, es decir, la interaccion de
usuarios con el contenido de las péaginas, dirigido por una motivacién particular, que
es la resolucion de una tarea, y él concluyd, que la manera en que mujeres y
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hombres interactdan con el sitio web difiere [13]. En este trabajo, lo que se estudié
fue si los elementos que componen una paginas web (texto, imagenes, colores,
formas, entre otros), atraen la atencion de mujeres y hombres de forma diferente,
durante los primeros segundos de observacion, lo cual se relaciona con el concepto
de saliencia y que no tiene que ver con lo que se busca comunicar (contenido), sino
con aspectos estéticos, como el color, contraste, orientaciéon de las formas, la
posicion de los elementos y la relacion entre ellos. Por ende, la segmentacién de
paginas web por tipo de usuario (sexo), si se puede aplicar a la plataforma del
proyecto AKORI, pero no basado en la saliencia, sino que sélo en la navegacion.

5.2 PROYECCIONES EN EL PROYECTO AKORI

En este trabajo no se pudo evidenciar que existen diferencias de sexo en la saliencia
de péaginas web, por lo que la segmentacién por sexo en la plataforma del proyecto
AKORI utilizando esta variable no queda sustentada. De todas formas, la saliencia
de paginas web como tal, si entrega informacion que puede ser Util para el proyecto,
ya que se puede utilizar para identificar los elementos dentro de una pagina web
que llaman mas la atencién por su estructura, en conjunto con los elementos que
por su contenido atraen la mirada de los usuarios web. Utilizando estas dos
variables, un cliente que busca mejorar el disefio de su sitio web, podria utilizar esta
informacion para darle la forma correcta a la estructura de su pagina, de modo que
la atencién se dirija a aquellos elementos que son mas importantes dentro de ella.

En la actualidad existen plataformas como Eye Quant o VAS, que predicen los
elementos gque llaman mas la atenciéon dentro de una pagina web. El objetivo que
estas tienen es generar un interés optimo en la primera impresién que tienen los
usuarios con paginas web, por lo que no introducen la variable de navegacion que
es un factor fundamental, debido a que conforma el paso siguiente después de
captar la atencion, que es la adecuada interaccion entre el usuario y la pagina
mediante la navegacion. Lo anterior seria el factor diferenciador que tendria la
plataforma del proyecto AKORI una vez implementado.

Asi como el andlisis de la saliencia de paginas web es un factor de interés dentrode
lo que es actualmente el proyecto AKORI, existen otras aplicaciones que esta
plataforma puede tener utilizando la saliencia como variable de prediccion. Por un
lado, en el mundo del retail por ejemplo, donde es muy importante la primera
impresion, se podria estudiar la forma en la que tiendas fisicas muestran sus
productos, desde la entrada de la tienda, hasta la organizacion estructural de todos
los elementos dentro de ella. También, la forma de transmitir los productos con
descuentos dentro de las tiendas, los productos de nuevas temporadas, productos
recién llegados, marcas nuevas, entre otros. Por otro lado, en el mundo del
marketing, la forma en la cual se comunica una publicidad, también puede ser un
area de interés en el estudio de la saliencia. Cualquier tipo de comunicacion
publicitaria en formato estatico (afiches, mails, sms, entre otros) seria adecuado
para el analisis de la saliencia, aunque también se podria aplicar o mismo para
formatos dinamicos, siendo de todas maneras un desafio mayor.
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ANEXOS

A) IMAGENES DEL EXPERIMENTO

ZonaNorte Valparaiso/Vifia Santiago  O'Higgins/Maule/Nuble ~Concepcion/Talcahuano Los Angeles Temuco Valdivia Osomo PuertoMontt ~Aysén/Magallanes

@ biobiochile.cl 0060

A Portada Nacional ~ Internacional ~ Economia ~ Deportes ~ Tendencias ~ Opinién ~ Reportajes ~ BIOBIOY ‘ (o}
criLe

Suspenderén clases en 5 Impresion6 hastaa los Organizacién aclara
comunas del Gran pilotos: la efervescencia dudas sobre cierre de
Concepcién por sexta de los fanaticos rutas del WRC Chile:

- fecha del Mundial de 4 argentinos por el WRC publico tendra un camino

Rally altemativo

MASNOTICIAS

—  conces

& | LosColumnistas

Guillermo Holzmann

Y después de
China qué?

Grupo de Lima reitera apoyo a Guaido y
acciones para restablecer "Estado de Derecho"
en Venezuela

I LR Silall O~
Figura 21: Biobio Inicio
Fuente: Biobiochile.cl

BioBioChile - LaRed de Prensa | X +

= a X
<« C & nhttps//www.biobiochile.cl/lista/categorias/internacional a %« 6
Zona Norte  Valps ia Santiago OHiggins/Maule/Nuble Concepcion/Talcahuano Los Angeles Temuco Valdivia Osomo PuertoMontt Aysén/Magallanes
#Portada  Nacional ~ Internacional ~ Economia ~ Deportes ~  Tendencias ~  Opinién ~  Reportajes ~ BIOBIO™ Q
Internacional

AMERICALATINA - EEUU. - EUROPA - ASIA - MEDIOORIENTE - AFRICA - OCEANIA - MUNDO

Trump hablé con Putin sobre
una "transicion pacifica” en
Venezuela

® 12:25 - La vocera de la Casa Blanca, Sarah Sanders, confirmo
este viernes que el presidente estadounidense Donald Trump hablo

consu.
Espaiia advierte a Leopoldo Guaido llama a protestar a los Leopoldo Léopez afirma que
Lépez que no permitira cuarteles en la para 1| i militar "siempre se
"activismo politico" en su que militares dejen de apoyar plante6 como un primer paso”
embajada en Caracas a Maduro - Eloposttor veriezolario. >

Figura 22: Imagen Biobio noticia internacional
Fuente: Biobiochile.cl
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Zona Norte  Valparaiso/Vifia Santiago  O'Higgins/Maule/Nuble Concepcion/Talcahuano Los Angeles Temuco Valdivia Osomo PuertoMontt  Aysén/Magallanes

®) biobiochile.cl 0060

#Portada  Nacional - Internacional - Economia ~  Deportes ~  Tendencias -~  Opinién -  Reportajes ~ BIOBIO™ ‘ Q

Sociedad

CURIOSIDADES - ANIMALES - CONSEJOS - VIRAL - TEST - VIAJES - DEBATE - MISTERIOS

Meédico revelo por qué no se
debe dormir con lentes de
contacto: mostro fotos de
terrible infeccion

® 16:06 - Patrick Vollmer es un oftalmologo estadounidense y
dueiio de la Vita Eye Clinic de la ciudad de Shelby (Carolina del

Estudio demuestra que las Joven sufri6 un derrame Reclutadores revelan clave
bolsas "biodegradables” cerebral por mover y hacer para contestar la pregunta
siguen intactas luego de 3 crujir su cuello: daiié una de mas dificil de una entrevista
afios en el mar sus arterias de trabajo

+El caso de Josh Hader (28)

es 3190 au

Ld

Figura 23: Imagen Biobio tendencia
Fuente Biobiochile.cl

+ Un estudio desarrollado por
cientificos de la Universidad
de Plymouth (Inglaterra) reveld

Vehiculos »  Camiones Comprar~ Posventar Concesionarios

Solicita Una Cotizacién

1. SELECCIONA TU VEHICULD 2.TU INFORMACION 3. ENCUENTRA UN CONCESIONARIO

*Indica un campo obligatorio
(@) comuna o ciuan

NOMBRE: *
APELLIDO: *
DATOS/COMENTARIOS
RUT: *
copnre -
captiva EMAIL: *
CELULAR: *

1000 /1000 Caracteres

FECHA ESTIMADA DE COMPRA: *

& heepto Terminos y Condiciones de Registra.

Figura 24: Imagen Chevrolet Cotizacion 1
Fuente: Chevrolet.cl
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wo A

Conoce la experiencia Spark GT disefiada para ti

Refleja lo que quieras expresar. Con su increible disefio exterioriza todas tus ideas. Siempre que

esta en movimiento, Chevrolet Spark GT hace visible su actitud, imaginacion y euforia, en su maxima

expresion

Seguridad -
JTE GUSTO?

Figura 25: Imagen Chevrolet cotizacion 2

DESDE: $ 5.390.000*

Caracteristicas Precios & versiones Financia tu Chevrolet | Cotiza aqui

BLANCO

Fuente: Chevrolet.cl

Déjanos tus datos y un asesor se comunicara contigo.

VEHICULOS

Desde teléfono fijo o celular 800 800 115

‘ ‘ ‘ Seeccione
[ - [—— - Seeecions
-
COMPRAR POSVENTA CENTRO DE AYUDA

=
.
»

Fltas

Casiogon
Nussts Compatia ia
Manchester Ut Rost Asistance
Oporamdsces Camiones

e

—

Chatea con
nosotros.

Caracteristicas Precios & versiones Financia tu Chevrolet | Cotiza aqui

SIGUENOS EN

FIND ROADS

Este sitio web utiliza cookies para ofrecer una mejor experiencia en la navegacion. Si usted continda navegando sin modificar la configuracion de su navegador, usted acepta el uso de cookies. Usted

podré permiti, bloquear o eliminar las cookies instaladas mediante la configuracion de las opciones del navegador. Conozca més haciendo click aqui.

Figura 26: Chevrolet Cotizacion 3

Fuente: Chevrolet.cl
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—— } X s
S Vehiculos v Camiones Comprarv Posventav Concesionarios Buscar v
cHevROLET

Q
TODOS ESTAMOS BUSCANDO ALGO,
ENCUENTRALO CON ESTAS

INCREIBLES CUOQTAS.

x

Oeo o0 0 00 Conoce mas (

E] 593 §0, el Chateacon
nosotros

SOLICITA UNA COTIZACION ENCUENTRA TU CONCESIONARIO OPORTUNIDADES

Figura 27: Chevrolet inicio 1
Fuente: Chevrolet.cl

Solicita una cotizacién Financia tu Chevrolet Catélogos
Para que conozcas todo lo que Chevrolet tiene Chevrolet Servicios Financieros te ayuda a Conoce todo sobre tu préximo Chevrolet
para ti comprar el vehiculo que siempre has sofiado

gracias a diferentes alternativas de financiamiento
que se ajustan a tus necesidades.

Nuestra compafiia Mantenciones Road Assistance
Chatea con
~ nosotros @
Estamos aqui para que encuentres nuevos Con el programa de mantenciones prepagadas Cuando eliges un Chevrolet cero kilg =
caminos Chevrolet puedes comprar anticipadamente las también estés adquiriendo la seg N .
mantenciones de tu auto cero kilémetros. con un servicio exclusivo de Road Sdiileesyssna=iie &

Figura 28: Chevrolet inicio 2
Fuente: Chevrolet.cl
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A eﬂm Botines y Botas de cuero desde 20%OFF

v Envio gratis sobve $30.000 o Cambios sincoso A, Servicio al cliente: 2-26560840 | info@dafi ol Venta Telefonica : 226560850 &

dafiti e O W

MUJER HOMERE DEFORTE NINIOS HOMESDECO MARCAS NOVEDADES INSFIRACION OUTLET Busca por producto, marca, categoria SR

Descerga GRATIS nuestraspp @ Ayuda

A D
v £

< botin

BOTINES Y BOTOTOS

15%OFF

CUPON

MASCBOTIN

MAS POR MENOS

&
3
&

Figura 29: Dafiti hombres
Fuente: Dafiti.cl

A CXOHCA:  Botines y Botas de cuero desde 20%OFF

@ Envio gratis sobre $30.000° @ Cambiossincosto {, Servicio al cliente: 2.26569840 | info@dafiti ol Venta Telefénica - 226569850 3 Descarga GRATISruestmapp  © Ayuds
d Registrese

qfltl woresarv O W

MUJER HOMBRE DEPORTE NINOS HOME&DECO MARCAS NOVEDADES INSPIRACION OUTLET Busca por procucto, marca, categoria SR

BIENVENIDO
A DAFITI

@y DESPACHO GRATIS r'e B DIAS DEVOLUCION SITIO SEGURO
SOBRE $30.000" J SIN COSTOS DE ENVIO PUEDES CONFIAR

Figura 30: Dafiti inicio
Fuente: Dafiti.cl
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A CXOHCA-  Botines y Botas de cuero desde 20%OFF

@ Envio gretis sobre $30.000' O Cambios sincosto {, Serviio al cliente: 2:26569840 | info@cafin of Venta Telefénica - 2:26560850 3 Descarga

dafiti o O

Busca por pi

MUJER HOMBRE DEPORTE NINOS HOME&DECO MARCAS NOVEDADES INSPIRACION

ZAPATOS Y BOTINES

2x $34.990

o
2
g
&
a8
4
]
8

Figura 31: Dafiﬁ mujer
Fuente: Dafiti.cl

Telefonia Mévil Hogar Ayuda Q ;Qué estds buscando? e Beneficios

- ' Conoce nuestra tienda online de
n era e. equipos liberados y accesorios
PAGAENG, 12,18Y 24 CUOTASSININTERES &b Santander  TMwrésiads  Banco de Ghite  MBcl

SMARTPHONES ACCESORIOS

*s, Filtros Destacados 3

Filtros aplicados
(samsune D) APPLE () SAMSUNG APPLE SAMSUNG APPLE
= Galaxy J8 iPhone 7 Galaxy S10 128GB iPhone 6S 32 GB

Borrar filtros

Marca N

[W] samsun
D HUAWE!
E] APPLE

36 4c 0 2
[T o T i
O $185.880 $383.880 $799.920 $257.880
— | | | | | | (]
Precio \/ Precio equipo liberado Precio equipo liberado Precio equipo liberado. Precio equipo liberado

Dimensiones e

Figura 32: Entel equipos 1
Fuente: Entel.cl
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Ayuda Q ;Qué estds buscando? Beneficios >

$799.920

Samsung GALAXY 510 128 GB, 128 GB Negro

SAMSUNG

Samsung GALAXY
S10 128 GB, 128 GB

BANDAS DE LAS COMPARIAS

$799.920

Pracio equipo liberado

Colores

Capacidad

128 GB

Disponibilidad

(53 Dispanble para despacho. 5] Disponiie para o on enda.

Cantidad

Figura 33: Entel equipos 2
Fuente: Entel.cl

Empresas Corporaciones [ Paga tucuenta L, ingresaramientol 8

Telefonia movil Beneficios App entel ;0ué estas buscando?

Descuento exclusivo online

$19.791

$14.294
cada uno

Los primeros 12 Meses Lo quiero
T

IMEI N Gl

Pagar tu cuenta Portate a Entel Multibanda/SAE Ayuda Tienda online
Consulta de IMEI

Telefonia movil, Internet y Hogar
Nuestros Productos Destacados

Planes Portabilidad Equipos Planes Hogar Equipos + Plan Portabilidad Accesorios

S —

Hola!

Soy ClaudlA
Plan 13 6B Plan 25 GB Plan 35 6B e
Figura 34: Entel inicio
Fuente: Entel.cl
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Telefonia movil Beneficios

Pértate o contrata con 1

Oferta exclusiva contratando online
Plan 25GB Plan 356B

Qg Nevega con 368

Q@ Hoblahasta 350 min

&8 remreosns

Gigas libres en RRSS y Musica

Gigas libres en RRSS y Musica

en@e-eon

Q) Nevegacon4sca
Q Min

&9 nchye o0

s libres

Gigas libres en RRSS y Musica

Gigas libres en RRSS y Musica

~en

Gigas libres en RRSSy Musica

eene@-on0 eRne-on

& Contrata llamando al

800 362505

Figura 35: Entel planes
Fuente: Entel.cl

6 de dcto.

Appentel

0ué estés buscando?

Suma lineas con

50%.
%i /

Plan Libre HD
Preconormel 830960

Qg Nevegatiore

Q Minutos bres

sHS eres

Gigas libres en RRSS y Musica

eeAn@-eon

s
Pagar tu cuenta e 1 Te Ayudo?

[=] careconias

DESCUBRE NUESTROS SERVICIOS DE LINEA BLANCA

) iQuébuscas?

™
DESPACHOEN (24 _

Linea
Blanca

0soJi

Aspiradora
ROBOT 950

oespacHo EN (24

Figura 36: Falabella inicio

Fuente: Falabella.com
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=1 $179.990

Antes: $499.990

MiCuents

programa L TU DESPACHO ENTRE 4 RANGOS DE HORARIOS

@ ©0aewoo | NoFROST4SOLT

$289.990

|
NTES: $529.990

RECONOCIMIENTO DEVOZ

BLUETOOTHY WIFI



[=] careconias

) «Québ:

DESCUBRE NUESTROS SERVICIOS DE LINEA BLANCA

7 Tecnologfa-Mundo Gamer

VERTODO

Mundo Gamer

Juegos
Consolas

PlayStation

[= ] carecontns

Qué bus

DESCUBRE NUESTROS SERVICIOS DE LINEA BLANCA

7 Notebooks

RECICLA
/) RENUEVA
Y AYUDA

Nogeb;oks '

Filtrar por:

BLACK FRIDAY A

BLACKFRIDAY (4)

Recomendado para N
BUSINESS (28]
GAMER (20)
MULTITAREA (38}

PERFORMANCE (18)

Marca A

@ 1-32de 109 resultados

Comparar

Comparar

MiCuenta

programa & U DESPACHO ENTRE 4 RANGOS DE HORARIOS

Figura 37: Falabella jegos
Fuente: Falabella.com

SONY

Consola PS1 Classic

$44.990

$139.990 (Normal)

MiCuents

MsomDEs  Aruoa

programa L 1 DESPACHO ENTRE 4 RANGOS DE HORARIOS

J

ACER
Notebook AMD Ryzen R5 1TB RAM-12GB 15.6"

.

« Procesadar: AMD RYZEN RS
* Modelo tarjeta de video: AMD Radeon Veza 8

Tamaio de 3 pantalls: 15.6 pulgadas

Disco duro HDD: 1T8

Unidad de estadosalido 5SD: No aplica

APPLE
MacBook Air Intel Core i5 8GB RAM - 128GB SDD 13,3"

.

Procesador: Intel Coreis
Modela tarjeta de video: Intel HD Graphics 5000
Tamaio de 3 pantalla: 133 pulgadas

Disco duro HDD: Na tiene

Unidad de estados6lido 5SD: 126GE

Figura 38: Falabella tecnologia

Fuente: Falabella.com
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- $29.990

ANTES: §44.990

Recomendados

VER MAs

BLACK FRIDAY
36%DCTO

$299.990
$469.990

$619.990 (Oferta)
$899.990
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HOME PROYECTOS EXPERIENCIA VIMAC POSTVENTA CONTACTO f

Vimac

ALTAVISTA 3

N NUSLIC COMProMiSo y

e adapte mejor a
rtabilidad que
6n. vista al mar y todo

sumar bienestar a tus dias

Equipamiento:

Figura-39: Vimac cotizacién 1
Fuente: Vimac.cl

QY Vimac - ALTAVISTA 3 x o+

<« C  ® Noesseguro | www.vimac.cl/altavista3 * 6

— COTIZA AHORA —

ilngrese sus datos para cotizar su 28

préximo departamento!
2 Dormitorios +1Bafio
ento: 38.25M2

Total Superficie:47,6M2

Ejecutiva de ventas en linea =

Hola, soy Katherine en qué puedo
ayudarte?

Figura 40: Vimac cotizacion 2
Fuente: Vimac.cl
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Y

Vimac

HOME PROYECTOS EXPERIENCIA VIMAC POSTVENTA CONTACTO f @

EXPERIENCIA VIMAC

Mi proyecto de vida,
comienza aqui.

VER PROYECTOS

Figura 41: Vimac inicio
Fuente: Vimac.cl

Figura 42: Imagen de separacion
Fuente: Elaboracion propia
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