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1° etapa de 
matrículas

• Los alumnos convocados tienen la opción de concretar su 
matrícula

• El proceso tiene 3 días de duración

2° etapa de 
matrículas

• Comienza la matricula para alumnos en "lista de espera"

• El proceso tiene 9 días de duración



 

 

 



Universidad Categoría N° de alumnos 

Universidad en estudio Privada 49.489 

Universidad de Concepción CRUCH 43.028 

Universidad San Sebastián Privada 40.287 

Universidad Autónoma de Chile Privada 34.840 

Universidad de Chile CRUCH 31.963 

Universidad de Santiago de Chile CRUCH 29.058 

Universidad Diego Portales Privada 23.073 

Universidad Mayor Privada 22.704 

Universidad Austral de Chile CRUCH 21.911 

Universidad de Valparaíso CRUCH 21.086 

 



 



Matricula promedio $408.171 

Arancel promedio $4.260.345 

Alumnos matriculados 8004 

Tasa actual matricula 54% 

Beneficio actual $37.366.802.064 

Incremento tasa 
de matricula 

Beneficio extra 
matriculas 

Beneficio extra 
arancel 

Beneficio total 

1% $32.670.007 $340.998.014 $373.668.021 

3% $98.010.021 $1.022.994.041 $1.121.004.062 

5% $163.350.034 $1.704.990.069 $1.868.340.103 

10% $326.700.068 $3.409.980.138 $3.736.680.206 
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𝑪𝒐𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊𝒐𝒏 =
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒎𝒂𝒕𝒓𝒊𝒄𝒖𝒍𝒂𝒅𝒐𝒔

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐜𝐨𝐧𝐯𝐨𝐜𝐚𝐝𝐨𝐬

 



 

 

 



 

 

 

 

 





    Clase predicha 

    Clase = 1 Clase = 0 

Clase 
actual 

Clase = 1 TP (true positive) FN (false negative) 

Clase = 0  FP (false positive) TN (true negative) 

 

𝐀𝐜𝐜𝐮𝐫𝐚𝐜𝐲 =
(𝐓𝐏 +  𝐓𝐍)

(𝐓𝐏 +  𝐅𝐏 +  𝐓𝐍 +  𝐅𝐍)



 

𝑺𝒆𝒏𝒔𝒊𝒕𝒊𝒗𝒊𝒕𝒚 =
𝐓𝐏 

(𝐓𝐏  +  𝐅𝐍)

 

𝑺𝒑𝒆𝒄𝒊𝒇𝒊𝒄𝒊𝒕𝒚 =
𝐓𝐏

(𝐓𝐏 +  𝐅𝐏 )

 

 



 

 

Fase III: Diagóstico final

Evaluación de resultados

Fase II: Benchmanrking y Modelamiento

Proceso KDD

Fase I: Levantamiento de la situación actual

Recolección de información Análisis de bases de datos
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𝐶𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 =  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑛 𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑖

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑛 𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑖



 







 







Año Convocados Matriculados Conversión 

2018 7.320 3.658 50% 

2019 8.053 4.604 57% 

Año Convocados Matriculados Conversión 

2018 5.660 3.254 57% 

2019 5.440 3.543 65% 

Año Convocados Matriculados Conversión 

2018 575 395 69% 

2019 714 507 71% 



 



 

𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 = {
1, 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑟𝑒𝑡ó 𝑠𝑢 𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎
0, ~

 



 

𝐵𝐸𝐶𝐴 𝐸𝑋𝑇𝐸𝑅𝑁𝐴 = {
1,  𝐸𝑙 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑏𝑒𝑐𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜

0,  ~

𝐶𝐴𝐸 = {
1,  𝐸𝑙 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑢𝑒𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑡𝑎𝑟 𝑎𝑙 𝐶𝐴𝐸

0,  ~

𝐵𝐸𝐶𝐴_𝑈𝑁𝐼𝑉𝐸𝑅𝑆𝐼𝐷𝐴𝐷 = {
1,  𝐸𝑙 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑙𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑒 𝑏𝑒𝑐𝑎 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎

0,  ~

𝑃𝑅𝐼𝑀𝐸𝑅𝐴_𝑃𝑅𝐸𝐹 = {
1, 𝑆𝑖 𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜 𝑒𝑙𝑖𝑔𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑎𝑟𝑟𝑒𝑟𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑠𝑢𝑠 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑒𝑟𝑎𝑠 3 𝑜𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
0, ~

 



𝐶𝑂𝑁𝑇𝐴𝐶𝑇𝐴𝐷𝑂_𝑇𝐸𝐿 = {
1, 𝐸𝑙 𝑐𝑎𝑙𝑙 − 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝑙𝑜𝑔𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑐𝑡𝑎𝑟 𝑎𝑙 𝑎𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜
0, ~

𝐷𝐼𝐹𝑈𝑆𝐼𝑂𝑁 = {
1, 𝐸𝑙 𝑎𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑢𝑛𝑖𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑
0, ~

𝑆𝐼𝑀𝑈𝐿𝑂_𝐴𝑁𝑇𝐸𝑆 = {
1, 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙ó 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜
0, 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙ó 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜



𝑇𝐼𝑃𝑂 𝐷𝐸 𝑇𝑅𝐴𝑀𝑂:

𝑃𝐴𝑅𝑇𝐼𝐶𝑈𝐿𝐴𝑅 = {
1, 𝑠𝑖 𝐷𝐸𝑃𝐸𝑁𝐷𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 =  1

0, ~

𝑃_𝑆𝑈𝐵 = {
1, 𝑠𝑖 𝐷𝐸𝑃𝐸𝑁𝐷𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 =  2

0, ~

𝑀𝑈𝑁𝐼𝐶𝐼𝑃𝐴𝐿5 = {
1, 𝑠𝑖 𝐷𝐸𝑃𝐸𝑁𝐷𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 =  3

0, ~

𝐶𝑂𝑁𝑉𝐸𝑆𝐼𝑂𝑁_𝐶𝑂𝐿𝐸𝐺𝐼𝑂 =

𝐶𝑂𝑁𝑉𝐸𝑆𝐼𝑂𝑁_𝐶𝐴𝑅𝑅𝐸𝑅𝐴 =



• 

• 



 



  Accuracy Sensitivity Specificity Pos Pred Neg Pred 

Logit 73,6% 60,9% 81,7% 67,9% 76,6% 

Random Forest 73,0% 55,6% 84,0% 68,8% 74,8% 

SVM 72,4% 64,8% 79,0% 72,8% 72,0% 

Naive Bayes 72,6% 49,6% 87,2% 71,1% 73,1% 

Mediana 72,8% 58,3% 82,8% 70,0% 74,0% 



 Accuracy Sensitivity Specificity Pos Pred Neg Pred 

Logit A 72,3% 58,1% 82,9% 71,6% 72,7% 

Logit B 76,7% 39,8% 91,7% 66,1% 78,9% 

Logit C 76,0% 55,5% 86,8% 69,0% 78,6% 

Logit Agregado 73,9% 56,5% 85,0% 70,6% 75,4% 

RF A  71,5% 58,2% 81,3% 69,9% 72,4% 

RF B 75,0% 32,5% 92,3% 63,2% 77,0% 

RF C 74,6% 48,1% 88,7% 69,3% 76,3% 

RF Agregado 72,9% 53,8% 85,0% 69,5% 74,3% 

SVM A 70,4% 52,8% 83,5% 70,5% 70,4% 

SVM B 77,4% 38,3% 93,3% 69,9% 78,8% 

SVM C 75,8% 49,8% 89,6% 71,7% 77,1% 

SVM Agregado 72,8% 51,2% 86,6% 70,8% 73,6% 

NB A 70,5% 50,9% 85,0% 71,6% 70,0% 

NB B 75,0% 41,3% 88,7% 59,9% 78,7% 

NB C 75,1% 49,7% 88,5% 69,6% 76,9% 

NB Agregado 72,4% 50,2% 86,6% 70,5% 73,2% 

 



Métrica LOGIT LOGIT AGREGADO 

ACCURACY 73,6% 73,9% 

SENSITIVITY 60,9% 56,5% 

SPECIFICITY 81,7% 85,0% 

POS PRED 67,9% 70,6% 

NEG PRED 76,6% 75,4% 
 

Métrica RF RF AGREGADO 

ACCURACY 73,0% 72,9% 

SENSITIVITY 55,6% 53,8% 

SPECIFICITY 84,0% 85,0% 

POS PRED 68,8% 69,5% 

NEG PRED 74,8% 74,3% 
 

 

 

Métrica SVM SVM AGREGADO 

ACCURACY 72,4% 72,8% 

SENSITIVITY 64,8% 51,2% 

SPECIFICITY 79,0% 86,6% 

POS PRED 72,8% 70,8% 

NEG PRED 72,0% 73,6% 
 

Métrica NB NB AGREGADO 

ACCURACY 72,6% 72,4% 

SENSITIVITY 49,6% 50,2% 

SPECIFICITY 87,2% 86,6% 

POS PRED 71,1% 70,5% 

NEG PRED 73,1% 73,2% 
 

 

 



 

• 

• 

• 







35 % DE RESPUESTA 

MODELO 
PERFECTO 

MODELO AZAR LOGIT MIX LOGIT RF SVM NB 

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio 
Ingreso campaña vía modelo $               2.774.534.200 $               1.397.345.400 $               1.496.966.400 $               1.706.960.400 $               1.497.510.200 $                 33.061.286.000 $               1.474.747.400 

Monto otorgado en becas $                   629.942.200 $                   820.701.700 $                   488.953.850 $                   600.770.750 $                   493.230.750 $                       506.578.850 $                   484.818.000 

Monto becas extra $                                       - $                   503.248.100 $                   149.448.000 $                   213.701.200 $                   153.452.050 $                       150.629.650 $                   150.093.150 

% Monto de becas extra 0% 61% 31% 36% 31% 30% 31% 

Ingreso neto campaña  $               2.144.592.000 $                   576.643.700 $               1.008.012.550 $               1.106.189.650 $               1.004.279.450 $                   1.062.312.150 $                   989.929.400 

Convocados a contactar 1664,6 2135 1317 1600,4 1325,2 1344 1339,2 

Matriculas esperadas 587,2 294,6 324,6 372,2 323,2 338 318 

20 % DE RESPUESTA 
MODELO PERFECTO MODELO AZAR LOGIT MIX LOGIT RF SVM NB 

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio 

Ingreso campaña vía modelo $               1.701.273.800 $                   786.341.600 $                   903.302.400 $                   994.219.000 $                   883.243.200 $                       894.496.800 $                   924.976.600 

Monto otorgado en becas $                   386.361.400 $                   471.757.350 $                   298.351.150 $                   349.281.350 $                   285.445.000 $                       296.614.050 $                   303.328.250 

Monto becas extra $                                       - $                   293.183.150 $                     93.316.250 $                   123.721.800 $                     85.077.150 $                         93.706.950 $                     93.390.850 

% Monto de becas extra 0% 62% 31% 36% 30% 32% 31% 

Ingreso neto campaña  $               1.314.912.400 $                   314.584.250 $                   604.951.250 $                   644.937.650 $                   597.798.200 $                       597.882.750 $                   621.648.350 

Convocados a contactar 1641 2113,8 1308,6 1613,6 1309 1324,8 1330 

Matriculas esperadas 357 166,8 195,4 215,6 190,6 193 198 



1 % DE RESPUESTA 
MODELO PERFECTO MODELO AZAR LOGIT MIX LOGIT RF SVM NB 

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio 

Ingreso campaña vía modelo $                   145.194.600 $                     73.570.800 $                   120.262.000 $                     98.662.400 $                     76.134.800 $                         92.252.600 $                   101.793.200 

Monto otorgado en becas $                     32.981.850 $                     44.762.650 $                     36.705.000 $                     27.627.000 $                     24.399.400 $                         29.942.050 $                     35.344.000 

Monto becas extra $                                       - $                     28.066.600 $                        9.370.000 $                        5.265.000 $                        7.098.000 $                           9.037.500 $                     12.234.500 

% Monto de becas extra  0% 63% 26% 19% 29% 31% 34% 

Ingreso neto campaña  $                   112.212.750 $                     28.808.150 $                     83.557.000 $                     71.035.400 $                     51.735.400 $                         62.310.550 $                     66.449.200 

Convocados a contactar 1638,8 2119,2 1296 1327,6 1338,2 1336,4 1592,8 

Matriculas esperadas 30,8 15,8 27 21,6 15,8 20,2 21,6 



• 

• 

• 

• 





 





 



CLUSTER PTOS_PROMEDIO 
 MONTO 
ARANCEL  

CONVERSION 
PRIOMEDIO 

TOTAL 
CONVOCADOS 

1 543,9  $           4.848.229  0,53 195,1 

2 530,9  $           2.904.534  0,44 49,02 

3 534,5  $           3.428.050  0,43 56,04 

4 677,02  $           7.258.537  0,67 129,5 

5 457,7  $           4.070.064  0,55 94,6 

 



CLUSTER TAMAÑO 

1 30 

2 36 

3 24 

4 6 

5 46 

CODIGO CARRERA CAMPUS 
PTOS 

PONDERADOS 
DESV 

PTOS_POND 
 ARANCEL  CLUSTER 

41056 MEDICINA REPUBLICA 762,7 8,5  $          7.990.000  4 

41060 ODONTOLOGIA REPUBLICA 595,0 45,1  $          7.990.000  4 

41095 MEDICINA VINA DEL MAR 764,5 6,8  $          6.790.000  4 

41099 ODONTOLOGIA VINA DEL MAR 599,5 55,4  $          6.890.000  4 

41127 ODONTOLOGIA CONCEPCION 589,7 44,9  $          6.890.000  4 

41164 MEDICINA CONCEPCION 750,7 7,5  $          7.050.000  4 









 



 

Set d
e Train

 

ACCURACY SENSITIBITY SPECIFICITY POS PRED  
NEG 
PRED   

72,3% 58,1% 82,9% 71,6% 72,7% Modelo LR (1) 

76,7% 39,8% 91,7% 39,8% 91,7% Modelo LR(2) 

76,0% 55,5% 86,8% 55,5% 86,8% Modelo LR(3) 

71,4% 58,3% 81,2% 69,7% 72,4% Modelo RF (1) 

76,1% 34,5% 93,1% 34,5% 93,1% Modelo RF(2) 

75,0% 50,4% 88,0% 50,4% 88,0% Modelo RF(3) 

70,4% 62,2% 78,6% 74,7% 67,2% 
Modelo SVM 

(1) 

75,5% 52,2% 86,3% 52,2% 86,3% Modelo SVM(2) 

73,3% 63,2% 81,0% 63,2% 81,0% Modelo SVM(3) 

70,7% 68,9% 72,6% 71,8% 69,6% Modelo NB (1) 

74,6% 57,3% 82,7% 57,3% 82,7% Modelo NB(2) 

73,3% 68,0% 77,3% 68,0% 77,3% Modelo NB(3) 

 

Set d
e test 

ACCURACY SENSITIBITY SPECIFICITY POS PRED  
NEG 
PRED   

71,8% 70,0% 73,7% 73,0% 70,7% Modelo LR (1) 

76,9% 57,3% 86,0% 57,3% 86,0% Modelo LR(2) 

74,6% 70,8% 77,5% 70,8% 77,5% Modelo LR(3) 

71,4% 58,3% 81,2% 69,7% 72,4% Modelo RF (1) 

76,1% 34,5% 93,1% 34,5% 93,1% Modelo RF(2) 

75,0% 50,4% 88,0% 50,4% 88,0% Modelo RF(3) 

70,4% 52,8% 83,5% 70,5% 70,4% 
Modelo SVM 

(1) 

77,4% 38,3% 93,3% 38,3% 93,3% Modelo SVM(2) 

75,8% 49,8% 89,6% 49,8% 89,6% Modelo SVM(3) 

70,5% 50,9% 85,0% 71,6% 70,0% Modelo NB (1) 

75,0% 41,3% 88,7% 41,3% 88,7% Modelo NB(2) 

75,1% 49,7% 88,5% 49,7% 88,5% Modelo NB(3) 
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