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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es realizado en la empresa Colbdn S.A. (generadora y
distribuidora de energia eléctrica), bajo la Gerencia de TI.

El caso de estudio nace a partir de una serie de eventos del mercado eléctrico tanto
interno como externo las que en definitiva terminan por trasladar a las compafias
eléctricas desde un escenario ciertamente impasible a uno altamente competitivo y
dinamico.

Desde esta mirada y bajo el contexto del valor de la informacion, nace este trabajo a partir
de diversas derivadas tales como: aumento de necesidades de analisis y estudios para
detectar oportunidades o riesgos del negocio: aumento de necesidades acceso a datos
de distinta naturaleza y fuente de origen; aumento de volumetria de datos; disminucion
de tiempo para la toma de decisiones; aumento de intencionalidad por anticiparse a los
hechos, a la automatizacion y optimizacion de procesos; etc.

El problema radica en que la compafiia no cuenta con la capacidad para hacer frente a
este nuevo escenario de demanda de tratamiento de la informacion. Las definiciones de
accesos, tiempos de respuesta, equipo de trabajo y plataforma tecnoldgica disponible,
entre otros, no estan preparados para apoyar este desafio organizacional.

La oportunidad y propuesta de valor es generar un disefio de habilitacion de capacidad
gue permita atender la nueva demanda de explotacion de la informacion. Los elementos
gue componen esta preparacion se concentran bajo un framework conceptual de servicio
de Business Intelligence que define para la organizacion un conjunto practicas,
metodologias, arquitecturas y herramientas que se hacen cargo del nuevo escenario de
la organizacion. En lo principal como aspectos fuerza de este trabajo, se relevan
estandares de Arquitectura Tecnoldgica moderna de Bl y Gestidn de los Datos, junto con
ello un roadmap de madurez y una mirada de procesos de negocios que compromete la
conexion con las estructuras organicas de la compaifiia.

Como resultado, se obtiene una vision de camino de cémo la empresa podria
transformarse con liderazgo de datos para aportar al desafio de una organizacion costo-
eficiente. Junto con lo anterior, la propuesta ejecuta una prueba de concepto (PoC) con
un caso de uso real de la compafia para validar aspectos de la arquitectura propuesta.

Palabras Claves (Arquitectura de Bl, Data Management, Data Governance, Analitica de Datos)
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1 CAPITULO 1: INTRODUCCION

Colbun es una empresa chilena del segmento “utility” dedicada principalmente a la
generacion eléctrica. La empresa se cre6 en 1982 y en la actualidad posee 26 centrales
de generacion en Chile y Peru, a través de las cuales cuenta con una capacidad instalada
total de 3.893 MW distribuidos en distintos tipos de tecnologias de generacion. En la
empresa trabajan en total cerca de 1.000 personas.

El presente proyecto se refiere al tema de dotar de capacidad para atender casos de usos
del mundo de la Inteligencia de Negocios, la Analitica y el Big Data, esto bajo estructuras
de gobierno, arquitectura y procedimientos de dirijan una direccién sostenible y con vision
corporativa.

Vale la precision que este trabajo hace distinciébn entre conceptos del Bl Tradicional
(Business Intelligence) y Bl Analitico (Business Analytics), sin embargo y para simplicidad
lectora se establece el criterio genérico de “Bl” como el concepto que representa a ambos
paradigmas.

1.1 Motivacion del Proyecto

La principal motivacion del proyecto es, a través de la explotacion de los datos, aportar
al proceso de transformacion de empresa competitiva. Contando ya con una incipiente
demanda por acceder de manera rapida y oportuna a diversas fuentes de datos para
obtener indicadores, trazabilidad, explicacion a eventos, etc. y, ademas, con una latente
demanda por generacion de valor adicional a través de la prediccion de eventos y el
procesamiento de grandes volumenes de informacion.

1.2 Problematica del Proyecto

El trabajo busca establecer a través de un marco de trabajo (framework) los principales
elementos que deben asentarse para garantizar una adecuada explotacion de los datos.
Dicho framework identifica a: la Tecnologia, las Arquitecturas, las Personas y los
Procedimientos como pilares estratégicos del modelo, que a su vez “evoluciona” en un
roadmap de madurez.

1.3 Objetivos del Proyecto

Los objetivos que abordara el siguiente proyecto, son los expresados a continuacion:

1.3.1 Objetivo general

Apoyar objetivo corporativo de ser una empresa competitiva, generando propuesta
estratégica para instalar un modelo de servicio Bl corporativo a través de un framework
conceptual que introduce diversas practicas, estandares, metodologias, arquitecturas y
herramientas para la explotacion eficiente de los datos.



1.3.2 Objetivos especificos
A partir del objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Disefio y Definiciones de Procesos que indiquen como levantar, validar, aprobar y
ejecutar las iniciativas de Bl

e Disefio de Arquitectura y Seleccién Tecnoldgica que sustenten la capacidad de
implementar las iniciativas de BI

e Disefio de Estructura Organizacional que dirija, controle y administre la inversion
de BI

1.4 Justificacion y Relevancia del Proyecto

El presente proyecto resulta relevante para la organizacién, ya que le permite sumar
capacidad inexistente y aprovechar los beneficios de explotar los datos, en efecto:

1.4.1 Justificacion

La analitica de datos se ha instalado hoy en dia como un arma fundamental para lograr
los objetivos de las empresas, siendo los datos en si un activo estratégico dentro de las
organizaciones.

En la actualidad, la empresa vive una profunda y transversal transformacion por eficientar
SuUs procesos Yy sobrevivir en un mercado que se ha vuelto altamente competitivo y
cambiante. Lo anterior, trajo consigo la necesidad de contar con mejores procesos de
toma de decisiones, mas rapidos y eficientes, junto con estar mas atentos a los riesgos y
condiciones del mercado, incluso adelantarse a estos. El problema radica en que la
compaiiia, desde el punto de vista tecnologico, no cuenta con la capacidad instalada para
hacer frente a este nuevo escenario, sus sistemas de informacion son intrinsicamente
transaccionales y la cultura promedio desconoce el valor que se puede generar a partir
de los datos.

Este proyecto entonces va en la perfecta linea de la estrategia corporativa de contar con
procesos eficientes, aportando componentes que administran las necesidades de
informacion para desarrollarlas sobre herramientas y arquitecturas que agilizan la entrega
de valor con toma de decisiones mas rapidas, con ello liberando el actual esfuerzo
humano existente entre la recopilacion de los datos, su tratamiento y posterior
consolidacion.

1.4.2 Relevancia

El presente trabajo por una parte aporta con una estrategia clara y amplia de cémo la
organizacion puede sacar ventaja a partir de sus datos. Por otra parte, la alta gerencia
ha posicionado dentro de sus objetivos corporativos el instaurar “Procesos eficientes con
tecnologias robustas y digitales” como instancia clave para ser costo-eficiente. A partir
de esto, es que este trabajo tiene un efecto relevante sobre las necesidades de la
empresa.

10



1.5 Alcance

1.5.1 Dentro de alcance
Los siguientes aspectos seran considerados como elementos integrantes del proyecto.

e Generar propuesta para instalar la capacidad que permita brindar soluciones
eficientes de inteligencia de negocios

e Establecer ruta de madurez que permita conocer la evolucion de las capacidades

e Implementacion PoC que permita validar parte de la arquitectura propuesta

1.5.2 Fueradel alcance
Los siguientes aspectos seran considerados como elementos integrantes del proyecto.

Levantamiento formal de necesidades del negocio

Adquisicion de herramientas tecnoldgicas

Implementacion de soluciones tecnoldgicas productivas

Implementacion de metodologias, estructuras de organizativas, procedimientos y
modelos de gobierno

1.6 Solucién Propuesta

El proyecto propone un “Modelo de Servicio de Bl Corporativo” que primeramente
instaura el concepto y la relevancia de la explotacion de los datos, luego propone un
framework conceptual para concentrar las dimensiones mas relevantes de la Inteligencia
de Negocios, desde el punto de vista de los procesos, las tecnologias, las arquitecturas
y las personas. Finalmente, validar aspectos técnico-practicos de la propuesta mediante
la implementacion de una prueba de concepto (PoC) que involucra recoleccion de datos
de distintas fuentes.
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2 CAPITULO 2: MARCO TEORICO

La actual situacion de la compainiia, en términos de demanda de Bl no cubierta, obliga a
plantear una serie de “componentes” estandares que permitan transitar por un camino
probado por la academia y la industria, es por ello que a continuacién se relevan una
serie de Metodologias y Modelos que son tomados para la conformacion de la propuesta
de proyecto. Si bien es cierto para el tépico de Bl existe gran cantidad de Metodologias
y Modelos de diferente indole, para este trabajo solo se han seleccionado un conjunto
acotado, pero suficientemente representativo.

2.1 Metodologia de Ingenieria de Negocios

Parte de la propuesta de este proyecto corresponde a la metodologia descrita en el libro
“Ingenieria de Negocios: Disefio Integrado de Servicios, sus Procesos y Apoyo TI” (Oscar
Barros, 2016), el cual propone modelar los procesos de negocios alineados con la
estrategia de las empresas, definiendo para ello Patrones de Negocio (PN) y Patrones
de Arquitectura y de Procesos de Negocio (PPN), que en términos subyacentes estan
presentes en todas las empresas. Esta metodologia interfiere de manera holistica la
empresa considerando todos los aspectos que la componen: su modelo de negocios,
estrategia, capacidades, procesos y recursos relacionados. En especifico, la propuesta
de este proyecto guarda relacion con PPN, por lo que a continuacion una descripcion
general:

2.1.1 Patrones de Arquitecturay de Procesos de Negocio (PPN)

Cualquier disefio hecho a partir de los Patrones de Negocio (PN) puede ser convertido
en un correspondiente disefio de procesos por medio de la instanciacion o
especializacion de uno de los Patrones de Arquitectura y de Procesos de Negocios. Estos
se basan en extensiva experiencia de disefio de procesos realizada en cientos de casos
reales y comparten la idea de que existen cuatro agrupaciones de procesos llamados
macroprocesos, que existen en cualquier organizacioén, ellos son:

Macroproceso 1 (Macro 1): Conjunto de procesos que ejecutan la produccion de bienes
y/o servicios de la empresa, el cual va desde que se interactta con el cliente para generar
requerimientos hasta que éstos han sido satisfechos. Este macroproceso se asemeja a
lo que otros autores denominan cadena de valor, sugerido por Porter (1996).

Macroproceso 2 (Macro 2): Conjunto de procesos que desarrollan las nuevas
Capacidades que la empresa requiere para ser competitiva: los nuevos productos y
servicios, incluyendo Modelos de Negocios, que una empresa requiere para mantenerse
vigente en el mercado; la infraestructura necesaria para poder producir y operar los
productos, incluyendo la infraestructura TI; y los nuevos Procesos de Negocios que
aseguren la efectividad operacional y creacion de valor para los clientes, estableciendo
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como consecuencia los sistemas basados en Tl necesarios. En este macroproceso se
lleva a cabo la innovacion requerida.

Macroproceso 3 (Macro 3): Planificacion del negocio, que comprende el conjunto de
procesos necesarios para definir el curso futuro de la organizacion en la forma de
estrategias, que se materializan en planes y programas.

Macroproceso 4 (Macro 4): Conjunto de procesos de apoyo que manejan los recursos
necesarios para que los anteriores operen. Hay cuatro versiones que se pueden definir a
priori: para recursos financieros, humanos, infraestructura y materiales.

Los Macroprocesos entregan una estructura integrada y coherente para el buen
funcionamiento de la organizacion.

2.2 Analitica de Datos (Data Analytics)

El Data Analytics es término utilizado para englobar las técnicas y procedimientos
utilizados para el “tratamiento” de datos, con el objetivo final de obtener informacion
relevante para la planificacion de estrategias y la toma de decisiones empresariales.
Gartner lo define como “Analytics ha surgido como un término para englobar las
diferentes variedades de iniciativas de Inteligencia de Negocios y aplicaciones
relacionadas” (Gartner, 2018)

Las referencias bibliograficas aun no
Data Analytics apuntan a un estandar preciso en cuanto
a su definicién, sin embargo, el término es
concluyente que esta compuesto por 3
paradigmas: Business Intelligence,
Business Analytics y el Big Data, los
cuales seran descritos a continuacion

Big Data
Volume, Velocity & Variety

Business Business
Intelligence Analytics

Unstructered Data
Semi-Structured Data
Structured Data

KPI Data Mining

Dashboard 4 Discovery

llustracion 1: Conceptualizacion de Data Analytics.
Elaboracion propia

2.2.1 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl)

El término Inteligencia de Negocios o Business Intelligence como lo conocemos hoy en
dia se le atribuye a Howard Dressner (Gartner, 1989) y lo define como “Conceptos y
métodos para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de un
sistema de soporte basado en hechos", y nace como resultado del creciente andlisis de
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la informacion recolectada por las empresas a través de las mejoras en la tecnologia de
almacenamiento. La meta del Bl es facilitar la toma de decisiones en una empresa a partir
de la informacién existente, el Bl se concentra en la informacion pasada de la empresa,
para obtener resultados a través de datos estructurados.

2.2.2 Andlisis de Negocios (Business Analytics — BA)

El Business Analytics es un concepto que surge a partir de las necesidades y
oportunidades creadas (al igual que el BIl) por la gran cantidad de informacién que las
empresas estaban siendo capaces de recopilar, surge como una extension del Bl ya que
apunta a la planificacién de decisiones futuras, “refers to the skills, technologies, practices
for continuous iterative exploration and investigation of past business performance to gain
insight and drive business planning” (Beller, & Barnett, 2009), el BA puede abarcar
diversas fuentes de datos (datos que no sean necesariamente estructurados) para
obtener resultados predictivos que permitan reconocer tendencias que faciliten un
analisis desde multiples perspectivas.

Una de las técnicas mas usadas es la de Mineria de datos (Data Mining — DM). Bajo este
concepto existe el del aprendizaje automatico, el cual abarca una serie de algoritmos que
permiten aprender de los datos para descubrir patrones de comportamiento en estos.
Existe una serie de algoritmos de aprendizaje ampliamente utilizados, agrupados en 2
grandes categorias generales: algoritmos de aprendizaje supervisado y algoritmos de
aprendizaje no supervisado.

e Algoritmos de aprendizaje supervisado. Este tipo de algoritmos tienen
conocimiento a priori de los datos, generalmente a través de una etiqueta (target)
gue identifica lo que se desea predecir. Estos algoritmos generalmente son
utilizados en labores predictivas. Algunos de los algoritmos mas utilizados bajo
este concepto son: Arboles de decision, K-nn (K Vecinos mas cercanos),
Clasificacion Naive Bayes, Regresion por minimos cuadrados, Regresion logistica,
Support Vector Machine, Métodos ensemble

e Algoritmos de aprendizaje no supervisado. Estos algoritmos no tienen
conocimiento a prori de los datos, por lo que se debe descubrir relaciones
implicitas en los datos. Estos algoritmos generalmente son utilizados en labores
descriptivas. Algunos de los algoritmos mas utilizados son: Algoritmos de
clusterizacion (Ej. K-means), Analisis de componentes principales, Valor Singular
de descomposicidn, Analisis de componentes independientes

2.2.3 Big Data

Dada la naturaleza abstracta del término “Big Data” se plantearan varias definiciones de
distintas fuentes para poder definir en su complejidad a que se refiere cuando se habla
de “Big Data”.

Segun la OED (Oxford Engish Dictionary) Big data es “Datos de gran tamafio, al punto
gue su manipulacion y manejo presentan grandes desafios de logistica; (también) La
rama la informatica que involucra dicha data.” (Oxford English Dictionary, 2019)

14



Michel Cox y David Ellsworth (1997) publicaron “Aplication-controlled demand paging for
out-of-core visualization”, donde hacen referencia al termino Big Data como “Las
visualizaciones proveen un desafio interesante para los sistemas de computacion: los
sets de datos son generalmente muy grandes, comprometiendo las capacidades de la
memoria principal, disco local, e incluso discos remotos. Llamamos a éste el problema
de Big Data. Cuando los sets de datos no caben en la memoria principal (procesador), o
cuando no caben en el disco local, la solucion mas comun es obtener méas recursos”.
(Cox, & Ellsworth, 1997)

En 2001 Doug Lanely en su estudio “3D Data Management: Controlling Data Volume,
Velocity, and Variety” describio las tres V’s (volumen, velocidad y variedad), que se usan
hoy en dia en la mayoria de las definiciones elementales de Big data, como desafios
claves del manejo de datos para las empresas (Lanely, 2001)
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2.3 Data Management

La “Gestién de Datos™ tiene cabida dentro de una definicién superior que se llama:
“Gestion de la Informacion Empresarial™®, que es una disciplina integradora para
estructurar, describir y gobernar los activos de informacién a través de los limites
organizativos y tecnologicos para mejorar la eficiencia, promover la transparencia y
permitir la vision empresarial.

Diversos son los estandares que definen practicas para la gestion del conocimiento de la
informacién, estableciendo para los datos diversos aspectos tales como su significado,
ubicacion fisica, caracteristicas, uso, probidad, etc. Algunos de estos estandares son:

e Data Management Body of Knowledge (DMBOK). DAMA Association
e Data Management Maturity (DMM) Model. CMMI Institute
e The Data Governance Council. IBM

En particular, para el desarrollo de este proyecto se ha seleccionado a DAMA, entre otros
aspectos por ser una comunidad internacional fundada hace mas de 20 afios y cuya
documentacion (DMBOK) ha sido escrita por centenares de profesionales ligados a la
gestion de los datos. Siendo lo anterior garantia de agnosticismo, madurez y constante
evolucion, permitiendo una referencia valida para este trabajo.

2.3.1 Estandar DAMA

El término “Data Management” se refiere a la necesidad y los beneficios que trae el tener
una gestion de datos eficaz, con lo cual surge la comunidad DAMA?Z que propone una
guia de las mejores practicas para el manejo de datos en el DMBoK* (Earley, &
Henderson, 2017) el cual propone un sistema de gestion de datos que tiene once areas
de conocimiento o disciplinas las cuales se representan en la siguiente ilustracion.

! Data Management (DM)

2 Enterprise Information Management (EIM)
3 Data Management Association

4 Data Management Book of Knowledge
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DMBOK v. 2.0 Knowledge Areas DMBOK Data Architecture Context

Data Quality

Data Governance
+ = \d
A =
2 :
a Data Warehousing & Bl
2 Marts ‘ Reports | Cubes | Dashboard
g
<
g
Master Data & Metadata 2
W
Meta-Data Master Rilles = %
%’ Repository Data Hub T‘—: =
3 > - 3 ]
(73 oo
7 o =
8 & 3
a Data Integration (& DBMS) 3
Data s
Integration & ©
Int:argperability ETL ‘ ESB | Interfaces | Services g
%
3
<
Data Storage
v
e
0z Archives ‘ SAN ‘ Cloud
8
Architecture Stack e
\ e

Cross-cutting Capabilities

llustracion 2: Dimensiones y Framework del modelo DAMA

A continuacion, un resumen de las once areas de conocimiento de la Gestion de Datos

(DMBoK):

1. Data Governance: El Gobierno de los Datos se define como el ejercicio de
autoridad y control (planificacion, monitoreo y cumplimiento) sobre la gestion de
los activos de datos. Interactia e influye en cada una de las diez dimensiones de
gestion de datos.

2. Data Architecture: La Arquitectura de Datos se define como un puente entre la
estrategia empresarial y la ejecucion de la tecnologia, actuando como agente de
cambio, transformacion y agilidad, para el despliegue de los productos y servicios.
Las actividades que se cubren en esta dimension son:

Entender las necesidades de informacion de la organizacién, para poder
desarrollar y mantener el modelo de datos empresarial

Definir y mantener la arquitectura de Base de Datos

Definir y mantener la arquitectura de Integracion de Datos

Definir y mantener la arquitectura de Big Data y Analitica

Definir y mantener la arquitectura de Metadatos

3. Data Modeling & Design: El Modelado y Disefio de Datos es el proceso de
descubrir, analizar y determinar los requisitos de datos, y luego representar y
comunicar estos requisitos de datos en una forma precisa llamada modelo de
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datos. Los modelos de datos representan y permiten a una organizacion
comprender sus activos de datos.

Data Storage: ElI Almacenamiento de los Datos incluyen el disefio, la
implementacion y el soporte de datos almacenados, buscando maximizar su valor
a lo largo de su ciclo de vida, desde la creacién/adquisicion hasta la eliminacion.

Data Security: La Seguridad de Datos incluye la planificacién, el desarrollo y la
ejecucién de politicas y procedimientos de seguridad para proporcionar
autenticacion, autorizacion, acceso y auditoria adecuados de los activos de datos
e informacion. Los detalles de la seguridad de los datos (por ejemplo: qué datos
deben protegerse) difieren entre industrias y paises, sin embargo, el objetivo de
las practicas de seguridad de datos es el mismo: proteger los activos de
informacion en alineacion con las regulaciones de privacidad y confidencialidad,
acuerdos contractuales y requisitos comerciales.

Data Integration & Interoperability: La Integracion e Interoperabilidad de Datos
(DIl) describe procesos relacionados con el movimiento y la consolidacion de
datos. La integracion consolida los datos en formas consistentes, ya sean fisicas
o virtuales. La interoperabilidad de datos es la capacidad de comunicacion de
multiples sistemas.

Documents & Contents: La Gestion de Documentos y Contenidos implica
controlar la captura, el almacenamiento, el acceso y el uso de datos e informacion
fuera de las bases de datos. Se centra en mantener la calidad, integridad y el
acceso a documentos e informacion no estructurada o semiestructurada, similar la
Gestion de Operaciones de Datos para bases de datos relacionales.

Reference & Master Data: En esta dimension se hace diferencia entre los Datos
de Referencia y los Datos Maestros, en conjunto buscando aportar una vision 360°
de la informacion. La Gestion de Datos Maestros (MDM) implica el control de los
valores e identificadores de datos maestros que permiten el uso constante, a
traveés de los sistemas, de los datos sobre las entidades esenciales. La Gestion de
Datos de Referencia (RDM) conlleva el control de los valores de dominio definidos
y sus definiciones.

Data Warehousing & Business Intelligence: Un Data Warehouse (DW), Bodega
de Datos o Almacén de Datos es una combinacion de dos componentes
principales. El primero es una base de datos integrada para el soporte a la toma
de decisiones. El segundo esta relacionado con los programas computacionales
utilizados para recolectar, limpiar, transformar y almacenar datos de diversas
fuentes operacionales y externas. Ambas partes se combinan para soportar los
requerimientos histdricos, analiticos y de Inteligencia de Negocios.

Esta dimension se refiere a la recopilacion, integracién y presentacion de datos
para propésitos de andlisis de negocio y toma de decisiones. Se compone de
actividades que soportan todas las fases del ciclo de vida de soporte a las
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decisiones que provee contexto, mueve y transforma datos desde las fuentes a un
repositorio destino comdn y luego proporciona diversos medios de acceso,
manipulacion y presentacion de reportes sobre un conjunto de datos integrado

10.Meta-Data: trata de integrar, controlar y proporcionar metadatos.

11.Data Quality: a través de la que se define, controla y mejora la calidad de los datos

2.4 Procesos de extraccion de datos

En el marco de los procesos que definen “movimiento” de datos desde un origen a un
destino para propositos de integracion y/o aplicar modelos mateméaticos, se encuentran:
el ETLS, KDD® y CRISP-DM’. El primero, no reviste aspectos analiticos, sino que se
enfoca solo en la Extraccion, Transformacion y Carga de datos. El segundo, representa
un Proceso de Extraccion de Conocimiento, el cual define un flujo direccional para
encontrar un “modelo” valido, util y entendible que describa patrones de acuerdo a la
informacion. El tercero en tanto, persigue lo mismo que el segundo, pero adicionando una
serie de interrelaciones adicionales que permiten corregir eventuales errores cometidos
en etapas tempranas del proceso. Adicionalmente a lo anterior, en un estudio
comparativo de metodologias para mineria de datos (Moine, Haedo, & Gordillo, 2011) se
indica que CRISP-DM es la guia de referencia mas utilizada en el desarrollo de proyectos
de Mineria de Datos.

Por lo anteriormente descrito es que CRISP-DM sera el método relevado para ser
incorporado dentro de la propuesta metodologia de este proyecto como estandar para
proyectos de Mineria de Datos, por ello a continuacion se describen las etapas del
proceso:

5 Extract, Transform and Load
8 Knowledge Discovery in Databases
7 Cross Industry Standard Process for Data Mining
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2.4.1 Estandar CRISP-DM

Esta metodologia considera 6 etapas, las cuales se describen a continuacion:

e Comprender el negocio
En esta fase se debe

comprender los objetivos vy
requisitos del negocio desde una
perspectiva de empresa. Se
debe tener claridad respecto a lo
que persigue conseguir el
proyecto en funcién de lo que la
empresa busca.

e Comprender los datos
En esta fase se considera un

primer acercamiento a los datos,
revisar su calidad, consistencia,
estructura 'y detalles que
permitan comprender el
llustracién 3: Proceso CRISP-DM problema en relacion a los datos.

Business Data
Understanding Understanding
Data
Preparation
Data Modeling

&

Deployment

A

e Preparacion de los datos
Esta fase se realizan procesos de seleccion de campos a utilizar, limpieza de datos,

agregacion de nuevas fuentes, eliminacion de campos que no se utilizaran y cambios
de formato para adecuar al nuevo modelo.

e Modelado
Esta fase es donde se debe seleccionar el modelo que se aplicara sobre los datos y

gue permitird resolver la problematica planteada. Por tanto, se debe tener en cuenta el
resultado que se persigue, seleccionar el modelo adecuado para la resolucion del
problema, construir el modelo, evaluar los resultados obtenidos luego de la aplicacion
del modelo.

e Evaluacion
En esta fase se evalla el o los modelos y los resultados obtenidos de estos. En caso

de que pueda ser mejorado el proceso que se ha realizado hasta esta fase, es posible
volver a una fase previa para corregir alguna omisién o algo que permitiera un mejor
resultado del modelo previamente aplicado.
e Despliegue

Esta fase es la que permite mostrar los resultados obtenidos. El analista sugiere lo que
es necesario realizar para cumplir con los objetivos trazados de acuerdo a lo que los
modelos han indicado y las empresas pueden tomar acciones de acuerdo a sus
procesos y estrategia de negocios.
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2.5 Arquitecturas de referencia

Muchas y variadas son las formas que adoptan las arquitecturas para la explotaciéon de
los datos, no existiendo un estandar Unico, este trabajo ha seleccionado 4 layout de
arquitecturas referenciales para analizar y conformar la propia

2.5.1 Arquitectura Vision ORACLE

La siguiente ilustracidbn muestra la vision Oracle. (2016), que a juicio propio da una mirada
gue representa los usos que debe tener cada capa en el marco de una arquitectura Data

Analytics
Business Data Streaming
Data )
Data ;;'[ J‘
Streams ——
Business
Social and Monitoring
Log Data
Enterprise ii‘é
Data :
Data Lake DataFactory Warehouse Business
Execution Intelligence
—1 Other Data E—
Innovation Sources
— 4
: : Exploration
Search Modeling

llustracion 4: Arquitectura de Referencia Vision ORACLE

Este disefio habla de componentes en torno a:

Usos:

1. Execution: que somete a los datos a procesos sincronizados para el movimiento

y despliegue de datos.
2. Innovation: que somete a los datos a procesos matematicos y cientificos para el

descubrimiento de valor.
Capas:

1. Data Streaming: tratamiento de datos en linea

Data Management: tratamiento de datos recolectados
Discovery Lab: tratamiento de datos para la invencién
Analytics: tratamiento de datos para la visualizacién y analisis

B wn
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2.5.2 Arquitectura Visiéon IBM

La siguiente ilustracion muestra la vision IBM (Ouyang, & Moura, 2017), que a juicio
propio da una mirada que representa las suficiencias o capacidades que debe tener cada
capa en el marco de una arquitectura Data Analytics.

Data Sources Ingestion & Analytical Data Data
New sources Integration Lake Storage Access
Data Science Search
Machine &
Sensor Data Batch d
. Landing Zone
Ingestion ne Self-Service
Spemoy [ p—
[B) Enterprise Real-Time o o
Content ingestion Repositories e Visualization ?
3 R - L & stomer Experience
i Social || g Virtualization Storyboarding
Data = Data Archive Sand Boxes -
@ Internet _5 Change Data Reporting, Analysis & & MNew
Data Sets | & Capture Historical Data Content Analytics Business Models
o
= Data Federation
%} Weather & - = . £€ . _
Data | © ume Decision gy Financial
- o Interp i Management performance
o 5| | —
= Classification Data Warehouses Predictive Analytics A
Traditional Ex Deep Analytics & @ . I
sources © Repository Data Marts Modeling
Dat i -
Third-Pary | & = Qualiy el & fraud
Data a asa 3
_ & Operations
Service
Transactional 7 7
Analytics In-Motion
LEE b Cognitive i IT
Application Streaming Analytics Complex Event Processing Data Enrichment Analytics Economics
Data
System of . - g Consistent Simple Programming
=

Maste& Entity Information Management & Governance Data Catalog

| Data
Data Masking & Redaction Data Encryption Security Data Protection Security Intelligence

Data Quality

O . Cloud Platform m

llustracion 5: Arquitectura de Referencia Vision IBM

A continuacién, por cada una de las 11 capas que componen esta arquitectura de
referencia, se presenta una descripcion de las capacidades mas importantes

1. Ingestion & Integration
o Batch Ingestion: importacion de datos en pequefios pedazos durante
intervalos periodicos de tiempo.
o Real Time Ingestion: importacion de datos es importado a medida que es
naturalmente emitido por la fuente.
o Change Data Capture: captura de los cambios hechos desde la fuente de
datos, para luego replicarlos en otro lugar.
o Document Interpretation & Classification: Se le da un sentido a la data 'y
se la clasifica de foma correspondiente.
o Data Quality: capacidad de medir qué tan adecuado son los datos
dependiendo del uso que se le quiera dar en un determinado contexto
2. Analytical Data Lake Storage
o Landing Zone: zona de datos temporales
o Data Archive / Historical Data: zona de datos historicos
o Deep Analytics Repository: zona de datos donde se guardan los datos
limpios y resultados de las analiticas
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o Explanatory Analytics Repositories / Sand Boxes: -
o Data Warehouses & Data Marts: Repositorios de informacién
correspondientes a las areas de la empresa o productos implementados
3. Analytics In-Motion
o Streaming Analytics: capacidad de tomar datos de eventos y realizar
acciones analiticas en “tiempo real’. Es una forma avanzada de CEP
o Complex Event Processing (CEP): capacidad de tomar datos de eventos
y realizar aplicar reglas de negocio o céalculos en “tiempo real” para obtener
datos de mayor complejidad
o Data Enrichment: capacidad de realzar o refinar la “informacién cruda”
4. Analytics Operating System
o In-Memory Processing (Bl): procesamiento de datos almacenados “en
memoria” para aumentar nivel de respuesta a “tiempo real”
o Constant Analytics Engine: se refiere a un “motor de analisis de datos” el
cual funciona de forma constante para el procesamiento de datos en
“tiempo real’.
5. Data Access
o Self-Service (Bl): entrega de permisos de disefio para usuarios finales con
el fin de que desplieguen sus propios reportes y analisis en el marco de una
arquitectura y portafolio determinada
o Data Visualization: representaciones graficas de informacion para facilitar
la comprensién de los datos
o Data Federation: se refiere a la capacidad de integracion de datos que
permite acceder a diferentes fuentes bajo una visiébn comun
o APIs (Aplication Programming Inerface): procesos, funciones y métodos
gue brinda una determinada biblioteca de programacion a modo de
abstraccion para que sea empleada por otros sistemas.
6. Discovery & Exploration
o Data Science: Es el estudio de dénde viene la informacion, qué representa
y cOmo puede ser convertida en un recurso de valor.
o Search: Se refiere al proceso de extraer valor a partir de los datos
recolectados
7. Actionable Insight
o Visualization & Storyboarding: accion de presentar la informacion de
forma grafica y relatada con dinamica de negocio
o Reporting, Analysis & Content Analytics: creacion de Reporteria,
Andlisis y Analiticas de contenido.
o Decision Management: se refiere al manejo de la toma de decisiones.
o Predictive Analytics & Modeling: se refiere a las analiticas y modelos que
permiten prever algan suceso relevante
o Insight as a Service: solucién o servicio que ofrece un “atajo” o una
propuesta perceptiva sobre algun evento determinado, entregando pasos
necesarios para llegar a algun resultado deseado
o Cognitive Analytics: uso de tecnologias inteligentes para reunir, extraer,
manejar y controlar tanto datos como fuentes de ellos. Se usa
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frecuentemente para acciones que replican a un humano como texto a voz
0 vOoz a texto

8. Enhanced Applications

o

o O O O O

Customer Experience: se refiere a como un cliente percibe determinado
evento

New Business Models: se refiere a nuevos modelos de negocios
Financial Performance: se refiere al desempefio en el &rea financiera
Risk: se refiere a los riesgos asociados a alguna accién

Fraud & Operations: se refiere al manejo de fraudes y operaciones

IT Economics: se refiere al area de Tecnologias de Informacién y su
economia

9. Information Management & Governance

o

Data Lifecycle Management: politca del ciclo de vida bajo el cual se
maneja el flujo de informacion de un sistema.

Master & Entity Data: -

Reference Data: tipo de data que es usada para categorizar otra data
Data Catalog: catalogo de las mediciones compuesta por meta data,
definiciones, sindbnimos, indices, etc. que permiten una mejor identificacion
de los datos

Data Models: se refiere a la interrelacion logica y flujo de datos entre
diferentes elementos de datos que son requeridos para diferentes procesos
de negocios

Data Quality: se refiere a la medicién de las propiedades de los datos
desde diferentes perspectivas para monitorear la confianza y estado de
estos

10.Security

©)

Data Masking & Redaction: el enmascaramiento de datos es el proceso
de reemplazar la data autentica con informacion inauténtica que tenga la
misma estructura. En tanto, redaccion es el proceso de tachar o remover
informacion sensible a ser identificada.

Data Encryption: es el proceso mediante el cual se “traducen” datos a
alguna otra forma o codigo

Data Protection: se refiere a la proteccion de datos mediante alguna forma
o clave

Security Intelligence: se refiere a la recoleccién, evaluacion y respuesta a
datos generados por la red de la organizacion, para monitorear potenciales
amenazas de seguridad en tiempo real

11.Plataform

o

@)
@)

On-Premise: hace referencia a una plataforma ubicado fisicamente dentro
(o a una fibra) de las instalaciones de la organizacién

Cloud: hace referencia a una plataforma ubicado en algun repositorio virtual
Hybrid: se refiere a una plataforma que utiliza tanto plataformas on-premise
como plataformas cloud, dependiendo de la situacién, la practica habitual
es que la informacién clave de la empresa queda on-premise y la
informacion publica en cloud
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2.5.3 Arquitectura por Configuracion (Hybrid Cloud)

Otro tipo de arquitectura de referencia, de acuerdo con la madurez de las tecnologias
actuales, es la “Hybrid Cloud” (IBM, 2017), el Instituto Nacional de Estadndares y
Tecnoldgicos (NIST)® lo describe como “dos o mas infraestructuras independientes en la
nube (privadas, comunitarias o publicas) que se mantienen como entidades Unicas, pero
estan conectadas por estandares o tecnologias exclusivas/privadas que faciliten datos y
portabilidad de aplicaciones.”. Se dividen en tres grandes grupos: Public Cloud,
Dedicated Cloud, y On-premise.

e Public Cloud: Provee escalabilidad, tarificacion por uso, flexibilidad e
independencia de la localizaciéon. Para datos que la organizacion desea compartir
de forma publica - ej. Estadistica operacional, indexadores, etc.

e Dedicated Cloud: Provee seguridad y la proteccion de datos. Para datos que la
organizacion desea compartir de forma interna - ej. Modelos estadisticos, catalogo
de metadato, indicadores, etc.

e On-premise: Provee mayor control sobre los procesos de datos. Para datos que
son de gran volumetria o altamente sensibles — ej. propiedad intelectual, datos de
ganancias, datos de sensores, etc.

The Integrated Digital Enterprise is Hybrid

2 2 2 A A

Developer Data Data Data Business
engineers owner CDO scientists analyst

Self-Service
Data & Analytics

Information governance & security

I Public Cloud |l Dedicated Cloud [l On-Premises/Local Cloud

llustracion 6: Arquitectura de Referencia Hybrid Cloud

8 National Institute of Standards and Technology
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Diversos articulos tecnolégicos describen el valor que los entornos de Nube Hibrida
pueden proporcionar a las organizaciones que intentan equilibrar las demandas de
tiempo de respuesta, costos y disponibilidad.

2.5.4 Arquitectura por Pipelines (Lambda)

Desde el punto de vista de tratamiento de datos es posible mencionar a la “Arquitectura
Lambda” (Marz, 2012). En alto nivel de representacion, esta arquitectura propone un
sistema de procesamiento de datos basado en dos tipos:

1. Modo batch: permite procesar volimenes de datos en tiempos programados (ej.
cada “x” minutos, horas o dias)

2. Modo stream o tiempo (semi)-real: permite procesar datos casi al instante en
gue estos son producidos (ejemplo: cada “x” milisegundos o0 segundos)

La siguiente ilustracion muestra una representacion de alto nivel de esta arquitectura a la
cual se le ha adicionado elementos propicios para la analitica de datos (Tejada, Buck, &
Wasson, 2018).

Batch
Processing

Cam a Data Storage

Analytics
and
reporting

Data Machine Analytical
Sources learning data store

Real-time Stream
message ingestion processing

Orchestration

llustracion 7: Arquitectura de Referencia Lambda
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2.6 Modelos de madurez y esquemas de referencia

Para esta seccion se han seleccionado una serie de modelos y esquemas que
representan tanto la evolucion de un proceso a través del tiempo para ir representando
los desarrollos en diferentes aspectos, como clasificaciones que aportan a la distincion
de tecnologias y datos bajo un cierto contexto.

2.6.1 Progresion de Capacidades Analiticas

La siguiente ilustracion evidencia el impacto en la cultura de la toma de decisiones
basadas en datos.

Machine-Centered

Analytics Human-Centered

Descriptive
What happened?

Diagnostic
Why did it happen?

Predictive

What will happen? Decision

Decision Support

Prescriptive
What should | do?

Decision Automation

llustracion 8: Modelo de Progresion de Capacidades Analiticas de Gartner (2016)

A continuacion, una descripcion general de las dimensiones de analisis.

Analisis Descriptivo: Se aborda el problema de lo sucedido en el pasado para
obtener informacion sobre cdmo ser mas eficiente en el futuro. Por ejemplo: la
estadistica de produccion de una planta.

Analisis Diagndstico (o Inquisitivo): Los datos pasados se comparan con la
respuesta a la pregunta de ¢Por qué sucedi6 algo? Estos analisis ayudan a
profundizar en la causa-efecto para ver los patrones emergentes y tener una
comprensién mas profunda de un problema en particular. Por ejemplo: analizar la
producciéon de una planta por distintas perspectivas (categorias, perfiles, etc.),
realizar comparaciones con otras variables y/o con otras plantas.

Analisis Predictivo: Describe la probabilidad de ocurrencia de un evento. Utiliza
los descubrimientos del Analisis Descriptivo y de Diagndstico para predecir
tendencias futuras, siendo esto una aproximacion que puede o no ser asertivo. Se
basa en modelos estadisticos. Por ejemplo: modelo matematico basado en el
comportamiento histérico de fallas que predice su comportamiento futuro.
Analisis Prescriptivo: se consiguen recomendaciones sobre las acciones que se
han de seguir para reducir costos y aumentar beneficios. La disciplina toma como
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base todo el conocimiento y técnicas de los Andlisis Descriptivos, Diagndéstico y
Predictivos (clasificacion, prediccién y segmentacion); sumando ademas técnicas
de simulacion y optimizacion. A grandes rasgos, un Sistema Prescriptivo toma
informacion del negocio, predice en base a dicha informacion qué impacto tendran
las diferentes politicas o acciones que se vayan a tomar, y escoge la politica con
mayor beneficio.

Otro de los modelos de referencia en torno a las capacidades analiticas, es el que se
presenta a continuacion, donde se hace la distincion de las capacidades en torno al Bl
(Business Inteligence o Analitica tradicional) y el BA (Business Analytics o Analitica
avanzada)

Madurez en Analitica

Ventaja Competitiva [ Gruniing arie odme reeata

¢ Qué es lo mejor que puede pasar?

B 3

¢ Qué sera lo siguiente que pase?

ANALITICA AVANZADA
(predictiva / prescriptiva)

¢ Continuara esta tendencia?

; Por qué esta pasando? ——
¢rorg pasa Analisis
Estadistico

Alertas
¢ Qué acciones se requieren?

Inspeccion

———— ¢Dénde esta el problema? ANALITICA TRADICIONAL

de
Consultas
(descriptiva / analisis)
Informes ¢ Cuanto, cuando, donde?
Esléndar
Limpios ¢ Qué ha pasado?
Bruto

Grado de Inteligencia

llustracion 9: Niveles de andlisis para la ventaja competitiva
Los términos de “Bl” y “BA” ya fueron descritos en la seccion de “Analitica de Datos (Data
Analytics)”. En términos simples y generales la diferencia se centra en que la primera se
aboca a la revision del pasado, mientras que la segunda incorpora modelos matematicos
para predecir y optimizar de cara al futuro.
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2.6.2 Gestion de Datos Maestros

La Gestion de Datos Maestros (Master Data Management) es la capacidad de crear un
vinculo comun entre los datos claves de la organizacién para crear una unica fuente de
referencia, tratando de eliminar redundancias que se producen con la existencia de
multiples fuentes de informacion. Este vinculo se establece a través de un conjunto de
conductas y tecnologias que permiten crear y mantener datos maestros coherentes,
completos, contextuales y precisos en todas las partes donde estén presentes
(aplicaciones, bases de datos, procesos, etc.)

La adopcién del de la Gestién de Datos Maestros, al igual que la mayoria de los procesos,
requiere de un desarrollo progresivo en la empresa, en el cual se va adaptando a nuevas
formas de distribuir/ordenar las responsabilidades en torno a la gestion de la informacion.
Partiendo desde un nivel inicial 1 hasta un nivel optimizado 5. La siguiente ilustracion
representa dicho proceso.

Increasing }III
o |

Maturity of ’ ‘

1 MDM

Optimizing
MDM is the way
Managed we do things
Defined around here.
Developing A unifying vision
» . emerges (with Managing
i No vision. sgrrrfleﬁ:gd(‘;t high-level master data as
Firefighting is the . sponsorship). an asset.
answer. the silo level). P P)
No vision; but i i inui
o i 3 Enterprisewide Continuing to
Silo-oriented
yes, we do Isolated, bottom- solutions MDM program. learn and
have a problem up initiatives. : improve.
1 2 3 4 5

Level of MDM Maturity

llustracion 10: Modelo de Madurez del Master Data Management. Gartner 2015

A continuacion, una descripcidon general de la ilustracion:

e Inicial: No hay vision ni estrategia, tampoco existe el rol administrador de datos,
las aplicaciones funcionan como silos

e En desarrollo: Iniciativas de visibn comienzan a surgir, surge la cultura del
administrador de datos, existen soluciones parciales de calidad de datos

e Definido: Visién estratégica pero limitada, uso exitoso de métricas a nivel de
dominio, solucion MDM cubriendo solo un dominio

e Administrado: Vision unificadora para MDM, organizacion con grupos de
administradores de datos centralizadas o, mejores practicas compartidas en toda
la organizacion.

e Optimizado: Visibn es un facilitador clave del éxito comercial, gobierno y
administracién empresarial bien establecida.
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2.6.3 Tecnologias emergentes

El articulo de Gartner llamado “El Ciclo de sobre expectativas para Tecnologias
Emergentes” retne informacion de mas de 2.000 tecnologias sintetizadas en un conjunto
de 35 tendencias tecnoldgicas emergentes. Este ciclo de expectativas se concentra
especificamente en un conjunto de tecnologias que se muestran prometedoras en
entregar un alto grado de ventaja competitiva dentro de los préximos 5 o 10 afios.”

(Gartner, 2018)
Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

Connected Home
Deep Learning Plateau will be reached in:
Machine Learning @ lessthan 2 years
Autonomous Vehicles
2105 years
Nanotube Electronics ® i
@ 5to10years

Cognitive Computing
Blockchain /\ more than 10 years

Commercial UAVs (Drones)

‘ Virtual Assistants
loT Platform
Smart Robots
Edge Computing

Augmented Data . . {
Discovery

Smart Workspace

Conversational
User Interfaces

Volumetric
Displays
Digital Twin
Serverless
Paas

56

Human
Augmentation

Brain-Computer Cognitive Expert Advisors

Interface

Quantum -
Computing

Expectations

Enterprise Taxonomy

Neuromorphic
and Ontology Management

Hardware

Deep Reinforcement Virtual Reaity
Learning Software-Defined
Artificial General Security
Intelligence

Augmented
Reality

As of July 2017

Time
llustracion 11: Ciclo de Tecnologias Emergentes. Gartner
A continuacion, una descripcion general del grafico:

e Lanzamiento (Innovation Trigger): Se refiere a avances tecnoldgicos
potenciales, se cautiva el interés de los medios, aun cuando no existen productos
gue apliquen la tecnologia y la viabilidad comercial no esta comprobada.

e Pico de expectativas sobre-dimensionadas (Peak of Inflated Expectations):
La publicidad temprana produce una serie de historias de éxito, pero también de
fracasos, otras en tanto esperan a ver su evolucion.

e Abismo dedesilusion (Trough of Disillusionment): El interés disminuye cuando
no existen nuevos experimentos e implementaciones que utilicen la tecnologia.

e Rampa de consolidacion (Slope of Enlightenment): Los ejemplos de cémo la
tecnologia puede beneficiar a las empresas empiezan a cristalizar y ser mas
ampliamente comprendida. Un mayor numero de empresas invierten en la
tecnologia mientras que las empresas mas conservadoras se mantienen
cautelosas.

e Meseta de productividad (Plateau of Productivity): La adopcién generalizada
comienza a despegar. La amplia aplicabilidad y relevancia de la tecnologia en el
mercado estan dando resultados.
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2.6.4 Naturaleza de los datos

Para el andlisis de la naturaleza de datos se presentan tres variables: volumen, variedad
y velocidad. La complejidad de su tratamiento se clasifica en: estructurados, semi
estructurados y desestructurados. Como lo propone el Big Data, a medida que los datos
van aumentando, la variedad también se incrementa y con ello se va haciendo mas dificil
mantenerlos estructurados.

SCM Data Volume and Velocity vs. Variety

Internet of things sensing
I
ata !

Machine-generated
GPS-enabled bip data telematics

)

RFID Web logs Intelligent Transport Systems
1

Weather dat Call logs voice audio
Mobile location eaHesa I

- : | Facebook status
I ] ]

On-Shelf-Availabil : Customer surveys : Traffic density ﬂwitter feeds
' | ]
i ' I '
ERE S umaction dais Bar code systems ims data 1 Blogs and news

Call center logs !

: Email records

CRM Transaction data AR -

1
Crowd-based Rickup and Delivery
| 1

€ — — — — Volume and VeloCity = — = 3

|
1
1
1
1
1
I
I
1
I
|
|
1
|
1
I
|
|
I
1
I
|
1
|
1
|
1
1
1
1
|
I
I
I
|
I
I

Delivery times and terms Ci L tion and Ch. 1
Demand Forecasts ! : :
Transportation Costs ces / purchlhse orders Loylalty program :
Originationi and destination (OND) ’ ! !
- : Competitor prifing : :
) | ] ] |
) 1 I 1 |
1 ] 1 1 I
1 1 | 1 I
Structured Data Semi —structured Data Unstructured Data
ot e s et variety 0 oo o e e e e - - - >
= Core Transactional Data ==== |nternal Systems Data Other Data

llustracion 12: Composicion de la Variedad, Volumen y Velocidad de los datos

En lo principal, se definen 3 tipos de variedades:

e Datos estructurados: son aquellos que tienen definida su longitud, formato y
tamafo. Tipicamente se almacenan en bases de datos relacionales y planillas de
célculo, los cuales se pueden consultar y procesar en forma de disefio fijo

e Datos no estructurados: son aquellos que tienen forma o estructura
desconocida. Se almacenan en multiples formatos como documentos, correos
electronicos, archivos multimedia (imagen, audio o video), etc.

e Datos semi-estructurados: son aquellos estructurados, pero no definidos, por
ejemplo: archivo XML, HTML, JSON, etc.
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2.7 Organizacion y Personas

Para esta seccion se han seleccionado aspectos organizativos y de perfiles que son
tipicamente considerados al momento de conformar los equipos de trabajo en torno al Bl.

2.7.1 Centro de Competencia de Inteligencia de Negocios (BICC)

Para el correcto funcionamiento de las Herramientas de Bl en una empresa es necesario
establecer un orden y distribucién tanto del personal adecuado como de las herramientas
disponibles, en la publicacion “Business Intelligence Competency Centers: A Team
Approach to Competitive Advantage” (Miller, Brautigam, & Gerlach, 2006), se presentan
seis desafios que conlleva la implementacion exitosa de una instancia de BI:

e Desafios de informacion (“Data Challenges™): El acceso, almacenamiento y uso
de forma efectiva de los datos disponibles.

e Desafios Tecnolégicos (“Technology Challenges”): Mantener una cadena de
valor y comunicacion entre las diferentes plataformas de informacion existentes.

e Desafios de Proceso (“Process Challenges”): Establecer los procesos
adecuados para el correcto funcionamiento de una estrategia de Bl.

e Desafios Estratégicos (“Strategy Challenges”): Unificar los diferentes
desarrollos de Bl e intereses de las areas de una empresa bajo un solo ente
supervisor.

e Desafios de Usuarios (“Users Challenges”): Definir usos y necesidades de las
diferentes areas para distribuir la informacion de manera eficiente.

e Desafios Culturales (“Cultural Challenges”): Lograr una cultura de toma de
decisiones basada en la informacion.

Para solucionar estos problemas es que surge la estrategia BICC que propone la
implementacion de un equipo “multifuncional” que cuente con una estructura
organizacional permanente, que se encargue de la correcta implementacion de
estrategias Bl dentro de la empresa, Gartner lo define como “A business intelligence
competency center (BICC) develops the overall strategic plan and priorities for BI. It also
defines requirements, such as data quality and governance and fulfills the role of
promoting the use of Bl” (Gartner, 2012).

Bajo una mirada genérica, el BICC se encarga del desarrollo del Plan Estratégico y la
promocion del BI.

La siguiente ilustracion identifica las habilidades que deben estar presentes en los
equipos de trabajo y las distintas estrategias de despliegue en la organizacion.
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BICC Key Skills BICC Organizational Models

Business
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llustracion 13: Centro de Competencia de Inteligencia de Negocios (BICC - Gartner)

2.7.2 Roles del equipo BI

A continuacion, se describen los principales roles que se establecen en el marco de los
equipos de trabajo para el BI.

e Data Architect
El Arquitecto de datos es el responsable de la disefiar, implementar y mantener la

arquitectura de datos de la organizacion, se encargan de ver como los datos seran
almacenados y dependiendo de los usos que se le den como seran integrados con otras
aplicaciones. ElI Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK, 2017) lo
describe sus funciones como “provides a standard common business vocabulary,
expresses strategic data requirements, outlines high level integrated designs to meet
these requirements, and aligns with enterprise strategy and related business
architecture.”

e Data Engineer
El Ingeniero de Datos se encarga de proporcionar los datos de una manera accesible y

apropiada a los usuarios y Data Scientists. Es un perfil especializado en infraestructura
Big Data. Desarrolla y explota técnicas, procesos, herramientas y métodos que deben
servir para el desarrollo de aplicaciones Big Data. Tiene un gran conocimiento en gestion
de bases de datos, arquitecturas de cluster, lenguajes de programacion y sistemas de
procesamiento de datos

e Data Analyst
El Analista de Datos se encarga de analizar los datos obtenidos y los contrasta con las

necesidades de la organizacion para poder obtener informacién relevante, es el
encargado de recoger y distribuir las necesidades de negocio para los Data Scientist.

e Data Scientist
El Cientifico de Datos es el encargado de extraer informacién desde los datos aplicando

diferentes tipos de estrategias matematicas y estadisticas entre otras, debe tener
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conocimientos tanto informaticos como mateméticos ademas de comprender el

funcionamiento de la organizacién para aplicar las metodologias necesarias en cada
caso.

e Data Manager
El Administrador de Datos es quien se encarga de asegurar la operacion y el uso eficiente
y efectivo de la informacioén, definiendo protocolos y estandares para garantizar la calidad
e interoperabilidad de los datos. El perfil esta relacionado a diversas disciplinas de la
gestion de datos, tales como: Data Governance, Data Modeling y Master Data
Management, entre otros.
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3 CAPITULO 3: ACERCA DE LA INSTITUCION

Colbun S.A. es una empresa de generacion eléctrica que opera en una de las 3 zonas de
abastecimiento energético en Chile, el Sistema Eléctrico Nacional (SEN), cuya extension
es de Arica a Chiloé. Posee 23 centrales hidroeléctricas y 9 termoeléctricas distribuidas
en las zonas centro y sur de Chile, siendo el tercer actor mas importante del mercado
(Memoria Anual Colban S.A. 2018).

3.1 El Negocio de Colbun S.A.

Colbaun S.A es una empresa de generacion de energia eléctrica, cuyo producto es
inyectado al SEN, ademas de abastecer directamente a diversas empresas productivas
y de servicios. La siguiente ilustracién presenta a la compafiia en cifras
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llustracion 14: Colbun en Cifras (Memoria anual 2018)'

La distribucion de ingresos de Colbun esta dada por los siguientes conceptos:

e Energia (74%): venta de energia a clientes o al mercado spot

e Potencia (11%): el mercado eléctrico chileno paga a los generadores por poner
capacidad a disposicion del sistema

e Peajes (11%): se refiere a los ingresos por las lineas de transmision que la
compaiiia tiene

e Otros (4%): entradas principalmente por ventas de bonos de carbono.
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3.1.1 Plantas eléctricas

En la siguiente ilustracion se presentan las centrales por tecnologia de Colbun:

Hydro': 1,630 MW

565 MW / Gas
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llustracion 15: Centrales de Colbuni

3.1.2 Clientes

La energia eléctrica producida es inyectada a Clientes Regulados (distribuidoras de
electricidad) y a Clientes No Regulados o Libres (empresas mineras, industriales y
estatales).

Hasta el 2016: 12 clientes Al 2018: 161 clientes y sumando...
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llustracion 16: Clientes de Colbun'

36



3.1.3 Estrategia Corporativa

La compaiiia tiene preocupacion continua por ser una empresa de altos estandares de
gestion y calidad. Cada afio se definen las directrices a seguir a partir de la Visidn, Mision
y Pilares Estratégicos, estas luego bajan a Objetivos Corporativos que en si mismo
contienen a las iniciativas, proyectos y tareas que cada colaborador debe realizar,
estableciendo para esto metas e indicadores que permiten un “qué hacer” alineado. Lo
anterior da forma a la Estrategia Corporativa.

A continuacién, se presenta la primera capa de la Estrategia Corporativa, esto es la
Vision, Misién y Pilares Estratégicos:

e Vision: Ser una empresa chilena referente en la generaciéon de energia segura,
competitiva y sostenible.

Somos la Unica empresa eléctrica de capitales 100% chilenos y eso nos hace
diferentes. Nos lleva a tener un mayor compromiso con lo que pasa en nuestro paisy a
tener una voz potente en cuanto a la definicion de la politica energética que Chile
necesita. Nuestro suefio es destacarnos por ser “ejemplo” de como se hacen las cosas
en la industria de la generacion.

e Mision: Generar valor de largo plazo desarrollando y gestionando activos de
infraestructura energética, integrando con excelencia las dimensiones economicas,
técnicas, medioambientales y sociales.

Construimos y gestionamos una matriz diversificada que nos permita aportar un
suministro de energia confiable al sistema, con niveles de precios que fomenten el
desarrollo econémico del pais. Y todo en un marco de respeto y cuidado del medio
ambiente, construyendo relaciones duraderas y de confianza mutua con nuestros grupos
de interés.

e Pilares Estratégicos: Para el afio 2018 la alta gerencia definio 3 pilares estratégicos:
“Organizacion Comprometida”, “Clientes Fidelizados” y “Soluciones que agregan
valor”, esta ultima contiene el Objetivo Corporativo de “Procesos eficientes con
tecnologias robustas y digitales”, bajo el cual este trabajo se convierte en iniciativa.
A continuacion, la ilustracién que lo representa:

CUAL ES NUESTRA ESTRATEGIA - QUE HACEMOS?

L

L S € Organizacion

comprometida ‘

llustracion 17: Pilares Estratégicos i

\
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3.1.4 Modelo de Negocio

El modelo de negocio que la compafiia declara a través de su sitio web intranet
contempla los siguientes puntos:

Propuesta de valor
Una empresa chilena referente en la generacion de energia segura, competitiva y
sustentable

Recursos Claves Procesos Claves Formula de Utilidades

* Finanzas * Desarrollo de Infraestructura * Ingresos

« Abastecimiento Energética *Venta de Energia
* Organizacion y Personas *Generacion « Potencia instalada

* Tly SSGG « Comercializacion de Energias y = Transmision

* Legal _ Servicios = Otros

. Segqudad y Salud Ocupacional « Gestién Sostenibilidad « Costos

* Medio Ambiente = Compras spot

« Asuntos Publicos » Combustibles

« Cumplimiento y auditoria « Transmision

* Otros

llustracion 18: Modelo de Negocio de Colbun

El modelo de negocios de la compafiia se centra en ser un referente nacional en la
generacion eléctrica segura, competitiva y sustentable. Para ello, la empresa define 3
lineas de negocio: Generacion (como actividad principal), Desarrollo de infraestructura
energética (nuevas plantas) y Comercializacion de Energias y Servicios (ventas a clientes
y mercado spot); lo anterior con una Gestion de Sostenibilidad a lo largo de toda su
cadena de valor.

La Formula de Utilidades esta dada por ingresos de Energia, Potencia, Transmision
y otros, puntos que ya fueron detallados en el apartado de “El Negocio de Colbun S.A.”.
Mientras que los principales costos estan dados por Compras al mercado spot,
Combustibles, Transmision y otros.

Los Recursos Claves en tanto, tienen que ver con las principales areas que apalancan
la continuidad operacional del negocio.
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3.2 Deltade Hax de Colbun S.A.

La compafia esta inmersa dentro de un mercado regulado, con clientes que suscriben
contratos de largo plazo y en donde, ademas, existe un organismo establecido por ley
qgue coordina la operacion del sistema (Coordinador Eléctrico Nacional, CEN). Bajo los
anteriores antecedentes es posible asegurar que bajo la mirada del Modelo Delta de Hax,
la empresa se enmarca en la estrategia de “Liderazgo en Costo”, en efecto, ya que la
mision, vision y objetivos corporativos estan alineados hacia una produccion eficiente y
economica.

CONSOLIDACION DEL SISTEMA

Mercado dominante

Proporcionar una interfaz entre
compradores y vendedores que sea dificil
desplazar una vez que se ha alcanzado una
masa critica

Estandares de propiedad registrada
Captura una red extensiva de
empresas complementarias que
refuerzan la oferta del producto

Canal exclusivo

Desarrollar barreras que hagan
dificil a los competidores
acceder al cliente

Liderazgo en costo
La empresa de mas
bajo costo es un

Amplitud horizontal proveedor de
Satisfacer todas las productos
necesidades del indiferenciados
cliente en un Gnico
lugar
SOLUCION INTEGRAL MEJOR
AL CLIENTE PRODUCTO
Integracion con el Redefir la relacion Diferenciacion
cliente con el cliente Oferta de opciones y
Transferir Para que sea una funcionalidades

__conocimientos al
cliente para reforzar su
desempeno

experiencia unica a lo
largo de todo el ciclo
del producto

llustracion 19: Modelo Delta de Hax
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3.3 Modelo Porter de Colbln S.A.

Basado en los esquemas conceptuales del “Diamante de Competitividad de
Porter”, a continuacién, se presenta un resumen del analisis de las cinco fuerzas:

Fuerza Competitiva

Nivel de
Atractivo

Barreras de Entrada

El sector eléctrico tiene fuertes barreras de entrada. Por un lado, se necesita un fuerte
nivel de inversiones para la construccion de centrales y por otro lado el modelo de
negocios y normativa vigente resulta ser altamente compleja. A lo anterior se suma el
emergente rechazo ciudadano a la construccién de nuevas plantas generadoras.

Poder Negociador de los Proveedores

Para las centrales hidraulicas los costos de proveedores son bajos en comparacion a las
centrales térmicas. En general, proveedores de combustibles fésiles son pocos en el
mundo y los precios estan sujetos a variables tanto especulativas como operaciones y no
dependen de una negociacion de mercado, ademas, las inversiones en las centrales ya
estan hechas y no es facil venderlas (liquidarlas) ni convertirlas a otro combustible.

Poder de Negociacion de los Clientes

Los clientes de las empresas generadoras son, por un lado, las distribuidoras, y por otro
los grandes clientes industriales (mineros, por ejemplo). En general, no tienen muchas
alternativas dénde elegir y son por naturaleza a muy largo plazo (10 a 20 afos). Pese a
gue existen procesos de licitacion y/o acuerdos bilaterales, solo ahi pueden manifestar
cierto poder de negociacion, pero una vez determinado el proveedor, no es facil
cambiarse de él.

Sin embargo, gran parte de los contratos de clientes estaria finalizando para el 2020, esto
en el mercado en general, por lo que se prevé que para entonces los clientes tendran un
mayor poder de negociacion del que tienen hoy en dia.

Amenaza de Sustitutos

Hoy en dia la electricidad practicamente no posee sustitutos cercanos, mas bien la
sustitucién que podia enfrentar la industria es la autoproduccién para el caso de clientes
industriales con capacidad de mantener sus propias unidades generadoras, los cuales
son muy pocos en Chile.

Intensidad de la Rivalidad

El no poder afectar el nivel de demanda, hace que la competencia sea muy fuerte por
diversos aspectos: conseguir nuevos contratos, conseguir bajos precios en combustibles,
eficiencia operacional, financiamiento, etc. Esto ademas se intensifica con el hecho que
es el Coordinador Eléctrico Nacional quien determina los precios de transaccion de
energia entre las generadoras.

Tabla 1: Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter
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3.4 Anélisis F.O.D.A.de Colblun S.A.

A continuacion, un analisis F.O.D.A. de la compaiiia:

Positivo Negativo

Fortalezas

Rentabilidad creciente.

Segunda empresa hacional con mayor
produccion de energia.

Conocimiento del sector eléctrico
permite la expansién de la compainiia.

Obtencién de financiamientos gracias

Debilidades

Plantas de generacion se encuentran
a grandes distancias, lo que dificulta el
abastecimiento de combustible y la
operacion centralizada.

Escenario es fuertemente competitivo.
De hecho, pueden enfrentarse
resultados operacionales negativos

= -
= a la trayectoria y solidez econémica de ante malas decisiones.
[}
E la empresa. Altas probabilidades de rechazo del
Solidez de principales accionistas sector social por tratarse de empresa
(Matte) y operador eléctrico extranjero de un importante grupo econémico del
(Suez Energy). pais.
Matriz energética diversificada.
Multiples reconocimientos de
Responsabilidad Social y una buena
relacion con la comunidad apoya la
continuidad operacional.
Oportunidades Amenazas
La demanda eléctrica ha crecido un Alta variabilidad en de las condiciones
6,1% promedio anual en los ultimos climaticas afectan la estabilidad de la
cinco afnos, lo que genera un potencial rentabilidad.
importante de crecimiento. ., - .
Alta regulacion vy vigilancia del
o mercado impide maximizar la
= produccion.
g
& Legislacion obliga a asumir costo

sisttmico en caso de que la
competencia quiebre.

Modificaciones en la legislacion
vigente.

Riesgo en estabilidad de precios y
suministro de combustibles.

Tabla 2: Andlisis F.O.D.A.
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4 CAPITULO 4: PROYECTO

El siguiente capitulo presenta al lector el proceso de investigacion que se llevo a cabo
para la elaboracion de este proyecto. Considerando las condiciones generales de la
institucién y la informacion con la que se cuenta para construir una propuesta razonable
gue dé respuesta a los objetivos planteados en este proyecto.

4.1 Levantamiento de la situacion actual

Para analizar el estado sin proyecto, se hara primeramente una bajada hacia el proceso
de atencion de demanda de “Nuevos Productos / Aplicativos”, esto mediante la
metodologia de Ingenieria de Negocios propuesta por el autor Oscar Barros, luego, el
escenario de arquitectura Bl bajo el cual se enfrentan los requerimientos del negocio.

4.1.1 Arquitectura de Macro Procesos actual

La siguiente “llustracion 20” representa la arquitectura de macroprocesos de la Gerencia
de TI, en su nivel general. La macro 1 se destaca en color ya que se apertura en la
“llustracion 21”.

Informacidn

& Informacion Planificiacion | Planes n

o deTl

o @ 5 5 Mercado

= Mercado -

Necesidades

& Desarrollo de de insumos

S nuevas y otros recursos

£ deasy | capamdes Tl

I{
- esultados
e Proveedores
@
BY L L e 00 Ge 56 6686608668665 080 0TS EHSCHIIASCHES S0 650 T IAEEACIANIME A4S EACIAGILAEATEACRYHFAYFAYIA VS SsSEEe| SAeEsEEsassEsEisrssEtsssensevssnssnssalonssnibrud st a s dsRasRESRASRESHESHESH ESHESHESHESH
g Nuevas
g Requerimientos Capacidades
£ 5 Productos o
P L Cadena de } } Senicios
s | [ | [ valorm [ [
Sl o=
S o ¥ 3
5 g Cliente [ [ [ [ —t— ] Cliente
g|= .
< : Necesidades
Ideas y recursos
'A'I resultados
nsumos y
otros recursos
Proveedores
—
- E L Procesos de
§ r r r Apoyo Tl
53]
= Recursos del Racursos Recursos al
Mercado Mercado

llustracion 20: Arquitectura de Macro Procesos: Nivel O
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La “llustracion 21” corresponde a la apertura de la “Cadena de Valor TI”. La cadena de
valor “Gestion de Suministro de Productos y Servicios” se destaca en color ya que se
apertura en la “llustracion 22”

Cadena de Valor

Macro 3

& ’

Administracién I

@ Nuevas Capacidades
Macro 2
Requerimientos

Respuesta a
Requerimientos

Informacion

y ordenes
- d

Proveedores

Continuidad

Gestion de
Provision y

Bien o senvicio :

——] relacién con el
cliente
Cliente & 2 ™
Requerjmientos
NRACION - Requer{mientos produc"o_s
industria g ysSemrios
insumop g
@ e
' Administracion i T
Mercado relacién con
proveedores
c2]
S
Gestion de
Suministro de
Productos y
Serygios lan de produccion
Informacion:---- instrucciones
Necesidad
de insumos J
O Insumos
Proveedores
Necesidades e
informacion de control
Recursos
@ habilitadores
Macro 4

Informacion de
estados

Cliente

Informacién .

Mercado

Mantencidn de infimaciin
estado - habilitante

Ideas de cambio @

Macro 2

®)

Necesidad: de

Rec. Habilitadores
Macro 4

llustracion 21, Arquitectura de Macro Procesos: Nivel 1
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La “llustracién 22” corresponde a la apertura de la cadena de valor “Gestién de Suministro
de Productos y Servicios”. Es posible apreciar dos macro procesos que por su naturaleza
sistémica la compaiiia las mantiene separadas: Plataformas Corporativas y Plataformas
Operaciones, la primera hace referencia a los sistemas SAP y sistemas legados, mientras
gue la segunda hace referencia a los sistemas de control del negocio como lo son los
SCADA, Pi System y Prime Read.

@ Planes

Macro 3

Q Nuevas Capacidades

Macro 2

®

Necesidad Proveedores
de insumos

Gestién de Suministro Gestion de Suministro
de Productos y de Productos y

Servicios: Plataformas Servicios: Plataformas
Corporativas Operacionales

Gestion de Suministro de Productos y Servicios

®

Macro 2

Necesidad de Macro 4
Rec. Habilitadores

llustracion 22: Arquitectura de Macro Procesos: Nivel 2
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La “llustracién 23” a la apertura de los macro procesos de “Gestion de Suministro de
Productos y Servicios”, esto es, el proceso en si que sigue las iniciativas de nuevos

productos o aplicativos.
Autoriza .
s ‘Presupuestoi ‘
Evalua Caso ‘ ¢Proyecto aceptado?

Negocio | X No ©

Fin

COMITE TECNOLOGIA

Si

Define | ¢Eleva instancia? ‘ Autoriza |
L L—;(:)
Curso x o Presupuesto

T

Evaliia Casol ¢Proyecto aceptado? ‘ Fin

E
Negocio | X

COMITE DE
PROYECTOS

No

Levanta
=¥ Iniciativa

Inicio

PROCESO DEMANDA DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO/APLICATIVO
BUSINESS PARTNER

llustracion 23: Proceso de Demanda de Desarrollo de Nuevos Productos / Aplicativos

De acuerdo con esto, desde ya posible concluir que el proceso de atencion de la demanda
no hace distincion si la iniciativa corresponde a un desarrollo de software o un producto
de BI.
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4.1.2 Plataformay Arquitectura de Bl actual

A continuacién, y de acuerdo con la arquitectura de referencia expuesta en el marco
tedrico, se presenta la siguiente ilustracion como resultado de un levantamiento de
capacidades instaladas de manera completa o parcial, junto con ello el GAP en base a
un estado “To Be” que la documentacién respectiva sugiere como practica estandar.

Data Sources Ingestion & Analytical Data Data
e e Integration Lake Storage Access

Maching &
Sensor Data Batch
E e Ingestion
& Video
Enterprize
Content Visualization ?
.#. Social ﬁ & ustomer Experience
o)
Data X % Data Archive -
@ Internet 5 Ch;‘sfu[r’:m ] & Mew
: Data Sets = &5 Historical Data Business Models
Se tiene b ki
Weather ‘2
- Data | & Dacument Decision EE Financial
r Interpretati
Parcialmente {2, Commercial g n ﬂp& 1en Management performance
EREES ‘E Classification A
Traditional =2 Deep Analytics RES
sources £ Repository
Third-Pariy ‘E Insight
Data o asa
Service
Traneactional Analytics In-Motion -
Cognitive i
Application Complex Event Processing Data Enrichment Analytics
Data
Syste A a Consistent i i
el In-Memory Pracessing Analytics Operating System e S"""'i;’:;;:m'”g

Information Management & Govemance
Data Data
se

llustracion 24: Arquitectura de Capacidades actual

Security Intelligence

Es posible ver claramente el GAP (en rojo) las capacidades no disponibles en la
compaiiia, pudiéndose concluir desde ya, una condicion ciertamente subestandar.
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Una adecuacion simplificada a la arquitectura de referencia presentada anteriormente en
términos de capas y acondicionada para fines del proyecto, es como la que se presenta
a continuacion:

FUENTES DE DATOS CLOUD SAP HEC VISUALIZACION

=

CEN | DGA | BCENTRAL | BOLSA

>
(5]

SALESFORCE

POWER BI
(oh] o)

SAP ECC SAP ISU | SAP BW

ON PREMISE CLOUDERA

QUK

PI-SYSTEM SQL SERVER

SCADA OPEN TEXT

PRIME READ  PLP & PCP & ...

llustracion 25: Actual Arquitectura de Bl

En la ilustracion anterior, en lo principal es posible observar una arquitectura tecnolégica
no preparada para la integracion de multiples fuentes de datos (salvo para datos SAP
con modalidad cubos), el tratamiento de grandes volimenes de datos y la analitica
avanzada. Adicionalmente a lo anterior, sin gobierno. Se tomara luego esta ilustracion
para representar la situacion “con proyecto”.

Respecto de las lineas tecnoldgicas de la compaiiia, estas van por plataformas SAP y
Microsoft, en tanto que las herramientas de visualizacién son Qlik y PowerBIl. También
referencia importante para Cloudera, empaquetado comercial de Hadoop, que se
encuentra en proceso de prueba a nivel departamental.
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4 1.3 Recursos relacionados en situacion actual

Un catastro interno arrojo que la compafiia cuenta con cierto personal distribuido en
distintas areas de la compafiia con skills relacionadas a los que tipicamente se conjugan
en proyectos o estructuras de trabajo del Bl. El listado es el siguiente:

e En areas del Negocio
o 2 con Diplomado en Big Data
o 1 con experiencia senior en Data Science y manejo de plataforma Cloudera
o 3 con experiencia senior en desarrollo herramienta Power BI
e EnareadeTl
o 1 con Diplomado en Big Data
o 1 con Diplomado en BI
o 2 con experiencia senior en desarrollo en herramienta Power BI
o 2 con experiencia senior en desarrollo en herramienta QlikView

Lo anterior, al menos servira como estrategia para establecer comités de Bl o armar
estructuras colaborativas del tipo “champions users” o “usuarios claves” que ayuden a la
culturizacion, gobierno, habilitacion y adopcion de los cambios técnico-culturales.
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4.2 Diagnostico de la Situacion Actual

Esta seccién hace una introspectiva para responder las consecuencias de la situacion
actual, identificando los problemas, los afectados, las limitaciones y oportunidades.

4.21

Identificacién de los problemas en situacion actual

Algunos de los problemas detectados son los siguientes:

e Problematicas respecto del negocio y sus nuevas complejidades:

o

©)

Interconexion Sistema Integrado Norte Grande (SING) — Sistema
Interconectado Central (SIC): la unificaciébn de ambos sistemas dio paso al
Sistema Eléctrico Nacional (SEN) que contiene el 99,3% de la capacidad
instalada en Chile

Internacionalizacion de la compafiia: Colbun adquiere la Central Térmica
Fénix Power (ubicada en Chilca, Peru)

Entrada tecnologia ERNC: politicas publicas y comerciales fomentan
inversion en proyectos de energia renovable no convencional (ERNC). Lo
anterior se basa en que este tipo de fuente es mas sustentable y econémica
gue las fuentes tradicionales

Aumento de competencia: cambio en la regulacion amplié el segmento de

clientes con los que las generadoras pueden establecer contratos
comerciales.

Lo anterior habla de un nuevo escenario mas complejo, amplio y competitivo,
con tecnologias mas eficientes que hacen disminuir los precios y entrada de
nuevos competidores que buscan tomar participacion de mercado. Lo anterior
obliga per-se a ser una compafia eficiente

e Problematicas respecto de los datos: como efecto completo al nuevo escenario de
mercado:

©)
©)
©)
©)

Aumento de volumetria de datos

Aumento de necesidades de analisis y estudios
Disminucion del tiempo para toma de decisiones
Aumento de necesidades de procesamiento de datos

e Problematicas respecto estandares internos

o

o

o

Compalfiia carece de un modelo corporativo de Bl o estructura organica que
haga frente a las nuevas necesidades del negocio.
Plataforma tecnoldgica corporativa no preparada
= Herramientas de reportabilidad “ad-hoc” de lenta y costosa
adaptaciéon
= Herramientas de reportabilidad “self-service” con desarrollo sélo a
nivel departamental, sin gobierno
= Herramientas para el procesamiento volumétrico de datos y el
desarrollo de la analitica con desarrollo experimental
Falta de estandares técnicos y metodoldgicos para la explotacion de los
datos

49



Lo anterior habla de una compafia no preparada para el nuevo escenario de
mercado que exige practicas, metodologias y herramientas que faciliten y
aceleren la toma de decisiones.

4.2.2 Analisis de los problemas en situacién actual

A continuacion, se describen quiénes son los principales afectados con esta situacion,
las limitaciones que ha provocado, pero también las oportunidades que ofrece.

4.2.2.1 ¢Quiénes son los mas afectados?

Con la actual condicion probablemente subestandar para este tipo de compaiiia, o al
menos con una cultura principalmente transaccional, el principal afectado es el negocio
en general, ya que diversas areas han estado restringidas de explorar o requerir
soluciones que van mas alla de un reporte ad-hoc. Adicionalmente, también hay un tema
de imagen compaifia que no adecua sus plataformas tecnoldgicas hacia las nuevas
tendencias del mercado.

4.2.2.2 Limitaciones detectadas

A continuacion, se destacan algunos puntos relacionados con la limitacion que impone la
actual “condicion transaccional” de la compafdia:

e Falta de estructura organizacional responsable del Bl inhabilita o merma a las
areas del negocio a la automatizacion y digitalizacion de sus procesos

e Inorganica tecnologica y falta de estandares obligan al aumento de esfuerzo
humano para asumir labores de manipulacion de datos (integraciones manuales,
procesos de limpieza de datos, consolidaciones, etc.), restando espacio al analisis
y acciones de mejora.

4.2.2.3 Oportunidades detectadas

A continuacion, se destacan algunos puntos relacionados con la oportunidad que abre la
linea del BI Corporativo

e Reduccion de tiempos de los usuarios en el acceso a la informacion
e Adelantarse a problematicas del mercado con modelos de prondstico
e Posibilidad de trabajar con grandes voliumenes de informacién
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4.3 Andlisis de Alternativas

A continuacion, se exponen 3 alternativas al proyecto que en su momento analizaron en
la interna corporativa, junto con ello se documenta la resolucién llegada.

Alternativa

Criterio Evaluacion

Resolucion

Mantener situacion

Al no contar con
plataformay equipo para
atender la demanda,
podria permitirse que las
propias areas
mandantes tomen la
determinacion que mejor
les parezca.

Derivacion de la demanda

Esto es externalizar la
demanda, no solamente
con recursos hombres,
sino que con tecnologia
y servicios

Implementar Proyecto

Tomar esta propuesta y
llevarla a
implementacién
empresarial

Alto

La descentralizacion y no
gobierno abririan opcién a
la adquisicion de diversas
tecnologias de mercado o
desarrollos locales que
inhibirian opcion de
economia de escala o
reutilizacion de
conocimiento y soluciones

Alto

La externalizaciéon “end to
end”, es decir, desde el
levantamiento hasta la
habilitacion en produccion
de una solucién, pasando
por la implementacion y
pruebas, representaria un
alto costo en toda la
cadena de operacion

Alto

La inversion sin duda
podria ser considerada
alta ya que requiere
adquirir tecnologia nueva,
habilitarla, capacitar,
administrar, etc.

Factibilidad
Baja
La nueva estructura

organizacional del
departamento de TI tiene
dentro de sus objetivos
tomar la direccion de las
decisiones tecnoldgicas de
la compairiia

Baja

El modelo de desarrollo de
soluciones  tecnoldgicas
gue ha dado resultado a la
compafiifa es contar con
equipos multidisciplinarios
que combinen sus
conocimientos para
disefiar la solucion, luego
se externaliza la
implementacion. No esta
dentro la habitual dinamica
la externalizacion de todo
el flujo.

Alta

La companiia ha
manifestado su intencion
de abrirse camino a una
vision digital y
automatizada. “Sélo” exige
gue se hagan los andlisis
acabados y que las
recomendaciones de
accion estén plenamente
validadas y respaldadas

Tabla 3: Andlisis de alternativas
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Inviable

Diversas organizaciones
mundiales declaran que en
esta era de transformacion
digital existen 2 tipos de
empresas: las que se
adapten para darle valor a
sus datos y las que
desapareceran

Bajo atractivo

La vision de la compafiia
es que mantencion y
operacién que no genere
valor pueda ser
externalizada, Bl no es un
servicio con estas
caracteristicas por lo que
no representa factibilidad
de llevarse a cabo.

Alto atractivo

No hacer algo al respecto
o0 entregar las llaves del
know-house a terceros no
es interesante para la
organizacion, pero si lo es
el desarrollar la capacidad
que permitird contar con
un activo estratégico que
genere valor y
oportunidades al negocio



4.4 Propuestade Solucion

En funcion de lo planteado en la descripcién de la problematica, el levantamiento de la
situacién actual y el marco tedrico, la propuesta de solucion es la conformacion de
estructuras organizacionales y procedimentales, que, en conjunto con la inclusién de
nuevas tecnologias, permita a la organizacion contar con la capacidad de resolver casos
de usos relacionados a oportunidades de la analitica de datos. Lo anterior, con vision de
madurez paulatina. La especificacidén de la propuesta se recoge a través de un framework
conceptual que responde con los elementos habilitadores requeridos para el desafio.

Los detalles de este framework seran explicados en las siguientes secciones.
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4.4.1 Framework de Bl Corporativo

Como se coment6é anteriormente, el nacleo central del proyecto se centra en un
framework conceptual que retne una serie de componentes habilitadores que apalancan
la transformacion de la compafia desde una organizacién “transaccional’ hacia una
organizacion “Data Driven”, es decir, que el desarrollo del negocio esté direccionado o
influenciado por la explotacion de los datos.

La siguiente ilustracion presenta el esquema de la solucion.

Modelo de Servicio Bl Corporativo

Clientes Finanzas

MACRO-PROCESOS FUENTES DE DATOS ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

=Suministra de Productos | Servicios BI = Estructuradas | Semiest os | Mo estructuradas «EQUIPOS: Encargada Bl | Especialistas Bl |
=Procesos de Demanda ~SAPECC/I5-U | CRM | PRIME READ | CEMS | n
PROCESOS DE PRIORIZACION

=Data First Method

P1SYSTEM | SIS’ CUSTOM {SOL SERVER) =ROLES: Data Architect | Data neer
G INGESTAE INTEGRACION Dana Scientist | Data Manager
= CENTROS ORGANIZATIVOS
=Batch / Real Time
=PI|/FO [SAF) | DATA FACTORY , EVENT HUBS (AZURE) |
0O0ZIE, SQO0P, SPARK S, FLUME, KAFKA (CLOUDERA)
ALMACENAMIEN
=Enterprise Data Warehouse [EDW) y Data Lake (DL}
=HANA (SAP) | HDFS, HBASE, HIVE [CLOUDERA}
ANALITICA Y VISUALIZACION

PROCESOS ANALITICOS . .
*Mantencion (Operacional) | Desarrolla (Tactico

«Crisp-DM Excelencia (Estratégico!

Procesos
Personas

oo
o
o
c
o
=

=
©
|
=
Fary
o
Q
=
3
o
—
<C

=BI&BA
«MACHINE LEARNING, STREAM ANALYTICS, COGNITIVE
SERVICES {AZURE) | MAHOUT (CLOUDERA)

« POWER BI | QUK

Data Management
Data Quality Management | I Data Governance || || Master Data Management
RoadMap de Madurez Analitica, Big Data y Gobierno

Data-Driven Decision-Making

llustracion 26: Framework Modelo de Servicio Bl para Colbun

En las siguientes secciones se explicara cada una de las piezas involucradas en este
framework, que en lectura general, este intenta responder diversas preguntan en torno al
servicio de BI corporativo:

¢ Para qué? - ,Como? - ;Qué? - ¢ Cuanto? - ¢, Con quién?
¢ Sobre qué? - ¢ Con qué?

¢, Cuando?
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4.4.1.1 Canvas de Servicio

Para describir / estructurar la légica del “modelo de negocio”, se utiliza a continuacion el
estandar Canvas, el cual provee una serie de modulos que permiten dar una vision global
de manera rapida y sencilla de la propuesta de servicio.

Segmento Ry
* Habilitacion de de Clientes [KRRZEIE

ambientes de

* Microsoft

BEGAERVEI = SAP
= Cloudera

* Datos Internos; CRM, ERP, N
Recursos SCADA. PRIVE. ete. Propuesta trabajo para Bl canales IO
Claves = Datos Externos: CEN, DGA, etc. de Valor D llo d
® pesarrollo de
YTV EY IR« Centro de Gestion soluciones de BI Relacion

con el * Business Partner
Cliente

 Centro de Desarrollo
Clave * Centro de Mantencién

Finanzas

Estructura de Costos : gapex.(p'f’yem’s) / Opex (operacion) SO EN R o Presupuesto anual
= Lapacitacion

llustracion 27: Canvas de Servicio Bl para Colbun

4.4.1.2 Métricas de Servicio

El framework también se hace cargo de proponer una serie de indicadores para identificar
si el servicio esta prestando la utilidad que la compafiia requiere.

Unidad de
Medida

Medida de desempefio

e Capacidad de reducir tiempo y esfuerzo a

Bl Tradicional: través de:
Automatizacion de o Recoleccion y disponibilizacion de HH, $
reportabilidad datos ’
o Construccion de reporteria para la
gestion

e Capacidad de generar mejoras y oportunidades
Bl Analitico: a través de
Construccién de o Modelos mateméticos que permitan
modelos de anticiparse a eventos, descubrimiento HH, $
Prediccion, Minerfa, de patrones

o Capacidad de computo que acorte los
tiempos de  procesamiento  de
informacion

e Capacidad de ejecutar proyectos en Plazo y

Gestion Costos establecidos %

e Capacidad de abordar los casos de negocio
propuestos con las herramientas soportadas

Optimizacion, etc.
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Desarrollo de e Asistencia a instancias de aprendizaje tales
conocimiento y como seminarios, workshop, meetup, cursos, N°

habilidades talleres, etc.

S e Tiempo de resolucion de requerimientos e
oporte incidentes bajo un escenario de servicio de
mantencion de estado

Tabla 4: Indicadores de desempefio propuestos

Estos indicadores, solo requieren de una planilla de célculo para su sistematizacién, salvo
Proyectos y Soporte, que son seguidos bajo herramientas corporativas (Project Server y
Service-Now respectivamente). De acuerdo a las actuales instancias de seguimiento de
la Gerencia de TI, estos indicadores pueden ser presentados en reunién mensual de
“Gestion Operacional” que convoca a todas las jefaturas de area para rendir cuenta de
las actividades realizadas y por realizar.

4.4.1.3 Pilar de Procesos

Este primer pilar presentado en el framework, se enfoca principalmente en describir los
siguientes procesos metodoldgicos:

e Procesos de Demanda: indica como es el flujo de atencion para la cadena de
valor de este servicio.

e Proceso de Priorizacion: para el contexto de BI, indica codmo hacer un
levantamiento de casos de usos y llevarlos a priorizacion.

e Procesos analiticos: indica como orientar los trabajos de implementacion de
mineria de datos

e Esquemas de Explotacion: indica como y con qué se implementan los tipos de
proyectos que el servicio atendera (reportabilidad, Analitica, 10T, Big Data, etc.)

4.4.1.3.1 Arquitectura de Macro Procesos

Para llegar a los Procesos de Demanda, se utilizara la Metodologia de Ingenieria de
Negocios descrita en el marco tedrico.

El redisefio del proceso comienza a visualizarse a partir del nivel 2, es decir, que lo
descrito en la “llustracion 20: Arquitectura de Macro Procesos: Nivel 0” e “llustracion 21,
Arquitectura de Macro Procesos: Nivel 1” de la situacién actual, permanecen sin
alteracion.
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El primer cambio propuesto aparece en la siguiente ilustracion, correspondiendo a la
creacion de la linea “Gestion de Suministro de Productos y Servicios: Plataformas BI”,
este macroproceso aloja el seguimiento a los procesos relacionados con la entrega del
servicio a la compafiia.

@ Planes

Macro 3

Nuevas Capacidades
™ 3

Macro 2

@

Necesidad Proveedores

de insumos

Gestion de Suministro de Productos y Servicios

Gestion de Suministro Gestion de Suministro Gestion de Suministro de
de Productos y de Productos y Productos y Servicios:
servicios: Plataformas Servicios: Plataformas Plataformas BI
Corporativas Operacionales B8
L L Ideas de cambio O
{ ‘ Macro 2
Necesidad de Macro 4

Rec. Habilitadores

llustracion 28: Arquitectura de Macro Procesos: Nivel 2

(Véase situacion actual en pagina: 44)
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En apertura al nuevo macroprocesos de “llustracién 28", se presenta en la siguiente
figura, donde se propone la creacion de dos procesos de negocios: “Desarrollo de Nuevos
Productos BI” y “Habilitacion de Ambientes y Ejecucion de Productos BI”, los cuales

corresponden a la cadena de valor del servicio, declarados en la precedente seccion de
“Canvas de Servicio”

PI
E i Ideas de cambio
producto y procesos
Macro 3 productivos @
Nuevos Productos

y Senvicios

Necesidades de
Rec. Habilitadores

Desarrollo de

Nuevos Productos
Bl
Je2]

> Macro 4

Requerimientos
Instrucciones

o 9y de Insumos

» Mensaje requerimientos (" Habilitacion de N :

g @ producto y/o servicios | Ambientes y I n

z Ejecucion de r

E Pjrod(EB(os BI Administracién Relacion
2 Venta y Atencion Y S— con Proveedores

0 al Cliente (Macro 1)

- (Administracién

3 Relacién Cliente)

..Plan de

Produccid .

Produccidn y Entrega
Bien o Senicio
(Macro 1)

Disponibilidad de

@ productos y/o servicios

Mantencién

Mantencién
de Estado de Estado
(Macro 1) (Macro 1)

llustracion 29: Arquitectura de Macro Procesos: Nivel 3

Las siguientes ilustraciones proponen los Procesos de Flujos de Aprobacion para
iniciativas del BI, tanto para “Nuevos Productos BI” como para la “Habilitacion de
Ambientes y Ejecucion de Productos BlI”.

57



Se entendera por “Nuevos Productos”, tipicamente a las solicitudes de nuevos proyectos
de BI. Por ejemplo: construccion de procesos de recoleccion y disponibilizacion de datos
(data mart), sistemas de reporteria con integracion de fuentes de datos, creacion de
modelos analiticos, etc.

Autoriza
Presupuesto
Si
Evalua Caso | ¢Proyecto aceptado? X {.)

Negocio | No

Fin

COMITE TECNOLOGIA

Si

| Define |«Etevainstancia? X Alkorza
Curso 5 Presupuesto @
%Evama Caso | ¢Proyecto aceptado? ‘ ] b Fin

Negocio X

)

Fin

COMITE DE
PROYECTOS

Prefactibilidad &
Caso Negocio

BICC

BUSINESS PARTNEI?

Levanta
% |Iniciativa

Inicio

PROCESO DEMANDA DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS BI

llustracion 30: Proceso de Demanda de Desarrollo de Nuevos Productos Bl
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Se entendera por “Habilitacion de Ambientes y Ejecucién de Productos”, tipicamente a
las solicitudes de uso de productos ya existentes o explotacion que requiera
intervenciones significativamente menores a los de un nuevo proyecto, en la organizacion
se les conoce como “Evolutivos”. Por ejemplo: acceso a fuentes de datos, acceso o
suscripcion sistemas de reporteria, acceso a modelos analiticos, también todo lo anterior
con modificaciones que no requieran llamar a instancias superiores de financiamiento, de
acceso a especialistas como PMO, Jefatura de Proyectos, etc.

No

Evalia ¢ Solicitud aceptada?, Fin
Solicitud x

Si

COMITE DE
PROYECTOS

BIiCC

Si ‘
. |¢Eleva instancia? ‘ Implementa
—» Prefactibilidad | > X o | Solicitud

g Levanta
o Iniciativa
Inicio

PRODUCTOS BI

BUSINESS PARTNER

Cwb ;ul Verifica ’—D(:)
' Fin

PROCE SO DEMANDA HABILITACION DE AMBIENTES Y EJECUCION DE

AREA DE
NEGOCIO

llustracion 31: Proceso de Demanda Habilitacién de Ambientes y Ejecucion de Productos Bl
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4.4.1.3.2 Proceso de Descubrimiento y Priorizacién de Demanda

Siguiendo bajo el contexto de “Procesos”, esta seccion propone la incorporacion de una
metodologia para el Descubrimiento (o levantamiento) y Priorizacion de oportunidades
de negocios ligadas a la analitica de datos y alineadas al plan estratégico de habilitar a
la compaifiia con caracteristicas “Data Driven”.

El DataFirst Method es una metodologia desarrollada por IBM, agnéstica a la tecnologia,
gue provee una planificacién para lograr un negocio dirigido por datos o “Data Driven”.
Permite entender de mejor manera la situacion actual de la empresa y cuéles son los
siguientes pasos para dirigir, los cuales se dividen en un roadmap de iniciativas analiticas
ejecutables, cuantificables y que presenten una oportunidad de negocio a corto, mediano
y largo plazo.

The IBM DataFirst Method

Kentify business problem Actionable use

case

Discovery

Brieﬁng Workshop

Design

engagement

Design :
s : Client %3 9 Business value
UH“ - & e & assessment
success & Validate
expansion

Maintain @

Proof of
Implement solution

llustracion 32: DataFirst Method de IBM, como metodologia para la Priorizacion

A grandes rasgos esta metodologia funciona de la siguiente manera:

e Bajo la actividad de “Briefing”, se explica la vision y la metodologia
e Através de una actividad “Discovery Workshop”, se realiza una evaluacion para
conocer el estado de madurez para determinar qué tan cercal/lejos se esta de ser
“data driven”, junto con ello se realiza un proceso de “descubrimiento” de casos de
usos accionables. Algunas de las actividades que forman parte del Discovery
Workshop se encuentran se presentan a continuacion:
o Definir Metas y Problemas: para poder definir las cualidades de la solucion
o Mapeo de Infraestructura: para conocer capacidades tecnoldgicas
instaladas
o ldentificar grupos y usuarios: para poder identificar quienes son los usuarios
claves
o Crear Casos de Uso: para contextualizar los problemas identificados
o Priorizar Necesidades: para separar los problemas importantes
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o ldentificar las Brechas y Problemas: para encontrar nuevos problemas y
buscar soluciones
o Definir MVP: Como prueba de validacion

Los entregables de esta fase son:

Entregable Captura de Ejemplo
O jsminuir_en ia rir:SES Tax

Casos de uso detectados, detallados
y su Priorizacion

VALUE

2 1 4 s
High RISK Low

Most Are Here

Operations Bl & Data Self-Service New Business
‘Warehousing Analytics Meodels

Estado de madurez de la
organizacion

Value

Cost Reduction Modernization Insight-Driven Transformation

Maturity

Roadmap u Hoja de Ruta de posibles
proyectos

e Luego, en el marco la actividad “Design & Validate” se realiza un plan de
priorizacion para que a partir de su estado inicial la empresa pueda lograr su
objetivo de transformacion.

e Las actividades de “Implement” y “Run & Maintain” corresponden a la
eventualidad que las iniciativas entren a proceso de desarrollo.

Esta metodologia bien podria repetirse anualmente con motivo de cubrir las
oportunidades de mejora actualizadas a los objetivos estratégicos corporativos.

4.4.1.3.3 Procesos Analiticos

Para esta seccidn, no es otra cosa que seguir el “Estdndar CRISP-DM” de tratamiento de
datos para la conformacién de modelos analiticos.
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4.4.1.4 Pilar de Arquitecturay Tecnologia

Este segundo pilar presentado en el framework, se enfoca principalmente en describir las
plataformas tecnoldgicas y la arquitectura bajo la cual se atendera la demanda del Bl, a
continuacién, se describen ambos aspectos

4.4.1.4.1 Plataforma tecnolégica

Luego de la revision del andlisis realizado en la seccioén de “Benchmark de plataformas
de mercado para el Bl”, a lo descrito en seccion de “Etapas de elaboracién del proyecto”
y a los conceptos expresados en “Arguitectura por Configuracion (Hybrid Cloud)”, sumado
a docenas de horas de discusiones técnicas, el disefio define como propuesta tecnolégica
el uso de:

e Solucion Public Cloud:
o Microsoft Azure como solucion de explotacion de datos en Cloud.
Proporciona una gama de servicios bajo el tipo: Software-as-a-Service
(SaaS), Platform-as-a-Service (PaaS) y Infraestructure-as-a-Service
(laaS). Se incluyen productos para computo (maquinas virtuales,
contenedores, etc.), almacenamiento de datos, analitica, redes, loT,
seguridad, desarrollo web y mévil, etc.
= Necesario para habilitar al negocio con soluciones empaquetadas y
simplificadas en complejidad
= Necesario para acceder a un amplio y “econémico” mercado de
consultoria en desarrollo
= Para cubrir herramientas y servicios no habilitados en solucion local
= Elasticidad y abstraccion a complejidades de mantenimiento que
permitiran ir paulatinamente adoptando su uso (véase dimension de
<<Alojamiento>> en seccion de “RoadMap de Arquitectura y
Tecnologia”
= Uso de servicios de almacenamiento para “data fria” o de respaldo
e Solucion Dedicated Cloud:

o SAP BW (en HEC) como solucién “Enterprise Data Warehouse” (EDW)
para la convergencia de datos para la gestion, KPIs corporativos,
reportabilidad integrada, etc. Tiene la obligacion particular de ser del tipo
“Full Use”, que corresponde a una condicion comercial que, entre otros,
permite que los “datos SAP” puedan ser usados fuera del ecosistema de
esta marca (por ejemplo, llevarlos a otra nube) o bien ser consumidos por
herramientas externas (por ejemplo, soluciones de visualizacién o de
analitica)

= Necesario para salvaguardar el linaje, robustez y gobierno de los
datos financiero contable de la compairiia

e Soluciéon On-premises:
o Cloudera como solucion de explotacion de datos on-premises vy
conformacioén del “Data Lake” (DL) corporativo. Esta solucion corresponde
a un empaquetado comercial del ecosistema de herramientas Apache
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Hadoop, el cual se especializa para trabajos con grandes volumenes de
datos (Big Data)
= Necesario para las plataformas operaciones Pi System, SCADA y
PrimeRead de la compafiia
= Solucibn ya se encontraba en etapa de prueba y validacion
satisfactoria
= Rentabilizacién de infraestructura existente y con capacidad ociosa.
La compafiia posee 2 Data Center de alto estandar.
» Adquisicibn de aprendizaje técnico y monetizado de las
implementaciones.
= La mayor volumetria de los datos corporativos se encuentra en
ambientes locales
e Soluciones de reportabilidad:

o Power Bl y QlikView como soluciones de reportabilidad self-service.
Proporcionan un servicio de analisis de datos presentarlos a traves de
paneles

» Necesario para habilitar a las areas del negocio con herramientas
de autoatencion para la presentacion de datos. Bl Tradicional

= Corresponden a productos de la linea corporativa

= Herramientas ya han proliferado por distintos departamentos de la

compaiiia.

Estas plataformas tecnolégicas en conjunto forman la base para atender la demanda no
cubierta por la situacion actual.
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4.4.1.4.2 Arquitectura Tecnoldgica

Bajo esta seccion se presenta una propuesta de arquitectura destinada al
almacenamiento, movimiento y recuperacion de datos basada en las arquitecturas de
referencia del marco tedrico. Dos perspectivas para explicar el mismo fin:

e Perspectiva agnostica
Con la siguiente perspectiva de arquitectura propuesta, se indican principalmente las

capas Y flujos de datos concernientes a usos habituales en los Bl modernos, esto con
independencia a las herramientas.

FUENTES DE DATOS DATA STREAMING VISUALIZACION

- |.I.|.|.=
A |4 |i
PN

<«

DATA LAKE & DATA LAB
g

llustracion 33: Arquitectura Bl propuesta — Perspectiva agnostica

-

Este disefio de arquitectura recoge y satisface las arquitecturas de referencia planteadas
en el Marco Tedrico, contando con:

e Disefio hibrido que permite equilibrar las demandas de tiempo de respuesta,
costos y disponibilidad

e Capacidades suficientes para tratar la analitica de datos y el manejo de grandes
volumenes de informacion

e Tratamiento de datos en linea y recoleccion programada
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A continuacion, una descripcion por flujo:

[1] ETL OLAP: caso de datos de recoleccion OLAP para centralizarse en el Warehouse.
Ejemplo: cubo de MM (Gestion de Materiales)

[2] ETL Convencional: caso de datos de recoleccion para centralizarse en el Data Lake.

[3] y [4] Analitica y Centralizacion: caso de datos para aplicarse algun tipo de analitica
y/o concentrarse en fuente centralizada

[5] Visualizacion desde el STREAM: caso de datos en linea. Para presentaciones de
monitoreo de sefales

[6] Visualizacion desde el EDW: caso de datos para gestion. Para presentaciones de
tableros de indicadores corporativos

[7] Visualizacion desde el DATA LAKE: caso de datos crudos y/o volumétricos. Para
presentaciones exploratorias. Ejemplo: Datos de redes sociales (Facebook y Twitter),
resultados de escenarios de proyeccion de largo plazo (PLP)

[8] Visualizacion desde el ORIGEN: caso de datos directo del origen. Para
presentaciones donde la integracion es nula o baja. Requiere precaucion de no afectar la
transaccionalidad. Ejemplo: Datos de una fuente operacional (SQL)

e Perspectivatecnolédgica
Con la siguiente perspectiva de arquitectura de Bl propuesta, se indican las “herramientas

convocadas” para apoyar los procesos de tratamiento de datos en la compafiia. En
similitud con la “llustracion 25: Actual Arquitectura de BI”, ahora se refiere a una situacion
con proyecto que contempla las tecnologias habilitadoras

FUENTES DE DATOS CLOUD MICROSOFT AZURE & SAP PLATFORM VISUALIZACION

E A AZURE MACHINE LEARNING

E AZURE DATA FACTORY

CEN | DGA | BCENTRAL | BOLSA éﬁb AZURE COGNITIVE SERVICES
L
- S2. AZURE EVENT HUBS \_..%;3 AZURE STREAM ANALYTICS
|
()
SALESFORCE SAP SMART DATA
INTEGRATION N e Y
: SAP HANA FULL USE RONEEES
b} “® | |
SAP LANDSCAPE ! a }
E TRANSFORMATION ‘
SAP ECC Sl REPLICATION SAPBW @
auk
ON PREMISE CLOUDERA
PLSYSTEM 5Ol SERVER
i MAHOUT A
FLUME BS8¢88 Q07ZIE @
SCADA OPEN TEXT % python
@ Fors S000P §§ R Gy DATA SCIENCE
() s LANDING RAW CLEANSE ~'o¢ WORKBENCH ¥
) ,5,,;_‘; STORM  s5Gik' SPARK.S

PRIME READ PP & PCP & ... Spark‘ SPARK MACHINE L LIB

llustracion 34: Arquitectura Bl propuesta — Perspectiva General
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4.4.1.5 Pilar de Personas

Corresponde al tercer pilar presentado en el framework. A continuacién, se presenta una
Estructura Organizacional para el Gobierno del Bl (capturando la ideologia del BICC) y
las funciones de los Centros Organizativos.

4.4.1.5.1 Estructura Organizacional

Comité . Interno
Tecnologlco Servicios Externos
|
E * CEO, ClO y Gerentes Divisionales i
""""""""""""" Gobierno Tl

7
i * Responsable de Gobierno I

BICC
Pr—— Area de BI ] Especialistas Tl

* Panel Especialistas, Innovacion,
Custodios por departamento

* Responsable de Bl i * PMO, Arquitecto, CISO, Jefe Proyecto i
*  Administracion y Cantrol a la inversion BI ! !

Especialistas Bl

* Especialidades de reporteria, analiticas, big
data, etc.

* Especialistas Arquitecto Datos, Ingeniero Datos, Data
Scientist, Data Manager
* Disefio, Ejecucion, Monitorizacion del Bl, Indicadores

llustracion 35: Estructura Organizacional propuesta

De acuerdo con lo presentado en la seccion de “Organizacion y Personas”, esta
estructura organizacional propuesta corresponde al modelo de “Bl como una unidad de
TI”, pero también tiene connotacion del modelo “Bl Virtual Compartido por
Departamentos” ya que se reconocen elementos importantes dentro de la organizacién
gue cuentan con skills de interés a la causa y/o han llevado adelante iniciativas que, si
bien han sido departamentales, estas han aportado valor a la organizacion

4.4.1.5.1 Centros Organizativos

Bajo este equipo organizativo que promueve el valor y el potencial de Bl en la
organizacion, se propone cubrir diversas funciones bajo 3 centros organizativos:

e Centro Mantencién (Operacional): encargado de la mantencién de estado
o Atencidn solicitudes e incidentes
o Base de conocimiento y procedimientos
o Monitoreo e indicadores de desempefio
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Centro Desarrollo (Téctico): encargado del desarrollo técnico
o Disefo y Prototipados
o Patrones de disefio ETL y Visualizacion
o Modelado de informacion
o Seguimiento al Desarrollo
Centro de Excelencia (Estratégico): encargado del desarrollo estratégico
o Gestion de la Demanda
» Prepara Caso de Negocio para presentar a Comité de Bl
= Prepara Propuesta de Proyecto para presentar a Comité
Proyectos
o Gestion del Desarrollo
o Gestion del Data Management y Gobierno
o Gestion de la capacitacion y entrenamiento
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4.4.1.6 Data Management

El proceso de implementacion de un programa de “Data Management” es un proceso
integral y profundo en la organizacion, las 11 dimensiones que plantea el marco teorico
cubren diversos aspectos técnicos, procedimentales y estratégicos que permiten crear la
capacidad para gestionar el conocimiento que hay sobre la informacion.

4.4.1.6.1 Data Quality Management

Para los alcances de este proyecto investigativo y bajo el entendido que la apertura a
todos los aspectos que releva esta disciplina requeriria por si solo una tesis equivalente
a esta, solo se presentara un mayor detalle para la dimension de “Gestién de la Calidad
de Datos (Data Quality Management)”. El objetivo de la dimensién anteriormente
comentada es ser “un proceso continuo para definir los parametros para especificar los
niveles aceptables de calidad de datos para satisfacer las necesidades del negocio y de
garantizar que la calidad de datos cumple con estos niveles” (DMBok, 2017). Implica
diversos procesos tales como: analizar la calidad de los datos, identificacion de
anomalias, definicién de reglas de calidad, procesos de revision, etc.

La siguiente ilustracion representa un diagrama formal de contexto de Gestion de la
Calidad de Datos:
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Data Quality Management

Definition: The planni
data, in order to assure

Goals:

it for cons

mplementation, and control of activities that apply quality management techniques to
ion and meets the needs of data consumers.

stem improvements.

Drivers
Inputs: Activities: Deliverables:
+  Data Policies and 1. Define High Quality ) *  Data Quality Strategy &
Standards 2. Define a Data Quality (P) framework
+  Data Quality 3. Define Scope of Initial Assessment (P) +  Data Quality Program
i 1. Identify Critical Data organization

2. Identify Existing Rules and Patterns.

o +  Analyses from Data
s 4. Perform Initial Data Quality Assessment (P) Profiling
Gotra s 1. Identify and prioritize issues +  Recommendations based
*  Business Rules 2. Perform root cause analysis of issues

on root cause analysis of

. Data Requirements 5. Identify & Prioritize Improvements

*  Business Metadata » 1. Prioritize Actions based on Business Impact .
Technical Metadata 2. Develop Preventative and Corrective Actions -,

+  Data Sources and 3 Gonlinn Fned cions

issues
DQM Procedures
Data Quality Reports

*  Data Quality Governance
Data Stores G :"‘09' .M(g;p oy Data Quality, Reports
*  Data Lineage 1. Develop Data Quality Operational Procedures *  Data Quality Service Level
2. Correct Data Quality Defects Agreemants
3. Measure and Monitor Data Quality *  DQPolicies and
4. Report on Data Quality levels and findings Guidelines
Suppliers: Participants: Consumers:

Business Management + CDO

Subject Matter Experts . Data Quality Analysts
. Data Architects L Data Stewards
Data Modelers » Data Owners

Business Data Consumers
Data Stewards

Data Professionals

IT Professionals
Knowledge Workers

Data Governance Bodies
Partner Organizations
Centers of Excellence

System Specialists Data Analysts
*  Data Stewards Database Administrators
Business Process Analysts

Data Professionals

DQ Managers
+  IT Operations
. Data Integration Architects
*  Compliance Team

Technical
Drivers
1
Techniques: Tools: Metrics:
+  Spot-Checking using Multiple | *  Profiling engines, query tools *  Governance and
Subsets +  Data Quality Rule G Metrics
Tags and Notes to Mark Data |+ Quality Check and Audit Code *  Daa Quality Measurement
Issues Modules Results
Root Cause Analysis +  Improvement trends
Statistical Process Control *  lssue Management Metrics

(P) Planning, (C) Control, (D) Development, (O) Operations

Figure 91 Context Diagram: Data Quality
llustracion 36: Diagrama de Gestion de Calidad de Datos - DAMA

En particular y para efectos de establecer un nexo con la realidad corporativa a traves del
framework presentado, se entrega a continuacion de lo que seria una definicion para la
gestion de calidad de una variable critica dentro de la organizacion: Generacion Bruta
(MWh), variable que es utilizada en diversas instancias de reportabilidad e indicadores,
lo anterior bajo la metodologia DAMA

ACTIVIDADES

9 #

1 Desarrollar y Promover Conciencia

ACCION COLBUN >

Presentacion Modelo Gestion Datos

ENTRADAS de Calidad de Datos (O) By ENTREGAS
o Identificar Roles y PRIMARIAS
responsabilidades.
e Fuentes de e Relacionar la calidad de los e Mejora en la
datos datos con el desempefio calidad de los
e  Expectativas personal. datos
de calidad 2 Definir los requerimientos de calidad =~ Documento de requerimiento de e  Gestion del
de datos de datos (D) calidad de datos dato

° Acuerdo de

3 Perfilar, Analizar y Evaluar la calidad = Someter conjunto de datos a un niveles de
de datos (D) analisis empirico. servicio  de
calidad del
Evaluar con experto anomalias dato
encontradas y el impacto en el
negocio.
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10

11

12

Definir las métricas de calidad de
datos (P)

Definir Reglas del Negocio para
calidad del dato (P)

Probar y validar los requerimientos
de calidad de datos (D)

Establecer y monitorear los niveles
de servicio para la calidad de datos

(P)

Medir y monitorear Continuamente la
calidad de datos (C)

Administrar problemas de Calidad de
Datos (C)

Corregir y limpiar los defectos de
calidad de datos (O)

Disefiar e implementar
Procedimientos Operacionales DQM

©)

Monitorear Procedimientos y
Rendimientos Operacionales DQM

Analista de calidad del dato
Expertos areas teméticas
Administradores de datos

A partir de los impactos identificados,
se debe enumerar los requerimientos
de calidad de datos, con el fin de
asociar las reglas del negocio que le
seran aplicado y sus procesos para
medir la conformidad.

Definir  reglas por (MODULO
VALIDACION DE DATOS SICOP):

Rango de cumplimiento: Maximas
tolerables.

Correlaciéon: Generaciéon con horas

de operacion.

Aplicar y revisar las reglas definidas.

Definir ANS considerando:

Elementos cubiertos

Umbrales de aceptabilidad
Expectativas de calidad.
Métodos de medicion

Usuarios involucrados

Utilizar el moédulo de validacion de
datos para medir la calidad del dato,
considerando la granularidad
“conjunto de datos”.

Notificacién y seguimiento de los
incidentes asociados a la calidad del
dato (SERVICE NOW)

. Eliminacion de causa raiz.

. Correcciéon de datos de forma
automatizada
(PROCEDIMIENTOS
ALMACENADOS).

El equipo de Operaciones de datos

debe disefiar procedimientos dejar

operando las actividades de:

° Inspeccién y vigilancia

. Diagnéstico y evaluacion de
alternativas de remediacion

° Resolucion del problema

. Presentacion de Informes
(POWER BI)

Monitorizar el seguimiento de los

Incidentes, velando por el

cumplimiento de los ANS

Médulo de Validacion de Datos
SICOP

Service Now

Power Bl
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4.4.1.7 RoadMap de Madurez

Como componente transversal, el framework contempla un roadmap de madurez el cual
proyecta los estados por los que la organizacion deberia transitar en los proximos tres
afos. Este proceso de transformacién ha sido categorizado en los siguientes estados:

e Data Collector: Recolectora de datos, con foco en la integracion y combinacion
de las fuentes de datos, junto con el comienzo de conocer el concepto del B
e Data Aware: Consciente de los datos, es decir, la organizacion conocera las
potencialidades y limitaciones de la explotacion del dato. La culturizacion de la
analitica ya deberia estar instalada
e Data Driven: Impulsada por datos, significa que la organizacién toma decisiones
estratégicas basadas en analisis de datos

4.4.1.7.1 RoadMap de Gobierno y Cultura

A continuacion, el roadMap evolutivo en términos de Gobierno y Cultura

Dimension

Gobierno de datos

Culturay
Alfabetizacién

Fragmentado

[2018]

+ Discusion en torno al
dato (propietario,
publico-privado, validez,
existencia)

» Departamental y no
formalizado

* Valor de los datos
subestimados y
decisiones
"suficientemente
buenas”

* No hay visi6on. Se
lucha contra “incendios”.
Iniciativas aisladas,
normalmente
construidas de abajo
hacia arriba.

Data Collector
[2019]

+ Comienzan a surgir

las politicas y
estandares  comunes,
KPI administrado
centralmente y
administracion de
seguridad

» Comienza a surgir la
Democratizacion y

Alfabetizacion de la
informacion

* Los tomadores de
decisiéon inciden cada
vez mas en la decisién
basada en datos

Data Adware
[2020]

» Vision unificadora
(con patrocinio de alto
nivel) del programa de
Gestion de Datos en
toda la empresa

* Agenda
prioridades acordadas,
normalizacién de datos e
inicio del cambio del
sistema de origen

» Capacidad de
madurez que identifica
oportunidades,
capacidades y
limitaciones de Bl

Tabla 5: Roadmap de madurez, Gobierno y Cultura
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Data Driven
[2021] >

* La Gestién de Datos
como un activo.
Continuando para
aprender y mejorar. Es la
forma en que se hacen
las cosas

« Estructura
organizacional de
gobierno

* Modelo de Negocio
basado en datos

» Propietarios &
administradores de
datos



4.4.1.7.2 RoadMap de Arquitecturay Tecnologia

A continuacion, el roadMap evolutivo bajo aspectos tecnolégicos y de arquitectura

Dimension

Arquitectura Bl

Fuentes de Datos

(1)

Capacidades
tecnologicas

Habilitacion
tecnoloégica (*2)

Casos de Uso

Andlisis

Alojamiento

Fragmentado

[2018]

* Sin definicién

* Procesos ETL
establecidos para unas
pocas fuentes de datos
primarios (estructurados)

» Silos de Informacion

* Fuentes
Departamentales

» Datos de
aplicaciones
transaccionales

» Bl en Disefio
* Plataformas de alta
gama sub-utilizadas y

departamentales (sin
gobierno corporativo)

+ Estadistica
descriptiva

» Conexion entre
fuentes de datos y
herramientas de
reportabilidad

* Informes e
indicadores
departamentales

» Solo soluciones
transaccionales on-
premises

Data Collector

[2019]
* Montaje de
Arquitectura empresarial
 Definicion de
Arquitecturas de

Explotacién (Reporteria,
Analitica, IA, 10T, HPC)

* Procesos ETL
establecidos para todas
las fuentes de datos
primarios
(estructurados)

* Vocabulario comin
y esquema de inicio

* BI Descriptivo full
(Reporteria)

*+ Bl Analitco en
exploracion ~ (modelos
matematicos)

» Herramientas
consolidadas y
estandarizadas de
gestion de datos

* Machine
Deep
Platform

Learning,
Learning, loT

* Reportabilidad

* Mineria de Datos y
Mineria de Procesos

* Integracion de
Sistemas

* Mantenimiento
Predictivo

* KPIs de la empresa
y generacion de
informes automatizados

» Bl Hibrido (Cloud y
on-premises)

Data Adware
[2020]

» Arquitectura Core,
self-service y gobernada

* Procesos ETL
establecidos para
fuentes de datos

primarios y secundarias
(estructurados 'y no
estructurados)

* Mdltiples modelos
de datos corporativos

» Catalogo de
informacion

- BI
service
» Bl Analitico full
» Capacidades

analiticas ampliadas

Descriptivo self

» Blockchain,
Cognitive ~ Computing,
Nanotube Electronics

* Mantenimiento
Prescriptivo
* Automatizacion

* Andlisis predictivo y
prescriptivo,
combinando  mudltiples
fuentes de datos

« BI Hibrido en
transicion (migrando a
Cloud de on-premises)

Data Driven
[2021] >
* Arquitectura e
Infraestructura
optimizada (Bus de

Integracion, EDW, Data
Lake, Capacidad de
computo elastico, etc.)

* Procesos ETL
optimizado y establecido
para todo tipo de fuentes
de datos (estructurados,
semiestructurados, no

estructurados, redes
sociales, sensores)

* Federado y
Virtualizado

» Capacidades de
focalizacion
especializadas como
deteccion de fraude,
analisis cognitivo, etc.

« Virtual Assistants,
Connected Home, IA

- Eficiencia
Operacional

* Analisis
servicio

como

« BI productivo Cloud,
on-premises como
ambiente de QA

Tabla 6: Roadmap de madurez, Arquitectura, Tecnologia y Capacidades

(*1) De acuerdo con el modelo de madurez presentado en la seccion “Naturaleza de los

datos”

(*2) De acuerdo con el modelo de madurez presentado en la seccion “Tecnologias

emergentes”
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4.4.1.7.3 RoadMap de Personas y Habilidades

A continuacion, el roadMap evolutivo bajo aspectos de las personas y grados de
habilidades adquiridas

Dimension

Fragmentado

[2018]

Data Collector
[2019]

Data Adware
[2020]

Data Driven
[2021] >

Equipo de trabajo
(*1)

Habilidades

Grado de
Inteligencia (*2)

» Jefes de Proyecto
* Analistas
Informaticos

» Conocimiento SQL,
Excel, despliegue de
datos

* Tipos de analisis:
¢Qué ha pasado?,
¢ Cuanto, ¢ Cuando,
¢;Donde?, ¢Doénde esta
el problema?

» Jefatura de BI
» Arquitecto de Datos
* Ingeniero de Datos

» Conocimiento en
arquitectura moderna de
Bl, Analisis de datos
estadistico, machine
learning

» Adicional a lo
anterior: ¢Qué acciones
se requieren?, ¢Por qué
ha pasado?

Jefatura de Bl & BA
Arquitecto de Datos
Ingeniero de Datos
Data Scientist

» Conocimiento
especializado en
estadistica y analisis de
operaciones de negocio

» Adicional a lo
anterior: ¢Continuara
pasando?, ¢Continuara
esta tendencia?

Tabla 7: Roadmap de madurez, Personas y Habilidades

» Jefatura de Bl & BA
» Arquitecto de Datos
* Ingeniero de Datos
» Data Scientist
- Data Manager

» Estructura
organizacional de alta
competencia en Big
Data, Analitica
Avanzada y Gobierno de
Datos

» Adicional a lo
anterior: ¢Qué sera lo
siguiente que pase?

* ¢Qué es lo mejor
que puede pasar?

(*1) De acuerdo con la descripcion de responsabilidades presentado en seccién de “Roles
del equipo BI”

(*2) De acuerdo con el modelo de madurez presentado en la seccion de “Progresion de
Capacidades Analitica”
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442 PoC devalidacion

La PoC de validacién consiste en automatizar una pequeha parte del “Informe del
Directorio” de la compainiia, que corresponde a un producto real el cual ha sido declarado
como el reporte més relevante de Colban toda vez que:

e Se usa para explicar mensualmente al directorio el resultado global de la
operacion del negocio

e Mueve grandes recursos humanos para su elaboracion

e Tiene un alto grado de tratamiento manual para obtener los datos de distintas
fuentes de informacion (BD SQLServer, SAP ECC, SAP BW, planillas, etc.), luego
preparaciones de datos, limpiezas, consolidaciones y finalmente informe de
presentacion.

En la siguiente figura, se presentan algunas capturas parciales del informe:

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

O® ™ ROO® ™. BT B2

fCoIbun

CONFIDENCIAL

o w.

INFORME

DIRECTORIO

TP R DORNDHS

oo kB

[ B G I N |

(o 3

< <P

T

llustracion 37: Capturas del Caso de Uso Informe al Directorio (Real)

En las siguientes secciones se describira una revision general del caso de uso y su
implementacion en calidad de PoC.

4.4.2.1 Proceso del Caso de Uso y Arquitectura de implementacién

Tras un proceso de levantamiento de alto nivel, diagramado en la proxima ilustracion, se
determinaron las siguientes caracteristicas de este proceso de reportabilidad:

e Se consolidan analisis de Gasto Fijo, Impuestos, Margenes, EBITDA, Inversiones
y Deuda, Inventario, Operaciones, Medio Ambiente y Cambio Climético, Personas,
Seguridad, Comunicaciones, etc.

e Se convocan alrededor de 30 &areas del negocio para su elaboracion

e Participan alrededor de 50 especialistas

e Se usan alrededor de 400 HH/mes para su elaboracion
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e Se usan alrededor de 7 fuentes de datos
e Se tarda 1 semana en completar su elaboracion
e El tiempo destinado al andlisis no supera las 4 horas
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llustracion 38: Diagrama de Proceso Caso Uso Informe al Directorio
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Las primeras 10 pistas (de arriba hacia abajo), corresponden a las &reas encargadas de
recopilar la informacion de otras 20 &reas que no aparecen explicitamente en el diagrama.
En tanto, la penultima pista corresponde &rea responsable por la consolidacion, Control
de Gestion, quién a su vez también prepara informacion para este informe.

Con la anterior informacion, ya es posible dimensionar que se trata de caso de uso que
requiere una intervencion para poder acortar los esfuerzos de su elaboracién con
herramientas que procesen los flujos de datos, desde la integracién hasta la
presentacion, pasando por procesos de limpieza y consolidacién de datos.

En base a una de las arquitecturas de referencia presentada en el marco teérico, a
continuacién, en la siguiente figura se destacan las capacidades que toca este laboratorio
experimental.

Data Sources

Ingestion & Analytical Data Data
Integration Lake Storage Access

Batch P— i
N nding Zone
Ingestion ne Self-Service
R '*' -Time
’=_- estion

Data Science Search
[@ machine &
Sensor Data

& Video
Exploratory
Analytics

E Enterprise
Content

Traditional

\
Repositories Isualization ?
K- 3 R D?t’ i & stomer Experience
Social & d zliza oy Storyboarding
Data 2 l Data Archive Sand Boxes
@ Internet S Reporting, Analysis & & MNew
Data Sets 'ﬁ Historical Data Content Analytics Business Models
@ "
%} Weather E Data Federation =
: Data  ®© Decision §y Financial
- - o Management performance
=
g, Commercial | =
Eaalses = Classification Data Warehouses Predictive Analytics A
& & Risk

Deep Analytics

Sources Repository Data Marts Modeling

. i Data Quality
Data ’. : & Operations
. Service
ransactiona An " 2
alytics In-Motion
Yt Cognitive i m
Application Streaming Analytics Complex Event Processing Data Enrichment Analytics Economics
Data
T O " : At Consistent Simple Programming
Record Data In-Memaory Processing Analytics Operating System Analytics Engine Paradigm
Maste& Entity Information Management & Governance Data Catalog l Data Models l Data Quality ]
dia

Data Masking & Redaction Data Encryption

llustracion 39: Arquitectura de PoC de validacion — Uso de Capacidades

Data Protection Security Intelligence

On-Premise

En cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas, segun plataforma “Hybrid Cloud” definida
en la seccion de “Plataforma”, es decir, Microsoft Azure como solucién Cloud y Cloudera
como solucion On-premises, a continuacion, se presenta una ilustracion que describe el
tratamiento que tendran los datos, segun practicas estandarizadas, para ser presentados
a los usuarios finales.
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FUENTES DE DATOS CLOUD MICROSOFT AZURE VISUALIZACION
. E)

AZURE DATA

> WAREHOUSE POWER BI

SAP BW

ON PREMISE CLOUDERA
smsgrm
&‘; FLUME
‘ Oa¢aa ooz i i i
CEOPO  sqooP LANDING RAW CLEANSE
Spark SPARK

llustracion 40: Arquitectura de PoC de validacion - Herramientas de Implementacion

Las herramientas utilizadas se describen en el siguiente relato en funcion de los procesos
de flujo de datos:

Integracion

e La integracion del tipo “Batch” es resuelta con las herramientas Flume y Sqoop

e El pipeline de extraccion es resuelto utilizando Apache Oozie.

e En la “Landing Zone" del Cloudera Data Lake, se almacenan periddica y
temporalmente los datos consumidos

Analytical Data Lake Storage

e Se definen 3 zonas de almacenamiento de datos con estructuras cercanas al
origen {Landing Zone; Historical Data (Raw); Deep Analytics Repository (Cleanse)}

e Los datos periodicamente extraidos son almacenados en la “Landing Zone”

e Los datos luego son copiados utilizando Spark desde la “Landing Zone” a la
“Historical Data”

e Posteriormente, un proceso especializado construido con Spark se encarga de
curar los datos y aplicar reglas de negocio para limpieza y validacién de datos.
Este proceso escribira los datos ya pre-procesados en la zona de “Deep Analytics
Repository” creando tablas en Hive que representan informacion semantica

Data Warehouse / Data Mart

e Por facilidad en la implementacion, la capa “Warehousing” fue dispuesta bajo
“Azure Data Warehouse” (EDW¥)

e Un proceso construido con Spark toma los datos de Hive y los consolida en un
esquema dentro del Data Warehouse. Este Data Mart corresponde a un sub
conjunto de datos del Data Warehouse que posee una copia fiel de los datos
almacenados en la zona App (Hive) existente en el Cloudera Data Lake.
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Visualizacién

e Finalmente, los datos existentes en el Data Mart son presentados bajo un reporte
construido utilizando Power BI.

4.4.2.1 Resultados de la implementacion

A continuacion, capturas del resultado de la implementacion:

@ Colbun I . I
/‘\r.c\:ils Consumo GWh SAP I l I I I I I I . .
Estado de Resultado fer
Machine Learning
oy e e R R e S it
/n\ SAP GColbUn ’/h\ Estado de Resultado (MMUSD) (COIbUn

[ I 2ai3 2 s e enn s

llustracion 41: Capturas del Caso de Uso Informe al Directorio (PoC)

Como resultado, estas salidas quedan automatizadas para su recoleccion bajo circuito
estandar para recoleccion de diferentes fuentes, procesamiento y presentacion de datos,
no requiriendo instancias de entrega de planillas de datos entre areas. Si bien es cierto
las herramientas utilizadas y el proceso definido estan sobredimensionados para la PoC,
una implementacion a escala real de esta y otros casos de uso de explotacién de datos
si requeriran realizarse sobre piezas robustas y estandares definidos.

78



45 Evaluacion econémica

El proyecto tiene como horizonte el montar capacitad técnica y metodoldgica para atender
la demanda de soluciones de inteligencia de negocios, por lo tanto, la iniciativa para ser
validada debe ofrecer retorno a la compafia, por lo que a continuacién se presentan los
aspectos que validan el beneficio de implementar el proyecto.

451 Beneficios

Los beneficios de la implementacion de este proyecto se pueden clasificar en: beneficios
cualitativos y cuantitativos:

e Cualitativos
Los beneficios cualitativos se encuentran observados del punto de vista de posibles

efectos de valor al habilitar la nueva capacidad

e Aumento de la satisfaccion de las areas del negocio por cuanto se genera una
estructura que atiende sus necesidades, teniendo a su vez impacto en una mejor
percepcion de imagen de Tl por cuanto toma un rol habilitador. Lo anterior seria
posible cuantificarlo a través del uso de actuales instrumentos de medicion de
servicios que la compaifiia establece formalmente.

e Facilita una vision integrada y enriquecida para la toma de decisiones por la
capacidad de contar con fuentes de datos integradas

e Acelera y sistematiza el proceso de oportunidades de mejora ya que se propone
una instancia de “descubrimiento” de necesidades.

e Rentabiliza activos corporativos tecnolégicos sub-utilizados haciendo un uso
eficiente de recursos

e Fomenta y habilita otros procesos como la Innovacién Tecnoldgica, la
Transformacion Digital, I+D, etc.

e Cuantitativos
Los beneficios cuantitativos se encuentran en directa relacion a lo declarado en la seccion

de “Métricas de Servicio”, esto es capacidad de producir ahorros de costos o ingresos
por:

e Bl tradicional o descriptivo, en donde la automatizacién integral a los procesos
de reportabilidad permiten reducir tiempo de especialistas que hoy dedican altos
esfuerzos para la elaboracion de reporteria, procesos manuales que van desde la
descarga de datos desde las fuentes de informacion, tratamiento de los datos
(limpieza, cruce de variables, etc.), consolidaciones y construcciéon de cuadros de
salida, tipicamente en presentaciones.

o En patrticular, los numeros que se expresan en flujo de caja, corresponden
a una estimacion al uso de recursos hombres: ingeniero training (25%),
ingeniero especialista (10%) e ingeniero senior (5%), para la construccion
de reportabilidad manual, lo anterior para 25 reportes por cada afio de
evaluacion, considerando también sueldos de mercado.

e Bl avanzado o analitico, en donde existe una alta oportunidad para mejora de
procesos, tales como Gestibn Comercial, Gestion del Riesgo, Gestion de
Operaciones, Gestion Financiera, Gestion Estratégica, etc., a través de la
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construccién de modelos mateméaticos que permitan un actuar eficiente en las
diversas areas de la organizacion.
o En particular, los numeros que se expresan en flujo de caja, corresponden
a una estimacion de valor esperado por contar con soluciones de modelos
predictivos que eviten el 20% (supuesto) de los “costos directos por
indisponibilidad de fallas”, que el 2018 marc6 1.58 MUSD (dato area de
operaciones).

En la seccion de Flujo de Caja se presentara una estimacion econémica del retorno por
la implementacién de proyectos de BI, esto segun estimaciones de iniciativas por
ejecutar.

452 Desembolsos

Los gastos relacionados a la inversion de implementar este proyecto estan principalmente
asignados a la renovacion y adquisicion de equipos computacionales para armar el
cluster que permitira el desarrollo de iniciativas de analitica avanzada y big data, otras
lineas de gastos van por los servicios especializados tanto internos como externos con
roles como Jefe de Proyecto, Data Architect y Data Engineer, otras especialidades como
Data Analyst y Data Scientist no son considerados en esta etapa ya que estos constituyen
mas valor para la “explotacion” que para el “montaje”.

Los gastos relacionados a los costos de operacion de continuidad de la capacidad, los
cuales estan principalmente asignados al licenciamiento de las herramientas y servicios
para la mejora continua y mantenimiento de la plataforma.

4.5.3 Horizonte de Evaluacion

El horizonte de evaluacién es a 3 afios, lo cual corresponde a la politica de evaluacion de
proyectos de ambito tecnoldgico, mismo periodo para la renovaciéon de hardware por
considerarse en obsolescencia.

En cuanto a contratos de prestacion de servicios de proveedores, estos tienen revision
cada afo.
454 Tasade Descuento

La tasa de descuento es una medida financiera que se aplica para determinar el valor
actual de un pago futuro y sobre esta base determinar el VAN (valor actual neto). La
compaiiia por politica fija este valor al 10% anual para proyectos tecnologicos, por lo
tanto, este sera el valor a utilizar para este trabajo.

45,5 Flujo de Caja

Supuestos y consideraciones
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e Lainversion en infraestructura podria verse baja en comparacion a otras posibles
implementaciones en casos similares, pero esta explicado porque se haré

utilizacion de hardware ya existente.

e Se declara un concepto de “Tasa ocupacion del proyecto”, el cual no hace mas
qgue reflejar una linea porcentual de decrecimiento de necesidad de HH de
servicios profesionales y necesidades de capacitacion. Lo anterior por un concepto

de estabilizacion y madurez competitiva.

Por lo anteriormente mencionado, a continuacion, se presenta el flujo de caja del
proyecto, estimado en funcion de los beneficios, desembolsos y supuestos expresados

anteriormente

Yalores en MUSD

0 1 2 3

Mejora por Operacion Extra
Bl Tradicional: Automatizacion reportabilidad 254 254 254
Bl Analitico: Prediccion, Mineria, Optimizacion 3i6| 316 316

Costos
Habilitacion infraestructura Tl -150

HH Servicios externos -85 -57 -29 -19
Capacitacién -30 -18 -9 -6
Licenciamiento Software Cloudera -B0 -80 -BD
Licenciamiento Software Power Bl -50 -50 -50
Mantenimiento infraestructura Tl -8 -8 -8

Resultado nperacumal (A) =275 357

-mm

Resultado no operacional (B) -275 o
Utilidad antes de Impuesto (A+B) -275 394

---

Utilidad después de Impuesto -218 63 300 305
Depreciacion Activo Fijo Tangible

Infraestructura servidores
Flujo de Caja Operacional (FCO)
Inversign en Activo Fijo Tangible e Intangible
Licenciamiente Software Cloudera -B0
Licenciamiento Software Power BI -50
Flujo de Caja Capitales (FCC)

Flujo de Caja Privado Neto (FCO + FCC)
TASA 10%
VAN 31

OBSERVACIONES

Ahorro de HH por automatizar reportabilidad

Valor esperado por modelos de analitica avanzada para prevenir fallas

Compra de hardware

Servicios de especialistas

Bi, Analitica Avanzada y Big Data
Software para Big Data & Analitica
Software para Reportabilidad

Redes, telecomunicacionss, etc.

Laempresa activa este item a 3 afios

llustracion 42: Flujo de caja de la propuesta

El VAN resulta ser positivo (311 MUSD), por lo tanto y de acuerdo a los supuestos y

consideraciones, el proyecto es rentable.

A considerar, que por alcance no se ha cuantificado la rentabilidad de una buena decision,
ni los errores que pueden contener los procesos manuales, esto por si solo pudiera hacer

justificar la inversion.
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4.6 Plan de Implementacién y Accion

Establecer un plan de accién y definir un proceso de gestion del cambio son
fundamentales para introducir debidamente una modificacién en la forma de hacer las
cosas en cualquier organizacion. A continuacién, un detalle de estos puntos.

4.6.1 Plan de accién
La implementacion de esta propuesta de proyecto sugiere los siguientes puntos:

e Fase 1. Laboratorio (“Test Drive”): el uso real de las herramientas ofrece la
posibilidad de comprobar empiricamente la facilidad de uso, extrapolar costos de
implementacion a escala, disponibilidad de especialistas, costos de operacion, etc.
Es por ello que se sugiere una fase donde se tomen algunos casos de uso del
negocio y estos sean implementados en calidad de PoC o MVP. Otro beneficio es
el poder comprobar el disefio tecnolégico y equivocarse a bajo costo.

e Fase 2: Levantamiento de la demanda: previo a una fase ya de ejecutar la
inversion se sugiere iniciar un proceso de levantamiento de la demanda, como en
el sugerido en la seccion de “Proceso de Descubrimiento y Priorizacion” o al menos
con los especialistas internos que disponga la organizacion, esto ayudara a
detectar existencia de desacople entre la propuesta y la realidad de los casos de
uso, asi como también en evitar una infraestructura incorrectamente
dimensionada. Otro beneficio es poder contar con una mejor estimacion de la
evaluacion econdmica ya que se contaria con mayor precision de las necesidades
de implementacion.

e Fase 3: Inversion, montaje y explotacion: habiéndose ejecutado las fases
anteriores, se podria estar en condiciones de realizar la respectiva gestion de
inversioén, con ello planificar el montaje de la infraestructura y posterior explotacion.

4.6.2 Gestion del Cambio

Para complementar y reforzar los esfuerzos tecnoldgicos y de implementacion, es de alta
importancia asignar esfuerzos a la gestién del cambio, de lo contrario las capacidades
gue brinda el Bl podrian verse limitados o disipados si existe resistencia o si es que no
se le considera de valor estratégico.

A continuacion, se presentan 10 pasos sugeridos para gestionar correctamente el cambio
y la cultura durante la implementacion de un proyecto de BI, estos estan basados en las
sugerencias de Andrew McAfee (co-director del centro de Negocios Digitales de MIT) y
John Kotter (experto de la gestion del cambio) bajo el libro de Leading Change.

Paso recomendado Ejemplo de accion en
Colbun
Generar conciencia sobre la importancia del ¢ Relevar experiencia de
1 Business Intelligence competencia que lleva
o afos ya aplicando
e Establecer Bl como una prioridad estas tecnologias

estratégica
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e Crear un sentido de wurgencia con
ejemplos de empresas que estan
generado ventaja competitiva por medio
de BI

Conocer el punto de partida

e Entender el nivel de madurez de Business
Intelligence
e Conocer los activos estratégicos
Definir una vision y alinear al equipo de

gerentes de alto nivel

e La visibn debe ser construida en base a
los activos estratégicos, tener ambiciones
transformativas y tener un objetivo claro

e Crea una poderosa alianza estratégica

De vision a ejecucion
e Definir metas para medir el éxito

e Desarrollar un plan de gobierno
corporativo

Comunicar la importancia y beneficios de las
iniciativas
e Explicar la importancia y los beneficios

relevantes para cada individuo
e Utilizar todos los canales posibles

Ganar el respeto y el derecho a exigir
resultados

e "Walk the talk“, es decir, ser consecuente
y demostrar lo que se dice
e Exitos a corto plazo
e Identificar y reconocer individuos que
estén adoptando exitosamente los
cambios
Definir comportamientos y cultura

e Eliminar toda barrera a la adopcion
e Asegurar informacion oportuna y confiable
por medio de estandares tecnolégicos

Desarrollar las habilidades esenciales
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Levantamiento de
fuentes de datos y
plataforma tecnolégica

Patrocinador ejecutivo:
Gerente de TI, Gerente
Comercial y Gerente
de Operaciones

Framework contempla
un roadmap a 3 afios y
la implementacion de

iniciativas de Gobierno

Transmitir los puntos
declarados en capitulo
de introduccion:
“Justificacion,
Relevancia y
Beneficios”

Implementacién de
prototipos que validan
y demuestran la
utilidad del Bl

Patrocinador ejecutivo
busca otros
patrocinadores

Indicador de
“Desarrollo de
conocimiento y



e Desarrollar las habilidades requeridas por
medio de centros de aprendizaje o
contratacion

Alinear incentivos y recompensas

e Alinear incentivos desde arriba para que
efectos se amplifiquen
e Establecer recompensas financieras y no
financieras
Medir todo e iterar

e Asegurar medir KPIs en diferentes areas
10 incluyendo financieras, experiencia del
cliente, operacionales, capacidades
organizacionales, entre otras.
e Aprender de los fracasos e iterar

Tabla 8: Estrategia de Gestion de Cambio

4.6.3 Criterios de aceptacion

habilidades”. Seccién
de “Métricas de
Servicio”
Implementacion de
comité que captura
grupos de interés en
torno al Bl

Definicién de “Métricas
de Servicio”

Como criterios de aceptacion sobre la implementacion de este proyecto, se espera a lo

menos lo siguiente:

e Eliminacion de silos de informacion, esto es, que existan mecanismos tecnoldgicos
suficientes para extraer o integrar las diversas fuentes de datos corporativas
e Plataforma tecnoldgica y arquitectura permitan atender la demanda de iniciativas
de explotacion de los datos, esto es: integraciones, procesamiento de informacion,

analitica y reportabilidad

e Estructura organizacional propuesta o similar con skills ad-hoc de acuerdo con

roadmap de madurez
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4.7 Riesgos Asociados al Proyecto

Analizando los eventuales sucesos que podrian ocurrir en la implementacion de este
proyecto, se elabor6 una tabla que describe los principales riesgos a los que se podria
estar expuesto, el grado de impacto que ello implicaria y la forma sugerida de abordarlos.

Riesgo Impacto Mitigacién

Desacople entre propuesta Yy Alto Levantar formalmente al menos 2
realidad de casos de uso casos de wuso candidatos a
implementacion bajo PoC. Otros
casos en tanto seran tema de
revision bajo levantamiento
preliminar, es decir, como

El disefo podria quedar
subdimensionado o]
sobredimensionado por no contar con
un levantamiento completo de la

demanda interna entendlrplento y no
necesariamente conducente a
resolverse

Un mecanismo para disminuir este
gap seria ejecutando la activad
descrita en la seccion de “Proceso
de Descubrimiento y Priorizacion”

Infraestructura incorrectamente Alto Misma recomendacion que riesgo
dimensionada previo: ejecutar la actividad
descrita en la seccién de “Proceso
de Descubrimiento y Priorizacion”

Las inversiones en este ambito son
altas, y una incorrecta estimacion
podria afectar la atencion de la
demanda (caso subdimensionada) o
bien, al buen uso de los recursos de la
organizacion (caso
sobredimensionada)

Silos organizacionales Alto Contar con un diagnéstico del tipo
de silo permitira una adopciéon de
una estrategia adecuada. Realizar
una revision previa, por si solo es
un trabajo que esta fuera del
alcance de este proyecto, sin
embargo, es un riesgo inherente
que no se recomienda dejar de
lado.

Complejidades el montaje de
infraestructura tecnolégica o incluso el
desarrollo de modelos matemaéticos,
pasan a segundo plano cuando se
presentan silos culturales que solo
ofrecen barreras de entrada

“Al eliminar los silos
organizacionales, las compafias
podrian conseguir la velocidad y la
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Inadecuada calidad de la

informacion

El “reflote” o visibilidad de los datos
podria traer consigo que su calidad no
era lo esperado

Incumplimiento a la Seguridad,
Privacidad o Normativa

Los datos transaccionales tipicamente
estan (deberian estar) debidamente
resguardados por las plataformas que
los gobiernan, pero en el mundo del Bl
los datos salen de sus ambientes de
confort, por lo que se esta expuesto a
caer en riesgos de este tipo

Inmadurez analitica

Incorrecta interpretacion de patrones o
resultados de modelos, causada por la
inexperiencia analitica, podria causar
sesgos o imprecisiones que afectan el
valor del producto

Falta de casos de negocio con
retorno significativo.

El mercado eléctrico se caracteriza por
ser altamente regulado y complejo, lo
gue podria mermar encontrar casos de
negocio rentablemente atractivos.
También, la poca madurez de la
organizacion en temas analiticos
podria mermar la deteccion de
oportunidades de negocio

Alto

Medio

Alto

Medio

innovacion tecnoldgica
llegarian en el siglo XXI™

que

La seccion que se refiere al “Data
Management” consigna una
dimension exclusiva para la
calidad de los datos, el cual
contempla una serie de
actividades para el control y
mejoramiento de este &mbito

La seccidn que se refiere al “Data
Management” consigna una
dimension exclusiva para la
seguridad de los datos, el cual
contempla una serie de
actividades para el control y
resguardo de este ambito

Relevar contar con personal
calificado (cientificos de datos).
Dar énfasis y valor a los procesos
de “comprensiéon” descritos en la
secciéon de “Estandar CRISP-DM”

Inspeccibn de campo con el
coordinador (CEN) y otros
coordinados, que permitan
identificar oportunidades que otros
ya han resuelto. Busqueda de
casos de éxito documentados.

Tabla 9: Tabla riesgos, impacto y mitigacion

9 Jack Welch
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5 CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

5.1 Conclusiones

Un framework como puerta de enlace. Llegar a la conceptualizacion de esta propuesta
fue un largo camino. Por un lado, la organizacion se encontraba en un estado de madurez
gue limitaba visualizar tanto las piezas que componen el dominio de la explotacion de los
datos como su valor resultante, por otro lado, la oferta de mercado especializada en estas
tematicas se dedica principalmente a implementaciones de proyectos analiticos.
Entonces, este trabajo tuvo un gran aporte para abrir procesos conversacionales tanto al
interior de la organizacién como con actores externos.

Principales problemas. El tiempo para producir entregables al cliente Empresa y al
cliente MBE resulto ser un problema en términos de cumplimiento con satisfaccion, y es
gue los entregables para uno no necesariamente son de utilidad para el otro.

Principales facilitadores. Que el proyecto contara con sponsor ejecutivo fue sin duda el
facilitador nimero uno, esto permitié habilitar conversaciones no solo al interior de la
organizacion, sino que con el mercado. Se transformoé entonces en un proyecto validado
por la organizacion y al que sin duda se le debia prestar atencion por los beneficios que
este aportaria.

Implicancias de la implementacion. Si bien es cierto se logré consolidar una propuesta
integral, en la practica no todo tiene asegurado su implementacion, por ejemplo,
tematicas de gobierno de datos aun se encuentra en proceso de “recepcion y
valorizacion” de cara al patrocinador ejecutivo, y es que se ve como requisito que
previamente se muestren resultados concretos y retornos explicitos antes de apostar a
llevarse a cabo nuevas intervenciones estructurales. En definitiva, este disefio y
probablemente otro, tiene distintos tiempos de habilitacion total o parcial, dependera
entonces del criterio y vision de los tomadores de decision.

Importancia de los datos. Contar con datos de calidad y procesos que obliguen a la
sistematizacién de datos, en rigor no son parte de la inteligencia de negocios, pero son
fundamentales a la hora de abrir lineas de accion respecto de la explotacion de los datos
ya sea con reporteria, construccion de indicadores, analitica avanzada, optimizacion, etc.

Oportunidades de replicacién. El trabajo realizado entregé un marco de referencia para
gue Colbudn iniciara su camino de “Data Driven”. Lo anterior, permite oportunidades de
replicacion en otras organizaciones que se encuentren en proceso de constituir
formalmente una estructura organizacional que se dedique a resolver necesidades de la
analitica de datos, sin embargo, se debe precisar que la solucién sin duda puede ser
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distinta para cada organizacion, ya que esto depende de su nivel de madurez, su
plataforma tecnoldgica, procesos internos, cultura organizacional, prioridades, vision de
valor, etc.

5.2 Trabajos futuros

Piloto que valide el Framework. Si bien es cierto que dentro de la propuesta de solucién
existe una PoC de validacion, por razones de alcance este fue sometido a corroboracion
s6lo desde el punto de vista tecnolégico, mas no de los otros aspectos que el framework
releva, tales como Métricas, Data Management, Flujo de Aprobacién, etc. Entonces, un
buen ejercicio futuro seria someter un prototipo a toda la cadena del modelo.

Iniciar proceso de levantamiento de demanda. El presente trabajo representa un
disefio tedrico-practico para fijar un marco de referencia para Colbun, pero la
implementacion a escala corporativa requiere de un proceso serio de levantamiento de
demanda, el cual permitira dimensionar de mejor manera los componentes sindicados en
el framework, desde la estructura organizacional requerida, hasta el requerimiento
tecnoldgico, pasando por la evaluacion econdmica que debera ser sometida a juicio por
los tomadores de decisiones de inversion.

Conocer experiencia en la industria. Una forma de enriquecer el disefio a escala real
seria consignando entrevistas con otros actores que ya cuentan con la capacidad de
plataformas analiticas instalada, esto permite conocer experiencias que podrian acortar
procesos de adopcidn y/o evitar errores propios del proceso de aprendizaje.

Consultoria especializada. Este trabajo no ha pretendido ser el disefio definitivo ni el
Unico camino para lograr transformar la organizacion en una comparfia empoderada de
sus datos. Diversos aspectos técnicos, estratégicos y de aceleracion pueden ser
cubiertos bajo consultoria experimentada que corresponde a la alta gerencia determinar
el nivel de especializacion e inversion que estén dispuestos a llevar a cabo para una
intervencion guiada.
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7 CAPITULO 7: ANEXOS

7.1 Estructura Organizacional de Colbun
La estructura organizacional principal de la compafila se presenta en la siguiente

ilustracion:

Directorio

Heraldo Alvarez Arenas
Gerente de Auditoria Interna

Thomas Keller Lippold
Gerente General

Sebastidn Fernandez Cox

Rodrigo Pérez Stiepovic
Gerente de Desarrollo

Gerente Legal

Paula Martinez Osorio
Gerente de Organizacitn y
Personas

Secretaria (1)

Sebastidn Moraga Zifiiga
Gerente Divisién Finanzas y

Juan Eduarde Vésquez Moya
Gerente Divisidn Megocios y
Gestidn de Energla

Eduardo Lauer Rodriguez
Gerente Divisién Ingenieria y

Proyectos

Carlos Luna Cabrera
Gerente Division Generacion

Pedro Vial Lyon
Gerente de Asuntes Plblicos

Daniel Gordon Adam
Gerente Medio Ambiente

Administracién

N;iguel Aiar;bn Villegas Carlos Varea Benavides Christoph Pera Thaner wbgf”""ﬂ”‘;‘ik . b":l’eufrss::?:;’f: " Gle‘:a:tn:::; "!:::I
erente de Operaciones o rente de Sistemas ubgerente nibilida ente uridad y
Gerente de Transmisidn Gerente Construccién Eléctrics Corporativa Salud Ocupaclonal

Financieras

Sergio Concha Véasquez
Gerente de Contabilidad

Gastén Carrasco
Garente Gestién de Riesgs

Leonardo Diaz Lépez
Gerente da Proyects

Guillermo Torres
Subgerente de Estudios

Andrea Aldunate Mazzarini
Subgerente Gestidn
Sustentable

Lorena Carvallo Alache
Director Gestion de
Ambiental Hidro

Jorge Andaur Rodriguez
Gerente de Control de
Gestitn y Riesgos

Ivan Cabrera Pavez
Gerente Mercado

Carlos Briso Medin
Gerente de Proyecto

Patricio Troncoso Romero
Gerente de Centrales
Hidroeléctricas

Rodrigo Leén Arriagada
Director de Asuntos Pblicos

Cristidn Ormazabal
Ormazibal
Gerente de Tecnologia de la
Infermacién

Juan Fiedler Pinto
Gerente de Combustibles y
Rec. Renovables

[talo Cuneo Hervieux
Gerente Ingenieria

José Espinoza Garrido
Gerente Centrales
Termoeléctricas

Fernando lllanes
Garcia-Huidobro
Director Asuntos Publicos

Luis Le-Fart Pizarro
‘Gerente Desarrolle y Gestidn
de Energla

Ricardo Carrasco Nufiez
Gerente de Abastecimiento

Daniel Laghezza Gérnica
Gerente de Centrales
Térmicas del sur

Julian Perret Garcia

Director Asuntos Piblicos
Zona Bio Bio

Paulina Basoalto Saavedra

Tomés Barrueto Vergara

Subgerente de Regulacion Gerente de Proyecto
Radrigo Serrano Puente Paula Recabarren Soto
Gerente de Energias Subgerente Control de
Renovables Proyecto

Mauricio Ithurbisquy Dejean
Gerente de
Soportes Operacional

José Miguel Trabucco
Subgerente de Asuntos
Piblicos

Pablo Gazzolo Gomez
Gerente de Comunicaciones

Cristidn Araneda Oyaneder
Director Gest, Ambiental
Térm. y Transmisién

llustracion 43: Principal Estructura Organizacional de Colbun¥

El presente proyecto de grado es iniciativa directa de la “Gerencia de Tecnologia de la
Informacién”, perteneciente a la “Divisién de Finanzas y Administracion”. Departamento
donde el autor de este proyecto esta a cargo de la recientemente creada Area de BI.
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7.2 Etapas de elaboraciéon del proyecto

La construccién de esta propuesta de proyecto ha recorrido un largo camino, el cual se
declara resumidamente bajo las siguientes etapas:

e Etapa 1: Interno
o Entendimiento de la situacion actual
= Es fundamental iniciar con el conocimiento de la realidad en todas
sus dimensiones, en el radar debe estar identificado la cultura
organizacional, las plataformas tecnolégicas de la compainia, los
“dolores” del negocio, lo que buscan los diferentes actores de la
cadena de decisién, quienes pueden aportar o incluso dificultar, etc.
o Entendimiento tecnoldgico y estado del arte
= Conocer el estado del arte respecto de con qué y cdmo se resuelven
los problemas de analitica de datos, otorga vision de campo para
identificar las tendencias de quienes ya se encuentran resolviendo
problematicas avanzadas. Para esto fue necesario asistencia a
diversos seminarios, workshops, talleres, etc.
= |dentificar los lideres tecnologicos a través de un benchmarck
permite acotar la busqueda de herramientas de tratamiento de datos.
o Conformar una vision interna
= Antes de sentarse a conversar con los “vendors” es valioso contar
con una vision de alto nivel que permita dirigir los esfuerzos,
establecer compromisos de responsabilidad y participacion, etc.
o Definir Casos de Uso Piloto priorizados
= Contar con un levantamiento de problematicas del negocio es un
buen insumo para coronar que se ha completado la fase 1 con un
entendimiento acabado de lo que la compafiia necesita
e Etapa 2: Interno y Externo
o Inspeccion tecnolégica
= Convocar a las empresas/especialistas para que presenten su
bateria de soluciones y propuesta de valor
o Inspeccion de campo
= Saber en qué estan las otras industrias, quiénes son los lideres y
cudl fue el camino que trazaron
o Convergencia
= Laiteracion de los puntos anteriores puede ser infinita, finalmente se
debe llegar al punto en el que la madurez alcanzada dicta que hay
gue converger, ejercer y analizar resultados

Con lo anterior, no se indica que este sea el camino ideal o recomendado, basicamente
se trata del camino que ser recorrid para llegar a esta propuesta.
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7.3 Benchmark de plataformas de mercado para el Bl

Para comprender este punto es necesario explicar que Benchmark en este caso se refiere
a la comparacion de capacidades de herramientas para distintos tipos de plataformas /
compafias.

En el caso de Gartner, este utiliza un grafico que esta formado por dos ejes, el eje Xy el
ejeY:

e En el gje X, define la categoria “integridad de vision” y representa el conocimiento
de los proveedores sobre como se puede aprovechar el momento actual del
mercado para generar valor, tanto para sus clientes como para ellos mismos.

e EnelejeY seencuentra la “capacidad de ejecutar”, donde se mide la habilidad de
los proveedores para ejecutar con éxito su vision del mercado.

Ambas divisiones fragmentan el cuadrante en cuatro sectores. Ahi es donde se plasman
las principales compafias de cada competencia en funcion de su tipologia y la de sus
productos: lideres (leaders), visionarios (visionaries), retadores o0 aspirantes
(challengers), y jugadores de nicho (niche players).

A continuacion, se presentaran graficos que muestran seis categorias representativas
para este documento, acompafiando al grafico se definen los puntos que Gartner evalla
en cada una de estas categorias.
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Figure 1. Magic Quadrant for Data Integration Tools

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of May 2018 ® Gartner, Inc

Souece: Gartner (July 2018)

llustracion 44: Magic Quadrant for Data Integration
Tools

Data Integration Tools

Segun Gartner: “El Mercado para las
Herramientas de Integracion de datos
incluye  distribuidores que  ofrecen
productos de software que permiten la
construccién en implementacion de
acceso a datos e infraestructura de
entrega para una variedad de escenarios
de integracion de datos. Para los
distribuidores, la demanda de capacidades
para la integracion de datos tradicional en
conjunto con la demanda de soluciones
innovativas requiere la distribucion robusta
y consistente de soluciones altamente
desarrolladas. Similarmente, las
herramientas de integracion de datos
opera internamente y se integra con
herramientas de datos maestros,
herramientas de gobierno de datos, y
herramientas de calidad de datos.”*°

Figure 1. Magic Quadrant for Data g

COMPLETENESS OF VISION B As of January 2018 Gartner, Inc

Source: Gartr (Febauary 2018)

llustracion 45: Magic Quadrant for Data Management
Solutions for Analytics

Data Management Solutions for

Analytics
Segun Gartner:  “...Definimos Data
Management Solutions for Analytics

(DMSA) con un sistema de software
completo que soporta y maneja datos en
uno 0 mas sistemas de gestion
(generalmente base de datos). DMSAs
incluyen optimizaciones especificas para
soportar procesos analiticos. Esto incluye,
pero no esta limitado a, el soporte para
procesos relacionales, procesos no
relacionales (como procesamiento de
graficos), y Machine Learning y lenguajes
de programacion como Python y R. Los
datos no son necesariamente
almacenados en una estructura relacional,
y multiples modelos pueden ser usados,
por ejemplo, Relacional, XML, JSON, Key-
Value, Text, Graph y geoespacial’*

10 Gartner; (2018) Data Integration Tools; Gartner;

https://www.gartner.com/reviews/market/data-integration-tools

11 Gartner; (2018). Data Management Solutions for Analytics; Gartner
https://www.gartner.com/reviews/customers-choice/data-warehouse-solutions
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llustracion 46: Magic Quadrant for Analytics and
Business Intelligence Platforms

Analytics and Business Intelligence
Platforms

Segun Gartner: “Una Analitica de
Inteligencia de Negocios moderna, soporta
el desarrollo de contenido analitico
facilitado por tecnologias de Informacion.
Esto es definido por arquitecturas
independientes> que permiten que
usuarios sin conocimientos técnicos
puedan ejecutar de forma autonoma flujos
de trabajo analiticos® completos desde
accesos de datos, ingesta y preparacion
para analisis interactivos y la distribucion
compartida de ideas!*.”*®

Figure 1. Magic Quadrant for Data Quality Tools

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of October 2017 © Gartner, inc

Source: Gartner (October 2017)

llustracion 47: Magic Quadrant for Data Quality Tools

Data Quality Tools

Se refiere a las herramientas que ayudan
a garantizar la calidad del dato lo cual
Gartner describe como “La disciplina de
garantizar la calidad del dato asegura que
la data es adecuada para el fin'® en el
contexto de operaciones de negocios,
analitica y escenarios de negocios
digitales emergentes. Cubre mucha mas
que solo tecnologia, incluye manejo de
programas, roles, estructuras
organizacionales, usa cas0S Yy procesos
(como los de monitoreo, reporte y solucién
de problemas de calidad de datos).
También se conecta con iniciativas mas
amplias en el ambito del manejo de gestion
de datos empresariales (EIM), incluyendo
informacioén de gestion de datos maestros
(MDM)."t?

12 self-contained architecture
13 full-spectrum analytic workflows
14 collaborative sharing of insights

15 Gartner;(2018). Analytics and Business Intelligence Platforms; Gartner;
https://www.gartner.com/reviews/market/analytics-business-intelligence-platforms

16 Fit to purpose.

17 Gartner; (2018). Data Quality Tools; Gartner; https://www.gartner.com/reviews/market/data-quality-tools
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llustracion 48: Magic Quadrant for Data Science and
Machine Learning

Data Science and Machine Learning

Gartner define “Data Science and Machine
Learning Plataform” como “Aplicaciones
de software cohesivas que ofrecen una
mezcla de bloques de construccion
basicos!® para ambos, crear varios tipos
de solucion de data science e incorporar
dicha solucién a un proceso de negocio,
acompafando infraestructura y productos.
Machine Learning es una parte del Data
Science que merece especial atencion en
el proceso de evaluacion de estas
plataformas”®
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llustracion 49: The Forrester Wave™: Big Data Fabric,
Q22018

Big Data Fabric

“Estas plataformas de software aceleran y
simplifican la ingestidn, integracion,
descubrimiento y preparacion de datos
procedentes de multiples silos creando
una capa semantica de datos vy
automatizando todo el proceso de
adecuacion de estos.

Este tipo de arquitecturas son ideales para
simplificar y agilizar la puesta en marcha
de proyectos de analisis en tiempo real,
streaming analytics, machine learning o
analitica avanzada.”?®

18 Basic Building Blocks

19 Gartner;(2018).Data Science and Machine Learning; Gartner;
https://www.gartner.com/reviews/market/data-science-machine-learning-platforms

20 B|-Spain.com; (2018). The Forrester Wave™: Big Data Fabric, Q2 2018; BI-Spain.com; https://www.bi-
spain.com/articulo/74988/big-data/todos/the-forrester-wavetm-big-data-fabric-q2-2018
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En la siguiente tabla, se presenta un resumen del andlisis de las graficas anteriores,
donde se indican cuales son las companias que se destacan en la categoria de “Lideres”,
tanto para Gartner como Forrester.

INFORME LIDERES EN BI & BA

Gartner: Data | Gartner: Data | Gartner: Data | Gartner: Gartner: Forrester wave:
PLATAFORMAS Integration Tools Quality Tools Management Science Analytics and | Big Data Fabric
Solutions for | Machine Business
Analytics Learning Intelligence
Platforms Platforms
IBM
ORACLE
SAP
TALEND
SAS
MICROSOFT
INFORMATICA
TERADATA
TABLEAU
QLIK
KNIME
RAPIDMINER
ALTERYX

Tabla 10: Resumen Informes Data Analytics Gartner & Forrester

En efecto es posible construir diferentes cuadros comparativos, incorporando por ejemplo
el desplazamiento que la marca/tecnologia haya tenido en los dltimos x afios, y/o bien
incorporando otras categorias; también, adicionar otros informes de Forrester u otras
instituciones que emiten similares informes; sin embargo, con esta simple inspeccion
resumen es suficiente para una formar una vision de campo para los propdsitos de este
proyecto.
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7.4 Diagrama Claster para el Big Data corporativo

El siguiente diagrama corresponde al cllister que se encuentra en proceso de andlisis
final para el montaje de infraestructura para trabajar probleméticas de Big Data en la
organizacion

Total Cluster
RAM: 7 TB
Storage: 30 TB
Nucleos: 1000 Angostura Ructie Quilleco La Mina Fénix
- - - - -
i y i i
y :
i il il J B B
Machicura |
RAM: 512 GB RAM: 512 GB RAM: 512 GB RAM: 1024 GB RAM: 1024 GB
== Storage: 3 TB Storage: 3 TB Storage: 3 TB Storage: 3 TB Storage: 3 TB
7 CPU: Intel Xeon E5-2640 CPU: Intel Xeon E5-2640 CPU: Intel Xeon ES-2640 CPU: Intel Xeon E5-4669 CPU: Intel Xeon E5-4669
Chiburgo Icalma Horizonte Chapo
RAM: 512 GB
Storage: 3 TB
CPU: Intel Xeon E-4620 M m m “
{ / ] !
RAM: 1024 GB RAM: 768 GB RAM: 768 GB RAM: 1024 GB
Storage: 3 TB Storage: 3TB Storage: 3 TB Storage: 3 T8
CPU: Intel Xeon ES-4669 CPU: Intel Gold 6154 CPU: Intel Gold 6154 CPU: Intel Xeon E5-4669

llustracion 50: Cluster para Big Data Colbun
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7.5 Landscape tecnolégico

Las siguientes ilustraciones presentan los mosaicos de tecnologias, aplicaciones y
empresas para Big Data del 2012 y 2018 respectivamente?!. Mas alla del trabajo de
recopilacion realizado, la comparacion deja en evidencia que con el paso de los afios ha
existido una considerable proliferacion de alternativas, lo que sin duda trae beneficios a
las organizaciones que desean oferta de soluciones, pero también abre diversos desafios
como la interoperabilidad, la “eleccién adecuada”, el dominio de la herramienta,
especialistas en el mercado, continuidad de las herramientas, etc. Lo anterior, fue
también un reto en este proyecto ya que precisamente uno de sus alcances fue el de
definir la tecnologia con la que la compafia iba a enfrentar sus oportunidades de
explotacion de datos.

Big Data Landscape

AdModangps | Business
e

llustracion 51: Landscape Big Data 2012
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llustracion 52: Landscape Big Data 2018

21 http://mattturck.com/bigdata2018/
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' Presentacion corporativa de la compafiia.
" Presentacion corporativa de la compafiia.

I Presentacién corporativa de la compafiia.

v Presentacion corporativa de la compariia
v Sitio Web de Colbun S.A.
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