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La restitucion del derecho a la educacion superior para todas y todos, constituye uno de
los ejes centrales de la politica educativa en el contexto nacional e internacional y forma
parte de los desafios que han asumido las naciones en vias de lograr un desarrollo
sostenible y una existencia digna. En Chile, el Estado y las instituciones de educacién
superior han asumido este reto buscando incorporar nuevos mecanismos de acceso
para permitir el ingreso de estudiantes que tradicionalmente han quedado excluidos del
sistema buscando, ademas, disefiar estrategias para asegurar su permanencia y
egreso. En este marco es que durante el afio 2014 se implementd El Programa de
Acompafamiento y Acceso Efectivo a la Educaciéon Superior (PACE), una politica
publica que vincula a las universidades con las escuelas mas vulnerables del pais, y
que busca abrir expectativas en las comunidades escolares y generar acceso de sus
estudiantes a la educacioén superior.

En la presente investigacion se propuso comprender como fue la experiencia de
insercion de la primera generacion que ingreso por via PACE a la Universidad de Chile
y los desafios y recomendaciones para la institucién y la politica publica. Para ello se
analizaron 9 entrevistas de estudiantes PACE, realizadas por la Unidad de Aprendizaje,
durante el primer semestre académico 2017. En las entrevistas semiestructuradas se
identificaron tematicas que permitieran caracterizar el proceso vivido. Con un menor
nivel de profundidad también se analizaron las entrevistas de 6 mentores que
acompafnaron a las y los estudiantes entrevistados, con el fin de conocer sus
valoraciones respecto a las/los jovenes, la institucidén y el programa. Ademas, se realiz6
una revisidn bibliografica y 4 entrevistas indagatorias con investigadores, actores
institucionales 'y representantes del Ministerio de Educacién, las cuales
complementaron la informacion obtenida y permitieron una mayor comprension del
fendmeno.

Los resultados muestran que la experiencia de la primera generacién PACE fue
desigual y dependi6 de varios factores, siendo los mas relevantes la carrera escogida y
su composicion estudiantil, la trayectoria educativa, las razones de ingreso y la
implementacion del programa. Ademas, el estudio identifica aprendizajes institucionales
y posibles estrategias como: Intencionar una composicion estudiantil mas diversa en las
carreras; promover justicia curricular en la formacién; integrar a la familia en el proceso;
instalar la mentoria como un dispositivo para mas estudiantes; crear mecanismos de
apoyo al ajuste vocacional; definir orientaciones mas especificas para las IES
participantes; e incluir tiempos de nivelacion en el financiamiento de la carrera.
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Introduccién

El ingreso a la educacion superior en Chile y el mundo esta caracterizado por un
aumento sostenido de la matricula, debido a la incorporaciéon de instituciones privadas
al mercado de la educacion. Esto ha generado el acceso de un mayor numero de
personas, que antes quedaban excluidas del sistema y por tanto la educacién terciaria
se ha convertido en un bien cada vez mas masivo y, a la vez, heterogéneo (Brunner &
Uribe, 2007).

Este incremento en el numero de instituciones coexiste con la marginacién de los
sectores de menores recursos y de los grupos étnico, ya que son las élites intelectuales
y econdmicas las que logran acceder a las universidades tradicionales, que suelen
tener un alto nivel de selectividad en el ingreso, mientras que los estudiantes
provenientes de los grupos rezagados o minoritarios, ingresan principalmente a
universidades surgidas con el explosivo aumento de la oferta de educacién terciaria v,
por tanto, el sistema educativo tiende a reproducir y profundizar las desigualdades
sociales (Chiroleu, 2010).

Las universidades de todo el mundo, especialmente aquellas consideradas de
excelencia, han abierto nuevas vias de acceso que apuntan a diversificar su matricula y
permitir el ingreso de jovenes histéricamente excluidos de la educacién superior (Pérez
& Celis, 2016). En América Latina, tanto Brasil como Ecuador, han establecido cuotas
de ingreso para estudiantes de acuerdo con su etnia, raza y condicion socioeconémica.
Mientras que en Bolivia se crearon tres nuevas universidades que tienen como objetivo
empoderar a las comunidades indigenas (Villalobos, Trevifio, Wyman & Scheele, 2017).

En Chile, la reflexion en torno al tema ha llevado a las Instituciones de Educacion
Superior (en adelante IES) a relevar otros aspectos en los mecanismos de ingreso,
como la ponderacion de las Notas de Ensefanza Media (NEM), la incorporacion del
Ranking de Notas en el puntaje de postulacién al Sistema Unico de Admisién (SUA) y a
abrir vias de acceso especiales (ingresos de equidad) buscando beneficiar a
estudiantes con un buen desempefio escolar en su contexto relativo y favorecer la
equidad en el acceso al sistema universitario.

A nivel mundial acuerdos y recomendaciones internacionales’ entre los que se

' La Convencién de los Derechos Humanos (1948), la Conferencia Mundial de Paris (1960), la

Declaracion de los Derechos de los Impedidos (1975), la proclamacion del decenio sobre las personas

con discapacidad de ONU (1982), la Conferencia de Jomtiem de la OEI (1990), las Normas Uniformes

para la implementacién de la Declaracién de los Derechos de las Personas con Discapacidad

promulgada por la ONU (1993) y ratificada por la UE, la conferencia de Salamanca de la ONU (1994), el

Tratado de Amsterdam de la UE (1997), la Convencién internacional para la eliminacién de toda forma de
10



destacan el programa “Educacién para Todos” de UNESCO y el Foro Mundial sobre la
Educacién (Dakar, 2000), evidencian la necesidad de garantizar a todos los sujetos el
derecho a la educacién prestando atencion especial a los mas marginados (UNESCO,
2009). Desde esta perspectiva la inclusion educativa se entiende como proceso, como
proyecto, que llama a considerar que debe acogerse en el derecho a la educacién a
todos los sujetos “pues todos son sujetos del derecho universal bajo el cual se ampara”
(Escudero & Martinez, 2011, p.89),

Las IES, por tanto, juegan un rol en la igualacion de oportunidades de nifios/as y
jévenes vulnerables (Pérez & Celis, 2016), pero este papel, no es solo en el acceso,
sino que en garantizar la permanencia y egreso de quiénes acceden a la educacién
superior, lo que implica de una “inteligencia institucional” (p. 198), que permita entender
que un sistema educativo que se dice inclusivo, comprende la diversidad no como un
obstaculo, sino como una realidad que complejiza y a la vez enriquece el proceso
ensefianza-aprendizaje (Gairin, 2004; Lissi et al., 2009; Sebastian & Scharager, 2007).

El rol de los gobiernos también es clave, ya que deben velar por la restitucion del
derecho a la educacion, para el desarrollo de sociedades justas, democraticas y
solidarias (UNESCO/IESALC, 2008). Se demanda por parte de ellos la capacidad para
disefiar e implementar politicas que planteen la educacion inclusiva como estrategia de
aprendizaje durante toda la vida (UNESCO, 2009) que, en el caso de estudiantes
pertenecientes a grupos vulnerables, contemple no sélo una oferta educativa de
calidad, al igual que todos sus pares, sino también programas especiales que les
posibiliten adquirir titulos académicos y conocimientos significativos. Ademas,
constituye parte de un acuerdo internacional de los paises miembros de la ONU, que se
suscribieron a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible? el instalar la inclusion
como un tema prioritario de agenda publica, impulsando politicas en esta linea.

En este contexto surge el Programa de Acompafamiento y Acceso Efectivo a la
Educacién Superior (PACE). Una politica de acceso creada en conjunto con IES, que
nace en el marco de un acuerdo internacional promovido por las Naciones Unidas y que
integra a paises que se han comprometido para ser parte de un esfuerzo global para
extender el derecho a la educacién, dotarlo de contenido sustantivo y hacerlo cada vez

discriminacion contra las personas con discapacidad de la ONU (1999), el Informe de Seguimiento de la
Educacién para Todos en el Mundo (EPT) de la Unesco, la Convencién de los Derechos de las personas
con discapacidad (2006), la Declaracién del Decenio de las Américas (2006) y el Informe Mundial sobre
Discapacidad del BM y la OMS (2001).

2 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en septiembre de 2015, constituye un programa para erradicar la pobreza mediante el desarrollo
sostenible para el 2030, el cual contiene 17 objetivos. El objetivo 4 pretende garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. El
objetivo 4.3. refiere especificamente a Educacidon Superior y marca como meta para el ano 2030
“asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y mujeres a una formacién
técnica, profesional y superior, incluida la ensefianza universitaria y de coste asequible”.

11



mas exigible y para todas/os, asegurando la equidad en una triple dimension; en el
acceso, en los procesos y en los resultados (UNESCO, 2011).

En el siguiente estudio se aborda la experiencia de insercion de la primera generacion
de estudiantes PACE que ingresé a la Universidad de Chile el afio 2017. A través del
desarrollo de una investigacién cualitativa, se busca relevar las voces de los principales
protagonistas de esta politica, con el fin de identificar desafios y recomendaciones. Se
pretende ademas, mostrar desde la mirada critica de las y los actores involucrados en
esta experiencia, cual ha sido el plan institucional para asegurar una adecuada
insercion de la primera generacion PACE y los desafios y aprendizajes garantizar una
real restitucién de su derecho a educarse.

De esta forma el siguiente estudio intenta responder la pregunta de investigacion:
¢,Como fue la experiencia de insercidon de la primera generacion de estudiantes PACE
en la Universidad de Chile y los desafios y recomendaciones para la institucion y la
politica publica? El trabajo investigativo es expuesto a través de capitulos que dan
cuenta del contexto del tema (marco de antecedentes) la perspectiva tedrica desde la
cual sera observado el fendmeno (marco teorico), la metodologia empleada para
estudiar el tema y responder a la pregunta y objetivos de investigacién (marco
metodoldgico), los principales resultados obtenidos (resultados) y las reflexiones
surgidas en el marco de esta investigacion (discusion) y que permiten desarrollar
algunas propuestas de accién para mejorar la experiencia formativa de las y los
estudiantes.

12



l. Marco de Antecedentes

1.1 Sistema educativo chileno

En el contexto nacional, la educacién general incluye ocho afios de educacion primaria
(ensefianza basica) y cuatro anos de educacion secundaria (ensefianza media), siendo
estos 12 afos obligatorios de acuerdo a la ley N°19.876 del ano 1993 (Queupil & Duran,
2018) . A la fecha, existen tres tipos de establecimientos educacionales: publicos o
municipales, particulares subvencionados, y particulares pagados. Los primeros reciben
financiamiento completamente publico y dependen de las municipalidades; los
segundos reciben un financiamiento parcial del Estado a través de una subvencién
0 voucher por alumnos matriculados junto con otros recursos parciales que suscriben
las familias de los estudiantes (financiamiento compartido); y los ultimos no reciben
financiamiento publico, y sus recursos provienen principalmente de las familias, las
cuales suelen ser mas acaudaladas que aquellas que atienden los dos primeros tipos
de escuelas, operando el sistema completo bajo un modelo de subsidio a la demanda
(Gallego & Sapelli, 2007).

En las ultimas cuatro décadas, el camino que ha tomado la educacién escolar ha
estado marcado por un largo y extenso proceso de privatizacion, permitido por la
introduccién de una estructura juridica institucional que organiza a la educacion como
un mercado. Esta base estructurante ha sido complementada por una serie de politicas
y programas que han profundizado este proceso. Por una parte, la introduccién de la
subvencion escolar por estudiante para todas las escuelas, independiente de su
propiedad, y posteriormente la introduccion y extension del financiamiento compartido
entre las familias y la subvencién escolar; y, por otra parte, la entrega de recursos
publicos para expandir las escuelas privadas durante los afios noventa' Estas politicas,
entre otras, profundizaron la privatizacién de la educacion chilena (Bellei, 2015).

La aplicacién de la triada del mercado en educacidén escolar; eleccion de escuelas,
competencia y privatizacién, ha tenido como consecuencia la segregacion
socioeconémica y académica de las escuelas en su conjunto. En paralelo, la educacién
publica ha visto reducida su matricula, asi como también la calidad que ofrece,
favoreciendo la expansion del sector privado (Riesco, 2007).

Uno de los aspectos mas delicados que ha promovido la légica de mercado en
educacion ha sido la exclusion social de las/los estudiantes, aplicada mayoritariamente
por los establecimientos particulares pagados y subvencionados. La libertad de
ensefianza ha sido utilizada para seleccionar a los/las postulantes por distintos motivos,
ya sean académicos, econdémicos, religiosos e, incluso, por apariencia personal. Para
ello, se han instalado masivamente mecanismos de seleccion de estudiantes y, por
cierto, de sus familias, tanto en los procesos de admision como durante el proceso
formativo, denominada expulsion selectiva (Queipul & Duran, 2016).
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Para hacer frente a esta realidad, se ha impulsado la promulgacién de leyes que
apuntan a transformar el contexto educativo chileno y convertirlo en un espacio mas
inclusivo. Los hitos legislativos mas significativos en la materia son la Ley General de
Educacion; el Decreto 170; La Ley 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad; la Ley 20.609 o denominada “Ley Zamudio”; la
Ley de Inclusién Escolar, la Ley de Educacion Superior. (Anexo C).

No obstante, los esfuerzos aun no son suficientes para disminuir la brecha académica
que existe entre quienes pueden pagar por una educacion de calidad y quienes deben
acceder a una educacién de menor nivel (de acuerdo a resultados de pruebas
estandarizadas PSU, SIMCE), por no contar con los recursos econdmicos, ni
posibilidades de acceso.

En Chile, en el afio 2013, existieron 265 establecimientos educacionales del pais en los
cuales ningun egresado de la generacion pudo entrar a alguna de las universidades del
SUA. Esto se explica, “ya que los estudiantes, incluso aquellos que mas aprovechan las
oportunidades de aprendizaje, demostrando buen rendimiento, no pueden responder
correctamente la totalidad de las preguntas de la prueba de admision porque alrededor
del 40 — 50% de los contenidos minimos obligatorios de la ensefianza media chilena no
son cubiertos en los establecimientos educativos” (Oficina de Equidad e Inclusién,
2014). Realidad que genera un circulo de desesperanza en la comunidad escolar
impactando las expectativas de acceso y el compromiso de los docentes.

1.2 Qué es el PACE

El PACE se crea en el marco de la reforma educacional impulsada en el gobierno de
Michelle Bachelet (2014 — 2018) y busca restituir el derecho a la educacion terciaria a
estudiantes de sectores vulnerables, garantizandoles cupos en la educacién superior a
quienes cumplan los requisitos para postular al proceso de admisién PACE (MINEDUC,
s.f.).

(...) el PACE tiene por objetivo restituir el derecho a la educacion superior,
propendiendo a asegurar el Acceso Efectivo, que incluye la Preparacion, Acceso,
Nivelacion y Permanencia, para asegurar la titulacion de estudiantes de sectores
vulnerados con alto rendimiento, lo que permitira aumentar la equidad, diversidad
y calidad en la educacion superior, asi como generar nuevas perspectivas en la
educacion media (Resolucion Exenta).

Para cumplir con este desafio se prepara a los estudiantes durante la educacion
media y se les acompanfa en su posterior acceso, con una etapa de nivelacién para que
puedan mantenerse en el sistema y lograr su titulacion. EI PACE fue lanzado
oficialmente el 29 de mayo de 2014. Su implementacion conté con una fase piloto en la
que se trabajé con 7.614 estudiantes de tercero medio de 69 establecimientos
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educacionales (62 de ellos publicos) ubicados en 34 comunas de 6 regiones del pais,
en convenio con 5 universidades® del Consejo de Rectores (CRUCH).

Se desarrolld un trabajo con estudiantes de 3° medio en dos areas; preparacion
académica (lectoescritura y matematica); preparacion para la vida en la educacién
superior (habilidades socioemocionales, orientacion vocacional). Al finalizar esta fase
piloto, los planteles debieron asegurar cupos en sus carreras, para las/los jovenes que
se encontraron dentro del 15% superior del puntaje ranking de notas nacional o en el
15% superior del ranking de notas de su establecimiento, de acuerdo a la opcién que
mas los beneficiara. Ademas, debieron cumplir otros requisitos como haber rendido la
PSU, no importando el puntaje obtenido, y aprobar satisfactoriamente el PACE, a través
de un 85% de asistencia (MINEDUC, s.f.).

Debido a la positiva evaluacion del programa, éste se expandié rapidamente entre las
IES conformando una red con el apoyo de la UNESCO. El afio 2015 se cont6 con 27
instituciones académicas y el 2016 aumenté a 29, registrando un total de 456
establecimientos escolares sumados a la red PACE y una cobertura de 74.562
estudiantes. Ademas, para la admision 2017, 476 estudiantes ingresaron a la educacion
superior a través de un cupo PACE.

Tabla 1: Instituciones y vacantes PACE para la admision 2017

1 Universidad de Tarapaca 64
2 U. Arturo Prat 44
3 Universidad Catolica del Norte 200
4 Universidad de Atacama 208
5 Centro de Educacion y Capacitaciéon UCN 81
6 Universidad de Antofagasta 148
7 Universidad de La Serena 99
8 Universidad de Playa Ancha 149
9 Universidad de Valparaiso 104
10 Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso 78
11 Universidad Técnica Federico Santa Maria 138
12 DUOC 169
13 Universidad de Santiago 248
14 Universidad de Chile 60

® Universidades de Antofagasta, Catdlica del Norte, Técnica Federico Santa Maria, de Santiago y Catdlica
de Temuco. (MINEDUC, 2015)
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15 Pontificia Universidad Catdlica 107
Universidad Metropolitana de Ciencias de la
16 Educacién 125
17 Universidad Tecnologica Metropolitana 120
18 Universidad Catodlica Cardenal Silva Henriquez 151
19 Universidad Alberto Hurtado 140
20 Universidad de Talca 176
21 Universidad Catdlica del Maule 150
22 Universidad del Bio - Bio 245
23 Universidad de Concepcién 254
24 Universidad Catodlica Santisima Concepcién 229
25 Universidad de la Frontera 127
26 Universidad Catodlica de Temuco 553
27 Universidad Austral de Chile 201
28 Universidad de los Lagos 227

29 Universidad de Mai;allanes 47

Fuente: Datos extraidos de documento de trabajo U. de Chile elaborado por Departamento de Pregrado.

1.2.1 Del programa Propedéutico al PACE

El modelo PACE tiene como base el programa propedéutico desarrollado por la
Universidad de Santiago (USACH), institucion pionera en generar iniciativas inclusivas
de acceso a la educacién superior en Chile. Este modelo opera con el 10% de
estudiantes de 4to medio de mejor rendimiento de establecimientos vulnerables, a
quienes se les invita a clases en la USACH los dias sabado, durante el segundo
semestre del afo, desarrollando actividades en las areas de lenguaje, matematicas y
gestion personal. En estas clases participan estudiantes que, de cumplir todos los
requisitos estipulados, ingresan al programa de bachillerato de la institucién, con una
beca de arancel completo y de manera independiente a los resultados obtenidos en la
PSU (Castro, Frites & Vargas, 2016).

El programa propedéutico se expandioé rapidamente entre las IES superior conformando
una red con el apoyo de UNESCO. Debido al rol de liderazgo de la USACH en el ambito
de las politicas de inclusion y la experiencia de los propedéuticos, es que fue invitada
por el MINEDUC a gestionar el proyecto PACE junto a otras cuatro instituciones. Para
ello, a contar del mes de junio de 2014, se desarrollaron reuniones de coordinacién,
jornadas de induccién en conjunto con la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) y las
comunidades escolares, que tuvieron como resultado un diagndstico que permitio
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delinear las caracteristicas y las expectativas asociadas al PACE, el marco institucional
en que se desarrollaria el programa y cual debia ser el rol de las IES (Castro et al.,
2016).

El resultado final de este primer analisis da un programa PACE que tiene algunas
diferencias del modelo propedéutico y que se relacionan con su cobertura, condiciones
de acceso, contenidos, espacios en los que se desarrolla y el rol de las instituciones
(Anexo D).

1.2.2 Caracteristicas del PACE

El PACE se inserta de manera colaborativa en los colegios y debe coexistir con otras
politicas o programas que estan funcionando. Sus principales caracteristicas son:

e Garantiza acceso al 15% de los estudiantes de mejor desempefio.

e Contempla trabajo de expectativas con la comunidad escolar.

e Integra apoyo académico y perfeccionamiento docente durante la ensefianza
media.

e Tiene un disefio flexible que deja espacio a cada Institucién a desarrollar su
propia metodologia de trabajo en conjunto con la comunidad escolar.

e Supone generar una via de admision especial PACE, que no exige puntaje PSU,
solo prueba rendida.

e EXxige a las Instituciones participantes garantizar al menos una vacante PACE en
cada una de sus carreras.

e Supone generar programas de acompafiamiento para asegurar la permanencia
de los estudiantes que ingresan a la educacién superior.

e Busca promover un contexto escolar mas favorable al aprendizaje.

e Desarrolla estrategias no solo centradas en el acceso a la educacion superior,
sino también en mejorar los procesos propios de los liceos.

1.3 Ingreso de la Universidad de Chile al PACE

La Universidad de Chile (en adelante UCH) fue invitada por el MINEDUC en enero de
2015 a formar parte de las IES que implementarian PACE desde ese afo. Las razones
por las se decide invitar a la institucion se relacionan con i) su experiencia en
programas o vias de inclusién de estudiantes vulnerables jj) su experiencia en planes o
programas de nivelacion académica iii) su prestigio institucional y afios de acreditacion
iv) su personalidad juridica sin fines de lucro (Decreto exento 000793).

La UCH, por su parte, acepta la invitacién a sumarse al programa ya que los principios

PACE concuerdan con los planteamientos de la UCH respecto de la restitucion del

derecho a la educacion superior (como un derecho humano) a estudiantes de sectores
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vulnerables, garantizandoles el acceso y convirtiéndose en “una iniciativa fundamental
de justicia social, y de respeto a las comunidades, al permitir que éstas tengan
profesionales que salgan de su mismo entorno®” (Vivaldi, 2016). Bases que ya habian
sido esbozadas en su politica institucional de equidad e inclusién.

Tras conversaciones sobre el proceso, la universidad elabora un plan de trabajo
denominado “abriendo caminos en educacion” y que le permite incorporarse al
programa en mayo de 2015. Las lineas de accion, son las definidas por el ministerio
mas 3 lineas propias de la UCH.

Tabla 2: Dimensiones plan de trabajo “abriendo caminos en educacion”

N° Dimensién Linea de Trabajo

objetivo

Objetivo 1 Preparacion académica y acompafamiento docente MINEDUC

Objetivo2 Apoyo a la trayectoria educativa y orientacion MINEDUC
vocacional.

Objetivo 3 Promover el liderazgo de los docentes UCH

comprometidos con la deteccion de las
potencialidades, habilidades y motivaciones de sus
estudiantes, incentivando la comunicacion de sus
hallazgos pedagogicos a través de publicaciones.
Objetivo 4  Incorporar el acceso al arte y la formacioén artistica UCH
como un elemento clave de la formacion integral de
las y los estudiantes y como un derecho humano
fundamental
Objetivo4  Promover la reflexion, investigacion, estudios y UCH
difusion de practicas y hallazgos asociadas al
disefio, ejecucion y evaluacion del programa, por
parte de sus ejecutores, colaboradores vy
beneficiarios.

Fuente:  Elaboracion propia de acuerdo a documentos de trabajo PACE UCH

* Cita de Ennio Vivaldi, rector de la UCH del periodo y extraida del Lanzamiento del PACE el afio 2016,
revisar noticia en http://www.uchile.cl/noticias/113796/u-de-chile-se-integra-al-pace

18



1.3.1 Establecimientos con los que se vincula la Universidad de Chile

Los establecimientos educacionales (EE) con los que la UCH inicié un trabajo fueron
asignados por el MINEDUC, de acuerdo a caracteristicas comunes de todos los
colegios con los que trabaja PACE®. En esta fase la Institucion se comprometié a
preparar y acompafar a docentes y estudiantes de tercero y cuarto medio de cinco
liceos de la regién Metropolitana, de cinco comunas:

Tabla 3: Colegios PACE — UCH

Nombre EE Comuna Matricula
Proyectada 3¢
medio

Centro Educacional Municipal Mariano Latorre La Pintana 158

Centro Educacional Valle Hermoso Pefalolen 96

Liceo Gladys Valenzuela Lo Prado 39

Liceo Malaquias Concha La Granja 32

Liceo Ciudad de Brasilia Pudahuel 35

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a documentos de trabajo PACE UCH

Respecto de los indicadores académicos los cinco establecimientos educacionales,
para el afio 2014 se encontraban bajo el promedio nacional en mediciones como el
SIMCE y PSU.

Tabla 4: Indicadores académicos de acuerdo a datos de generacidon de egresados 2013

Nombre EE Ano 2013

PSU SIMCE Lenguaje| SIMCE Matematica
Centro Educacional Municipal 380 196 194
Mariano Latorre
Centro Educacional Valle Hermoso 408 241 227
Liceo Gladys Valenzuela S/l S/l S/l
Liceo Malaquias Concha 380 S/l S/
Liceo Ciudad de Brasilia 462 230 210

® Todos los EE, segun informacion de la aplicacion SIMCE 2013 se ubican en el rango mayor de
vulnerabilidad escolar, con familias que no superan un ingreso promedio de trescientos mil pesos, con
escolaridad promedio de octavo basico. Entre los elementos comunes que dificultan o amenazan el
proceso educativo se encuentran la falta de motivacion y expectativas de los estudiantes, derivado de los
contextos de alta vulnerabilidad; en algunos casos incluso analfabetismo de los padres. Asociado al
contexto social, también se observa el consumo de drogas y la violencia intrafamiliar. En el plano de las
expectativas de continuidad de estudios impactan la falta de informacion sobre carreras universitarias o
técnicas, falta vision de educacién continua y los proyectos de vida son de muy corto plazo.
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Promedio Nacional 2013 (Liceos 469 254 267
Municipales)

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a documentos de trabajo PACE UCH

1.3.2 EL PACE en la estructura de la Universidad de Chile

La responsabilidad institucional del PACE recae en la figura de la Prof. Rosa Devés,
Vicerrectora de Asuntos Académicos, sin embargo, el programa PACE — UCH, en la
estructura organizacional esta presente en dos vicerrectorias. Existe Pace educaciéon
media, que se instala en la Oficina de Equidad e Inclusion (OEIl), dependiente de la
Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios (VAEC) y que es el area
encargada de implementar la politica publica en la Institucion y de elaborar y desarrollar
el plan de trabajo con los colegios asignados y por otro lado esta PACE educacién
superior, que nace como un programa que se instala en la Unidad de Aprendizaje (UA)
del Departamento de Pregrado (DEPREG) de la Vicerrectoria Académica (VAA) y que
es el area encargada del acompafiamiento de los estudiantes que ingresan a la
institucion a través de PACE.

Para la implementacién de PACE se nombra a un comité ejecutivo compuesto por los
siguientes cargos:

e Coordinador/a ejecutivo

e Coodinador/a area de preparacién académica y acompanamiento docente
o Coordinador/a area de preparacion para la vida en la educacion superior

o Coordinador/a area administrativa

e Coordinador/a area de formacion artistica

1.3.3 PACE educacion media

El programa PACE educacién media, se instala en la OEI. Esta area es la encargada de
tomar el mandato publico e iniciar las acciones para implementarlo. Para ello se
desarrollan mesas de trabajo con representantes de distintas unidades y estamentos
universitarios, con el fin de formar una red de actores institucionales que desde el inicio
se comprometan con este desafio.

En esta fase la UCH se compromete a preparar y acompafar a docentes y estudiantes
de tercero y cuarto medio de los cinco establecimientos asignados. Para su
implementacion se establecieron ciertos principios epistemoldgicos, metodoldgicos y
pedagdgicos fundamentales que le otorgan identidad a este programa (Tabla N°5).
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Tabla 5: Principios PACE-UCH

Principios Epistemologicos Principios Metodolégicos Principios pedagogicos
% La educacion es un| <% La Reflexion pedagdgica | ¢ Los estudiantes deben
proceso integral y dura debe ser la base de la ser protagonistas de su
toda la vida. implementacion de las aprendizaje y el proceso
s La educacion debe ser estrategias innovadoras de ensefianza-
transformadora. % La Metacognicion es aprendizaje debe ser
% La educacién formal es en fundamental para lograr integral.
contexto (factores procesos de aprendizaje | <+ EIl aprendizaje debe ser
personales, sociales, significativo significativo y
historicos, politicos, | %« La co-construccién de permanente.
economicos, etc.). propuestas es clave para | < El proceso de
« Cada estudiante es unico y la valoracion del ensefianza-aprendizaje
sujeto de derechos conocimiento docente y la debe ser reflexivo-critico.
sociales. sostenibilidad del | < EI proceso de
s Cada estudiante forma programa. ensefianza-aprendizaje
parte de la diversidad del | % La Sistematizacion de las debe ser pertinente,
aula y tiene derecho a experiencias permite flexible y co-construido
todas las oportunidades analizar la con las comunidades de
que el sistema ofrece, implementacion e impacto aprendizaje.
desde sus particularidades. de las estrategias < EI proceso de
% La educacion debe | <% La Evaluacién de proceso ensefianza-aprendizaje
reconocer y buscar el permite retroalimentar o debe ser investigado,
desarrollo de todas las modificar oportunamente sistematizado y
potencialidades. las acciones. comunicado.
% La Investigacion sobre las
practicas pedagogicas es
fundamental para aportar
con evidencia al
mejoramiento de la
educacion en contextos
de alta vulnerabilidad

Fuente: Oficina de equidad e inclusién, 2016
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1.3.4 PACE educacion superior

Desde el segundo semestre de 2016 y bajo la responsabilidad del Departamento de
Pregrado de la Institucién, se comienza a trabajar la estrategia de acompafiamiento
para estudiantes de ingreso PACE cuyo objetivo es apoyar a las/los estudiantes en su
primer afio académico de formacién de pregrado, a través del disefo e implementacion
de diversos dispositivos que aborden las necesidades, en los ambitos académicos,
econdmicos y psicoeducativo.

Para la operacionalizacion de esta estrategia se crea una linea de trabajo, en la Unidad
de Aprendizaje, denominada programa PACE, cuyo propésito es trabajar de manera
colaborativa con las unidades académicas de la UCH para levantar y desarrollar
diferentes dispositivos de apoyo, integracion y preparacion orientados a la inclusiéon y
equidad en la permanencia y egreso de todas/os las/los estudiantes a través de los
siguientes programas:

e Programa Tutoria Integral Par (TIP)
e Programa de Lectura y Escritura Académica (LEA)
e Programa de Aprendizaje Estratégico de Ciencias Basicas

El modelo de acompafiamiento PACE, tal como se muestra en la ilustracién 1, incorpora
5 areas de trabajo que buscan generar un apoyo integral a los jovenes, que incluyen
actividades de (i) induccién, (ii) diagndstico, (iii) seguimiento, (iv) acompafamiento
académico, y (v) acompafamiento psicoeducativo.

llustracion 1: Modelo de Acompanamiento PACE-UCH

* Inglés * Bienvenida Pace

* Ciencias Bésicas * Induccién Pace

e Practicas de escritura ¢ Inducciones locales
e Perfil Metacognitivo

Inducciény
Diagndstico Difusién del
Programa

Nivelacion Apoyos
Académica Transversales

® Programa de Tutorias Mentores/as
(TIP, LEA) * DBE/DAE

¢ Nivelaciones * SEMDA
especificas « Deportes

* Otros

Fuente: Area de Aprendizaje, Departamento de Pregrado, UCH.
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En la linea del acompafiamiento psicoeducativo y con el liderazgo de la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos, en enero de 2017, se comienza a trabajar en el programa de
mentoria académica para estudiantes PACE. La iniciativa pionera en la institucion
constituye uno de los dispositivos de apoyo mas innovadores de la estrategia de
acompanamiento.

1.3.4.1 Programa de Mentoria Académica

Basado en un modelo de atencion integral que considera las dimensiones: (i)
cognitivas, (ii) afectivo emocional y (iii) social, los objetivos de este programa son
acompanar a las y los estudiantes a lo largo de su trayectoria universitaria, apoyando su
integracion, autonomia y responsabilidad, favoreciendo su permanencia y egreso y
constituir a las y los mentores en agentes de cambio institucional a partir de la
experiencia de acompanar a las/los estudiantes (Departamento de Pregrado, 2017a).

El mentor o mentora es un académico/a con compromiso estudiantil, que cuenta con
habilidades demostradas de liderazgo y que se posiciona como un agente de
empoderamiento y validacion, en tanto debe trabajar en la promocioén de la autonomia
de las/los estudiantes, reconociendo sus capacidades innatas de aprender y adquirir
confianza, como también para fomentar el desarrollo personal y el ajuste social de
las/los estudiantes. (Pendakur, 2016; Renddn, 2011). A su vez, estd dispuesta/o a
poner a disposicion de otras y otros su capacidad de agencia y fomenta el cuidado y
vinculo de confianza en el proceso de mentoria.

Sus acciones se disponen desde un acompafamiento permanente (virtual o presencial),
donde detecta necesidades y propone alternativa y preparacion académica, que pueden
incluir los apoyos regulares (como programas de acompafiamiento) o especificos
(tutorias especificas); como también, detecta situaciones criticas y participa activamente
de la resolucién y de su derivacion (si corresponde).

Durante el 2017, el programa cont6 con la participacion de 22 mentores/as de las 17
unidades académicas, para las/los 45 estudiantes®. El primer contacto se realizd
durante el mes de enero de 2017, en el marco de las actividades de induccién. A contar
del mes de marzo y de manera peridédica se sostuvieron reuniones con las y los
mentores, para dar seguimiento a las experiencias de acompanamiento individuales.

La periodicidad de los contactos y/o encuentros entre estudiantes y mentores/as, vario
en funcién de las dinamicas y tiempo de las y los jovenes, su disposicion a establecer
encuentros permanentes, tanto como del estilo de acompafamiento del mentor/a; los
cuales se dan una vez a la semana a una vez al mes. Los medios de comunicacion y la

® Cada mentor/a acompano entre 1 a 3 estudiantes.
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frecuencia fueron variados e incluyeron (i) correos institucionales y personales, (ii) redes
sociales (facebook, whatsApp) y (iii) encuentros presenciales; siendo estos dos ultimos
los mas utilizados ya que permitieron un contacto fluido (Departamento de Pregrado,
2018a).

1.3.5 Caracterizacion de primera generacién PACE en la Universidad de Chile

De acuerdo a los datos entregados por el Departamento de Pregrado (DEPREG) de la
UCH, para el afio 2017 se ofrecieron 74 cupos PACE para 60 carreras en proceso de
admision regular. Se registraron 697 postulaciones efectivas y 45 matriculados/as en 35
carreras. Del universo de estudiantes PACE que ingreso a la institucion 33 correspondio
a mujeres y 12 a hombres. Para efectos de un mejor analisis a continuacion, se
presentan algunos datos extraidos del “Estudio de Caracterizacion” (Departamento de
Pregrado, 2018b), respecto a la primera generacion de estudiantes PACE de la cohorte
2017.

Grafico 1: Region de origen primera generacion PACE UCH
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Grafico 3: Experiencia universitaria previa primera generacién PACE UC

SIN INFORMACION

NO ES 12 GENERACION DE INGRESO

12 GENERACION DE INGRESO

w
(6]

Grafico 4: Conocimiento de carrera de ingreso de primera generacién PACE UCH
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Grafico 5: Puntaje promedio PSU primera generacion PACE UCH
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Si bien el estudio es mas completo, para efecto de este primer analisis se consideraron
los datos que permiten una aproximacion a las caracteristicas de la primera generacion
PACE que ingres6 a la UCH. Se destaca que las y los estudiantes PACE provienen
principalmente de la regiébn metropolitana (84%), prevalece la procedencia de
establecimientos técnico profesional (58%), son primera generacion de ingreso a la
educacion superior (78%) y el puntaje promedio PSU esta bajo los 550 puntos (73%).
Ademas, se destaca que solo el 50 % de la generacion PACE que ingresé tenia
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conocimiento de la carrera, mientras que el otro 50% no conoce a lo que se dedican
las/los egresados de la disciplina que estudian.

1.4 La Universidad de Chile y su transformacion institucional

Es en el ano 2010, con la creacién de la comisién de equidad, cuando la UCH decide
avanzar hacia el disefio e implementacién de estrategias de equidad e inclusién que le
permitan cumplir con su rol de institucion publica y hacerse cargo de las desigualdades
que existen en el sistema educativo. Esta vision marca el segundo periodo de rectorado
del prof. Victor Pérez Vera, quien asume este desafio como uno de los objetivos
principales de su gestion.

“Contribuiremos desde la Universidad de Chile, a una mayor equidad en el
acceso a la educacion superior en Chile. Abriremos nuestras puertas a un
mayor numero de estudiantes talentosos provenientes de colegios
municipalizados y subvencionados particulares. Nuestra meta es que, de
aqui a cinco arios, el 20% de los estudiantes que ingresen a la
Universidad de Chile, esto es 1.000 estudiantes, lo haga por la via de
CuUpos supernumerarios o nuevas modalidades de ingreso. Este esfuerzo
debe estar acomparado de un programa que ayude académicamente a
que estos estudiantes tengan igualdad de oportunidades durante el
desarrollo de sus estudios.” (discurso de asuncion del mando en junio del
ano 2010)

Los fundamentos que estan a la base de esta decisién y de la creacién de la Comision
de Equidad es que la UCH no puede ser pluralista si no garantiza la diversidad de sus
integrantes; no puede cumplir su papel de institucion publica si no se hace cargo de las
desigualdades sociales y educativas que esta diversidad conlleva; y no puede asumir
un rol de liderazgo académico si no proporciona educacién de alta calidad que
favorezca efectivamente el desarrollo del conocimiento, a través de la participacion de
las multiples miradas que ofrece la diversidad (Pérez, en Oficina de Equidad e Inclusion,
2013).

A esto se suma que la experiencia internacional ya mostraba evidencia sobre el
mejoramiento del aprendizaje y convivencia social en espacios de interaccion de la
diversidad (Gurin, Dey, Hurtado, & Gurin, 2002). Y desde las perspectiva de los
organismos internacionales (OCDE, UNESCO, ONU, Banco Mundial, PNUD) se plantea
que la exclusidbn en educacién superior genera un circulo vicioso que afecta
negativamente a toda la sociedad y a su desarrollo econémico, a diferencia de lo que
ocurre en paises con mayor avance en éstas areas, como Nueva Zelanda, Canada y
EE.UU, donde se observa que la inclusién en educacion superior genera un circulo
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virtuoso que afecta positivamente a toda la sociedad’. (Oficina de Equidad e Inclusion,
2013).

llustracion 2: Circulo Virtuoso de la Inclusion en Educacion Superior

SI ES NECESARIO

Fuente: Memoria de Politica de Equidad e Inclusion en la Universidad de Chile

De este modo, una educacién de calidad en los distintos niveles, genera expectativas y
posibilidades de elegir, si a su vez se incorporan los apoyos necesarios cuando son
requeridos y oportunidades de acceso especial cuando corresponde, es posible
avanzar hacia sociedades mas inclusivas que preocupadas por todas las personas,
generaran sistemas mas justos, equitativos y de calidad.

Toda esta informacién constituye parte de la investigacion que realiza la Comision de
Equidad y que se expresa en el informe “hacia una politica de equidad e inclusion en la
UCH”, documento en el que la institucion reconoce el valor de la diversidad para
sustentar procesos educativos de calidad y donde se recomienda:

- La creacion del Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE)

- La implementacién de programas de apoyo a estudiantes que permitan su
insercion, mantencién y egreso exitoso.

- La asignacién de recursos del Fondo de Fortalecimiento para avanzar hacia un
nuevo paradigma basado en los principios de equidad e inclusion.

” Se tomaron los modelos de las Universidades de: Auckland de Nueva Zelanda; California en Berkeley y
de Oregon en EE.UU; British Columbia en Canada; entre otras.
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Ademas esta nueva vision es la que posteriormente se plasma en los pilares tedricos
que orientan la Politica de Equidad e Inclusion, el Modelo de Desarrollo Integral del
Estudiante y la actualizacion del Modelo Educativo.

1.4.1 Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE)

El SIPEE se fundd en el cupo equidad de la Facultad de Ciencias Sociales (FACSO),
convirtiéndose en una de las vias de acceso especial de todas las carreras. Esta
focalizado en estudiantes egresados/as de establecimientos municipales de alta
vulnerabilidad que, teniendo una trayectoria académica destacada, no alcanzan el
puntaje de ingreso regular via PSU.

Se trata de un sistema de admision, abierto y objetivo, que permite la postulacion de
todos/as los/las estudiantes del pais que cumplan con los requisitos, no requiriendo
convenios especificos con establecimientos educacionales y priorizando la alta
vulnerabilidad de los establecimientos de procedencia.

llustracion 3: Requisitos de postulacion, criterios de jerarquizacion y seleccion SIPEE

REQUISITOS DE POSTULACION,
CRITERIOS DE JERARQUIZACION PUNTAJE PONDERADO
Y SELECCION SIPEE MINIMO

CRITERIOS DE
JERARQUIZACION Fisssto®

escolar

Fuente: Oficina de Equidad e Inclusién, Universidad de Chile 2012.
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El impacto del SIPEE se traduj6 en una diversicacion de la matricula®, que durante su
primer ano de implementacion permitié el ingreso de 104 estudiantes a través de esta
via, ademas 102 jovenes que cumplieron con los requisitos de postulacion lograron
ingresar via PSU (Deves, Castro, Mora, & Roco, 2012). De esta forma se considera un
impacto en al menos tres aspectos claves: i) el/la estudiante, su proyecto de vida y su
entorno familiar cambian y aumentan sus expectativas de desarrollo; ii) el
establecimiento y la comunidad escolar aumentan las expectativas respecto a sus
estudiantes; iii) la UCH impulsa un trabajo colaborativo que involucra a todos sus
actores, mejorando la calidad de los aprendizajes y contribuyendo a la cohesion al
interior de la institucion (Oficina de Equidad e Inclusién, 2013).

1.4.2 La Politica de Equidad e Inclusion

La Politica de Equidad e Inclusién de la Universidad de Chile se basa en estudios,
diagndsticos locales y consensos de organismos internacionales que, desde distintas
perspectivas, promueven iniciativas en estos ambitos®. Nace como una respuesta
institucional que busca hacerse cargo de la inequidad que presenta el sistema
educacional en el pais y que segun consta en el texto base que justifica su creacién, la
UCH reproduce™.

De esta forma la politica busca aportar en la construccion de una sociedad mas justa
mediante el fortalecimiento de la equidad e inclusion en la institucién, a través de los
siguientes objetivos:

Objetivos Generales

1.- Contribuir a la construcciéon de una comunidad universitaria comprometida con la
equidad e inclusion estudiantil, promoviendo el desarrollo de las potencialidades de
quienes ingresan a la UCH en un clima de inclusion, respeto y pluralismo.

8Segl’m cifras del ano 2016, las vias de acceso especial representaban cerca del 15% de la matricula de
primer afno, una evolucidn notable si se considera que en el afo 2010 esta representaba sélo un 5,5 % de
la admision (Valdebenito, 2016).

° El llamado a las IES es a: i) fortalecer la equidad en educacién superior en un contexto de inequidad
social; ii) aportar a la inclusién y el aprendizaje efectivo de grupos y personas excluidas a través de
politicas educativas integrales; iii) reconocer el valor de la diversidad en educacién superior en la calidad
de los procesos de aprendizaje y desarrollo del conocimiento y iv) valorar la diversidad como contexto
para la formacidn ciudadana en pro de la democracia y la paz.

% Hasta el afio 2012, el 20% de la matricula de primer afio provenia de establecimientos educacionales
municipales y el 33,2% de colegios privados. Al mismo tiempo, al interior de la Institucidon existian
diferencias significativas en la composicién estudiantil, por ejemplo en medicina en primer afio, menos de
un 10% de estudiantes provenia del 40% de menores recursos del pais, mientras que en otras carreras
el 45% de matricula correspondia a estudiantes de este segmento (Senado Universitario, 2014).
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2.-Resguardar la entrega de apoyos, asegurando la igualdad de oportunidades en la
educacion en cuanto a ingreso, progreso y egreso, para todos los estudiantes de
acuerdo a sus necesidades especificas.

3.-Velar por la mantencién de espacios libres de discriminacion, violencia y cualquier
tipo de acoso que impida el 6ptimo desarrollo de las potencialidades de los estudiantes,
permitiendo el libre desarrollo de sus identidades.

4.- Generar instancias de retroalimentacién que permitan mejorar continuamente los

distintos espacios de equidad e inclusion que existan en la UCH, fomentando la
participacion democratica de la comunidad universitaria.

Ademas, se definen 4 ambitos de accidn con diferentes dimensiones de trabajo:

Tabla 6: Ambitos y dimensiones de trabajo Politica de Equidad e Inclusién UCH

Ambito de Accidn Dimensiones

Vinculacién temprana con EE de alto IVE
Modelo de Desarrollo Integral del
Estudiante Acceso

Progreso

Egreso

Investigacion
Formacion de Culturas Inclusivas

Formacién

Estudios y Diagnéstico
Gestion y Desarrollo Inclusivo

Evaluacién y Seguimiento

Innovacion

Central
Institucionalidad

Local

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion extraida de Politica de Equidad e Inclusion UCH.
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1.4.3 El Modelo de Desarrollo Integral del Estudiante (MDIE)

Elaborado el afio 2012 entre distintas unidades universitarias'’, y como un eje central
de la Politica de Equidad e Inclusién, el MDIE busca contribuir a generar igualdad de
oportunidades de acceso, participacion e incidencia de las y los estudiantes durante su
permanencia en la institucion, en todas las actividades, espacios y redes de la vida
universitaria. EI modelo implica un cambio de mirada, ya que pone al estudiante en el
centro del proceso formativo, considerandolo un ser complejo con necesidades vy
potencialidades multiples que deben ser atendidas en plenitud. Se focaliza inicialmente
en tres grandes dimensiones que impactan el logro académico:

llustracion 4: Modelo de Desarrollo Integral del Estudiante (MDIE) UCH

Aprendizaje

Evaluacion —
Aseguramiento de la calidad

Fuente: Politica de Equidad e Inclusion

Calidad de vida: Abarca la atencion de la salud fisica, mental y socioemocional de las y
los estudiantes; la formacion de liderazgos; la gestion personal, el deporte recreativo,
representativo y formativo y la actividad fisica; el apoyo econdédmico arancelario, de
residencia y emergencias; la organizacién estudiantil, la promociéon de redes y la
participacion socio-politica, entre otras actividades.

M Departamento de Pregrado, Direccion de Bienestar Estudiantil, Oficina de Equidad e Inclusion,

Prorrectoria y en construccién permanente con otras instancias universitarias.
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Aprendizaje: Considera iniciativas de apoyo al logro académico realizadas fuera de la
sala de clases, no dependientes en forma directa de las y los docentes, incluyendo
diagnosticos, caracterizacién académica, nivelacion, tutorias, orientacién, mentorias y
apoyo al egreso con foco en la empleabilidad y fomento de la participacién en
investigacion.

Ensefanza: Se enfoca en el desarrollo de la docencia centrada en el/la estudiante;
acompafamiento en la implementacion de innovaciones que permitan beneficiarse del
aprendizaje en contextos de diversidad y el desarrollo de instrumentos de evaluacién
pertinentes que permitan la retroalimentacion oportuna sobre logros y dificultades de
aprendizaje.

La implementacion del MDIE en su primera etapa favorecido la coordinacion de
iniciativas; propicié la discusién y consensos sobre los estandares minimos para la
atencion de estudiantes y promovio la articulacion y trabajo conjunto entre los niveles
central y local en los tres ambitos.(Devés, Castro, Cabrera, Mora - Curriao, & Rocco,
2013). ElI MDIE abarca las tres fases de formacidn universitaria:
acceso, progreso y egreso e insercidon socio-laboral; y comprende los ambitos de: apoyo
académico, formacion profesional, participacion social y politica y desarrollo de
capacidades (Senado Universitario, 2014).

Para la instalacién del MDIE, durante el 2013 se cred la Unidad de Aprendizaje en
el Departamento de Pregrado de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Desde alli se
han creado y coordinado distintas iniciativas de apoyo a los/las estudiantes, realizadas
en conjunto con el nivel central y local, destacando la implementacion y gestidén de
la Beca de Nivelacion Académica (BNA) y la puesta en marcha del Programa de Tutoria
Integral Par (TIP).

1.4.4 El Modelo Educativo

El Modelo Educativo constituye un documento estratégico y un marco de referencia,
abierto y dinamico, que orienta la funcién formativa en la UCH de manera articulada y
coherente con sus principios fundantes, a fin de abordar los desafios del pais y las
tendencias internacionales en educacion superior en materia de formacién de pre y
postgrado (Vicerrectoria de Asuntos Académicos, 2018).

En el modelo educativo se reconoce que un reto crucial para las sociedades sigue
siendo garantizar un desarrollo humano sustentable y equitativo, que concilie el
crecimiento con equidad y logre articular el desarrollo y la democratizacién. En una
sociedad marcada por esta tension, la educacion superior cobra particular importancia
como espacio privilegiado para el encuentro, el reconocimiento mutuo y la formacion de
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ciudadanos conscientes de la diversidad de la sociedad en la que habitan (Vicerrectoria
de Asuntos Académicos, 2018, p.14)

La UCH, durante los ultimos afnos, disefid una serie de estrategias para avanzar en la
conformacién de una cultura mas inclusiva, desde una perspectiva de derechos. Este
proceso generd un cambio estructural, que, en forma gradual, ha ido permeando los
diferentes estamentos. Estas transformaciones exigieron una revisién de los procesos
formativos institucionales y los tipos de interaccién social que estos promueven.
Ademas, se instalé una profunda reflexion respecto de los desafios que la inclusién
supone para la docencia y la convivencia universitaria y como resultado de este
analisis, que se extendidé por casi dos anos y en el que participaron representantes de
los distintos estamentos, se establecieron principios orientadores que definen el modelo
educativo actual.

llustracion 5: Principios Orientadores del Modelo Educativo

Formacion
Integral de
personas

Calidad MOdeIO Pertinencia
. ducativa
Educativo ™

Educativa

Equidad e
Inclusidn

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida de Modelo Educativo

Formacién integral de personas: Este principio supone tomar en consideracién la
multidimensionalidad del estudiante, incluyendo aspectos cognitivos, afectivos, sociales,
politicos y comunitarios. Formar en las y los estudiantes las capacidades para
comprender la realidad y actuar en ella, de una manera que haga justicia a la
complejidad dinamica y relacional de ésta, plantea un importante desafio formativo que
compromete a la UCH a poner la docencia en un lugar central y prioritario entre sus
actividades (Vicerrectoria de Asuntos Académicos, 2018, p.19-20).
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Pertinencia educativa: Supone la vinculacion del proceso de formacién del estudiante
con su entorno y con el desarrollo del pais, de acuerdo a lo declarado por la Institucion
en sus bases fundacionales'. La participacion en los desafios y problemas nacionales
es fuente de su permanente actualizacién de saberes y practicas y el sustento tanto de
su docencia como de su investigacion (Vicerrectoria de Asuntos Académicos, 2018, p..
21).

Equidad e inclusion: Se entienden la equidad y la inclusion universitarias como la
posibilidad efectiva de acceso y participacion de una educacién de calidad que
promueva el derecho a conocer, investigar, criticar, proponer y participar en la
construccion del conocimiento, el desarrollo de la ciudadania y la formacion profesional
y personal en un contexto de amplia diversidad (Senado Universitario, 2014). Desde
este enfoque las distintas problematicas que afectan a las trayectorias académicas de
los/las estudiantes se comprenden como ambitos de responsabilidad compartida entre
estos y la institucién que los recibe (Donoso & Cancino, 2007).

Calidad educativa: La UCH reconoce en particular el valor de la diversidad para
sustentar procesos educativos de calidad. Esto se fundamenta en la investigacion
educativa actual, que ha establecido que la exposicion a experiencias de interaccion en
diversidad tiene el potencial de desafiar las creencias adquiridas, en una etapa critica
del desarrollo personal, produciendo importantes impactos en los ambitos de
aprendizaje, desarrollo cognitivo, pensamiento complejo, participacién civica,
responsabilidad social, desarrollo de la democracia y reduccion de los prejuicios
raciales (Senado Universitario, 2014).

El nuevo enfoque que plantea el Modelo Educativo implica orientar parte importante de
los cambios necesarios hacia la construccion de relaciones significativas entre
estudiantes y sus pares, sus docentes, funcionarios y también equipos de gestion y
administracién, para dar lugar a una experiencia de formacién plena e integral. Lo que
supone movilizar los recursos universitarios en todos sus niveles, en pos de la
incorporacion de los/las estudiantes como miembros plenos de la comunidad
universitaria, con potencial de ser agentes de cambio de la cultura institucional.

1.5 Sistema de ingreso a las universidades chilenas

El ingreso a la IES, esta sujeto al proceso de admision del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH). Este sistema, que tiene sus origenes en la creacion
de la Prueba de Aptitud Académica (PAA), actualmente PSU, es el proceso unificado

"2 Titulo 1, articulo 3: “En cumplimiento de su labor, la Universidad responde a los requerimientos de la
nacién (...) reconociendo como parte de su mision la atencién de los problemas y necesidades del pais”
(Universidad de Chilre, 1990).
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que permite la postulacién y seleccidon de estudiantes a las 29 universidades que
pertenecen al CRUCH, ademas de 12 privadas adscritas al sistema'®.

El organismo del Consejo de Rectores a cargo del proceso, es el SUA. La
implementacion esta a cargo del Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro
Educacional (DEMRE) de la UCH. De esta forma para un/a estudiante chileno, el
ingreso a la Universidad, via admision regular contempla las siguientes etapas

llustracion 6: Etapas del Sistema de Admisién a las Universidades Chilenas

Entrega de

Resultados Entrega de

Postulacion Resultado
a lES de
Postulacion

Inscripcion Rendicién

Matricula

(obtencion
de
puntajes)

PSU PSU

Fuente: Elaboracion propia

Para postular a una carrera el/la estudiante debe contar con un puntaje ponderado™
que le permite concursar por una vacante. El puntaje ponderado se compone de los
siguientes factores:

llustracion 7: Componentes del puntaje ponderado PSU

Puntajg i pf”ebas N de/ pruebas Puntaje NEM Puntaje Ranking
obligatorias especificas

eLenguajey eCiencias e historia *Promedio de las *Posicion del
Comunicaciones eGeografiay Ciencias notas de ensefanza estudiante en cada
eMatematicas Sociales media contexto educativo

de ensefianza media

Fuente: Elaboracion propia

La postulacion a las instituciones exige un puntaje minimo de 450 puntos promedio'®
para participar del sistema de admisidn regular, sin embargo, las instituciones altamente

13 www.consejoderectores.cl
" Es la combinacion lineal entre los puntajes obtenidos por el postulante en los factores de seleccién y
las ponderaciones establecidas por la carrera a la que postula. Consecuentemente, cada postulante
tendra un Puntaje Ponderado de Seleccién para cada una de sus postulaciones.
" Es el promedio de los puntajes de las pruebas de lenguaje y comunicaciéon y matematica. Se calcula
sumando ambos puntajes y luego dividiéndolos por dos.
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selectivas como la Universidad de Chile y la Universidad Catdlica exigen un puntaje
minimo ponderado de 600 puntos. Este requisito constituye una de las principales
barreras de acceso que enfrentan los/las estudiantes provenientes de sectores mas
vulnerables.

1.5.1 Sistema de admision PACE

El sistema de admisién PACE se acopla al SUA y exige los siguientes requisitos:

1. Rendir la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), tanto las pruebas obligatorias
como alguna de las pruebas optativas.

2. Egresar de la Educacién Media dentro del 15% mejor de su establecimiento
educacional u obtener un puntaje ranking igual o superior a 703 puntos.

3. Cursar y aprobar satisfactoriamente las actividades de preparacion PACE, segun lo
informado por la institucion de educacién superior respectiva.

A diferencia de lo ocurrido en el sistema de admisién regular, donde los estudiantes
postulan a sus carreras con el puntaje obtenido en la PSU, en el caso de los estudiantes
PACE postulan con un nuevo puntaje, denominado Puntaje Ponderado PACE (PPP),
que se compone de los siguientes factores:

e 80% corresponde al Puntaje Ranking del estudiante

e 20% corresponde a la transformacion de Notas de Educacién Media (NEM) del
estudiante

o Bonos adicionales segun: Asistencia, territorio, preferencia.

(Informacion detallada sobre sistema de admision PACE en anexo A).

1.5.2 Sistema de admision de la Universidad de Chile

La UCH es la institucion que cuenta con la mayor poblacion estudiantil dentro de las
universidades del CRUCH. Para el afio 2018 el universo de matriculados era de 31.724
estudiantes, y para la Admisién 2017 in%resaron 6.309 estudiantes nuevos/as a través
de admisién regular y admision especial™.

La Admisién regular es el mecanismo de acceso a través del cual ingresan la mayoria

'®Cifras entregadas por la Unidad de Admision, del area de Gestion Curricular, Departamento de
Pregrado Universidad de Chile.
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de los/las estudiantes (5.453 para el afio 2017). Esta via de acceso esta sujeta a las
normas del SUA, sin embargo, integra dos requisitos particulares de la Institucion:

Maximo de postulaciones y orden de preferencia: La UCH permite postular a
un maximo de cuatro (4) carreras, sin limitacion de facultad o instituto, las que no
podran figurar mas alla del 4° lugar de preferencia. Por dicha razén, las postulaciones
marcadas en el 5° lugar y siguientes, no seran consideradas.

Puntaje ponderado minimo de postulaciéon: La Universidad de Chile, al igual que la
PUC, exige para postular via PSU un puntaje ponderado minimo de 600 puntos para
todas sus carreras, 150 puntos mas de lo que exigen las otras IES adscritas al SUA.

Debido a la exigencia de puntaje, es que la admisién especial se ha convertido en una
via que cada afo permite el acceso de mas jévenes (856 para el afo 2017). Si bien
esta forma de ingreso ha existido hace varias décadas, ha sido en los ultimos 7 afios
que el acceso por admision especial ha experimentado un fuerte aumento, debido al
compromiso de la Institucion de fomentar la equidad e inclusidon en la educacion
superior. De esta forma se ha buscado mejorar las condiciones de acceso de grupos de
personas que presentan dificultades para participar de forma igualitaria junto a otros
postulantes (Valdebenito, 2016).

Las vias de admisidn especial, en general, interactian entre si al ser sistemas
complementarios a la admisién regular (ya que muchos exigen tener puntajes minimos
en la PSU o ponderar dicho resultado con otras evaluaciones particulares) y es posible
que un postulante pueda quedar seleccionado por una o mas vias de admision, tanto
regular como especial. Las unicas excepciones corresponden a las vias especiales para
estudiantes con estudios medios en el extranjero y estudiantes ciegos/as, ya que son
procesos incompatibles con la rendicion de la PSU. Los mecanismos de acceso
especial, a su vez, se dividen en dos tipos; especial regular y especial equidad, tal
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7: Vias de Admisién Especial UCH

Vias de Admision Especial Regular Vias de Admisioén Equidad

Sistema de Ingreso de Deportistas Cupos supernumerarios BEA

Destacados (SIDD)

Sistema de Ingreso para Personas con Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad

Estudios Medios en el Extranjero (SIEXT) Educativa (SIPEE)

Ingreso Especial de Artes Convenios Etnicos:
Ingreso Especial para Estudiantes Ciegos:
Sistema de Ingreso de Equidad de Género
(SIEG)
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Escuela de Desarrollo de Talentos (EDT)
Sistema de Ingreso Especial de Soldados
Conscriptos (SISCO)

Cupos PACE

Fuente: Elaboracion Propia

El detalle con las descripciones de cada una de las vias de ingreso se encuentra en el
anexo B de este documento.

38



Il. Marco Conceptual

El presente capitulo tiene por objetivo dar cuenta de los principales aspectos
conceptuales que guiaran el estudio sobre la “Experiencia de insercion de la primera
generacion de estudiantes PACE en la Universidad de Chile. Desafios y
recomendaciones para la institucion y la politica publica.” En primer lugar, se hara una
revision sobre el enfoque de inclusion en educacion, paradigma que guia las politicas
educativas en el contexto internacional y en Chile. Ademas, se revisara la nueva forma
de entender el concepto de aprendizaje en un escenario global y cambiante y la
importancia que tiene esta dimension para garantizar igualdad de oportunidades. En
segundo lugar, se discutira el concepto de permanencia de los estudiantes.

2.1 Enfoque inclusivo

El enfoque de inclusién ha cobrado centralidad como una condicion ligada al derecho a
la educacién y al aprendizaje a lo largo de la vida. Sustenta este planteamiento la
necesidad de construir sociedades democraticas que brinden a todas las personas
oportunidades de desarrollar su potencial, basandose en el principio que los Estados
tienen la obligacion de garantizar los derechos humanos de todas y todos, con miras a
un futuro sostenible y una existencia digna (UNESCO, 2017).

La inclusion es un proceso que no tiene fin (Ainscow & Booth, 2004). Es un fenbmeno
mundial que busca disminuir las inequidades, discriminaciones y exclusiones, asi como
fomentar el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Un
aspecto clave de la inclusién es conseguir la plena participacion de todas las personas
en las diferentes esferas de la vida humana (Blanco, 2006).

Los términos inclusion o educacion inclusiva son de reciente uso en América Latina y
en muchos contextos se utilizan como sinénimo de integracion de alumnos/as con
capacidades diferentes. Para la UNESCO, la inclusién se concibe como un conjunto de
procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado. Las barreras, al igual que los recursos para
reducirlas, se pueden encontrar en todos los elementos y estructuras del sistema:
dentro de las escuelas, en la comunidad, y en las politicas locales y nacionales. La
inclusion, esta ligada a cualquier tipo de discriminacion y exclusion, en el entendido de
que hay muchos/as estudiantes que no tienen igualdad de oportunidades educativas ni
reciben una educacion adecuada a sus necesidades y caracteristicas personales
(Ainscow & Booth, 2004, pag. 8).

Otros autores (Fitch, 2013; Jiménez & Serrato, 2014; Ortega y Osorio, 2011; Rosano,
2007; Unesco, 1948) entienden la inclusién como la participacion igualitaria de todas y
todos los integrantes de una sociedad, como un derecho asociado a la equidad y la
justicia social, como una condicion socialmente producida y plasmada en estructuras e
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ideologias, o como un compromiso que trae aparejado un analisis critico sobre las
acciones posibles que debe asumir cada institucidn para mejorar el aprendizaje y
permitir que todas y todos participen tanto de la entrega de educacién formal como de
las oportunidades locales (DIVESUP, MINEDUC, 2017)

Katarina Tomasevsky (2002) relatora de Naciones Unidas para el derecho a la
educacién, sefala que normalmente los paises pasan por tres etapas fundamentales
para avanzar hacia el pleno ejercicio del derecho a la educacion:

La primera consiste en conceder el derecho a la educacién a todos/as aquellos que, por
diferentes causas, estan excluidos (pueblos indigenas, personas con discapacidad,
comunidades ndmadas, etc.), pero con opciones segregadas en escuelas especiales, 0
programas diferenciados para dichos colectivos que se incorporan a la educacion.

La segunda etapa enfrenta el problema de la segregacion educativa promoviendo la
integracion en las escuelas para todos. En los procesos de integracion los colectivos
que se incorporan se tienen que adaptar a la escolarizacion disponible,
independientemente de su lengua materna, su cultura o sus capacidades. El sistema
educativo mantiene el “status quo” y son los/as alumnos quienes se tienen que adaptar
ala escuelay no éstaacellas y ellos.

La tercera etapa exige la adaptacion de la ensefianza a la diversidad de necesidades
educativas del alumnado, que son fruto de su procedencia social y cultural y de sus
caracteristicas individuales en cuanto a motivaciones, capacidades e intereses. Desde
esta perspectiva, ya no son los grupos admitidos quienes se tienen que adaptar a la
escolarizacion y ensefianza disponible, sino que éstas se adaptan a sus necesidades
para facilitar su plena participacién y aprendizaje. Esta es la aspiracion del movimiento
de la inclusion.

2.1.1. Inclusion e integracion. Dos paradigmas diferentes

En este punto es importante distinguir que, por un lado, la integracién se relaciona con
la adaptacion de las personas diferentes al sistema o a la cultura institucional; por otro
lado, la inclusion reconoce la diversidad, y es el sistema el que se adapta a ella (Rubio,
2017). Es decir, son dos paradigmas diferentes que igualmente suelen usarse como
sinébnimos y es importante indagar en su uso concreto, especialmente en las normativas
legales que buscan regular su aplicacion en la educacion, en sus diferentes niveles
(Queupil & Duran, 2018).

El foco de la inclusion educativa es la transformacion de los sistemas e instituciones y el
tipo de interacciones que esta promueve, para garantizar la equidad en respuesta a la
diversidad del estudiantado (Blanco, 2006). Desde el enfoque de Blanco (2006) se
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considera que el problema no es el/lla estudiante sino el sistema educativo y sus
escuelas. El progreso de los/las alumnos no depende sélo de sus caracteristicas
personales sino del tipo de oportunidades y apoyos que se le brindan o no se le
brindan, por lo que el mismo alumno puede tener dificultades de aprendizaje y de
participacion en una escuela y no tenerlas en otra. La escasez de recursos, la rigidez de
la ensefianza, la falta de pertinencia de los curriculos, la formacién de los/las docentes,
la falta de trabajo en equipo o las actitudes discriminatorias son algunos de los factores
que limitan el acceso, permanencia y el aprendizaje de las y los estudiantes en los
contextos educativos.

La diversidad en cambio, desde un enfoque integrativo, no es vista como un valor en si
misma, sino que subyace la idea de la normalizacion, que permea el cdmo se visualiza
al otro, es decir, a las y los sujetos con capitales sociales y culturales distintos a los
dominantes. Desde el enfoque normativo, las dificultades en el rendimiento académico
en el proceso educativo suelen ser atribuidas a carencias del estudiante (situadas en el
plano social, psicologico, familiar, etc.). Este enfoque, que entiende la diferencia como
déficit, sustenta una logica de intervencion que apunta a normalizar a las y los
estudiantes, propiciando su adaptacion al statu quo, a lo establecido (Blanco, 2006).

2.1.2 Equidad e igualdad. Dos distinciones necesarias

Otra de las aclaraciones conceptuales necesarias de explicitar es la distincion que la
literatura establece entre igualdad y equidad. Mientras la igualdad exige un mismo trato
para todas y todos, la equidad se refiere a justicia y su promocidén supone una atencion
diferenciada segun las necesidades y condiciones particulares de individuos y grupos
especificos (Sobrero, Lara-Quinteros, Méndez, & Suazo, 2014). Siguiendo la misma
conceptualizacion, Blanco (2006) plantea:

“avanzar hacia una mayor equidad en educacion solo sera posible si se
asegura el principio de igualdad de oportunidades; dando mas a quién
mas lo necesita y proporcionando a cada quien lo que requiere, en funcién
de sus caracteristicas y necesidades individuales, para estar en igualdad
de condiciones de aprovechar las oportunidades educativas” (pag. 9).

En este sentido, en el texto de Sobrero et al. (2014) la nocién de equidad parte del
reconocimiento de la existencia de la desigualdad en nuestra sociedad. Se entiende,
por tanto, que el concepto se basa en un ideal de justicia correctiva, segun el cual el
trato igualitario en los distintos tramos del sistema (acceso, permanencia, egreso.)
estaria atentando contra la equidad y la justicia al invisibilizar las desventajas que
algunos/as traen por distintas condiciones (socioecondémicas, étnicas, de discapacidad,
de género, etc.).

Blanco (2008) define la equidad, aclarando que la igualdad de oportunidades en el
ambito educativo supone el ejercicio de conceptualizar las necesidades de todos/as los
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estudiantes como igualmente importantes, pero diferentes unas de otras. De este modo,
lograr una mayor equidad implica tratar de forma desigual lo que es diferente con el fin
de garantizar la igualdad.

Una docencia que promueva la equidad requiere tomar en serio las diferencias de
entrada con la que llegan los/las estudiantes, no desde la perspectiva del déficit, sino
desde un enfoque que potencie sus capacidades y ofrezca apoyos a partir de los cuales
se les permita integrarse plena y creativamente a la cultura que las y los acoge.
Asumiendo que las diferencias se conforman siempre en la interaccién, potenciarlas
supone abrir espacios para que la diversidad se manifieste en condiciones de igualdad
y se favorezca el conocimiento de formas y usos tanto propios como ajenos
(Duschatzky & Skliar, 2001, citado en Sobrero et al., 2014) En este sentido, para
comprender los alcances y limites del proceso de inclusién social y educativa, es
preciso entonces situarse en el analisis de las interacciones sociales o los vinculos
intersubjetivos, pues el fendmeno de la exclusidén se genera tanto desde las condiciones
estructurales como desde las interrelaciones (Vicerrectoria de Asuntos Académicos,
2018).

2.1.3 Educacioén inclusiva. Acceso, calidad y aprendizaje

Formar contextos educativos inclusivos, trae consigo la necesidad de ampliar el acceso
a la educacion, mejorar la calidad de ésta y poner el foco en la pertinencia del
aprendizaje, ya que estas son las principales barreras que enfrenta un/a estudiante
proveniente de un contexto de exclusion, tal como lo plantea Bellei, Gonzalez &
Valenzuela (2010) la reduccion de la seleccidén y la entrega de apoyo real a los/las
estudiantes mas desfavorecidos, son los principales cambios y factores que permiten
disminuir la exclusién y, por tanto, favorecen la inclusion.

La literatura también plantea una nueva forma de entender el aprendizaje, ya no debe
ser simplemente un proceso individual, sino que se plantea como una experiencia
social, que requiere aprender con las/los demas y a través de ellos, por medio de
conversaciones y debates, tanto con compaferos/as como con docentes. La sala de
clases sigue siendo el espacio principal donde se produce el aprendizaje y por tanto la
composicién de ésta es clave en la conformacién de contextos educativos inclusivos o
excluyentes. Ademas, existe investigacién académica (Bowman 2010, 2011; Denson,
2009; Gurin et al., 2002) que demuestra que formarse en ambientes diversos permite a
las/los estudiantes desafiar las creencias adquiridas y desarrollar un pensamiento mas
complejo, por lo que la diversidad es una ventaja competitiva y un aporte en los
sistemas educativos (UNESCO, 2015).

Las investigaciones empiricas que han abordado la mixtura social en escuelas, también
lo han hecho desde el enfoque del efecto pares, en que se pretende comprender los
efectos en el rendimiento y la performance académica cuando conviven estudiantes de
diferentes grupos socioecondmicos. En este punto, los estudios del campo de la
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sociologia han reivindicado la nocion del efecto par como el efecto virtuoso de la
mixtura social, cultural y cognitiva que beneficia positivamente los aprendizajes de
las/los jovenes con menor capital cultural. También estd asociado a beneficios
ciudadanos y de formacion democratica al favorecer espacios educativos diversos
socialmente y abiertos a la pluralidad de experiencias humanas de una colectividad
(Rojas & Armijo, 2016)

La investigacion norteamericana ha identificado cuatro areas en las que se observarian
efectos positivos provenientes de un alumnado mas diverso e inclusivo. Tal como
sefalan Santelices, Horn & Catalan (2015) en primer lugar, la diversidad del cuerpo
estudiantil fomentaria la mayor comprensién inter-racial y reduciria el prejuicio entre
grupos, contribuyendo al desarrollo de estudiantes capaces de participar
democraticamente en una sociedad cada vez mas heterogénea. Por otra parte, una
mayor diversidad en el cuerpo estudiantil conduciria a beneficios educacionales tales
como el compromiso activo con el aprendizaje, la mejora de las habilidades cognitivas y
de resolucion de problemas, el pensamiento critico y la confianza en si mismo/a.
Ademas, promoveria la participacién civica y las habilidades necesarias para el
desarrollo profesional y de liderazgo. Por ultimo, la diversidad en el cuerpo estudiantil
conllevaria a un mejor ambiente en la sala de clases.

2.1.4 Barreras para el aprendizaje

La inclusidon implica identificar y minimizar las barreras para el aprendizaje y la
participacion, maximizando los recursos para apoyar ambos procesos. Las barreras, al
igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos los elementos y
estructuras del sistema: dentro de las instituciones educativas, en la comunidad, y en
las politicas locales y nacionales. Las barreras pueden impedir el acceso al centro
educativo o limitar la participacién dentro de éste.

De acuerdo con el modelo social, las barreras al aprendizaje y la participacion surgen
de la interaccion entre las/los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas,
las instituciones, las culturas, y las circunstancias sociales y econdmicas que afectan
sus vidas (Ainscow & Booth, 2004, p. 19) y, por tanto, no se considera que las
dificultades en educacion son producto de las deficiencias o limitaciones del individuo.

El curriculum, la gestién escolar, las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el
aula y las expectativas de las/los profesores, entre otros, son factores que pueden
favorecer o dificultar el avance, aprendizaje y participacion en el proceso educativo.
Un/a estudiante puede tener dificultades en un contexto y no en otro, dependiendo de
como se aborden en cada uno las diferencias (Blanco, 2006).

En los contextos educativos se deben entonces, organizar las relaciones sociales y
curriculares de manera distinta, sin homogenizar ni invisibilizar la diversidad de los
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sujetos y sus culturas y, al mismo tiempo, colocando en el centro que el aprendizaje es
una meta para todas y todos los estudiantes (Rojas & Armijo, 2016). Esto hace
referencia a una educacion que promueva aprendizajes que son significativos para
todos/as y no sélo para aquellos/as que pertenecen a las clases sociales y culturas
dominantes, o, para quienes tienen un determinado nivel de competencia. Una
educaciéon pertinente es aquella que tiene al estudiante en el centro, adecuando las
ensefanzas a sus caracteristicas y necesidades, partiendo de lo que “sabe” y “siente”,
lo cual esta mediatizado por su contexto sociocultural, y promoviendo el desarrollo de
sus distintas capacidades, potencialidades e intereses (Blanco, 2008).

Sobre esta misma idea Pendakur (2019) sostiene la importancia de reconocer y valorar
las trayectorias educativas con las que viene las y los estudiantes, que no estan en el
promedio, y en base a ese reconocimiento disefiar clases para “los margenes”, lo que
implica un desafio de creatividad para las y los docentes que beneficia a toda la clase.

2.1.5 Conformacion de culturas inclusivas

Para lograr contextos mas inclusivos uno de los desafios es el de permear las
instituciones educativas por completo a fin de crear culturas inclusivas, que puedan
producir cambios en las politicas y en las practicas y que puedan mantenerse y
transmitirse a las y los nuevos miembros de la comunidad.

Tensionar las escuelas'’, a través de una nueva composicién del aula, es un camino
necesario para que las instituciones se vean obligadas a reevaluar sus politicas,
reflexionar, pensar, cambiar y crear nuevas practicas, para mejorar el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado en la escuela y en su localidad.

Las recomendaciones para generar las transformaciones institucionales necesarias, de
acuerdo a lo establecido por la UNESCO, apuntan a un trabajo en tres dimensiones:

Tabla 8: Dimensiones de trabajo para la creacién de Culturas Inclusivas

Dimensién A: Crear Culturas | Esta dimension se relaciona con la creacion de una
Inclusivas comunidad segura, acogedora, colaboradora y
estimulante, en la que cada uno es valorado, lo cual es
la base fundamental primordial para que todo el
alumnado tenga mayores niveles de logro. Se refiere,
asimismo, al desarrollo de valores inclusivos,

17 . . . . - . o
En este trabajo se entiende por escuela todo contexto educativo de nivel basico, medio, técnico o
universitario.
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compartidos por todo el personal de la escuela, los
estudiantes, los miembros del consejo escolar y las
familias, que se transmitan a todos los nuevos
miembros de la comunidad educativa. Los principios
que se derivan de esta cultura son los que guian las
decisiones que se concretan en las politicas educativas
de cada escuela y en su quehacer diario, para apoyar el
aprendizaje de todos a través de un proceso continuo
de innovacion y desarrollo.

Dimension B: Elaborar Politicas
Inclusivas

Esta dimensién tiene que ver con asegurar que la
inclusién sea el centro del desarrollo de la escuela,
permeando todas las politicas, para que mejore el
aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. Se
considera como "apoyo" todas las actividades que
aumentan la capacidad de una escuela para dar
respuesta a la diversidad del alumnado. Todas las
modalidades de apoyo se agrupan dentro de un Unico
marco y se conciben desde la perspectiva del desarrollo
de los alumnos, y no desde la perspectiva de la escuela
o de las estructuras administrativas.

Dimensiéon C: Desarrollar Practicas
inclusivas

Esta dimension se refiere a que las practicas educativas
reflejen la cultura y las politicas inclusivas de la escuela.
Tiene que ver con asegurar que las actividades en el
aula y las actividades extraescolares promuevan la
participacion de todo el alumnado y tengan en cuenta el
conocimiento y la experiencia adquiridos por los
estudiantes fuera de la escuela. La ensefianza y los
apoyos se integran para "orquestar" el aprendizaje y
superar las barreras al aprendizaje y la participacién. El
personal moviliza recursos de la escuela y de las
instituciones de la comunidad para mantener el
aprendizaje activo de todos.

Fuente: indice de inclusion UNESCO (Ainscow & Booth, 2004)

2.2 La Inclusién de estudiantes vulnerables. Un desafio de acceso y permanencia

En este apartado se abordaran las definiciones conceptuales en las que se situa la
investigacion en curso y que dicen relacion con qué entendemos por estudiantes
vulnerables y las principales barreras que enfrentan en la educacion superior.

2.2.1 Alumnos vulnerables

Intrinsecamente unido al concepto de exclusion, se encuentra el concepto de
vulnerabilidad. Este concepto se refiere a una nocidén compleja y multidimensional, que
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puede afectar a individuos, grupos y comunidades con diversa intensidad y de manera
mas 0 menos permanente en aquellos aspectos que conforman su bienestar vy
desarrollo pleno (Olmos, 2011).

La situacién de vulnerabilidad expresa una condicion que afecta a grupos sociales que
han transitado por una historia de exclusidon y marginacion producto de condiciones
estructurales y es la que puede llevar a determinados colectivos a estar excluidos, total
o parcialmente, de todo sistema social, politico, educativo, cultural y econdmico que
determinan la pertenencia e integracion de un sujeto en la sociedad (Gairin et al.,
2012).

En el ambito educativo, referirse a estudiantes en situacion de vulnerabilidad o con
mayor riesgo de marginalidad y exclusion requiere considerar a nifios, nifias y jovenes
que poseen menores probabilidades de permanecer en el sistema educativo y finalizar
sus estudios (Echeita, 2006; Escudero & Martinez, 2011; Loyo & Calvo, 2009, citado en
Gairin et al., 2012, p. 46).

En el contexto educativo chileno, La vulnerabilidad de un estudiante, segun lo
expresado en el decreto 196 (art. 2) considera el nivel socioeconémico de la familia, el
nivel de escolaridad de los padres o apoderados y el entorno del establecimiento. La
calificacion socioecondmica se otorga a través del Registro Social de Hogares (RSH),
un sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos de seleccidén de beneficiarios
de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El RSH es construido con
datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el Estado. Dentro del
conjunto de informacion disponible, se incluye una calificacién socioeconémica’®, que
ubica a cada hogar en un tramo de ingresos o vulnerabilidad socioeconémica.

Los tramos de Calificacion Socioecondmica son 7 (ver anexo E). Considerando el tramo
es posible determinar si un/a estudiante es preferente o prioritario’, lo que es
equivalente a ser considerado/a vulnerable y, por tanto, con esta condicion se activan
los beneficios? que el Estado tiene disponible para este grupo.

'® La Calificacion Socioeconémica se construye a partir de la suma de ingresos efectivos de las personas
que componen un hogar, en un promedio de 12 meses, y son ajustados por el numero de integrantes, su
edad y grado de dependencia (moderada o severa). En caso que los integrantes del hogar no registren
informacion de ingresos en las bases administrativas que posee el Estado, se toma en consideracién los
valores de ingresos reportados por el integrante del hogar que realiza la solicitud de ingreso al Registro
Social de Hogares.

¥ os/as alumnos/as prioritarios/as son aquellos para quienes la situacion socioecondmica de sus
hogares puede dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo. Para el afio 2018, podran
ser considerados prioritarios estudiantes desde Prekinder hasta 4° Medio, solo en los establecimientos
educacionales que estan incorporados a la Subvencidn Escolar Preferencial (SEP).

®En el caso de la educacion basica y media, las ayudas del Estado son las establecidas en la Ley de
Subvencion Escolar Preferencia (SEP), mientras que, en el caso de los estudiantes de educacion
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Ademas, buscando asegurar la permanencia de las/los alumnos, se cred en el ano
2011 la Beca de Nivelacién Académica (BNA), un instrumento de financiamiento que
apunta a costear programas de nivelacion académica destinados a estudiantes de
primer afo matriculados/as en IES acreditadas. La intencidbn es promover mayor
equidad en el acceso y de nivelar las competencias que permitan a los/las estudiantes
lograr un adecuado desempefio y éxito académico, impulsando la equidad no solo en el
acceso, sino que en la obtencion de un titulo y/o grado académico.

2.2.2 Permanencia en educacion superior

Asegurar la permanencia de las/los estudiantes que ingresan a la educacion superior,
se ha transformado en uno de los principales desafios para las IES que orientan sus
politicas educativas bajo el paradigma de la equidad y la inclusion. Si bien, el acceso es
una primera barrera de entrada, las investigaciones dan cuenta de como la retencién
estudiantil, entendida como la capacidad de la institucibn para mantener a un/a
estudiante matriculado/a a partir de un punto a otro (Tinto, 1975), es clave para
asegurar la democratizacion de la educacion.

Conceptualmente la desercion puede clasificarse de dos formas (Himmel, 2002). La
primera corresponde a la desercion voluntaria donde el estudiante, libremente, escoge
abandonar la educacion superior, sin integrarse en otra institucion. También consiste en
la transferencia a otra institucion o a otro plan de estudios en la misma universidad. La
segunda categoria es la desercion involuntaria que incluye a quienes son expulsados
de la institucidon en base a su rendimiento o que ocurre cuando el estudiante rompe las
reglas institucionales.

Un foco tradicional de interés dentro de los estudios sobre permanencia educativa tiene
relacion con las caracteristicas individuales o de personalidad de las/los estudiantes
(Canales & De los Rios, 2009). Entre estas caracteristicas se consideran factores
socioeconémicos (Alarcon, 2015; Mizala, Hernandez, & Makovec, 2011), las ayudas
econdmicas con las que cuenta (Santelices, et al., 2015), los puntajes obtenidos en la
PSU y SIMCE (SIES, 2014), el nivel de informacion respecto a la carrera escogida
(Canales & De los Rios, 2009).

El modelo mas desarrollado y comunmente utilizado para evaluar las razones de la
persistencia en la educacion superior es el modelo de integracién desarrollada por Tinto
(1975, 1993) que considera dimensiones académicas, individuales, institucionales y
socioecondmicas para explicar la desercion (Diaz, 2008), siendo relevante para este
estudio ya que también pone la mirada en la organizacion.

superior, los beneficios apuntan al financiamiento de la carrera a través de gratuidad, becas, fondo
solidario o crédito universitario y también contempla apoyos complementarios como beca de
alimentacion.
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El modelo de Tinto examina la relacién entre las caracteristicas de las/los estudiantes,
la inscripcion, los comportamientos de participacion, persistencia y logro. Las
caracteristicas incluyen informacién demografica y caracteristicas del entorno familiar;
comportamientos de participacion aborda cémo el alumno se involucra en el ambito
académico, social, laboral o de otro tipo de actividades dentro de la institucion (Nufiez,
2004).

En el estudio de desercion de la UCH (Departamento de Pregrado, 2016) y que es
tomado en este estudio por su enfoque situado, se concluye que la desercién a nivel
universitario responde a tres grandes causas; la integracion social, la cual hace
mencion a como el/la estudiante se desenvuelve dentro del sistema universitario, tanto
con sus pares como con los docentes; los factores de contexto, se refiere a las
caracteristicas inamovibles®' y previas al ingreso del estudiante al sistema universitario;
la integracién académico-institucional, la cual se basa en la forma en que ellla
estudiante enfrenta los desafios propios del sistema de educacion superior, sobre todo
en lo que se refiere al rendimiento académico.

Centrar la atencién en el contexto social e institucional resulta fundamental para
comprender que la permanencia no puede ser entendida como una capacidad individual
de determinados/as estudiantes, sino como el resultado de la interaccién entre ellos/as
y su contexto y por tanto requiere de ‘inteligencia institucional” de las IES y sofisticacion
de las estrategias de apoyo (Pérez & Celis, 2016).

De acuerdo a cifras entregadas por la OCDE (2010), en los 18 paises que considera, el
31% de las/los estudiantes que ingresa al sistema de educacion superior se retira antes
de finalizar sus estudios generando pérdidas econdmicas a los actores involucrados
(instituciones — estudiante) y un retroceso en la politica educativa que busca restituir el
derecho a la educacién de los sectores mas vulnerables. La desercion de estudiantes,
segun el organismo internacional, se genera por fallas de disefio en los sistemas vy
procesos educativos. Estas fallas pasan por los mecanismos de acompafiamiento, por
el perfil de las/los docentes de primer afio o por la estructura curricular de los planes de
estudio, entre otros elementos.

Datos de CNED (2011) muestran que las experiencias de desercién se encuentran
fuertemente diferenciadas segun el tipo de institucion, siendo las universidades las que
logran mayores tasas de retencion en comparacion con los institutos profesionales y los
centros de formacién técnica. Estos antecedentes sugieren que, para los/las
estudiantes, tanto las representaciones y significados de las carreras en las cuales se
comprometen, como las politicas, practicas y entornos socio institucionales pueden
incidir significativamente en sus diferentes experiencias. (Leyton, Vasquez, &
Fuenzalida, 2012). Ademas de acuerdo a las estadisticas nacionales, las/los

21 . . . - . . ..
Problemas individuales o de salud, relaciones familiares, factores socioecondmicos, establecimiento de
origen, rendimiento académico durante la ensefianza media.
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estudiantes del primer quintil (el mas pobre) tienen una retencion menor en educacién
superior que sus companeros/as (SIES, 2014).

2.2.3 Sintesis del capitulo

El enfoque inclusivo en educacion superior, busca restituir un derecho fundamental de
los seres humanos, que involucra al sistema en su conjunto y en particular al Estado y a
las IES, quienes deben avanzar en la concrecion de posibilidades reales para los/las
estudiantes en situacion de vulnerabilidad (Chiroleu, 2010) asegurando condiciones de
equidad en acceso, participacion, progreso y terminacién de estudios. Involucra ademas
un cambio de mirada, ya que un sistema educativo que se dice inclusivo, entiende la
diversidad como un reto y una oportunidad, antes que solo una dificultad. Supone
ademas un rol de los gobiernos en la configuracion de leyes y politicas publicas,
destinadas a reducir la desigualdad y garantizar oportunidades de acceso a una
educacion de calidad y egreso en la educacion superior.

Desde esta perspectiva es que la presente investigacion busca responder la pregunta
¢, Como ha sido la experiencia de insercién de la primera generacion de estudiantes
PACE en la Universidad y los desafios y recomendaciones para la Institucion y la
Politica Publica?. En el entendido de que el PACE es una politica que involucra un rol
del Estado y de las IES en la restitucién del derecho a la educacién de los grupos mas
vulnerables, el estudio plantea como objetivo general; conocer la experiencia de
insercion de la primera generaciéon de estudiantes PACE en la U. de Chile y los
desafios y recomendaciones para la Institucién y la Politica Publica.

A través de la investigacion se pretende rescatar las voces de los protagonistas de esta
iniciativa, buscando: i) Comprender el PACE y su implementacion en la UCH, desde la
perspectiva de las y los estudiantes que ingresaron a través de esta via; ii) Recoger las
valoraciones de las y los mentores que acompafaron a las y los estudiantes PACE para
identificar desafios y recomendaciones; iii) Categorizar los principales desafios
evidenciados en el estudio para generar recomendaciones a la instituciéon y a la Politica
Publica.
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lll. Marco Metodolégico

3.1 Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativa, ya que busca comprender la perspectiva de
las/los participantes acerca de los fendmenos que les rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que las/los
participantes perciben subjetivamente su realidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2005). En el marco de este estudio, el enfoque permite rescatar los relatos y visiones de
las y los actores involucrados en la implementacion del programa PACE. Ademas, la
frase “metodologia cualitativa” se refiere en su mas amplio sentido a la investigaciéon
que produce datos descriptivos (Taylor & Bogdan, 1987), tal es el caso de este estudio
considerado descriptivo — exploratorio, ya que permite recoger informacion para
establecer prioridades de lineas de investigacion futuras (Hernandez, et al., 2005).

Se realizé un andlisis tematico (Clarke & Braun, 2013) de entrevistas semiestructuradas
conducidas por la Unidad de Aprendizaje, del Departamento de Pregrado, a estudiantes
PACE que ingresaron a la UCH, el afio 2017. El uso de esta técnica se justifica puesto
que favorece el descubrimiento de patrones, y la comprension de experiencias vy
practicas comunes a través de los casos estudiados (Clarke & Braun, 2013; Gerring,
2004; Stake, 1998, citado en Soto, 2018)

3.1.1 Seleccién de la muestra

Durante el afio 2017 ingreso la primera generacion PACE a la UCH. La matricula de
ese ano en la institucion correspondié a 6.039 estudiantes que ingresaron a través de
las diferentes vias de admision. Tal como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 6: Estudiantes matriculados de la cohorte 2017 segun vias de admision
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Fuente: Elaboracion propia

Para el periodo sefalado la institucion ofrecié 74 vacantes PACE, distribuidas en sus
diferentes carreras, y que fueron ocupadas por 45 estudiantes, que se matricularon en
35 carreras de la Institucién. De este universo 33 jévenes correspondieron a mujeres y
12 a hombres, 39 provenientes de la regidbn metropolitana y 6 de otras regiones. A
continuacioén, se muestra la distribucion por carrera:
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Tabla 9: Distribucion por carrera estudiantes PACE cohorte 2017

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas

Unidad Académica Carrera/programa N°

Facultad de Arquitectura y Urbanismo Arquitectura 1
Artes Plasticas 1

Facultad de Artes Ingenieria En Sonido 1
Teoria De La MUsica 1

Facultad de Ciencias Ped. En Educacién Media En Biologi3 1
Facultad de Ciencias Agrondmicas Ingenierla Agronomica 1
Ingenieria En Recursos Naturales Re 1

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas Ingenieria Y Ciencias - Plan Comun 1
Facultad de Ciencias Forestales y de la Conservacién de|Ingenieria Forestal 2
Bioquimica 1

Ingenieria En Alimentos

Facultad de Ciencias Sociales

Pedagogia En Educacién Parvularia

Psicologia

Trabajo Social

Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias

Medicina Veterinaria

Facultad de Derecho

Derecho

Facultad de Economia y Negocios

Contador Auditor

Ingenieria Comercial

Ingenieria En Informacién Y Control

Facultad de Filosofia y Humanidades

Lengua Y Literatura Inglesa

Pedagogia En Educacién Basica

Facultad de Medicina

Enfermeria

Fonoaudiologia

Kinesiologia

Medicina

Nutricion Y Dietética

Obstetricia Y Puericultura

Tecnologia Médica

Terapia Ocupacional

Facultad de Odontologia

Odontologia

Instituto de Asuntos Publicos

Administracidon Publica

Instituto de la Comunicacidn e Imagen

Cine Y Televisién

Periodismo

Programa Académico de Bachillerato

Programa Académico De Bachillerat

RlkrlRrINIRIRIRRIRRIR|IRIR|IW]Rr|RIRRIRRR]R(N]-

Total UCH

Y
(%]

Fuente: Departamento de Pregrado

Desde el momento en que ingresaron las y los estudiantes la institucién dispuso de
mecanismos de apoyo y seguimiento. En este contexto es que, al finalizar el primer
semestre del afno 2017, la Unidad de Aprendizaje decididé aplicar una entrevista para
sistematizar experiencias de la primera generacion PACE. Se propuso una muestra
censal, ya que se busco que todas las unidades de investigacion fueran consideradas.
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Se decididé entrevistar, durante el primer semestre académico, a las y los estudiantes
que ingresaron a través del cupo PACE y a las y los mentores que acompanaron a las y
los jévenes en su insercibn a la vida universitaria. La convocatoria de las/los
entrevistados se hizo a través de correo electronico y se obtuvo respuesta de 16
estudiantes y 10 mentores. Las entrevistas se realizaron en la sala de reuniones del
Departamento de Pregrado, ubicada en la Torre 15 y sélo hubo dos casos, donde a
solicitud de los estudiantes, se realizd la entrevista en sus facultades. También se
registr6 un caso donde una de las estudiantes fue acompanada por su madre, quién
también aportd informacién. En la convocatoria se puso especial énfasis en aquellos/as
estudiantes que registraban una situacion académica de postergaciéon durante el
semestre, a ellos se les contactd telefébnicamente también. Las entrevistas fueron
conducidas por Daniela Serey, asistente de investigacion y duraron en promedio 60
minutos.

En el marco de esta investigacion se analizaran en profundidad las entrevistas
realizadas a las y los estudiantes constituyendo ellas y ellos la muestra del estudio.
También se hara una revision, con un menor nivel de profundidad, de las entrevistas
realizadas a las y los mentores, buscando complementar los resultados que arroje el
estudio.

Para efectos del analisis se escogieron las entrevistas que tenian un correlato con su
mentor o mentora ya que aportaban mayor informacién de contexto y solo hay una
estudiante que esta fuera de este criterio. La composicién de la muestra quedd
constituida por 9 estudiantes, la madre de una estudiante y 6 mentores. Las y los
jévenes seran referenciados a través de un alias, no asi las y los mentores, quienes
seran presentados con una sigla genérica y no seran caracterizados.

Tabla 10: Caracterizacion general de la muestra

Entrevista Estado al Tipo de | Tipo de
Alias Género |momento de la|_P _ 22 po de 23
Mentor . Establecimiento” | Disciplina
entrevista
No Amanda F Postergados TP/ S Humanista
Si Carlos F Vigente CH/E Humanista
Si Claudia F Postergados TP/ C gller.mas
asicas
Si Gabriela F Vigente TP/ A Cller.m0|as
Basicas

2 | as siglas corresponden a los siguientes tipos de establecimientos; CH (Cientifico Humanista) — CH/E
(Cientifico Humanista Emblematico) - TP/A (Técnico Profesional Agricola) — TP/ C (Técnico Profesional
Comercial) — TP/l (Técnico Profesional Industrial) - TP/S (Técnico Profesional Servicios).
B la categoria solo intenta mostrar si la carrera tiene ciencias basicas o no.
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Si Joaquin F Postergados TP/ | C',e nelas
Basicas
Si Matias M Vigente TP/ C Humanista
Si Pablo M Vigente CH Artistica
Si Sofia F Vigente CH glgr)0|as
asicas
Victoria/
Si acompanada F Postergados TP/ S C',e neias
por su Basicas
madre

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a la duracion de esta investigacion que se inicié a fines del afo 2017 fue posible
contar con informacién relativa a la situacion actual de las y los estudiantes al finalizar el
estudio y que sera expuesta a continuacion sélo a modo de presentacion, pero no sera
incluida en el andlisis de los datos.

Tabla 11: Situacion de la muestra al cierre de investigacién

Alias Situacién académica al | Situaciéon académica actual
momento de entrevista
Amanda ;
Postergada Continua en la carrera
Carlos . .
Vigente Continua en la carrera
Claudia .
Postergada Continua en la carrera
Gabriela . .
Vigente Continua en la carrera
. Se cambi6 a otra carrera de la
Joaquin Postergado ; . .
misma Universidad
Matias . .
Vigente Continua en la carrera
Pablo Postergd un semestre y se
Vigente reincorpord al semestre
siguiente
Sofia . .
Vigente Continua en la carrera
Victoria -
Postergada Se retiré de la carrera

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2 Recoleccién de datos

En esta investigacidn se optd por la entrevista como principal instrumento de recogida
de datos para dar cuenta de cual era la experiencia de las y los jévenes y su situaciéon
académica, en un momento del tiempo, constituyendo la principal fuente de informacién
de esta investigacion (Stake, 1998).

Se decidio ocupar las entrevistas de la Unidad de Aprendizaje, ya que al revisar el
instrumento se identificdé que las dimensiones que exploraba eran concordantes con los
objetivos de esta investigacién y el material no habia sido analizado por razones de
tiempo. Ademas, no se quiso exponer a las/los estudiantes a un nuevo proceso de
entrevistas, ya que estas hubiesen ocurrido con muy poco tiempo de distancia. No
obstante, se aceptan las limitaciones que pueda tener esta investigacion al no haber
tenido una participacién directa de la investigadora en el disefio del instrumento y en el
proceso de recogida de datos.

La entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes PACE, buscd recoger
informacion en 5 dimensiones; i) caracterizacion de las/los estudiantes ii) Ingreso a la
educacion superior iii) experiencia académica iv) valoracion de los dispositivos de
acompafiamiento con énfasis en la mentoria como dispositivo de apoyo V)
permanencia. Se utilizaron dos modelos de entrevista, una para estudiantes que se
encontraban con situacion académica vigente (anexo F) y otra para estudiantes que
habian postergado sus estudios (anexo G).

Se incorpora como segundo instrumento de analisis, 6 entrevistas realizadas a los
mentores PACE, material que si bien, no sera analizado con la misma profundidad, sera
utilizado para una mejor triangulaciéon de los datos. La entrevista semiestructurada
aplicada a las y los mentores buscd recoger informacion en 5 dimensiones; i)
caracterizacion de las/los mentores i) experiencia en acompafamiento iii)
modelamiento del programa iv) concepcién de equidad e inclusién v) propuestas de
temas no tratados (ver anexo H).

Ademas, se realizaron 4 entrevistas de preparacion con expertos 2%, elaborada en base
a la literatura revisada y los objetivos de investigacién (Stake, 1998), que permitieron
contar con mas antecedentes y contexto. A esto se suma una revision bibliografica para
lograr una mejor comprension del fendmeno desde una perspectiva internacional y
nacional, recoleccién de documentos, que complementaron la informacioén extraida en
las entrevistas (Cohen, Manion, & Morrison, 2007). tales como informes, presentaciones

2 Las entrevistas fueron realizadas a; Anita Maria Rojas, Jefa de la Unidad de Aprendizaje, del

Departamento de Pregrado de la UCH; Jaumet Bachs, ex Coordinador Nacional de PACE; Francisco
Javier Gil, Director de la Catedra UNESCO — USACH; Luz Valoyes, investigadora PACE del CIAE.
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y documentos de trabajo desarrollados por el DEPREG estudios previos y tesis en torno
a la experiencia de implementacion del PACE en otras IES.

Por ultimo, se realizdé una observacion en terreno, antes del inicio del afio académico,
durante la semana de induccion que tuvo la primera generacion de estudiantes PACE
de la cohorte 2017, donde se pudo observar que las y los estudiantes tenian una
autopercepcién alta de su capacidad para enfrentar los nuevos desafios académicos y
que reconocian no necesitar ningun tipo de apoyo para cursas las materias.

3.1.3 Analisis de los datos

En esta investigacion, para el analisis de contenido se realizé un andlisis tematico
propuesto por Clark y Braun (2013). Este método permite identificar, sistematizar,
organizar y ofrecer una vision de los patrones de significados comun de un conjunto de
datos. Se escogidé el andlisis tematico ya que es un método flexible que permite al
investigador centrarse en los datos de diferentes maneras; buscar significados en todo
el conjunto de datos, o examinar un aspecto particular de un fendmeno en profundidad.

El analisis tematico esta basado en las seis etapas propuestas por Clark y Braun
(2013). La primera fase consiste en la familiarizacion con los datos, sumergirse en ellos,
leer toda la informacion, sin codificar, sino que solo con el fin de conocer todo el
contenido. La segunda etapa consiste en la codificacion (cédigos iniciales), es decir
identificar y proporcionar una etiqueta para las caracteristicas de los datos. Los codigos,
de acuerdo a los autores pueden ser semanticos o descriptivos.

La tercera fase es la identificacion de temas. Es aqui donde el analisis comienza a
tomar forma, ya que un tema captura algo importante sobre los datos en relacién con la
pregunta de investigacion, y representa algun nivel de respuesta modelada o significado
dentro del conjunto de datos. En esta fase el/la investigador/a toma un rol activo, ya que
debe identificar patrones y construir los temas.

La cuarta etapa es la revisién de los temas en relacién con los datos codificados y el
conjunto de datos completos. Como senala Clark y Braun (2013) esta fase es
esencialmente sobre la verificacién de calidad. La revision en esta etapa puede implicar
la creacion de temas adicionales o descartar temas existentes. El quinto punto es la
definicibn y nombramiento de los temas. En esta etapa cada tema tiene un claro
enfoque, alcance y propdsito y en conjunto proporcionan una historia general y
coherente sobre los datos.

Por ultimo, la sexta etapa consiste en la produccion del informe o escribir la historia que
es el elemento esencial del andlisis. Es aqui donde se construye el argumento que
responde a la pregunta de investigacion. El propésito del informe es proporcionar una
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historia convincente, donde los datos se conecten de manera légica y significativa. En
esta investigacion se intent6é abordar las seis etapas sefialadas.

3.1.4. Presentacioén de la autora

En esta seccion se pretende dar cuenta de la trayectoria de la investigadora, su
motivacion y vinculacién con el tema de estudio, con el fin de mostrar desde que lugar y
experiencia se observa el fendmeno.

La inclusidén en la educacion superior y la experiencia estudiantil son tematicas que
siempre han sido preocupacion de quien guia este estudio, no desde una reflexién
tedrica, sino mas bien desde el trabajo practico que realizdé por 10 afos al dirigir el
programa de monitores de la UCH. A partir del contacto permanente con jévenes que
llegaban al programa, la autora pudo conocer las historias de esfuerzo y los problemas
que enfrentan las y los estudiantes de la UCH, en sus diferentes transitos académicos,
y estos se convirtieron en su principal fuente de inspiracion para tratar de generar
iniciativas que mejoraran su experiencia formativa en la institucion.

A esta trayectoria se suma el trabajo que realizé liderando la Unidad de Difusion para la
Admision de Pregrado, (UDAP) donde pudo observar las condiciones desiguales con
las que las y los jévenes enfrentan el transito desde la educacion media a la educacion
superior y su actual vinculacion con la Unidad de Aprendizaje UCH, donde disei6 e
implement6 el Programa de Consejeria y Orientacion al Estudiante. Un dispositivo de
acompanamiento, que busca establecer una comunicacion institucional mas relacional
con las y los estudiantes que enfrentan eventos que impactan su transito académico,
buscando establecer una relacion de ayuda y retroalimentando a la universidad.

Este trabajo también esta inspirado por la historia personal de la investigadora, quien al
igual que muchas/os jovenes, es primera generacion de ingreso a la educacién superior
y esta condicion, sumada a su base educativa en establecimientos municipales y
particulares subvencionados, en regiones, le otorgan una sensibilidad especial en torno
a las tematicas de equidad e inclusion.

De esta forma al ingresar al Magister en Gestién y Politicas Publicas (MGPP) y poder
acceder a mayores fuentes de informacién respecto al impacto que tienen las politicas
educativas a nivel internacional y local, es que la investigadora decidié tomar el PACE
coémo un programa que le permitiera rescatar las visiones de las y los involucrados y, de
alguna forma, poder mirar la implementacion de la politica desde los ojos de los/as
estudiantes, buscando contribuir con informacion mas cercana y observada desde un
plano mas sutil; lo humano.
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IV. Resultados

En el siguiente capitulo se exponen los principales resultados del analisis tematico de
las entrevistas realizadas a 9 estudiantes que ingresaron a través de admision PACE a
la UCH durante el ano 2017. El objetivo principal de este analisis es conocer la
experiencia de insercion de la primera generacion de estudiantes y los desafios y
recomendaciones para la institucion y la politica publica.

Para una mejor comprension de los resultados, la informacion se organizé en tres
grandes temas, con subtemas. En el primero se da cuenta de los antecedentes mas
relevantes que marcan la experiencia de las y los estudiantes durante su primer
semestre. En el segundo capitulo se muestran las motivaciones de ingreso a la
educacion superior y la eleccion de carreras y por ultimo se da cuenta de la
implementacion del PACE en los colegios de origen. Se escogié este orden para
presentar los contenidos en base a la informacion que aportaron las y los entrevistados
en cada acapite, partiendo de su presente en la educacion superior para retroceder a su
trayectoria educativa. Los resultados también son enriquecidos con la informacion
entregada por las y los mentores que acompafaron a la primera generacion PACE
durante su primer afo académico. A continuacion, se exponen los principales
resultados arrojados.

4.1 Una experiencia desigual y con aprendizajes

Las caracteristicas de ingreso de las y los estudiantes PACE fueron comunes en casi
todos los casos, a excepcién de un estudiante que provenia de un liceo municipal
emblematico. Lo recurrente es ser primera generacion de ingreso a la educacién
superior®®; haber egresado de un liceo técnico profesional o cientifico humanista de alta
vulnerabilidad; vivir en zonas alejadas de Santiago, con un tiempo de traslado entre la
casa Y la facultad de una hora treinta minutos o dos horas.

Las historias también dan cuenta que, si bien existe voluntad de la UCH para avanzar
en materia de equidad e inclusion, y que existe un marco politico para ello, la bajada en
las unidades académicas aun es muy dispar, impactando la experiencia universitaria de
la primera generacion PACE. La carrera escogida y la composicion estudiantil de la
disciplina son elementos que condicionan la experiencia universitaria desde la relaciéon
con sus pares, docentes y el rendimiento. A estos factores se suman el colegio de
origen y los dispositivos de acompanamiento. El estrés académico es un fenémeno que
también hay que considerar, ya que tiene un alto impacto en la calidad de vida de las y
los jovenes. Una vivencia con altos y bajos, pero donde el elemento comun es que
todos/as reconocen aprendizajes en la experiencia.

% De acuerdo a escolaridad de los padres
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4.1.1 La Composicion estudiantil de la carrera fue determinante en la experiencia

La adaptacion al nuevo sistema y la generacion de vinculos constituye uno de los
aspectos mas importantes en la insercion de las y los jovenes. La experiencia
estudiantil es diferente y depende de cuan arraigada esta la politica de equidad e
inclusién en cada programa académico. Si bien 7 de los 9 relatos dan cuenta de una
buena insercion con las y los comparieros, la composicién estudiantil de las carreras
afecta la vivencia y da cuenta de que la diversidad que la UCH exhibe en las cifras
generales, no necesariamente presenta la misma distribucion en las realidades locales.

El informe de caracterizacion del ano 2017 reporta que del universo de estudiantes que
ingresd a la Institucion, el 28% proviene de establecimientos municipales, el 40% de
establecimientos particulares subvencionados y el 30% de colegios particulares
pagados (Departamento de Pregrado 2018b). A su vez se da cuenta que del total de
matriculados el 94% proviene de establecimientos cientifico — humanistas, mientras que
solo el 5% proviene de liceos técnico profesionales.

Estas cifras no son replicables en todas las carreras, ya que en algunas existe mayor
concentracion de una dependencia y se registra una muy baja de otra generando
experiencias de adaptacion diferentes, como es el caso de Victoria estudiante de una
carrera del area de la salud y Pablo, estudiante de una carrera artistica y quienes
tuvieron problemas para socializar con sus nuevos companeros.

(Victoria) Igual me di cuenta de que estaba, o sea que habia harta diferencia con
mis comparieros porque se manejaban en temas que yo no cachaba, entonces
igual fue como o sea no incbmodo, pero fue raro. Andaba como triste. No me
Juntaba con comparieros tampoco, porque no encajaba. Sentia que no encajaba.
(Entrevistadora) ¢y no compartiste con ninguno de tus comparieros?

(Victoria) No.

(Entrevistadora) ¢Y tenian que hacer trabajos grupales o algo asi?

(Victoria) Si, pero me unia a los grupos que me ofrecian porque les faltaba
alguien y yo ‘ya bueno’, participaba, pero mas alla no.

(Madre de la entrevistada) Yo no sé, la sefiorita (nombre mentora) una vez le dijo
que era como que la Victoria era el congjillo de indias de la universidad.

(Victoria) Si, porque todos probaban conmigo, como era nueva y era la unica
PACE de la carrera, como que todo era mio, todo me lo preguntaban a mi.

Las caracteristicas personales y la composicion estudiantil de cada carrera aparecen
como factores que posibilitan o afectan la insercion de las y los estudiantes. Se pudo
observar que en aquellas disciplinas que tienen un puntaje de corte con un rango entre
600 y 630 puntos, la comunidad estudiantil pareciera ser mas diversa y eso favorece
mas la insercién, ya que las y los estudiantes no se sienten diferentes por el tipo de
ingreso. Al menos asi lo da a conocer Gabriela, quien en distintos momentos de la
entrevista reconoce sentirse muy comoda en su carrera y sobre todo no percibe una
diferencia con el resto de sus comparieros.
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(Gabriela) O sea yo de primeras, yo no soy asi como muy sociable al tiro, pero
estuve como tres dias sin hablar, asi al que me decia hola lo saludaba (risa)...y
después como que me empecé a juntar con una nifiita que también andaba sola,
que me dijo hola, que si también andaba sola y que nos juntaramos y ahi
empezamos a andar toda la semana juntas. Y como que de ahi empezo a
agrandarse el grupo y ellos son los mismos que estamos en el grupo ahora.
Como que hicimos un grupo de personas y ese mismo grupo no se separo.
Porque teniamos casi todos, incluso dentro de las que estan conmigo hay una
que también quedo de alumna PACE, pero entré por PSU. [...JCémo que me ha
permitido conocer otra realidad, porque antes yo decia por ejemplo ‘los que estan
en la universidad son todos unos estirados’. CoOmo que son mas cuicos, pero
aqui no porque vienen como cualquier dia normal asi, en su casa, da lo mismo.
Entonces es como otra expectativa la que yo tenia y me ha servido como para
conocer mas gente y relacionarme con otro entorno.

Una realidad similar experimenté Joaquin, quien ingresé a una carrera con un puntaje
de corte entre 650 y 670 y también cuenta haber podido encontrar personas que
provenian de colegios técnicos o compafieros que tenian problemas académicos
similares.

4.1.2 Relacion con las y los docentes

La insercion a través de la relacion con las/los docentes obedece a criterios similares a
los descritos en la tematica de relacion con las/los compafieros, es diferente
dependiendo del programa académico. También se observa que el parametro de
evaluacion de algunas y algunos estudiantes para definir su relacién con las/los
académicos es en base a lo que fue su relacion con las y los profesores de ensefianza
media, al nivel de receptividad que tenian a sus preguntas y la disposicion de
explicarles contenidos que para ellas o ellos no eran conocidos. Desde esta perspectiva
las y los docentes fueron catalogados como ‘pesados” o “cercanos”, y los niveles de
relacion fueron diferentes.

(Sofia) Con mis profes siempre me llevé bien, y, o sea, he notado en el primer
arfio y en el segundo, que todos tienen muy buena disposicion, por ejemplo, el
semestre pasado yo habia faltado a algunas clases, entonces la materia la
estudie, pero por mi cuenta, y habia cosas que no me habian quedado claras,
entonces hablé con un profesor y me dijo, asi como si, podemos juntarnos y
todo, o sea fui a su oficina y se tomo el tiempo de explicarme lo que no me habia
quedado claro.

Carlos también relata una muy buena relacion con el plantel docente, a quien describe
coémo “cercanos” e incluso define “son casi como profesores de liceo de colegio, porque
uno los ve muchas mas veces a la semana que al resto de los profesores”. Victoria y
Gabriela experimentaron una realidad diferente, para la primera estudiante “eran
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pesados” y no tenian disposicion para responder sus reiteradas preguntas. Para
Gabriela en tanto eran distantes y diferentes a sus profesores del colegio y con quienes
sefala “uno podia conversar de lo mas bien con ellos, se reian en el recreo y todo, pero
aqui como que los profesores son en la clase no mas”.

4.1.3 Dime cuanta ciencia basica tiene tu carrera y te diré como sera tu experiencia

Otro de los factores que fue determinante en la experiencia de primer semestre fue la
carrera escogida. Quienes ingresaron a carreras con un alto componente de ciencias
basicas (matematicas, fisica, quimica y biologia) manifestaron mayores inconvenientes
para cursar los ramos ya que la base de ensefanza media fue percibida como “muy
pobre” y en algunos casos “inexistente”.

(Joaquin) Bueno, en el area que elegi, siento que no tuve la base suficiente para
desemperfiarme de manera plena, porque igual la carrera que yo elegi era muy
cientifica y como vengo de un liceo técnico, de tercero o sea, hasta segundo tuve
biologia, quimica y fisica y en tercero y cuarto no lo tuve, entonces habia un
vacio muy grande al entrar a la universidad, y sobre todo en el ambito de la
materia que pasaban, porque de repente los profesores se basaban en una
materia previa para ensefar las nuevas, entonces como no conocia esa materia
previa, tenia que aprender la previa primero y después tenia que nivelarme con
los chiquillos y ahi lograba entender la materia nueva que estaban pasando.

Esta sensacidén es compartida por Victoria, Gabriela y Claudia. Las tres provenientes de
liceos técnico profesionales (TP) y quienes ingresaron a carreras con un fuerte
componente de ciencias basicas. Claudia incluso postergé el semestre desde el inicio
para preparase y asi poder enfrentar los ramos en su reincorporacién. En cambio,
Pablo y Sofia, provenientes de colegios cientifico humanista (CH) reconocieron ciertas
limitaciones en su preparacion previa, pero dieron cuenta de que tenian una base para
comprender los nuevos contenidos.

En el caso de quienes ingresaron a carreras humanistas, cémo fue el caso de Amanda
(TP), Carlos (CH/E) y Matias (CH), la experiencia fue distinta, si bien hubo algunas
complicaciones de adaptacién al ritmo universitario, no se manifestd la sensacién de
vacio o de no tener una base académica.

(Carlos) La verdad es que fue como raro, porque o sea yo sabia que venia de
una buena base, pero no sabia qué tanta diferencia iba a ser con la U. Igual se
sintié para mi en cuanto a las lecturas, por los ramos, porque por ejemplo para el
liceo nosotros teniamos que leer libros, novelas, y era todo lo que teniamos que
leer. Y si teniamos que leer eran, no sé, una o dos guias de dos paginas, en
cambio en la U era para este ramo tienes que leer esto, y no son dos paginas,
sino son mas, y no es para final de mes, es para la proxima semana. Pero fue en
el primer mes el que me costd mas en cuanto a las lecturas, en cuanto a
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adecuarme a las cosas que estabamos viendo, porque para mi eran cosas
relativamente nuevas. Pero fue el primer mes que fue mas brusco.

La falta de conocimientos previos para entender los nuevos contenidos, tuvo
consecuencias en el rendimiento académico y en la vivencia universitaria, sobre todo en
los/las estudiantes provenientes de colegios TP que ingresaron a carreras con un alto
componente de ciencias basicas y quienes enfrentaron episodios de estrés académico
que impactaron dramaticamente su experiencia formativa.

4.1.4 El estrés académico. No tengo tiempo, siento mucha presion

La inexperiencia en el sistema universitario, los contenidos no vistos en ensefianza
media, los largos trayectos de viaje (2 horas) para llegar a la facultad, el dormir poco y
el exigente ritmo académico, se convirtieron en los detonadores de uno de los
problemas mas preocupantes que registra la politica publica, al menos en esta
experiencia, el “Estrés Académico”. Un estado que fue experimentado en diferentes
niveles y en algunos casos resultdé altamente nocivo para las y los estudiantes. Se
registraron dos relatos muy alarmantes en los que el colapso y la angustia impactaron la
salud fisica y emocional de las y los jovenes.

(Joaquin) Bueno, a mi igual en esos momentos me estaban dando ataques de
estrés y ataques de ansiedad. Entonces, ahi noté que, que me estaba pasando
en la hora en el ambito de no dormir y en el ambito de tener controles y pruebas
que no sabia resolver por falta de conocimiento, y a pesar de que me esforzaba,
no lograba alcanzar lo que se requeria para cada clase... O sea, me daban como
ataques de panico...como que de repente en la universidad y de repente en la
casa. Eran como que me faltaba el aire, se me empezaba a agitar el corazén,
empezaba a temblar...me daba previa o posterior a las pruebas, pero nunca me
dio de lleno en las clases por suerte. Pero cuando venia, cuando venia una
prueba como la A1 y la A2, ahi me empezaban a dar de manera muy fuerte, o
sea me empezaba a aumentar la sensacion en comparacion a otra cosa.

El relato de Joaquin es preocupante, como asi también la historia narrada por Victoria
quién desarrollo un ritmo de vida altamente nocivo para su salud.

(Victoria) Estaba todo el dia en la U, llegaba a mi casa como a las nueve y
media, diez de la noche. Llegaba, me bafaba, estudiaba hasta las dos, me
quedaba dormida y me levantaba a las cinco y media de nuevo. Fue harto, me
acuerdo de que una vez para una prueba de biologia estudié el fin de semana
completo, luego me fui a darla e igual me fue mal...A parte de que igual yo me
estreso muy rapido, me llegaba a sentir mal, me estresaba y tenia que ir al
hospital y todo el tema.
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Victoria estuvo acompafiada por su madre en la entrevista y ella también da cuenta de
lo dificil que fue para su hija enfrentar el exigente ritmo al que estaba sometida.

(Relato de madre) Y yo justo estaba de turno, "mama es que me siento mal”,
Jqué te pasa?, "es que me duele mucho la guata”, ya entonces vente para aca.
Yo trabajaba en las urgencias del hospital de (comuna), entonces justo estaba de
turno y ahi le pasaron los sueros, estaba como pollo. Y lo otro que le preocupaba
era como lo ibamos a tomar nosotros como papas, entonces ella sentia mucha
presion sin que nosotros la presionaramos.

Si bien el PACE contemplé apoyos para asegurar la permanencia de las y los
estudiantes que ingresaron por esta via, al parecer no existi6 un “match” entre la
preparacion académica y emocional y la exigencia universitaria de instituciones
altamente selectivas como la UCH. “No tengo tiempo, no tengo vida, estudio todo el
rato” es la idea que esta presente en el discurso de 8 de los 9 estudiantes
entrevistados/as. La situacion descrita es mas critica en las y los jovenes que estudian
carreras que tienen ciencias basicas, versus aquellos que estan en disciplinas
humanistas. Pareciera ser que la constante en la vida de ellas y ellos, desde que
ingresaron a la UCH, es que deben estudiar siempre y que eso les impide disponer de
tiempo para realizar otras actividades e incluso descansar.

Esto se explica, a juicio de las y los mentores, por la base académica “deficiente”, que
traen y que constituye uno de los problemas mas evidentes de la politica publica. Los
mentores coinciden en la idea de que la nivelacion académica es una estrategia
necesaria, y para algunos esta debe realizarse un afio antes de que ingresen a la
universidad.

(Mentora) Muchos alumnos lo dicen, "aparezco como si hubiese tenido fisica
cuando tuve dos clases de fisica porque el profesor se enfermdé y nunca mas
aparecio, y nos pusieron una nota por un trabajo que hicimos de historia de la
fisica’, o sea, pero, pero muchos de ellos no tienen las bases, o sea, entrar aqui
directamente, a estudiar una carrera, considero que no esta bien, no esta bien,
necesitan tener, tienen que tener un entrenamiento previo, necesitan una
nivelacion, absolutamente.

Reconocen que para las y los estudiantes la falta de conocimiento base en algunas
asignaturas impacta su adaptacién, ya que “ellos se van quedando solos porque no
saben las materias”, y a su vez esto dafna su autoestima ya que “eran los mejores en
sus colegios y se sienten culpables cuando les va mal’.

Las expectativas e incomprension de la familia en torno a como funciona el sistema
universitario son factores que también dificultan el proceso.
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(Mentora) hay que ser asertivo con los papas, para explicarle que uno tiene que
leer 200 paginas en dos dias, y tiene que estudiar, y no puede visitar al tio ni
tomar once con la abuelita, eso es mucho mas dificil que ser asertivo con los
comparieros...porque yo he tenido alumnas que les ha ido mal porque los papas
las obligaban a tomar once cinco horas el domingo con la familia...Porque a
veces tu peor enemigo puede estar en tu casa... Y los papas, te dicen ‘pero si te
iba tan bien en el colegio, ;como que ahora no? ', ademas que los chiquillos
cometen el error de decirles ‘es que me saqué un tres’, y los papas no entienden
que un tres en una prueba corta no es lo mismo que un tres en un examen,
entonces empiezan a hacer mas problemas de los que son necesarios.

Otro de los factores asociados al estrés es la nivelacidon, ya que los jovenes deben
sumar tiempo adicional a su ya exigente carga académica para tomar clases
particulares, ayudantias o tutorias y aprender de cero o reforzar las materias. “El primer
semestre sufrieron mucho” o “estaban reventados” son los estados frecuentes en los
estudiantes descritos por las y los mentores. Sobre este punto las y los docentes se
refieren a la flexibilidad curricular como un elemento clave para “dar a cada estudiante
su ritmo” lo que implica hacer adecuaciones curriculares que permitan un mejor transito
académico.

4.1.5 La descarga académica fue un intento para descomprimir el curriculum

Una de las medidas con las que la institucion trato de descomprimir el exigente
curriculum fue la descarga académica, una posibilidad exclusiva de las y los
estudiantes PACE y que involucré una modificacién al reglamento que no fue facil de
implementar ya que hubo resistencia en las unidades académicas y también en los
propios estudiantes. Tal como relata Gabriela “no fue bien visto que ella botara ramos”.

(Gabriela) Incluso los ramos que boté, era como decian “ah, botaste dos ramos,
tienes harto tiempo'. No, porque yo iba a todas las clases igual. Fui a las clases
de calculo, porque a los profes no les parece que uno boté el ramo. Entonces
igual iba a las de calculo y de quimica, por lo menos para estar ahi y tratar de
entender algo, daba las pruebas incluso. Me iba mal, pero las daba igual (risas)
para ver como son las pruebas.

Para Victoria la medida tampoco fue una ayuda, ya que segun sefiala no solucionaba el
problema “que saco con botar el ramo si lo voy a tener que tomar igual”. No obstante,
otros estudiantes tuvieron una opinién mas positiva de la opcién y pudieron descargar
10 créditos (que en algunos casos fue equivalente a 2 o 3 asignaturas) el primer
semestre, dejando espacio para ayudantias y tutorias.

Para las y los mentores la medida fue considerada un aporte y reconocen haber jugado
un rol activo en el proceso, teniendo que mediar con las unidades académicas, ya que
la accién aun no estaba socializada. Ademas, a las y los estudiantes les cost6 aceptar
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esta posibilidad, ya que segun cuenta una de las mentoras “la descarga académica los
hace caerse del pedestal”. Entre los ramos que ellos recomendaron descargar se
cuentan cursos de inglés y asignaturas de ciencias basicas, debido a que la formacién
de base era mas débil o inexistente en esas areas.

4.1.6 Se percibié un apoyo institucional, sobre todo a través de la mentoria.

Otro de los elementos que contribuyd a la experiencia de insercién fueron los
dispositivos de apoyo con los que contaron las y los estudiantes y que fueron distintos
de acuerdo a las necesidades de cada persona. En los relatos se da cuenta de una
institucion que desplegd una serie de mecanismos formales e informales que estuvieron
al servicio de la primera generacién PACE y que permitieron que percibieran un fuerte
apoyo institucional. Asistentes sociales, tutores/as, madrinas, profesores/as particulares
y funcionarios/as son reconocidos/as como actores que facilitaron el proceso de
insercion y que permitieron que a ratos ellas y ellos percibieran una institucion mas
cercana y amable.

Dentro de los dispositivos destaca la mentoria, cdmo el mas importante, siendo ademas
evaluado en la entrevista con una pregunta especifica. Se registran diferencias en la
forma en que las y los estudiantes experimentaron este acompafnamiento, ya que, el
impacto que tuvo el contar con este apoyo dependié del cargo, empatia y conciencia de
rol de la o el mentor.

Hubo casos en que la/el mentor acompafante se convirti6 en un agente de
empoderamiento (Pendakur, 2016) que facilit6 el proceso de incorporacién del
estudiante en la institucion, permitiéndole un adecuado aprovechamiento de los
recursos disponibles y mejorando su experiencia formativa, en estos casos la
comunicaciéon fue permanente a través de whatsapp y mail. Destaca el caso de Sofia
quien contd con una mentora que no solo asumié con gran compromiso su rol, sino que
fue un apoyo clave en areas que no necesariamente eran propias de una mentoria.

(Sofia) Si, yo creo que hemos tenido buena comunicacién, como en la relacion
ha sido muy buena con ella, como que por cualquier cosa puedo hablarle, no
solamente el tema académico, sino que también ofras cosas, por ejemplo, el
semestre pasado me enfermé y como era menor de edad todavia no podia ir a
un hospital sola, porque siempre es con un adulto, y como no tenia ficha
tampoco estaba inscrita en nada, entonces me enfermé y ella me llevé a una
clinica y me compro los medicamentos...También me ayudo6 con el tema de los
frenillos, ella lo gestiond personalmente... No sé, la diferencia es que, cualquier
cosa yo puedo hablarlo con ella... por el tema esto de la toma de ramos yo he
podido hablar con ella, ella también me ha informado de estos programas, y
estabamos viendo el tema de intercambio, entonces siento que es como un
acceso a ofras cosas que los estudiantes no tienen, como alguien que si se
maneja en todo esto.
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Hubo otros casos en que, si bien la relacion fue mas espaciada en el tiempo, la
mentoria también fue percibida cobmo un apoyo clave sobre todo en el plano académico
y en la realizacion de tramites. Esto lo ejemplifica Carlos, para quién los ‘tips” de su
mentora fueron claves.

(Carlos) O sea yo fui a su oficina eh, varias veces, debieron haber sido unas
cuatro o cinco veces durante el semestre pasado. Entonces ahi me daba como
tips, porque ella conoce los profesores, entonces mira, a este profesor le gusta
que le hagan esta cosa de esta manera o te va a ir mejor si haces los ejercicios
de esta forma, y cosas asi. Me pregunté ;como te esta yendo en este ramo?
porque sabia que el ramo con ese profesor era muy complicado, por el tema de
los controles semanales, y yo le dije, y ella me dijo ;y cuantas veces te estas
leyendo los textos?, y fue como una, y me dijo ya, ahi estamos mal, si vas a
tener controles con él tienes que leerte los textos minimo dos veces, y primero
léelo y después léelo y destaca y hace anotaciones, entonces yo empecé a hacer
lo que ella me aconsejo y eso me ayudo bastante.

Esta el caso de quienes valoraron una relacion mas distante, como fue la opinién de
Pablo, quién sefala que hubiese sido incbmodo de otra forma, ya que “si tuviera una
persona encima preguntandome siempre como me ha ido, igual seria un poco molesto”.
También se registré el caso de Matias quien tuvo una experiencia muy distinta. Para él
la figura de la mentora fue casi inexistente y la conciencia de su rol al parecer, no
estuvo clara para ninguno de los involucrados.

(Matias) Ella me envio un mail, eh, me cito y nos juntamos. La reuniéon no duré
mas de 10 minutos. Eh, primero me preguntd unas cosas que ya no me acuerdo,
y después me dijjo que, si yo tenia algun problema, si necesitaba ayuda,
cualquier cosa se lo iba a informar. Pero, mas que eso no fue. He tenido dos
reuniones solamente con, se supone, mi mentora y no me ha vuelto a citar. No
sé si tengo que citarla yo, y creo que ahi hay un problema. No lo siento como un
acomparnamiento. Eh, creo que ha sido bastante irregular y no sé cuales son las
razones, pero tampoco me ha afectado, no sé por qué sera. Pero no lo he
sentido como un acompafiamiento. Si bien fue un seguimiento y fueron dos
reuniones, quedé hasta ahi, y fue como super, eh, hm, ligero, bastante
superficial.

Otro de los elementos a considerar es la percepcién de las y los estudiantes respecto a
molestar a su mentora o mentor con sus problemas o preguntas, o el no saber mucho
como aprovechar esta relacién de ayuda, tal como sefnala Pablo “con él no encuentro
una duda como para acercarme y preguntarle algo”.

Para las y los mentores la experiencia de haber acompanado a una o un estudiante en
casi todos los casos resulté muy gratificante, si bien sefialan no haber tenido muy claro
el rol y los objetivos al principio, durante el proceso fueron disefiando su propia forma
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de asumir el desafio. Coinciden en que el dispositivo es una estrategia de seguimiento
que deberia ser para mas estudiantes, no sélo para quienes ingresan via PACE.

El generar una ‘relacion de confianza” donde las y los estudiantes puedan ser
escuchados, fue el enfoque que casi todos los/las mentores declaran haberle dado a su
trabajo. A su vez, la solucion de problemas poniendo a disposicién de las y los
estudiantes la capacidad de agencia de cada actor fue clave para convertirse en un
apoyo util.

En general la evaluacion del dispositivo fue positiva, no obstante, hubo dos casos
donde mentores/as reconocen que sus estudiantes no necesitaban este
acompanamiento, mas que otros/as estudiantes.

(Mentora)...Carlos (mentorado PACE) no estaba complicado con la carrera,
porque habia otro chico, un chico de la EDT, que estaba, habia dos chicos de la
EDT que habian entrado en la misma carrera, y ellos estaban complicados...En
el caso de Carlos, él iba a verme, él de repente me decia ¢puedo verla? ‘tengo
unas dudas ‘¢me puede ayudar? , entonces era eso, era el ofrecerle la
posibilidad de mirar, no sé, un texto de otra manera, o de pedirle a un colega que
me iluminara con otra cosa, pero él esta bien, €l esta bien del animo, él
engancho bien con sus comparieros, entonces no necesitaba de una orefa muy
grande, y de estas cosas que me dice, como a final de semestre “quiero que
sepa que me fue muy bien’, ‘estoy super feliz’, ‘pasé todos los ramos’...En
cambio los otros no, habia otro que estaba peligrando, estaba como con causal
de eliminaciéon porque estaba a punto de reprobar el 50% de los ramos, el otro
tenia como 30% de los ramos reprobados.

“Un acompanamiento en libertad” es la forma en que una de las mentoras describe el
foco que deberia tener este apoyo. La descripcion dice relacidn con su experiencia con
una estudiante con quien la relacion fue dificil y donde sefala su rol no fue tan bien
recepcionado.

Otro de los elementos que aparece en el relato de las/los entrevistados es la necesidad
de incorporar a los directores de escuela en la seleccion del mentor/a, en el
reconocimiento institucional que debe tener esta figura, en las atribuciones como horas
protegidas y acceso a las notas de las y los estudiantes y por sobre todo el compromiso
con la labor y con las y los estudiantes.

En cuanto a los dispositivos de apoyo empleados, las/los mentores sefialan que estos
fueron diversos y se fueron adaptando a las necesidades de cada estudiante.
Algunos/as mentores reconocen problemas de gestion interna en los programas como
‘malos horarios de las tutorias” o que “las ayudantias llegaron muy tarde”, pero en
general la experiencia con el uso de los dispositivos de acompafiamiento fue buena. Se
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valoran las clases particulares, la relacion entre pares, una politica de puertas abiertas y
el trabajo colaborativo con una red de actores a los que el mentor o mentora recurrio
para solucionar problemas.

4.1.7 No da lo mismo el colegio de origen.

El establecimiento de origen, también es otro elemento que incide en la experiencia
universitaria. Entre las y los entrevistados existian 6 estudiantes que provenian de
colegios TP, 2 de CH y estd el caso de Carlos que provenia de un liceo CH
emblematico y quien da cuenta de una vivencia distinta con mayor empoderamiento
respecto al mundo universitario, mejor y mayor informacion y conciencia de los
elementos que inciden en su rendimiento y una mejor preparacién académica. Segun
relata para su mentora “tu eres PACE, pero no lo eres” y esto se manifiesta en la forma
en que él asume los desafios académicos, dandose cuenta que “debe cambiar sus
métodos de estudio”.

La realidad de Carlos es muy diferente a la del resto de las y los entrevistados, para
quienes el primer semestre significd largas jornadas de estudio y nivelacién y no
contaban con la preparacion ni siquiera para percibir si el método de estudio era el
correcto. Por ejemplo, para Gabriela el primer periodo “eran como cuatro afios de
media en un semestre”.

(Gabriela) La base era pésima la que traia yo del liceo, entonces no era nada
parecido, yo no habia pasado ninguna de las cosas algebraicas, todo eso, nada,
Y0 no conocia ninguna cosa de esas. Y a la profe igual le costo como empezar
de cero, porque al estar en la universidad ya se supone que esas cosas
deberiamos saberlas. Entonces los ejercicios que mandaban aca eran como con
toda la materia junta. Entonces era como los cuatro afios de media asi, en un
semestre y aprenderlo de cero.

El relato de las y los entrevistados da cuenta como el colegio de origen es determinante
en la preparacion para enfrentar los nuevos desafios universitarios y en la
autopercepcion que ellas y ellos tienen de su base académica. La idea de un déficit en
la formacidén estd muy presente y sobre todo en quienes provienen de liceos técnico
profesionales, a esto se suma ademas el no contar con métodos de estudio, ya que
como sefala Victoria “en el liceo no era necesario estudiar tanto”, segun cuenta la
entrevistada su método era “repasar antes de una prueba” o incluso preguntarle a su
mama ya que “ella sabia la respuesta”.

4 1.8 El estudiante PACE visibiliza las necesidades de otros/as estudiantes

La base académica de las y los estudiantes esta fuertemente determinada por el
colegio de origen, sin embargo, este antecedente no es determinante, en todos los
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contextos, para focalizar los dispositivos de apoyo. Los estudiantes PACE, sobre todo
aquellos que provienen de liceos TP dan cuenta de que tenian compafieros que tenian
los mismos problemas, pero no eran PACE.

(Joaquin) Les pasaba a compafieros que eran parte del PACE y a otros
comparieros que entraron por la via regular pero que también venian de liceos
técnicos. Yo igual me topé con algunos comparieros que venian asi e igual
estaban de cierta manera peor que nosotros por ese ambito, por el choque de
materias que faltaban, por ese vacio que existia.

Sobre este mismo tema las y los mentores también comparten la idea de que las o los
estudiantes PACE visibilizan las necesidades de otros jovenes proveniente de liceos
TP, quienes a juicio de una de las mentoras requieren un acompanamiento mayor.

(Mentora) Mi experiencia en el fondo es que los alumnos TP en la universidad
son mas dificultosos, en gran medida porque ellos tienen orientacion
profesionalizante en sus curriculums, muchas de las materias que ven no han
sido trabajadas en el pregrado y entonces creo que ahi hay un trabajo que uno
puede hacer de antes un poco vinculando eso. Lo otro es que tal vez sea bueno
comentarte, es que si bien nosotros como area o sea, SOmos nhuevos, la mayoria
de nuestros alumnos se parecen en perfil a los alumnos PACE...a lo mejor, de
PSU mas altos de los alumnos PACE, pero muchos de nuestros estudiantes
vienen de liceos municipales, muchos de nuestros estudiantes vienen de
educacion técnica profesional, entonces, en general, lo que nosotros hacemos
como adaptaciones curriculares para un alumno PACE no es distinto a las
adaptaciones curriculares que hacemos para cualquier alumno de la carrera en
primer ario.

No obstante la realidad sefalada por algunas y algunos entrevistados, los dispositivos
de apoyo, estan focalizados preferentemente por el tipo ingreso, mas que por el colegio
de origen o trayectoria educativa y por tanto estudiantes como Carlos, que tienen mayor
preparacion, pudieron optar a mecanismos de acompafiamientos como la mentoria,
solo por el hecho de ingresar por PACE, sin embargo, otros estudiantes que ingresaron
por via regular, y que tenian necesidades de apoyo, no pudieron acceder a estos
mecanismos.

4.1.9 Independiente de las dificultades hubo aprendizajes

Tal como se ha expresado en los apartados anteriores, la experiencia del primer
semestre fue diferente y dependi6é de varios factores. Sin embargo, independiente de
los problemas que tuvieron que sortear, todas y todos reconocen aprendizajes
significativos en la experiencia universitaria.

Los aportes que identifican dicen relacion con aprender técnicas de estudio, manejo del
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tiempo, interactuar con personas distintas y enfrentar nuevas responsabilidades. Asi por
ejemplo para Pablo el gran aprendizaje fue madurar ya que siente “que esta
aprendiendo todo lo que no aprendié en el colegio”, para Matias en cambio “poder
relacionarse con gente que piense diferente” es un gran logro, sobre todo cuando
sefala que en su colegio no era facil expresarse por la violencia que existia.

Para Victoria, y quien fue una de las estudiantes que, a juicio de la investigadora, peor
lo paso, también hubo aprendizajes, sobre todo en el ambito del crecimiento personal.
Para ella el “estar sola” la hizo madurar y convertirse en una persona mas
independiente. Ademas, sefiala que el ir a la universidad le permiti6 “aprender a
reaccionar a diferentes situaciones y no depender tanto de mis papas”.

Los 9 entrevistados reconocen al menos un aprendizaje en esta experiencia, sin
embargo, no ocurre lo mismo al preguntarles cual es el aporte que ellos hicieron a la
UCH. Les cuesta reconocerse en esa pregunta. “;Yo?, ¢sa la universidad?, no lo sé, no
lo habia pensado” sefiala una sorprendida Sofia. Mucho mas enfatico es Pablo, quien
de plano responde “no he aportado nada”, Gabriela en cambio se rie frente a la
pregunta y si bien no ve un aporte su respuesta si da cuenta de que existe.

(Gabriela) “O sea, yo en este momento no entregaria ningun aporte en la
universidad (Risa)...O sea, en este momento no sé si aporte mucho en la
universidad, pero en el grupo yo creo que si, como en la relacion con los demas’.

De esta forma, independiente de los resultados académicos de las y los estudiantes en
la carrera luego de finalizado el primer semestre, pareciera ser, y a raiz de los
aprendizajes adquiridos, que la experiencia universitaria de alguna forma impacté sus
vidas en mayor o menor medida.

4.2 Las Influencia de terceros marco la decisidon de ingreso a la educacion superior

Al analizar los relatos es posible identificar como el ingreso a la universidad y a la UCH,
en 7 casos, no fue nunca una opcion. Las expectativas eran otras y la idea de acceder
a una carrera en la UCH se presentd como una “oportunidad de ultima hora” a la que
accedieron motivados por sus profesores, familia o referentes. Es el caso de Claudia,
para quién la posibilidad de ingreso fue una sorpresa.

(Claudia) Yo ya tenia planeado estudiar en un instituto profesional. Entonces, mi
opcion, en primera instancia, no era estudiar en la universidad, porque igual salia
de mi posibilidad, o sea, en las condiciones que estaba econdmicamente en ese
tiempo y que no iba a poder cubrir los gastos y eso. Y también por el nivel
académico en que yo estaba. Entonces no me confié mucho con el programa
PACE, porque igual no solamente en mi sala estaban compitiendo por el cupo,
sino que otras personas mas. Entonces no me enfoqué en eso, pero luego me

70



llamaron del liceo y me avisaron que yo habia sido, o sea, que en realidad yo
tenia el cupo PACE y ahi fui a la universidad.

Entre las proyecciones no universitarias estaban terminar practica para obtener titulo
técnico, trabajar para aportar al hogar o continuar con estudios en algun instituto o
centro de formacion técnica. La idea de ingresar a la UCH se transformé en una opcioén
sélo en el proceso de postulaciéon y donde el azar también jugé un rol importante, al
menos si lo sefiala Matias.

(Matias) Es que PACE te da como diez opciones. Entonces, yo no sabia si mi
puntaje era mucho o poco, pero, dije ya, voy a poner como no sabia, caché bien
el mecanismo que tenia el PACE, sabia que las primeras postulaciones eran las
que tenia mas puntaje, entonces aposté por ahi a la Chile, después a otras
universidades que tenian muchos mas cupos, porque la Chile tenia uno solo,
entonces igual dije ya, por si acaso, si se da se da, la voy a poner primero. Y los
demas que tenian mas cupos era mas probable que saliera si ese ya se
descartaba. Entonces, después de que postulée, me llamaron. Me llamaron, me
dijeron que habia sido seleccionado y yo no me la crei, de hecho, pensé que era
una broma.

En las entrevistas se releva el rol que jugaron terceros en la decision, “mi profe me
incentivo” cuenta Amanda o “era lo que mas me convenia” sefala Victoria. De esta
forma estudiar una carrera universitaria mas que un suefio pareciera ser un inesperado
choque con una realidad improvisada. La “oportunidad tnica” que les dio el PACE vy
sobre todo las expectativas familiares y de profesores constituyen las principales
razones por las cuales las y los estudiantes ingresaron a la UCH. Pero también hay
excepciones, como fue el caso de Sofia y Carlos, quienes siempre tuvieron como meta
estudiar en la universidad y a través del PACE pudieron hacerlo.

(Sofia) Porque siempre habia querido, o sea siempre mis metas era entrar a
estudiar a una carrera, porque no sé, era algo mas de la historia personal, he
visto que al final los estudios son lo importante, como que Si uno quiere surgir
primero tiene que ser alguien, y siento que eso, no sé, me gusta el estudio, me
gusta la universidad...luego después de pasar a la media yo si sabia que queria
pasar a entrar a una universidad, o sea como de primero medio ya sabia que
queria estudiar algo, y en la media empecé a hacer un preuniversitario en tercero
y cuarto, y ahi también tuve el apoyo de un colaborador del hogar, que era una
persona que era duefia de una (nombre de empresa), entonces ella nos aportaba
con dinero y ellos me pagaron con el preuniversitario.

En el caso de Carlos, quien tenia las cosas bastante claras desde la ensefianza media,
‘la preocupacion de su liceo” por ayudarlo a escoger una carrera fue clave y el ingreso
a la UCH era un objetivo a cumplir con PACE o sin PACE
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Para las y los mentores la falta de propésito en la carrera fue clave en la predisposicion
que mostraron. En aquellos casos donde la eleccién fue mas bien por presiéon familiar o
aprovechamiento de la “oportunidad” reconocen haber tenido que realizar un “trabajo de
chinos” para apoyar a las y los jovenes a diferencia de lo ocurrido con quienes si tenian
el estudio de una carrera universitaria en su proyecto de vida.

La presion familiar también generd que un estudiante escogiera una carrera que no era
de su preferencia, dejando en segunda opcidén la que realmente queria.

(Joaquin) Bueno, es que en su momento estaba entre dos carreras. Estaba entre
[carrera que escogil] y psicologia, y me fui-, 0 sea, en la malla de postulacion,
coloqué [carrera escogida] adelante de psicologia porque tuve mucha influencia
de familiares y cercanos a mi que decian que psicologia no tenia un campo muy
bueno. Y, por ejemplo, hoy en dia por eso quiero volver a dar la PSU y quiero
volver a reintegrarme, si puedo a la Chile, pero a la carrera de psicologia, porque
noteé después de un tiempo que era lo que realmente me gustaba.

La influencia de pares también es predominante, cdmo relata Sofia quien tampoco tenia
claro lo que queria estudiar y opté por la misma carrera que estudiaba un amigo. A la
influencia de terceros se suma el gusté por areas o tematicas como es el caso de
Victoria, quien solo sabia que queria una carrera que estuviera relacionada con la
rehabilitacion de personas o Gabriela para quien la naturaleza era importante.

(Gabriela) Es que siempre me ha gustado como el campo, las cosas de las
plantas, y yo no vivo en parte de campo...Entonces nosotros siempre mi mama
vivio en el campo cuando chica y como que nosotros salimos con eso, como que
siempre nos ha gustado estar, no sé poh, ir al cerro, al rio, mas que estar como
encerrados en algo. Y por eso, empecé a buscar, y dije ah ya (carrera escogida)
con mi mama empezamos a buscar y a ella también le gustaba la carrera.

Hubo dos casos, el de Amanda y Claudia, donde la elecciébn se basé en la
profundizacién de las carreras técnicas que estudiaron en el colegio. Ellas declararon
que su eleccion fue por vocacion y conocimiento del area.

La falta de claridad en la eleccion es una de las tematicas que a juicio de las y los
mentores resulta mas preocupante en esta primera experiencia PACE. Senalan que a
algunas y algunos jovenes el ingreso a la UCH “les caydé como una cuestion de dltima
hora” o “como quien se saca el kino” y planten la necesidad de fortalecer las lineas de
trabajo vinculadas con la preparacion a la vida universitaria y orientacién vocacional,
con el fin de no generar experiencias frustradas.
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4.2.1 Proyecto de vida v/s expectativa del colegio

Otro elemento presente en el relato dice relacion con las expectativas que existian en
las comunidades, las que vieron en el cupo PACE una oportunidad para que el colegio
egresara estudiantes que logran ingresar a la educacién superior, elevando con ello su
prestigio institucional.

(entrevistadora) ¢;quién te avisé que accediste al Programa PACE por las notas?
(Victoria) Una nifia del liceo que era de Secretaria me lo dijo, o sea nos juntaron
a todos los nifios del liceo que estaban en el que quedaron, nos llamaron a una
reunion y ahi nos dijeron.

(Madre de la entrevistada) Cuando yo supe parece que no lo supe por ti (se
refiere a su hija) lo que pasa es que yo tengo una prima que es docente en el
liceo y ella me llamé por teléfono, asi como super contenta, Pily la Victoria quedo
en el programa PACE y ella tiene que estudiar y no sé qué y la universidad y que
el prestigio para el colegio, entonces claro, estaban todos los ojos puestos en
estos nifios que egresaban de cuarto medio, porque eran como la primera
promocion.

La realidad descrita por Victoria se repite en el discurso de otros/as jévenes, quienes
también sefialan haber sido contactados por algun miembro de su colegio para ser
informados de la existencia del cupo PACE, y si bien no estaba tan clara la decision ni
menos la carrera, al parecer esto no era tan importante para el establecimiento.

4.3 EI PACE disefio comun e implementacién muy desigual

Tal como se ha sefalado en el acapite anterior, el PACE como politica trabaja sobre
dos ejes; preparacién académica y preparacién para la vida en educaciéon superior. Si
bien las orientaciones son comunes, estas lineas de trabajo son desarrolladas por las
Instituciones adscritas de forma diferente, ya que cada organismo participante modela
sus actividades de acuerdo a sus propios criterios. Esta bajada especifica genera que la
politica sea recibida de forma distinta por las y los estudiantes y nuevamente la
experiencia depende de la institucién con la que se trabajo.

De acuerdo a lo que sefalan las y los jovenes en algunos casos el foco estuvo puesto
en el desarrollo personal y en abrir expectativas. Por ejemplo, Matias recuerda que
‘hacian actividades integrativas” que califica como entretenidas e interesantes. Sofia
también experimenté una situacion similar participando de sesiones de liderazgo y
trabajo en equipo. Claudia en cambié participd de iniciativas donde la preparacion
académica y para la vida universitaria eran mas protagonicas.

(Claudia) Nos ayudaban a relacionarnos entre nosotros, a conocernos. Asistian

siempre psicologos y nos daban charlas, nos orientaban de todas las dudas que

teniamos y nos ensefiaban a convivir y en cierta parte a como para enfrentarnos
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a después de salir del liceo. Eso, en esa parte nos ayudaron. Y también hubo,
creo que de parte de ayuda de la Universidad un preuniversitario para los que
salimos de cuarto medio...Estuve asistiendo y era de matematicas, de lenguaje y
de historia.

Favorecer una toma de decisiones consciente y con mayor informacion es otro de los
objetivos del PACE y que aparece mencionado en la historia de Sofia, quien a través de
la iniciativa pudo participar de charlas donde le ensefaron a completar el FUAS
(formulario unico de acreditacion socioecondmica) y a postular al sistema de admision.
Una realidad diferente vivi6 Amanda y Carlos, para quienes las actividades fueron
percibidas como escasas y no tan importantes.

(Carlos) Para mi el PACE fue como inexistente en la media, porque nosotros
estabamos, la [Universidad responsable] esta a cargo del [nombre del colegio].
Entonces fue como que llegdé una persona a informarnos, como a principios de
tercero medio, se va a hacer esto, les va a ayudar a entrar a la universidad, nos
explicaron lo que era el PACE. Después se hizo como una charla masiva con
todos los terceros medios, y al final de ese afio se hizo como una salida con la
[Universidad responsable] en que invitaron a todos los colegios, y todos los
colegios que estan a cargo de ellos ese ario fueron, pero como todo lo que se
hizo durante todo el afio...Y en cuarto medio, como para que hiciéramos algo en
PACE, los que estabamos dentro del 20% de mejor rendimiento nos pusieron
como unas tutorias a las que teniamos que asistir o sino no optabamos al PACE.

Hay estudiantes cémo Pablo que ni siquiera recuerda qué Universidad trabajé con ellos.
Asi como también esta el caso de Gabriela quién senala haber recibido informacién
erronea respecto al financiamiento.

(Gabriela) Siempre iban hacer charlas, pero igual no creo que la informacion que
daban era muy buena...Porque tuvimos problemas con que Illegd una
informacion de ellos mismos, o sea no eran las mismas personas las que iban,
pero decian que nosotros al ser alumnos PACE, ingresariamos a la universidad,
pero gratis. Entonces como que todos, al final salié la ndémina, al final del afio y
dijeron, ya, estos nueve alumnos van a estudiar gratis en la universidad, pero eso
no era asi, porque teniamos que postular al FUAS...Hasta a los papas les dijeron
y ellos también estaban como entusiasmados, porque ya iban a estudiar gratis y
todo, pero nosotros nos dimos cuenta y empezamos a preguntar en la ultima
charla y no nos querian contestar y al final dijeron que no, que ellos nunca
habian dicho eso y que el PACE nunca habia sido gratis. Que eso no tenia nada
que ver con plata y nosotros dijimos, pero si esa es la informacion que se entrego
aqui en el Liceo y todos, los profesores, el director, todos sabian que ibamos a
estudiar gratis nosotros.

Los diferentes relatos de las y los estudiantes dan cuenta de que la bajada local del
programa PACE fue diferente y desigual y por tanto no hubo mucha coherencia entre el
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propésito que declara la politica y lo que finalmente los estudiantes recibieron. En
algunos casos la experiencia fue enriquecedora y en otros inexistente.

Los mentores y mentoras también son bastante criticos al momento de evaluar la
politica publica. En este punto las opiniones estdn mas divididas y existen quienes
consideran que el programa “es una especie de experimento del gobierno”y que “no es
un programa que esté bien pensado” y quienes sefalan que “El PACE esta bien
enfocado, pero necesita de un afio de nivelacion para que funcione y no destruya
vidas”.

El tema de la desigual base académica que traen las y los estudiantes y no tener un
proyecto de vida claro son las principales debilidades que las y los mentores ven en el
disefio de la politica sobre todo porque advierten que el principal riesgo es que los
estudiantes tengan una experiencia frustrada, que les haga abandonar la institucion y
quedar un poco en el aire y con la sensacién de que “no se la pudieron”.

El foco del PACE a juicio de una mentora debe estar puesto en la ensefianza media
mas que “en tratar de meterlos a la fuerza a una carrera”’. Ademas, sefialan que es
importante que el ingreso considere sus trayectorias académicas y que los mecanismos
de financiamiento incorporen tiempos de nivelacion.

4 4 Sintesis resultados

Al revisar los testimonios de estudiantes y mentores es posible establecer que la
experiencia de insercién de la primera generacion PACE a la UCH fue muy diferente
entre si, siendo la carrera escogida uno de los factores de entrada que determiné la
vivencia. Esto se explica en relacion a la composicion estudiantil de la disciplina
escogida, la que posibilitd o impidié la generacién de redes entre pares. Los relatos
dieron cuenta de tres escenarios relacionales diferentes; en el primero fue posible
encontrar personas con trayectorias educativas similares y eso facilitd la posibilidad de
vinculacion; el segundo escenario fue intermedio y si bien existian trayectorias
educativas distintas, las condiciones estructurales de la unidad académica permitieron
la generacién de redes; el tercer escenario fue el mas complejo, ya que los estudiantes
no lograron establecer relacion entre pares, porque se sentian distintos al resto del
estudiantado.

Ademas, la carrera escogida marco la vivencia en términos del rendimiento académico,
ya que 5 de los 6 estudiantes que ingresaron a carreras que tenian ciencias basicas
manifestaron no contar con la preparacion adecuada para enfrentar los desafios,
mientras que los 3 jovenes que ingresaron a carreras humanistas, tuvieron una
experiencia formativa mas amable y para ellos el principal desafio fue aprender nuevas
técnicas de estudio. Relacionado a este mismo tema, el colegio de origen también fue
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determinante, ya que 4 de los 6 estudiantes que ingresaron a carreras con ciencias
basicas y que provenian de liceos TP dieron cuenta de no contar con los conocimientos
previos en esas areas, lo que significé para ellos disponer de tiempo adicional para
prepararse y eso ocasion6 situaciones de estrés y frustracion que impactaron su salud
mental e incidieron negativamente en su experiencia formativa. A esta realidad se
suman ademas factores contextuales como largos trayectos de viaje casa-facultad, el
dormir poco y la presién de la familia.

Las y los estudiantes reconocieron ademas apoyos institucionales en su transito
universitario, siendo la mentoria el dispositivo que en mayor medida contribuy6é a su
proceso de insercion. Solo se registré 1 caso en que este acompafiamiento no fue bien
valorado. La mentoria permiti6 ademas generar aprendizajes institucionales, se destaca
la importancia de establecer vinculos con los estudiantes para comprender los desafios
que conlleva el ser una institucion diversa y el visibilizar las necesidades que tienen los
estudiantes, mas alla de su via de ingreso.

Ademas, el estudio arroj6 informacion relacionada con el ingreso a la educacion
superior. Las y los estudiantes escogen carreras sin informacion y propdsito, elementos
claves en la persistencia, y mas bien son motivados por las expectativas de terceros. La
implementacion del PACE en los respectivos colegios también es un tema que aborda
el estudio, dando cuenta de que, si bien existe un disefio comun, la bajada en cada
establecimiento es muy diferente y eso marca la forma en que las y los diferentes
estudiantes percibieron la politica publica.
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V. Discusion

Esta investigacion abord6 la experiencia de insercion de la primera generacion de
estudiantes PACE en la Universidad de Chile, aportes, desafios y recomendaciones
para la institucion y la politica publica. Los resultados arrojados dan cuenta de como la
experiencia de ingreso comporta grandes tensiones a las y los estudiantes y cémo la
cultura académica de cada carrera y la trayectoria educativa fueron determinante en su
insercion a la vida universitaria.

Ademas, en los discursos de los/las diferentes actores se da cuenta de como el PACE
tensiona a la UCH, desde sus concepciones hasta su estructura, aportando en su
transformacion y conformacion de una cultura mas inclusiva (UNESCO, 2015). También
se observan desafios que estan pendientes a nivel institucional y de politica publica,
sobre todo en lo vinculado a su implementacién y definicion del proyecto de vida.

La discusién sera presentada siguiendo los objetivos especificos propuestos. Primero,
se comprendera el PACE y su implementacion en la UCH, desde la perspectiva de las y
los estudiantes que ingresaron a través de esta via. en segundo lugar, se recogeran las
valoraciones de las y los mentores que acompanaron a la primera generacién PACE.
En un tercer punto, se categorizaran los principales desafios y recomendaciones
evidenciados en el estudio.

5.1 Experiencia de insercion de la primera generacion PACE que ingres6é a la
Universidad de Chile

La primera generacion PACE UCH tuvo una experiencia desigual, dejando entrever que
la institucion se plantea desde un discurso inclusivo, pero aun existen desafios en
términos de la conformacidon de una cultura inclusiva que esté presente en los
diferentes contextos universitarios, ya que aun persisten practicas integrativas (Blanco,
2006).

Los principios PACE concuerdan con los planteamientos de la UCH respecto de la
restitucion del derecho a la educacion superior a estudiantes de sectores vulnerables,
bases que ya habian sido esbozadas en la creacion del SIPEE y en la politica de
equidad e inclusién. La decision de la UCH de ingresar al PACE, por tanto, no
sorprende, ya que es coherente con un discurso institucional que se venia gestando
desde el afio 2011 (Oficina de Equidad e Inclusion, 2013).

No obstante en la practica, la UCH aun da cuenta de una Institucion que no esta
totalmente preparada para ser efectiva en contextos de diversidad y que si bien han
existido transformaciones, aun no ha sido permeada a nivel de practicas. La experiencia
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desigual de las y los estudiantes PACE es determinada principalmente por la carrera
escogida, marcada por una cultura institucional especifica, a esto se suma la trayectoria
educativa del estudiante®, las razones de ingreso y episodios de estrés académico.

5.1.1 La cultura académica local pesa sobre la vivencia universitaria

La evidencia ofrecida da cuenta de como la cultura académica especifica de cada
carrera, expresada en discursos y practicas cotidianas de sus miembros, tendria
incidencia en la sensacion de extrafieza entre la trayectoria social de las y los
estudiantes y el nuevo contexto de formacién (Gallardo, Lorca, Morras & Vergara,
2014).

Las y los estudiantes PACE escogieron carreras que tenian una composicion estudiantil
diferente y que favorecio o dificult las interrelaciones, sobre todo entre pares. Esto es
especialmente relevante para aquellos jovenes que provienen de contextos vulnerables,
ya que para ellos el nuevo escenario es un ambiente desconocido y el transito se
convierte en un ritual (Tinto, 1988). La adaptacién a nuevos cédigos culturales implica
un desapego de sus entornos, alejandolos/as de sus principales fuentes de apoyo
(Soto, 2018). La presencia de “gente parecida a mi” o “sentir que no encajo” son
elementos que inciden en la insercion del primer semestre y en la posibilidad de
establecer relaciones interpersonales y sentirse comodo/a en el nuevo contexto
educativo.

Las experiencias distintas entre si muestran que la diversidad que la institucion exhibe
en sus cifras generales (Departamento de Pregrado, 2018b) no presenta la misma
distribucion en las realidades locales y por tanto es un tema pendiente establecer
mecanismos que aseguren una mayor representatividad de estudiantes del perfil PACE
en las diferentes carreras, evitando la exclusidén desde las interrelaciones.

Ademas, las investigaciones realizadas durante la ultima década demuestran que,
mientras la educacion focalizada en grupos homogéneos reproduce las inequidades
sociales existentes, las experiencias educativas en contextos de diversidad estan
positivamente relacionadas con el desarrollo cognitivo, las actitudes y el
comportamiento civico y estimulan una disposicién general al pensamiento complejo y
actitudes socialmente responsables (Bowman, 2010; Sebastian & Scharager 2007).
Desde esta perspectiva, ya no es posible hablar de formaciéon de calidad y excelencia
académica si estas no se desarrollan en un ambiente diverso e inclusivo (Sobrero, et
al., 2014).

®En la trayectoria educativa se hace referencia al establecimiento de origen del estudiante y a los
conocimientos adquiridos en su etapa de formacién pre universitaria.
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Formarse en ambientes diversos es, por tanto, una ventaja competitiva y un aporte en
los sistemas educativos (UNESCO, 2015), sin embargo, la UCH aun muestra una sala
de clase, en algunas carreras, mas homogénea y donde la diferencia es mas un
obstaculo que un valor, mermando la posibilidad de que las y los estudiantes puedan
desafiar las creencias adquiridas y desarrollar un pensamiento mas complejo (Bowman,
2010).

La carrera escogida también incidid en la percepcién respecto a los dispositivos de
apoyo disponibles. Si bien existié un acompafiamiento central, a través de la Unidad de
Aprendizaje, que se articulé con los programas y/o unidades locales, la percepcién del
apoyo institucional estuvo mediada por el tipo de interrelaciones con actores
institucionales y sobre todo con la bajada de la politica de equidad e inclusion en el
contexto local. Sobre este mismo tema y parafraseando palabras de Tinto (2012),
Santelices, Catalan & Horn (2018) plantean que la satisfaccion del alumno con su
ambiente académico podria influir en la integracién y compromiso con la educacién
superior, lo que a su vez también podria contribuir a mejorar los niveles de permanencia
en la universidad.

La diciplina también fue determinante en el rendimiento académico y por sobre todo en
la experiencia formativa, ya que tal como muestran los resultados, aquellos/as
estudiantes que ingresaron a carreras que tienen un alto componente de ciencias
basicas presentaron situaciones de estrés académico, originadas sobre todo por la falta
de conocimientos previos, lo que impacté su autopercecion y calidad de vida. A esto se
sumo ademas la vision desde el déficit con la que algunos/as docentes enfrentaron la
llegada de las y los nuevos estudiantes y que no contribuy6 a transformar el aula en
una experiencia rica en oportunidades (Pérez & Celis, 2016).

Distinta fue la experiencia de las y los jovenes que ingresaron a carreras humanistas,
quienes dan cuenta de no contar con habitos o técnicas de estudios, pero si con una
base para enfrentar los nuevos desafios. Ademas para ellos/as la intervencion de
docentes fue beneficiosa, ya que al parecer en este tipo de contextos la idea de que en
la sala de clases estan en juego muchas de las brechas en oportunidades entre los mas
y menos aventajados (Pérez & Celis, 2016) estuvo mas presente.

Esta informacion también es sustentada en el informe de evaluacion intermedia®’

desarrollado por el Departamento de Pregrado donde se identificé que, en las
facultades mas cientificas, el numero de estudiantes con desempefio normal alcanza el
31,87% (7 personas), mientras en las facultades mas orientadas a las humanidades

" Este informe da cuenta de la situacion académica y rendimiento de las y los estudiantes al 31 de mayo
de 2017. Para realizar este analisis se tomaron las notas parciales registradas en la plataforma U-
Campus. De los 45 estudiantes, se pudo recoger algun tipo de informacion de 38 estudiantes; 7 no
registran informacién en sistema o en fichas.
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este alcanza el 47,6% (10 estudiantes). En el caso de los estudiantes postergados, la
mayoria corresponde a las facultades con mayor preponderancia de las ciencias
basicas (5 estudiantes) y s6lo uno en las de orientacion mas humanista.

5.1.2 La trayectoria educativa de cada estudiante es clave en su insercién

El colegio de origen y la historia escolar fueron determinantes en la experiencia del
primer semestre, sobre todo en lo relativo al rendimiento académico. Los relatos dieron
cuenta que las/los estudiantes que provenian de establecimientos técnico profesionales
reconocieron no contar con los conocimientos previos para enfrentar las asignaturas
vinculadas a las ciencias basicas, ya que las materias fueron desarrolladas con un
escaso nivel de profundidad en sus escuelas o simplemente no fueron vistas.

El establecimiento de origen también fue determinante en los habitos o métodos de
estudio adquiridos y la preparacion que tuvieron para enfrentar el ingreso a la
educacion superior. Un concepto util para comprender el proceso de ajuste a la
universidad es el de habitus, acunado por Bourdieu, entendido como “el sistema de
disposiciones durables y transportables que funciona como la inclinacién o propensién a
actuar de un modo particular y a exhibir formas particulares de juicio” (Gayo, Teitelboim,
& Mendez, 2009, pag. 45).

La mayoria de los/las estudiantes PACE no contaban con experiencia universitaria
previa y sus contextos educativos eran muy diferentes al que enfrentaron en la UCH, lo
que dificulté su rendimiento académico y experiencia formativa. Distinto fue el caso de
Carlos, el unico estudiante PACE que provenia de un liceo emblematico y quien
encontré una prolongacién coherente de su propio contexto (Gallardo et., 2014) y en
palabras de Bourdieu (2003) transité “como pez en el agua” a diferencia del resto de los
otros jévenes que debieron enfrentar la distancia entre el propio origen y el mundo
universitario.

Es por ello que resulta relevante abarcar toda la trayectoria educativa, entendiendo que
el éxito académico de las/los alumnos es responsabilidad de ellas y ellos, como agentes
de su proceso, y de la institucion, que dispone los recursos, evitando dinamicas de
exclusion (Vergara, De Torres, Lizama, & Torres, 2017). En este sentido, desde las
experiencias relatadas se desprende que el derecho a la educacién va mucho mas alla
del acceso, sino que exige pertinencia educativa, en el sentido de poner al estudiante al
centro, adecuando las ensefianzas a sus caracteristicas y necesidades. En perspectiva
de inclusion, la apertura social desafia a las universidades a educar en diversidad,
distinguiendo obstaculos para el acceso, progreso y egreso de los nuevos estudiantes
(Unesco, 2009).
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5.1.3 Las tensiones que enfrentan los estudiantes tienen un impacto en su salud mental

El transito de la educacion media a la educacion superior, ya es un proceso marcado
por importantes tensiones cdémo; separarse de familia/amigos; moverse a otra
region/comuna; cambiar de contexto cultural; enfrentarse a modos desconocidos de
aprendizaje / ensefianza / evaluacion (o a requerimientos nuevos); manejar
circunstancias financieras distintas, incluyendo la reduccién de ingresos o la toma de
préstamos por primera vez; balancear los estudios con ser padre o cuidador, o trabajar
(Universities UK, 2015).

A estos cambios, también se sumaron otros factores como: trayectos de 2 horas casa -
facultad; falta de conocimientos previos para enfrentar los desafios académicos;
imposibilidad de establecer redes entre pares. Si bien estos elementos no estuvieron
presentes en todos los casos, fueron determinantes en las situaciones de estrés
académico mas dramaticas de esta experiencia y que fueron protagonizadas por
Victoria y Joaquin.

Las narrativas de ambos jovenes dan cuenta del impacto que tuvo en su salud mental®®

la nueva experiencia de ingreso, afectando su autopercepcion y calidad de vida hasta
un punto que les hizo necesitar asistencia médica. Afortunadamente, él y ella contaron
con factores protectores que permitieron que sus situaciones no se agravaran en el
tiempo. Sin embargo, mostraron que es un tema que hay que considerar en el disefo
de la politica publica, ya que la sensacién de colapso y de no tener vida tiene un
correlato en el bienestar de los sujetos y por ende en su insercién.

“La salud mental y el bienestar son fundamentales para nuestra capacidad colectiva e
individual de pensar, manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar el
sustento y disfrutar de la vida. Sobre esta base se puede considerar que la promocién,
la proteccion y el restablecimiento de la salud mental son preocupaciones vitales de las
personas, las comunidades y las sociedades de todo el mundo” (OMS, 2013).
Asimismo, son claves para asegurar la permanencia de las/los estudiantes, ya que
tienen una incidencia directa en su experiencia formativa, y por tanto no considerar esta
dimension en el disefio de la politica pone en riesgo la restitucién del derecho a la
educaciéon que promueve el PACE.

2 | a salud mental es un estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de
hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad.
En este sentido positivo, la salud mental es el fundamento del bienestar individual y del funcionamiento
eficaz de la comunidad (OMS, 2018). Disponible en: http://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/mental-health-strengthening-ourresponse
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5.1.3 La importancia de aprovechar la oportunidad determina la decisién de ingreso

La eleccion de carrera y el ingreso a la UCH es una decision que, tal como se evidencio
en la mayoria de los relatos, no fue parte de un proyecto de vida, sino que mas bien se
convirti6 en una oportunidad que aparecié al momento de la postulacién. EI PACE
amplié las expectativas de las y los jovenes, pero también de sus familias y de la
comunidad escolar, restandole valor a la definicion del proyecto post colegio del propio
estudiante y sumandole presion a la decision de aprovechar una “oportunidad unica”.

Tal como sefiala Hossler & Gallagher (1987) citado en Santelices et. al (2018, p. 29) en
el proceso de toma de decisiones asociado a continuar estudios en la educacién
superior se distinguen tres etapas; i) predisposicion, en la cual los estudiantes
desarrollan aspiraciones educacionales ii) busqueda, periodo en que los estudiantes
intencionan la busqueda de informacion sobre los pasos a seguir para llegar a la
universidad; vy iii) eleccion, fase en la cual los estudiantes deciden si ir o no a la
universidad, y, de hacerlo, a que institucion y carrera. Estas fases, que resultan
importantes en la decisidén de ingreso, al parecer no fueron experimentadas por las y los
jévenes.

Tampoco se evidencia acompanamiento de un orientador/a, sélo Carlos menciona esta
figura, ya que el resto de las y los jovenes no lo evidencia. Esto se explica segun Lagos
y Palacios (2008) porque la falta de equidad también afecta los niveles de calidad de la
orientacién vocacional que reciben los jovenes en sus escuelas. Asimismo, en los
marcos curriculares vigentes para la educacion chilena solo existen lineamientos para la
orientacién educativa para los niveles de primero a sexto basico (Carrasco, Zuhiga, &
Espinoza, 2014); en tanto para la ensefhanza media uUnicamente se menciona la
relevancia de la orientacion en tercero medio para la definicion de los planes
diferenciados en el proceso de eleccion de carrera de los alumnos (Carrasco Salazar,
2013).

Si bien el PACE contempld la orientacién vocacional cdmo una de sus lineas de accion,
se evidencio, al menos en esta experiencia, que el trabajo no necesariamente estuvo en
sintonia con la decision final de los/las estudiantes. En los relatos se desprende que
algunas instituciones disefiaron acciones de acompafamiento relacionadas con el
autoconocimiento, dando cuenta de que hubo intentos de trabajar la identidad,
elemento clave en la definicién y consolidacion de un proyecto de vida (Oyarzun, 2003),
pero al parecer el tiempo no fue suficiente, ya que los/las jovenes enfrentaron este
proceso sin contar con toda la informacidén necesaria y por tanto sus posibilidades
concretas de escoger con libertad estuvieron limitadas, de acuerdo a lo que plantea
Lagos y Palacios (2008), por el nivel socioeconémico, trayectoria académica,
experiencia previa familiar en educacién superior y nivel de informacion.

Como bien senala Jenschke (2003) “la orientacién se ve como un proceso continuo,
que debe comenzar tempranamente en las escuelas y continuar hasta el periodo de
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transicion hacia la vida adulta y debe ser accesible durante todas las etapas de la vida
laboral” (p. 14). Si bien esta mirada, esta fuertemente centrada en la incorporacién de
las personas al mundo del trabajo, la perspectiva de Jenschke da cuenta del papel
clave que la orientacion y el asesoramiento para la carrera toman a fines del siglo XX.
Mas cuando la transicion de la escuela al trabajo determina las posibilidades con las
que cuenta una persona para escapar de la pobreza y abrir perspectivas positivas de
vida a futuro.

5.2 El aprendizaje institucional a través de la mentoria

La puesta en marcha de un dispositivo como la mentoria, fue uno de los grandes
aciertos de la implementacién del PACE en la UCH. Los relatos evidencian la
importancia de ponerle rostro a una institucion que para las y los jovenes muchas veces
es inexistente. Las y los mentores, se convirtieron en lo que Pendakur (2016) denomina
“agentes de empoderamiento” y que Stanton - Salazar (2011,) define como individuos
que aprovechan sus posiciones y capacidades para transmitir directamente o negociar
el acceso a formas clave de recursos institucionales, apoyo y oportunidades altamente
valiosos, mientras trabajan simultdneamente para modificar la institucion desde adentro.
El involucrar al estamento académico en el acompafiamiento de los jovenes, trajo
consigo muchos aprendizajes institucionales, ya que las y los mentores entregan
informacion valiosa que permite profundizar en la comprension del proceso de insercion
de la primera generacion PACE en la UCH y que en el marco de esta investigacion se
presentan a través de las siguientes lineas tematicas:

5.2.1 Importancia de la nivelacién y flexibilidad curricular para evitar el colapso

“El PACE desafia nuestra idea de excelencia” es una de las reflexiones surgidas en los
relatos, al poner en tensién una estructura que debe flexibilizarse para ser efectiva en
contextos de diversidad y las practicas pedagogicas. “Dar a cada estudiante su ritmo y
no soélo a los PACE” abre una discusion sobre la que la institucién ya ha comenzado a
trabajar, y que dice relacion con la necesidad de disefar transitos académicos
diferenciados que permitan a las y los estudiantes cursar su primer aio académico en
un tiempo acorde con su trayectoria educativa.

Los y las mentores coinciden en la nivelacidn como un requisito base para la mayoria
de los estudiantes que ingresan por PACE. Una vision que da cuenta de que las
dificultades académicas en el proceso educativo, aun suelen ser atribuidas a carencias
del estudiante (Blanco, 2006).

Los mentores también interpelan a la Institucion, a quien entregan la responsabilidad de
transformarse para asegurar la insercion y permanencia de los jévenes. Ademas, son
enfaticos en que el desafio que tiene el PACE cdmo politica publica es no hacer
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colapsar a los estudiantes, ya que debido al “déficit” que traen, deben cumplir con un
exigente curriculum académico, y disponer de tiempos para nivelarse, lo que origina
una sobrecarga que en algunos casos fue altamente nociva. Para ellos la nivelacion es
clave y no considerarla en el disefio de la politica ni en el financiamiento genera un
estrés adicional que hace que el PACE generé experiencias frustradas y que ponga en
riesgo el bienestar de las y los estudiantes.

5.2.2 En la relacion con las y los estudiantes se van configurando los apoyos

La vinculacién temprana con los estudiantes favorecid la insercion de la primera
generacion PACE, ya que “La facilidad de encontrar a quienes solicitar ayuda o consejo
podria ser un factor clave para su integracion” (Pendakur, 2016; Rendén & Mufoz,
2011). La mentoria planteé una nueva forma de entender el acompafamiento,
integrando a las/los docentes en este rol y promoviendo interacciones de calidad que
permitieron visibilizar necesidades que la institucion muchas veces no ve.

La experiencia de la mentoria sienta las bases de una nueva forma de comunicacion
institucional, mucho mas vinculante y que da cuenta de la importancia de tener un
contacto mas cercano con las/los estudiantes ya que “es en la relacion con ellos donde
se van configurando los tipos de apoyo” (mentora). Esta relacion de ayuda, que
permitié a las/los jovenes transitar por la institucidén, no sélo debiera estar disponible
para quienes ingresan por via PACE, sino que es necesaria para mas estudiantes.

La interaccién permanente entre mentores y mentorados permitié retroalimentar a la
institucion con informacion de las necesidades estudiantiles, las practicas docentes y la
gestion institucional. Los mentores tuvieron que aprender a transitar por la UCH,
conociendo, en algunos casos, programas que hasta el momento eran desconocidos, y
encontrandose con barreras que les permitieron vivenciar la institucion desde la
realidad de un estudiante. Ademas, tensionaron sus practicas pedagdgicas,
desarrollando nuevas formas de ensefar los contenidos de sus asignaturas, ya que la
vinculacion con los estudiantes PACE, les ayudd a entender que el contexto educativo
era distinto y que por tanto debian innovar sus estrategias, disefiando para los
margenes (Pendakur, 2019) y, por tanto, beneficiando a todas y todos los estudiantes.

De acuerdo con el modelo social (Ainscow & Booth, 2004) las barreras al aprendizaje y
la participacion surgen de la interaccidn entre los estudiantes y sus contextos, las
personas, las politicas, las instituciones, las culturas, y las circunstancias sociales y
econdmicas que afectan a sus vidas y, por tanto, la conformacién de una cultura
inclusiva debiera avanzar a minimizar estas barreras y fortalecer los vinculos.
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5.2.3 La familia juega un rol y hay que considerarla

Las y los mentores visibilizan el rol de acompafiamiento que juegan las familias de las y
los estudiantes y como ésta debe ser considerada en la ecuacion. Si bien el ingreso a la
educaciéon superior supone un proceso mas auténomo, para las/los mentores es clave
que la familia esté enterada de las implicancias de esta nueva etapa, sobre todo en
aquellos casos donde las/los jovenes son primera generacion de ingreso a la
universidad.

El desconocimiento del sistema universitario en relacion a los codigos y escala de
calificaciones origind, en algunos casos, presiones innecesarias que contribuyeron a
acrecentar el estrés de las/los estudiantes, ya que para las familias de los “nuevos”
universitarios las notas obtenidas debiesen ser las mismas que en el colegio, no
existiendo una conversion con la actual realidad.

Otro de los elementos es el tiempo de estudio. En algunos casos se identificd que las
familias no logran dimensionar que las/los estudiantes ya no disponen de los fines de
semana para participar de todas las actividades, sino que deben estudiar a diferencia
de lo ocurrido en la época escolar, donde los habitos y tiempos de estudio eran
distintos.

5.3 Principales desafios y recomendaciones evidenciados en el estudio a la UCH

A continuacién, se presentan los principales desafios y recomendaciones que arrojé el
estudio para la UCH, en base a los relatos de las y los 19 entrevistados®, y que podrian
contribuir a enriquecer la experiencia formativa de las y los estudiantes PACE en la
institucion y aportar en la conformacion de una cultura mas inclusiva. Las
recomendaciones buscan convertirse en orientaciones que puedan complementar las
estrategias ya existentes y que surgen de las reflexiones expuestas.

5.3.1 Intencionar una composicion estudiantil mas diversa en las carreras a través del
involucramiento de las autoridades locales.

Avanzar hacia una composicion estudiantil mas diversa en las diferentes carreras y que
se aproxime mas a la composicion que la institucion exhibe en sus cifras generales, se
plantea como una de las areas en las que se debe avanzar para una mejor insercién a
la vida universitaria y sobre todo para propiciar la relacién entre pares.

2 g estudiantes PACE, 6 mentores, 4 informantes claves
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Tal como se plantea en el Modelo Educativo, la inclusion implica facilitar condiciones
para mejorar las interrelaciones, ya que el fendmeno de la exclusién se genera desde
las condiciones estructurales como desde las interrelaciones (Vicerrectoria de Asuntos
Académicos, 2018, p. 23). Propiciar ambientes inclusivos también implica favorecer las
relaciones interpersonales y si bien la idea no es agrupar a las y los jovenes de acuerdo
a sus similitudes (trayectoria, nivel socioeconémico, colegio de origen etc.) los relatos
evidencian que para las y los estudiantes PACE que ingresaron a carreras donde habia
“‘gente parecida a ellos”, sobre todo en el caso de joévenes provenientes de
establecimientos técnico profesionales, la generacion de redes con comparieros fue
mas facil y se convirtié en un apoyo muy importante.

Las condicionantes estructurales y las complejidades de la cultura organizacional de la
institucion no permiten que la realidad experimentada por las y los jévenes sea la
misma en todas las unidades académicas, y por tanto se hace necesario involucrar mas
a las autoridades universitarias®* en el trabajo directo con las/los estudiantes PACE,
para avanzar hacia la generacion de contextos inclusivos en cada carrera, con una
mayor comprensién y conocimiento del PACE. A partir de este trabajo, podria
intencionarse, la apertura de un mayor numero de vacantes de esta via u otras vias de
equidad con las que cuenta la institucion, en aquellas disciplinas que tienen una
composicién estudiantil mas homogénea, con el fin de resguardar que los estudiantes
no enfrenten solos este nuevo escenario.

5.3.2 Promover Justicia Curricular en la formacion

La experiencia PACE mostré6 que el elemento mas tensionante en la experiencia
universitaria fue el cumplir con las exigencias académicas de una universidad altamente
selectiva. Los relatos de estudiantes y mentores dieron cuenta que la preparaciéon
académica previa fue determinante en la experiencia y genero situaciones de estrés, en
algunos casos muy nocivas. Ademas, las diferencias en conocimientos disciplinares que
observaron con sus compaferos afectaron su autoestima y la confianza en sus
capacidades (Departamento de Pregrado, 2018a).

El curriculo por tanto, es clave en la inclusion de los estudiantes PACE, y éste puede
ser utilizado como un instrumento de control que perpetua las desigualdades o como un
camino para fomentar la democracia, la participacion y la liberacién (Apple y Beane,
2005). Desde esta perspectiva la justicia curricular aparece como un elemento central,
ya que pone en valor el derecho a aprender de todas y todos, en especial de aquellos
grupos o sectores de la poblacion marginados y excluidos (De la Cruz, 2015).

Para que exista justicia curricular es necesario el disefio y desarrollo de estrategias
educativas diversificadas que reconozcan las diferencias e incluso dificultades en el

% Decanos, senadores universitarios, vicedecanos, directores de pregrado, directores de escuela, jefes
de carreras, encargados de servicios estudiantiles, entre otros.
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aprendizaje y ofrezcan apoyos especificos al estudiantado (De la Cruz, 2015).
Diversificar estrategia no significa reducir o seleccionar ciertos saberes, sino construir
alternativas que recuperen las experiencias, vivencias, problemas y contextos de las y
los estudiantes.

Avanzar en esta linea, sin duda que es un desafio complejo, en una institucién donde
aun persisten practicas integrativas que estdan muy arraigadas. No obstante, la UCH
también da cuenta de una comunidad que se esta transformando y que busca ser cada
vez mas efectiva en contextos de diversidad. En esta linea, la recomendacion es
fomentar la justicia curricular desde el aula, incorporando adecuaciones curriculares
que consideren los conocimientos previos que traen las y los estudiantes situados en
sus contextos y experiencias, promoviendo un aprendizaje que no solo estén centrados
en el dominio de saberes conceptuales y procedimentales. Lo que no significa trivializar
los estandares de aprendizaje, sino que mas bien modificar las metodologias y las
estrategias de ensefanza, los sistemas de evaluacion, asi como los mecanismos de
participacion.

Dentro de estas estrategias, que buscan promover justicia curricular, desde el
reconocimiento de trayectorias educativas distintas, se sugiere incorporar el transito
académico diferenciado, que permitan que un estudiante pueda transitar su primer afio
académico en mas de un ano y que pueda contar con tiempo para la habilitacion de
contenidos, evitando que colapse o que caiga en causal de eliminacion. Al cierre de
esta investigacion la UCH habia iniciado un trabajo en esta linea (proyecto TAD), que,
de concretarse, podria ser un apoyo para mas estudiantes y poner en valor la
importancia de la diversidad para generar arreglos institucionales que mejoren la
experiencia formativa de muchos mas estudiantes.

5.3.3 Designar los dispositivos de apoyo no sélo por via de ingreso sino que integrar
otros elementos

Siguiendo la linea anterior, actualmente la Institucion desarrolla programas de
acompafamiento que estan preferentemente destinados a estudiantes que ingresan a
través de vias de admision especial de equidad (SIPEE, PACE, BEA, EDT). No
obstante, la experiencia PACE da cuenta que las necesidades de los estudiantes, sobre
todo de aquellos que provienen de establecimientos técnicos profesionales, son
similares a las de los jovenes PACE.

Contar con un dispositivo de apoyo como la mentoria resulté de mucha ayuda, sin
embargo, se registr6 un caso donde si bien el estudiante ingres6 por PACE, su
trayectoria educativa (liceo emblematico) mostraba que no requeria tanto del dispositivo
y que habia otros estudiantes que lo necesitaba mas que él, pero que no pudieron optar
por haber ingresado a través de admisién regular PSU.
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De esta forma y tal como lo expresaron las y los mentores, la generacién PACE
visibiliza las necesidades que tienen otros/as estudiantes y que ya estaban en la
Institucién, pero que por su tipo de ingreso no eran vistos/as. Se recomienda por tanto,
incorporar nuevos criterios para la asignacion de apoyos institucionales, tales como; la
trayectoria educativa, determinada por el establecimiento de procedencia; experiencia
universitaria en la familia; y la region o pais de origen.

5.3.4 Integrar a la familia en el proceso de ingreso a la educacién superior

La familia también resulté ser un actor clave en la experiencia PACE de primer ano. Su
impacto fue positivo desde la contencion y el apoyo emocional, pero en algunos casos
también se convirtid en un estresor mas para las y los estudiantes. La mayoria de los
jévenes fueron los primeros en ingresar a la educacion superior y por tanto sus madres,
padres o personas significativas, no tenian experiencia previa en el mundo universitario
y no comprendian las nuevas reglas del juego.

El ingreso a la educacion superior y la eleccidén de carrera también estuvo fuertemente
influido por la familia y sus expectativas, ya que el hecho de entrar a una carrera
universitaria, puede representar para las y los estudiantes de contextos vulnerables y
sus familias, una oportunidad de movilidad social (Gonzalez, 2005; Mizala et al, 2011).
Ademas, la influencia de las familias en el proceso de toma de decisiones esta
moderada por la experiencia educacional y financiera de los padres (Santelices et al.
2018, p. 33)

De esta forma, es posible establecer que excluir a la familia de esta nueva etapa, es
perjudicial, ya que no es solo un estudiante el que decide ingresar a la institucién, sino
que es una familia y por ello resulta necesario abrir espacios de conversacion entre la
UCH vy los nuevos actores institucionales, tales como; jornadas de induccion y
orientacion®', visitas a los campus y entrevistas con mentores, docentes y directivos. De
tal forma de generar un aprendizaje en conjunto que permita a la institucion como a la
familia comprender los nuevos cddigos, expectativas, historias y contar con mayor
informacion para apoyar a los/las estudiantes en su proceso. Ademas, se sugiere
incorporar a la familia, a través de PACE educacién media, con charlas o talleres para
padres, orientadas a comprender como funciona el proceso de ingreso a la universidad
y los elementos que inciden en la eleccion de carrera.

¥ Al cierre del estudio y debido a la vinculacion de la investigadora con la Unidad responsable del
programa de Induccion Central, es que el afio 2019 se contemplé una actividad para las familias de los
nuevos estudiantes, denéminada ¢ Cémo te acompano? El rol de la familia en el ingreso a la Educacion
Superior y que buscé generar un espacio de conversacion entre docentes y directivos UCH y la familia de
las y los estudiantes de la cohorte 2019.
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5.3.5 Instalar la Mentoria como un dispositivo de acompanamiento para mas
estudiantes y como un programa estratégico en la transformacion institucional

El contar con un dispositivo como la mentoria significé un aporte para la insercion a la
vida universitaria de la primera generacion PACE, El involucramiento de docentes
comprometidos con la politica de equidad e inclusién permitié que las y los estudiantes
percibieran un apoyo institucional y pudieran visibilizar los dispositivos disponibles,
recibir una consejeria experta y transitar por este nuevo mundo con mayor y mejor
informacion.

A su vez, la vinculaciéon docente-estudiante, que promovié el programa, aportd en la
transformacién institucional que experimenta la UCH y en la valoracién de la inclusion
como parte constitutiva del quehacer universitario. La sensibilizacién respecto a los
desafios que implica el abrir las puertas de la institucién a jovenes que tradicionalmente
quedan excluidos del sistema, y en particular de las aulas de la Institucidén, genero
reflexiones, valoracién, empatia y sobre todo puso en tension las practicas docentes,
convirtiendo a las y los mentores en agentes claves de cambio (Pendakur, 2016).

El resultado de esta relacion de apoyo entre docentes y estudiantes significo
aprendizajes para todas y todos y por tanto la recomendacién que surge de esta
experiencia es institucionalizar la mentoria como un dispositivo estratégico y clave en la
conformacién de una cultura mas inclusiva que avanza no solo desde la politica sino de
las practicas (Ainscow & Booth, 2004). Ademas, el impacto que tiene en la insercién de
las y los estudiantes es muy positivo y por tanto debiera estar disponible para mas
jévenes y no solo para las y los estudiantes PACE.

5.3.6 Crear un programa de acompafiamiento para abordar temas de ajuste vocacional

El proyecto de vida y en particular la eleccién de carrera, son dimensiones que no
estuvieron claras para la mayoria de las y los jévenes PACE. La falta de informacién
respecto a las disciplinas escogidas y la influencia de terceros fueron determinantes en
la eleccién y decision, generando que las y los jovenes escogieran carreras sin un
debido proceso de analisis (Foladori, 2009) y sin imaginarios o expectativas en torno a
la carrera. Tal cdmo muestran investigaciones recientes (Perna, Rowan-Kenyon, Bell,
Thomas, & Li, 2008, citado en Santelices et al., 2018) en nuestra sociedad la eleccién
vocacional es un fendbmeno en el que se superponen multiples capas de influencia; los
alumnos y la familia, las escuelas, las instituciones de educacion superior, y el contexto
social, econémico y de politica educacional mas general y por tanto la posibilidad de
tomar una decision consciente estda supeditada a muchas variables, que no
necesariamente son incorporadas en los planes de orientacion.

Si bien, este es un desafio que debe platearse a nivel de politica publica, la realidad
descrita también plantea un desafio a la institucion, ya que el ajuste vocacional es un
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proceso que marca la experiencia universitaria, sobre todo en primer ano y que puede
ser determinante en la permanencia. En el caso de las y los estudiantes PACE, esto
resulta mas relevante aun, considerando que su trayectoria educativa da cuenta de falta
de acompafiamiento en esta linea y el modo de financiamiento de la carrera, a través
de gratuidad u otro mecanismo estatal, s6lo permite un cambio de carrera, y por tanto el
margen de error es muy acotado.

Desde esta perspectiva es que surge la recomendacion de contar con un programa de
acompafamiento y asesoria vocacional que esté disponible para todos/as los/as
estudiantes que experimenten temas de ajuste vocacional y que les permita trabajar su
proyecto de vida, contar con mayor y mejor informacién respecto a las posibilidades que
ofrece el sistema e impulsar una reflexion y toma de decision mas consciente, que
minimice el riesgo de error y por sobre todo que resguarde que la o el estudiante no
ponga en juego la posibilidad de seguir estudiando.

5.4 Desafios y recomendaciones a la politica publica

A continuacién, se presentaran los principales desafios encontrados en el marco de los
resultados en esta investigacion y las recomendaciones que surgen a partir de estos.
Es necesario aclarar que la informacién presentada esta estrechamente relacionada
con los relatos de las y los entrevistados y por tanto puede tener limitaciones y no ser
aplicable a todos los contextos PACE.

5.4.1 Fortalece el trabajo relativo a proyecto de vida y propiciar la movilidad interna y
externa para estudiantes PACE

Tal como se mostré en las recomendaciones a la UCH, esta dimensién es considerada
una barrera en el disefio de la politica, y merece especial atencion. Los estudiantes
mostraron no haber trabajado en profundidad su proyecto de vida en las actividades
PACE y si bien este objetivo es clave dentro del disefio del programa, la
implementacion da cuenta de un objetivo no cumplido. Al menos en esta experiencia.

Desde esta perspectiva y de acuerdo a las reflexiones surgidas sobre este mismo tema
es que se recomienda trabajar en dos lineas; fortalecer acompafiamiento vocacional en
educacion media y educacion superior; generar mecanismo de transferencias internas y
externas para estudiantes PACE.

Acompainamiento vocacional: Se recomienda que la orientacién vocacional se trabaje
a partir de primero medio y desde un enfoque mas integral, contemplando talleres de
autoconocimiento y vinculacion con el mundo de la educacidén superior. Se sugiere
trabajar el proyecto de vida desde lo que se denomina un analisis vocacional (Foladori,
2009) y como tal se debe ubicar en el centro, el esclarecimiento de los procesos
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identificatorios de los individuos demandantes y a su vez brindar informacion de las
profesiones con los contextos laborales en los que se desarrollan. Segun explica
Foladori (2009) la identificacion con otro es determinante en la eleccion de una
profesidn y muchas veces es el deseo intrinseco de ser como el otro lo que motiva la
decision, es por ello que resulta necesario iniciar una indagacion mas profunda de los
sujetos y configurar un proyecto que sea mas pertinente a sus intereses y estructura de
posibilidades, evitando que se generen experiencias frustradas.

En tanto, se recomienda también promover el acompafamiento vocacional, en
educacion superior, ya que, si bien el trabajo en educacién media contribuiria a una
eleccion mas consciente, lo cierto es que la experiencia en la carrera, sera la que
finalmente determinara su permanencia y la visualizacion de un proyecto de vida mas
claro. Es ese sentido, es que la posibilidad de ajuste vocacional existe y es
determinante en la retencion de primer afio (Departamento de Pregrado, 2016) y, por
tanto, no considerar este fendmeno ni acompanar este proceso de forma experta,
podria resultar en el abandono del sistema.

Mecanismos de Transferencia para estudiantes PACE: Ofrecer alternativas de
accién posibles frente a un ajuste vocacional, resulta clave, y en esta linea se propone
incorporar vacantes especiales para estudiantes PACE en los mecanismos de
transferencia interna que tienen las instituciones participantes y que posibiliten la
movilidad entre carreras. Siguiendo esta misma légica y tomando como base la
exploracién de la UCH* al cierre de esta investigacion, es que también se recomienda
incorporar la transferencia externa, entre las IES adscritas al PACE, para otorgar mas
posibilidades de acciéon a una o un estudiante, permitiéndole reorientar su proyecto de
vida y desincentivando el abandono.

5.4.2 Definir orientaciones mas especificas a las IES para trabajar los objetivos del
Programa

Un informe del PNUD (2015) encargado por el MINEDUC para evaluar la experiencia
piloto PACE, muestra que uno de los aspectos negativos del programa es su
flexibilidad. ElI hecho de que cada establecimiento y IES adecue la implementacién de
acuerdo a las circunstancias y realidades de la comunidad (lo que como principio es
valorado), pero que sumado con la generalizada falta de informacion, ha resultado en
que no existe una idea de orden ni direccion del PACE. Los relatos de los estudiantes
entrevistados en esta investigacidon, también mostraron que existi6 una implementacién

2 . ., . . . . . .
%2 La Institucion al finalizar el primer semestre del afio 2019, y a raiz del caso de una estudiante de
regiones, afectada por su vivencia en la Institucion y quién queria regresarse a su ciudad de origen, inicio
conversaciones con dos instituciones de la zona de la joven, adscritas al PACE, para transferir a la
estudiante.
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desigual del PACE en sus colegios y que las formas en que se trabajaron los objetivos
fueron muy dispares entre si.

Las recomendaciones del PNUD en esta primera evaluacion, apuntaron a desarrollar
seminarios de buenas practicas entre las IES participantes y evaluaciones periddicas de
implementacion. Transcurridos 5 afios desde que se puso en marcha el programa, y en
el marco de la informacién recabada en este estudio, las recomendaciones van en la
linea de lo que plantea el PNUD, pero mucho mas especificas. A partir de las buenas
practicas que ya han sido compartidas en distintas instancias generadas por el PACE
se sugiere entregar orientaciones mas concretas a las IES participantes, con el fin de
que trabajen los objetivos con planes de accién mas definidos y donde se incorporen
estandares minimos que cualquier organismo debe seguir para asegurar la calidad en
la implementacion del programa.

5.4.3 Considerar tiempos de nivelacion en el financiamiento de la carrera y beneficios
compatibles con la realidad de los estudiantes

Tal como se mostré en los resultados y en la valoracion entregada por las y los
mentores, la nivelacion es clave para asegurar la permanencia de los estudiantes. Esto
implicé modificaciones en el curriculo para dejar espacio a tutorias y cursos que les
permitieran adquirir los conocimientos necesarios para persistir en sus carreras, sin
embargo, este tiempo adicional, que no esta contemplado en el disefio de la politica, no
es compatible con el financiamiento que obtienen los jovenes, sobre todo en lo referido
a la gratuidad, ya que el beneficio solo cubre los afios de duracion oficial de la disciplina
escogida.

El financiamiento limitado, generd una presion adicional en los estudiantes y pone en
riesgo su permanencia en la educacién superior, ya que, el fenobmeno de la desercion
esta relacionado con el nivel socioeconémico: se observa mayor desercién en grupos
de menores ingreso y de menor educacion de los padres (Santélices et. al 2013).

Desde esta perspectiva, es posible identificar una debilidad en la politica publica, ya
que los estudiantes que obtienen financiamiento estatal, solo lo adquieren por el tiempo
oficial de duracién de la carrera y el beneficio carece de mayores apoyos econémicos.
que inciden directamente en la titulacién oportuna de los jévenes (Alarcon, 2015).

Tal como muestra un estudio de caso de la Universidad de Chile (Alarcon, 2015) la
combinacion de becas y préstamos gubernamentales con préstamos institucionales y/o
externos aumentan la probabilidad de persistencia de los estudiantes. En particular, la
ayuda proporcionada para cubrir los gastos de los estudiantes tiene el mayor efecto,
seguida por las becas y créditos.
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De esta forma se recomienda contemplar tiempos de nivelacion en el financiamiento de
la carrera e incluir otras ayudas econdmicas para solventar los gastos de la disciplina.
Debido a las condiciones socioecondmicas que caracteriza a los estudiantes PACE, el
ingreso a la educacion superior, muchas veces genera un perjuicio a la economia
familiar, ya que impide que el estudiante pueda trabajar y aportar en la casa y ademas
genera un gasto adicional, que podria derivar en el abandono de la carrera.
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VI Conclusiones

La presente investigacion propuso determinar cémo fue la experiencia de insercion de
la primera generacion que ingreso por via PACE a la Universidad de Chile y los
desafios y recomendaciones a la Institucién y al programa. Para ello se analizaron 9
entrevistas de estudiantes PACE, realizadas por la Unidad de Aprendizaje, al término
del primer semestre académico 2017. En las entrevistas semiestructuradas se buscaron
tematicas comunes o emergentes que permitieran caracterizar el proceso vivido. Con
un menor nivel de profundidad también se analizaron las entrevistas de los mentores
que acompafaron a las/los estudiantes entrevistados en su proceso, con el fin de
conocer sus valoraciones respecto a los jévenes, la institucion y el programa. Ademas,
se realiz6 una revision bibliografica en torno al PACE, permanencia, orientaciéon
vocacional e inclusion en educaciéon y 4 entrevistas indagatorias con investigadores,
actores institucionales y un representante del MINEDUC, las que, si bien no fueron
analizadas en el marco de esta investigacién, complementaron la informacién obtenida
y permitieron una mayor comprensioén del fendmeno, aportando en la identificacién de
desafios y generacién de recomendaciones.

Los resultados y la discusion muestran que la experiencia de la primera generacion
PACE fue desigual y dependié de varios factores como la carrera escogida, su
composicién estudiantil, la trayectoria educativa de las/los jévenes, las razones de
ingreso a la universidad y de como se implemento6 el programa en su establecimiento
de origen. Se pudo observar que aquellos estudiantes que ingresaron a carreras que
tenian un bajo componente de ciencias basicas pudieron enfrentar mejor al ritmo
universitario, a diferencia de lo ocurrido en los casos donde se escogieron carreras mas
cientificas o matematicas y en las que la falta de conocimientos previos originé
situaciones de estrés académico que impactaron la autopercepcion y experiencia
formativa. La composicion estudiantil de la carrera escogida también fue determinante
en la insercién de primer ano, y sobre todo en la generacién de redes entre pares.

Otro de los elementos destacables es la importancia de la mentoria como dispositivo de
acompafamiento. Si bien, los relatos dan cuenta de diferentes niveles de aproximacién
al rol del mentor, lo cierto es que la presencia de agentes de empoderamiento fue clave
en la identificacién de necesidades, en la gestién de los recursos disponibles y sobre
todo en movilizar a la institucion y visibilizar los desafios que tiene la UCH para ser
efectiva en contextos de diversidad.

El ingreso a la educacién superior y la eleccion de carrera es otro de los fenémenos que
plantea serios desafios al programa y a la institucién, ya que la mayoria de los relatos
da cuenta de un proyecto de vida poco claro y donde la decision estuvo marcada por la
influencia de terceros. La posibilidad de acceso aparece como una “oportunidad unica”
que se vislumbra al momento de la postulacidon, y no necesariamente responde a los
intereses de las y los estudiantes, quienes ademas no cuentan con toda la informacién.
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Casi en su totalidad, a excepcion de un caso, las y los jovenes provenian de primera
generacion de ingreso a la universidad lo que implicoé un desconocimiento de la familia
respecto a esta nueva etapa y de acuerdo a la informacién entregada por las y los
mentores signific6 una presion adicional, sobre todo en lo referido al rendimiento
académico y eleccién de carrera. Ademas, esta informacion da cuenta de la necesidad
de integrar a la familia en el proceso, ya que también juega un rol de acompafamiento
clave.

Otro de los resultados que muestra el estudio es como las y los estudiantes PACE
visibilizan las necesidades de otros alumnos que ingresaron por admision regular y
quienes no dispusieron de los mismos mecanismos de acompafamiento, debido a que
éstos son asignados principalmente por el tipo de ingreso mas que por la trayectoria
educativa.

Lo cierto es que la experiencia PACE puso en tensién a la institucion generando
aprendizajes e instalando procedimientos, que, si bien no fueron desarrollados en la
investigacion, si fueron mencionados en las entrevistas exploratorias, tales como la
descarga académica y la transferencia por ajuste vocacional, las que a partir del afo
2018 se convirtieron en una opcion para todas y todos los matriculados de esa cohorte
y son medidas que persisten al cierre de esta investigacion. Ademas, los datos
obtenidos muestran una institucion que se esfuerza por generar contextos inclusivos,
que esta en un proceso de transformacion, pero que aun persisten practicas
integradoras y una mirada desde el déficit mas que desde la valoracion de la diferencia.

Tras analizar la experiencia de los estudiantes también fue posible establecer que el
programa logra restituir el derecho a la educacién superior desde la dimension del
acceso, ya que efectivamente, en la gran mayoria de los casos, ingresan jévenes que
no podrian haber optado a la UCH sin esta via, no obstante, el programa presenta
desafios para asegurar la permanencia y por, sobre todo, que los estudiantes mejoren
su experiencia formativa.

Es en este punto donde se establecen las principales recomendaciones a la politica,
tales como i) fortalece el trabajo relativo a proyecto de vida y establecer planes de
accién para el ajuste vocacional ii) definir orientaciones mas especificas a las IES para
trabajar los objetivos del programa iii) considerar tiempos de nivelacion en el
financiamiento de la carrera y beneficios compatibles con la realidad de las y los
estudiantes

A su vez los resultados arrojados en la investigacion también tienen implicancias en el
trabajo que desarrolla la UCH para convertirse en una institucion cada vez mas
inclusiva. En esta linea las recomendaciones para la institucion son i) intencionar una
composicién estudiantil mas diversa en las carreras a través del involucramiento de las
autoridades locales ii) promover justicia curricular en la formacion iii) designar los
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dispositivos de apoyo no solo por via de ingreso sino por trayectoria educativa iv)
integrar a la familia en la ecuacion v) Instalar la mentoria como un dispositivo de
acompafamiento para mas estudiantes y como un programa estratégico en la
transformacién institucional vi) contar con un programa de reorientacion vocacional.

El estudio también abre nuevas interrogantes y da luces de futuras investigaciones que
dicen relacion con el trabajo de orientacién vocacional que se realiza en los colegios
PACE, las nuevas practicas pedagogicas que surgen de un aula diversa, el impacto de
la mentoria en la insercidn a la vida universitaria, financiamiento limitado y su incidencia
en la restitucion del derecho a educacion, son algunas de las propuestas, entre muchas
otras tematicas que podrian ser desarrolladas para contar con mayor informaciéon vy
tomar mejores decisiones de politica publica y politica institucional.
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Anexo A: Puntaje Ponderado PACE

Los estudiantes habilitados deberan postular a través del DEMRE a las carreras que
deseen ingresar utilizando su cupo PACE, en las mismas fechas que se realiza la
postulacion del Proceso de Admisién Regular (PSU). En dicha postulacion PACE, el o la
estudiante podra elegir hasta 10 carreras en estricto orden de preferencias.

Los estudiantes que postulen a una carrera, y que cumplan con los criterios minimos
requeridos, seran ordenados de mayor a menor segun su Puntaje Ponderado PACE
(PPP). En caso que existan mas postulantes que vacantes, se entregaran las vacantes
a los estudiantes de mayor PPP y el resto quedara en lista de espera, de forma similar a
como se hace la seleccion en la via de admision regular (PSU).

El Puntaje Ponderado PACE (PPP) se calcula de la siguiente forma:

80% corresponde al Puntaje Ranking del estudiante

20% corresponde a la transformacion de Notas de Educacion Media (NEM) del
estudiante

Bonos adicionales segun:

Asistencia: Se beneficiara con un 0% y 5% adicional del puntaje base anterior,
considerando el porcentaje de asistencia del estudiante durante 3.° y 4.° Medio. El valor
del bono se calculara en forma lineal, asignando un 0% adicional a los estudiantes con
85% de asistencia y 5% adicional maximo a los estudiantes con 100% de asistencia.

Territorio: Se beneficiara con un 7% adicional a los estudiantes que postulen a
universidades de la misma region que el establecimiento de egreso, y un 3,5% a los
estudiantes que postulen a universidades de la misma macro zona. En el caso de la
Universidad de Chile, el 7% se asignara a estudiantes egresados de la Region
Metropolitana, un 3,5% a los egresados de las regiones de Valparaiso, O'Higgins y
Maule (Macrozona Centro) y 0% a los estudiantes de la Macrozona Norte (Regiones
XV, I, 1, lll'y IV) y Macrozona Sur (Regiones VIII, IX, XIV, X, Xl 'y XII)

Preferencia: Se beneficiara con un bono de puntos a cada preferencia entregada por el
estudiante. La carrera en 10.2 preferencia no tendra bono, en 9.2 preferencia tendra 1
punto y las preferencias siguientes aumentaran 3 puntos cada una, llegando a 22
puntos para la 2.2 preferencia y un maximo de 25 puntos adicionales para la 1.2
preferencia.

En caso que 2 o mas postulantes empaten en PPP al momento de postular, se
utilizaran las siguientes normas de desempate de forma sucesiva hasta que se
produzca un desempate:
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o0k w

. Preferencia de postulacién, quedando seleccionado el estudiante que haya postulado

en mayor preferencia a la carrera.

Institucion PACE, quedando seleccionado el estudiante que haya participado del
programa PACE de la misma institucién a la que postula.

Puntaje Ranking, quedando seleccionado el estudiante de mayor puntaje.

Puntaje NEM, quedando seleccionado el estudiante de mayor puntaje.

Asistencia, quedando seleccionado el estudiante de mayor asistencia.

indice de Vulnerabilidad del Establecimiento (IVE), quedando seleccionado el
estudiante egresado del establecimiento de origen de mayor IVE segun lo informado
por Junaeb.

Sorteo aleatorio.
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Anexo B: Vias de Admision Especial UCH

Admision Especial Regular

Sistema de Ingreso de Deportistas Destacados (SIDD): Vacantes ofrecidas a
postulantes que posean una figuracion destacada en diversas ramas deportivas. Los
postulantes deben presentar su historial deportivo y realizar pruebas fisicas, siendo
ambos criterios evaluados por la Direcciéon de Deportes y Actividad Fisica de la
Universidad. Se otorgaran las vacantes a los postulantes que tengan mayor puntaje
especial (calculado ponderando en un 30% el puntaje de los criterios deportivos y en un
70% el puntaje ponderado, siguiendo los criterios del sistema regular).

Sistema de Ingreso para Personas con Estudios Medios en el Extranjero (SIEXT):
Este sistema permite acceder a la Universidad de Chile a estudiantes que han rendido
su Educacién Media fuera de Chile y, por tanto, no estan en condiciones académicas de
rendir la Prueba de Seleccion Universitaria. Se postula directamente con el
Departamento de Pregrado, para luego rendir pruebas especiales de admision.

Ingreso Especial de Artes: Los estudiantes que hayan aprobado exitosamente el Ciclo
Basico de Artes podran acceder al Ciclo Superior (Pregrado) sin necesidad de rendir la
PSU. Esta es la unica via de ingreso para las carreras de Danza, Interpretacion Musical
y Composicién; en tanto, la carrera de Artes Plasticas acepta ingresos por esta via y por
la via de admisién regular.

Admision Especial Equidad

Cupos supernumerarios BEA: Junto con la admision regular, DEMRE otorga cupos
adicionales a los estudiantes que poseen la Beca de Excelencia Académica (BEA) y
que quedaron con los puntajes mas altos dentro de la lista de espera de cada carrera.
Los estudiantes que poseen dicha beca corresponden al 10% de estudiantes con los
promedios de notas mas altos de cada promocién de IV Medio en establecimientos
municipales, particulares subvencionados o corporaciones educacionales, y que
ademas pertenezcan a los cuatro primeros quintiles. Esta via de admisién especial es la
unica via no exclusiva de la Universidad de Chile y que es administrada directamente
por DEMRE. No requiere un proceso de postulacién previo para acceder a estas
vacantes (Unicamente postular por la via regular).

Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE): Programa creado por
la Universidad de Chile en 2012 con el fin de fomentar el acceso de
estudiantes provenientes de establecimientos vulnerables de dependencia municipal. A
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diferencia de otras vias, los estudiantes que cumplan con los requisitos
socioeconémicos del sistema soélo deben alcanzar un puntaje ponderado minimo (600,
640 o 650, segun carrera) para participar. Las vacantes limitadas no son otorgadas en
funcion del puntaje PSU, sino del indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de su
establecimiento de origen, su situacion socioecondémica y su desempeio académico.
Requiere postulacion previa.

Convenios Etnicos: Ciertas unidades académicas cuentan con acuerdos firmados con
representantes de las etnias rapanui y kawésqgar, que permiten el ingreso de
estudiantes de dichos pueblos y que cuenten con un puntaje ponderado igual o superior
a 600 puntos. Los cupos limitados seran otorgados a los estudiantes con mayor
puntaje. Requiere postulacién previa a través de la |. Municipalidad de Isla de Pascua o
la Corporacién de Desarrollo Kawésqar.

Ingreso Especial para Estudiantes Ciegos: Aquellos postulantes que se encuentran
en situacién de discapacidad visual y que se les hace imposible o extremadamente
dificil rendir la PSU pueden rendir pruebas especiales para acceder a una cantidad
limitada de cupos en ciertas carreras. Se postula directamente con el Departamento de
Pregrado.

Sistema de Ingreso de Equidad de Género (SIEG): Tras los resultados del Proceso
Regular de Admision, se otorgan 60 vacantes adicionales a las mujeres de mayor
puntaje ponderado dentro de la lista de espera que hayan postulado en primera
preferencia al programa de Plan Comun de Ingenieria y Ciencias. De esta forma, se
espera fomentar la participacion femenina en la Facultad de Ciencias Fisicas vy
Matematicas. No requiere postulacion previa.

Escuela de Desarrollo de Talentos: Se otorgan vacantes especiales a aquellos
estudiantes que han cursado exitosamente el programa Escuela de Desarrollo de
Talentos, organizado por la Facultad de Economia y Negocios (FEN). Dichos
estudiantes sélo deben cumplir un puntaje minimo (600 o 650 puntos) para ingresar a
las carreras ofrecidas por FEN o al Programa Académico de Bachillerato.

Sistema de Ingreso Especial de Soldados Conscriptos (SISCO): Programa creado
para el Proceso de Admision 2016 en el que se otorgan 12 vacantes en el Programa
Académico de Bachillerato a personas que estén cursando el servicio militar en el
Ejército de Chile. Se otorgan las vacantes a aquellos estudiantes que hayan obtenido el
mayor puntaje final, calculado al ponderar una evaluacion militar con los resultados del
proceso de admision regular. Requiere postulacion previa.

Cupos PACE: La Universidad abre vacantes PACE desde el afo 2017 destinada a Los
estudiantes que hayan realizado el Programa de Acompahamiento y Acceso
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Efectivo a la Educacion Superior (PACE) durante los dos ultimos afos de su
Educacién Media y quienes podran acceder a cupos especiales en las diferentes
instituciones de educacion superior que forman parte de este programa. La Universidad
de Chile ofrecié al menos 1 cupo PACE para cada uno de sus programas en el Proceso
de Admision 2017. Algunos programas especificos ofrecieron un numero mayor.
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Anexo C: Hitos Legislativos en la conformacién de un sistema educativo inclusivo

Ley General de Educacioén

El uso del concepto “inclusién” se comienza a socializar en Chile, debido a las politicas
educativas de los organismos internacionales y, que se plasman en la promulgacion de
la Ley general de educacién (LGE) el 17 de agosto de 2009. La ley regula los
derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa y fija los requisitos
minimos que deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacion parvularia,
basica y media, para asegurar calidad y equidad en el sistema. En ella se reconocen
principios inclusivos en la educacion, por ejemplo, los principios de universalidad,
educacion permanente, integracion, interculturalidad y equidad del sistema educativo.

En la LGE se establece que la educacién debe estar al alcance de todas las personas a
lo largo de toda la vida. Al mismo tiempo, la educacion debe propender a asegurar que
todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la
forma que establezca la ley.

El principio de equidad, en particular, resalta que el sistema educativo propendera a
asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una
educacion de calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos que
requieran apoyo especial*® (BCN, 2014).

El Decreto 170

La modificacion de la LGE a través de La Implementacion del Decreto Supremo N° 170
el afio 2009, constituye otro de los hitos en la legislacion chilena que permiten avanzar
en materia de Equidad e Inclusién. A través de este decreto se establece la subvencién
especial diferencial para todos aquellos establecimientos que integren en sus aulas a
estudiantes con “Necesidades educativas especiales” (NEE) y fija las normas para
determinar que alumnos seran beneficiados con esta subvencion. Ademas, plantea
orientaciones respecto a la coordinacion, planificacion de recursos, generacion de
actitudes y légicas de trabajo colaborativo y tendencias mas inclusivas asociadas a
practicas en el aula con estudiantes integrados.

Las llamadas “necesidades educativas especiales” son cubiertas por una subvencion
especial, basandose en el diagnéstico de una serie de cuadros (por ejemplo, sordera,

%% ey General de Educacion N°20.370, de 2009
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ceguera y autismo, asi como “trastornos especificos de lenguaje y matematicas”, y el
popular diagndstico de “Trastorno de Déficit Atencional”) para entregar una subvencion
que triplica la normal, con la finalidad de mejorar las condiciones de atencién a los nifios
y nifias en estos establecimientos, contratar mas profesionales o desarrollar proyectos
orientados a la integracion escolar (Pefa, 2013).

La idea de la politica es que los Programas de Integracion Escolar (en adelante, PIE)
sean un apoyo al mejoramiento de las escuelas en cuanto a aprendizajes de todos los
estudiantes y al desarrollo institucional de la escuela (CIEDUC; FCH; Centro de
Estudios MINEDUC, 2013).

Desde el DS N° 170/09, se requiere la existencia de un profesional con rol de
coordinador del PIE que cuente con funciones especificas y que tenga horas de
dedicacioén exclusiva a diversas tareas asociadas al programa.

Ley 20.422 Sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad

Otro de los avances en materia legislativa es la promulgacion el 3 de febrero del afio
2010 de la Ley 20.422. La normativa busca asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena
inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma
de discriminacion fundada en la discapacidad.

Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion “Toda distincién, exclusion,
segregacion o restriccion arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea
la privacion, perturbacion o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos

establecidos en el ordenamiento juridico®® .

Ademas, en el Articulo 7° de la ley se entiende por igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, la ausencia de discriminacion por razon de discapacidad,
asi como la adopcion de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar
las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social.

De esta forma, la ley refuerza el principio de no discriminacion establecido en nuestra
Constitucion. En primer lugar, establece que su objeto es asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, mediante la eliminacién

¥ Art. 6 ley 20.422
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de cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, entre otras medidas.
Para que no haya dudas respecto a lo que se entiende por “Discriminacién”, define este
concepto. Por lo tanto, cada vez que es senalado en la ley, debe ser entendido en la
forma en que ha sido definido. Luego, sefala que la igualdad de oportunidades debe
ser entendida como la ausencia de discriminacién por razén de discapacidad y la
adopcién de medidas de accién positiva. Finalmente, con el objeto de sancionar los
actos u omisiones discriminatorios que puedan afectar a las personas con discapacidad
en el ejercicio de los derechos consagrados en la ley, establece una accion especial a
ser tramitada ante el Juzgado de Policia Local de su domicilio. (SENADIS, 2010).

Ley 20.609 o denominada “ley Zamudio”

El 24 de julio de 2012 entré en vigencia la Ley N° 20.609, que Establece Medidas
contra la discriminacién, también conocida como “Ley Zamudio”. De acuerdo a lo
establecido en la normativa se entiende por discriminacion “toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el gjercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.
(Congreso Nacional de Chile, 2012)

La promulgacion de la ley “Zamudio” constituye un importante avance en el
reconocimiento y proteccién del derecho de las personas a no ser discriminado
arbitrariamente, ya considerado por la Constitucion Politica. De esta forma, la Ley
20.609 establece una accidén para iniciar un procedimiento judicial, de corto plazo,
destinado a determinar la existencia de algun tipo de discriminacién arbitraria y en caso
de ser efectivo, dejarlo sin efecto de inmediato, imponiendo multas a beneficio fiscal.
Por otra parte, se constituye como un agravante de cualquier accion que tenga como
motivacion fundamental, algunas de las situaciones contenidas en la definicion de
discriminacion arbitraria que establece el articulo segundo de la mencionada ley (Nieto
& Parada, 2013).

Ley de Inclusidon Escolar

La ley de inclusién escolar o ley n® 20.845%°, constituye una de las transformaciones

% Revisar ley en Biblioteca del Congreso Nacional (BCN);
https://lwww.leychile.cl/Navegar?idNorma=1078172&buscar=20.845
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mas importantes de la reforma educacional en |la busqueda de convertir la educacion de
calidad en un derecho. Ha sido definida como un primer paso para generar condiciones
administrativas y regulatorias que permitan debilitar en parte la dinamica segregadora
del mercado educativo, promoviendo la inclusién social, econdémica, étnica y religiosa, y
cimentando valores como el pluralismo, el respeto por el otro/a, la responsabilidad y, en
general, los valores civicos y democraticos (MINEDUC, s.f.)

La normativa fue promulgada el 29 de mayo de 2015, bajo el mandato de la presidenta
Michelle Bachelet Jeria, y entre sus principales caracteristicas estd que regula la
admision de las y los estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el
lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

La iniciativa promueve el principio de no discriminacién arbitraria e inclusiény
el principio de gratuidad progresiva en los establecimientos subvencionados que
reciben aportes permanentes del Estado. En este sentido se establecen derechos de
los/las estudiantes respecto a su permanencia en establecimientos educacionales. Los
procesos de admision deben ser transparentes y se prohibe la peticion de
antecedentes socioeconomicos a la familia de la o el postulante yel nivel de
escolaridad, estado civil y situacién patrimonial de los/las padres o apoderados.

La ley de Inclusién tiene entre sus objetivos ampliar las posibilidades de acceso, ya que
permite que las familias puedan elegir el establecimiento que les interese sin que eso
dependa de su capacidad de pago, ya que es el Estado quien aportara recursos para
reemplazar gradualmente la mensualidad que estas pagan. Ademas se elimina el lucro
en los establecimientos que reciben aportes del Estado, lo que significa que todos los
recursos publicos deben ser invertidos para mejorar la calidad de la educacion
(MINEDUG, s.f.).

Ley de Educacién Superior

La Ley de Educacion Superior n°® 21.091, publicada el afio 2018, implica un avance en
relacion a la ampliacion del enfoque de derecho y de equidad social. La ley establece
que la educaciéon superior es un derecho, que debe estar al alcance de todas las
personas, de acuerdo a sus capacidades y méritos. No debe haber discriminaciones
arbitrarias para que las personas puedan desarrollar sus talentos en este ambito (Ley
Facil).

Introduce la idea de inclusién en uno de sus incisos (art. 2, inciso e) estableciendo que
“El Sistema promovera la inclusion de los estudiantes en las instituciones de educacion
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superior, velando por la eliminacion y prohibicion de todas las formas de discriminacion
arbitraria” (art. 2, inciso e), todo ello bajo una nueva mirada que considera que los
talentos estan igualmente distribuidos entre ricos y pobres, en todas las etnias y
culturas, por lo que en todos los establecimientos educacionales hay estudiantes con
mérito académico. En esta linea, también se introducen orientaciones al sistema de
acceso, senalandose que los procesos e instrumentos de acceso que utilicen las
instituciones de educacién superior, deberan resguardar especialmente los principios de
no discriminacién arbitraria, transparencia, objetividad y accesibilidad universal (Art. 14)

Ademas, la nueva normativa, establece un rol mas activo del Estado en el quehacer de
las instituciones de educacion superior. Tal como se expreso en el proyecto de ley que
le antecede, donde se senala que a través de la ley se busca fortalecer el papel del
Estado como agente promotor de la calidad a través de sus instituciones de educacion
superior, en el marco de un régimen de provision mixta (DIVESUP, MINEDUC, 2017).
Esta nueva participacion se materializa en la creacion de una nueva institucionalidad y
en la incorporaciéon de la gratuidad cdmo mecanismo de financiamiento, ya que el
estado deja de cumplir un rol garantista, y se transforma en un actor que subsidia a las
y los estudiantes de menores ingresos.
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Anexo D: Diferencias entre modelo propedéutico y PACE

A continuacion se presenta la tabla comparativa desarrollada en estudio de caso n°35

(Castro, Frites y Vargas, 2016)

Dimension/Programa

Propedéutico

Programa PACE

Poblacién objetivo

El 10%
desempefio.

de mejor

100% de la matricula

Acceso en condiciones
de gratuidad

Al 5-7% de la matricula de
mejor desempefio de cada
curso.

Al 15% de la matricula de
mejor desempefio a nivel
del establecimiento.

Periodo en que se |Ultimo afio de secundaria | Toda la secundaria (1° a 4°
desarrolla (4° medio). medio).
Espacio en que se | Universidad. Establecimiento

desarrollan actividades

y
Universidad. Se desarollan
actividades simultaneas en
todos los establecimientos
adscritos al programa.

Contenidos

Contenidos enfocados en
la vida universitaria.

El curriculum escolar y
otros

Instituciones
Involucradas

Establecimiento Educativo
y Universidad.

Establecimiento,
Universidad, Sostenedor y
Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI).

Rol de USACH
establecimientos

con

Seleccion: de

estudiantes.

captacion

Articulacion: actores
implicados y participantes.

Financiamiento

Universidad de Santiago.

Financiamiento publico.

Periodicidad actividades

Una vez por semana en
universidad durante
segundo semestre (agosto
a diciembre), durante 17
semanas.

Todas las semanas del afno
(marzo a  noviembre),
varias veces por semana,
durante 32 semanas.

Carrera de ingreso

Acceso al programa de
Bachillerato en Ciencias y
Humanidades.

Acceso directo a la carrera
de destino.

Fuente: Transcripcion literal de tabla comparativa del Estudio de Caso n°35 (Castro, Frites y Vargas)
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Anexo E: Tramos de Calificaciéon Socioeconémica

Tramo

Percentil

Descripcién de
Calificacion
Socioecondmica

Tramo del 40

0% —40%

Hogares calificados en el
40% de menores ingresos
o mayor vulnerabilidad

Tramo del 50

41% — 50%

Hogares calificados entre el
41% y el 50% de menores
ingresos o} mayor
vulnerabilidad

Tramo del 60

51% — 60%

Hogares calificados entre el
51% y el 60% de menores
ingresos o} mayor
vulnerabilidad

Tramo del 70

61% — 70%

Hogares calificados entre el
61% y el 70% de menores
ingresos o} mayor
vulnerabilidad

Tramo del 80

71% — 80%

Hogares calificados entre el
21% y el 30% de mayores
ingresos o} menor
vulnerabilidad

Tramo del 90

81% —90%

Hogares calificados entre el
11% y el 20% de mayores
ingresos o} menor
vulnerabilidad

Tramo del 100

91%-100%

Hogares calificados en el
10% de mayores ingresos
0 menor vulnerabilidad

Fuente: Registro Social de Hogares
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Anexo F: Pauta de entrevista — estudiantes PACE vigentes

Informacion del/ de la Estudiante

Nombre

Edad

Comuna de residencia

Comuna de origen

Colegio de egreso

Carrera/programa
Mentor/a
Tema Categoria Preguntas
Caracterizacion ¢, Con quién vives?
Nivel de escolaridad de Padres vy
Identificar si| Hermanos.
corresponde a|Preguntas sugeridas.: ¢cual es el ultimo
primera ano de escolaridad cursado por tu
generacion madre/padre? ;Tienes hermanos? ;Qué
profesional. edad tienen? ;Qué hacen?
Preguntas sugeridas: ¢qué haces en tu
tiempo libre? ;Tienes libros en tu casa?
Perfil del ¢ Cuantos? Se puede considerar un listado
estudiante de actividades (cine, teatro, conciertos de

Acceso a bienes
culturales.

musica, frecuencia

mensual.

otros)  preguntar

Participacion y
liderazgo

Preguntas sugeridas: ¢ Participas de algun
grupo? (scout, iglesia) ¢Has ejercido algun
tipo de liderazgo? ;De qué tipo?

¢, Qué institucion acompano y ejecuto en tu

Ingreso
universidad

Preparacién colegio el acompanamiento de PACE?
PACE EM ¢, Qué actividades de preparacion en tercero
y cuarto medio realizaban?
!:)eCISIOI’l de ¢ Por qué decidiste entrar a la universidad?
ingreso
Orientacién ¢ Recibiste orientacién vocacional?
vocacional ¢, Doénde?
¢, Qué te llevo a escoger la carrera que
Eleccion de | estudias?

carrera: Orden de
preferencia

¢Por qué escogiste estudiar x? ¢En qué
numero de tus preferencias se ubica la
carrera en que te matriculaste?

Conocimiento de
egresados de
carrera

;,Conoces a lo que se dedican Ilos
egresados de la carrera/programa que
estudias? justificar

Preparacion inicial

instancia de
universidad?

¢ Participaste de alguna
preparacion inicial de la
¢, Cual?

117




¢ En ué instancia conociste a tu mentor/a?

Experiencia
académica

Cuando ingresaste a la universidad ¢;Cuan
preparado te sentiste para enfrentar el afio
académico?

Experiencia en la
carrera/programa

¢,Como ha sido tu experiencia en la
carrera/programa?

¢, Como ha sido tu experiencia en clases?
¢Con tus companeros?, ;Con tus
profesores?

Organizacion del
tiempo y métodos
de estudio

¢, Cuanto es el tiempo de traslado de tu casa
a la universidad (campus)?

¢Has tenido dificultades para la ejecucion
del viaje?, ¢ Cudles?

¢,Como distribuyes tu tiempo de estudio?

¢,Como distribuyes tu tiempo en tus otras
actividades?

¢, Qué métodos estudio utilizas

actualmente?

Mentoria

Relacién
mentor/a

con

¢, Conoces a tu Mentor/a?

¢,Con qué periodicidad te comunicas con tu
Mentor/a?

¢ A través de qué medio? (ejemplo correo,
WhatsApp)

¢, Qué apoyos recibes de tu mentor/a?

¢Le has podido plantear abiertamente tus
dudas y consultas?

¢ Has recibido respuesta oportuna?

Apoyo académico

¢Participas de algun acompafamiento
adicional en la facultad (programa TIP/LEA,
ayudantias, etc.)?

¢,Que otro tipo de apoyos crees que
necesitas tener y cuan importante es para ti
contar con ellos? (psicologico, econémico,
académico) especificar.

Acompafamiento

(,Como sientes que ha sido el
acompafiamiento y la orientacion entregada
por tu mentor/a?, ;En que lo notas?

Permanencia

Situacién
econdmica
personal

¢,Coémo financias tus estudios?

¢, Cuadles son los gastos extras que tienes al
estudiar en la universidad? ;Cdémo los
financias?

¢, Cual es tu situacién laboral familiar?
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Principales
dificultades en la
carrera/programa

¢, Cuales son las principales dificultades que
tuviste en durante este primer semestre?
Definir tipo de dificultades

Aportes de la
experiencia
universitaria

¢, Cuadles crees tu que han sido a la fecha,
los principales aportes de la experiencia
universitaria a tu vida?

Continuidad
estudios

de

¢, Cudles han sido los aportes que tu has
entregado a la institucién?

¢,Coémo visualizas tu segundo semestre?

¢ Qué asignaturas estas cursando? ¢ Cuales
te son mas dificiles?

Anexo G: Pauta de entrevista — estudiantes postergados

Informacion del/ de la Estudiante

Nombre

Edad

Comuna de residencia

Comuna de origen

Colegio de egreso

Carrera/programa
Mentor/a
Tema Categoria Preguntas
Caracterizacion ¢, Con quién vives?

Preguntas sugeridas: ¢qué haces en tu
tiempo libre? ;Tienes libros en tu casa?
¢, Cuantos? Se puede considerar un listado
de actividades (cine, teatro, conciertos de

Acceso a bienes|musica, otros) preguntar frecuencia
culturales. mensual.
Perfil del Preguntas sugeridas: ¢ Participas de algun
estudiante | Participacion y | grupo? (scout, iglesia) ¢Has ejercido algun
liderazgo tipo de liderazgo? ¢ De qué tipo?
e .|Nivel de escolaridad de Padres vy
Identificar Si
Hermanos.
corresponde a . L -
. Preguntas sugeridas.: ¢jcual es el ultimo
primera ~ :
. ano de escolaridad cursado por tu
generacion o T 2 O
: madre/padre? ;Tienes hermanos? ;Qué
profesional. : N
edad tienen? ;Qué hacen?
Decisién de . .- . .
: ¢ Por qué decidiste entrar a la universidad?
Ingreso ingreso
universidad | Orientacion ¢ Recibiste orientacién vocacional?
vocacional ¢, Doénde?
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Eleccion de
carrera: Orden de
preferencia

¢Por qué escogiste estudiar x? ¢En qué
numero de tus preferencias se ubica la
carrera en que te matriculaste?

Conocimiento de

;,Conoces a lo que se dedican los

egresados de|egresados de la carrera/programa que
carrera estudias? justificar

¢, Qué institucion acompano y ejecuto en tu
Preparacion colegio el acompanamiento de PACE?
PACE EM ¢, Qué actividades de preparacion en tercero

y cuarto medio realizaban?

Experiencia
académica

Preparacion inicial

¢, Cuan preparado te sentiste para enfrentar
el afo académico?

¢ Participaste de alguna instancia de

preparacion inicial de la universidad?

¢, Cual?

¢,Como fue tu experiencia en la
Experiencia en la|carrera/programa?

carre ra/prog rama

¢,Como fue tu experiencia en clases? ¢Con
tus companeros?, ¢ Con tus profesores?

Organizacion del
tiempo y métodos
de estudio

¢Cuanto es el tiempo de traslado de tu
residencia al lugar de clases?

¢ Tenias dificultades para la ejecucién del
viaje?, ¢ Cuales?

¢,Como distribuias tu tiempo de estudio?

¢,Como distribuias tu tiempo en tus otras
actividades?

¢ Qué métodos estudio utilizaste?

Mentoria

Relacioén
mentor/a

con

¢, Conociste a tu Mentor/a?

¢,Con qué periodicidad te comunicas con tu
Mentor/a?

¢ A través de qué medio? (ejemplo correo,
WhatsApp)

¢ Qué apoyos recibiste de tu mentor/a?

¢Le pudiste plantear abiertamente tus
dudas y consultas?

¢ Recibiste respuesta oportuna?

Apoyo académico

¢, Que otro tipo de apoyos crees que
necesitabas tener y cuan importante era
para ti contar con ellos? (psicoldgico,
econdmico, académico) especificar.

Postergacion

Situacioén
econdmica
personal

¢, Como financiaste tus estudios?

¢, Cuales son los gastos extras que tuviste al
estudiar en la universidad? ;Cdémo los
financiaste?

¢, Cual es tu situacién laboral familiar?
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Principales
dificultades en la
carrera/programa

¢, Cuales son las principales dificultades que
presentaste en tu ingreso y permanencia la
carrera/programa que cursaste? Definir tipo
de dificultades

Razones de
postergacion

¢ Cudles son las razones por las que
dejaste de asistir a la universidad? Tipo de
razones, naturaleza de las razones

¢, Qué sientes al dejar la universidad?

Percepcion de la

¢, Qué te dice tu entorno respecto a la
decision?

postergacion

. Qué esperas a futuro luego de esta
decision?

Aportes de la
experiencia

¢, Cuales crees tu que fueron los principales
aportes de la experiencia universitaria a tu
vida?

universitaria

¢, Cuadles fueron los aportes que tu sientes
que entregaste a la institucion?

¢Piensas continuar tus estudios? ¢Por
qué?

Continuidad de
estudios

¢ Tienes disposicion a continuar vinculado
en la UCHile?, ;Accederias a continuar
vinculado mediante acompanamiento
alternativo a la institucién?

¢, Cuadles son planes a futuro?

Anexo H: Pauta de Entrevista Mentores

Informacion del/ de la Mentor/a

Nombre
Facultad
Carrera
Cargo
Estudiante/a cargo
ARo/semestre
Temas Categoria Preguntas
Liderazgo académico ¢Cual ha sido tu experiencia en iniciativas
docentes en tu UA/Facultad/Carrera?
Caracterizacion | Experiencia previa ¢, Cual ha sido tu experiencia previa de trabajo

en acompafamiento con estudiantes?

Convocatoria

¢, Como fuiste convocado como mentor/a?

¢, Como fue el contacto inicial tu estudiante?
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Experiencia de
acompafiamiento

Acompafhamiento vy
orientacién

¢, Qué actividades has realizado como mentor a
lo largo del semestre? (sugerir tipos de
actividades: apoyo, orientacién, derivacion)

¢ Qué aspectos positivos a nivel central y/o de
facultad, han favorecido en la ejecucion de las
actividades?

y por el contrario, ¢ qué aspectos negativos han
interferido en el proceso de mentoria?

Labor docente

¢, Qué caracteristicas consideras debe presentar
un mentor/a?

Relacibn con  el|¢Como ha sido tu relacion con el estudiante?
estudiante ¢ Qué aspectos destacarias?
¢ Cudles han sido las necesidades que has
detectado de los estudiantes? ;Cdédmo fueron
: resueltas?
Necesidades del—=— -
. ¢, Cuadles han sido las redes de apoyo que has
estudiante e - . S
utilizado? ¢Cuales han sido los principales
dispositivos de apoyo utilizados en tu labor
tutorial?
Recepcion de|¢De qué manera ha sido recepcionado el

acompanamiento por
parte del estudiante

acompanamiento ofrecido - por el estudiante -
en el marco del programa PACE?

Modelamiento
del programa

Rol mentor/a

¢Cuando ingresaste al programa, tuviste
claridad del rol del mentor y cual era su labor?

¢En qué aspectos de tu trabajo tutorial, sientes
que fue un aporte para el/la estudiante?

¢, Qué necesidades tuviste en tu labor como
mentor/a?

Recursos para la|¢Qué recursos ha identificado como necesarios
ejecucion para desarrollar mejor la tarea de Mentor?
¢, Cual es la motivacion para realizar esta labor?
Motivacién ¢, Cuadles son las expectativas presentes en este
segundo semestre?
¢ Cuales ha sido las mayores dificultades que
. has tenido en tu trabajo como mentor/a?
%:tlgﬁglfadse& y &Cuéles son las principales fortalezas de tu
trabajo como mentor/a?
propuesta

¢, Qué elementos propondrias para enriqueceré
la labor de mentoria?

Definicion labor

¢, Como definirias tu labor de mentoria?

Caracterizacion
estudiante/mentalidad
de valores activos

¢, Como caracterizarias al estudiante que has
acompanado?

Vinculacion a la

comunidad

¢, Qué estrategias has utilizado para que el
estudiante se incluya a la vida universitaria de
forma 6ptima?
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Inclusién ¢, Como definirias la inclusion?
Desde tu percepcion, de actor institucional,
Diversidad consideras que la Uchile es una institucion que
Equidad e promueve la diversidad?, ;En qué elementos se
inclusion evidencia?
¢, Cuadles son los aportes del programa PACE a
Aportes PACE la politica de E — |, llevada a cabo por la
UChile?
Propuestas de ¢, Qué aspectos que no han sido sefalados en la
temas no| Topicos pauta de entrevista que te gustaria mencionar o
tratados trabajar?
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