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RESUMEN

PLAN DE NEGOCIO PARA INTERNACIONALIZACION DE ESIGN A COLOMBIA.

La oportunidad de un modelo de negocio basado en la viabilidad, deseabilidad del segmento
de cliente y factibilidad ante las oportunidades en un mundo cada dia méas conectado permite abrir
operaciones de servicios de Firma Digital, con base en la innovacion y la busqueda de la confianza
en los canales electrénicos. Permite satisfacer la necesidad funcional, porque desde un dispositivo
remoto conectado a internet puede realizar el usuario transacciones personales y empresariales; la
necesidad econdmica, porque ahorra dinero para trasladarse a realizar actividades comerciales; y
la necesidad psicoldgica, porque evita la falsificacion, por ejemplo, de la firma manuscrita de una
0 ambas partes involucradas, generando mayor confiabilidad y seguridad en las transacciones.

ESign abriendo operaciones primeramente en Chile desde 2005 cumple con la Ley 19.799:
“Ley sobre documentos electronicos, firma electronica y los servicios de certificacion de dicha
firma.” (Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, 2002), y la afiliacién a la red mundial
de certificacion digital de Symantec, ambas certificaciones acreditadas por la Direccién del Trabajo
de Chile y el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015; pilares fundamentales para brindar
el servicio seguro de certificacion digital.

Con una propuesta de valor definida en un modelo de negocio en soluciones digitales y
confianza en internet y con un servicio de certificacion digital que ha experimentado una mayor
demanda por el crecimiento exponencial de las oportunidades que brinda la tecnologia para realizar
tramites de forma mas rapida, econdmica y segura, genera la oportunidad atractiva de expandir el
modelo al mercado colombiano, que cerré el afio 2018 con una poblacidn total, entre creadas,
existentes y cerradas de aproximadamente 1.582.195 empresas.

En conclusion, se desarrollara la internacionalizacion a partir de la experiencia del modelo
de negocio en Chile y de la sede de ESign Colombia que brinda servicios de seguridad en internet
a través del certificado Secure Sockets Layer (SSL! por sus siglas en inglés), teniendo en cuenta
un plan de marketing, de operaciones, de colaboradores y financiero. Obteniendo un Valor Presente
Neto del Proyecto Puro de US$ 2.798.976, con rentabilidad efectiva del proyecto superior a la tasa
de descuento esperada por los accionistas (279,3% (TIR) > 15% (p)) y con un periodo de
recuperacion de la inversion (Payback) igual a 6 meses, resultando un proyecto atractivo pujado
por la obligatoriedad que establece el marco legal colombiano para facturar electronicamente con
un aumento promedio anual de 13,43% empresas, desde el 2013 al 2018, a nivel nacional.

La propuesta de valor estara basada en la realidad social, econdémica, cultural del pais para
penetrar en el mercado con el servicio y el producto de certificado digital avanzado, firma
electronica avanzada para facturar electronicamente.

1 SSL Solucién que proporciona un protocolo criptogréafico que entrega autenticacion y comunicacion segura en
internet. Este se identifica visualmente a través de un "candado amarillo o verde" y la sigla "https" en la barra de
direcciones.
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I.  INTRODUCCION

Desde la segunda mitad del siglo XX, a partir de la Segunda Guerra Mundial ocurren una
serie de transformaciones técnicas, econdmicas y sociales, denominandose a esta etapa como la
Tercera Revolucién Industrial de la humanidad. También llamada Evolucién Tecnoldgica, desde
entonces la humanidad ha venido experimentado un crecimiento, desarrollo y uso exponencial de
la tecnologia llegando a hablarse desde entonces de una Revolucion Digital, a finales de la década
de 1970, esto con la adopcion y la proliferacion de las computadoras digitales, registros digitales,
utilizacion de internet, entre otras tendencias que contindan hasta nuestro dias.

Por tanto, desde 2005 hasta 2017, “el numero de internautas crecid paulatinamente hasta
situarse por encima de los 3.500 millones en 2017. Este valor supone un aumento en mas de 200
millones con respecto al afio anterior” (Statista, 2017) y con un aproximado de usuarios por region
de 49,6% para Asia y 51,4% para el resto del mundo, en donde para enero 2018 llega a 4.021
millones de usuarios a nivel mundial (VPNMentor, s.f.), este crecimiento expone la oportunidad
de ofertar una gran variedad de bienes o servicios en el mercado electronico.

En el mercado electronico se encuentra la industria de Servicios de Certificacion, entre estos
estan certificados digitales (firma electronica/digital), seguridad y documento electrénicos en la
red, donde la regulacién de este producto data desde finales de los afios noventa del siglo pasado,
donde algunos paises comienzan a legalizar su uso, como la Directiva del Parlamento Europeo y
del Consejo donde establece un marco comunitario, (Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo, 1999), sumandose posteriormente algunos paises como los Estados Unidos (Emol, 2000)
y Chile (Congreso Nacional de Chile, 2002).

Es entonces que en 2005 ESign abre operaciones para brindar servicios de soluciones de
seguridad y confianza en internet en Chile, casa matriz, sumando posteriormente varios paises de
Latinoamérica: Argentina, Colombia, Bolivia, Brasil, Ecuador, Guatemala, Panamd, Peru,
Venezuela.

El Servicio de Certificacion Digital es regulado Unicamente de forma juridica, en Chile a
partir de la Ley 19799 de Firma Electronica? desde el 2002 y en el caso de Colombia el Servicio
de Certificacion Digital es regulado a partir de la Ley 527 de Firma Digital desde 1999; ambas
leyes plantean las regulaciones del servicio, como sus derechos y obligaciones de los suscriptores
y certificadores, por tanto, que siendo homoélogas en términos generales, sumado al auge de
crecimiento empresarial en Bogota, (Revista Dinero, 2016).

Finalmente la cantidad de usuarios que utilizan el medio de internet (que es la plataforma
base de este servicio con mayores ventajas que desventajas, (Noya, 2017) para realizar tramites,
transferencias legales por personas naturales y juridicas); es por tanto, que se desarrollara un plan
de negocio para la internacionalizacion de ESign partiendo en la ciudad de Bogota, Colombia®.

2 El termino homoélogo para Colombia es Firma Digital
3 49.291.609 habitantes, PIB de US$ 309,2 miles de millones en 2017 y con un PIB per cépita de US$ 6.301,59 en
2017. (Banco de la Republica de Colombia, 2017).


https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
https://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa

1.1 Justificacion

Colombia es el cuarto pais de América latina con mayor poblacion que asciende a 49.291.609
habitantes y con una proyeccion de parte del Banco Mundial sobre la economia colombiana para
crecer a 3,3% Y situdndola en el quinto lugar entre los que méas expandirdn su Producto Interno
Bruto (PIB) en el 2019, detras de Bolivia (4,3%), Paraguay (3,9%), Peru (3,8%) y Chile (3,5%).
(El Tiempo, 2019).

Su indice de precios al consumidor (IPC) de enero se ubic6 en 3,15% (ultimos 12 meses),
segun informo el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Esta cifra es
inferior a la registrada al corte del mismo periodo del 2018, cuando se ubicé en 3,68%, y a la de
diciembre pasado, cuando llegd a 3,18%, es decir en promedio su inflacion ha sido de un 3%, un
porcentaje que puede ser considerado como sostenido y que se traduce al menos en una variable de
riesgo sin incertidumbre para optar a invertir en el pais.

A nivel empresarial considerando estos indices generan la oportunidad y el incentivo para
invertir en el pais, es tal el caso, que el crecimiento de empresas aumenta en promedio un 13,43%
anualmente en Colombia. El afio 2018 cerr6 con una poblacion total, entre creadas y existentes, de
1.582.195 empresas.

Distrito Capital D.C. Bogota presenta una posicion geografica central, aloja la mayor
cantidad en promedio del 48% de la totalidad de las empresas de Colombia, es la region con mayor
indice en promedio de crecimiento anual de empresas de 5,64% y con facilidades indiscutibles que
ofrece como metrdpolis para realizar gestiones y tramites legales.

Por todo lo anterior, como el historial de las provisiones econdmicas estables y positivas del
pais, el auge empresarial principalmente en Bogota y mas la Resolucion N. ° 000002 del 03 de
enero de 2019. “Por la cual se selecciona un grupo de sujetos obligados a facturar electronicamente
y se establecen los requisitos que aplican en caso de impedimento, inconvenientes tecnoldgicos y/o
de tipo comercial.” (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 2019) y sumando a
que ESign ya cuenta con una sede en Colombia que brindan servicios de seguridad en internet a
través del certificado Secure Sockets Layer (SSL* por sus siglas en inglés), se genera el atractivo
de internacionalizar a ESign a Colombia, a partir de D.C. Bogota, cumpliendo inicialmente con el
marco legal respectivo para comenzar a penetrar el mercado con el servicio y producto de
certificacion digital para que las empresas facturen electronicamente principalmente a partir de la
obligatoriedad por parte del estado colombiano a implementar este 2019.

4 SSL Solucién que proporciona un protocolo criptografico que entrega autenticacion y comunicacién segura en
internet. Este se identifica visualmente a través de un "candado amarillo o verde" y la sigla "https" en la barra de
direcciones.



1.2 Descripcion del proyecto y las preguntas claves

El proyecto consiste en disefiar un plan de negocios para internacionalizar la marca ESign a
través del servicio de certificacion digital a Colombia.

Actualmente el modelo de negocio de ESign consiste en brindar este servicio a personas
naturales y juridicas a través de la experiencia online y/u offline ofertando los siguientes
productos®:

1. Certificados Digitales Individuales: Firma Electronica Simple y Avanzada.

2. Seguridad: CyberSoc, Certificados SSL, Servicios Profesionales, Ciber Seguridad, Vendors.

3. E-Documents: FEA Biométrica y Movil - Aprobacion, Firmado y Almacenado de Documento,
ESigner - Firmador Masivo de Documentos, TSA - Servicio de Sellado de Tiempo, Cloudsigner
- Plataforma para Gestion de Firmado de Documentos, Checksign - Validacion de Certificados
de Firmas Digitales, eGovsign - Administrador de Certificados de Firmas Digitales Avanzadas
para Gobierno y Certificados Electronicos.

Para la penetracion al mercado colombiano serd primeramente a través de brindar el producto
de Certificado de Firma Electrénica Simple para facturar electrénicamente, que en el mercado
colombiano su equivalente es el Certificado de Firma Digital Avanzada® sin embargo, esta
diferencia obedece a decisiones de cada pais

El Certificado de Firma Electronica Simple brinda la seguridad suficiente para facturar
electrénicamente, es por este nivel de seguridad que las autoridades del gobierno colombiano estan
considerando la utilizacion del Certificado de Firma Digital Simple y estdn en continuas
conversaciones con las empresas que brindan este servicio para dejar de utilizar el Certificado
Digital Avanzado para facturar electrénicamente, ya que para las empresas utilizar el Certificado
Digital Simple representa menor costo y esto incentivaria a las empresas colombianas a su mayor
utilizacion, mas por el marco legal que establece la obligatoriedad para que todas las empresas
migren paulatinamente a facturar electronicamente.

Pero visto desde la Entidad de Certificacion Digital (ECD) no estan en total acuerdo porque
representa un cambio principalmente para brindar su servicio y menor margen para sus utilidades
sobre el producto, es por ello que ain no han llegado a un acuerdo si migrar o no al Certificado
Digital Simple, para efectos del alcance de este proyecto se evaluara bajo los conceptos y términos
de precio de Certificado Digital Avanzado.

Finalmente, se replicara el servicio en el mayor porcentaje posible gracias a la experiencia
asertiva del modelo de negocio basado en un proceso de presentarse el cliente a la oficina en Bogota
para validar su identidad y haciendo su compra online (o viceversa) y asi podra adquirir el servicio
de certificacion digital que le permitira realizar las transacciones con una propuesta de valor en
soluciones de seguridad y confianza en internet, teniendo como base la innovacion y la busqueda
de la confianza en los canales electrdnicos.

5 https://www.esign-la.com/#soluciones

6 El certificado de firma digital avanzada se caracteriza por tener un nivel de seguridad y privacidad atin mayor que el
de un certificado de firma digital simple.



Los cuestionamientos principales son:

» ¢El proceso de certificacion y acreditacion ante el estado sera 4gil?

» ¢Como es la aceptacion y confianza de las empresas colombinas ante este tipo de servicio?

* ¢Qué nivel de satisfaccion provocaré a las empresas, nuevas y existentes, utilizar los servicios
de ESign?

» ¢La propuesta de valor brindada por ESign sera aceptada también en Colombia?

» ¢Cual sera la mejor estrategia de marketing para penetrar el mercado?

» ¢Las operaciones seran las mismas y se requerira mas o menos colaboradores?

+ ¢sera factible, rentable y viable el proyecto de internacionalizacion del producto y servicio?

1.3 Alcance del proyecto

El plan de negocio inicia con una investigacion con alcance de estudio exploratorio para
desarrollar el plan de negocio, se constituira un continuo de causalidad, més la suma de la
experiencia y presencia internacional de ESign en varios paises de la region latinoamericana que
permitird abrir una sede en Bogota.

La primera fase serd exploratoria porque permite examinar la industria de la certificacion
digital, con foco en la factura electronica, posteriormente el avance por lo descriptivo especificara
atributos, tendencias de la industria, que junto con causalidad permitira asociar variables para
establecimiento del estudio explicativo sobre las causas que complementan el modelo de negocio
a partir de la experiencia empresarial de ESign con la transferencia de recursos y capacidades
operacionales a la sede colombiana.

En conclusion, para obtener la mayor comprension posible del mercado colombiano en la
industria de certificacion digital, se desarrollara el plan de negocios enfocado en el servicio y
producto gue le brindara la satisfaccion deseada al segmento de cliente colombiano que se identifica
con la propuesta de valor brindada por la ventaja competitiva de ESign.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general:

Desarrollar un Plan de Negocio para internacionalizacion de ESign a Colombia.
1.4.2 Objetivos especificos:

1. Analizar la industria de Servicios de Certificacion Digital en referencia al mercado de la
facturacion electronica a nivel global.

Realizar una investigacion de mercado en Bogota.

Establecer la estrategia de entrada del modelo de negocio.

Formular un plan de operaciones efectivo de los sistemas, procesos y funciones.
Implementar la estrategia de marketing comercial para la unidad de negocio.

Definir un plan de colaboradores destacando los elementos de la politica organizacional.
Determinar un plan econémico y financiero a partir de la viabilidad del modelo de negocio.

Noabkown



1.5 Metodologia

El disefio del modelo de negocios contendra diversos ambitos para el desarrollo del presente
proyecto y su internacionalizacion.

Contemplaré una investigacion de mercado en la industria de Servicios de Certificacion Digital
respecto a la factura electronica para conocer a detalle la oferta y demanda del producto, usando
fuentes primarias y secundarias, se obtendré& un anélisis estratégico basado en CANVAS, FODA 'y
las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter con sus barreras de entrada y salida del negocio para
establecer la estrategia mas eficiente de entrada del modelo de negocio que permita formular el
plan estratégico optimo de marketing comercial para el segmento de cliente identificado junto con
el complemento de un plan de operaciones de los distintos sistemas, procesos y funciones para
implementar un modelo aplicable y sustentable en el tiempo que sera implementado por un
conjunto de colaboradores que se definird con un plan previo que destaque la politica
organizacional.

Todo lo anterior bajo un analisis econémico y financiero, destacando métricas como el valor
actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) que arrojara la viabilidad del negocio para
determinar su rentabilidad y factibilidad y que al momento de su ejecucidn establecera la ventaja
competitiva de la unidad de negocio, incorporando la adaptabilidad con acciones de innovacién
para aplicar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

1.6 Desarrollo del tema

La industria en estudio se evalla a partir de la Firma Digital Avanzada para facturar
electronicamente a través del anélisis de mercado para la diversificacion relacionada con los tres
test de Porter: lo atractivo, costo de entrada y mejor posicion para incorporar el servicio y producto
en Bogota teniendo en cuenta las operaciones en Chile por la experiencia basada en el modelo de
negocio que ESign ha experimentado desde 2005 y que lo ha fortalecido sumando unidades de
negocios en varios paises latinoamericanos para brindar el servicio de certificacion Digital,
posteriormente con el plan de marketing, de operaciones, de colaboradores y financiero se
desarrollara la propuesta de valor para el mercado colombiano que satisfaga las necesidades del
cliente en sinergia con sus demandas.



Il.  ANALISIS DEL MERCADO

2.1 Certificacion Digital: Factura Electronica.

2.1.1 Generalidades.

La factura electronica, pertenece a uno de los dos tipos de firmas digitales, a la firma
electrénica avanzada (también firma digital avanzada, depende de la definicion adoptada en cada
pais como se ha explicado anteriormente) que a su vez pertenece a la industria de la certificacion
digital, en donde: “ la firma digital es justificable desde el momento en que los contratos, las
transacciones economicas, las compras, etc. se realizan on-line (a través de la Internet), es decir
sin la presencia fisica de las partes y frente a la utilizacién pervertida de las nuevas tecnologias
(aparicién de los denominados delitos informaticos), que atentan contra la informacidén como bien
juridico de naturaleza colectiva o macro-social” (Carrion, 2015), y para la aplicacién de este marco
legal se cuenta con las experiencias de los antecedentes siguientes:

1. La Comision Europea

Ha redactado su borrador final de Directiva de Firma Digital (“Propuesta de Directiva
del Parlamento Europeo y el Consejo sobre un Marco Comun Para las Firmas
Electronicas”) del 13 de mayo de 1998, publicado en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas del 23 de octubre de 1998, que establece las pautas para la
utilizacion de la firma digital por los estados miembros.

2. La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Comercial Internacional
(UNCITRAL)

Ha aprobado una Ley-Modelo sobre Comercio Electronico y ha comenzado a trabajar
en la preparacién de normas uniformes en materia de firma digital, cuyas directivas han
sido tomadas como base por la mayoria de los paises latinoamericanos que legislaron
en la materia, por su ductilidad para adaptarse a sus necesidades.

3. La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

Prosigue sus trabajos en este ambito, a modo de continuacion de sus pautas de politica
criptografica de 1997. Otras organizaciones internacionales, como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), han empezado también a interesarse en el tema.

4. EI Comité de Seguridad de la Informacion de la Seccion de Ciencia y Tecnologia
de la American Bar Association (“ABA” — Asociacion de Abogados de los EE.UU.)

Redacto su Normativa de Firma Digital en 1996, en la que participaron casi ochenta
profesionales de las disciplinas del derecho, la informatica y la criptografia de los
sectores publico y privado, en la que especifica un mecanismo de firma digital a base a
criptografia asimétrica, los certificados de clave publica y los de clave privada.



Dentro de este marco legal se establecen entidades certificadoras por pais, es decir la
autoridad que avala a la empresa que desea operar para brindar el servicio de certificacion y que
ademas de cumplir con la jurisdiccion local debe también cumplir con estandares internacionales
tales como:

1.

I1ISO 9796:

International Standards Organization (“Organizacion de Estandares Internacionales”),
Norma ISO 9796 de Tecnologia de la Informacion — Técnicas de Seguridad —
Mecanismo de Firma Digital (“Information Technology — Security Techniques — Digital
Signature Scheme”) (Ver: http://www.iso.ch/cate/d17658.html ).

ANSI X9.31:

Instituto Americano de Estdndares Nacionales (“American National Standards
Institute”), estandar X9.31 de Autenticado de Mensajes para Instituciones Financieras
(“Financial Institution Message Authentication®) para el sistema bancario
estadounidense (Ver: http://www.x9.0rg).

ITU-T X.509:

Union Internacional de Telecomunicaciones, Sector de Estandarizacion de
Telecomunicaciones (“International Telecommunication Union, Telecommunication
Standardization Sector”), estandares X.509 de Tecnologia de la Informacion —
Interconexién de Sistemas Abiertos — El Directorio: Marco para el Autenticado
(“Information Technology — Open Systems Interconnection — The Directory:
Authentication Framework”™) (Ver: http://www.itu.int/itudoc/itu-
t/rec/x/x500up/x509_27505.html)

PKCS:

Estandares de Criptografia de Clave Publica (“Public Key Cryptography Standards”)
desarrollados por RSA Corporation, en forma conjunta con Apple, Microsoft, Digital,
Lotus, Sun y Massachussets Institute of Technology.

SWIFT:

Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales (“Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunications™)
(Ver: https://www.swift.com/).

A nivel mundial la principal utilizacion del certificado digital es a travées del certificado para
facturar electronicamente, por tanto, la tendencia de usabilidad para la facturacion electronica a
nivel mundial la recoge La Consultora Billentis en la edicion del informe anual del primer trimestre
de 2017, en referencia EDICOM expresa: “esta tecnologia volvera a aumentar, previsiblemente
entre un 10% y un 20%. En total, el volumen global de facturas electronicas alcanzara los 36
billones. Sin embargo, todavia hay mucho potencial de crecimiento por delante.” (EDICOM,

2017).
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EDICOM refiere sobre el informe de Billentis la dominancia de este servicio para los afios
posteriores, “En 2025, se espera que la factura electronica ya sea el modelo dominante en todo el
mundo. Ademas, a esta se afiadiran otros documentos fiscales, como ya empieza a ocurrir en
muchos paises. Esto se debe, por un lado, a la imparable transformacion digital, pero por otro a
la reduccion de los costes que se estima entre un 8% y un 39% en comparacién con las facturas
en papel” (EDICOM, 2017).

Como se ha expresado en el capitulo anterior para la emision de una firma digital el
procedimiento debe estar regido por un marco legal, en donde en términos frecuentes se
contemplan: disposiciones generales, como regulacion de los documentos electronicos y sus efectos
legales, los derechos y obligaciones de los usuarios, entre ellos se cita la complementacion de estos
derechos y obligaciones bajo el soporte de leyes sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores y sobre Proteccion de la Vida Privada; muy importante destacar la entidad
acreditadora (institucion de gobierno), el procedimiento a cumplir por la entidad acreditada para
emitir el certificado para que las empresas o instituciones operen entregando al cliente la factura
electronica.

Cabe destacar sobre el enfoque de la factura electrénica que bajo el lineamiento de ley la
entidad acreditadora no exige (a la entidad a acreditar) el requisito de algun tipo de software en
particular que tenga que entregar para que soporte el procesamiento de la informacion y transaccion
entre el cliente y la empresa o institucion para que esta facture electronicamente, al contrario, la
entidad ya acreditada decide si a su servicio de certificado de facturar electronicamente, “su Core
Business” agrega el producto de software, si es lo contrario, la empresa o institucion mandante
decide optar por encontrar un servicio completo o adquirir por separado el software que puede ser
de mercado o desarrollado internamente.

También destacar que posteriormente de adquirir el certificado de facturacion electrénica, el
software puede ser facilitado por una institucion de gobierno que cumpla con las facultades como
recaudador de impuestos a través de un sistema de facturacién gratuito y de forma remota
ingresando a la web-site oficial de la institucion, para que las pequefia 0 mediana empresa
(PYMES) puedan emitir la factura electronica gracias al soporte brindado para el procesamiento
de la informacion y transaccion entre el cliente y la empresa, de manera que el emisor puede enviar
el documento a través de correo electrénico u otro medio acordado con el receptor para que
cumplan ambas partes con la ley tributaria de recaudacion de impuestos al momento del proceso
de compra-venta.

La obligatoriedad o no de la facturacion electronica puede ser parcial o total, siendo
obligatoria desde pequefias hasta grandes empresas o solo para grandes empresas y dejando de
forma optativa a las pequefias y medianas empresas (PYMES) o incluso sin obligatoriedad para
ninguna empresa, entonces las empresas pueden optar a continuar tributando con la facturacion
fisica, es decir factura en papel y hasta que el mandato de ley lo estime conveniente, todo esto
depende de la legislacion y lo contemplado en la ley que rige la emision de certificados digitales
en cada pais.



2.2 Caracteristicas del Mercado

2.2.1 Industria Mundial

La utilizacion de la factura electronica se identifica a partir de los paises agrupados en cuatro
categorias como se muestra en la llustracion 1:

llustracion 1: International E-Invoicing Market 2018.

Il Lcaders
[ Average
] Developing
B Laggards

Fuente: (Koch, 2018)

2.2.1.1 Leaders:

La region latinoamericana segun EDICOM “es la region mas avanzada en la implantacion de
la factura electronica. Alli, este sistema se ha convertido en una herramienta para mejorar el control
fiscal y mitigar las altas tasas de evasion”, y siendo los primeros en implementar el servicio: “Chile,
Meéxico y Brasil. En estos paises, el modelo se ha masificado y ahora comienza a avanzarse en otros
procesos de cumplimiento fiscal, como la contabilidad electrénica. El objetivo es facilitar estas
tareas a los contribuyentes y reducir los costos econémicos.” (EDICOM, 2017).

Algunos aspectos importantes sobre la factura electronica en Latinoamérica los recoge el
Estudio Comparativo de Factura Electronica en Latinoamérica en 2016 elaborado por la Asociacion
Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion - AMEXIPAC que con la colaboracion de
las entidades tributarias facilitaron los datos para este estudio.

Entre los paises participantes en el estudio encontramos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Pert y Uruguay (solo en Costa Rica y Salvador no es
mandataria la firma digital), siendo mandataria para contribuyentes tanto juridicos como naturales
en actividad publica y/o empresarial, principalmente opcional para las pequefias empresas la
emisién de factura electronica, y destacandose de mayor a menor con mandato para la emision de
factura electronica Meéxico con 21.200.000 millones, Brasil con 3.170.000 millones, Chile con
130.000 mil (solo personas juridicas) y Colombia con un universo de 347.000 obligados a
formalizar la facturacion electronicamente hasta el afio 2019. (Asociacion Mexicana de
Proveedores Autorizados de Certificacion - AMEXIPAC, 2016) (Ver Anexo 1).



También el estudio incorpora algunos datos que las entidades acreditadoras poseen sobre los
tipos de conceptos (productos) que se pueden facturar electronicamente (Ver Anexos 2) y los
volumenes emitidos y acumulados tanto fisicos como digitales de la facturacion (Ver Anexos 3).

Un dato muy interesante y proporcionado por EDICOM es que, entre los paises de
latinoamericana como Brasil, México, Argentina y Chile ha sido aceptada la firma digital, pero
exceptuando entre ellos a Colombia que, incluso siendo el tercer pais mas poblado, solo después
de Brasil y México, la firma no ha sido ampliamente incorporada, a pesar de la practicidad que
permite para realizar transacciones, ... este modelo ha tenido una aceptacion baja. No obstante,
la DIAN [Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales] ha puesto en marcha un proyecto
de adopcién progresiva con un nuevo modelo de facturacion electronica. En 2019, todas las
empresas colombianas deberan utilizar este sistema.” (EDICOM, 2017).

2.2.1.2 Average

Estados Unidos de Norteamérica y Canada, que se encuentran un peldafio inferior,
perteneciendo a la categoria de paises “Promedios”, junto con Guatemala y Costa Rica, la Union
Europea (exceptuando Noruega, Suecia, Finlandia, Estonia y Dinamarca que pertenece a los
Lideres junto con Latinoamérica), Rusia, algunos paises latinoamericanos (Bolivia, Peru, Ecuador
y Colombia), Sudafricay algunos paises de Asia pacifico (Vietham, Malasia, Indonesia) y Australia
y Nueva Zelanda; para este conjunto de paises llama la atencion la presencia principalmente de
Estados Unidos, estados que conforman la primer potencia econémica del mundo y sumando la
cantidad de empresas lideres mundiales que en Estados Unidos se han creado como Apple,
Microsoft, General Motors, Ford, Facebook, Tesla y entre muchas otras mas que facturan grandes
cantidades econdmicas en ingresos, pero no necesariamente de forma electrdnica, por tanto, surge
la interrogante de por qué al menos Estados Unidos no esté entre el conjunto de paises lideres.

Estado Unidos, la Unidn Europea, Australia y Nueva Zelanda no se encuentran en el conjunto
de paises lideres debido principalmente al menor grado de evasion de impuestos que poseen los
paises del conjunto de Average, por tanto, los paises latinoamericano que son los lideres ha sido
por la imposicién gubernamental para combatir la evasion fiscal tal como se expresa entre las
caracteristicas de los paises Lideres en el mercado de certificacion digital a través de la factura
electronica como lo establece el Estudio E-Invoicing / E-Billing International Market Overview
& Forecast:

“e Facturacion electronica e informes fiscales electronicos impulsados por el sector publico.

* Auditoria en tiempo real o extraccion de datos de facturas por parte de las autoridades fiscales
con el objetivo de combatir la evasion fiscal.

* Mandatos para la facturacion electronica en la mayoria de los paises latinoamericanos.

* Brasil, México y Chile como lideres del mercado.

* Siguiente paso en la digitalizacion relacionada con las facturas: intercambio de todos los
documentos fiscales solo en formato electrénico.

* Nuevo proyecto www.alatipac.org con el objetivo de superar los problemas transfronterizos de
LATAM y mejorar la interoperabilidad. ” (Koch, 2018).
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2.2.1.3 Developing

Conformado principalmente por paises del continente asiatico: China, India, Nepal,
Myanmar (Birmania), Pakistan, Iran, Emiratos Arabes Unidos y Filipinas, exceptuando Ginicamente
a Corea del Sur que pertenece también a los Lideres junto con Latinoamérica, siguiendo paises del
continente africano: Marruecos, Argelia, Tunez, Egipto y Kenia y finalmente cuatro paises
latinoamericanos: Honduras, Nicaragua y Paraguay.

Algunas caracteristicas predominantes de este grupo son:

“s Crecimiento dinamico de la facturacién electronica B2C; La legislacion B2B sigue faltando en
muchos paises; A veces, facturas EDI y originales en papel.
* Algunos paises obligan a los participantes del mercado a intercambiar facturas o al menos informes
fiscales en formato electrénico, por ejemplo. Bielorrusia, Indonesia, Kazajstan, Singapur, Turquia,
Vietnam.
* Muchos paises promueven mdas bien el informe tributario electrénico de algunos datos de factura
que el contenido completo de facturacién electronica B2B / B2G
* Rusia nuevamente con fuertes tasas de crecimiento relativo en 2018
* Algunos paises estdn en el proceso de cerrar el ciclo entre las cajas registradoras en los puntos de
venta, las autoridades fiscales y los clientes. Esto sucede ya sea con la ayuda de impresoras fiscales
o recibos electronicos / tickets electronicos (similitudes con la facturacion electronica).
* Varias iniciativas avanzadas de las administraciones federales en la region del Pacifico, incluida
la contratacion electronica. ” (Koch, 2018).

2.2.1.4 Laggards

Finalmente, este Gltimo conjunto de paises representa el resto del mundo predominando los
paises africanos, los factores son diversos entre ellos figuran:

“El continente africano es un lugar arriesgado para invertir. Su potencial economico, basado
en la riqueza y abundancia de materias primas, se mezcla con riesgos que solo los inversores mas
especulativos son capaces de asumir, aunque poco a poco Africa se esté abriendo a una inversion mas
estable y alentadora para sus paises. Aun asi, los factores adversos persisten y se centran en el riesgo
politico, en la volatilidad de las materias primas y los tipos de cambio de las divisas de la regién y en
el crecimiento de la deuda por la fragilidad de las politicas fiscales, segun advierte la compafia de
seguros de crédito Solunion en un informe.

Solunion prevé un crecimiento econémico para el continente africano del 2,6% para 2017, datos
que no logran subvertir una realidad marcada por la malnutricion, el analfabetismo, el VIH y la
violencia. Las grandes reservas de materias primas, la mano de obra barata, los bajos tipos de cambio
y la posibilidad de abrir nuevos mercados, constituyen sin embargo algunos de los reclamos para las
empresas. Nigeria, Sudéafrica, Egipto y Marruecos son las cuatro economias mas significativas del
continente y clave para los inversores.” (El Pais, 2017).

Estos indices indican lo poco atractivo y el alto riesgo que puede presentar para inversionistas
ingresar al mercado africano, y también para las empresas ya existentes, en donde las prioridades
facilmente pueden ser otras, tanto para empresas y gobierno, antes que la regulacion y/o
incorporacion de la facturacion electronica a partir del servicio de certificacion digital.
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2.2.2 Industria en Colombia

En el mercado colombiano la industria de certificacion digital es un mercado ain inmaduro,
es decir nuevo y naciente, ya que su regulacién oficial bajo precepto de ley fue hace tan solo 20
afnos, la legalizacion de la firma digital en Colombia inicié con el acuerdo establecido por la Ley
527 en agosto de 1999, que estipula y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones. (Congreso de Colombia, 1999).

Pero es a partir de 2002, dos afios posteriores a la legalizacion del servicio, que comienzan a
conformarse diferentes entidades, que previamente deben ser autorizadas a través de la Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), Unica autoridad encargada de acreditar a las
entidades interesadas en brindar el servicio en el pais, siendo Certicamara la primera entidad
autorizada.

Se destaca que la Superintendencia de Industria y Comercio trabaj6 con la Comisién de las
Naciones Unidades para el Derecho Mercantil Internacional, en donde basicamente es incorporar
“marcos juridicos justos, estables y previsibles para crear desarrollo, crecimiento econémico y
empleo inclusivos, sostenibles y equitativos, generar inversiones y facilitar la actividad
empresarial... su conviccion de que la modernizacion y la armonizacion progresivas del derecho
mercantil internacional reducen o eliminan los obstaculos juridicos que se oponen al flujo del
comercio internacional”, (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), 1996), es decir iniciar con una base juridica internacional que permitira
al largo plazo la facilidad de transacciones empresariales también a nivel internacional.

La industrial de Certificacion digital es medida principalmente a partir de la Firma Digital
Avanzada, es decir respecto a la factura Electronica, debido a la obligatoriedad que mandata la Ley
527, por tanto, ese mismo afio de 2002, la Superintendencia destaca “Colombia se encuentra entre
los diez primeros paises que cuentan con esta reglamentacion, lo que se debe aprovechar para
estar a la vanguardia y brindar proteccion al consumidor.” (Pérez, 2002); y 20 afios después se
encuentra entre los primeros tres de la region latinoamericana debido a las incorporaciones de las
empresas existentes, el crecimiento empresarial y regulaciones del pais con un universo de 347.000
obligados a formalizar la facturacion electronicamente, principalmente desde las medianas a
grandes empresas, hasta el afio 2019, para mayor informacion sobre Perfil de la factura Electrénica
en Colombia. (Ver anexo 4).

El crecimiento de la demanda por el servicio de certificados digitales enfocado primeramente
por la obligatoriedad de la factura electrénica empresarial también esté estrechamente relacionado
por causalidad al crecimiento poblacional de empresas que se ha experimentado en el pais al cierre
de cada afio, en donde respecto a la poblacion inicial anual se crean en promedio 29,44% empresas
y también respecto a la poblacion inicial anual se cancelan en promedio 13,56% de empresas, €s
decir por cada 2 empresas (entre existentes y nuevas) que abren operaciones al inicio de afio se
cancela 1 al final del mismo.

Por tanto, el comportamiento de crecimiento poblacional promedio anual de empresas es del
13,43% en Colombia desde el 2013 al 2018.

A continuacion, se muestra el comportamiento de crecimiento poblacional anual de empresas
en Colombia en la Grafica 1:
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Graéfica 1: Comportamiento de crecimiento poblacional anual de empresas en Colombiay su
cambio porcentual respecto al afio anterior.
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Fuente: Elaboracion propia’.

Para mas informacion, Ver Anexo 5: Comportamiento empresarial en Colombia del 2013 al 2018.

Por otro lado, de las 33 divisiones departamentales, Bogota es donde se concentra el mayor
namero de empresas con 764.639 equivalente al 48% a nivel nacional al cierre del afio 2018.

Por tanto, el comportamiento de crecimiento poblacional promedio anual de empresas es del
5,64% en Bogota desde el 2015 al 2018.

A continuacidn, se muestra el comportamiento de crecimiento poblacional anual de empresas
en Bogota en la Grafica 2:

Gréfica 2: Comportamiento de crecimiento poblacional anual de empresas en Bogota y su
cambio porcentual respecto al afio anterior.
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Fuente: Elaboracion propia®

Para méas informacion, Ver Anexo 6: Comportamiento empresarial en Bogota del 2015 al 2018.

" A partir de los informes Anuales de 2014 a 2018 de (Confecamaras, 2018).
8 A partir de los informes Anuales de 2015 a 2018 de (Confecamaras, 2018).
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2.3 Principales actores
2.3.1 Compaiiia

ESign Colombia operara en el mercado de la certificacion digital con la firma digital
avanzada referente a la factura electronica, penetrando primeramente el mercado de Distrito
Capital, Bogota.

2.3.2 Segmento de cliente

El segmento principal de cliente que se abordara es el B2B porque el estado colombiano ha
impuesto que: “El1 de enero de 2019 empieza la masificacion de la factura electrdnica en
Colombia. A partir de esa fecha, todos los definidos como Grandes Contribuyentes estaran
obligados a utilizar este nuevo sistema, segun la ultima reforma tributaria (Ley 1.819 de 2016). A
lo largo de 2019, la DIAN comunicara fechas de implementacion en base a un cronograma
dividiendo a empresas por actividad economica.” (EDICOM, 2018).

Cabe destacar que también se brindara el servicio de certificacion digital sobre los demas
productos que contempla la firma digital, es decir con un enfoque mayor por la incorporacion de
la firma digital avanzada para facturar electronicamente y con un enfoque menor de manera
complementaria para las empresas, por ejemplo, de forma B2B para que las empresas incorporen
a sus ejecutivos para realizar transacciones legales en representacion de la empresa 'y B2C para que
los colaboradores firmen sus contratos electronicamente o realicen transacciones personales.

2.3.2.1 Perfil:

Empresas de Colombia, tanto existentes como nuevas, ubicadas en la capital Bogota que
tienen que cumplir con la Ley 527 que estipula y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones y la Ley 1819 que refiere: “Por medio de la cual se adopta una
reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la
elusion fiscal, y se dictan también otras disposiciones” (Congreso de la Republica de Colombia,
2016) y que a través de estas empresas haran cumplimiento pleno de la tributacién fiscal por el
medio de la facturacion electrénica.

2.3.2.2 Variables (al cierre del 2018):

a) Total de empresas de Colombia: 1.582.195 empresas
b) Total de empresas en Bogota: 764.639 empresas
¢) Total de empresas a facturar al 01/01/2020: 450.000 empresas
d) Total de empresas a facturar al 01/01/2019: 3.600 empresas
e) Total de certificados digites gratuitos DIAN: 7.200° empresas
f) Total de empresas por facturar al 01/01/2020: 439.200 empresas

g) Cumplimiento del Marco Legal para ser un proveedor de certificados digitales:

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, en cumplimiento de la
obligacion establecida en el articulo 160 del Decreto Ley 0019 de 2012 y en el Decreto

9 Unicamente para las pequefias y medianas empresas.
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reglamentario 333 del 19 de febrero de 2014, asi como en la ley 527 de 1999 en sus articulos 2
literal d), articulo 29 y articulo 30 modificado por el Decreto Ley 0019 de 2012, articulo 42 del
decreto 1471 de 2014, establece las reglas del servicio de acreditacion en el documento R-AC-01
y los Criterios Especificos de Acreditacion para Entidades de Certificacion Digital en el presente
documento CEA-4.1-10, tomando para ello como documento de referencia la norma internacional
ISO/IEC 17065, asi como también los modelos y estandares técnicos de Infraestructura de llave
publica (PKI) que se encuentren vigentes y sean aceptados internacionalmente de manera que no
comprometen la seguridad de algiin componente de la PKI. (Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia - ONAC, 2014).

Para ser un Entidad de Certificacion Digital — ECD, la ONAC no exige que esta también
provea el software para que la empresa facture electronicamente, en este caso la empresa decide si
desarrollarlo o adquirir el software del mercado.

2.3.2.3 Usuarios

Todas las empresas existentes en Colombia (1.582.196 firmas), iniciando principalmente con
las empresas en Bogoté que representan el 48% a nivel nacional (764.639 firmas) y al cierre del
afio 2018 con la que tengan la intencion de cambiar de proveedor e iniciar a facturar
electronicamente, pero principalmente las 450.000 empresas que proyecta la DIAN para el 1 de
enero del 2020 a nivel nacional, de las cuales 3.600 empresas seleccionadas bajo mandato de ley
deben tener incorporado el sistema al 31 de junio del 2019 quedando la provisién de 464.000
empresas por incorporar al sistema.

2.3.3 Competencia

Las compafiias que compiten o brindan el servicio en todo Colombia estd conformado por
Entidades de Certificacion Digital — ECD, pero existen otras empresas que son Proveedores
Tecnologicos, brindan el producto de software para facturar electronicamente, que entre ellas se
encuentra algunas que a través de alianzas posiblemente también brindan el certificado digital
avanzado, a continuacion, se detalla la competencia directa y la potencial.

2.3.3.1 Entidad de Certificacion Digital - ECD:
Sector que a nivel nacional cuenta con 6 ECD como competidores directos ubicadas en

Bogota y con la acreditacion para brindar el servicio a toda Colombia, a continuacion, la Tabla 1
muestra las Entidades de Certificacion Digital en Colombia:

Tabla 1: Entidades de Certificacion Digital en Colombia.

N.2 Entidad de Certificacion Digital Sitio web

i\ ANDES SERVICIO DE CERTIFICACION DIGITAL S.A. www.andesscd.com.co
2 ‘ THOMAS SIGNE SOLUCIONES TECNOLOGICAS GLOBALES S.A.S. - Thomas SIGNE S.A.S. | www.thomas-signe.com
3 \ EDICOM S.A.S www.edicomgroup.com
4 \ SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL - CERTICAMARAS. A. www.certicamara.com
5 ‘ OLIMPICA MANAGEMENT S. A. ecd.olimpiait.com
6 \ GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S. A. — GSE S. A. WWW.g5€.com.co

Fuente: (Organizacion Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC., s.f.).
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2.3.3.2 Proveedor Tecnologico - PT:

Sector en donde su “Core Business” es la entrega de softwares, entre ellos plataformas para
facturar electronicamente, este sector se considera un potencial competidor porque podrian optar a
certificarse como ECD para complementar su servicio de PT y entrar al mercado de la certificacion
digital, la decision de hacerlo podria estar orientada por la transicion que el gobierno ha dictado
para la obligatoriedad de la facturacion electronica a partir del 2019 en Colombia.

Son 63 compariias que conforman a los “Proveedores tecnoldgicos autorizados por la
DIAN [Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales] para prestar servicios de Factura
Electrdnica”, segun altimo corte oficial en el sitio web al 19 de octubre de 2018, (DIAN, 2018).

Del total de 63 PT el 73% opera en Bogota, que equivale a 46 y de los cuales 9 brindan el
servicio de Certificacion Digital, estos 9 PT no estan acreditados ante la ONAC, y su oferta de su
servicio y producto se considera que podria estar vinculado a alianzas con las ECD acreditadas, es
decir cuando una empresa cliente solicita el producto del software al PT este ofrece también el
servicio de certificacion digital para facturar electronicamente y de esta forma también a través de
un PT una ECD captura participacion de mercado.

Por tanto, se considera que 6 ECD son competidores directos y 9 PT competidores indirectos
que se distribuyen el mercado colombiano y rivalizan a la entrada de ESign, es decir al final son
15 competidores, porque son 15 puntos de referencia diferentes para los clientes para optar a
adquirir el servicio y producto de certificado digital para facturar electrénicamente para atender a
una poblacion de 1.582.195 compafiias al cierre del 2018. Por tanto, en promedio corresponde a
105.479 empresas que equivaldria a un 6,67% si existiera una participacion de mercado igualitaria
entre las empresas a nivel nacional, lo que refleja a grandes rasgos una demanda alta de empresas
por acreditarse para facturar electrénicamente, cabe recalcar que la penetracion al mercado de firma
digital es primeramente a través de Distrito Capital Bogota.

A continuacion, la Tabla 2 muestra a los PT que ofrecen certificacion digital en Colombia:

Tabla 2: Proveedores Tecnoldgicos que ofrecen Certificacion Digital en Colombia.

N.2 Proveedor tecnoldgico Sitio web

" | ACEPTAS.AS https://www.acepta.com/

*J | EDX COLOMBIAS.A.S http://www.edxsolutions.com/

= | FY M TECHNOLOGY S.A.S https://fymtech.com/

' | 0ASISCOM S.A.S http://www.oasiscom.com/

1| PAPERLESS S.A.S http://www.paperlessla.com/paperless/home/co/
6 ‘ SAPHETY TRANSFORMACIONES ELECTRONICAS S.A.S https://www.saphety.com/co/

7 ‘ SIGNATURE SOUTH CONSULTING COLOMBIA S.A.S http://www.southconsulting.com/

= SIIGOS. A. https://www.siigo.com/

) ‘ SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S | http://www.software-colombia.com/

Fuente: Elaboracién Propia.
Para mas informacion de las empresas acreditadas que compiten para brindar el servicio

como PT Ver Anexo 7: “Listado de proveedores tecnoldgicos autorizados por la DIAN para
prestar servicios de Factura Electrénica.”
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2.3.4 Canal de distribucion

El canal por medio del cual distribuira ESign Colombia el servicio de certificacion digital
para firma digital sera principalmente a traveés del servicio en linea en su pagina web
https://www.esign-la.com/ y a través de la sede ubicada en:

Pais: Colombia

Distrito:  Bogoté (Capital)

Direccion: Cl 103 #64-96 oficina 202 / Bogota — Distrito Capital
Teléfono: +57 300 374 2804 / +57 100 6218011

A continuacién, la ilustracion 2 y 3 muestra la ubicacion exacta en el mapay numero de calle
respectivamente:

lustracion 2: Ubicacion geo de ESign Colombia.
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Fuente: (Google, 2019).

llustracion 3: Direccion de ESign Colombia en Bogota.
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2.4 Entrevistas y resultados
2.4.1 Analisis de la investigacion de Mercado

Considerando que el producto y servicio de certificado digital avanzado para facturar
electrénicamente serd brindado respecto al modelo B2B se entrevistd a algunas empresas que
dispusieron de su tiempo y colaboracion (obteniendo a partir de ello un estudio cualitativo) que a
través del instrumento se expresé las incognitas necesarias para recopilar los datos de interés que
permitieron realizar el estudio de mercado.

La estructura del cuestionario aplicado consta de dos secciones individuales independientes
(\Ver Anexo 8), es decir el cuestionario se bifurca después de la primera pregunta planteada a la
empresa: ¢Utiliza el servicio y producto para facturar electronicamente?, con opcion de
respuesta cerrada “a) Si” o “b) No”, esto para comprender mayormente el porqué de la
utilizacion o no del servicio y producto.

A partir del planteamiento anterior se analiza primeramente a las empresas que utilizan el
servicio para facturar electronicamente, obteniendo los siguientes resultados:

Seccion I: Corresponde a datos generales de la empresa.
Seccion 11: Corresponde a Facturacion Electrénica.

La mayoria de las empresas contestaron “Si”, utilizan a partir del afio pasado, han recibido
el servicio de un mismo proveedor, se informaron principalmente desde medios digitales como
YouTube y Redes Sociales, todas presentan distribucion similar respecto a la suscripcion de
compra, es decir la distribucion de la cantidad de empresas es similar respecto al tipo de suscripcién
adquirida (anual o bianual), la mayoria posee mas de una unidad de negocio y todas ellas facturan
electronicamente, y en promedio la percepcion de precio mas bajo sobre el certificado para facturar
electrénicamente en el mercado es de a aproximadamente US$ 424 (1.340.000 Pesos colombianos).

Seccion 111: Corresponde al Nivel de Satisfaccion.

La mayoria tiene mucha confianza en las transacciones que se realizan con facturacion
electronica, y existe una correlacion entre el nivel de confianza declarado y el nivel de satisfaccién
expresado al evaluar el servicio y producto. Asi mismo se identificd una correlacion entre el nivel
de satisfaccion, y el grado de acuerdo y desacuerdo con las variables forma de pago, precio y tiempo
de entrega.
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En segunda instancia se analiza a las empresas que no utilizan el servicio para facturar
electrénicamente y dirigidas a la seccion que contempla esta alternativa, obteniendo los siguientes
resultados:

Seccion I: Corresponde a datos generales de la empresa.
Seccion I1: Corresponde a Facturacion Electronica.

La minoria de las empresas expresaron no utilizar el servicio y producto para facturar
electrénicamente, un comportamiento inverso respecto a la cantidad de empresas que facturan
electronicamente, es decir el 2018 cerrd con 1.582.195 empresas en donde “3.500 contribuyentes
facturan electronicamente” (Colombia Digital, 2019), siendo realmente la mayoria de las empresas
las que no facturan electronicamente, pero esta minoria encontrada en el estudio obedece
principalmente al comportamiento aleatorio y de caréacter cualitativo del mismo, en donde como se
expreso anteriormente se aplicé la entrevista a las empresas que accedieron a colaborar.

Seccion I11: Generalidades.

Estas empresas tienen una compresion basica sobre la facturacion electrénica vy
relacionandola con la DIAN, no conocen el marco legal referencial que rige la certificacion digital
para la emision de facturas electrénicas contemplado en la Ley 527, sin embargo, si conocen al
menos una ECD.

Seccion 1V: Importancia.

Las empresas tienen el conocimiento sobre la importancia para facturar electronicamente,
asignando una escala de 4 denominada como “Muy importante”, donde 5 es la escala més alta.

2.4.2 Conclusiones

Las conclusiones que se obtienen del estudio de mercado realizado entre las empresas de
D.C. Bogota y que colaboraron para responder la entrevista son:

1. Empresas que poseen certificado digital para facturar electronicamente:

a. Valoran el servicio y producto en promedio con aproximadamente 70% de
aprobacion, ya que cubre las necesidades funcionales para facturar
electronicamente.

b. No obstante, a lo anterior, estarian dispuestas a evaluar un cambio de ECD y esto
no relacionado necesariamente al precio, sino principalmente debido a
oportunidades de mejoras relacionadas con la forma de pago y tiempo de entrega
del producto (para instalacion del certificado).

c. Entre las potenciales mejoras al servicio y producto se identificaron:

e Capacitacion Gratuita.
e Mayor difusion del servicio y producto.
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d. Estan dispuestas a pagar un precio mas alto por un mejor servicio pre y posventa,
con certeza en los tiempos de entrega del producto y soporte adecuado para cumplir
ante la ley tributaria que estipula el mecanismo de recaudacién de impuestos,
funcion ejercida en Colombia por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

2. Empresas que no poseen certificado digital para facturar electronicamente consideran:

a. No han incorporado el servicio y producto para facturar electronicamente
principalmente por desconocimiento del funcionamiento total del sistema, es decir
consideran que al adquirir un certificado digital para facturar electrénicamente
como empresa, estas deben exigirles a sus proveedores que les entreguen también
factura electronica por las compras B2B que se realicen, sin embargo, cabe destacar
que cada empresa al incorporar el sistema completo para facturar electronicamente
lo realiza de forma independiente respecto a sus clientes o proveedores, ya que la
entrega del certificado digital es individual e independiente para la empresa y no
esta vinculado con ninguna otra.

b. La percepcién del precio sobre el servicio y producto de certificacion digital para

facturar electrénicamente esta en el rango promedio del precio de mercado, es decir
aproximadamente entre US$300,%° a US$500,.
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1. ANALISIS ESTRATEGICO
3.1 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter y las Barreras de entrada y salida
3.1.1 Andlisis de las Barreras de Entrada

En la industria de la certificacion digital una empresa, nacional o extranjera, para abrir
operaciones como ECD en facturacién electronica puede hacerlo desde cero con una inversion
inicial en promedio de aproximadamente US$ 2.000.000 que corresponderia principalmente a la
infraestructura de clave puablica (en inglés: Public Key Infrastructure — PKI) o como un nuevo
servicio a incorporar en su Core business de forma relacionada, para este efecto el analisis de las
barreras de entrada sera respecto a la incorporacion de un nuevo servicio y producto, recordando
que ESign ya cuenta con una sede en Colombia que brindan servicios de seguridad en internet a
través del certificado Secure Sockets Layer (SSL° por sus siglas en inglés).

A manera de referencia, si la ECD inicia desde cero debe comenzar con el cumplimiento
legal para abrir operaciones en Colombia, en donde aproximadamente en 10 pasos (Ver Anexo 9:
Pasos para iniciar un negocio en Colombia - 2018), y esto lograndose en aproximadamente 15
dias cayendo desde los 44 dias que demoraba en 2003, segun los datos historicos del Banco
Mundial (Ver Anexo 10: Historial de tiempo (dias) para iniciar un negocio en Colombia 2003
- 2018) y con una inversion promedio de alrededor de US$ 2.000.000 que corresponderia
principalmente a la infraestructura de clave publica (en inglés: Public Key Infrastructure — PKI?).

A continuacidn, se destaca las barreras que una empresa necesita enfrentar para acreditarse
y entrar al mercado como Entidad de Certificacion Digital:

Debe certificarse basada en el marco legal de la Ley 527, especificado en el Capitulo II,
Entidades de Certificacion, Articulo 29: Caracteristicas y Requerimientos de las Entidades de
Certificacion, requisitos que se especifican ampliamente en el Decreto 333 de 2014: Criterios
especificos de acreditacion Entidades de Certificacion Digital (Organismo Nacional de creditacion
de Colombia - ONAC, 2015).

A demas de brindar el servicio de certificacion digital una empresa necesita un software para
facturar electrénicamente, pero la entrega de este es opcional, la ECD decide si lo ofrece junto con
el certificado digital o no; y por otro lado la empresa demandante decide si lo adquirira con el
certificado digital, en caso contrario puede decidir desarrollarlo o adquirirlo en el mercado.

Las empresas ECD en Colombia disponen de la opcion de ofrecer el software junto con el
certificado digital para facturar electronicamente, por tanto, el marco legal anterior debe
contemplar también los siguientes aspectos legales para que la ECD cumpla con la funcionalidad
minima requerida de parte del software:

10 551 Solucién que proporciona un protocolo criptogréafico que entrega autenticacién y comunicacién segura en
internet. Este se identifica visualmente a través de un "candado amarillo o verde" y la sigla "https" en la barra de
direcciones.

11 Una infraestructura de claves pablicas (PKI) es un sistema de recursos, politicas y servicios que da soporte al uso
del cifrado de claves pablicas para autenticar a las partes que participan en una transaccion.
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1. Decreto N. ° 2242 del 24 de noviembre de 2015. “Por el cual se reglamenta las condiciones
de expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control
fiscal.” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2015).

2. Resolucion N. °000019 del 24 de febrero de 2016. “Mediante la cual se prescribe un sistema
técnico de control para la factura electronica acorde con el Decreto 2242 de 2015, se sefialan los
procedimientos que deben agotar y los requisitos que deben cumplir los sujetos del &mbito de este
decreto y se disponen otros aspectos en relacion con la factura electronica.” (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 2016).

3. Resolucion N. © 000055 del 14 de julio de 2016. “Por la cual se adoptan sistemas técnicos de
control de facturacion, se modifica el numeral 1 del articulo 11 de la Resolucion 0019 de 2016 y
se establecen otras disposiciones.” (Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 2016).

4. Decreto N. © 1349 del 22 de agosto de 2016. “Por el cual se adiciona un capitulo al Decreto
unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. Decreto 1074 de 2015, referente a
la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan otras disposiciones.”
(Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, 2016).

5. Ley 1819 que refiere: “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras
disposiciones” (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

6. Resolucion N. °© 000002 del 03 de enero de 2019. “Por la cual se selecciona un grupo de
sujetos obligados a facturar electronicamente y se establecen los requisitos que aplican en caso de
impedimento, inconvenientes tecnologicos y/o de tipo comercial.” (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, 2019).

Por lo anterior, con los cumplimientos de requisitos de ley y todo el proceso de certificacion
se concluye que las barreras de entradas son medias Si una empresa posee previos Servicios
tecnoldgicos, por ejemplo, como un Proveedor Tecnoldgico (desarrollador de software) si este
decide entrar a la industria de la certificacion digital, de lo contrario como se comentd al inicio, si
la ECD se conformara desde cero las barreras seria altas privando la inversion inicial.

3.1.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Desde el 18 de agosto del 1999 hasta la actualidad son 6 ECD, durante 21 afios, en donde
unicamente solo se han sumado 9 Proveedores Tecnologicos para ofrecer el servicio, pero no con
acreditacion directa, sino a través de alianzas, es decir la amenaza de nuevos competidores es alta
y latente en donde el comportamiento de alianza ha sido la principal estrategia, ya que iniciar desde
“0” incurre en altos costos Yy solo bajos si se cuenta con infraestructura relacionada a servicios
tecnoldgicos o como una ECD extrajera que quiera ingresar al mercado Colombiano, oportunidad
que ESign Chile también quiere materializar.

En conclusion, la amenaza de entrada al mercado de la facturacion electronica es alta por lo
atractivo de capturar participacion de mercado debido a la disposicion de obligatoriedad impuesta
por la DIAN y no presenta complejidades para cumplir con la base legal demandada por parte de
las autoridades correspondientes del gobierno de Colombia en donde un Proveedor tecnolédgico
tiene las primeras oportunidades para entrar a competir en la industria de la certificacion digital, ya
sea acreditandose o a través de alianzas con ECD, de igual manera las empresas internacionales
que ya ofrecen en otros paises la certificacion para facturar electronicamente podrian entrar al
mercado porque también cuentan con infraestructura previa para ofrecer el servicio, de lo contrario,
como se expuso anteriormente es muy dificil y complejo que una empresa comience a competir
desde cero debido a los altos costos ya mencionados.
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3.1.3 Competencia de los productos sustitutos

La unica competencia de la factura electronica es un documento que tenga la misma validez
del soporte legal para emitirse a cambio de la factura electronica, en este caso el Unico documento
capaz de cumplir que estos estandares es la factura fisica -en papel-, pero a partir de la Resolucién
N.° 000002 que establece que a partir del 2019 todas las empresas emigraran a facturar
electronicamente la factura fisica como sustituto quedaria obsoleta, es decir en el mediano plazo la
factura electronica no tendra sustitutos.

3.1.4 Poder de negociacién de los clientes

A partir de la Resolucion N.° 000002 emitida el 03 de enero de 2019 que establece la
seleccion de un grupo de sujetos obligados a facturar electronicamente y con miras a un corto plazo
que todas las empresas de Colombia deben implementar la facturacién electronicamente el poder
de los clientes se veria minimizada siempre y cuando no hubiera mucha oferta de proveedores, por
lo cual los clientes tendrian pocas opciones que elegir para poder cumplir con la obligatoriedad,
sin embargo si aumenta la oferta de ECD, el poder de negociacion de parte de los cliente aumentara
a medida que aumenten las ECD porque los clientes (empresas) tendran méas opciones de ofertas
que les permitird comparar precios, producto, punto de venta (accesibilidad) y promocion (mejores
ofertas o paquetes ), es decir todo un Mix del producto/servicio que brinde un atractivo que resulte
en crear valor para el cliente, en donde la ECD tiene que decidir en competir por diferenciacion o
bajos costos para brindar su producto/servicio y capturar una alta participacion de mercado.

3.1.5 Poder de negociacidn de los proveedores

El poder de negociacion del proveedor es menor que el del cliente, porque para el cliente esta
atravesando un hito por la obligatoriedad dictada para las empresas por el marco legal colombiano
para facturar electronicamente para este 2019, el principal servicio que demanda el sistema de
facturacion electronica es el almacenamiento en la nube del registro del certificado digital
avanzado, que en este caso es el arrendamiento o infraestructura propia de los servidores, por lo
cual ESign no posee inconvenientes debido a su capacidad ociosa, ademas en el mercado existen
varias opciones de proveedores de servidores como Amazon, Google o Microsoft.

3.1.6 Rivalidad entre competidores consolidados

La rivalidad en un mercado con pocos competidores es baja y se obtiene una participacion
de mercado mayor, pero con muchos competidores es muy alta porgue la participacién de mercado
disminuird porque el mercado estar& més fracturado porque estara mas dividido entre los
proveedores, pero siempre y cuando el mercado no crezca, en este caso para la facturacion
electronica en Colombia el mercado de oferta crece porque crece la demanda, por tanto, los
competidores mantendran una rivalidad proporcionalmente alta al crecimiento de mercado
generando también proporcionalmente mas tacticas y estrategias para mantener su participacion y
para aumentarla y que el mercado pueda captar que un competidor consolidado estd entregando
valor agregado con un producto que pertenece a la categoria “commodities.”
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Considerando los tltimos 3 afios a partir del Decreto N.° 2242 del 24 de noviembre de 2015
emitido con fines de masificacion y control fiscal se considera un despegue real después de 14 afios
en la utilizacion de la facturacion electronica desde la emision de la Ley 527 en 1999 y se destaca
la rivalidad de 6 competidores directos, entre estos CerticAmara que tiene 18 afios de operar en el
mercado, (CerticAmara S.A., 2001), también entraron ECD extranjeras con alta experiencia como
EDICOM S.A, por tanto, la competitividad también sera baja porque el volumen del mercado a
capturar es alto.

En conclusion, un competidor consolidado en un mercado que se torna con un giro
competitivo disminuye la rivalidad, es decir la rivalidad entre competidores es baja, porque
comienza a privar la oportunidad de aumentar mas participacion por los nuevos potenciales
clientes, pero sin dejar de subestimas a los nuevos competidores, porque pueden surgir ofertas de
propuestas disruptivas con un valor atractivo para el mercado y ser una amenaza fuerte.

3.1.7 Barreras de Salida

Al entrar en una industria que posee barreras de entrada altas tambien esta relacionada a
barreras de salida altas, pero en el caso de ESign que para abrir una sede invierte en este modelo
de negocio aproximadamente US$ 200.000,%° representa una cantidad econémica baja vista desde
una empresa que se expande de forma relacionada, ya sea como empresa nacional o extranjera,
porque el monto econémico principalmente representa la inversion para la acreditacion como ECD
y capital de trabajo, es decir se puede dejar de prescindir del arriendo de la oficina, no se cuenta
con mayor infraestructura porque se puede dejar de prescindir del arriendo de los servidores para
almacenar informacion en la nube, los equipos como computadores, token y tétem no representan
un porcentaje elevado sobre los activos totales, las pérdidas que se incurririan serian en activos
intangibles como patentes que no son traspasables para que otra empresa opere, al menos que la
empresa sea vendida en conjunto como una marca.

En el capitulo de Plan Financiero se podra extraer todas las partidas necesarias que expresan
las cantidades econdmicas que se incurrian en una eventual decision de salida del mercado de la
facturacion electronica.

Si se toma la decision de salir del mercado como Entidad de Certificacion Digital porque el
crecimiento relacionado, nacional o extranjero, para el modelo del negocio no incurre en altas
barreras desde lo econdémico y legal porque el procedimiento que establece el gobierno colombiano
depende realmente de dos factores que expone Francisco Reyes “no es que clausurar una empresa
sea dificil, siempre y cuando se tenga claro el proceso. Basta con hacer un acta y registrarla, y
luego proceder al reparto de los activos.” (Portafolio, 2017), es decir después de decidir dejar de
operar la dificultad queda marcada en el reparto de los bienes entre los acreedores, ya que si no
estan claras las inversiones de cada uno de ellos la reparticion para la salida total podria ser hostil.

También legalmente la ECD debe contemplar “pueden cesar en el ejercicio de actividades,
siempre y cuando garanticen la continuidad del servicio de certificacion digital a quienes ya lo
hayan contratado, directamente o a través de terceros, sin costos adicionales a los servicios ya
cancelados™ (Organismo Nacional de creditacion de Colombia - ONAC, 2015), la ECD deberan
informar de la cesacion de los servicios, a ONAC y a la Superintendencia de Industria y Comercio,
con una antelacion de 30 dias.
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En conclusion, las barreras de entrada marcan para este modelo de negocio la altura de las
barreras de salida, para tal efecto si se constituye una ECD desde cero las barreras son altas debido
principalmente a la alta inversion econdmica, pero si la entrada al mercado es por via de
crecimiento relacionado nacional o extranjero, como es el caso de ESign Chile a través de la
internacionalizacion desde la sede en Bogota, Colombia que brinda servicios de seguridad en
internet y cumpla para el cliente que tenga suscripcion en certificados con lo estipulado en el marco
legal, cumpliéndose lo anterior se concluye que las barreras de salida son bajas Unicamente para el
modelo de internacionalizacion de ESign Colombia, porque es a partir de una internacionalizacion
relacionada.
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3.2 Analisis FODA

3.2.1 Fortalezas

1.

arwnN

Experiencias:

a. Tecnica en el mercado de certificacion digital a partir de la acreditacion en el mercado
chileno, segin R.A.E. N.° 330, de 1 de junio de 2005 por la Subsecretaria de Economia,
Fomento y Reconstruccion.

b. En emision de certificados digitales avanzados para facturar electronicamente a través
del sistema de facturacion gratuito que brinda el Servicio de Impuestos Internos en Chile,
para el equivalente en Colombia seria la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN.

c. Internacionalizacion de operaciones desde Chile para Ecuador, Peri y Colombia en
seguridad SSL.

Amplia compatibilidad con los softwares de mercado para facturar electrénicamente.
Compra e instalacion 100% no presencial.

Pertenece como afiliados a la red mundial de certificacién digital de Symantec.

La experiencia de internacionalizacion en conjunto con la técnica en certificacion digital a
partir del mercado peruano, ecuatoriano y chileno.

3.2.2 Oportunidades

1.

Capturar participacion de mercado a partir de la Resolucidén N.° 000002, del 03 de enero de
2019, que establece la seleccion de un grupo de sujetos obligados a facturar
electronicamente y donde posteriormente la implementacién de la factura electronica sera
obligatoria para todas las empresas que tienen la responsabilidad de cumplir con la
tributacion fiscal.

Crecimiento poblacional de empresas que en promedio es del 13,43% anual en Colombia
desde el 2013 al 2018.

Crecimiento poblacional de empresas que en promedio es del 5,64% anual en Bogota desde
el 2015 al 2018.

La provision al 01 de enero de 2020 de parte de la DIAN para que 450.000 empresas
facturen electrénicamente, excluyendo 3.600 (al cierre del 31 de junio del 2019) mas los
7.200 certificados digitales concursales gratuitos que ofrece la DIAN, quedando una meta
de 439.200 empresas por incorporarse.

El prondstico de crecimiento del Producto Interno Bruto en 3.3%, quinto para
Latinoamérica en 2019.

El indice de precios al consumidor (IPC) se ubicé en promedio en 3% entre los ultimos
cinco anos.

Resoluciones, decretos, leyes que paulatinamente el estado de Colombia ha venido
emitiendo con miras a la implantacion de obligatoriedad sobre la facturacion electronica
para el cumplimiento eficiente de la tributacion fiscal de parte de las empresas en el 2019.
Meta por cumplir de parte de la DIAN para que 439.200 al 01 de enero de 2020 facturen
electronicamente.
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3.2.3 Debilidades

1. No posee la experiencia como Entidad Certificadora Digital en el mercado colombiano.
2. Poca experiencia para brindar su propuesta de valor y hacer negociaciones empresariales
desde el punto de vista del entorno cultural.

3.2.4 Amenazas

1. Aumento de empresas que brindan el servicio de proveedor tecnolégico que en un
mediano plazo podrian optar a ingresar a competir en el mercado de certificacion digital.

2. Entrada de empresas homologas a ESign que también quieran internacionalizar su modelo
de negocio como ECD.

3.2.5 Conclusiones

Todo lo anterior indica mayor incidencia en Fortalezas y Oportunidades para
Internacionalizar el modelo de negocio de ESign a Bogota; por otro lado las debilidades y
Amenazas no son menores, pero son convertibles en oportunidades, ya que incorporar en la
propuesta de valor el servicio de proveedor tecnoldgico, ya sea a través de una alianza o desarrollo
propio generard un complemento en la propuesta de valor, también la amenaza sobre el incremento
de proveedores electronicos, certificadores digitales y que el mercado de la facturacion electrénica
en estos momento se puede considerar muy variable, pero puede ser visto como incentivo para
generar tacticas y estrategias que solidifiquen la propuesta de valor que permitird generar una
mayor ventaja competitiva, es decir es un gran momento penetrar este mercado porque siempre
sera mejor hacerlo en sus etapas iniciales o en su etapa inmadura, como en el caso actual, que
prevista crecimiento para capturar participacion del mercado e ir consolidando la propuesta de
valor.
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IV. MODELO DEL NEGOCIO

4.1 Modelo CANVAS
4.1.1 Propuesta de Valor
La propuesta de valor tiene un enfoque RPS:

Rapidez: El cliente desde la comodidad de un sitio remoto y conectado a internet puede
acceder a la pagina web de las soluciones que oferta ESign Colombia, dirigiéndose directamente a
adquirir el servicio de facturacion electronica o si gusta realizar consultas previas antes de la
adquisicion.

Precio: Las opciones de precios se establecen a la disposicion de mejor preferencia del cliente,
el cual puede elegir entre dos alternativas de suscripcion.

Servicio: El cliente puede optar a recibir el servicio de forma presencial y virtual, y este
servicio es transversal, antes, durante y después, en este ultimo ESign cuenta con un Call Center
interno que respondera todas las dudas necesarias, orientaciones y quejas que garanticen la
satisfaccion del servicio por adquirir o adquirido.

4.1.2 Segmento de Clientes

Para penetrar operaciones en Bogota el segmento de cliente de interés son las empresas que
bajo la exigencia del marco legal necesitan facturar electronicamente, no se descarta a ninguna
empresa ya existente, pero esta o estas primero tienen que tomar la decisién de cambiarse de
proveedor y que su suscripcion anual haya caducado para optar por un nuevo proveedor de
certificacion digital.

Paralelo al servicio de certificacion digital individual para que las pequefias, medianas y
grandes empresas puedan estar avaladas a facturar electronicamente entre otras acciones, ESign
Colombia también ira introduciendo la oferta de su portafolio de productos de certificados de
seguridad y documentos electrénicos que al igual que la certificacién digital para facturar
electronicamente cumpliran con el marco legal colombiano.

4.1.3 Canales/Distribucion

La plataforma base para el canal y distribucién es la plataforma de internet que a través del
buscador Google, el cliente puede encontrar la informacion que le permitira dirigirlo
principalmente a la pagina web para conocer la oferta completa del servicio, entremedio de esta
ruta el cliente podria navegar primeramente por redes sociales u observar publicidad pagada por
orden de prioridad después de escribir combinaciones de palabras relacionadas al servicio de
certificacion digital de facturacion electrénica o el nombre de las empresas que brindan el servicio,
con el objetivo de redirigirlo al cliente a uno de los cuatro niveles del embudo de compra hasta que
el cliente realice la compra definitiva.

También la difusion del “boca a boca” sera utilizado en paralelo a las estrategias oficiales
establecidas.
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4.1.4 Relacién con Clientes

Como el servicio de certificacion digital tiene como base la plataforma virtual de internet
entonces se mantienen en mayor preponderancia los canales del apartado anterior (Google, redes
sociales, agentes de ventas con visitas agendas a empresa, call center) y eventualmente la decision
personal de parte del cliente de querer visitar las instalaciones.

4.1.5 Fuentes de Ingresos

Los clientes estaran dispuestos a pagar el valor necesario que solucionen sus necesidades de
forma RPS, rapidez a un precio estipulado y con un alto nivel de servicio al cliente, esto lo haran
efectivo a través del sistema de pago con tarjeta de crédito o débito en la pagina web de ESign
Colombia.

4.1.6 Recursos Claves

1. Capital econémico
2. Normas EIDAS (Sistema Europeo de Reconocimiento de Identidades Electronicas)
3. Certificaciones existentes

4.1.7 Actividades Claves

1. SEO: Seach Engine Marketingse refiere a la promocion del sitio web en los buscadores
mediante el uso de anuncios de pago a través de la plataforma Google Ads

2. SEM: Search Engine Optimization refiere al trabajo de optimizacion y de aumento de la

popularidad de un sitio web, con el objetivo de que dicho sitio sea rastreable por los motores

de basqueda en las primeras posiciones de los buscadores para determinadas consultas de

busqueda de los usuarios

Innovacion y Desarrollo

Productos en la plataforma e-commerce

Servicio al cliente

Acreditacion y certificacion

oA

4.1.8 Socios Claves

Los socios claves que facilitaran el desenvolvimiento del modelo de negocio seran:

Equifax Inc.: compafiia de tecnologia de analisis de datos que ayuda a organizaciones e
individuos a tomar decisiones empresariales y personales informadas, brindando el servicio a
ESign como proveedor de identidades.

4.1.9 Estructura de Costos

Los costos mas importantes son:

a. Costos fijos: Personal de colaboradores, servicios externos
b. Costos variables: Servicios externos, Equifax, Google Ads, Redes Sociales
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4.2 Mision, Vision y Objetivos Estratégicos
4.2.1 Mision

Proteger el activo mas valioso que poseen las personas y las empresas, la informacion.
4.2.2 Vision

Impulsar la generacion de papeles electronicos de valor legal para "despapelizar” todo tipo de
documentos, con responsabilidad social, mejorando los niveles de servicio de las empresas, calidad
de vida de sus clientes y la preservacion del medio ambiente.

4.2.3 Objetivos Estratégicos

o  Generar la consolidacion de la propuesta de valor de certificacion digital a través de la
facturacion electrénica en un plazo a tres afios.

o  Brindar soluciones seguras con base en la innovacion y la confianza en los canales
electronicos.

o  Continuar trabajando con soluciones lideres de socios estratégicos como la afiliacion a la red
mundial de certificacion digital de Symantec.

o Entregar el servicio en un ambiente de total confianza, comunicacion y trabajo en equipo.
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V. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos

1. Establecer la estrategia del conocimiento de marca y del producto para facturar
electronicamente.

2. Describir la estrategia del posicionamiento de la marca del producto para facturar
electronicamente.

3. Desarrollar la estrategia de marketing Mix del producto para facturar electronicamente.

4. Destacar la participacion de mercado del producto para facturar electronicamente.

5.2 Estrategias de marketing
5.2.1 Estrategia de conocimiento de la marca y del producto.

Para establecer la estrategia de posicionamiento se contard previamente con acciones para
generar conocimiento del producto a través de la marca que pertenece, es decir acciones que
expresen impresiones de la existencia de la marca ESign Colombia con su producto para penetrar
el mercado de Bogota para facturar electronicamente, el cual pertenece a uno de los certificados
digitales individuales de firma digital avanzada.

Establecer una conversion en ventas netas a partir del conocimiento de marca o de un producto
es muy dificil de definir porque el hecho que un cliente conozca una marca o producto no significa
necesariamente gque lo consuma, por tanto, los esfuerzos de estrategias de Marketing no estaran
enteramente enfocados a partir del conocimiento de marca o producto sino a través del
posicionamiento, pero no se dejara de realizar esfuerzos significativos como acciones
introductorias que generaran valor a los clientes por consumir el producto de ESign Colombia para
generar la familiaridad con los clientes y estrechar un vinculo de retencion mayor y mas alla de
Unicamente generar esfuerzos de solo ventas, al mismo tiempo construir también lazos de alianzas
con los principales sectores que estén relacionados al mercado de la certificacion digital.

A continuacién, se lista una serie de acciones que generan y mantendran una familiarizacion
continua de marca y producto con clientes potenciales como empresas nuevas y existentes

1. Pautas comerciales en canales de YouTube sobre tematicas empresariales y de emprendimiento,
unicamente al inicio de los videos, cabe destacar que YouTube cobra por el anuncio cuando es
visto durante, al menos, 30 segundos (YouTube, 2019).

2. Incidencia con puntos de venta de quioscos portatiles en areas de mayor probabilidad de
asistencia de empresarios y emprendedores para realizar trdmites legales que podrian coincidir
con el interés de la oferta de certificacion digital que brindara ESign Colombia, entre los puntos
mas importantes figuran:

a) Parque Metropolitano Tercer Milenio (Cra. 10), aproximadamente a 500 metros de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN (Dg. 47), Bogota — Colombia.
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b) Parque La Esmeralda (Cra. 54 #44C) aproximadamente a 500 metros de la Red de Camaras
de Comercio — Confecdmaras (Calle 26 #57-83) y del Organismo de Acreditacion Nacional
de Colombia — ONAC (Ac. 26 #57-83), Bogota, Colombia.

c) Parque de la Independencia, Esq. Calle 26, Entrada A La KR7, aproximadamente a 500
metros de la Superintendencia de Industria y Comercio, Cra. 13 #27-00, Bogota, Colombia.

3. Realizar capacitaciones, talleres, charlas con teméaticas empresariales y de certificacion digital
acompariadas con café y brindadas desde la sede de ESign Colombia (D.C. Calle 103 - Oficina
202).

4. Participacion de actividades empresariales con la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI) y otras organizaciones que organicen talleres, conversatorio, ferias como las
actividades empresariales agendadas en Colombia al | Trimestre para el afio 2019 y que figuran
en el sitio web Portal Feria (Ver Anexo 11).

5. Participacion en actividades con entidades que apoyan el emprendimiento en Colombia.
(Ver Anexo 12).

En conclusion, el conocimiento de marca/producto no justifica claramente la inversion de
esfuerzos de marketing debido a la complejidad de desagregar la conversion de hacer un cliente o
compra efectiva, pero aporta un valor intangible a la firma como el prestigio, la confianza y la
seguridad sobre el servicio brindado y actua principalmente como un soporte para los clientes
nuevos, reincidente y potenciales en marcado en la continuidad con el discurso de la ONAC para
cumplir con la obligatoriedad, la importancia y uso de cumplir con la facturacion electronica de
acuerdo al marco legal acompafiado de promociones y regalias varias de forma trasversal para
reforzar la propuesta de valor.

5.2.2 Estrategia del posicionamiento de la marca y del producto.

La marca ESign Colombia reflejara su posicionamiento de empresa especializada en brindar
confianza en soluciones basadas en la innovacion y seguridad en los canales electrénicos para
emitir certificados firma digital avanzada para facturar electronicamente.

Esta confianza estara estimulada también por el cumplimiento de las caracteristicas técnicas,
con un foco amplio en la seguridad que genera un beneficio de valor psicoldgico en la confianza,
un beneficio de valor funcional en el pago del certificado desde un sitio web remoto con al menos
dos tipos de suscripciones a la medida del segmento de cliente y que estos desencadenaran en un
valor econémico por el precio pagado al momento de recibir el servicio y producto para la emision
de certificados digitales.

A continuacién, en la seccion de Marketing Mix se definird en mas detalle a partir de las
especificaciones del producto, punto de venta, promocion y precio el posicionamiento adecuado
para el modelo de negocio que tiene como base la plataforma virtual de internet utilizando las
estrategias de posicionamiento organico SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Seach Engine
Marketing), herramientas brindadas por Google AdWords, que pertenecen al buscador y
navegador web de mayor consumo entre los usuarios de internet con un 92,21% y 62,42%
respectivamente de participacion del mercado mundial (Ver Anexo 13), y que permitira enfocarse
en el segmento de cliente objetivo.
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5.2.3 Marketing Mix
5.2.3.1 Producto

El producto que internacionalizara ESign es el certificado digital (se divide en Simple y
Avanzado), pero penetrando primero el mercado con el certificado digital avanzado que
corresponde a la firma digital avanzada, que permite varios usos como facturar electrénicamente,
firmar documentos y acceder al portal de tributacion de impuestos de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Entre los productos del certificado digital avanzado que primeramente y de forma masiva se
ofertard al mercado serd para facturar electronicamente, es decir un nombre de usuario con
contrasefa asignado al colaborador que la empresa cliente designe para identificarse en el portal
web, de la empresa o el de la DIAN, para realizar el tramite de firmar digitalmente las facturas que
son generadas por un software, este no necesariamente debe ser entregado por la ECD puede ser
desarrollado por la empresa cliente o adquirirlo en el mercado, cual sea la decision debe cumplir
con los estandares impuestos por la DIAN para emitir la factura electronica.

Por tanto, el producto de certificado digital avanzado (firma digital avanzada) para firmar las
facturas electrénicas debe cumplir con el marco legal de la Ley 527, para este cometido el
estipulado en el Arto. 28:

“ARTICULO 28. ATRIBUTOS JURIDICOS DE UNA FIRMA DIGITAL. Cuando una firma digital
haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el suscriptor de aquella tenia la intencién
de acreditar ese mensaje de datos y de ser vinculado con el contenido del mismo.

Paragrafo. El uso de una firma digital tendra la misma fuerza y efectos que el uso de una firma
manuscrita, si aquélla incorpora los siguientes atributos:

Es Unica a la persona que la usa.

Es susceptible de ser verificada.

Esta bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

Esta ligada a la informacion o mensaje, de tal manera que, si éstos son cambiados, la firma
digital es invalidada.

Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nacional.” (Congreso de
Colombia, 1999).

o e
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Caracteristicas:

Producto: Certificado Digital Avanzado (firma digital avanzada)
Unidad de medida: Kilobyte (KB) Donde 1 Kilobyte = 8000 Bit!2

Peso: Oscila en la unidad de medida de KB

Protocolo de seguridad: SSL (https//:)

Marca: ESign

Etiqueta: firma.co

Token: Dispositivo criptogréafico

A continuacion, la llustracion 4 muestra el logotipo de la marca ESign Colombia y la
llustracion 5 muestra el logotipo del certificado digital avanzado (firma digital avanzada):

llustracion 4: Logotipo de marca ESign Colombia.

Fuente: (ESign, s.f.).

llustracion 5: Logotipo de etiqueta del certificado digital avanzado (firma digital avanzada).

Lo

Fuente: (ESign, s.f.).

Formato de archivo: pkcs#12
Extension de archivo®®: “pfx” 6 . pl12”
Elementos: Datos de la firma digital avanzada contenidos en un QR* (que a su

vez estd contenido un cddigo CUFE™) que permite verificar la
autenticidad de la factura electronica.

12 Bit es la abreviacion de Binary Digit (digito binario), la cual en términos técnicos es la menor unidad de informacion
de una computadora. (Tecnologia Informatica, 2019)

13 Archivos que incluyen certificados digitales utilizados para procesos de autenticacion necesarias para determinar si
un usuario o un dispositivo puede acceder a ciertos archivos, el propio sistema o de la red en el que el equipo esta
conectado como entre las personas con privilegios de administrador. (Reviver Soft)

14 Quick Response, (Respuesta Rapida). Los cddigos QR originarios de Japdn, son los que vendrian a ser la evolucion
de los codigos de barras actuales. Se trata de un sistema para almacenar informacion en una matriz de puntos ideado
por la compafiia Denso Wave en 1994,

15 cédigo CUFE (Cédigo tnico de factura electronica): Este nimero es un identificador universal de la transaccion
comercial, autorizado por la DIAN y es usado por los entes de control para validar la integridad y autenticidad de la
factura.
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A continuacién, la llustracion 6 muestras los elementos de la firma digital avanzada,
contenidos en un codigo QR, que permite verificar la autenticidad de la factura electronica, también
se muestran los elementos de la factura electrénica para mayor referencia:

llustracion 6: Elementos de la firma digital avanzada, contenidos en un codigo QR, que permite
verificar la autenticidad de la factura electrénica.

Logo de la empresa Razdn social Emisor

FACTURA DE VENTA
ﬁI_IIgIEtE N* de Factura: .
Direceian: Fecha: I Tipo de documento

Datos receptor
Teléfono:
Referencia Descripeion Cant. Und.  Valor Unit.  Valor Total

Detalle de la factura

Resumen de costos

CUFE:|

Parcial; =
VA 19.00%: cop
Total Factura: coP

FirmaDigital de la factura

(elementos)
Nimero factura NumFac: |
Fecha factura FecFac:| |
NIT facturad or ee——— MitFac: | ]
Niumero |D Adquiriente DocAda:| |
Valor factur s— ValFac: | ]
Valor IVA se—— 3] lva | ]
Valor otros impuestos Valotrolm: | ]
Valor factura impuestos WalFaclm:| |
CUFE = (|JFE;| ]

Fuente: Elaboracion Propia®®.

En conclusidn, el producto es un archivo base con extension “.pkcs#12”, que fue creado a
través de la combinacion de lenguajes de programacion, que al instalarlo en el navegador web
funcionara como firma digital avanzada para facturar electronicamente.

16 Jjustracion elaborada a partir de Resolucién 000019: Anexo Técnico 003 Mecanismos Sistema Técnico de Control
(Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 2016)
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5.2.3.2 Punto de venta

El punto de venta general para hacer la compra efectiva es a partir del portal “home web”
que la empresa ESign ya posee con alojamiento (hosting) en la red mundial de internet, conocido
por sus siglas en inglés como www?!’, que a su vez cuenta con un dominio llamado esign-la.com*®
resultando la direccion en internet como www.esign-la.com, esta pagina web es del tipo dindmica,
porque permite realizar transacciones de pagos por los servicios y productos a adquirir, se puede
acceder desde diferentes dispositivos como computadora, celular o tableta.

A continuacion, en la ilustracion 7 se muestra la interfaz del portal home web:

[lustracion 7: Interfaz del portal home web de ESign.

<« C 0 8 ESgnSA [CL | https//www.esign-la.com Q o« ¥ q

BIENVENIDO A ESIGN

Confianza Digital

v f_ REVISE NUESTRAS SOLUCIONES

Fuente: (ESign, s.f.).

Ademas de este punto de venta oficial, ESign Colombia dispondra de la sede, ubicada en
D.C. Bogota - Cl 103 64 - 96 Of 202 y ventas moviles en puntos estratégicos al realizar acciones
para el conocimiento y posicionamiento de la marca y del producto, tanto para sitios especificos
predefinidos como sitios que corresponderan a ubicaciones en donde se realicen charlas,
conferencias, talleres, encuentros, ferias vinculadas al mundo empresarial y de emprendimiento
con ofertas que permitirdn a clientes nuevos o continuos adquirir las soluciones para certificados
de firma digital.

A continuacion, la ilustracién 8 muestra la direccion e interfaz web de la landing page de
certificado digital avanzado y la ilustracién 9 muestra la direccion e interfaz web de la oferta de
certificados digitales.

17 World Wide Web creado por el Centro Europeo de Investigacion Nuclear como un sistema de intercambio de
informacion y que Internet ha estandarizado. Supone un medio cdmodo y elegante, basado en multimedia e hipertexto,
para publicar informacion en la red. Inicial y basicamente se compone del protocolo http y del lenguaje html. Un
ejemplo de paginas de este tipo, es la que tienes delante en estos momentos. (La Web del programador, s.f.)

18 Comercial DNS (Domain Name System). Sistema de Nombres de Dominio. (La web del programador, s.f.)
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llustracion 8: Direccion e interfaz web de la landing page de certificado digital avanzado.

€« C (O & “SuesAC hitps://www.esign-la.com/lading#factura-electronica a %

Certificado Digital Avanzado para @,A T
Sign Facturar Electronicamente. > ||

os de Atencion:

= S N *Lun a Vie de 8:00 a 12:00 / 14:00 a 18:00 br:
Video Explicativo. ™ “Sab de $:002 12

icado que permite

ples usos como facturar
ronicamente, firmar

mentos y acceder al

Nombres *
Apellidos *
Fmail *

Telefono *

‘prqlvnlldaclon e
ion 100% on-line S ———— Mensaje

‘ i % .c“) ()l]llne rap ‘. IR A NUESTRA TIENDA EN LINEA

recio excelente

Fuente: Elaboracién Propia.

Ilustracion 9: Direccion e interfaz web de la oferta de certificados digitales.

G O @& esgnsaicy |ntpss www.firma.co ot

Portal Clientes  Mi Cuenta Entrar
W@& _, 6003600065 [ Contactenos  [E] Estado de Solicitud NS INTESREN .4

Certificado Digital Simple Certificado Digital Avanzado facturaciongratuita.dian.gov.co

Firma Electronica Simple Firma Electronica Avanzada iFACTURE GRATIS, RAPIDO Y DESDE SU
TELEFONO!

Incluye acceso gratuito a

Facture GRATIS, solo con su Certificado de
Firma Eelectrénica Avanzada de firma.co

Comprar Comprar

Fuente: Elaboracion Propia.

En conclusidn, una landing page es un sitio web enfocado para realizar marketing on-line “es
una pagina web a la que un usuario accede luego de hacer clic en un link o banner publicitario. En
la mayoria de los casos, la landing page es generada para una campafia de "pago por clic" (PPC).
La misma suele ser optimizada y monitorizada para poder comprobar su efectividad sobre el
objetivo de venta que debe cumplir. Esto se mide en base a las acciones que realizan los usuarios
al visitarla.” (La web del programador, s.f.); considerando la importancia se crearan dos landing

page:
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La primera landing page con el objetivo de generar accion hacia la compra de parte del cliente
incluyendo una previa atencion al mismo de forma online a través de WhatsApp empresarial y
Ilamadas telefonicas en horarios y dias laborales.

La segunda landing page para ofertar el producto de firma digital avanzada para facturar
electronicamente y otros productos de certificacion digital los cuales podrian generar ventas
cruzadas, principalmente para el segmento de las empresas en Bogota, cabe destacar que gracias al
conocimiento de marcay los esfuerzo de marketing los otros segmentos también estardn expuestos
a la publicidad y promocion para aterrizar en una landing page, en este caso habran clientes que
podrian pertenecer a otros segmentos como empresas existentes que podrian decidir cambiar de
proveedor, empresas que estén ubicadas en otros departamentos y personas tanto juridicas como
naturales que podrian querer adquirir otro tipo de certificado de firma digital simple o avanzada
para firmar otros tipo de documentos legales como contratos, representacion legal de la empresa
etc., y finalmente desde esta landing page después de realizar la eleccion del producto dirigira al
cliente para que pueda efectuar la compra, por tanto, en la seccion de “Precio” se mostraran los
valores que tendran los certificados digitales avanzados (firma digital avanzada) para facturar
electrénicamente.

5.2.3.3 Promocion

La promocion de la propuesta de valor se realizara desde medio digitales primeramente a través
del home web mostrado en la llustracién 7, para posteriormente redirigirlo al sitio especifico que
permitira al cliente realizar consultas por el producto ofertado (https://www.esign-
la.com/landing#factura-electronica)®® o dirigirlo de forma directa para que realice una compra del
producto de firma digital avanzada y que mostrara otros productos que pertenecen a la certificacion
digital que permitira también generar venta cruzada (https://www.firma.co)?, posteriormente el
cliente opta por el producto y se dirige a efectuar la compra, a continuacion las campafas que
generaran trafico web para pujar la compra:

1. Campanas de Google:
a. Busqueda:
a.1. SEM (Seach Engine Marketing)

El objetivo es conseguir més ventas mostrando anuncios de texto junto a los resultados de
busqueda de Google.com o en sitios web de partners de busqueda de Google, entre otros canales
para llegar a los clientes interesados en el producto o servicio con anuncios de texto dirigiéndolos

al sitio web de interés, la campafia se iniciara con un presupuesto de 304,%° délares al mes.

A continuacidn, la estructura de la Campafia SEM para posicionar el anuncio el anuncio de
Factura Electronica seré:

19y 20| os enlaces de estas webs son referenciales.
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1. Seleccionar la configuracion de la campaia

Tipo: Busqueda

Obijetivo: Ventas

Nombre de la Campafa: Certificado digital

Redes: Incluir partners de busqueda de Google

Fecha de inicio y de finalizacion: 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2022
Opciones de URL de campafia:  https://www.firma.co
Habilitar los anuncios dinamicos de busqueda para la campafia

Ubicaciones: Colombia

Radios: Suba, Kennedy, Engativa, Usaquén y Chapinero
Idioma: espaiiol

Audiencias:

1. Datos demograficos con género mujer, hombre y desconocido; para tres rangos de
edades: 18-24; 25-34 y 35-44, estas edades debido a segmentos de emprendedores y
directivos.

2. Intencion del cliente estara determinada a través del target Busqueda, Explorar o Ideas,
en este caso se filtrara por bdsquedas relacionadas con factura electronica, resultando:

Procesamientos de pago y servicios para comerciantes
Software de impuestos y contabilidad

Servicios de ndminas

Servicios de supervision e informes crediticios
Servicios empresariales de impresion y documentos
Proveedores de servicios de telefonia movil

Trabajo de Contabilidad y Finanzas

FEFEEFE

Segmentacién: Limita la cobertura de tu campafia a las audiencias seleccionadas (con
opcidn a ajustar las pujas)

Presupuesto: 10,%° délares al dia, forma de aplicacion estandar.

Pujas: Concentradas en Clics, con limite de puja CPC max. de: 1,% ddlar y con aumento de
las conversiones con el CPC mejorado.

Programacién de anuncios: De lunes a viernes de 8 a 24 horas.

Rotacion de anuncios: Optimizar mostrando preferiblemente los anuncios con mejor
rendimiento:

+ Extensiones de llamada: Afiadir extensiones de Ilamada a nivel de cuenta para que los
usuarios llamen a la empresa directamente desde los anuncios.

+ Extensiones de enlaces de sitio: Afiadir extensiones de enlaces de sitio a nivel de cuenta
para que los anuncios de texto de la cuenta pueden dirigir a los usuarios a determinadas
paginas de del sitio web, como al horario de la tienda y al producto concreto.

+ Extensiones de texto destacado: Afiadir extensiones de texto destacado a nivel de cuenta
para que los anuncios de texto de la cuenta pueden promocionar ofertas Unicas.
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2. Configurar grupo de anuncios:

e Tipo de grupo de anuncios: Estandar
e Nombre del grupo de anuncios: Certificado digital
e Palabras claves:

+ “Precio certificado digital”

+ “Cotizar certificado digital”

+ “Certificado digital econémico”

+ “Certificado digital para facturar electrénicamente”

3. Crear anuncios: Se mantendra el formato de anuncio que posee la casa matriz, pero con
enfoque para facturar electronicamente, se rellenan los campos y guardar.

A continuacion, la ilustracion 10 muestra el anuncio de la campafia Certificado digital en
SEM:

llustracion 10: Anuncio de la campafa Certificado digital en SEM.

&« C 1t & htps//www.google.com/search?ei=8KiuXMvOBNa450UPo-KLsAS&q=Tactura+electronica
& Google
Google certificado digital 4 Q
Todos magenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas
Cerca de 25,100,000 resultados (0.43 segundos)

Certificado Digital | Compra tu Firma 100% Online | firma.co
www firma.co/ v
Compra tu Certificado para facturar electronicamente de 162 Afios. 100% Compatible con Pyme DIAN
Venta de Certificados Digitales en Colombia. Seguridad y Soporte Garantizado.
Contactenos. Descarga en Minutos. Compra 100% On Line. Para Facturas en DIAN.

Certificado Digital Elige el Tuyo Ahora
Compatible con portal Pyme DIAN Comienza a Facturar Hoy Mismo.
Comienza a Facturar en Minutos Compra 100% Online. Aca

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Confirmacién: destaca el resumen de la campafia como:

e Duracién de la campafia: 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2022
e Ubicacion: Colombia

e Idioma: espafiol

e Presupuesto de la campana: 10,%° dolares al dia

e Meta de campana: Ventas

e Estrategia de puja: Clics

5. Realizar el pago para poner la campafia en marcha.

+ Herramientas
+ Facturacion y pagos
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a.2. SEO (Search Engine Optimization)

Este posicionamiento organico en buscadores llamado SEO es un tipo de posicionamiento
gratuito que se ejecuta a través de Google My Business que permite conectar directamente con los
clientes, tanto si buscan desde el Buscador Google, en Maps o en Google+.

En este tipo de estrategia de no pago para lograr un posicionamiento relevante requiere de un
mediano a largo plazo para aparecer en al menos los primeros 5 espacios publicitarios de Google,
incluso rivalizando con los anuncios de pagados en Google Ads.

La actualizacién continua del sitio web a partir de la utilizacion de las palabras, redaccion de
frases y texto que estén mejor concatenados directamente con las caracteristicas del producto y
servicio ofertado provoca que los algoritmos de Google identifiquen de forma mas dptima la
busqueda hecha por el usuario y pueda relacionarla con el sitio web que mejor entrega la
informacion, generando de esta manera la oportunidad de la firma para realizar conversiones en
ventas de forma optimizada.

Cabe destacar gue el posicionamiento organico como se obtiene a largo plazo, entonces este
iniciara a través de la frase “Certificado Digital” porque representan el producto principal del “Core

business” del modelo de negocio de ESign.

La estructura de la Camparia SEO para posicionar a ESign en Colombia sera:

e Nombre de la empresa: ESign.

e Pais o region: Colombia.

e Direccion: Cl 103 #64-96 oficina 202

e Ciudad: D.C. Bogota

e Categoria: E-commerce Service

e Teléfono: +57 300 374 2804 / +57 100 6218011
e Sitio Web: www.esign-la.com

A continuacion, la ilustracién 11 muestra el anuncio de ESign a través de posicionamiento
organico o SEOQ:

llustracion 11: Anuncio de ESign a traves de posicionamiento organico o SEO.
Google certificado digital L Q

Todos

ESign - Confianza Digita

Certificad Seguridad y E-Documents
Certifiacado D p electrénica especialmente para Pymes y Grandes empresas S
colombianas By 37N
L
Ver por fuera

Soporte Instalacion de Certificado de
Soporte de P E-Sign recomienda que usted guard
da la bienvenida, tanto si es un na copia de st

E-Sign

Confianza en Internet Firmas Electronicas Individuales
. e oi bladar g oweb  Como llegar

a Elect al
FEA Firma Electronica Avanzada E-Sign :: Soporte
wtre Jctos y serv Abra Intemet Explorer. En el me

Direccién: Cl. 103 #64-96 Bogota, Colombia

Horario: Abiert

Mds resultados de e-sign.co
Teléfono: +(57) 300 374 2804 / +(57) 100 6218011

Fuente: Elaboracion Propia.
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b. Shopping

Campaiia “TrueView Shopping®?” impulsa las ventas online y en la tienda con anuncios
catadlogo de Shopping que se muestran en Google Shopping y la Red de Busqueda y consiste en un
sistema de pago de Coste Por Clic (CPC), donde Google Ads cobra a partir de una oferta de CPC
max. que la empresa estaria dispuesta a pagar por cada clic en su imagen, ESign Colombia iniciara
con un presupuesto de 304,% délares al mes? distribuidos en 10,%° dolares al dia, pero esto
representa un costo variable, ya que en Google Shopping “Con las ofertas de CPC, usted paga por
el clic y solo si un usuario hace clic. Si 100 personas ven su anuncio y tres hacen clic en él, usted
paga por los tres clics, y no por las otras 97 veces que alguien haya podido ver el anuncio.”
(Google, s.f.) y con un pago de CPC max. de 1,% délar (este valor es referencial, ya que CPC real
resultara de la comparacion del Nivel de Calidad y ranking del anuncio de los producto y ofertas
entre ESign Colombia y la competencia a partir de la disposicion a pagar por CPC max., es decir
no necesariamente Google cobrara 1, délar por clic, sino que se ajustara el precio respecto a las
ofertas que haga la competencia, Ver Anexo 14: COmo determinar su puja y su presupuesto).

A continuacion, la estructura de la Campafia TrueView Shopping para posicionar el anuncio
de Certificado digital seré:

1. Seleccionar la configuracion de la campafa inteligente.

e Configuracion de la campafia Shopping

+ Tipo: Shopping (estandar)

+ Pais de Venta: Colombia

+ Nombre de la campafia: Certificado digital

+ Filtro de inventario: Tipo de producto es certificado digital avanzado

+ Opciones de URL de campafia: ~ www.firma.co

e Configuracion de pujas
+ Pujas: Maximizar Clics, limite de puja de CPC max.: 1,%° dolar
+ Presupuesto: 10,% ddlares al dia
+ Prioridad de campafa: Alta

e Ajustes de segmentacion y programacién:  Incluir partners de busqueda de Google

e Dispositivos: Todos

e Ubicaciones: Colombia

e Radios: Suba, Kennedy, Engativa, Usaquény Chapinero
e Fechas de inicio y de finalizacion: 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2022

2. Grupo de anuncios
+ Nombre del grupo de anuncios:  Certificado digital
+ Puja: 1,9 délar por anuncio

2L un tipo de anuncio que muestra informacion detallada acerca de productos especificos que vende. Los anuncios de
Shopping pueden referirse a los anuncios de Shopping de producto, que destacan solo un producto, o a los anuncios
de muestra de productos en Shopping, que destacan varios productos relacionados.

22 5 esta trabajando con un presupuesto mensual para publicidad, puede calcular el presupuesto diario dividiendo el
presupuesto mensual entre 30,4 (la media de dias que tiene un mes).
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A continuacion, la ilustracién 12 muestra el anuncio de la campafia Certificado Digital en
TrueView Shopping.

llustracion 12: Anuncio de la campafia Certificado digital en TrueView Shopping.

& > C Y @ https//www.google.com/search?ei=xDrFXLjdG8qy5OUPK9Ca2AE&q
G Google

Google precio certificado digital avanzado & Q

Todos Imagenes Noticias Shopping Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 126,000,000 resultados (0.35 segundos)

Ver precio certificado digital avanzado

Certificado Digital | Compra tu Firma 100% Online | firma.co
www.firma.co/ v

Compra tu Certificado para facturar electrénicamente de 16 2 Afios. 100% Ccmpatible con Pyme DIAN
Venta de Certificados Digitales en Colombia. Seguridad y Scporte Garantizado.
Contactenos. Descarga en Minutos. Compra 100% Cn Line. Para Facturas en DIAN.

Fuente: Elaboracién Propia.

3. Realizar el pago para poner la camparia en marcha.

=% Herramientas
= Facturacién y pagos

43



c. Video (YouTube)

Se realizaran campanas de Google Ads en YouTube incorporando comerciales a razén de
uno por cuatrimestres, con foco en el servicio de certificacion digital para facturar electronicamente
y con una duracién que no exceda a 1 minuto.

Cada campafia constara de publicidad dirigida a traves de opciones que dispone YouTube
desde el concepto técnico y a medida que la camparfia avanza tomar decisiones de como continuar,
qué tacticas incorporar o quizads abandonar la camparfia, es decir ir evaluando su efectividad
respecto a las conversiones netas en ventas efectuadas, la camparfia seré:

Campafia del tipo “TrueView In-stream?®” con sistema de pago de Coste Por Vistas (CPV),
donde YouTube cobra a partir de una oferta de CPV méax. que la empresa estaria dispuesta a pagar
por cada visualizacion de su video, entonces ESign Colombia iniciara con un presupuesto de 184,%
ddlares al mes? distribuidos en 6,%° délar al dia, pero es un costo variable, ya que en YouTube “el
costo se paga por anuncio cuando es visto durante, al menos, 30 segundos.” (YouTube, 2019) y
con un pago de CPV max. de 1,%° délar (este valor es referencial, ya que CPV real resultara de la
comparacion del Nivel de Calidad y ranking del anuncio de los producto y ofertas entre ESign
Colombia y la competencia a partir de la disposicion a pagar por CPV max., es decir no
necesariamente Google cobrara 1,%° ddlar por vista, sino que se ajustara el precio respecto a las
ofertas que haga la competencia. (Ver Anexol5: Acerca de las ofertas de costo por vista (CPV)).

En los primeros 5 segundos obligatorios que el usuario esta expuesto al anuncio se expondra
el contexto: ¢quieres facturar electrénicamente? y se mostrard como Video reproducido
automaticamente dentro de la plataforma de YouTube para dispositivos de escritorio, en los Gltimos
segundos el anuncio hara tres tipos de llamados a la accion para direccionar al cliente a dar clic en:
1. Link de tarjeta landing#factura-electronica 2. Link de tarjeta firma.co 3. Suscribirme al canal.

A continuacion, la estructura de la Camparfia TrueView In-stream para posicionar el anuncio
de Certificado digital seré:

1. Crear Campaia

e Tipo: Campania de Video
e Objetivo: Ventas
e Subtipo: Impulsar las conversiones
e Nombre de la campafia:  Certificado Digital
e Presupuesto:
+ Tipo: Diario
+ Importe: US$ 6,%

+ Forma de publicacion: Estandar

23 Anuncio que aparecen al iniciar a ver un video en YouTube y que después de 5 segundos el usuario tiene la opcion
de verlo o no, presionando el boton “Saltar anuncio”.

24 Sj esta trabajando con un presupuesto mensual para publicidad, puede calcular el presupuesto diario dividiendo el
presupuesto mensual entre 30,4 (la media de dias que tiene un mes).
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Fechas de inicio y de finalizacion: 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2022

Estrategia de puja:
Redes:

Idioma:
Ubicaciones:
Radios:

Tipo de inventario:

Contenido Excluido:

+ Tragediay conflicto

+ Temas sociales delicados

4« Con connotaciones sexuales
+ Sensacionalista e impactante
+ Lenguaje obsceno y soez

Etiquetas y tipos excluidos:
Dispositivos:

Limitacién de frecuencia:
+ Sin limite de impresién

Maximizar Conversiones

In-stream

espafol

Colombia

Suba, Kennedy, Engativa, Usaquén y Chapinero
Inventario estandar

Todos (Excepto Videos adultos)
Todos

+ Con limite de frecuencia de visualizacion (3 al dia, nivel anuncio)

Nombre del grupo de anuncios:
Datos demograficos:

Campafia Factura Electronica

Ubicaciones: el segmento de cliente objetivo se enfocara principalmente en Bogota, pero
sin dejar la incidencia a todo Colombia y con el idioma espafiol.

Publico (personas)

o Datos demogréficos con género mujer, hombre y desconocido; para tres rangos de edades:
18-24; 25-34 y 35-44, estas edades debido a segmentos de emprendedores y directivos.

o Audiencia: Intencidn del cliente estard determinada a través del target Busqueda, Explorar o
Ideas, en este caso se filtrard por busquedas relacionadas con certificado digital:

Servicios de néminas

FEFEEFE

Palabras claves:
+ “Precio certificado digital”
+ “Cotizar certificado digital”

+ “Certificado digital econémico”

Procesamientos de pago y servicios para comerciantes
Software de e impuestos y contabilidad

Servicios de supervision e informes crediticios
Servicios empresariales de impresion y documentos
Proveedores de servicios de telefonia movil
Trabajo de Contabilidad y Finanzas

+ “Certificado digital para facturar electronicamente”
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e Temas:
=+ Compras
+ Empresas e industrias
=+ Mercado inmobiliario

e Emplazamientos:
% Canales de YouTube
4+ Videos de YouTube

2. Confirmacidn: destaca el resumen de la campafia como:

e Duracion de la campafia: 01 de mayo al 31 de diciembre del 201
e Ubicacion: Colombia

e |dioma: espaiiol

e Presupuesto de la campafia: 6,% ddlares al dia

e Meta de campana: Ventas

e Estrategia de puja: Maximizar conversiones

3. Realizar el pago para poner la camparfa en marcha.

<+ Herramientas
<+ Facturacion y pagos

Finalmente, todos archivos audiovisuales (como el video explicativo sobre facturacion
electronica alojado en la web “landing#factura-electronica™) y los comerciales que se generaran
estaran disponibles por listas de reproduccién respecto a la sede en cada pais en el canal oficial de
la casa matriz, llamado “ESign”.

La siguiente ilustracion 13 muestra la direccion web e interfaz del canal en YouTube de
ESign.
llustracion 13: Direccidn web e interfaz del canal en YouTube de ESign.

Cc O ilh\!p; www.youtube.com/user/ESignMkt/featur ;I Q

3 YouTube

Inicio f ‘
B 45 de 14 afos bo

Suscripciones Mas de 14 anes@onstruyendo un
E ¥

cwed ol s=smw Mundo de Confianza Digital
Biblioteca Firmas Digitales’ Dightales 100% legales) 1a Informacion

Historial

Ver més tarde

o lmolin @ ESign

Best of Merr Wat.

ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION
PREGUNTAS TIP. INICIO a

Videos subidos P REPRODUCIR TODO

Tipos de Certificados de MONITOREO DE PRUEBA DE CARGA DE ALTA

Firma: S NDIMIENTO WEB CAPACIDA

24 vis 146 visualiz
4

Fuente: (ESign, 2015).
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2. Correo a empresas

Se obtendra los correos de las empresas en Colombia a través de la construccion de una base
de datos propiay a través de un intermediario que posea base de datos de las empresas se solicitara
el servicio para envio de las ofertas y promociones contempladas en el Plan de Marketing, en este
caso quizas la mayoria de las empresas ya posean su certificado digital para facturar
electronicamente o simplemente no pongan atencion a los correos y/o entren a la seccion de “spam”
por efecto de evadir la publicidad del medio, por tanto, las conversiones podrian ser minimas o
nulas y entonces se medira al final del primer cuatrimestre del primer afio la cantidad de ventas
obtenidas, en caso que no represente un namero significativo se suspendera el envio de correo
electronicos.

3. Gestion de redes sociales

La gestion de las redes sociales de Facebook e Instagram estaran también enfocadas en la
promocion para la facturacion electronica, para la actualizacion de las actividades realizadas y a
realizar atendiendo a los joévenes quienes son los que en su mayoria interactian con las redes
sociales y estan vinculados a emprendimientos empresariales, que serdn clientes potenciales,
también se impactara a las empresas constituidas que poseen sus redes sociales oficiales.

Las campafias que se realizaran se crean desde la plataforma interna de cada red social
empresarial y el procedimiento es muy similar, por tanto, para cada campafia en Facebook Ads e
Instagram Ads se iniciara con el Formato de anuncia de “Una sola imagen”, destinando un
presupuesto de 9,% dolares al dia con 276, délares al mes para la creacion de cada campafia.

A continuacion, la ilustracion 14 y 15 muestra el anuncio tipo Banner de la campafia Factura
Electronica para Facebook e Instagram Ads, respectivamente.

Ilustracidn 14: Anuncio tipo Banner de la campafia Factura Electronica para Facebook Ads.

o Firma.co
Sponsored - @

L

Obtén tu firma electrénica al precio mas bajo del mercado y comienza a
facturar hoy.

#CompatibleConDIAN

16 2 anos al precio mas bajo del Mercado, ~ \Q
icompruébalo! : §
g"’l/'l@ &

S i —

WWW.FIRMA.CO/CERTIFICADO-DIGITAL

Certificado Digital - Firma Electrénica Avanzada SnovNow

oY Like () comment ¢ Share

Fuente: (ESign, s.T.).

47



llustracion 15: Anuncio tipo Banner de la campafia Factura Electronica para Instagram Ads.

Obtén tu firma electronica de
16 2 afios al precio
mas bajo del Mercado,

icompruéebalo!

D

powered by ESign

Comprar

Fuente: (ESign, s.f.).
4. Camparia de Remarketing

Es un seguimiento al usuario que ha ingresado al menos una vez en la web de ESign y no ha
realizado ninguna compra, entonces cuando salga de la web y a través del codigo que se registra
automaticamente seguir exponerlo con anuncios la conversién de compra.

Se considera tres pasos para realizar este remarketing:

1. El usuario visita la pagina web o consume un producto o servicio de la marca.

2. Se marca a dicho usuario con una cookie y se le afiade a una lista de remarketing.

3. Se realiza una campafia de anuncios orientados a esa lista, esto es, que solo podréan ver los
usuarios que forman parte de ello.

El remarketing se ejecutara desde la plataforma de Google Ads para las campafas
anteriormente expuestas: 1. Busqueda desde Google, 2. TrueView Shopping y 3. TrueView in-
stream Video y desde la plataforma de cada Red Social: Facebook Ads e Instagram Ads.

La estructura general de cada campafia dependera del trafico de usuarios en los distintos
niveles del embudo de compra, es decir un usuario podria comenzar a interactuar desde el nivel
mas amplio y quedar a un nivel de realizar la compra o iniciar desde uno de los niveles intermedios,
por tanto, desde el nivel que el usuario quede se le seguird con anuncios programados en un periodo
méaximo de 15 dias para hacer el llamado a la accion y se generen conversiones de compra.
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A continuacion, la ilustracion 16 muestra el embudo de comprar online:

llustracion 16: Embudo de compra online que un usuario puede estar inicialmente expuesto por
un anuncio desde el nivel mas amplio o desde uno intermedio antes de realizar una compra de
certificado digital para facturar electrénicamente.

Home Web (Desde SEO)
www.esign-la.com

= ‘ Landing Page (Desde SEM/Youtube/Redes Sociales)
I NTERES www.esign-la.com/landing#factura-electronica

Web de Soluciones (Productos)
https://www.firma.co

- Web E-commerce (Shopping)
https://www.firma.co/certificado-digital-firma-avanzada.html

Fuente: Elaboracion Propia.

En conclusion, el presupuesto asignado para una campafia de remarketing es aun mas variable
porgue solo se puede asignar una vez se obtengan los datos sobre el trafico, por tanto, para iniciar
a testear las conversiones se asignara la mitad de presupuesto que se aplicara a cada campafia, pero
excluyendo evidentemente a los usuarios que compraron, este presupuesto se provisiona con un
maximo a razon de 672,%° délares al mes (en promedio con 22 délar al dia), distribuido en 152,%
ddlares por cada campafia de SEM y Shopping, en 92,%° dolares por cada por la campafia de
YouTube y en 138,%° ddlares por cada por la campafia de Facebook e Instagram.

5. Conclusiones generales

A medida que trascurran los meses desde la cuenta de Google Ads, Facebook Ads e
Instagram Ads de ESign Colombia se irdn incorporando distintas campafias, cada campafa tendra
distintos grupos de anuncios y cada grupo de anuncios tendra distintos anuncios y palabra claves,
por tanto, a medida que avances las operaciones se crearan distintas campafias y se iran testeando
para dejar las més efectivas que generan mayor cantidad de conversiones.

Por otro lado, habrd dias que el presupuesto diario se consuma y otros no, esto podria
provocar reasignar a otros dias 0 meses posteriores, y si se excede Google Ads, Facebook Ads e
Instagram Ads dara un Crédito por sobreimpresion® y sin que el presupuesto previamente asignado
mensualmente sea alterado, es decir el pago previamente asignado sera el Unico debitado, de similar
forma se consume el presupuesto en Facebook Ads e Instagram Ads.

Cabe destacar que cada anuncio se expondra unicamente al segmento de interés donde la
siguiente ilustracion 17 muestra la segmentacion de las principales localidades que estaran mas
expuestas a las camparfias porque tienen mas cantidad de empresas y establecimientos comerciales
en Bogota:

25 e trata de un crédito que se aplica a su cuenta cuando publicamos el anuncio con tanta frecuencia que se supera el
limite de pago mensual. Google no le cobra estos clics y puede emitir automaticamente un crédito en su factura.
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llustracion 17: Segmentacion de las principales localidades con mas empresas y
establecimientos comerciales en Bogota.
Villamery
lorida 4

( suBA

[ENGATIVA Bogota :

a7 , USAQUEN

. :

FONTIBON )
BARRIOS UNIDOS

CHAPINERO

TEUSAQUITEO
KENNEDY

LOS MARTIRES
LA CANDELARIA

tos de mapas ©2019 Google Términos deuso  Notificar un problemsa de Maps

Fuente: Elaboracion Propia.

Las localidades que se presentan en la ilustracion son de principal interés porque agrupan a
mas empresas y también en donde se crean mas empresas desde al menos el 2017 “La localidad
gue mas tiene empresas y establecimientos comerciales en Bogota es Suba (con 75.301), seguida
por Kennedy (62.877), Engativa (60.497), Usaquén (57.871) y Chapinero (53.493).” (Pulzo, 2018)
y a febrero del 2019 se contabiliza que “Suba es la localidad de Bogotd con el mayor numero de
empresas y establecimientos de comercio con 77.638, que representa el 12,1% de la Ciudad. Le
siguen Kennedy, con 65.442 empresas (10,2%); Engativa, con 62.720 empresas (8,2%); Usaquén,
con 59.359 empresas (7,8%); y Chapinero, con 54.230 empresas (7,1%).” (El Espectador, 2019),
cabe destacar que la incidencia de la campafia seré en todo el pais, gracias a las facilidades del
modelo de negocio que permite realizar campafias de marketing a nivel digital, pero evidentemente
por la concentracion e inicio de la penetracion de mercado las campafias estaran altamente
enfocadas en estas 5 localidades que representan el 25% del total de localidades pero que
representan el 41,76% (319.389) del total de 764.639 empresas de D.C. Bogota.

Todo lo anterior permitira un analisis detallado de los costos asociados por cada conversion,
entre las métricas generales que se tendran en cuenta constantemente seran:

1. Impresiones, para conocer la cantidad de veces que los anuncios aparecen en las plataformas.

2. Clics, para saber de la cantidad de impresiones cuantas son visualizadas.

3. Coste Por Clic para saber cuanto se esta pagando en promedio por visualizacion.

4. Costo, para determinar el costo total de una conversion, es decir el costo invertido para que
se genere una venta.

Finalmente cada campafia que se ejecute permitird evaluarla con métricas asociadas a

conversiones en ventas efectuadas, de manera que en las siguientes campafias se vayan creando de
forma 6ptima y dirigidas al segmento de cliente objetivo.
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5.2.3.4 Precio

El precio de certificado digital para facturar electronicamente esta determinado
principalmente por la investigacion de mercado cualitativa que en promedio arrojé un precio? por
suscripcion anual de US$ 343, (1.085.400 Pesos colombianos), precio contenido en el intervalo
de los precios de la competencia entre US$ 142,38 (450.000 Pesos colombianos) y US$ 480,%
(1.520.000 Pesos colombianos).

A continuacion, la Tabla 3 muestra el precio sin VA del certificado digital avanzado por
suscripcion anual de la competencia directa:

Tabla 3: Precios sin IVA del certificado digital avanzado por suscripcion anual de la
competencia directa.

N.° ECD Precio US $ (-IVA)
1 ANDES 189,84
2 CERTICAMARA 253,13
3 GSE 174,22
4 EDICOM 480,%
5 THOMAS SIGNE 142,38
6 OLIMPIA 158,20

Fuente: ESign.

Por tanto, considerando el anélisis de la entrevista cualitativa y principalmente de la
competencia, se sugiere para el afio 2019 el precio promedio de US$ 233,%° (736.667 pesos
colombianos?’), pero se fijara a partir del valor UVT que cada afio la DIAN establezca: “La
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) fijé la Unidad de Valor Tributario (UVT)
que regira para el afio 2019, en treinta y cuatro mil doscientos setenta pesos ($34.270). El
incremento se establecid a través de la Resolucion 56 del 22 de noviembre de 2018.” (Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 2018).

A continuacion, la Tabla 4 muestra el precio del certificado digital avanzado por suscripcion
anual:
Tabla 4: Precios del certificado digital avanzado? por suscripcion anual.

Suscripcién Precios Dolares Precio Colombiano Precio UVT fijo
ANOS Us$ (-1IVA) U$ (+IVA) COP (-IVA) COP (+IVA)
1 233,% 2778 736.676,% 879.644," 21,0 25,%8

Fuente: Elaboracién Propia.
Finalmente, el precio que se mostrara al cliente a través del sitio web sera:

> 1 afio de vigencia: CO$ 736.676,% + IVA

26 No incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Colombia es del 19%.

27 LLunes 22 de abril de 2019: 3.160,48 pesos colombianos por délar estadounidense (Banco de la Republica Colombia,
2019).

28 Se debe agregar US$ 45,17 del Token criptografico®® que no tiene afios de vigencia y es opcional su compra en caso

de poseerlo, de lo contrario es necesario para utilizar Certificado de Firma Electronica Avanzada y facturar
electrénicamente, resultando el precio sin IVA de US$ 278,% (879.423,% pesos colombianos), y 25,5 UVT.
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A continuacion, la ilustracion 18 muestra la landing page para comprar el certificado digital
avanzado para facturar electrénicamente:

llustracion 18: Landing page de compra de certificado digital avanzado para facturar
electronicamente.

<« C Y @ ESignSA[CU | https//firma.co ) i 3-avanzada.ht * ¥ @ v o
G
Portal Clientes  Mi Cuenta Entrar
W@t , 6003600065 [X4] Contactenos [E) Estado de Solicitud o'

Certificado Digital Avanzado
Firma Electrénica Avanzada

iOlvidate de los tramites! Afos de Vigencia:

- Fimar electronicamente

documentos privado/pibiico © 1Afo: CO$ 736.676,8 + IVA
- Crear tu empresa 100% online Sitio
Escritorio Empresa
- Dar validez legal a sus documentos
digitales
SERVICIO - Portar su firma avanzada donde 1 ANADIR AL CARRO
“FACTURACION GRATUEIA DIAN =
A y quiera con su Smart-Token.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.4 Participacion de mercado.

Para determinar el célculo de la participacion de mercado que pretende capturar ESign se
utiliza la estrategia TAM, SAM Y SOM.

Primero se penetrard el mercado de D.C. Bogota y que equivale al 48% (764.639) de la
poblacion del total de empresas de Colombia, pero sin dejar de impactar con esfuerzos de marketing
a la poblacion total de 1.582.195 empresas, ya que de estds la DIAN dispone con mandato de ley
cuales se iran incorporando paulatinamente (mas las que quieran hacerlo por cuenta propia) para
lograr a largo plazo que el 100% de las empresas facturen electronicamente.

TAM - Total Addresable Market, indica el volumen del mercado: 450.000 empresas.

Porque “Segun la DIAN, alrededor de 450.000 empresas y comercios, entre compafias y
personas naturales existentes en el pais, deberan asumir desde el 1° de enero del 2020 la facturacion
electronica. Esto debido a que establecio que las personas y empresas que no pertenezcan al primer
grupo de contribuyentes y recaudadores deben empezar a hacerlo de forma progresiva.” (Portafolio,
2018), evidentemente esta cifra es una provision de parte de la DIAN, ya que a medida que se
incorporé el sistema se ira ajustando a la realidad de los avances que realmente se logren en la
instauracion del sistema de facturacion electronica.

SAM - Serviceable Available Market, indica el mercado a servir: 439.200 empresas.

La DIAN en su proceso de obligatoriedad comienza priorizando a los grandes

contribuyentes “Con la Resolucién 012635 del 14 de diciembre de 2018, la DIAN actualizé el
listado de personas juridicas y naturales que mantendran la calificacion de grandes contribuyentes
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para 2019 y 2020. Dicha resolucion contiene el listado de los cerca de 3.600 contribuyentes que
mantendran la condicion de grandes contribuyentes durante los afios 2019 y 2020.” (Actualicese,
2019), en donde la “Resolucion 00062 de 2018, el gobierno colombiano establecia que la fecha
méxima para integrar a los Grandes Contribuyentes era el 1 de enero de 2019. Esta normativa
quedd atenuada por la Ley de Financiamiento, publicada por la DIAN el pasado 28 de diciembre
de 2018, en la que, para facilitar a las empresas la adopcion de la factura electronica, se
establecia una moratoria en el régimen sancionador, que comenzara a aplicarse a partir del 30
de junio de 2019. De esta manera, aquellos obligados que incumplan esta obligacién, tienen 6
meses mds de margen para adoptar el nuevo sistema sin ser sancionados.” (Colombia Digital,
2019).

Por tanto, menos de 100 grandes contribuyentes tendran hasta el 30 de junio para cumplir
con la obligatoriedad, esto porque el afio 2018 cerrd con “Mas 3.500 contribuyentes [que] facturan
electrénicamente” (Colombia Digital, 2019) y sumar los 7.200 certificados digitales concursables
gratuitos “...la DIAN asignaria gratuitamente 7.200 mecanismos de firma digital para
microempresas.” (Actualicese, 2018), quedando una meta de 439.200 empresas por incorporarse.

SOM - Serviceable Obtainable Market, empresas que se pueden conseguir: 27.450 empresas.

Considerando un SAM de 439.200 empresas por acreditarse para facturar electronicamente
con una oferta de 16 Entidades de Certificacion Digital (15 ya existentes) y con la consideracion
que se distribuya equitativamente entre la demanda y oferta, en promedio se obtendria una
participacion del 6,25% del mercado, equivalente a las 27.450 empresas.

Para esta cantidad de empresas que previamente estipul6 la DIAN de 450.000, quedando
439.200 para el 01 de enero de 2020, podria ocurrir lo siguiente:

1. La DIAN aumente el plazo para lograr el objetivo, quizas por la experiencia previa con las 3.600
empresas en donde se extendié a un semestre mas y ahora fijado al 31 de junio del 2019.

2. ESign es nuevo en el mercado colombiano y podria ser penalizado incluso con una participacién
de mercado ain menor a 27.450 empresas para el primer afio.

3. Finalmente, un factor que no es menor es el impacto cultura de la aceptacion de una empresa
extranjera.

Por tanto, debido que si se presentan estas variables siempre ESign se plantea capturar esta
0 mayor participacion de mercado, pero en un rango de 3 afios, en donde el primer afio sera de
4.575 empresas, el segundo afio de 9.150 empresas y el tercer afio de 13.725 empresas Yy en caso
contrario si se cumple el plazo de 450.000 empresas al 01 de enero del 2020, ESign siempre tendré
mayores oportunidades de cumplir su meta razonable e incluso de aumentar la participacion en los
siguientes afos por el efecto de la demanda que es empujada por la obligatoriedad, porque con las
proximas resoluciones que emita la DIAN listard a las empresas que parcialmente se iran
integrando a facturar electronicamente, por tanto, en un mercado que se proyecta con un
crecimiento promedio de 13,43% Yy que cerrd con 1.582.195 empresas (donde 450.000 facturen
electronicamente) aun queda el 71.55% del mercado total a capturar.
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VI. PLAN DE OPERACIONES

6.1 Preoperacional.

Es el proceso que consiste en realizar las acciones necesarias y cumplimientos legales para
acreditar a ESign Colombia como una Entidad de Certificacion Digital (ECD) para emitir
certificados digitales avanzados para facturar electrénicamente, en donde esta acreditacion es una
actividad que, junto a la metodologiay la normalizacion, desempefia un rol fundamental, para
proteger los intereses de los consumidores en términos de seguridad y calidad, por tanto:

1. Se realiza un andlisis del marco legal a partir de la Ley 527: “Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.”
(Congreso de Colombia, 1999), y en paralelo se habilitan, alojan las dos landing pages
propuestas, las cuales tienen un costo de US$ 3.000 por la primera y de US$ 5.000 por la
segunda.

2. Se tramita el formulario de solicitud que contiene la Lista de verificacion extraida del
documento Criterios Especificos de Acreditacién (Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia., 2015), por tanto:

2.1 Lista de verificacion:

2.1.1 Datos generales de la empresa

2.1.2 Requisitos generales

2.1.3 Requisitos estructurales

2.1.4 Requisitos para los recursos

2.1.5 Requisitos del proceso — Ciclo de vida del certificado digital
2.1.6 Requisitos del sistema de gestion

2.1.7 Declaracion de practicas de certificacion (DPC)
2.1.8 Politicas de certificados (PC)

2.1.9 Requisitos de la autoridad de certificacion (CA)
2.1.10 Requisitos autoridad de registro (RA)

2.1.11 Requisitos técnicos

Entre todos los requerimientos solicitados para aplicar a la acreditacion como una ECD en
Colombia la casa matriz ESign ya opera con todos los requerimientos correspondientes a las
normas emitidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO exigidas en Chile y por
ser de caracter internacional son aplicables para cumplir los requisitos en Colombia.

2.2 Para enviar el formulario de solicitud se declara conocer las reglas de servicio de
acreditacion y los Estatutos del Organismo Nacional de Acreditacion.

A continuacién, la llustracién 19 muestra el codigo y nombre de las reglas del servicio y
los Estatuto de la ONAC:
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llustracion 19: Reglas del Servicio de Acreditacion y los Estatutos de la ONAC.

* RAC 3.01V8 REGLAS DEL SERVICIO DE ACREDITACION
(Documento vigente a partir del 2018/12/01)

RA-C-01 REGLAS DEL SERVICIO DE ACREDITACION J

RAC-3.0-02 TARIFAS DEL SERVICIO DE ACREDITACION V“IOJ

DE ACREDITADO Y/O ASOCIADO (VERSION 5)

G

ESTATUTOS DEL ORGANISMO NACIONAL DE

RAC-3.0-03V5 REGLAMENTO DEL USO DE SIMBOLOS J
ACREDITACION DE COLOMBIA J

Fuente: (ONAC, 2018).

3. Iniciar el proceso de acreditacién, a continuacion, la Ilustracion 20 muestra el Proceso de
Acreditacién en cinco pasos esenciales.

llustracion 20: Proceso de Acreditacion

# 1. Presenta B 2. Propuesta 3. Programacién I 4. Evaluacion A 5.Decisién
tu solicitud Comercial del Servicio

Fuente: (ONAC, 2018).
3.1 Presentar la solicitud formal
Se realiza a través del “Formulario de solicitud Entidades de Certificacion Digital”, que contiene:

3.1.1 Las instrucciones generales

3.1.2 Informacién de la entidad de certificacion digital solicitante
3.1.3 Alcance de la acreditacion

3.1.4 Sedes e instalaciones

3.1.5 Organizacion y direccion

3.1.6 Imparcialidad

3.1.7 Recursos

3.1.8 Requisitos del proceso

3.1.9 Sistema de gestion

3.1.10 Seguro de responsabilidad civil

3.1.11 Requisitos ONAC

3.1.12 Declaracion del representante legal de la ECD
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Esta revision inicial respecto al Formulario de Solicitud Entidades de Certificacion Digital,
equivale a medio dia del costo de la tarifa base dia-evaluacion, es decir US$ 384.33 (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, 2018).

Posteriormente al envio y pago del servicio se tendra en cuenta lo estipulado en el
documento: “Revision de solicitudes y estimacion de la capacidad para la prestacion de los
servicios de acreditacion de organismos evaluadores de la conformidad.” (Organismo Nacional de
Acreditacion - ONAC, 2018), en el cual se presenta el tiempo estimado maximo que el Organismo
Evaluador de Conformidad OEC requerira para la revision de la documentacion.

A continuacion, la Tabla 5 muestra Tiempos para la revision de solicitudes y estimacion de
la capacidad para la prestacion de los servicios de acreditacion de OEC?:

Tabla 5: Tiempos para la revision de solicitudes y estimacion de la capacidad para la prestacion
de los servicios de acreditacion de OEC.

RESPONS LINEA DE TIEMPO
ABLES el s (Plazo méximo dias hébiles)
OFEC | Radicor la solicitud de acreditacién ante | © ™ | *| ¥ *| ® .

ONAC OhAC.

OMAC Revision prefiminar de la solicitud 10d

OEC Enviar Documentacion Faltante 10d

Revisar Tecnica de la solicitud
OMAC Establecer o necesidod de convocar o 0d
Experfos Técnicos.

Dar respuestc a las  cbservaciones

OEC [adjuntar documentos y/o informacion 10d
soporte).
Revisar en segunda instancia la sclicitud vy

OMNAC enviar nuevamente al OEC los hallazgos od

de la revision [si se presentan].

Dar respuesta  nuevamente a  las
OEC observaciones [adjuntar documentos yfo 10d
informacién soporte].

OMAC Elaborar la cotizocian 5d

Fuente: (Organismo Nacional de Acreditacion - ONAC, 2018).

29 Organismo de Evaluacién de la Conformidad. Para su correcta interpretacion, debe entenderse que ECD equivale
a OEC dando alcance asi al art.160 del decreto ley 019 de 2012. (Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
- ONAC, 2015).

56


https://onac.org.co/images/2018/ECD/Formulario_de_Solicitud_ECD_1.doc

3.2 En la Propuesta Comercial

La presentacion de la propuesta comercial se realiza cuando ONAC ha efectuado el analisis
de la solicitud y ha confirmado que el OEC suministré la totalidad de la informacién requerida en
el formulario de solicitud. No obstante, el Coordinador Sectorial del esquema de acreditacion en el
cual realizé su solicitud, podra solicitar mayor informacion y asi generar la cotizacion apropiada
para el organismo y en ella se destacan los valores que incurren las empresas para la Evaluacion
de la acreditacion, establecidos anualmente y previamente por la ONAC que especifica:

“El valor total de un servicio de evaluacion, sin incluir IVA, se establece al multiplicar la
tarifa base dia-evaluacion [aproximadamente US$ 650] por la duracion de la evaluacion en dias,
a lo cual se le sumaran los demés costos en que deba incurrir ONAC para el ejercicio de la
evaluacion, y que fueran previamente informados al OEC, como por ejemplo cuando se requiera
mas de (1) evaluador y/o un (1) experto técnico por dia o los sobrecostos que genere emplear
expertos técnicos y/o evaluadores extranjeros que por sus condiciones profesionales deba pagarse
unos honorarios superiores a los establecidos en la tarifa base dia-evaluacion, entre otros.”
(Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, 2019).

Esta tarifa base dia por evaluacion, incluyendo el 19% del IVA establecido en Colombia,
equivale aproximadamente a 768,67 ddlares al dia para realizar el proceso de acreditacion en dos
etapas: 1. Evaluacion Documental y 2. Evaluacion en Sitio, lo anterior por cotizacion propia y
confidencial de ESign arroj6 una suma econémica en promedio y en conjunto con otros gastos de
US$ 60.000, considerando por decision de Directorio un fondo de emergencia de US$ 15.000, y
asi si cumple con los demas requerimientos de la evaluacion para la acreditacion podra operar como
una Entidad Certificadora Digital en todo el territorio colombiano.

3.3 Programacidn del servicio

Se informan las fechas de ejecucion de la evaluacion en sus diferentes etapas, de acuerdo
con lo establecido en la cotizacion.

El Procedimiento para programacion de los servicios de evaluacion a Organismos de
Evaluacion de la Conformidad tiene por objetivo: “Describir las actividades necesarias para realizar
la programacion de las evaluaciones de otorgamiento, ampliacién, seguimiento y reevaluacion, de
los Organismos Evaluadores de la Conformidad-OEC, programando la revision documental (Etapa
1) y la evaluacion en sitio (Etapa 2) e informe parcial, con el fin de proyectar y controlar la
ejecucion de los servicios.” (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC., 2019).

3.4 Evaluacion

Este punto es evidentemente clave, ya que se traduce en la validacion de los tres anteriores
procesos, por tanto, algun error encontrado en operaciones, la competencia del personal, la validez
de la metodologia u otro podria incurrir en atrasos para la resolucion final del postulante a ECD y
ademas de atrasos, gastos sustanciales para que ESign abra operaciones en Colombia.

A continuacion, la ilustracion 21 muestra las etapas de evaluacion que recibira el OEC:
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llustracion 21: Etapas de evaluacion que recibira el OEC.

Etapa 1 - Evaluacion documental

En esta etopa el equipo evaluador verifica y analiza todos los documentos y registros proporcionados por el OEC, para demostrar
su cumplimiento respecto a la norma bajo la cual pretende ser acreditado, asi como, los criterios especificos de acreditacion,
documentos obligatorios de IAF o ILAC, aplicables, y la pertinencia, consistencia y adecuacion del alcance solicitado, para los
servicios de evaluacién de la conformidad, que requiere le sean acreditados. Dependiendo del resultado de esta evaluacién, se
realiza la preparacion del Plan de Evaluacion o en caso contrario se procede a suspender el proceso, con base en las no confor-
midades identificadas, los cuales serian informadas por escrito al OEC.

Etapa 2 - Evaluacion en sitio

En esta etapa se evalda la ejecucion de los servicios de evaluacion de la conformidad en las instalaciones del OEC, o donde se
realice una o mas actividades claves, si es el caso, en las instalaciones del cliente del OEC; con el fin de recopilar evidencia ob-
jetiva que dé cuenta de la competencia y cumplimiento de las normas y criterios de acreditacién, de acuerdo al alcance solici-
tado.

Propuesta del Plan de Correcciones y Acciones Correctivas

En caso de presentarse hallazgos catalogados como No Conformidad, el OEC, debe atenderlas describiendo las acciones
especificas que se hayan tomado o que planifica tomar, dentro de un tiempo determinado. Asi mismo y siguiendo las reglas
del servicio de acreditacion, debe solicitar al evaluador lider su aprobacion referente alas acciones y la fecha de su implemen-
tacion.

Evaluacion Complementaria

Evaluacion Complementaria: Esta evaluacién se realiza en caso de que se hayan identificado no conformidades, con el fin de
verificar que el OEC ha implementado de forma eficaz las correcciones y acciones correctivas para resolver la no conformidad.

Evaluacion Complementaria

Este informe contiene las conclusiones de la evaluacién, las no conformidades encontradas, y las correcciones y acciones
correctivas asociadas durante fodas las actividades de la evaluacién, incluida la evaluacién complementaria, cuando haya
habido lugar a ello. El informe es revisado por el Coordinador Sectorial y es enviado al Comité Acreditacién con el fin de que
éste tome la decision final sobre la acreditacion del OEC. .

Fuente: (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, 2019).
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3.5 Decision.

Es la dltima etapa del proceso antes de la obtencidn de la acreditacion, en donde:

“La decision sobre otorgar o no la acreditacion, es tomada por el Comité de Acreditacion, quien
evalUan y analizan la informacion generada durante las etapas de evaluacion y demas informacion
disponible, para confirmar que se han cumplido o no con los requisitos de acreditacion.

En caso en que el OEC no esté de acuerdo con la decision tomada por el Comité de
Acreditacion, puede interponer apelaciones justificadas por escrito, la cual serd atendida de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para el Tratamiento de Apelaciones” (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, 2018).

A continuacién, la ilustracion 22 muestra la acreditacion que extiende la ONAC a un OEC
para funcionar como una ECD.

llustracion 22: Acreditacion que extiende la ONAC a un OEC para funcionar como una ECD.

[

ACREDITADG |

€

GRGANISMD NACIONAL
ACKEDIACESm BF COLOMEA

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA

acredita a:

Calle__No Oficina Bogota D.C.. Colombia

La evaluacién y acreditacidn de este arganismo de evaluacion de la conformidad,
se han redlizado con respecto a los requisitos especificados en:

CEA-4.1-10 V-01

Esta Acreditacién es aplicable al alcance establecido en el anexo

-ECD-
Esta Acreditacion estd sujeto a que el organismo de evaluacion de lo conformidad se mantenga
conforme con los requisitos especificados, lo cual serd evolvado por ONAC
La vigencia de este cerfificado se puede verificar en www.onacorg.co

Certificado de Acreditacidn _-ECD-___
Fecha de Otorgamiento Fecha Ultima Modificacién:
Fechc de Renovacion: o . Fecha de Vencimiento:
/ ~ _—

x_*\__ \ | \
—Rp S ll/ﬁl/th‘l;‘\\i

Dr-iclo Ejecutivo

Fuente: (Organizacion Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC., s.f.).
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6.2 Operacional

Con la decision de aprobacién a ESign Colombia como una Entidad de Certificacion Digital
puede iniciar sus operaciones para brindar el servicio.

6.2.1 Infraestructura de Clave Publica.

El producto que ofertard ESign en Colombia es el mismo que distribuye en Chile que fue
creado a través de Enterprise Java Beans Certificate Authority - EIBCA, “EJBCA es un software
PKI Certificate Authority, creado con tecnologia Java (JEE). Robusto, flexible, de alto
rendimiento, escalable, independiente de la plataforma y basado en componentes, EJBCA se puede
utilizar de forma independiente o integrada con otras aplicaciones.” (Enterprise Java Beans
Certificate Authority - EJBCA, 2001) y que a través de este programa se genera un formato
“ pkes#123%” que a su vez permitira generar un archivo PFX, por tanto:

“Un archivo con la extension PFX indica un certificado en el formato PKCS#12; en él esté
guardado el certificado, el certificado Intermediate de la autoridad necesario para una
credibilidad del certificado y la clave privada para el certificado.” (SSLMARKET, s.f.).

El certificado digital avanzado que brindara ESign Colombia sera desde la casa matriz en
Chile a través de su conexion a la Infraestructura de Clave Publica (PKI, por sus siglas en inglés
de Public Key Infraestructure) que es una combinacion de hardware, software, politicas y
procedimientos de seguridad, compuesta de:

“e La autoridad de certificacion, CA (Certifica te Authority), es la entidad de confianza encargada
de emitir y revocar los certificados digitales.

« La autoridad de registro, RA (Registration Authority), es la encargada de controlar la
generacion de certificados. Verifica el enlace entre los certificados (concretamente, entre la
clave publica del certificado) y la identidad de sus titulares.

« La autoridad de validacién, VA (Validation Authority): es la encargada de comprobar la validez
de los certificados digitales.

* Las autoridades de los repositorios donde se almacenan los certificados emitidos y aquellos
que han sido revocados por cualquier motivo y han dejado de ser véalidos.

« Todo el software necesario para poder utilizar los certificados digitales.

* Politica de seguridad definida para las comunicaciones. ” (Seguridad Informatica, s.f.).

30 En criptografia, PKCS # 12 define un formato de archivo de almacenamiento para almacenar muchos objetos de
criptografia como un solo archivo. Normalmente se usa para agrupar una clave privada con su certificado X.509 o para
agrupar a todos los miembros de una cadena de confianza.

60


http://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura_de_clave_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADticas_de_seguridad
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADticas_de_seguridad

A continuacion, la ilustracion 23 muestra los componentes de una PKI:

llustracion 23: Componentes de una PKI.

Fuente: (Seguridad Informética, s.f.).
6.2.2 Proceso de Validacion
Para iniciar el proceso compra de certificado digital avanzado es de carécter obligatorio que

el cliente realice su validacién frente a un notario o de forma presencial en las oficinas de firma.co
de ESign para identificar su identidad, realizando los siguientes pasos:

Inicio
1. Recepcion
2. Toma turno en Totem digital® y esperar ser atendido
3. Atencion por el ejecutivo de venta: explicara el servicio, producto y despejara dudas
del cliente
4. Validacion frente a un notario o personalmente: el cliente validad su identidad
Fin

A continuacion, a través del Business Process Model and Notacion, la ilustracion 24 muestra
el Proceso de Validacion:

llustracion 24: Proceso de Validacion.

o-8-88 180

Fuente: Elaboracién Propia.

31 Aparato electronico para recepcion y toma de turnos para atencion de clientes.
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6.2.3 Proceso de Compra

El proceso de compra fue pujado a través de las estrategias mencionadas en el Plan de
Marketing, que genera un embudo de compra, en donde una vez el cliente decide iniciar su compra:

Inicio

. Se dirige a la web de compra https://firma.co/certificado-digital-firma-avanzada.html
. Decide la cantidad y el certificado de firma digital avanzada respeto a los afios de vigencia.

1
2
3. Afiade al carro de compra.
4

Ir a pagar:

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

Fin

Método de pedido: se registra para crear una cuenta de usuario, recibe una url de
canje, validad su identidad como usuario y entra a la cuenta

Direccion de facturacion y envio: decide si recibe a través de delivery o retirar el
token de seguridad® en oficina de ESign Colombia

Direccion de Envio

Costo de envio: se le notifica el costo si decidi6 recibir el token criptogréfico por
envio

Método de pago: brinda los datos necesarios para la compra, efectia la compra
mediante tarjeta de crédito o débito.

Comentario del pedido: de forma opcional decide realizar algin comentario del
pedido.

A continuacion, a través del Business Process Model and Notacion, la ilustracion 25 muestra
el Proceso de Compra:

lustracion 25: Proceso de Compra.

oD 3ane

Fuente: Elaboracién Propia.

% Dispositivo electrénico que se da a cliente que autentifica su identidad (de tamafio similar a una memoria USB).

62


https://firma.co/certificado-digital-firma-avanzada.html

6.2.4 Proceso de Instalacion.

El certificado digital avanzado debe ser instalado una vez en posesion del dispositivo fisico
criptogréfico llamado token, para asegurar el exclusivo control de la firma por parte del titular.

El cliente se dirige primero a la web de compra https://firma.co/certificado-digital-firma-
avanzada.html y después a la pestafia “Instalacion”, por tanto, el proceso indicado es el siguiente:

Inicio
1. Correo de descarga: si su certificado ha sido validado, recibird un Correo de Descarga.
2. Ingresar con el N° de Orden y PIN recibido.
3. Si no cuenta con permisos de administracion, utilice nuestra OPCION 2 de instalacion y
descarga.
3.1 Guia de instalacion: Opcion 1
3.1.1 Actualizacion de Java:
3.1.2 Descarga de instalado automético segun sistema operativo: Windows o Mac.
3.1.3 Instalacién y descarga de certificado: De doble clic sobre el instalador descargado y
siga los pasos indicados, el cual es similar a un archivo de software.
3.2 Guia de instalacion: Opcién 2
3.2.1 Instar la Cadena de Certificado y seguir las instrucciones del tutorial.
3.2.2 Seguir el vinculo Pagina de Instalacion y descargar el Certificado Digital.
3.2.3 Realizar respaldo del Certificado Digital para poder usar el Certificado en DIAN
3.2.4 Cambiar la extension del certificado a “.pfx” accediendo a este enlace.
4. Certificado digital instalado.
Fin

A continuacién, a través del Business Process Model and Notacion, la ilustracion 26
muestra el Proceso de Instalacion:

llustracion 26: Proceso de Instalacion.

o-B-m-

-

—
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‘

Fuente: Elaboracién Propia.

63


https://firma.co/certificado-digital-firma-avanzada.html
https://firma.co/certificado-digital-firma-avanzada.html
https://firma.cl/media/documentos/Cadena_de_Certificado.pdf
https://www.e-sign.cl/afesnp/descarga_cert
https://firma.cl/media/documentos/Manual%20Cambio%20de%20Extension.pdf

En conclusidn el certificado se alojara en el dispositivo electronico de preferencia del cliente
-como una computadora o celular- que funcionara por la ejecucion de operaciones criptograficas®
asimétricas a través de un algoritmo de programacion, denominado “hash3*”, para generar una
firma digital, es decir generara una contrasefia que es parte privada y parte pablica, la primera parte
para que el usuario emisor pueda dar validez al contenido en un certificado digital -documento- y
la segunda parte para que el usuario receptor pueda comprobar la validez del contenido e identidad
del emisor que es respaldada por la firma digital.

6.2.5 Proceso de Firmar Digitalmente

Para realizar el proceso de firmar digitalmente para facturar electrénicamente se debe
conectar el token criptografico:

1. Ingresar al archivo de Adobe Acrobat, que fue generado por el software que emite la factura
electronica, cuya extension es “.pdf”.

2. Hacer clic en el boton “Firmar” del mend y luego clic en la opcién “Firmar este documento”.

3. Dirigirse y seleccionar el area del documento destinada para la firma digital.

4. Enel area seleccionada se mostrard una ventana que solicitaré seleccionar el certificado de firma
digital

5. Hacer clic en el boton “Firmar” de la ventana emergente.

6. Elegir la ubicacion para guardar el documento.

7. Ingresar la contrasefia Token.

8. Enviar a la DIAN a través de la PKI1 y al cliente, a través de correo electronico, el documento

generado que contiene la factura electrénica firmada digitalmente.

A continuacion, a través del Business Process Model and Notacion, la ilustracion 27 muestra
el Proceso de Firmar Digitalmente para facturar electronicamente:

llustracion 27: Proceso de Firmar Digitalmente para facturar electronicamente.

o-8-8-8-0-0-0-5-0-0

Fuente: Elaboracion Propia.

33 Ciencia y arte de escribir mensajes en forma cifrada o en codigo, técnica que protege documentos y datos. Funciona
a través de la utilizacion de cifras o cddigos para escribir algo secreto en documentos y datos confidenciales que
circulan en redes locales o en internet.

34 También Funciones de Resumen, es un algoritmo matematico que transforma cualquier blogque arbitrario de datos
en una nueva serie de caracteres con una longitud fija. Independientemente de la longitud de los datos de entrada, el
valor hash de salida tendra siempre la misma longitud. (kaspersky, 2014).
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6.2.6 Proceso de Postventa

De forma transversal se brinda servicio postventa, el cual consiste principalmente en dar el
seguimiento para el 6ptimo funcionamiento del producto adquirido segun las consultas del cliente,
por tanto:

1. Contactar al call center de ESign Colombia.

2. Hacer consultas

3. Contestar consultas

4. Finalizar llamada.

A continuacion, a través del Business Process Model and Notacion, la ilustracion 28 muestra
el Proceso de Postventa:

llustracion 28: Proceso de Postventa.

o030 3e

Fuente: Elaboracion Propia.
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VIl. PLAN DE COLABORADORES

7.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de ESign Colombia est& determinada desde la casa matriz ESign
Chile, en primer nivel el Directorio, seguido del Gerente General y cuatro Divisiones Gerenciales:
Gerente Division Tecnoldgica (desarrollar proyectos internos), Gerente Comercial Division
Soluciones (encargado con la oferta de Certificados digitales individuales y Documentos
electrénicos), Gerencia Comercial Division Seguridad (encargado de la oferta la seguridad de la
informacidn en internet) y la Gerencia Division Admon. y Finanzas que propiamente se encarga
de la administracidn financiera global de ESign.

Desde la Gerencia Comercial Division Soluciones se realizaran las operaciones para la oferta
del Certificado Digital a través del cargo “Key Account Manager”, puesto que ejerce el proceso de
ventas, logrando desarrollar nuevas oportunidades de negocio, tanto en la busqueda de nuevos
clientes, como en venta de nuevos productos y renovacion de servicios a clientes existentes.

Key Account Manager es el Gnico cargo relacionado directamente con la internacionalizacion
del servicio y producto de Firma Digital Avanzada para facturar electronicamente y que por efectos
de confidencialidad de ESign es el unico cargo del organigrama en que se detalla su descripcion.

A continuacién, la ilustracion 29 muestra el Organigrama de ESign Colombia vinculado al
organigrama Global de ESign.

llustracion 29: Organigrama de ESign Colombia vinculado al organigrama Global de ESign.

Directorio

|Gerente General|

Oficialde | | _ _ _ _
Seguridad

Gerente Division Gerente Comercial Gerente Comercial Gerente Division
Tecnolégica Division Soluciones Divisién Seguridad Admén. y Finanzas

Subgerente Director de

de preventa Proyectos
Generador lefe de

de Demanda Proyectos

Afio 1

Team

Key Account
Manager

Manager Manager Manager Manager Manager Manager

Actual (1) Nuevo (1)

Actuales (2) Nuevo (1)

Fuente: (ESign, 2019).

Actuales (3) Nuevo (1)
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7.2 Perfil del Cargo

A continuacion, la tabla 6 muestra la descripcion, relaciones y requisitos del cargo “Key
Account Manager”.

Tabla 6: Descripcion, relaciones y requisitos del cargo “Key Account Manager”.

1. DESCRIPCION DE CARGO
1.1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Familia de cargo :| TECNICOS-PROFESIONALES

Nombre de cargo :| KEY ACCOUNT MANAGER

Unidad de desempefio :| Gerencia Comercial Corporativa Division de Soluciones
Lugar de trabajo :| Oficinalvisita a clientes

Depende de (cargo) :| Gerente Comercial Division de Soluciones

Supervisa a (cargo) .| N/A

ORGANIGRAMA DEL AREA

Gerente Comercial
Corporativo Div.
Soluciones

Key Account

Manager

1.2 OBJETIVO DEL CARGO
Cumplir eficientemente con las metas y objetivos comerciales asignadas, respetando todas las
normativas que la institucion ha determinado para el proceso de ventas, logrando desarrollar
nuevas oportunidades de negocio, tanto en la busqueda de nuevos clientes, como en venta de
nuevos productos y renovacién de servicios a clientes existentes.

1.3 FUNCIONES DEL CARGO

e Cumplir con las metas establecidas de ventas en base al Portafolio de Soluciones.

e Realizar visitas semanales que signifiquen fidelizacion y generacion de nuevas
oportunidades de negocios.

e Registrar la gestion de clientes en Outlook y la planilla definida registrando las actividades
realizadas y por realizar indicando las respectivas fechas.

e Responder a los clientes dentro de los plazos por él solicitados 0 como maximo en 48 horas
dando respuestas satisfactorias a clientes escalando en los plazos y formas establecidos por
E-Sign.

e Generar ventas de soluciones, servicios y productos efectuando reuniones con clientes y
potenciales clientes, respetando las politicas y procedimientos administrativos de ventas.

e Mantener una estrecha relacion con los proveedores y distribuidores de las marcas partners
de ESign, generando reuniones y eventos con potenciales clientes.

e Generar demanda para su cartera efectuando seguimiento a las camparias masivas con los
clientes actuales y/o potenciales clientes.

e Gestionar internamente con las areas que corresponda, las respuestas a clientes en forma
oportuna haciendo seguimiento hasta la implementacion final registrada en HES o acta de
conformidad.
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Apoyar al Area de Finanzas en aquellos casos que el pago de facturas se retrase por parte del
cliente de su cartera.

Generar la propuesta comercial para el cliente consolidando informacién de precio de
mayoristas, compra de servicios a terceros y propuesta técnica apoyandose en las respectivas
areas técnicas E-Sign.

Ingresar las oportunidades de ventas al sistema Salesforce o el CRM habilitado indicando
factibilidad de cierre.

Efectuar seguimiento a clientes vigentes a fin de satisfacer sus necesidades y fidelizar la
cuenta.

Efectuar el seguimiento de grandes proyectos controlando el cumplimiento de las etapas o
hitos hasta la entrega fenal de la solucion servicio o producto contratado.

Solicitar cotizaciones a proveedores y partners, para la compra de productos o licencias que
forman parte de la solucidn ofrecida a clientes, obteniendo el mejor precio y valor para las
partes.

2. RELACIONES DEL CARGO

2.1 INTERNAS CARGO OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Garantizar que el proceso de validacién del

Supervisor de Validacién : . ;
cliente se efectle de acuerdo a las normativas

Area Clientes y/o ejecutivos de validacion

de ESign.
. Apoyar en la gestion de venta o post venta en
Gerencia . . ., ..
p Soporte Técnico dudas del cliente en relacion a los servicios
Tecnologia

prestados u ofrecidos.

Entregar bases de datos de potenciales clientes
a fin de apoyar las campanas de ventas y
Area de MKT Jefa Marketing captacién de nuevos negocios.
Solicitar insumos de merchandising para
clientes nuevos.

. Enviar la orden de compra del cliente final y
Supervisor de

i S ., respectiva cotizacion del producto o licencia a
Gerengla de administracion y compras P ' P
Admoén. y adquirir.
Finanzas Solicitar informacion verificando si la

Corporativas. cobranza se efectud y/o para refacturacion y
anulacion de facturas, segun sea el

requerimiento.

Ejecutiva de cobranzas

2.2 EXTERNAS OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Mantener una relacion de proveedor con el cliente externo, enmarcado en un
Clientes servicio de calidad, con el objetivo de lograr cierre de negocios y

cumplimiento de sus metas comerciales.

Negociar precios, obtener capacitacion y cotizaciones, realizar reuniones

Partners ) . L . .
conjuntas a fin de dar un buen servicio al cliente final.
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3. REQUISITOS FORMALES Y TECNICOS:

3.1 DESCRIPCION

Educacion
Requerida

Titulo técnico y/o profesional de 8 semestres en carreras relacionadas al
area comercial

Especializacion

Deseable en Ti

Capacitaciones

Productos y servicios E-Sign.

Experiencia
Laboral

2 afios en ventas de soluciones tecnoldgicas, canales, mayoristas de TI,
marcas relacionadas a soluciones tecnoldgicas y seguridad.

Certificaciones

Deseables en soluciones de T1 por marca.

3.2 RESPONSABILIDADES LIGADAS A SUS LABORES:

Responsable

DESCRIPCION

Materiales

PC, celular y tarjetas de acceso a oficina.

Informacién

Bases de datos e informacion confidencial de clientes, estrategias de
marketing, plan de ventas, planes de marketing y CRM.

Conocer y adherir a la politica general de seguridad (https://www.esign-
proyectos.cl/documents/2717). Ninguna informacién de E-Sign S.A., ni
software licenciado por E-Sign S.A. debe ser transferido o usado en
equipos personales. Debe velar por la preservacion de la clasificacion de
la informacion en su uso cotidiano. Para la informacion etiquetada como
Interna, Confidencial o Secreta, debe protegerla del libre acceso y
entregarla al duefio o responsable de ésta. Es responsabilidad proteger y
resguardar toda informacién Interna, Confidencial o Secreta, sean estos
informes, datos, proyecciones, métodos, estrategias u otros.

3.3 COMPETENCIAS:

3.3.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

NIVEL ESPERADO

11213 |4]|5
Eficiencia X
Actitud de Servicio X
Comunicacién X
Capacidad de Adaptarse e Innovar X
Respeto por las Normas X
Mejora Continua X

3.3.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

NIVEL ESPERADO

1123 |4 |5

Calidad y confiabilidad en el trabajo X

Trabajo bajo presién X

Capacidad analitica

Aprendizaje permanente X
REEMPLAZQOS:

REEMPLAZADO POR:

REEMPLAZA A:

Fuente: (ESign, 2019).
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VIIl.  PLAN FINANCIERO

8.1 Supuestos Financieros
8.1.1 Valor monetario

La moneda para utilizar en los andlisis es dolar estadounidense, Gnicamente se expresara el
precio del certificado digital avanzado para mostrar el precio en pesos colombianos para Colombia
que seré fijado anualmente a partir de la Unidad de Valor Tributaria y todos los valores expresados
en otra moneda se convertiran considerando los valores de referencia al dia 22 de abril de 2019:

e Undolar (US$ 1,%0)
e Unidad de Valor Tributario (UVT)

3.160,*® Pesos Colombianos
34.270,% Pesos Colombianos

8.1.2 Impuestos
8.1.2.1 Impuesto al Valor Agregado:

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es del 19%, sin embargo, el VA no estar4 gravado
para el efecto de los ingresos por ventas, ya que “... el IVA de las ventas menos el IVA de las
compras es una recaudacion de impuestos que las empresas hacen al estado, y por lo tanto no son
ingresos ni egresos relevantes para el flujo de caja de los duefios del proyecto.”, (Departamento de
Ingenieria Industrial - Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas - Universidad de Chile, 1999).

8.1.2.2 El impuesto sobre la renta:

El impuesto sobre la renta es actualmente del 33%, pero a partir del afio 2020 al 2022 en la
ultima reforma tributaria al articulo 80 al 240 del Estatuto Tributario de la Ley 1943 "Por la cual
se expiden normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto
general y se dictan otras disposiciones"”, en el “Articulo 240. Tarifa general para personas
juridicas establece que el impuesto sera 32% para el afio gravable 2020, 31% para el afio gravable
2021 y del 30% a partir del afio gravable 2022, sin embargo, en “Parégrafo 7. Las entidades
financieras deberan liquidar unos puntos adicionales al impuesto de renta y complementarios
durante los siguientes periodos gravables... Los puntos adicionales de la que trata el presente
paragrafo solo son aplicables a las personas juridicas que, en el afio gravable correspondiente,
tengan una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT [ US$ 1.301.392,40]”, (EI Congreso de
Colombia, 2018).

8.1.2.3 Otros agentes de retencién en la fuente sobre ingresos de tarjetas de crédito y/o débito.

Antes de la aplicacion de algun tipo de impuesto tributario se debe cumplir con la siguiente
disposicion legal “Articulo 1.3.2.1.8. Retencion en la fuente sobre ingresos de tarjetas de crédito
y/o débito. Los pagos o abonos en cuenta susceptibles de constituir ingreso tributario para los
contribuyentes del impuesto sobre la renta, por concepto de ventas de bienes o servicios realizados
a traveés de los sistemas de tarjetas de crédito y/o débito, estan sometidos a retencién en la fuente a
la tarifa del uno punto cinco por ciento (1.5%)” (MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, 2016).
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8.1.3 Metodologia de Evaluacion

A través del Valor Presente Neto, con proyecto puro, y para el descuento de los flujos a tasa
del costo de oportunidad del 15% fijada por el Directorio de ESign de casa matriz en Chile.

8.1.4 Financiamiento

También por decision del Directorio de ESign no se evaluar el proyecto financiado porque
en el corto-mediano plazo optaran a financiamiento para otro proyecto de mayor inversion, y es
por ello, que este prefieren financiarlo tnicamente con flujo de caja de la casa matriz ESign Chile.

8.2 Inversién inicial

La inversion inicial del proyecto gira principalmente con los costos asociados a la
acreditacion de ESign Colombia como una entidad de Certificacion Digital (ECD) que asciende a
US$ 60.000, un capital de trabajo de US$ 300.197, preparacion de las plataformas virtuales que
consiste en dos webs denominadas landing page una para que el cliente interactte con la oferta del
producto y generar accion a la compra y la segunda para que el cliente pueda efectuar la compra
realizando sus pagos con tarjetas de crédito y/o débito por un monto de US$ 3.000 y US$ 5.000
respectivamente y finalmente un fondo de emergencia en caso que se excedan los gastos
provisionados de aproximadamente US$ 15.000.

8.3 Costos de operaciones y administracion
8.3.1 Costos fijos

Son aquellos en los que incurre la empresa siempre y que no estan relacionados al servicio y
ventas, tales como remuneraciones, arrendamientos, gastos comunes, Servicios contables,
almacenamiento en servidores web (arrendados y ubicado en Chile), sin embargo, es de recordar
que ESign Colombia ya opera en el mercado con otros tipos de productos digitales y, por tanto,
posee capacidad ociosa para la insercidn del nuevo servicio y producto a introducir en el mercado
colombiano.

Por lo anterior y considerando un crecimiento de las ventas respecto a la participacion de
mercado establecida en el capitulo de Plan de Marketing de 27.450 empresas se proyecta a la
capacidad ociosa de un colaborador actual denominado “Key Account Manager” sumar personal a
razén de un colaborador por afio, tanto en el area de ventas como en el area de atencion al cliente
(call center), pero estos colaboradores serian incorporados a las instalaciones de ESign Chile
porque es desde la casa matriz que opera internamente el “Call Center”; siendo el salario promedio
por cada colaborador de US$ 1.500 incluyendo todas las remuneraciones y prestaciones de ley.

Los costos de mantencidn de las landing pages se mantendran fijo con un valor anual de US$
1.000 por la primera’y US$ 2.800 por la segunda y el seguimiento respecto a la acreditacion como
ECD corresponde a un valor anual de US$ 40.000.

8.3.2 Costos Variables

Son todos aquellos costos que se relacionan directamente con el servicio y producto de
Certificado Digital Avanzado para facturar electronicamente.
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Debido a la capacidad ociosa mencionada unicamente los costos variables son la comision
asociada que asume ESign por pago con tarjeta de credito o débito de 3% sobre la compra realizada,
los costos de marketing por conocimientos de marca que representan principalmente intervenciones
en actividades empresariales, de emprendimiento, en ferias, en plazas para generar prestigio de la
marca ESign Colombia correspondiente en promedio a 12, 18, y 24 actividades respectivamente
desde el afio 1 hasta el 3, con un promedio de costo por actividad de US$ 500, para un total de
US$ 27.000,%° entre los tres periodos y finalmente costos de marketing por posicionamiento de
marca y producto a través de marketing digital desde las plataforma Google Ads, Facebook,
Instagram con remarketing también para cada una de ellas considerando un incremento anual y
proporcional a la participacion de mercado, estos costo son variables porque estos servicios
digitales brindados por Google, Facebook e Instagram no se mantienen constante a lo largo del
tiempo sino que estas empresas estan optimizando continuamente el servicio en donde podria surgir
cambio que afectaran lo provisto del presupuesto, ademas porque dependen de los resultados
obtenidos en cada campafia a como se explicé en la seccion “Promocion del Marketing Mix”

A continuacion, la Tabla 7 muestra la distribucion del presupuesto de Marketing Digital
mensual por camparfia y la Tabla 8 muestra la distribucion del presupuesto de Marketing Digital
durante los tres afios de evaluacion del proyecto:

Tabla 7: Distribucion del presupuesto de Marketing Digital mensual por campafia.

Marketing de Posicionamiento
c a5 MK/ RMK/ Total (mensual por
ampanas « ~ - ~ ~
mes*campafia mes*campafa campanfa)
Campafia SEM 304 152 456
Campafia Shopping 304 152 456
Campafia Video
(Youtube) 184 92 276
Camparia Facebook 276 138 414
Campana Instagram 276 138 414
TOTAL (US$) 1.344 672 2.016

Fuente: Elaboracién Propia.

35 Los pagos de las campafias en las plataformas digitales se contabilizan Ginicamente mes a mes.
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Tabla 8: Distribucion del presupuesto de Marketing Digital anual por campaiia.

Marketing de Posicionamiento
Campafias 3 MK/ ) 3 MK/ ) 3 MK/ )
Anol*campana Ano2*campafna | Ano3*campana
Campafa SEM 3.648 7.296 10.944
Campafia Shopping 3.648 7.296 10.944
Campafia Video
(Youtube) 2.208 4.416 6.624
Campafia Facebook 3.312 6.624 9.936
Campaiia Instagram 3.312 6.624 9.936
Campafia Remarketing 8.064 16.128 24.192
TOTAL (US$)%® 24.192 48.384 72.576

Fuente: Elaboracion Propia.

8.4 Ingreso Estimados

Los ingresos estimados estan determinados por la participacion de mercado determinada a
partir obligatoriedad impuesta por la DIAN de uso de firma digital avanzada para facturar

electrénicamente, detallado en la seccion de “Participacion de Mercado”.

A continuacion, la Tabla 9 muestra la proyeccién de ingresos por ventas anuales:

Tabla 9: Proyeccion de ingresos por ventas anuales

Proyecto Puro Afo 1 Ao 2 Ao 3
Ventas 4,575 9.150 13.725
Precio US$ 38 US$ 38 US$ 38

Ingresos por ventas | US$174.216 | US$348.432 | US$522.648

Fuente: Elaboracion Propia.

36 E] célculo para el costo total en cada afio es: Afio 1 = 2.016 (Costo mensual) *12 (meses), Afio 2 = 2.016 (Costo
mensual) *12 (meses) *2 (proyeccion de participacion de mercado) y Afio 3 = 2.016 (Costo mensual) *12 (meses) *3
(proyeccion de participacion de mercado), lo anterior porque a medida que aumenta la participacién de mercado se

proyecta aumentar los esfuerzos en costos de marketing digital.
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8.5 Evaluacion Financiera del Proyecto Puro

A continuacion, en Tabla 10 muestra los flujos de caja proyectados del proyecto puro a tres
afios ESign Colombia, elaborado de acuerdos a las estimaciones de ingresos, costos fijos y costos

variables:
Tabla 10: Flujos de caja del proyecto puro proyectado a tres afios.
PROYECTO PURO Costo | Afio0 | Aol | Afio2 Afio 3
Unitario

Ventas de CDA 4.575 9.150 13.725
Precio CDA 233,09

Precio Token 45,15

TOTAL SIN IVA (CDA+Token) 278,24

Ingresos por ventas 1.272.948 | 2.545.896| 3.818.844
Costos Totales -300.197| -535.594 -770.990
Costos fijos -97.800| -133.800 -169.800
Sueldos (US$ 1.500,00 c/u) 1.500 54.000 90.000 126.000
Arriendo 0 0 0
Seguimiento anual de Acreditacion 40.000 40.000 40.000
Mantencién Landing Page 1 1.000 1.000 1.000
Mantencién Landing Page 2 2.800 2.800 2.800
Costos variables -202.397 | -401.794 -601.190
Comisién por pago con tarjeta 0,03 38.188 76.377 114.565
Marketing de Conocimiento 6.000 9.000 12.000
Marketing de Posicionamentos 24.192 48.384 72.576
Verificacion de Identidad 0,60 2.763 5.526 8.290
Delivery 6,04 27.632 55.264 82.897
Tokens 22,65 103.621 207.242 310.863
Utilidad antes de impuestos 972.751| 2.010.302| 3.047.854
Impuestos sobre ingresos de tarjetas de crédito y/o débito. 0,015 -14.591 -30.155 -45.718
Ut,|I|_dad desput_as impuestos sobre ingresos de tarjetas de 958160 | 1.980.148| 3.002.136
crédito y/o débito.

Impuestos sobre la renta (Afio 2020) * 0,32 -311.280

Impuestos sobre la renta (Afio 2021) 0,34 -683.503

Impuestos sobre la renta (Afio 2022) 0,33 -1.005.792
Utilidad después impuestos ~ 661.471| 1.326.800| 2.042.062
Flujo de caja operacional 661.471| 1.326.800| 2.042.062
Inversién fija

Acreditacién ECD -60.000

Landing Page 1 -3.000

Landing Page 2 -5.000

Fondo de Emergencia -15.000

Valor residual

Inv. Capital Trabajo -300.197

Rec. Capital Trabajo 300.197

Flujo de capitales -383.197 | 300.197 0 0
Flujo de caja -383.197| 961.668 | 1.326.800| 2.042.062
VPN 2.798.976

TIR 279,3%

*Como renta gravable es menor a US$ 1.301.392 no se incluye los 3 puntos porcentuales adicionales para el afio 2020.

Fuente: Elaboracién Propia.
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La tasa de impuesto sobre la renta utilizada es del 32% para el 2020, 34% para el 2021 y 33%
para el 2022, segun el marco tributario legal. La inversion en capital de trabajo en el periodo “0”
para el Proyecto Puro es equivalente US$ 300.197 y se recupera el capital de trabajo al obtener un
Flujo de Caja igual a “0”.

Al analizar el Proyecto Puro se recomienda realizar el proyecto debido a que el Valor
Presente Neto obtenido en el analisis es mayor que cero (VPN = US$ 2.798.976) y la rentabilidad
efectiva del proyecto es superior a la tasa de descuento esperada por los inversionistas (279,3%
(TIR) > 15% (p)). El periodo de recuperacion de la inversion (Payback) es igual a 6 meses.

8.6 Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad se realizara primeramente mediante la variacion en la disminucion
de ventas y la variacion en la disminucion del precio del certificado de firma electronica avanzada,
lo cual a su vez afectara directamente los ingresos. El analisis de sensibilidad permitird determinar
cual es el punto més bajo de ventas y precio que puede llegar a tener la empresa de forma que el
proyecto sea rentable para los accionistas, es decir, el punto en que el VPN = 0. El anélisis de
sensibilidad se aplica inicamente sobre el Proyecto Puro, ya que es la decision de financiamiento
de parte del directorio de ESign.

A continuacion, la Tabla 11 muestra la variacién de los valores del proyecto a la sensibilidad
de las ventas y la Tabla 12 muestra los flujos de caja proyectados del proyecto puro a tres afos
cuando VAN <0:

Tabla 11: Variacion de los valores del proyecto a la sensibilidad de las ventas.

Variacion VAN (US$) . Participacion de Mercado.
(%) (Proyecto Puro) TIR Payback | Periodo (Ventas)
120% 3.435.341,10 305,88% 5 meses 32.940
115% 3.276.249,81 299,69% 6 meses 31.568
110% 3.117.158,52 293,21% 6 meses 30.195
105% 2.958.067,23 286,42% 6 meses 28.823
100% 2.798.975,94 279,29% 6 meses 27.450
95% 2.639.884,64 271,79% 6 meses 26.078
90% 2.480.793,35 263,90% 6 meses 24.705
85% 2.321.702,06 255,57% 6 meses 23.333
80% 2.162.610,77 246,77% 7 meses 21.960
50% 1.276.328,95 195,86% 8 meses 13.725
30% 626.874,49 110,33% 2 afios 8.235
15% 162.541,30 46,25% 3 afios 4.118
10% -111.477,90 -16,25% >3 anos 2.745

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla se puede observar que el VAN es sensible a medida que disminuyen las ventas, y
con un aproximado de una participacion de mercado entre 2.745 y 4.118 empresas, equivalente
entre el 10% y 15% respectivamente, manteniendo el personal proporcional a la participacion de
mercado y todo lo demas constante el proyecto no seria rentable al menos en el horizonte de tiempo
de 3 afios, ya que el flujo proyecto es menor a cero y deberia ser rechazado.

75



Tabla 12: Flujos de caja del proyecto puro a la sensibilidad de las ventas, proyectado a tres afos
cuando VAN <0.

PROYECTO PURO COStoS | \ib0  |Afol  |Afio2 | Afio3
Unitarios

Ventas de CDA 458 915 1.373

Precio CDA 233,09

Precio Token 45,15

TOTAL SIN IVA (CDA+Token) 278,24

Ingresos por ventas 127.295 [254.590 |381.884

Costos Totales OO -171.625 |-234.037

Costos fijos -61.800 |[-79.800 |-97.800

Servicios 0 0 0

Sueldos (US$ 1.500,00 c/u) 1.500 18.000 36.000 54.000

Arriendo 0 0 0

Seguimiento anual de Acreditacion 40.000 40.000 40.000

Mantencién Landing Page 1 1.000 1.000 1.000

Mantencion Landing Page 2 2.800 2.800 2.800

Costos variables -47.412  1-91.825 |-136.237

Comisién por pago con tarjeta 0,03 3.819 7.638 11.457

Marketing de Conocimiento 6.000 9.000 12.000

Marketing de Posicionamiento 24.192 48.384 72.576

Verificacion de Identidad 0,60 276 553 829

Delivery 6,04 2.763 5.526 8.290

Tokens 22,65 10.362 20.724 31.086

Ganancias de Capital 0 0 0

Utilidad antes de impuestos 18.082 82.965 147.847

Impuestos sobre ingresos de tarjetas de crédito y/o débito. | 0,015 -271 -1.244 -2.218

Ut/l||_dad desput_as impuestos sobre ingresos de tarjetas de 81.720 145,629

crédito y/o débito.

Impuestos sobre la renta (Afio 2020)* -5.786

Impuestos sobre la renta (Afio 2021)* 0,31 -25.719

Impuestos sobre la renta (Afio 2022)* 0,30 -44.354

Utilidad después impuestos ~ 12.296 57.246 103.493

Depreciacién Legal 0 0 0

Ganancias de Capital 0 0 0

Pérdidas acumuladas 0 0 0

Flujo de caja operacional 12.296 57.246 103.493

Inversion fija

Acreditacién ECD -60.000

Landing Page 1 -3.000

Landing Page 2 -5.000

Fondo de Emergencia -15.000

Valor residual

Inv. Capital Trabajo [-109.212 |0 -50.117 |-5.165

Rec. Capital Trabajo

Flujo de capitales -192.212 |0 -50.117 |-5.165

Flujo de caja -192.212 ]12.296 7.129 98.328

VPN -111.478

TIR -16,2%

*Como renta gravable es menor a US$ 1.301.392 no se incluye los 3 puntos porcentuales adicionales para el afio 2020,
2021y 2022.

Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacion, la Tabla 13 muestra la variacion de los valores del proyecto a la sensibilidad
del precio y la Tabla 14 muestra los flujos de caja proyectados del proyecto puro a tres afios cuando
VAN <0:

Tabla 13: Variacion de los valores del proyecto a la sensibilidad del precio.

Variacion VAN (US$) . PRECIO (sin IVA)

(%) (Proyecto Puro) TIR Payback | Periodo (Ventas)
144% 4.369.738,87 377,62% 4 meses 400,00
126% 3.724.714,67 338,95% 4 meses 350,00
108% 3.079.690,47 297,98% 5 meses 300,00
100% 2.798.975,94 279,29% 6 meses 278,24
50% 972.377,51 115,14% 14 meses 139,12
32% 321.389,31 47,73% 3 afos 90,15

31% 266.911,66 42,34% 3 afos 86,15

28% -169.909,95 -10,72% >3 afos 77,15

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla se puede observar que el VAN es sensible a medida que disminuye el precio, y
con un aproximado entre 77,15y 86,15 dolares estadounidenses, equivalente entre el 28% y 31%
respectivamente, y manteniendo todo lo demas constante el proyecto no seria rentable al menos en
el horizonte de tiempo de 3 afios, ya que el flujo proyecto es menor a cero y deberia ser rechazado.
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Tabla 14: Flujos de caja del proyecto puro a la sensibilidad del precio, proyectado a tres afios
cuando VAN <0.

PROYECTO PURO Costos | Afig0  |Afiol |Afo2 | Afio3
Unitarios

Ventas de CDA 4.575 9.150 13.725

Precio CDA 32,00

Precio Token 45,15

TOTAL SIN IVA (CDA+Token) 77,15

Ingresos por ventas 352.961 |705.923 |1.058.884

Costos Totales 220 -450.394 |-688.192

Costos fijos -97.800 |-133.800 |[-169.800

Servicios 0 0 0

Sueldos (US$ 1.500,00 c/u) 1.500 54.000 90.000 126.000

Arriendo 0 0 0

Seguimiento anual de Acreditacion 40.000 40.000 40.000

Mantencién Landing Page 1 1.000 1.000 1.000

Mantencion Landing Page 2 2.800 2.800 2.800

Costos variables -174.797 |-346.594 |-518.392

Comisién por pago con tarjeta 0,03 10.589 21.178 31.767

Marketing de Conocimiento 6.000 9.000 12.000

Marketing de Posicionamiento 24.192 48.384 72.576

Verificacion de Identidad 0,60 2.763 5.526 8.290

Delivery 6,04 27.632 55.264 82.897

Tokens 22,65 103.621 |207.242 |310.863

Ganancias de Capital 0 0 0

Utilidad antes de impuestos 80.364 225.528 |370.692

Impuestos sobre ingresos de tarjetas de crédito y/o débito. | 0,015 -1.205 -3.383 -5.560

Ut/l||_dad desput_as impuestos sobre ingresos de tarjetas de 299145 | 365.132

crédito y/o débito.

Impuestos sobre la renta (Afio 2020) * -25.717

Impuestos sobre la renta (Afio 2021) * 0,31 -69.914

Impuestos sobre la renta (Afio 2022) * 0,30 -111.208

Utilidad después impuestos ~ 54.648 155.614 | 259.485

Depreciacién Legal 0 0 0

Ganancias de Capital 0 0 0

Pérdidas acumuladas 0 0 0

Flujo de caja operacional 54.648 155.614 | 259.485

Inversion fija

Acreditacién ECD -60.000

Landing Page 1 -3.000

Landing Page 2 -5.000

Fondo de Emergencia -15.000

Valor residual

Inv. Capital Trabajo 22Ea o -153.150 |-52.183

Rec. Capital Trabajo

Flujo de capitales -355.597 |0 -153.150 |-52.183

Flujo de caja -355.597 |54.648 2.464 207.302

VPN -169.910

TIR -10,7%

*Como renta gravable es menor a US$ 1.301.392 no se incluye los 3 puntos porcentuales adicionales para el afio 2020,
2021y 2022.

Fuente: Elaboracion Propia.

78




IX. CONCLUSION

» Laemision de una firma digital esta regida por un marco legal, en donde en términos frecuentes se
contemplan: disposiciones generales, como regulacién de los documentos electronicos y sus
efectos legales, los derechos y obligaciones de los usuarios, entre ellos se cita la complementacion
de estos derechos y obligaciones bajo el soporte de leyes sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores y sobre Proteccion de la Vida Privada; muy importante destacar la entidad
acreditadora (institucion de gobierno), el procedimiento a cumplir por la entidad acreditada para
emitir la el certificado para que las empresas o instituciones operen entregando al cliente la factura
electrénica (entidad que decida brindar este servicio).

» La industrial de Certificacion Digital es medida principalmente a partir de la Firma Digital
Avanzada, es decir respecto a la factura Electronica, debido a la obligatoriedad que mandata la Ley
527, es por tanto que es ese mismo afio de 2002, la Superintendencia destaca “Colombia se
encuentra entre los diez primeros paises que cuentan con esta reglamentacion, lo que se debe
aprovechar para estar a la vanguardia y brindar proteccion al consumidor.” (Pérez, 2002); y 20
afios después se encuentra entre los primeros tres de la region latinoamericana debido a las
incorporaciones de las empresas existentes, el crecimiento empresarial y regulaciones del pais con
un universo de 347.000 obligados a formalizar la facturacion electrénicamente, principalmente
desde las medianas a grandes empresas, hasta el afio 2019.

» A través del analisis Potter se concluye que las barreras de entrada marcan para este modelo de
negocio la altura de las barreras de salida, para tal efecto si se constituye una ECD desde cero las
barreras son altas debido principalmente a la alta inversion econdmica, pero si la entrada al mercado
es por via de crecimiento relacionado nacional o extranjero, como es el caso de ESign Chile a traves
de la internacionalizacion desde la sede en Bogota, Colombia, se concluye que las barreras de salida
son bajas Unicamente para el modelo de internacionalizacion de ESign Colombia.

» El modelo de negocios de Certificacion Digital de Colombia es facil de imitar, pero con costos
altos asociados para ingresar al mercado, y es un tipo de producto que puede ser asociado a un
“comodity”, por lo tanto, es fundamental desarrollar la ventaja competitiva a partir de potentes
ofertas de marketing que permita generar confianza y seguridad, por medio de un servicio de
excelencia y con la funcionalidad que hoy demanda el mundo digital.

» El esfuerzo en Marketing Digital es el motor principal de este modelo de negocio porque su
principal desenvolvimiento es en el mundo virtual en donde la eficacia y eficiencia para la
optimizacion de los recursos se traduce en conversiones de compra y recompra a medida de la
satisfaccién por el producto recibido por el segmento de cliente.

» Laoportunidad del modelo de negocio se evidencia primero a un corto plazo porque la facturacion
electronica en Colombia fue estipulada con caracter de obligatoriedad a partir del 2019. Por tanto,
la cantidad de empresas certificadas digitalmente para facturar electronicamente al cierre del 2019
se proyecta en 450.000 empresas a nivel nacional, estas 450.000 empresas equivaldria al 25,06 %
respecto a la poblacion total de empresas provistas al cierre de 2019 de 1.795.000%7 empresas,
quedando un 74,94% de empresas que a largo plazo y a medida que avancen las disposiciones de
obligatoriedad de la DIAN para que todas las empresas facturen electrénicamente a nivel nacional
permite competir por una participacion de mercado sumamente atractiva y sin olvidar que las

37 1.795.000 empresas = 1.582.195 empresas al cierre 2018 + el crecimiento promedio de 13,43% desde 2013 al 2018.
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empresas tiene que renovar sus certificados digitales al vencimiento anual, bianual o trianualmente
dependiendo al que se hayan suscrito para facturar electronicamente.

Las actividades concernientes al preoperacional giran principalmente a la acreditacion de ESign
Colombia como una ECD, proceso que actualmente esta realizando y que lleva en promedio seis
meses, pero una vez concluido podré operar de forma inmediata porque posee capacidad ociosa en
arriendo, personal, almacenamiento en la nube de los certificados entre otros y complementar las
operaciones con un capital de trabajo de US$ 300.197 para iniciar a brindar su servicio basado en
confianza y seguridad en el mundo digital.

Se concluye que la internacionalizacion debe realizarse, ya que al evaluar que el Valor Presente
Neto del Proyecto Puro este es mayor que cero (VPN = US$ 2.798.976) y la rentabilidad efectiva
del proyecto es superior a la tasa de descuento esperada por los accionistas (279,3% (TIR) > 15%
(p)). El periodo de recuperacion de la inversion (Payback) es igual a 6 meses, siendo un proyecto
atractivo pujado por la obligatoriedad de facturar electronicamente y la amplia participacion de
mercado por competir con un promedio anual de 13,43% a nivel nacional de crecimiento de
empresas. Cabe destacar que el valor de la TIR es elevado debido principalmente que el costo del
certificado digital para facturar electronicamente en Colombia esta asociada a un certificado digital
de categoria avanzada y no simple (como en el caso de Chile), esto porque entre las disposiciones
del marco legal en Colombia asi lo contempla, sin embargo, como anteriormente se expreso el
certificado digital simple cumple con los estandares internacionales para soportar el sistema. Es,
por tanto, que debido a un precio de oferta mayor y con costos de operacion similares el valor de
la TIR se incrementa.

El andlisis de sensibilidad en primer escenario aproximado al 10% (2.745 empresas) de la
participacion inicial proyectada de 27.450 empresas y en segundo escenario al 28% (US$ 77,15)
del precio inicial establecido por suscripcion anual de US$ 278,24, arroja para ambos casos un
VAN < 0 que corresponde a US$ -111.478 y US$ -169.910 respectivamente, concluyendo que el
proyecto no deberia realizarse con un horizonte de tiempo de tres afios.
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ANEXOS.

Anexo 1: Obligatoriedad de la Factura Electrénica en Latinoamérica.
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(Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion - AMEXIPAC, 2016)
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Anexo 2: Conceptos que se pueden facturar electronicamente.

- Prestacidn de Volumen de actividades
servicios v operaciones, financieras, de
£Qué conceptos  comercializacion de ingresas, patrimonio, telecomunicacion,
dan lugarala bienes por Prestacion de servicios, Deacuerdoaingresos  importancia en el actividades de actividades que se
emision aperaciones en el Prestacién de enajenacién de bienes y anuales, porventasy  recauda, nivel de sociedades realicen, ingresos  Transferencia de. Prestacicn de
mercado interno. servicios y venta de circulacién de bienes servicasenelltimo  riesgo, cumplimienta oat administradoras de que se precibany bienes o Bat servicias y
obligatoria de bienes muebles. afio calendario. de obligaciones b tarjetas de crédito, retenciones de las prestacién ponible enajenacién de
factura - Operaciones can tributarias, exportaciones, contribuciones de senvicios
electrénica? el exterior, solicitantes de ventas por internet y que se efectlien
exportacién de devoluciones, zonas actividades del sector
bienes y/o urbanas pblico
servicios. vio rurales.

Fuente:
(Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion - AMEXIPAC, 2016).

Anexo 3: Comprobantes fiscales y certificados de firma electronica avanzada.

Argentina Colombia Costa Rica Ecuador El Salvador México Portugal

Comprobantes Fiscales

Facturacién Manual:
1,114,594,465

Volumen de JIpeTron
comprobantes Pre valorada: facturas
en papel 491,281,737 71,1 millanes -2,076,582,975 353,38 millanes

boletas de venta

emitidos - .
mputarizada
Quranis 2015 341,828,222
Volumen de
facturas Facturacion en Linea y
electrnicas 1,022,522,037 Electrénica: 9,771,196 3,539,729,587 367,5 millones 1,279,050,652 5,782.1 millones 58,334,542 362,95 millones
emitidas
durante 2015
Volumen
acumulado de 4,087,379,037 42,060,886 14,728,848 659 1,991 millanes 20,582.1 millones 72,725,988 719,62 millones
facturas o web
electrénicas
hasta 2015
Certificados Digitales de Firma Electrénica Avanzada
Certificados Datas no disponibles ya Mo aplica es DGI na emite,
emitidos 2836 que el SIN competencia del 11670526 depende de
certificados no esempresa 38,162,730 Banco Central de millones emisores
durante 2015 certificadora. Costa Rica. autorizades por
la uce.
Sin estimacién ya
que se aceptan
cetificados DGI no emite,
Volumen Datas no disponibles va Mo aplica es digitales emitidos depende de
acumulado de 7,000 queel SIN competencia del 39,292,291 por entidades emisores
certificados certificadas no esempresa Banco Central de millanes extranjeras con autarizados por
hasta 2015 certificadora. Costa Rica. acreditacin web la uce.

trust, los cuales son
distribuidos por
empresas privadas.

Fuente:
(Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion - AMEXIPAC, 2016).
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Anexo 4: Perfil de la factura Electronica en Colombia.

Obligacién de la Factura Electrénica Modelo operativo

¢Es obligatoria la emisién

¢Es mandatoria la emisién de factura Si en formato XML? s
electrénica en su pais?
En caso de admitir otra forma de
emisién obligatoria,iCudl es el formato
éPara qué contribuyentes es La DIAN estd en proceso de seleccién de los contribuyentes o tecnologia adicional o alternativa?
mandatoria la emisién de factura obligados a facturar electrénicamente.
electrénica actualmente? ¢Requiere el uso de certificados
digitales de firma electrénica Si
{Para qué contribuyentes es Actualmente todos los sectares tienen la opeién de facturar obligatoriamente?
opcional la emisién de factura electrénicamente de manera voluntaria. 4Admite la participacion de
electrénica actualmente? proveedores de servicios? 0
£Cuantos proveedores autorizados
De acuerdo con el padrén fiscal de ‘existen en su pais hasta el momento? En transicién
su pais, ¢Cudntos contribuyentes 347,000 El universo de obligados a facturar podrian ser
recaen dentro del mandato actual selecc o entrar i afacturar 4Es ummadelo eniliaes cos
para la emision de factura electrénicamente. validaciones para emision No
electrénica? en tiempo real?
En caso negativo, favor de describir la
De acuerdo con el padrén fiscal de 347,000 El universo de obligados a facturar podrian ser operaciin del modela Los emisores envian dentro de las 48 horas sigulentes a la generacién
N N de la FE un ejemplar a la DIAN
su pais, ¢Cudntos o entrar volul a facturar
recaen dentro de la opcién para la electrénicame ¢Es mandatorio el envio del
emisién de factura electrénica? comprobante digital a través de
medios electrénicos al receptor del S0
comprobante fiscal?
¢Cémo describe el estatus de la
reglamentacién del proyecto de LEs obligatoria la conservacién digital
factura electrénica en su pais? del documento? s
<Durante cudnto tiempo debe
&Céme describiria el cronograma de resguardarse el comprobante 5 aitos
implementacién de factura fiscal digital?
electrénica? ¢Contiene una cadena original con
estampado de tiempo o firma S0
Cusles son los principales retos electrénica?
para la maduracién e
implementacidn de proyecto de ¢Utiliza cédigo de barras o QR? si
factura electrénica?
£Permite el uso de addendas
&Qué volumen de facturacién 366,178,456 al 31 de diciembre de 2014 emitidas por (complemento de datos al XML) que Ll
electrénica en papel tiene 199,728 contribuyentes agregan informacién comercial al
anualmente su pais? comprobante fiscal?
¢Posee campos destinados a libre Si, pero no estd normado
uso?  ¢Estdn normados estos campos?
Padrén de contribuyentes 15,388,646
Personas morales 5,658,550 Documentos normativos oficiales que Ley 223 de 1995, Ley 527 de 1999, Decreto 2242 de 2015, Resolucién
fundamentan la operacién de Factura 019 de 2011
Electrénica en su pais v co/contenidos/ot ctronica.htm!
Personas fisicas con 9,385,193
actividad empresarial *Régime fic
Documentos técnicos oficiales que
fundamentan la operacién de Factura Anexos técnicos de la Resolucidn 019 de 2016 (6)
Asalariados 344,903 Electrénica en su pais
Régimen .

Autoridad reguladora . , DJAN
¢Qué conceptos dan lugara la Volumen de operaciones, ingresos, patrimonio, importancia en Direccién de Impuestos y Aduanas Naclonales
emisidn obligatoria de factura el recaudo, nivel de riesgo, cumplimiente de obligaciones

electrénica? tributaris, solicitantes de devoluciones, zonas urbanas yfo

rurales. Estadisticas

Comprobantes Fiscales

Volumen de comprobantes en papel
emitidos durante 2015

Volumen de facturas electrénicas
emitidas durante 2015

Velumen acumulado de facturas
electrénicas hasta 2015

Certificados Digitales de Firma Electrénica Avanzada

Certificados emitidos durante 2015

Volumen acumulado de certificados
hasta 2015

Fuente:
(Asociacién Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion - AMEXIPAC, 2016).
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Anexo 5: Comportamiento empresarial en Colombia desde 2013 al 2018.

CAMBIO %
- | INICIO DE CAMBIO % CAMBIO % CIERRE DE
ANO Ao | CREACIONES | o0 \Fs | CANCELACIONES | .\ o @ < NES ARO AL CIERRE
DE ANO
2013 | 661.053 275.641 41,70% 88.956 13,46% 847.738
2014 | 847.738 303.270 35,77% 98.205 11,58% 1.052.803 | 24,19%
2015 [1.052.803 | 258.665 24,57% 150.033 14,25% 1.161.435 | 10,32%
2016 |1.161.435| 301.302 25,94% 199.439 17,17% 1.263.298 8,77%
2017 |1.263.298| 325.527 25,77% 154.360 12,22% 1.434.465 | 13,55%
2018 |1.434.465| 328.237 22,88% 180.507 12,58% 1.582.195 | 10,30%
PROM. | 1.070.132 | 298.774 29,44% 145.250 13,56% 1.223.656 | 13,43%
Fuente: Elaboracion Propia.®®
Anexo 6: Comportamiento empresarial en Bogota desde 2015 al 2018.
CAMBIO %
- | INICIO DE CAMBIO % CAMBIO % CIERRE DE
ANO Ao | CREACIONES | o0\ | CANCELACIONES | . o @ O NES ARO AL CIERRE
DE ANO
2015 648.810
2016 | 648.810 69.945 10,78% 44.111 6,80% 674.644 3,98%
2017 | 674.644 72.730 10,78% 18.590 2,76% 728.784 8,02%
2018 | 728.784 87.457 12,00% 51.602 7,08% 764.639 4,92%
PROM. | 684.079 76.711 11,19% 38.101 5,54% 704.219 5,64%

Fuente: Elaboracion Propia.*®

38 A partir de los informes Anuales de 2014 a 2018 de (Confecamaras, 2018).
39 A partir de los informes Anuales de 2015 a 2018 de (Confecamaras, 2018).
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Anexo 7: Cuestionario

|. Introduccion.

"Colombia es el pais de mas rapido crecimiento en servicios digitalesy de Tl en la
region, segun estudio de Everest Group" (Management Consulting Sourcing
Advisory de Dallas, Texas, United States).

Saludos, éxitos familiares y laborales.

Debido a su gran experiencia empresarial solicitamos su aporte para responder el
siguiente cuestionario que tiene por objetivo medir el crecimiento del servicio sobre
la Factura Electrénica en Colombia, siendo importante resaltar que sus respuestas
son para optar al grado de MBA en Gestion y Direccion de Empresas.

Muchas gracias de antemano por su disponibilidad y colaboracion al responder, bendiciones.

* Nombre completo de la empresa:

[l. Facturacion Electronica.
2.1 Escoja por cada alternativa una opcion.

1. ¢ Utiliza el servicio y producto para facturar electrénicamente?

a) Si

b) No
Importante 1: Si la empresa No utiliza el servicio y producto para facturar electronicamente el
cuestionario inicia en la seccion “IIl. Generalidades” de lo contrario continua con la siguiente

pregunta y hasta terminar enmarcado en el servicio y producto utilizando Facturacién Electrénica
la empresa.

2. ¢Desde cuando utiliza el servicio y producto?

a) 1 afo
b) 2 afos
c) 3 afos

d) Mas de 3 afios
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3. ¢ Cuéantas certificadoras le han provisto el servicio y producto anteriormente?
-
a) Una

a b) Dos

~
c) Tres

~
d) Mas de Tres

4. ;A través de cual medio recuerda haberse informado de la publicidad del
servicio y producto de facturacion electrénica por primera vez?

a a)T.V.

" b) YouTube
¢) Red social
d) Buscador Google
e) Recomendacion

f) Otro

5. ;Cuando se vence su certificado para facturar electrénicamente?

a) 1 afo
b) 2 afos

2.2 Responda:
1. ;Cuantas unidades de negocios posee la empresa?

1.1 Del total de las unidades de negocios, ;Cuantas unidades de ellas utilizan
facturacion electroénica?

2. ;Cual entidad certificadora le provee el servicio y producto actualmente?

3. De acuerdo a su percepcion, ¢.cual es el precio mas bajo de mercado para este
servicio y producto completo de Facturacion Electréonica?

B )
Pesos colombianos: $
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lll. Nivel de Satisfaccion
3.1 Escoja por cada alternativa una opcion.

1. ¢ Cuanta confianza tiene en las transacciones con factura electrénica?

b) Algo c) Ni d) e) Nada
a) Mucha de confianza ni Poca de
confianza confianza desconfianza confianza confianza

(5) (4) 3) (2) (1)

Nivel de confianza. f" & f" { {

2. ¢ En qué medida esta usted satisfecho con ...

c) Ni
a) b) Mas insatisfecho d) e)
Sumamente bien ni Mas bien Sumamente
satisfecho satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
(5) 4) (3) (2) (1)
2.1 El servicio de
atencion al cliente - - £ - .
recibido?
2.2 El producto ~ ~ ~ ~ ~
recibido?
2.3 El servicio de ~ ~ ~ ~ ~

post venta recibido?

3. De acuerdo a su nivel de satisfaccion, ¢en qué medida esta de
acuerdo/desacuerdo con el
servicio y producto respecto a ...

a) c) Ni de
Totalmente acuerdo ni d) e)
de b) De en En Muy en
Acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

%) (4) (3 (2) 1)
3.1 El Precio? f" - " - .
3.2 La forma de ~ ~ ~ ~ ~
pago?
3.3 El Tiempo de ~ ~ ~ ~ ~
entrega?
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3.2 Conclusién

1. ¢ Utilizaria la prestacion de otra certificadora para facturar electronicamente?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

2. En general, ¢,como valora el servicio y producto recibido?

2. En general, Lcomo valora el servicio y producto recibido?
0 0 20 30 40 50 60 70O BO 90 100
Donde "0"esla

valoracion mas baja
y "100"la mas alta.

w
[N

¢Qu

sugiere para mejorar el servicio y producto en general?

4. Por una mayor satisfaccion, ¢cual seria su disponibilidad a pagar anualmente
para recibir este servicio y producto completo para Facturar Electronicamente?

Pesos colombianos: $

W

5. Favor indicar datos de contacto para enviar nuestra oferta del servicio y
producto.

a. Area:

W

b. Nombre y Apellidos:

1]

d. Teléfono:

W
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Importante 2: Si la empresa No utiliza el servicio y producto para facturar electronicamente el
cuestionario continua en esta seccion.

Il. Generalidades

3.1 ¢ Qué entiende por Facturacion Electronica?

3.2 ¢(Conoce la Ley 527 que contempla la base legal para la Facturaciéon
Electrénica?

“ s

~
No

3.3 ¢, Conoce alguna entidad que brinde el servicio para la Facturacion Electréonica?
Si, ¢cual (es)?

No

~

IV. Importancia.

1. ¢Cuanta importancia cree que tiene la Facturacion Electréonica para las
empresas?

a. b. C. d. e.
Nada Poco Medianamente Muy Sumamente
Importante Importante Importante  Importante Importante
1) (2) 3 4) ®)
Nivel de ~ ~ ~ ~ ~
Importancia

V. Conclusiones

1. ¢Por qué no ha incorporado el servicio y producto para facturar
electronicamente?

- -
a) Desconocimiento

- .
b) Innecesario
c) Desconfianza

d) Altos costos

e) Otro (s) ¢Cudl (es)? |
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2. ¢ Qué le gustaria en general que estuviera incorporado en el servicio y/o producto
de facturacioén electronica?

3. Por una mayor satisfaccion, ¢cual seria su disponibilidad a pagar anualmente
para recibir este servicio y producto completo para Facturar Electronicamente?

[ )
Pesos colombianos: $

4. Favor indicar datos de contacto para enviar nuestra oferta del servicio y
producto.

a. Area:

b. Nombre y Apellidos:

‘c. E-mail:

d. Teléfono:

iMuchas Gracias por su tiempo, disposicion y colaboracion!

Fuente: Elaboracion Propia.

96



Anexo 8: Listado de Proveedores Tecnoldgicos autorizados por la DIAN para prestar servicios
de Factura Electronica.

N°® Proveedor tecnologico Sitio web Ciudad
| |ACEPTASAS https:/iwww . acepta.comifactura-electronica/ Bogota
A |ATEB COLOMBIA S AS http-/iwww_ateb_com.co/ Bogota
= |BCN COMSULTORES COLOMBIASAS https/iwww bcnconsultores. cof Bogota
U BIT CONSULTING SAS https:/iwww bitconsulting.cof Bogota
< IBYTHEWAVE SAS http:/iwww_bythewave co/web/ Medellin
- |CADENA S A hitp://www_cadena.com.co/es/home.aspx La Estrella
7| CARVAJAL TECNOLOGIAY SERVICIOS SAS https:/iwww carvajaltys.com/ Cali
- |COMERCIO ELECTROMICO EN INTERNET S.A - CENET S.A http:/iwww_cenet-sa.com/ Bogota
= |COMPUNET S.A http-/i'www.grupocnet. com.co/ Cali
COMPUTEC OUTSOURCING S AS https:/iwww computec. com/ Bogota
DATA EXPRESS LATINOAMERICANA S.AS http://delatam.co/ Bogota
DBNET COLOMBIA S.AS https://dbnetcorp.com.co/ Bogota
DELCOP COLOMBIA S AS http-//www xcol.co/ Bogota
DISTRIBUIDORA DE PAPELES S A S - DISPAPELES hitps-//dispapeles.com/ Bogota
DOMINA ENTREGA TOTAL SAS http-//www_domina.com.co/ Medellin
ECOMSAS https://eforce.ecom.com.co/ecomlida/ Cali
EDICOM S AS hitps:/iwww edicomgroup.comies CO/home. html Bogota
EDX COLOMBIASAS http:/iwww_edxsolutions.com/ Bogota
EKOMERCIO ELECTRONICO S.AS hitps:/iwww . ekomercio.co/ Bogota
ESDINAMICO S AS http:/iwww_esdinamico.com Bogota
ESTRUCTURAS GERENCIALES S A S - EGESA hitp-//www.egesacolombia com/ Bogota
FY MTECHNOLOGY SAS https:/ffymtech com/ Bogota
FACTURA1SAS http:/fwww factural.com.co/ Bogota
FACTURE S A S https:/ivwww facture. co/ Cartagena
FEBOS COLOMBIASAS http-/ifebos_co/ Bogota
FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES FENALCO SECCIONAL " L , .
26 ANTIOQUIA https:/iwww fenalcoantioguia.com/ Medellin
GLOBALTEK DEVELOMENT S A http://gtd_.com.co/en-us/ Bogota
GURUSOFTSAS http://gurusoft.com.ec/ Bogota
HERRAMIENTAS DE GESTION INFORMATICA SAS https:/iwww.hgi.com.co/ Medellin
HMT S AS http:/iwww_hmit-colombia.com/ Bogota
ILIMITADA INGENIERIA DE SISTEMAS S AS https:/www ilimitada com.co/es/ Medellin
INDEA COLOMBIA LTDA https:/iwww_ indracompany com/es/pais/colombia Bogota
INFORMATIX DE COLOMBIA LTDA httpcfwww . informatix co/ Bucaramanga
INMAPSIS APPFLOW S A S http:/finnapsis.com.co/desarrollo_software php Bogota
JAIME TORRES C Y CIA S A https://jaimetorres_net/faces/contenido. xhtml Bogotd
MAKROSOFT LTDA https://www makrosoft.col Popayan
NOVA CORP S AS http./fwww novacorp-plus.com Bogota
OASISCOM S AS http:/fwww oasiscom.com/ Bogota
OLIMPICA MANAGEMENT S.A https://www_olimpiait com/ Bogota
OPENTECNOLOGIA S.A https://www. open-eb.co/ Bogota
PAPERLESS 5.AS http-/fwww. paperlessla com/paperless/home/co/ Bogota
PARADIGMA S.A S http:/www paradigmasolutions.com/ Bogota
PLATAFORMA COLOMBIA S.AS http://plataforma com.cof Cali
PRODUCTORA DE SOFTWARE SASPSL https:/fwww.psl.com.co/ ltagui
PROFESIONALES EM TRANSACCIOMNES ELECTRONICA 5.A - PRESA http./fwww ptesa.com/ Bogota
REDUNOMNET LTDA http:/fwww redunonet.com/ Bogota
RICOH COLOMBIA S.A https://www ricoh-americalatina.com/es-co Bogota
T [ — i A i
SAPHETY TRANSFORMACIONES ELECTRONICAS S.A.S {tos [l saphely.comicolesisolulions/iacluracio | - gogors
LI SIGNATURE SOUTH COMSULTING COLOMBIA 5 A S 22:;;:;’;:3"-SD'—'thCD”S““'”q-CUm-'fDE'_QES-’CUbE"tUFE" Bogota
SIGO 5 A https:/iwww _siigo.com/ Bogota
<y [SIMBA SOFTWARE S A S https://simba.co/ Bogota
https://www emis.com/php/company-
7| SISTEMA INTEGRADO MULTIPLE DE PAGOS ELECTRONICOS S.A profile/CO/Sistema_Integrado_Multiple_de_Pagos_E Bogota
lectronicos_SA_es 2656034 html
SLI|SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S A S https:/www.siesa com/ Cali
< J|SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL - CERTICAMARA S_A https://web. certicamara.com/ Bogota
55 SOCIEDAD DE EXPLOTACION REDES ELECTROMICAS Y SERVICIOS DE http-//co aroupseres.com/ Bogota
COLOMBIA S.A.S . - -
= | SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS S.AS http:/iwww software-colombia.com/ Bogota
I [SOFTWARE ESTRATEGICO 5.AS http:/www softwareestrategico.com/ Sabaneta
I TELEINTE S AS https://www teleinte com/ Bogota
I TERASYS S A http:/fwww terasys.com.co/ Bogota
U THE FACTORY HKA COLOMBIA 5.A.S https:/iwww thefactoryhka com/co/ Bogota
Y| TRANSFIRIENDO S A https://www transfiriendo_com/ Bogota
PAVSDC 5. AS https:/iwww. numrot com/&finicio Medellin
CEIWORLD QFFICE COLOMBIA S.AS http-/Awww worldoffice. com.co/nosotros/ Bogota

Fuente: (DIAN, 2018).
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Anexo 9: Pasos para iniciar un negocio en Colombia - 2018.

9

para constituir
tu empresa

1. Verifica la disponibilidad del nombre de
la empresa ante la Camara de Comercio

2, Consulta la clasificacién por actividad
economica

3. Elige el tipo de sociedad que vas a constituir

4, Realiza los tramites ante la Camara
de Comercio vy la DIAN

5. Verifica el estado del tramite ante
las entidades

6. Realiza los tramites ante la notaria publica
de la constitucion de la sociedad

7. Ten en cuenta que todo tipo de Sociedad
comercial con menos de 10 trabajadores o hasta
500 SMLY en activos fijos al momento de la
constitucion no necesita escritura publica

8. Abre una cuenta bancaria vy deposita
el capital de la empresa

9. Recuerda hacer la inscripcién en los libros
de comercio

Fuente:
(Grupo Bancolombia - Negocios Pymes, 2018).
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Anexo 10: Historial de tiempo (dias) para iniciar un negocio en Colombia 2003 - 2018.

Linea Columna Mapa ! Mostrar también =% Compartir  (3) Detalles

@ ETIQUETA

- — COLOMBLA
Colombia
o4 2006 10 200 n2 2014 2016 B (2018)
1
2003 - 2018

Fuente: (Banco Mundial, 2018).
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Anexo 11: Listado de algunas actividades empresariales agendadas en Colombia al | Trimestre
del afio 2019.

FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE BOGOTA - FILBO 2019
Bogaota, Colombia. 25.04.2019 - 06.05.2019

Los organizadores de |3 Filbo lo invitan 2 participar en la 322 Feria Internacional del Libro de Bogota.,

Feria Internacional Expoconstruccion y Expodisefio 2019

Bogota, Colombia. 14.05.2019 - 19.05.2019

Expoconstruccion y Expodisefio 2019, es la feria especializada de cardcter internacional que
edicién fras edicion se consolida como el escenario que promueve el desarrollo y crecimiento de
los sectores de la construccion, arquitectura, infraestructura y disefio.

EXPOCONSTRUCCION y EXPODISERO Bogota 2019

Bogotad, Colombia. 14.05.2019 - 19.05.2019

Escenario que promueve el desarrollo y crecimiento de los sectores de la construccion,
arquitectura, infraestructura y disefio en la region.

11 Congreso Nal y 3 Latino Compostaje Bogota 2019
Bogota, Colombia. 23.05.2019 - 24.05.2019
Compostaje de residuos agricolas, pecuarios v agroindustriales

SPORTFEST Bogota Colombia 2019

Bogaota, Colombia. 24.05.2019 - 27.01.2019

SPORTEFST ES LA FERIA ESPECIALIZADA DE DEPORTES, FITNESS ¥ VIDA SALUDABLE DE BOGOTA QUE
PRESENTA LO ULTIMO DE LAS NOVEDADES DE LA INDUSTRIA EN UN ESCENARIO DE TRES DIAS.
CREATEX 2019 Bogota

Bogota, Colombia. 28.05.2019 - 30.05.2019

Sea bienvenido y disfrute de la tercera version del Saldn de la industria para la
Confeccidn CREATEX 2019, una de las plataformas lideres para los fabricantes y
distribuidores del sector textil. Nos agrada que haga parte de un nuevo capitulo en
la industria textil en Colombia.

EXPOSICION ARTESANAL ARMENIA EL ORIGEN DEL ARTE HECHO A MANO 2019
Armenia - Quindio, Colombia. 29.05.2019 - 03.06.2019

Exposicion artesanal Armenia es la feria de artesanias nacional e internacional que se desarrolla
znulaments en el Centro Cultural Metropolitano de Convenciones Quindio, Iz cual cuenta con mas de 300
expositores nacionales y 25 paises invitados reuninendo lo mejor de la culturz artesanal y una gran
muestra de cultura,musica y un gran festival de humor, la feria se desarrollara del 29 de mayo al 3 junio.

Informes: 3148300402-3113334671

Correo: corpoferiasyeventos@amail.com

Cartagena Caribbean Trends 2019

Cartzgena de Indizs, Colombia. 30.05.2019 - 31.05.2019

Las tendencias de moda para la playa v veranc tendrén en el mes de mayo |a primera version de Caribbean
Trends and Beach

una pasarela con las mejores marcas v disefiadores del Caribe Colembianc en los once afos de TFW

Contacto comercial

cartagenafashion@hotmail .com

AMDIGRAFICA 2019 Bogota

Bogots, Colombia, 11.06.2019 - 14.06.2019

Feria especializada en maguinaria y equipos, insumos, flexografia, soluciones integrales
de investigacion v comunicacion, animacion digital, disefio, publicidad e impresign.
TRAFIC Latinoamérica 2019

Madellin, Colombiz. 13.06.201% - 15,06.2013

IFEMA lleva a Colombiza TRAFIC Latincamérica 2019, El nuevo proyecto intermacional de IFEMA,
organizado en colaboracion com Plaza Mayor, se celebrara en Medelling del 13 al 15 de junio proximos
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Cartagena Caribbean Trends 2019

Cartagena de Indias, Colombia. 30.05.2049 - 31.05.2019

Las tendencizs de meda para la playa y veranc tendran en el mes de mayo |z primera version de Caribbean
Trends and Beach

una pasarela con las mejores marcas y dissfiadores del Caribe Colombianc 2n los ance afios de CRW

Contacto comercial

cartagenafashion@hobmail .com

ANDIGRAFICA 2019 Bogota

Bogots, Colombia, 11.06.2019 - 14.06.2019

Feria especializada en maguinaria y equipos, insumaos, flexografia, soluciones integrales
de investigacion y comunicacion, animacion digital, disefio, publicidad e impresion.
TRAFIC Latinoamérica 2019

Medallin, Colombiz, 13.06.2019 - 15.06.201%

IFEMA lleva a Colombia TRAFIC Latinoameérica 201%. El nuevo proyecto intemacional de IFEMA,
organizade en colaboracion con Plaza Mayor, s celebrara en Medelling del 13 al 15 de junio proximos

Encuentro Mundial Big Data e Inteligencia Artificial 2019 Bogota Colombia

Bogota, Colombia. 19.06.2019 - 20.06.2015

ZEMBDATAZD13, el mayor evento de tecnclogias disruptivas de Latincamérica, se rezlizara en Junio 13 -20
de 2019 Bogots - Colombia, El IV Encusntro Mundial Big Data & Inteligencia Artificial 2013, e= la reunidn
lider 2n Ameérica Latina en Big Daka, Intzligencia Artificial e Innowvacion, 2EMEDAIZ01%, sera el lugar d=
encusntro para carca de 2000 expertos v nuevos profesionales de la ciencia de los datos.

463 ExpoCalarca Feria nacional & Internacional de Artesanias y Microempresarial 2019
Armeniia - Quindio, Colombia. 25.06.2019 - 01.07.2019

463 ExpoCalarca Feria nacional e Internacional de Artesanias y Microempresarial evento que
se de desarrolla desde hace 46 arios en el marco de la Fista Hacional del Café siendo uno de
los eventos con mayor visitantes durante las festivades, el evento que se desarrolla desde el
25 de junio hasta el dia 12 de julio en el Colegio Jorge Robledo de Calarca Quindio contando
con una particpacion de mas de 350 expositores contando con una muestra de artesanias
nacionales e internacionales y con diferntes eventos musicales y culturales que hacen que
propios y visitantes disfruten de una gran experiencia cultural.

Ven Por tu café.

Convocatoria abierta para expositores desde el 4 de diciembre para particpar debe enviar el
porafolio de productos gque maneja o fotografias a los siguientes medios.

corpoferiasyeventos@gmail.com
Whatsapp 3148300402-2113334671

AGROEXPO 2019 Bogota

Bogota, Colombia, 11.07.2019 - 21.07.2019

Certamen agropecuario en el cual encontrara: maguinaria agricela, insumos agricolas v
pecuarios, criadores de ganado, laboratorios, indumentaria e instalaciones

BELLEZA FEST CARIBE 2019
Barranquilla, Colombiz. 03.09.2019 - 05.0%.2019
BELLEZA FEST CARIBE + TEMDEMCIA + NEGOCID + EDUCACION + BELLEZA Y SALUD PARA TODOS

AMDINAPACK Bogota 2019
Bogots, Colombia, 19.11.2019 - 22,11.201%

Bienvenido 3 una de las exhibiciones mds relevantes de Latinoamérica v la mas
conocida en Suramérica en transformacidn, procesamiento, empaque y embalaje en
la industria de alimentos y bebidas v farmacéutica v cosmeéfica, para establecer
nuevos contactos comerciales y posicionar su marca dentro de |a industria.

EXPODEFENSA Bogota 2019
Bogots, Colombia, 02.12.2019 - (4,12.2015

La principal feria de Defensa y Seguridad para Latinoamérica y el Caribe.
EXPODEFENSA 2019 es la exhibicion internacional y punto de referencia para
Latinoamérica en términos de desarrollo tecnoldgice e innovaddn para las Fuerzas de
Defensa y Seguridad.

DIGITECH Bogota 2020

Bogots, Colombia, 18.0%.2020 - 20.09.2020

Exhibicion de procesos de automatizacion industrial, instrumentacion e inteligencia de
Planta v seguridad de planta

Fuente: (Portal Ferias, 2019).
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10.

Anexo 12: Empresas que apoyan el emprendimiento en Colombia.

CAMARA DE COMERCIO BOGOTA: Apoya a los emprendedores en el crecimiento y
desarrollo de sus ideas de negocio con el modelo de servicios empresariales, Wayra Colombia.

SENA: Con el fondo Emprender, INNpulsa, promueve la innovacion, productividad como
principal foco para el desarrollo de empresarial en Colombia.

BANCOLDEX: es el banco para el desarrollo empresarial y el comercio exterior. Apoyan a
emprendedores con la financiacion de créditos, los cuales estdn disponibles para pequefias,
medianas y grandes empresas del pais.

TECNNOVA: gestiona conocimiento en ciencia, innovacion y tecnologia entre empresas y
universidades.

PROEXPORT: Proporciona servicios de apoyo y asesoria integral a empresarios, facilitando el
disefio y ejecucion de las estrategias exportadoras.

APPS.CO: Promueve y potencia negocios que implementen en sus emprendimientos
tecnologias de informacion y comunicacion.

CONFECAMARAS: Promueve el desarrollo empresarial, ofreciendo servicios de registro
empresarial, consultoria, asesoria, y creacion de empresa, con el fin de garantizar una mejor
calidad de vida a partir del concepto de responsabilidad social.

FOMIPYME: cofinanciacion de programas, proyectos y actividades para el desarrollo
tecnoldgico, apoyo a minicadenas productivas, desarrollo tecnolégico, acceso a mercados y
comercializacion.

MPRENDE: es la plataforma digital que conecta a lideres innovadores del pais. Comparte
articulos de actualidad, andlisis, y buenas préacticas relacionadas con el emprendimiento.

CORPORACION VENTURES: es una red de aliados que promueven la creacion y desarrollo
de proyectos empresariales en Colombia, su principal objetivo es atraer capital e integrar al sector
publico, social y privado con el fin de fortalecer el ecosistema empresarial.

Fuente: (Diaz, 2018).
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https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-registrales/Que-es-una-actividad-mercantil
http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
http://bancoldex.com/
http://tecnnova.org/
http://www.procolombia.co/
http://opinno.com/es
http://www.confecamaras.org.co/servicios
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/12176/Fomipymes
http://mprende.co/
http://ventures.com.co/

Anexo 13: Cuota de mercado del buscador y navegador de Google.

Buscador:

Yahoo! Baidu YANDEX RU YANDEX

Google bing

92.21% 239%  213%  1.01%  0.63%

Search Engine Market Share Worldwide - December 2018

Search Engine Market Share Worldwide

Dec 2017 - Dec 2018

100%

‘::‘EE##——(EEE:b — - —
Lo Lo O B o D — =
Navegador:

Safari Firefox UC Browser Samsung Internet Opera

Chrome

6241% 15.56%  4.39% 3.73%_—342% 2.87%

Browser Market Share Worldwide - February 2019

Browser Market Share Worldwide

ZU

Feb 2018 - Feb 2(

L O——Ce—
N
N
il
S—C————

S ——— S e
—— e 3l
S — 43— s ke S s e A a)

O Chrome <O Safar JUCBrowser <O Firefox <O Opera < IE O Samsung Internet Edge < Android == Other (dotted)

Fuente: (Stat Counter, 2019).
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Anexo 14: Cémo determinar su pujay su presupuesto.

Determine su coste por clic (CPC)

La puja de CPC, o CPC maximo, es el importe maximo que esta dispuesto a pagar cuando un
usuario hace clic en sus anuncios.

Tomemos el ejemplo de las vallas publicitarias. En este caso, los anunciantes pagan el espacio de
la valla en funcion del nimero de personas que podrian ver su anuncio mientras conducen,
independientemente de que lo vean o no en realidad. Los anuncios de Internet son distintos: los
usuarios hacen clic en el anuncio cuando quieren obtener mas informacion. Cuando hacen clic, ya
sabe que han visto su anuncio y que les gusta lo que han visto lo suficiente como para hacer clic.
Con las ofertas de CPC, usted paga por el clic y solo si un usuario hace clic. Si 100 personas ven
su anuncio y tres hacen clic en él, usted paga por los tres clics, y no por las otras 97 veces que
alguien haya podido ver el anuncio.

No hay una cantidad de oferta recomendada que sirva para todos. La puja de CPC méaximo
adecuada en su caso dependera de la evaluacion del coste de sus productos, el tipo de la campafia
que publique y los ingresos. Hay dos pasos basicos en la estrategia de pujas: identificar lo que
cuestan sus productos en relacién con los ingresos que se obtienen de ellos,

ajustar las pujas para maximizar el retorno de la inversion.

Encontrard mas informacién acerca de cdmo eleqgir la cifra de puja mas adecuada en el Centro de
ayuda de Google Ads.

Determine el presupuesto diario

Si alguna vez ha planificado unas vacaciones, ya sabra lo importante que es establecer un limite de
gastos dejando un margen para los imprevistos. Del mismo modo, puede establecer presupuestos
diarios para sus campaiias con la flexibilidad de poder cambiarlos en cualquier momento.

El presupuesto diario que establezca es decision suya. Elija un presupuesto diario basandose en sus
objetivos publicitarios y en la cantidad general que estaria dispuesto a invertir cada dia.

Si esté trabajando con un presupuesto mensual para publicidad, puede calcular el presupuesto diario
dividiendo el presupuesto mensual entre 30,4 (la media de dias que tiene un mes).

Sugerencia: empiece con importes pequefios. Si es un usuario principiante, pruebe con un
presupuesto diario de 10 a 50 euros. Tras aplicar el nuevo presupuesto, revise la cuenta para
controlar el rendimiento de las campanas.

Encontrara mas informacion acerca de como funcionan los presupuestos diarios y como establecer
un presupuesto para su camparia en el Centro de ayuda de Google Ads.

Fuente: (Google, s.f.).
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https://support.google.com/google-ads/answer/2471184
https://support.google.com/google-ads/answer/2471184
https://support.google.com/google-ads/answer/6312
https://support.google.com/google-ads/answer/2375420
https://support.google.com/google-ads/answer/2375420

Anexo 15: Acerca de las ofertas de costo por vista (CPV).

Las ofertas de costo por vista (CPV) son la forma predeterminada de establecer el importe que
pagaré por los anuncios de video TrueView (cuando los cree con Google Ads). Con las ofertas
de CPV, pagara por las vistas de video y otras interacciones de video (como los clics en las
superposiciones de llamado a la accién, las tarjetas y los banners complementarios), lo que suceda
primero.

Con los anuncios de texto o con imagenes tradicionales en linea, los clientes en la Web pueden ver
su anuncio, leer el texto y hacer clic en la URL para dirigirse directamente a su sitio. Este tipo de
interaccion no considera el contenido interactivo, como los anuncios de video. Con los informes
de los anuncios de video y el CPV, puede evaluar cudl es nivel de participacion de los espectadores
respecto del contenido de sus videos, donde eligen verlos y cuando dejan de ver su contenido.

En este articulo, se describe el funcionamiento de las ofertas de CPV.

Cémo funcionan

Para establecer una oferta de CPV, ingrese el importe mas alto que esté dispuesto a pagar por una
vista al configurar su grupo de anuncios en una campaia de video. Su oferta se denomina “oferta
de CPV maximo” o, simplemente, “CPV max.”. Esta oferta se aplica a todos los anuncios del grupo
de anuncios para el que se establecio.

Ejemplo

Si considera que el valor de que un usuario mire su video es de USD 0.25 (o el equivalente en la
moneda local), puede establecer ese importe como oferta de CPV méx. Esto significa lo siguiente:
Con los anuncios de video TrueView In-stream, pagara un maximo de USD 0.25 cuando un
espectador mire treinta segundos de su video (o todo el video si dura menos de treinta segundos) o
cuando interactie con su video, lo que suceda primero. Los elementos interactivos incluyen
superposiciones de llamado a la accion (CTA), tarjetas, banners complementarios y vinculos a su
sitio 0 app para dispositivos moviles.

Con los anuncios de video TrueView en display, pagara un maximo de USD 0.25 cuando un
espectador haga clic en una miniatura o el titulo del anuncio de video y comience a verlo.
También puede establecer una oferta menor para los anuncios de video en display que para los
anuncios de video In-stream.

Cdmo decidir qué oferta de CPV max. establecer
Para saber qué CPV maéx. establecer, puede basarse en los datos de prevision de trafico que le
presentamos cuando selecciona la configuracion de orientacion y el CPV max. en el momento en

el que crea una campafia nueva (0 mas tarde cuando administra los grupos de anuncios). También
puede establecerlo segln el conocimiento que tiene de su empresay el valor de una vista.
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Qué se le cobra

La oferta de CPV maéx. es el importe maximo que pagara por una vista de video, pero no siempre
se le cobrard este importe. Cuando sea posible, le cobraremos solo el importe necesario para que
el anuncio aparezca en la pagina. El importe final que realmente paga por una vista se
denomina CPV real.

El CPV real en general es menor que el CPV méximo porque, con la subasta de Google Ads, usted
no paga mas de lo que se necesita para clasificarse por encima del anunciante que aparece justo
debajo de usted.

Hay dos elementos que afectan el CPV real que debe pagar: el Nivel de calidad y el ranking del
anuncio. El Nivel de calidad mide qué tan relevante es el anuncio para el cliente y, ademas, incluye
diversos factores de rendimiento, como las tasas de vistas. Una vez que se determina el Nivel de
calidad, este se multiplica por su oferta de CPV max. para que sus anuncios se clasifiquen entre los
de otros anunciantes. Esto se denomina ranking del anuncio.

Obtenga mas informacion sobre el Nivel de calidad y el ranking del anuncio.

Una vez que todos los anuncios se clasifican, el CPV real de su anuncio se calcula segin una
ecuacion que considera el ranking del anuncio del ofertante que lo sigue y su Nivel de calidad.

El anuncio con la clasificacion més alta gana, y el costo por una vista de video de este anuncio (el
CPV real) estara por encima de la oferta de CPV del siguiente anuncio del ranking.

Ejemplo

Supongamos que su CPV max. es de USD 5.00 y, en la misma subasta, hay otros dos anunciantes
con el mismo Nivel de calidad, pero uno tiene un CPV méx. de USD 1.00 y el otro de USD 3.00.
Debido a que no hay otras ofertas en competencia que superen los USD 5.00, su oferta es la mas
alta. Sin embargo, no se le cobrardn USD 5.00, ya que la oferta del competidor mas cercano es
solo USD 3.00. Se le cobrard USD 3.01, lo que representa su CPV real.

Cbémo el CPV afecta el ranking del anuncio

La oferta de CPV maéx. que establece ayuda a determinar las posibilidades de que su anuncio gane
la subasta y se muestre a los espectadores. En el caso de los anuncios TrueView en display que se
publican en los resultados de la busqueda de YouTube, también puede afectar su posicién entre
otros anuncios en la pagina de resultados de busqueda.

Establecer un CPV méax. mas alto aumentara las posibilidades de que su anuncio se publique y de
que lo haga en una posicién superior en comparacion con los anuncios de otros anunciantes, si
corresponde.

Fuente: (Google, s.f.).

106


https://support.google.com/google-ads/answer/2454010
https://support.google.com/google-ads/answer/1722122

107



