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Resumen

La presente Memoria se titula: “Luchar por ser quien soy: Experiencias de personas trans
frente a instituciones” llevada a cabo por Isidora Lea-Plaza Lemus, con la guia de la

profesora Carolina Franch Maggiolo, para optar al titulo profesional de Antropéloga Social.

Mediante la realizacion de entrevistas y de acompafiamientos a través de la técnica de
shadowing, se busca caracterizar la experiencia de las personas trans respecto de los
procesos institucionales a los cuales se ven enfrentades en Chile. Para ello, se ahonda en
los modos de interaccion y conflictos que se presentan entre ambas partes, para
posteriormente dar cuenta de las reflexiones y los aprendizajes obtenidos a partir de estas
vivencias, los cuales se plasman en estrategias desarrolladas a nivel individual y colectivo

para afrontar situaciones similares.

Finalmente, se reflexiona respecto de la existencia de dispositivos transfébicos que llevan
a que la vivencia de la transicion pueda ser entendida como la aceptacion de la exclusion
e incomprensién sistémicas, a modo de constituirse como “parias”, a la vez que posibilita
la lectura de las personas trans en clave no de victimas, sino de agentes con capacidad
de transformacién de las condiciones estructurales imperantes, al generar mecanismos y

espacios de resistencia al maltrato a partir de la reflexion.

Correo personal: isidora.leaplaza@ug.uchile.cl

Palabras Claves: Personas trans,heteronorma, instituciones, estrategias.
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l. Introduccidén

La presente Memoria de Titulo se propone visibilizar e indagar en las experiencias de
personas trans al enfrentarse a instituciones para el ejercicio de sus derechos, en una
sociedad marcada por la heteronorma y el binarismo sexo-genérico como normas
imperantes sobre la concepcion de las identidades de género.

Para tales efectos, se entiende que les trans corresponden a toda persona que presenta
una incongruencia entre su identidad de género y su sexo biolégico, comprendiendo la
identidad de género como la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente y la cual no necesariamente se relaciona con una
determinada orientacién sexual- (Principios de Yogyakarta, 2006)

El texto muestra las experiencias compartidas por 8 personas trans a partir de sus
vivencias, por lo que no busca ser una representacion del sentir de la totalidad de la
comunidad trans, sino una recopilacion de relatos en torno a procesos institucionales a los
cuales estas personas se han visto enfrentadas una vez que han decidido asumir y vivir
acorde a su identidad de género. Por medio del andlisis y la reflexion respecto del didlogo
entre estas personas y las instituciones, evidenciamos que sus experiencias son reflejo de
tiempos sociales marcados por el desconocimiento y la incomprension hacia las
identidades de género disidentes, lo cual se traduce muchas veces en discriminaciones,
estigmatizaciones y malos tratos.

Se propone que las instituciones tratadas, a través de sus marcos normativos y procesos
burocréticos, constituyen espacios de salvaguarda de la heteronorma y la politica sexual
hegemoénica, plasmada en el mandato heterosexual, el binarismo de género y la
correspondencia entre el sexo bioldgico y la identidad de género. Es a través de la
exclusion, la negaciéon y la burocratizacibn que estas instituciones velan por el
cumplimiento del mandato social respecto de los cuerpos y las identidades, quitando a las
personas trans la capacidad de decidir respecto de sus propios cuerpos y vidas.

Pese a estas condiciones, se trata a su vez el como las personas trans a partir de la
reflexibn respecto de estas circunstancias obtienen aprendizajes, los cuales se ven
plasmados en estrategias y posibilidades de accion, constituyendo espacios de
resistencia, dispositivos y recursos por medio de su agencia, con el objetivo de propiciar
mejores escenarios para abordar los procesos institucionales.

El propdsito fundamental de este trabajo ha sido dar lugar a voces a las que
histéricamente se ha invisibilizado, dandole espacio a sus reflexiones respecto de cémo
gestionar no solo sus transiciones, sino también sus vidas en circunstancias que les son
profundamente adversas y violentas. Siendo la visibilidad una de las estrategias
identificadas en esta Memoria, aportar a ella constituye una declaracion de principios, de
gue no volveremos a ser complices de la violencia ejercida hacia las personas trans.

Personalmente, esta Memoria me ha permitido no sélo aprender, sino también poder
compartir esos conocimientos con muchas de las personas cisgénero que me rodean,
invitdndolos a la reflexion respecto de nuestras identidades, asi como de los privilegios
gue ostentamos sin cuestionarnos dentro de este sistema, por lo que valoro que haya sido
una experiencia de aprendizaje que ha alcanzado a muchas otras personas. Como
feminista, tengo la conviccion de que no es tarea de las mujeres educar a los hombres, y



del mismo modo, creo que no es tarea de las personas transgénero educar a las personas
cisgénero. Sobre todo en una era de tanto acceso a la informacién, es deber de cada une
hacerse cargo, y bajo esa premisa es que, desde mi posiciobn de mujer cisgénero he
compartido las reflexiones aqui plasmadas, con la convicciébn de que reflexionando en
conjunto, haciéndonos consientes de nuestros privilegios, cuestionandolos y conociendo
las experiencias de otres es que podremos sentar las bases para una convivencia sana
basada en el respeto hacia todes.

Il. De seres miticos a enfermos mentales: Antecedentes para
la comprension del fenédmeno trans

[I.1 La comprension histdrica del género

Tradicionalmente en nuestra sociedad, las nociones de cuerpo se han encontrado
profundamente determinadas por el caracter biologicista del sistema biomédico, el cual
basado en su orientacién fisiolégica, no considera las dimensiones psicolégicas ni
sociales de los fenémenos médicos (Menéndez, 2003), debido a lo cual ha entendido al
género como equivalente al sexo biologico; y a la sexualidad, en base a la oposicién
binaria hombre-mujer (Zaldua, Longo, Lenta, & Sopransi, 2014).

De este modo, el sistema sexo/género binario, establece que al nacer una persona con
determinados genitales le corresponde un sexo, y con él, un rol de género
(comportamientos, actitudes, etc.), esperando que tenga una expresion de género (formas
de gesticular, modos de vestir, entre otras) acorde a estas caracteristicas sexuales.
(Almirall, Vega, Reviriego, Vasquez, & Brull, 2018)

Justamente, la caracteristica que define a las personas denominadas trans es la
incongruencia entre su identidad de género y su sexo biologico (INDH, 2014),
comprendiendo la identidad de género como la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente (Principios de Yogyakarta?, 2006) y la cual
no necesariamente se relaciona con una determinada orientacién sexual®.

La expresion del género por parte de las personas trans involucra una vivencia del cuerpo
particular, pudiendo o no, presentar modificaciones corporales de distinto tipo en su
apariencia o funcionamiento por medios quirtrgicos y hormonales, y a la vez manifestar o
no, las conductas asociadas socialmente al género con el cual se identifican. (Principios
de Yogyakarta, 2006)

2 Los Principios de Yogyakarta es la Declaracion de los Principios sobre la Aplicacion de la Legislacion
Internacional de Derechos Humanos en relacién a la Orientacién sexual y la identidad de género del afio
2006. Estos fueron desarrollados por un panel de expertos procedentes de 25 paises y pertenecientes a
distintas disciplinas, reunidos en Yogyakarta, Indonesia.

% Entendiendo ésta como “la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion emocional, afectiva
y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como

a la capacidad mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.” (Principios de Yogyakarta, 2006:
6)



El que sujetos con determinado sexo biolégico asuman los marcadores y roles que
socialmente se consideran correspondientes al sexo opuesto no es un fendmeno nuevo ni
Unico del mundo occidental moderno. (Ormefio, 2007) Como plantea Lamas (2009),
histéricamente han existido relatos de personas que han vivido, de forma temporal o
permanente, expresando una identidad no correspondiente a su sexo biolégico.

De acuerdo con Ormefio(2007), ya los egipcios habrian utilizado las figuras de sus
deidades para simbolizar las combinaciones de sexo y género. Segln su relato de la
creacion, el primer dios Atum habria sido femenino y masculino, quien se dividié en Shu y
Tefnut, quienes a su vez dieron lugar a Geb y Nut, dioses de la Tierra y el Cielo, y que al
combinarse dieron vida a Isis, Osiris, Seth y Neftis, quienes caracterizaban
respectivamente a la mujer reproductiva, el hombre reproductivo, el eunuco no
reproductivo y la virgen célibe.

En la mitologia clasica también encontramos relatos de personajes que cambiaban de
sexo 0 que no se adecuaban a los roles asociados a su sexo, como la diosa Venus
Castina, encargada de atender los anhelos de las almas femeninas que habitan cuerpos
masculinos. También esta el mito de Tiresias, el adivino de Tebas; quien paseando en el
monte Cileno hall6 a dos serpientes copulando, y tras golpearlas con su vara, maté a la
hembra, transformandose en mujer, recuperando su sexo masculino 7 afios después, al
encontrar en el mismo lugar dos serpientes copulando y actuar de la misma manera.
(Ormenio, 2007)

Del mismo modo, la evidencia etnografica demuestra que en otras culturas han existido
sujetos que manifiestan “cambios de sexo0” o representan un “tercer sexo”, como lo fueran
los berdaches o twospirits*, presentes practicamente en todos los pueblos de la zona
central y occidental de Norteamérica (Lamas, 2009; Berredo de Toledo, 2011, Mas, 2014)
y como lo son hasta el dia de hoy los hijras en la India, comunidad formada actualmente
por alrededor de medio millén de personas (Mas, 2014). Las hijras son hombres castrados
de manera ritual para oficiar como sacerdotisas de la diosa Bahuchara Mata, asociada al
transgenerismo y la fertilidad (Ormefio, 2007; Mas, 2014), y que culturalmente adquieren
un género alternativo, es decir, no son hombres ni mujeres, y si bien mantienen relaciones
sexuales con hombres, no se definen por su conducta sexual sino por su estatus de
sexo/género “intermedio”. (Ormefio, 2007; Lamas, 2009; Berredo de Toledo, 2011; Mas,
2014). Con la llegada del colonialismo a estos territorios, el que las sociedades
convivieran con estas personas significé para los conquistadores un argumento mas para
designar y considerar a las nuevas poblaciones barbaros y depravados. Asi, las personas
gue no se asociaban a un determinado sexo, fueron perseguidas y marcadas por la
deshonra y el “pecado”, de modo que los berdaches tuvieron que cortarse el pelo y acatar
las normas de la heterosexualidad con la independencia de Estados Unidos, mientras que
los hijras, con la llegada de la dominacién britanica, perdieron el reconocimiento del que
gozaban durante los estados principescos, negandoseles ademas su tradicional derecho
a mendigar por violar las leyes de la decencia publica. (Mas, 2014)

4 Tanto “berdache” como “two-spirits” son términos empleados por los colonizadores y posteriormente por
los/as antropélogos/as para referirse a estas personas. (Mas, 2014)



Como plantea Mas(2014), hay ejemplos concretos que testimonian que en otras
sociedades y otros tiempos, han existido y existen comprensiones del género no binarias,
de modo que lo que actualmente denominamos como “transexualidad” o “transgenerismo”
constituye una figura dentro de una variabilidad y representacion de género que han
existido y existen hasta la actualidad, estableciendo que a un cuerpo no necesariamente
le corresponde un mismo género, y que la patologizacion y medicalizacién son estrategias
situadas histéricamente para el control de la diversidad sexo-genérica. (Foucault, 1976)

De acuerdo con Ormefio (2007) el caso de nuestra comprensiéon moderna del fenémeno
ha experimentado una evolucion desde los primeros intentos por darle una explicacion,
los cuales se remontan al siglo XIX y estuvieron muy asociados a una secularizacién de la
sociedad occidental debido a la hegemonia del conocimiento cientifico, propiciada por el
desarrollo de la ciencia y el método cientifico. Por ello, la biomedicina y sus
conceptualizaciones de lo trans no pueden ser comprendidas de forma acritica, ya que “se
trata de un producto sociocultural con maltiples y complejas conexiones con lo nhormativo,
lo simbodlico, lo tecnoldgico, lo politico y lo econémico”, (Mas, 2014, pag. 15), por lo cual
debemos indagar en lo cultural y lo “creencial” que esconde la biomedicina, territorio
entendido tradicionalmente como depositario de “lo racional’(Mas, 2014).

Con el avance de la Medicina como discurso de legitimidad durante el siglo XIX, se fue
dejando de lado la idea del pecado, de modo que aquellas “conductas sexuales
desviadas” (como fueran planteadas en ese entonces la homosexualidad, el travestismo y
la transexualidad) comenzaron a ser estudiadas como comportamientos patoldgicos,
denominados también “perversiones”. Ya a finales del siglo XIX, Krafft Ebing esbozaria lo
que seria una primera definicion de travestismo, caracterizandolo como una enfermedad
neurética denominada Methamorphosis Sexualis Paranoica, nominacién que no sufriria
muchos cambios hasta avanzado el siglo XX°. (Ormefio, 2007)

Posteriormente, sera el sexélogo y psiquiatra aleman Magnus Hirshfeld quien describira el
concepto de transexualismo en 1923, al desarrollar su teoria del tercer sexo, generando
un intermedio entre la mujer y el varén (Ormefio, 2007; Missé & Coll-Planas, 2010). El
concepto “transexual” como tal, no obstante, sera utilizado por primera vez por el médico
Robert Caldwell en 1949; y posteriormente difundido en la literatura médica en 1954 por
Harry Benjamin, quien ejecuta los primeros estudios de tratamientos hormonales tras la
comercializacibn masiva de los nacientes anticonceptivos (Missé&Coll-Planas, 2010;
Berredo de Toledo, 2011).

En 1978 se crea la Harry Benjamin International Gender Dysphoria Association,
organizacion que un afio después redacta el primer protocolo de atencién médica,
defendiendo una base biolégica y considerando que esta condicion psiquiatrica debe ser

5 Martinez-Guzmén y Montenegro (2010) explican que la denominada “scientia sexualis” surge en el siglo
XVIII con la finalidad de generar un &rea de conocimiento disciplinar sobre la sexualidad para poder producir
y regular las identidades sexo/género, legitimandose en base a su pretendido “caracter cientifico”, el cual
resulta un simulacro, ya que, como estos autores plantean, este conocimiento es evidentemente generado
dentro de “marcos discursivos claramente regidos por el dispositivo normativo de la sexualidad
reproductiva, heterosexual y dicotémica.” (Martinez- Guzméan & Montenegro, 2010, p.15)



tratada y corregida. De este modo, se desarrollan los criterios diagndésticos iniciales para
acceder al tratamiento hormonal, los cuales consistian en:

e Necesidad de dos testimonios del entorno afectivo/familiar que acreditara que la
persona presentaba:
-Persistencia de malestar con su anatomia sexual
-Deseo de “deshacerse” de los genitales.

e Un certificado psiquiatrico/psicolégico con diagndstico de transexualismo

o De 3 a 6 meses de seguimientos psicoterapéutico

¢ Minimo de 3 meses de socializacién en el género deseado

(Almirall, Vega, Reviriego, Vasquez, & Brull, 2018, pag. 327).

En base a estos criterios, de acuerdo con Mas(2014),al advertir de la necesidad de una
«evaluacion psiquiatrica antes de realizar cualquier tipo de operacién para descartar no
solo la existencia de un trastorno psicaético (...), sino también para comprobar el nivel de
inteligencia y la estabilidad emocional del paciente» (Benjamin, 1966: 60), Harry Benjamin
esta confiriendo a la psiquiatria la facultad, no ya para reconducir la mente del paciente,
sino para validar el acceso a la terapia de modificacion corporal y supervisar su
desarrollo.(Mas, 2014, pag. 187).

El requerimiento de la evaluacién psiquiatrica inicial y del seguimiento psicoterapéutico
instalaran una legitimacion de la psiquiatria que terminara por consolidarse en 1989 al ser
incluida la transexualidad dentro de la tercera edicion del Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (DSM).(Mas, 2014).

Respecto de cémo se origina la transexualidad, Gémez, Esteva de Antonio y Fernandez
Tresguerres (2006, citado en Missé&Coll-Planas, 2010) plantean tres hipétesis que han
sido hegemonicas para Occidente: la psicosocial, la biolégica y la mixta:

La primera de ellas es planteada por John Money, quien sostiene que a partir de los
genitales es que se establece un “sexo de asignacion”, el cual determina conductas y
expectativas que tendrédn quienes constituyen el entorno del recién nacido, las cuales
reforzaran la identificacion “apropiada”, por lo que la transexualidad constituiria un
aprendizaje inadecuado producto de la ausencia del refuerzo de las conductas de su rol
sexual 0 a una erronea interpretacion de dicha informacion.

La hipétesis bioldégica comprende la transexualidad como una “alteracion” en el proceso
cerebral de diferenciacion sexual producida durante la gestacion, la cual no tendria que
ver con disfunciones cerebrales sino con una inadecuacion en la diferenciacion sexual en
las primeras etapas y posteriormente en la diferenciacion sexual del cerebro.

Por ultimo, la hipétesis mixta plantea que la transexualidad seria causada por la compleja
interaccion de factores biologicos y ambientales, los cuales actuarian tanto durante la
gestacion como después del nacimiento, y que se inscriben en lo biolégico. De esta
manera, se asienta un discurso patologizador de la transexualidad sobre bases
biologicistas, relegando los aspectos culturales en la construccién de la identidad de
género.(Missé & Coll-Planas, 2010). Tal como plantea Foucault, el sexo se constituye
como una apuesta en el juego de la verdad, construyéndose en torno a él un aparato



cientifico destinado a producir una “verdad” respecto de él, sin perjuicio de enmascarar
esta verdad en el ultimo momento.(Foucault, 1976).

Si como hemos podido apreciar, el concepto “transexual”’ tiene un origen ligado a la
medicina y la psiquiatria, el concepto “transgender” tiene un origen muy diferente. Como
denominacion fue planteado por la activista trans Virginia Prince en la década de los 70
(Ormefo, 2007; Mas, 2014), quien destaca por su guehacer en politica y su legado
intelectual, siendo doctora en farmacologia, dominando a la perfeccion la literatura médica
de su época relacionada con el travestismo y la transexualidad, conociendo de manera
muy cercana en ese entonces, a los grandes referentes del tema como Harry Benjamin.
Ella personalmente, decide seguir un tratamiento hormonal y realizar depilacion por
electrolisis, pero contrariamente a lo establecido por los médicos de la época, decide
conservar sus genitales masculinos. Prince al no sentirse identificada por los conceptos
de “travestido” y “transexual”’ es que a mediados de los 70’ acufia las nuevas definiciones
de “transgenerismo” y “transgenerista” para designar a quienes, viviendo acorde a un
género diferente al asignado al nacer, recurren 0 no, a tratamientos quirdrgicos u
hormonales para modificar su apariencia fisica (Ormefio, 2007), adoptando de todos
modos las marcas sociales del sexo opuesto (Lamas, 2009), pero poniendo en tension la
existencia de una relacion univoca entre la identidad de género y la anatomia. (Ormefo,
2007; Mas, 2014).

Pese a las diferencias historicas entre las categorias travesti, transexual y transgénero, y
de las diferencias en las vidas cotidianas de quieres adscriben a una u otra, actualmente
la colectividad politica trans suele utilizar este concepto en un sentido inclusivo para
referirse a la diversidad de estas identidades, sin tener que explicitar sus distinciones y
caer, por ejemplo, en conceptualizaciones propias de la disciplina médica. (Berredo de
Toledo, 2011).

Pese a ello, en su cotidianidad las personas que se autodefinen como trans si se
distinguen de las personas autodefinidas como travestis, en tanto a diferencia de éstas
tltimas, las personas trans viven cada aspecto de su cotidianidad desde una identidad de
género diferente a la de su sexo biolégico de nacimiento, sin considerar si han sido
diagnosticados de disforia de género o si han realizado modificaciones a su apariencia
fisica. El concepto “trans” es una propuesta del movimiento politico sexual trans para
desligarse del campo médico y cambiar el paradigma desde el que se les comprende.
(Missé&Coll-Planas, 2010; Berredo de Toledo, 2011).

[I.2 El diagndstico psiquiatrico y sus criticas.

Siendo el concepto “transexualidad” un término de origen médico, mientras el de
“transgenerismo” proveniente del activismo, la realidad es que, ante la vista del discurso
médico hegemodnico imperante, a partir de 1978 hasta la actualidad, ambos serian
incluidos indistintamente en el Manual de Diagndstico Psiquiatrico de la Asociacion
Americana de Psiquiatria, y asociados a lo que se denomin6 “Disforia de Género”.
(Ormefiio, 2007; Manrique, 2013).

Respecto de la inclusion de estas categorias en el DSM-III, es curiosamente coincidente
la patologizacién de la transexualidad con la despatologizacion de la homosexualidad en
la misma edicion, considerando que el hecho de que una persona tuviese una identidad
de género no conforme a su sexo aparente y reconocido legalmente en el nacimiento



debia tratarse una enfermedad mental. (Adrian, 2013) De acuerdo con Mas (2014), tras
esta publicacién se multiplican las personas trans que muestran su incomodidad porque
se esta patologizando explicitamente su condicion. Es por ello que la APA decide cambiar
de denominacién en la siguiente edicién del manual, dando un giro conceptual que
recuerda inevitablemente al que experimenta la homosexualidad en 1974: se evita
mencionar el fendbmeno por su nombre y se emplea un término eufemistico con poder
psiquiatrizante. Ya no se nombra a la homosexualidad ni a la transexualidad, pero se
patologiza especificamente la orientacibn sexual no normativa y la identificacion de
género cruzada con el empleo de términos que denotan enfermedad: «perturbacién de la
orientacion sexual» y «trastorno de la identidad de género».(Mas, 2014, pag. 198)

La discusion vigente se ha centrado en eliminar la identidad de género no conforme al
estereotipo esperado segun el sexo atribuido en el nacimiento como una enfermedad
mental, existiendo en la actualidad un amplio consenso, con argumentos provenientes de
la misma Psiquiatria, Sociologia, Antropologia y de los Organismos Internacionales por
motivos de Derechos Humanos. Al mismo tiempo, existe la conciencia de que la
eliminacion de esta categoria podria tener como consecuencia la desproteccion de las
personas trans en cuanto al acceso a los tratamientos de salud hormonales y quirdrgicos
para llevar a cabo modificaciones corporales por parte de las instituciones prestadoras de
salud.(Adrian, 2013)

En este sentido, de acuerdo con Adrian (2013), en el caso del DSM-5, la solucion a esta
disyuntiva parece mas compleja, “porque este catalogo sélo se refiere a enfermedades
mentales. Y, por ende, el ejercicio ha sido el de encontrar mecanismos para
desestigmatizar al maximo la condicién, permitiendo sin embargo el acceso a la
salud.”(Adrian, 2013, pag. 65)

De este modo, en la cuarta version del DSM el trastorno se incluye en el apartado de
“trastornos sexuales y de la identidad sexual”, definiendo como criterios diagndsticos:

«A. Identificacion acusada y persistente con el otro sexo»; «B. Malestar persistente con
el propio sexo o sentimiento de inadecuacion con su rol»; «C. La alteracién no coexiste
con una enfermedad intersexual»; «D. La alteraciébn provoca malestar clinicamente
significativo o deterioro social, laboral o de otras areas importantes de la actividad del
individuo (APA, 2002b.: 245-246, citado en Mas, 2014).

Esta version tiene como novedad la eliminacién del trastorno especifico para nifios y nifias
y para aquellas personas que no manifiestan persistentemente el deseo de modificar sus
caracteres sexuales, dificultando el acceso al tratamiento para quienes no desean
operarse, lo que manifiesta como este Manual traza criterios homogeneizantes, o lo que
Mas (2014) denomina “un Unico camino para las personas trans”’(Mas, 2014, pag. 199).
Ante esto, las personas trans contintan recordandonos que pocas cosas proveen una
mayor justificacion para el estigma y la discriminacién por parte de la sociedad que un
diagnostico psiquiatrico (Mas, 2014).
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Finalmente, la quinta versién del DSM realiza un nuevo cambio en la terminologia,
transformando el concepto de “Incongruencia de Género” por el de “Disforia de Género®”,
argumentando que el anterior podria aplicarse errbneamente a personas que muestren
conductas atipicas de género, pero que no presenten ningun problema de identidad de
género.(Adrian, 2013)

Segun Mas(2014), la APA acoge esta conceptualizacion debido a que ésta tendria una:

Larga historia en la sexologia clinica y resulta familiar a clinicos y especialistas en el
tema. Recordemos que el concepto «disforia de género» fue acufiado por el médico
inglés Norman Fisk, en los afios 70 del siglo XX, para referirse no solo a la
transexualidad sino también a otros trastornos relacionados con la identidad de género.
Con el término «disforia» (antdnimo de «euforia») Fisk pretendia destacar el malestar
resultante del conflicto entre la identidad de género y el sexo bioldgico, insatisfaccion
que adquiria su grado maximo en el caso de la transexualidad. (Mas, 2014, pag. 201).

Las modificaciones en esta ediciébn no se limitan al nombre que se le da al diagndstico,
también contemplan cambios en la ubicacién de éste dentro del manual, formando parte
de una nueva categoria creada para si, ahora separada de las “disfunciones sexuales” y
las “parafilias”, en un nuevo intento por darle al diagnéstico una apariencia “menos
estigmatizante”, pero con el mismo poder psiquiatrizante, ademas de decidirse a tratar de
forma separada los criterios diagnésticos de la disforia infantil respecto de la disforia en
adolescente y adultos. (Mas, 2014).

De acuerdo con Adridn (2013), esta enésima modificacion en la definicion no satisface a
las personas trans ni las organizaciones que agrupan a éstas, ya que resulta innegociable
la eliminacién de cualquier categoria o posicionamiento que sea servil a la patologizacion
de la condicion trans.

Como plantea Mas (2014), la APA crea estas categorias, las cuales, de manera
indudable, influyen sobre quienes son diagnosticadas con ellas, puesto que la legitimidad
de la institucién y de su manual facilitan que estas definiciones y sus criterios diagndsticos
sean interiorizados, en una demostracion de la efectividad de lo que Bourdieu y
Passeron(1979)denominaron como “violencia simbdlica”. Pese a ello, existen quienes
reconocen las consecuencias negativas que conlleva la patologizacion de esta condicién y
presionan para que se elimine de este manual, ante lo cual la APA ha mostrado
histéricamente reticencias para eliminar el diagnéstico, optando por realizar enormes
esfuerzos para reconceptualizarla y adaptar su terminologia, en lo que Nieto (2008, citado
en Mas, 2014) ha denominado “camouflage” o “travestissement semantico”, ofreciendo
una version “edulcorada” de la patologia, pero sin modificar su esencia.

®El que las identidades trans sean patologizadas mediante un diagnostico psiquiatrico como la “Disforia de
Género” se sustenta en asumir como verdades los siguientes postulados:

“a) las funciones reproductivas predicen con exactitud propensiones psicoldgicas y conductuales (West y
Zimmerman, 1987); b) los rasgos sexuales anatdmicos determinan la identidad de género (Cooper, 1999); c)
existen unicamente dos tipos normales exhaustivos de sexo: masculino y femenino (Bem, 1993).” (Martinez-
Guzmén & Montenegro, 2010, pag.13).
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En este caso, el malestar de la Disforia es el producto mismo de las sanciones
perpetradas por la sociedad a la conducta que le parece “desviada”’, ademas de la
legitimidad y utilidad del manual diagnéstico en ese juego de “verdades”. Bajo el
argumento de priorizar las necesidades de tratamientos médicos, se justifica la
patologizacién de su condicion, entrando en un circulo vicioso, en el cual la patologizacion
conlleva a la estigmatizacion, la que a su vez genera malestar al patologizar, sin dejar
cabida a la diversidad entre las personas trans. Pues, toda persona que desee ser
diagnosticada para optar a tratamientos debe construir ante el psiquiatra un relato
caracterizado por el malestar.(Mas, 2014)

De todos modos, pese a como sea que la APA camufle la patologizacion de la condicion
trans, lo cierto es, que la permanencia de ésta como un diagndstico psiquiatrico se
convierte en un problema de naturaleza social, de marginacion, incomprensién y rechazo,
dentro de un criterio individual, lo que deja de lado la lectura social de esta condicién y
presenta estas problematicas como un fenédmeno individual, relacionado con la estabilidad
social y mental de los sujetos.(Mas, 2014).

En este sentido, Martinez Hernaez (2000; citado en Mas, 2014) plantea lo radical de las
definiciones médicas y los impactos o efectos que éstas poseen a nivel social

Una categoria diagndstica no es percibida como una construccion social mas o menos
arbitraria, que se caracteriza por su inscripcion en un contexto histérico y cultural
determinado, que es el resultado de formas histéricas de tratamiento. Desde la
psiquiatria biomédica, las categorias son entendidas como unidades reales y
universalmente validas. Ellas son la simple consecuencia de la evolucién del
conocimiento médico, de las investigaciones experimentales y del analisis
epidemioldgico. (Martinez Hernaez, 2000; citado en Mas, 2014, pag. 187)

El ser diagnosticado bajo una categoria psiquiatrica sea requisito para acceder a
tratamientos, es sin duda uno de los aspectos mas controversiales de la gestion
biomédica de las identidades trans. Es por ello, que el afio 2009 surge la campafia Stop
Trans Pathologization (STP), plataforma que gracias a la iniciativa de grupos activistas
mayoritariamente del Estado Espafiol y que en la actualidad congrega a organizaciones
de paises de 5 continentes, tienen como objetivos y exigencias:

e Retirada de la transexualidad como trastorno mental de los manuales diagndsticos
(DSM-1V de la America Psychiatric Association y CIE de la Organizacion Mundial de
la Salud).

e Acceso a una atencidn sanitaria trans-especifica con financiamiento publico y
respetando la diversidad de este colectivo;

e Abolicién de los tratamientos de normalizacién binaria a las personas intersex.

e Libre acceso a los tratamientos hormonales y a las cirugias, sin necesidad de tutela
psiquiatrica.

¢ Modelo de atencion sanitaria basado en el consentimiento informado.

e Reconocimiento legal del género sin requisitos médicos.

e Despatologizacion de la diversidad de género en la infancia.

e Protecciéon contra la transfobia social. (Missé & Coll-Planas, 2010; Mas, 2014;
Almirall, Vega, Reviriego, Vasquez, & Brull, 2018)
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[I.3 El reconocimiento a las identidades trans como un Derecho

Pese a la patologizacién aun evidente en dicho manual, Lamas (2009) plantea que la
transexualidad sea hoy, un hecho en expansion se explica por dos razones: en primer
lugar por los avances de la medicina, pero sobre todo, a la existencia de un contexto
historico y social que permite el pensar el género como independiente del sexo biolégico,
haciendo posible la idea de “cambiar de sexo”, al entender que la significacion de un dato
biol6gico (como es el sexo) depende de procesos de incorporacion relacionados con las
cargas culturales, histéricas y contextuales que lo rodean.

De este modo, cada vez més se conoce y concede a nivel social, el amplio abanico de
caracteristicas para denominar lo femenino y lo masculino, ya no como dos posiciones
binarias como lo hizo el sistema sexo/género, aludiendo a que existen muchos tipos de
masculinidad y feminidad, distintos de los roles esterectipados. Este contexto ha permitido
gue se acrecienten las posibilidades diversas de orientaciones sexuales, las cuales
escapan a la heterosexualidad normativa, como son la homosexualidad, bisexualidad,
asexualidad, pansexualidad, etc., teniendo como efectos que las personas desarrollen
identidades de género, expresiones de género y orientaciones sexuales alejadas de lo
normativo.(Almirall, Vega, Reviriego, Vasquez, & Brull, 2018).

Debido a lo anterior, de acuerdo con Gallardo (2009), es que en el tejido actual de
globalizacion ha surgido un cuestionamiento al concepto de ciudadania en su
comprension tradicional, pues como definicion, la ciudadania se ha visto tensionada por
las nuevas realidades politicas, econdmicas y sociales de corte mundial. La imbricacion
de los procesos tecnoldgicos, informacionales, de transferencia y la amalgama de los
fendbmenos econdémicos, politicos, culturales y hasta religiosos, vuelven difuso el concepto
de ciudadania asociado a territorios delimitados, obligandonos como comunidad a
plantearnos el horizonte de la educacién para la convivencia democratica, basado en la
construccion de una sociedad “libre, democratica, abierta, multicultural, plural y
globalizada” (Gallardo, 2009:2). Es decir, una convivencia consciente e inclusiva de
nuestra diversidad religiosa, racial, socioeconémica, sexual, de identidades y expresiones
de género, etc.

No debemos olvidar, que las identidades de género trans han alcanzado notoriedad, en el
caso particular de Latinoamérica, por las movilizaciones y demandas politicas a partir de
la década de los 90’ de la mano con las luchas por la denominada “ciudadania sexual”,
entendiendo ésta como:

aguella que enuncia, facilita, defiende y promueve el acceso de los ciudadanos al
efectivo ejercicio de los derechos tanto sexuales como reproductivos y a una
subjetividad politica que no se vea disminuida por las desigualdades basadas en
caracteristicas asociadas con sexo, género y capacidad reproductiva. (Lind y Argiello,
2013, pag. 11).

Dichas luchas han sido expresadas en el debate académico en base a la
“‘problematizaciéon de las democracias liberales” las cuales se consideran como
fundamentalmente heteronormativas, es decir, estructuradas normativamente para otorgar
mayores beneficios a los individuos que adhieren a su norma (entendiendo por ella, la
heterosexualidad), por sobre los individuos que escapan a ésta: gays, lesbianas,
bisexuales, trans, etc. (Lind y Arglello, 2013). Es por ello que el desarrollo del concepto
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de “ciudadania sexual” que surge de la teoria feminista propone desmantelar la nocién
kantiana de la subjetividad descorporizada propia de la idea liberal de ciudadania, y
contra ésta, plantear una reconceptualizacion a partir de la corporizacion de los sujetos
ciudadanos, ciudadanas y ciudadanes, reconociendo sus rasgos constitutivos (tales como
edad, sexualidad, raza, etc.) y por tanto, dejando de lado la homologacion de lo masculino
como “universal’ y las desigualdades que de ésta homologacion surgen. (Cabral, 2003).

Respecto de las identidades de género, Missé y Coll-Planas (2010) plantean que:

En los dltimos afios ha emergido una perspectiva de derechos humanos que reconoce
la libre expresion del género de las personas como un derecho humano fundamental.
Esto se ha materializado en diversos documentos e informes, de entre los que
destacan los Principios de Yogyakarta (2007) y el Informe “Derechos Humanos e
Identidad de Género” de Thomas Hammarberg, Comisario de Derechos Humanos del
Consejo de Europa, publicado en julio de 2009. Al hilo de estas declaraciones
internacionales se entiende que seguir considerando las identidades de género no-
normativas como enfermedades mentales u organicas supone una vulneracion de los
derechos humanos de las personas. (Missé & Coll-Planas, 2010, pag. 51).

Junto con el desarrollo de la ciudadania sexual, es que el Derecho Internacional ha
avanzado hacia la igualdad de géneros y ha intentado asegurar mecanismos que afirmen
el deber por parte de los Estados de garantizar proteccion contra toda clase de
discriminacién basada en identidad de género u orientacion sexual (Principios de
Yogyakarta, 2006). De este modo, Lamas (2009) plantea que, asi como legalmente se ha
aceptado normativamente la unién entre parejas homosexuales, también se ha avanzado
en la aceptacién y reconocimiento de las identidades trans, lo que ha quedado plasmado
en las “leyes de identidad de género” que diversos paises han desarrollado para posibilitar
a las personas trans mecanismos que les permitan el cambio de su identidad civil.
Ademas, Riguelme (2015) plantea que al menos en los casos de Dinamarca, Malta,
México y Colombia, las leyes y normativas dictadas para regular la situacion de las
personas se basan en los principios de autodeterminacion de la identidad de género y
despatologizacion de las identidades trans.

El reconocimiento de la identidad de género de las personas trans (vale decir, de la
identidad con la cual elles se autoperciben) resulta fundamental a la hora de garantizar su
pleno acceso a servicios basicos y al ejercicio de sus derechos, ya que la negacién del
cambio de nombre y sexo en los registros estatales es lo que a nivel Latinoamericano
conlleva dificultades en el ejercicio de otros derechos, como lo son la salud, la educacion,
el trabajo, la vivienda, etc. (INDH, 2014) A lo anteriormente expuesto, la Red de Personas
Trans de Latinoameérica y el Caribe (REDLACTRANS) agrega el hecho de que las
personas trans suelen ser criminalizadas en virtud de su identidad de género o de su
orientacion sexual, siendo victimas en muchos casos de detenciones arbitrarias por parte
de los organismos de seguridad de los Estados de la region, lo cual estigmatiza aiun mas
a estas personas Y dificulta su acceso a derechos econémicos, sociales y culturales como
los mencionados anteriormente. (REDLACTRANS, 2014).

De acuerdo con Bass(2014), las personas trans en Latinoamérica y el Caribe conforman
una poblacibn marginada, con problemas de salud y acceso limitado a servicios de
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prevencién y atencion en salud trans-especifica, siendo documentados los principales
problemas de salud como:

e Altos niveles de exposicion a violencia verbal, emocional y fisica.

e Alta frecuencia de problemas relacionados con la salud mental por causas
exdgenas (discriminacion, exclusién,etc)

e Alta tasa de prevalencia de VIH y otras infecciones de transmision sexual.

¢ Alto consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas.

o Efectos negativos de hormonas auto administradas, inyecciones de relleno de
tejidos blandos y otras formas de modificaciones corporales, incluyendo
complicaciones por malas intervenciones de reasignacion de sexo.

e Problemas de salud reproductiva.(Bass, 2014, pag. 4)

Esto se agrava si se considera que, en América Latina, la mayor parte de la poblacion
trans se encuentra en los deciles inferiores en cuanto a niveles de ingresos y consumo,
teniendo incluso una expectativa de vida estimada de entre 35 y 40 afos.
(REDLACTRANS, 2014). Estas situaciones son responsabilidad de los Estados, al no
actuar debidamente en el cumplimiento de proteger y hacer valer los Derechos Humanos
de toda persona a vivir sin discriminacion.(Hernandez & Aguilera, 2007)

II.4 Larealidad de las personas trans en Chile

La primera persona trans que rectifico su partida de nacimiento en Chile y se sometio a
una cirugia de reasignacion sexual fue Marcia Alejandra Torres Mostajo, en 1974, nacida
en Antofagasta con el nombre de Arturo (Jaque & Sanchez, 2018).Su amigo Pedro
Lemebel (citado en Jaque & Sanchez, 2018), la describe en su texto “Para Marcia
Alejandra exijo las llaves de la ciudad”:

“‘En ese momento fue conejillo de indias para la artesania médica, resistiendo
reiteradas cirugias y dolorosos tratamientos para modelar y depilar su cuerpo de coipo
varén. Pero aun asi, a pesar de ser Made in Chile, quedoé regia, morenaza y canchera
(...) Para mis verdes abriles de mariquilla poblador, la Marcia Alejandra era casi
Marilyn Monroe, casi Liz Taylor, casi Eva Peron, casi la Venus marica del norte, casi la
virgen cola de las arenas que ocupaba las portadas de los diarios, después de que la
ciencia médica de un hachazo le habia cortado el sobrante masculino, pero le dej6 el
casi’.(Jague & Sanchez, 2018).

Pese a que han pasado mas de 40 afios desde la gesta de Marcia Alejandra en tiempos
de dictadura, el reconocimiento hacia las personas trans en nuestro pais se ha dado en el
daltimo tiempo y de forma paulatina y aislada por parte de las diferentes institucionalidades
encargadas del acceso a servicios basicos. Es asi, por ejemplo, que el Ministerio de Salud
ha tenido iniciativas como la ejecucion de un plan piloto de atencion médica gratuita para
transexuales el afo 2008 (Manrique, 2013) y la publicacion de la “Circular 21” el afo
2011, una via Clinica en la cual se especifican, reiteran y profundizan instrucciones
entregadas en Circulares anteriores respecto a la atencién que se debe otorgar a las
personas trans en los establecimientos de salud (MINSAL, 2012). No obstante, alin no se
garantizan fiscalizaciones para que los profesionales de salud den cumplimiento a estas
normativas ni que dichos profesionales posean conocimientos en materia de género que
sirvan de insumo para la comprension de la realidad experimentada por pacientes trans.
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Ademas de ello, desde abril del 2017 contamos en nuestro pais con el Ordinario N°768 de
la Superintendencia de Educacion, sobre los Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans
en el ambito de la educacién, en la cual se establecen directrices, obligaciones,
procedimientos y medidas basicas para el respeto de la identidad en establecimientos
escolares.

A pesar de los esfuerzos en materia de salud y educacion, Berredo de Toledo (2011),
basandose en los datos obtenidos por organizaciones trans, plantea que en dicha
poblacion se constatan niveles de escolaridad muy bajos, arrojando que un 21% no ha
finalizado la educacién basica, y la mayoria reporta un acceso parcial a la educacion.

El hecho de que en Chile no existan mayores garantias para el ejercicio de derechos por
parte de las personas trans tiene relacion en muchos casos con la barrera que significa
tener una apariencia fisica y una expresion de género que no se condicen con la de los
registros estatales y sus documentos de identificaciéon. Un gran avance en materia legal
en nuestro pais lo constituye la promulgacion de la Ley 21.120 que Reconoce y da
Proteccion al Derecho a la Identidad de Género’ en noviembre de 2018, la cual establece
mecanismos administrativos y judiciales (dependiendo del caso) para la rectificaciéon de
nombre y sexo en la partida de nacimiento. Con anterioridad a esto, las personas trans
que gquerian rectificar su partida de nacimiento debian recurrir a la Ley N° 17.344, con el
objetivo de ejercer su derecho a la identidad. Como las solicitudes de cambio de hombre
por parte de personas trans se fundamentaban en una interpretacion extensiva de la
normativa existente, a falta de una que pudiera abocarse de lleno a su situacion, los fallos
de los tribunales ante estas solicitudes eran, por decir lo menos, disimiles®. (INDH, 2014)
(Berredo de Toledo, 2011).

En funcion de avanzar en el conocimiento de la poblacion trans, un importante aporte lo
constituye la Encuesta T, iniciativa llevada a cabo con el apoyo y la participacion de
Organizando Trans Diversidades(OTD), siendo el primer intento a nivel nacional por
caracterizar al grupo trans y de género no conforme, identificando sus experiencias de
discriminacién y transfobia vividas hasta la fecha. La Encuesta T, se llevé a cabo a través
de una investigacibn mixta, mediante un formulario online disefiado por la propia
comunidad trans, con preguntas sobre salud, educacion, discriminacién, trabajo, etc.; y
complementando la informacion recopilada por el cuestionario con la realizacion de
entrevistas semiestructuradas. La encuesta cont6é con la participacién de un total de 315

7 También conocida como “Ley de Identidad de Género”.

8 En la mayoria de los casos que intentan modificar su nombre por esta via, los jueces piden a los solicitantes
gue se expongan a examinaciones por parte del Servicio Médico Legal para corroborar que quien solicita el
cambio de identidad no haya mantenido relaciones homosexuales, asi como también consideran como
determinante el haberse sometido a tratamientos hormonales o quirdrgicos para transformar su cuerpo acorde
al género de identificacion, siendo éstos criterios profundamente errados y discriminatorios, ya que la
identidad de género no necesariamente dice relacién con la orientacion sexual, asi como tampoco se
constituye en base a las intervenciones hormonales o quirdrgicas a las que puedan llegar a someterse para
adecuar su apariencia fisica-bioldgica a su identidad psiquica y emocional. (INDH, 2014)
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personas de entre 14 y 67 afios, mientras que las entrevistas se realizaron a 10 personas
de entre 24 y 48 afios.(Encuesta T, 2017)°.

Contar con informacion respecto de como las personas trans en nuestro pais viven su
experiencia y se relacionan con las diversas instituciones sigue siendo una deuda, para
poseer un panorama mas acabado, el que debe abocarse a identificar cuantas personas
son, en qué condiciones viven y cuales son sus problematicas. Otorgar el epiteto de
“minorias” a las personas trans ya es una clara constatacion de que estas tematicas no
han constituido una relevancia politica ni tampoco académica, lo que resulta problematico
ante un panorama de aumento de un 44% de los ataques de violencia homo-transfobica
en el afio 2018 con respecto del afio 2017 en circunstancias de que el 2018 fue el afio
gue mas avances se percibieron en materia legislativa para la comunidad trans (MOVILH,
2019).

I1l. Problematizacion

Tal como lo plantea Michel Riquelme, presidente de Organizando Trans Diversidades
(OTD) Chile, el movimiento politico transgénero ha llegado a un punto en el cual le es
posible articular un discurso por el reconocimiento de las identidades trans y por la
reivindicacion de la existencia de éstas (Riquelme, 2015). Esto es aun mas explicito frente
a la promulgacion de Ley de Identidad de Género en nuestro pais en noviembre del afio
2018.

No obstante, la incomprension y las evidentes carencias histéricas de usos de protocolos
correctos, no arbitrarios, cuando no evidentemente desconocidos por parte de las distintas
instituciones y las/os funcionarios/as que las representan, nos hablan de los constantes
manejos inadecuados que les trans viven en su cotidianidad. De esta manera, el ciclo de
barreras y obstaculos que cada trans debe experimentar para lograr ser reconocides bajo
una nueva identidad superan los datos y cifras que hasta el momento escasamente se
reportan por medio de estadisticas y encuestas.

Por ello, esta Memoria tiene como propdésito indagar en las condiciones y experiencias
que una determinada persona enfrenta al momento de hacer reconocerse socialmente
bajo una nueva identidad que implica el cambio de género (sin necesariamente pasar por
una transformacion biologica). Identificando la serie de sucesos que componen el didlogo
entre elles y lo institucional, para otorgar un analisis y reflexion de cémo estas realidades
son la gran mayoria de las veces, incomprendidas, forzadas o estdn rodeadas de
multiples desajustes, discriminaciones y estigmatizaciones. Pero también, se trata de
explorar como las mismas personas trans manejan y comparten informacioén, lo que se

® Los criterios éticos de implementacion de la encuesta impidieron alcanzar una muestra representativa, por lo
cual la informacién es mas bien de tipo descriptiva y no pretende representar al total de la poblacién trans
residente en Chile. No es una herramienta censal.
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constituye en estrategias y posibilidades de accién que les permiten sortear de mejor
manera, las ya complejas formas de vinculacion social-organizacional que se tienen.

Este tipo de saber es crucial y necesita salir a la luz de manera académica, pues al no
producirse un conocimiento respecto de las personas trans y su experiencia frente al
proceso de transformacién, hace que se perpetlen e invisibilizen las profundas
diferencias y acciones que se ejecutan a nivel institucional- estatal, teniendo como obvio
resultado que las escasas normativas existentes no logren garantizar el pleno ejercicio de
los derechos por los cuales se aboga, teniendo por el contrario una tendencia a generar y
reproducir malos tratos y violencia.

Asumimos que una realidad de invisibilizacibn e incomprensién hacia los procesos
institucionales que son exigidos para las personas trans, incrementa la posibilidad de
abusos y que éstos sean normativizados e incluso legitimados por parte de las diferentes
instancias estatales y privadas. Tal como sefalan una serie de autores/as, a nivel
institucional, la carencia de protocolos de atencién para la poblacién trans, se han
traducido histéricamente en discriminaciones y tratos vejatorios contra estas personas.
(Berredo de Toledo, 2011)

En este sentido, la discusion sobre la identidad de género en funcién de la respuesta que
otorgan las instituciones frente a las peticiones y demandas que las personas trans
solicitan y que se enmarcan dentro del acceso a los derechos, puede considerarse una
discusion emergente, que requiere de investigaciones asociadas, dotando de insumos y
material concreto que aporte en que el campo de las ciencias sociales.

La memoria busca generar informacion para aportar a una discusiébn emergente y poco
caracterizada en el contexto chileno, como lo es la perspectiva particular de las personas
trans, que como ya se dijo anteriormente, corresponden a toda persona que vive una
identidad de género diferente a su sexo biolégico de nacimiento (sin considerar si ha sido
diagnosticado de disforia de género o si ha realizado modificaciones a su apariencia
fisica).; y que por tanto constituyen ciudadanos/as corporizados y con rasgos constitutivos
particulares, que escapan a la comprensién normativa de los cuerpos.

En virtud de ello, el propésito de esta Memoria de Titulo es indagar en la experiencia
particular de las personas trans enfrentadas a procesos institucionales y los aprendizajes
obtenidos a partir de éstas, entendiendo que en nuestro pais las instituciones, como
organizaciones formales y procedimientos institucionales legales, constituyen el principal
medio y pilar sobre el cual se erigen tanto nuestros sistemas politicos y econémicos,
como nuestras practicas, conductas y normas al interior de la sociedad, siendo éstas las
gue promueven, restringen, posibilitan o limitan nuestro actuar en sociedad, nuestro
acceso a bienes, servicios, y al pleno ejercicio de nuestros derechos. (Rivas, 2003).

A raiz de esto el interés de concentrarnos y detallar los avances y pendientes en materia
legislativa respecto a las identidades trans, ya que las transformaciones de nuestros
marcos institucionales son vitales para el reconocimiento y comprension de éstas.

Por ello se tomaron en consideracién especificamente instituciones a las cuales debian
enfrentarse de manera directa para acceder al ejercicio de derechos, como salud,
educacion y trabajo, asi como otros derechos econdmicos, sociales y culturales que elles
identificaron como cruciales y ante las cuales debian presentarse con documentos de
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identificacion que no se condicen con su vivencia y expresiones de género. El foco
analitico de nuestra exploracién estuvo en los relatos de enfrentamiento a estas
instituciones ya que, es a partir de la incomprension e invisibilizacion histéricas por parte
de éstas y los marcos institucionales que las rigen, que se pueden explicar, por ejemplo,
las cifras anteriormente expuestas sobre los indices de escolarizacion, caracterizacion
socio-econémica y esperanza de vida que presentan las personas trans en nuestra region
y paisto.

En definitiva, el proceso que la Memoria trata de dar cuenta a continuacion es detallar y
evidenciar los modos de interaccion que han experimentado personas trans y las
instituciones a las cuales se han dirigido para sostener el desarrollo de sus vidas.
Indagando en los conflictos que surgieron de esta interaccion, y a la vez, los diversos
aprendizajes obtenidos por las personas trans para enfrentar estos procesos de mejor
manera.

Finalmente la pregunto que guié nuestra investigacion se remite a:

¢ Como experimentan las personas trans los procesos institucionales a los cuales se ven
enfrentados en Chile?

V. Objetivos

Objetivo General:

Caracterizar la experiencia de personas trans respecto a los procesos institucionales a los
cuales se ven enfrentades en Chile.

Objetivos Especificos:

1. Describir las interacciones de mayor conflicto que se presentan entre las personas
trans y les actores institucionales a les cuales se enfrentan.

2. ldentificar aprendizajes obtenidos y estrategias desarrolladas por las personas trans en
base a su experiencia al plantarse a estos procesos institucionales.

V. Posicionamientos tedricos sobre lo trans y la

institucionalidad

V.1 Sistema sexo-género, marcos de la heteronorma
Para tener un marco teérico de comprension de lo trans, en primera instancia debemos
comprender la nocion de género, ya que como plantea Marta Lamas (2012), es

OCifras en todos los casos inferiores a las presentadas por la poblacion cisgénero para los mismos items. Por
cisgénero nos referimos a “todas aquellas personas que su identidad de género coincide con el sexo y género
asignado al nacer.” (Ministerio de Educacion, 2017, pag. 43)
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justamente en base al concepto de “identidad de género” que se articula la lucha
reivindicativa de los movimientos trans y las respuestas de los Estados a estas demandas
que se plasman en las denominadas “Leyes de Identidad de Género”.

Comenzaremos con un breve recorrido histérico respecto a como se ha percibido el
género en diversos momentos, relacionandolo con la comprension de la transexualidad,
para luego pasar a detallar la teoria queer, y junto con ésta, la teoria performativa del
género, perspectiva desde las cuales surgen las definiciones y posicionamientos que
guian la investigacion.

Quien primero desarrollé una conceptualizacién no esencialista de género, vale decir, no
entendida como una esencia inmutable asociada al sexo, fue Simone de Beauvoir,
planteando que los datos de sexo sélo cobran sentido por medio de la interpretacion en
base a sistemas culturales, de modo que lo que transforma a las hembras humanas en
“mujeres” no es la naturaleza bioldgica, sino las atribuciones y prescripciones que se le
atribuyen mediante procesos culturales y psicolégicos. (Lamas, 2012)

Cabe sefalar que Simone de Beauvoir nunca manejo el concepto de género, sino quien lo
instalaria en la discusion afios méas tarde seria el psicobiélogo norteamericano John
Money, quien utilizé la definicién de “gender” en oposicion al hecho bioldgico del sexo,
cuando intentaba desarrollar una nueva perspectiva de andlisis sobre las conductas
femeninas y masculinas, adoptando para ello una perspectiva conductista. A su vez, el
psicoanalista y médico psiquiatra Robert Stoller aplicar4 esta categoria, retomando el
planteamiento de Money de que género y sexo no son sinénimos, y desarrollando a partir
de esta diferencia el concepto de gender identity para analizar el desarrollo de la
feminidad y la masculinidad en base al analisis de casos de pacientes con “anormalidades
biolégicas” (intersexuados, hermafroditas) comparados con pacientes sin estas
condiciones, posiciondndose desde una perspectiva psicoanalitica e interesandose
principalmente en los casos de personas bioldgicamente “normales” a quienes eventos
ocurridos durante su infancia les generaban alteraciones en su identidad de género, a
diferencia del interés de Money*!.(Lamas, 2012).

De esta forma, Money y Stoller proponen una primera distinciébn conceptual entre sexo y
género, en la cual el primero refiere a las caracteristicas bioldgicas (ser macho o hembra),
mientras el segundo concepto remite a la construccion social respecto a las diferencias
sexuales (lo masculino y lo femenino), las cuales son asumidas por las personas en base
al aprendizaje y la socializacion, por sobre los datos fisiol6gicos y hormonales. (Montecino
y Rebolledo, 1995)

11 A pesar de que Money y Stoller visualizaban el género como una construccion social que era posible
transformar y ajustar a la identidad del sujeto, su perspectiva terapéutica de las personas transexuales diferia
diametralmente: Mientras Money abogaba por tratamientos hormonales y quirargicos, Stoller se aferraba al
psicoanalisis al grado de hacer explicito que en su institucion (la Gender Identity Research Clinic, GIRC) no
se operaba a transexuales y que él como psicoanalista, personalmente, no recomendaba la operacion. Este
rechazo a la cirugia lo llevé a quedar marginado frente a una oferta médica que en meses lograba
transformaciones fisicas en base a hormonas y que prometia lo que muchas personas anhelaban: un “cambio
de sexo”. (Lamas,2012).
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Poco después de esta discusion psico-médica es que el concepto entra a la antropologia,
especificamente en la década de los setenta, de la mano del trabajo de un grupo de
tedricas feministas que adoptan la distincidon entre sexo y género para argumentar en
contra de las definiciones esencialistas y del determinismo bioldgico, y relevar asi, las
construccion del género en contextos histéricos, sociales y culturales, y dar cuenta por
tanto de la variabilidad de las construcciones culturales sobre las relaciones de género.
(Soley-Beltran, 2009; Lamas, 2012). Como ejemplos paradigmaticos y puntos de partida
de esta corriente son ¢Es la mujer con respecto al hombre lo que la naturaleza con
respecto a la cultura? de Sherry Ortner (1974), y “El trafico de mujeres: notas para una
economia politica del sexo” de Gayle Rubin (1975).

Es asi como la teoria feminista desarrolla la nocion de “sistema sexo/género” bajo la
influencia del estructuralismo y el psicoandlisis francés, el cual Gayle Rubin define como
“el conjunto de medidas mediante las cuales una sociedad transforma la sexualidad
biolégica en un producto de la actividad humana, y dentro de la cual se satisfacen estos
deseos transformados”(Rubin, 1975, pag. 97). Por tanto, estos sistemas sexo/género se
conforman en base a la relacién que las sociedades establecen entre el sexo y el género
como construccion social de éste, por lo que varian de sociedad en sociedad. (Montecino
y Rebolledo, 1995)

En base a ello, Teresita de Barbieri (De Barbieri, 1993); plantea que los sistemas de
sexo/género corresponden a conjuntos de representaciones, valores sociales, practicas,
simbolos y normas elaborados a partir de una diferencia anatémica, en base a los cuales
las personas comprenden sus relaciones.

Pese a que las definiciones respecto del género buscaran desvincularse del determinismo
biol6gico, distinguiendo entre sexo y género, las categorias de género continuaran bajo un
modelo binario de oposicién entre lo femenino y lo masculino. Esto hasta la aparicién de
las “teorias queer” y la teoria de la performatividad del género, como teorias politicas que
abordaran la disidencia, aquello que transgrede la dualidad del sistema sexo/género
establecido.

V.2 El debate tedrico frente alo trans

Como plantea Mas (2014), el posicionamiento del feminismo ante lo trans no ha sido
unanime y ha dependido en gran medida de las corrientes dominantes en cada periodo.
De esta manera, en base al universalismo y esencialismo con que se suele concebir la
categoria “mujer” durante la Segunda Ola del movimiento feminista, emergen propuestas
de autoras que cuestionan la autenticidad de las mujeres trans, acusandolas de reproducir
estereotipos conservadores y opresivos de la feminidad, considerando a estas mujeres
como parte de una estrategia politica reaccionaria ideada por los hombres en contra de
las reivindicaciones femeninas.

Uno de los maximos representantes de esta postura es el libro The Transsexual Empire
de Janice Raymond (1979, citado en Mas, 2014), en el cual la feminista norteamericana
presenta la transexualidad como un programa sociopolitico ideado por hombres para
atentar contra los esfuerzos del movimiento feminista de acabar con la opresion de los
roles sexuales, una especie de “caballo de Troya” alentado por la clase médica que
posibilita a las personas trans conformarse con estos “contenedores de la personalidad”
que constituyen los estereotipos de género femeninos y masculinos.(Mas, 2014) La autora
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sostiene ademas que la transexualidad constituye un mecanismo androcéntrico que tiene
por propdsito arrancar a las mujeres aquellos poderes propios de la biologia femenina, y
gue por tanto no se podria considerar a las mujeres trans como mujeres, ante la
imposibilidad de cambiar el sexo cromosémico, siendo la transexualidad un problema
social causado por los roles sexuales y las identidades generadas en el marco de una
sociedad patriarcal.(Mas, 2014)

La reaccion frente a estos planteamientos surgié rapidamente, sobre todo por parte de las
mujeres trans, siendo la primera y mas enardecida de las criticas la realizada por Carol
Ridell en su libro “Divided Sisterhood. A Critical Review of Janice Raymond’s The
Transsexual Empire” (1980), en lo que representa una de las primeras expresiones del
feminismo trans a solo un afio de la publicacion del libro de Raymond. Ridell plantea que
la obra de Raymond constituye una muestra de la tactica patriarcal de desviar la atencion
de la fuente del problema mediante la identificacion de un chivo expiatorio inocente e
indefenso, afirmando que ella no es un agente del patriarcado y que el derecho a existir
de ella y demas mujeres trans se ve amenazado por el libro de Raymond. Este tendria
consecuencias negativas no sélo para las personas trans, sino para el movimiento
feminista en general.(Mas, 2014).

Estas polémicas acabaran por inscribirse en reflexiones que trascenderan la conformacion
de la categoria “mujer”, de la mano del feminismo postestructuralista y las teorias queer
en las cuales se planteara la necesidad de desnaturalizar las categorias dominantes,
cuestionando el binarismo y atendiendo a la performatividad del género antes que a su
supuesta esencia prediscursiva, posicionamientos para los cuales lo trans constituira un
figura de transgresion necesaria para el cuestionamiento de las categorias asentadas.
(Mas, 2014)

V.3 La disidencia pone en aprietos ala heteronorma

A partir de los afios 80 comienza a desarrollarse en Estados Unidos la denominada “teoria
queer”, produccion politica-intelectual basada en la critica a la heteronormatividad, con el
compromiso de entender los procesos y actores sociales fuera del marco normativo,
deshaciendo o resistiendo la homogeneizacion cultural y sexual que en el ambito
académico habia caracterizado los estudios “lésbicos y gays”, partiendo de la vision de los
sujetos sin una trayectoria reproductiva, econdmica o moral fijas.(Ochoa, 2004; De
Lauretis, 2015)

De alli su nombre, “queer” adjetivo utilizado como denotacién negativa para nombrar lo
extrafio, raro, dudoso o cuestionable. En las novelas de Charles Dickens, Queer Street se
denominaba un sector de Londres donde vivia gente pobre, enferma, prostitutas, etc, y
con posterioridad al juicio de Oscar Wilde, se comenz0 a asociar a la homosexualidad,
convirtiéndose en una palabra de orgullo y resistencia politica de la mano del movimiento
de liberacion gay durante la década de 1970, pasando a designar en primer lugar una
protesta social, y luego, una identidad personal. (De Lauretis, 2015)

De esta manera, las “teorias queer”, como apuestas tedricas y politicas de la disidencia,
posibilitaran el estudio de la diversidad de formas, trayectorias y significaciones que
adopta el género y en particular aquello que se desmarca de la tradicional oposicion
binaria sexo-genérica, mostrando aquello que resulta extrafio, anormal e incluso enfermo.
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En este contexto, a mediados de la década de 1980, Teresa de Lauretis sostendra que el
género, no es una propiedad de los cuerpos, sino un conjunto de efectos producidos
sobre éstos y desplegados mediante tecnologias politicas, por lo que es también una
estructura conceptual, un sistema semidtico que correlaciona el sexo con contenidos
culturales, como valoraciones, normas, jerarquias (De Lauretis, 1991; De Lauretis, 2015).

En este sentido, a partir de los postulados de Foucault y Althusser, De Lauretis plantea la
existencia de “tecnologias del género”, segun lo cual la sexualidad no es un impulso
natural de los cuerpos, sino una construccion semibtica, un efecto compuesto de
representaciones discursivas y visuales, un elemento especulativo e interior, un
dispositivo de sexualidad que el poder organiza en su apoderamiento de los cuerpos, que
emana de instituciones como el sistema educacional, los medios, la medicina, y también
de otras fuentes como la lengua, el arte y la literatura, que tiene efectos reales y concretos
en la vida de los individuos. (Ormefio, 2007; De Lauretis, 2015) En este sentido, el
género consiste en los efectos de su representacion:

el género se “realiza”, llega a ser real, cuando esa representacion se convierte en auto-
representacion, cuando uno lo asume individualmente como una forma de la propia
identidad social y subjetiva. En otras palabras, el género es tanto una atribucion como
una apropiacion: otros me atribuyen un género y yo lo asumo como propio —o0 no—.(De
Lauretis, 2015, pag. 108)

Por lo tanto, adjudicarse una determinada identidad de género implica “asumir la totalidad
de los efectos de esos significados”. (De Lauretis, 1991, pag. 11) De este modo, las
personas pueden “elegir’ su género en el sentido de que pueden interpretar las normas de
género que reciben y reorganizarlas (Lamas, 2012), como seria el caso de las personas
trans.

En este sentido, la transexualidad aparece en la interseccion de las tecnologias que
conforman el sistema sexo/género con las tecnologias biomédicas, en el marco de un
contexto sociocultural en el que se entiende la dualidad de género como una prolongacion
natural del dimorfismo sexual.(Mas, 2014)

En la década de los noventa Judith Butler aparece en el debate de las teorias queer,
distanciandose del feminismo de segunda ola al desmarcarse de su concepcion
tradicional del sexo y el género como diferentes. Butler desarrolla un giro conceptual,
cuestionando esta distincion al plantear que no se puede establecer una existencia
biologica natural previa a la cultura, por lo que la categoria “sexo” es inaprensible, no
pudiendo dar cuenta de la existencia de un cuerpo anterior al género. (Soley-Betran,
2009; Lamas, 2012) Siendo entonces el sexo una categoria generizada, resulta
irrelevante diferenciarlo del género como interpretacion cultural del sexo, si este dato
biol6gico es siempre interpretado culturalmente. (Soley-Beltran, 2009) “El género es, al
mismo tiempo, un filtro a través del cual vemos el mundo, una identidad y también una
forma de interrelacién”. (Lamas, 2012:57)

Basandose en la nocién de “contrato heterosexual” de Wittig y en la de “heterosexualidad
obligatoria”, Butler plantea que las identidades de género son reguladas en base a una
“matriz heterosexual’, la cual corresponde a un marco regulador culturalmente especifico
que naturaliza cuerpos, géneros y deseos, en base a la suposicion de que para que los
cuerpos tengan sentido deben tener un sexo estable, el cual debe expresarse en un
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género estable. Estos géneros son definidos en oposicion histéricamente por medio de la
practica de la heterosexualidad, la cual es obligatoria. (Soley-Beltran, 2009)

Es en virtud de esto que podemos comprender la patologizacién psiquiatrica de las
identidades trans bajo el llamado “Trastorno de ldentidad Sexual”’, como un dispositivo de
poder que se impone sobre las personas trans, sancionandolas y reprimiéndolas, con el
objetivo de perpetuar un sistema cultural de identidades basado en la dicotomia binaria
hombre/mujer, (Martinez-Guzman & Montenegro, 2010) ya que culturalmente el género
seria la categorizacién a partir de la cual se funda el “deber ser” de cada individuo en la
sociedad, teniendo al cuerpo como dispositivo de clasificacion y control. (Bermudez,
2012).

En oposicion a esto, es que Butler plantea que el cuerpo no tendria esencia alguna,
separada de los “actos” que lo constituyen, por lo que la identidad de género debe leerse
en clave de performatividad, como un acto performativo intencionado, una “construccion
contingente” (Soley-Beltran, 2009), lo que permite que el cuerpo siempre pueda ser
reformado, ya que sus datos bioldégicos no existen sin un marco de referencia cultural.
(Butler, 2006)

No debemos perder de vista entonces que las performances de género, asi como toda
experiencia de vida, son siempre corporizadas, por lo que el cuerpo se constituye también
como un espacio clave para la lectura y la comprensién de las vivencias tratadas en la
presente investigacion. Le Breton (1995) plantea que el cuerpo constituye el signo del
individuo, el lugar de su diferencia, a la vez que una construccion simbdlica, ya que los
saberes respecto de este son tributarios de un estado social, de una vision del mundo y
dentro de ella una definicion de persona, por lo que el cuerpo es el resultado de una
construccién social y cultural. Sobre él se ensayan y erigen la ciencia, la sociedad y la
ideologia. (Le Breton, 1995)

En este sentido, es sobre los cuerpos trans donde se encarna una politica sexual,
disidente y transgresora del orden sexo/genérico establecido. Es respecto del cuerpo
trans y su diferencia que se erigen los argumentos de la exclusion, siendo en él donde se
encarna el estigma y la violencia sistémicas. Pero a su vez, el cuerpo trans constituye un
espacio de accion, de dominio y de ciudadania por parte de las personas trans. El cuerpo
se constituye como actor propio (Esteban, 2004), y por ende como el territorio de tension,
didlogo y negociacion frente a las instituciones, en €l se encarnan los aprendizajes y las
estrategias desarrolladas frente al control sistémico.

Esta perspectiva nos permite posicionar a las identidades transgénero fuera de nuestra
matriz heterosexual, ya no como anomalias patoldgicas, sino como “practicas y
construcciones identitarias que divergen del sistema sexo/género dominante” (Martinez-
Guzman & Montenegro, 2010,p.15), demostrando que las identidades de género y sus
expresiones son flexibles y no determinadas biol6gicamente, ya que no existe una
esencia natural tras ellas, sino que, por el contrario, son las performances y su repeticion
compulsiva las que producen la ilusion de una “esencia natural’. (Martinez-Guzman &
Montenegro, 2010) Asi, el género no se estableceria mediante una asignacion coercitiva,
sino como artefacto discursivo, lo que permite visibilizar las complejas y mdltiples
posiciones que se pueden adoptar respecto a éste, y dentro de estas multiples posiciones,
comprender también la variabilidad dentro de las identidades trans (Martinez-Guzméan &
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Montenegro, 2010), las cuales dejan de ser pensadas como anomalias para ser vistas a
partir de su “potencia transgresora”, como identidades y cuerpos que “escapan al orden
impuesto por las lineas segmentarias del género instituido y de la cultura
heteronormativa.” (Bermudez, 2012, p.1)

V.4 El estudio de las instituciones y el institucionalismo centrado en los actores
Como punto de partida, la presente investigacion consistira en un estudio de los procesos
institucionales desde la O6ptica de las personas trans como actores particulares
enfrentados a éstos, cuyas experiencias buscamos desentramar en funcion de su
constitucion como sujetos/ciudadanos corporizados, por ende, con vivencias particulares
en virtud de su cuerpo e identidad de género.

El estudio de las instituciones ha tenido un vasto desarrollo te6rico en virtud de su
relevancia, ya que como plantea Rivas (2003) debemos tener en cuenta que éstas
conforman el medio que estructura no sélo el sistema politico, sino ademas las reglas,
rutinas, codigos y practicas politicas, junto con las conductas y procesos de interaccion,
socializacion y participacion tanto social como politica.

Dentro de este desarrollo, podemos identificar dos grandes corrientes de abordaje de la
temdtica institucional, por un lado, el enfoque centrado en la agencia y la eleccion racional
de los individuos como agentes, y, por otro lado, la perspectiva centrada en la estructura,
de caracter culturalista. (Pérez y Valencia, 2004; Zurbriggen, 2006).

El primer punto de vista, centrado en la agencia, comprende las instituciones como
productos de la accibn humana, resultantes del juego consciente de los actores y sus
preferencias (Zurbriggen, 2006) debido a la agencia que éstos poseen, vale decir, de su
capacidad de generar cambios en la estructura. (Pérez y Valencia, 2004) En cambio, la
orientacion culturalista comprende las instituciones como independientes del
comportamiento de los individuos, y mas aun, se entiende que éstas modelan las
preferencias y configuran las estrategias de los actores, ya que las instituciones se
definen como marcos de referencia culturales, compuestos por reglas y rutinas que
determinan las acciones entendidas como “correctas” en base a relaciones de roles y
situaciones. Los individuos serian entonces socializados al interior de estos marcos de
referencia, por lo que orientarian su actuar a satisfacer las normas y convenciones de
éste. (Zurbriggen, 2006)

Es entonces que en la década de 1970 surge el neoinstitucionalismo desde la sociologia,
planteandose como una reaccion al desarrollo te6rico que extremaba sus posiciones entre
considerar al sujeto como actor autbnomo o bien como absolutamente sometido a
estructuras que limitan su actuar. En este sentido, se comienza a realizar un trabajo de
integracion de los planteamientos de ambas posturas. (Pérez y Valencia, 2004;
Zurbriggen, 2006) El neoinstitucionalismo socioldgico “destaca las formas en que se
estructura la accion y se hace posible el orden mediante sistemas compartidos de reglas
gue a la vez limitan la tendencia y la capacidad de los actores para optimizar, y privilegian
algunos grupos cuyos intereses son asegurados por las sanciones y recompensas
prevalecientes” (DiMaggio y Powell, 1000, p.45-46, citado en Rivas, 2003, p.41)

Dentro de este esfuerzo tedrico de integrar perspectivas es que se desarrolla el enfoque
de los policy networks (redes de politicas publicas) el cual a su vez desarrolla la
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perspectiva analitica del institucionalismo centrado en los actores, Esta surge en la
década de 1990, poniendo de manifiesto que:

Cada sector de actividad publica conforma una red de actores publicos y privados
interesados en esos ambitos, cuyas relaciones se dan en un marco institucional e
influyen en el comportamiento de los actores como en los resultados de politicas. Los
actores publicos y privados no son inherentemente libres; enfrentan una serie de
posibilidades y restricciones provenientes del marco politico-institucional mas o menos
permanente en el espacio y el tiempo. Sin embargo, la creacion institucional es un
proceso continuo, sustentado sobre la base de reglas construidas socialmente en
determinados contextos histéricos y politicos. No obstante, por muy soélida y
permanente que aparezca una institucion, los agentes pueden elegir determinadas
opciones y romper determinadas reglas. Estas, entonces, no son permanentes y
pueden cambiar, en parte, en funcion de las decisiones estratégicas de los agentes
dentro de la estructura, y estas decisiones estratégicas representan respuestas tanto a
factores endégenos como exdgenos (Hay, 1997). (Zurbriggen, 2006: 73)

De este modo, el institucionalismo centrado en los actores busca generar una perspectiva
relacional entre agencia y estructura, planteada principalmente para el analisis de politicas
publicas especificas, centrandose en un analisis situacional de cada politica publica como
la creadora de un “sistema de interaccién sociopolitica” que establece recursos y una
estructura de oportunidades para los actores en un determinado marco institucional, y que
por tanto, genera determinados modos de interaccién. (Zurbriggen, 2006)

Los elementos basicos del marco analitico propuesto por esta perspectiva son:
* Actores: con sus preferencias, percepciones y capacidades.

* Marcos institucionales: conjunto de reglas constitutivas que delimitan cursos de
accion, modos de interaccion y resultados deseables.

» Constelaciones de actores: conjunto de actores que intervienen, sus opciones
estratégicas, los resultados asociados a éstas y la percepcion que de ellos poseen.

* Modos de interaccion: formas especificas en las que interactian los actores en
determinadas constelaciones situadas en marcos institucionales especificos.
(Zurbriggen, 2006; 77)

En funcién de estos elementos se busca desarrollar modelos que den cuenta de los
procesos de interaccién y sus consecuencias en situaciones especificas, generando
teorias de rango medio respecto a sistemas especificos de interaccién sociopolitica.
(Zurbriggen, 2006)

El neoinstitucionalismo socioldgico y su perspectiva centrada en los actores nos permite
considerar, por una parte, el rol dominante de las instituciones en la conformacion de la
sociedad, imponiendo roles, permitiendo o restringiendo conductas, incentivado o
sancionando tanto a personas particulares como a grupos (Rivas, 2003), como es el caso
de las personas trans, cuya vivencia de su identidad de género se ha visto histéricamente
restringida y sancionada en base al pensamiento moderno-biologicista y al sistema sexo-
género, sin reconocer su autodeterminacion de género, y por ello privilegiando a quienes
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se mantienen dentro de los estandares de “normalidad” establecidos por esta matriz de
pensamiento y viven una identidad de género acorde a su sexo bioldgico (Rivas, 2003).

A pesar de ello, nos permite no perder de vista el hecho de que las instituciones son
creadas continuamente, y su proceso de creacion se sustenta sobre reglas sociales que
pueden ser determinadas, modificadas o eliminadas en base a la agencia de los sujetos
en determinados contextos histéricos y politicos (Zurbriggen, 2006), como es el caso de la
actual Ley de Identidad de Género, que fuera impulsada desde los movimientos y
organizaciones por la diversidad sexual, y que podemos considerar como un ejemplo de
incidencia de estos actores en la estructura para modificar los marcos institucionales
hacia una mayor comprension y reconocimiento de las identidades trans y sus derechos.
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VI. Marcos de recoleccion y andlisis de los datos: La
metodologia cualitativa como apuesta de indagacion

La investigacién llevada a cabo se asentdé dentro de lo denominado como enfoque
metodoldgico cualitativo. Su decision se adscribié a la posibilidad que presenta tal
enfoque en obtener informacion a partir de las propias palabras y conductas de las
personas (Taylor y Bogdan, 1987), lo que nos aproxima a una interpretacion de la
realidad social desde los marcos referenciales que sostienen los propios sujetos, en
nuestro caso particular las personas trans, examinando su experiencia con respecto a
cdmo es su proceso especifico de dialogo y vinculo con las instituciones, colocando el
acento en los significados que éstos mismos le otorgan en funcién de sus creencias y
valores. (Denzin y Lincoln, 2005; Martinez, 2011).

De esta manera, “el conocimiento cualitativo opera como escucha investigadora del habla
investigada, emergiendo a partir de la escucha el orden del sentido, como estructura de
significacion articulada desde una perspectiva —la del investigado, lo investigado”
(Canales, 2006, pag. 20).

Si bien, el presente estudio se adscribe a un nivel de caracter exploratorio, en tanto se
buscé examinar una tematica poco estudiada en nuestro pais, con el objetivo de ampliar
el conocimiento e identificar posibles variables o factores relacionados con éste. (Cazau,
2006) Ademas, presenta un componente descriptivo, en tanto apel6 a caracterizar las
interacciones entre personas trans e instituciones, identificando principalmente los
mayores obstaculos, barreras y conflictos que las mismas personas trans recordaron
como parte de su proceso de constatacion de la nueva identidad social, como también
elementos de oportunidades, estrategias y recursos que les trans adquieren en este ciclo
de interacciones que deben sostener y mantener a través del aparataje institucional.

Para acceder a los relatos de estas personas sobre sus experiencias de interaccién con
las instituciones se llevaron a cabo entrevistas en profundidad de tipo semi-estructuradas,
las cuales mediante un “juego de preguntas abiertas y relativamente libres” inst6 a les
participantes a elaborar un discurso sin presiones y restricciones, menos juzgamientos
(Gainza, 2006), teniendo como fin otorgar las condiciones de nominacion de los mayores
obstaculos y barreras que cada une diagnosticé en sus propios procesos de cambio y que
en la mayoria de las ocasiones se asociaron a temores, experiencias dolorosas, de
rechazo y estigmatizacion. De este modo, se indagd en las significaciones y sentidos mas
emblematicos que enmarcaron y enmarcan sus vivencias.

Para ello se llevaron a cabo entrevistas a un total de 8 participantes, donde en algunos
casos se tuvo un segundo contacto-conversacion con el objetivo de profundizar en
determinados puntos abordados en la entrevista inicial, alcanzando un total de 11
entrevistas de una duracion aproximada de 2 horas

De esta manera las entrevistas aportaron informacion para ambos objetivos especificos,
ya que por una parte se accedié a descripciones de interacciones conflictivas en diversos
procesos institucionales a los cuales se habian visto enfrentades les participantes, a la
vez que aportaron en el reconocimiento de aprendizajes obtenidos a partir de éstos, los
cuales se ven plasmados en estrategias desarrolladas tanto a nivel individual como
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colectivo para hacer frente a situaciones incbmodas o conflictivas. De esta manera,
pudimos acceder a relatos de hechos especificos sumado a algunas apreciaciones
subjetivas y reflexivas respecto de la propia experiencia por medio del discurso de cada
entrevistade.

Asimismo, la Memoria tuvo como propdsito complementar la informacion de las
entrevistas con la técnica de “shadowing”, la que se caracteriza por ser un seguimiento
cercano por parte de la investigadora a un sujeto durante un determinado periodo,
comprendiendo su cotidianidad y su desenvolvimiento (McDonald, 2005; Quinlan, 2008).
El shadowing fue crucial al permitirnos acceder (ver y escuchar de manera presencial)
algunas dindmicas que se sucedian entre las personas trans y los/as actores
institucionales en su momento y contexto, teniendo instancias particulares y precisas de
cdémo se desarrollaban esas acciones. El shadowing fue la estrategia de poder acceder a
la interaccién en si y no al discurso de como se interpretd una determinada situacion.

Estos seguimientos se llevaron a cabo en diversas oportunidades con 3 participantes, y
permitieron complementar y apoyar la informacién para la consecucion del primer objetivo
especifico en tanto se constatd in situ formas de relacionarse de personas trans con
determinados actores/as institucionales de los servicios de salud, educacion o registro
civil, lo que aporté a la descripciéon de los modos de interaccién y los conflictos que
evocaban estas interlocuciones tanto a nivel personal de cada persona trans, como con
las/os actores institucionales a los cuales se viesen enfrentades.

De esta manera, el trabajo de terreno de la presente investigacion se llevo a cabo entre
los meses de octubre de 2016 y marzo de 2018.

La muestra estuvo compuesta de 8 personas, considerando como criterio base que éstas
se autodefinieran transgéneros o transexuales, sin considerar para los propésitos de esta
investigacion a personas travestis, ya que, pese a que en términos politicos se agrupen
todos bajo la categoria “trans”, en su vida cotidiana las personas travestis no
necesariamente se enfrentan a las instituciones desde una identidad de género distinta a
su sexo biolégico de registro. Es por este motivo, que se considerd solo personas que
viven cotidianamente en una identidad de género distinta a su sexo biolégico de registro, y
en cuya transicién ya hubieran comenzado o hubiesen decidido comenzar a relacionarse
con instituciones desde su nueva identidad. Se vel6 ademas por contar con la
participacion tanto de personas asignadas como hombres al nacer (bio-hombres), como
de personas asignadas como mujeres al nacer (bio-mujeres), con el propdsito de dar
cuenta de una diversidad de experiencias, bajo el supuesto de que la diferencia de
géneros pudiese significar alguna desigualdad en este sentido.

Una primera seleccién de participantes fue llevada a cabo mediante un muestreo por
conveniencia, vale decir, de forma arbitraria, de acuerdo con su disponibilidad y voluntad
de colaborar con este trabajo (Mejia, 2000). Asi, en primera instancia pude contar con
Fernanda vy Lilith, mis primeras colaboradoras y entrevistadas. A Fernanda la conocia
desde antes de que comenzara su transicion, por un par de amistades en comun.
Posteriormente conoci a Lilith, a quien llegué también por una amistad en comun a quien
habia conocido participando de las actividades del “Octubre Trans”, foros y conversatorios
organizados por OTD. A partir de estas dos colaboradoras iniciales es que posteriormente
di paso a un muestreo por bola de nieve, en el cual Fernanda y Lilith recomendaron
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posibles participantes, haciéndome parte ademas de instancias donde podia conocer a
personas interesadas en participar, como en enero de 2017 cuando asistimos a una
instancia denominada “Acampada Trans”, organizada a través de las redes sociales por
personas trans de Santiago y Concepcidn para conocerse y compartir en un espacio
seguro, en la cual pude conocer a Luciano, entre otras personas.

Contar con el respaldo de Fernanda y Lilith, ademas de facilitar el acceso a nuevos casos,
permitié establecer con mayor comodidad una relacién de confianza con los nuevos
participantes, en tanto ya tendrian como referencia de la investigacion a un conocido.
(Martin-Crespo y Salamanca, 2007) En este sentido, la representatividad en las muestras
cualitativas apunté a “la reconstruccién de las vivencias y sentidos asociados a ciertas
instancias micro sociales” (Serbia, 2007; 11) y no a un criterio de representatividad
estadistica. Asi, construyendo lentamente confianzas, es que pude ir conociendo cada
vez a mas personas trans y consiguiendo a quienes serian finalmente les participantes de
esta memoria, con muchos de los cuales puedo decir que mantengo amistades profundas
hasta el dia de hoy.

Tabla de participantes en la investigacion

Nombre Identidad de | Edad Ocupacion
género'?
Fernanda Trans femenina 25 Psicologa
Lilith Trans femenina 34 Informatica
Andrea Trans femenina 30 Profesora de
historia
Violeta Trans femenina 28 Prevencionista de

riesgos/ Técnico en
telecomunicaciones

Luciano Trans masculino 25 Psicélogo

Julian Trans masculino 25 Psicélogo

Ignacio Trans masculino 22 Estudiante de
ilustracién

Vicente Hombre trans 27 Estudiante de
disefio

La informacion obtenida por medio de las entrevistas fue analizada mediante lo que se
denomina “andlisis de contenido”, el cual parte de la premisa de que el verdadero
contenido de los discursos y textos que los sujetos elaboran, vale decir el significado y

2L as diferencias entre las categorias de autodefinicion, por ejemplo entre “trans masculino” y “hombre
trans”, se deben a que éstas corresponden a la forma en que las propias personas trans entrevistadas
manifestaron identificarse , siendo el caso que algunas personas enfatizan en primera instancia la categoria
“trans” y luego especifican la expresion de género adoptada (femenina/masculina), o bien enfatizando en
primera instancia la identidad de género asumida (hombre/mujer) y luego complementandola con el adjetivo
“trans”.

30



sentido de éstos, se encuentra encerrado u “oculto” en el “continente”. (Pifiuel, 2002) El
sentido latente de estos discursos, textos, etc., hace referencia al universo de préacticas
sociales y cognitivas, sobre las cuales se sostienen estos actos comunicativos, pudiendo
acceder a éste por medio del analisis profundo del contenido de éstos; el analisis de
contenido, al tener un foco relacional, permite esclarecer estructuras de relaciones logicas
entre distintos elementos categoriales, pudiendo asi identificar relaciones de
determinacion, asociacion, equivalencia, oposicion, etc. (Pifiuel, 2002). En este sentido, el
analisis de contenido se constituyé como una herramienta analitica que permitié acceder
a una mirada de segundo orden sobre los acontecimientos narrados, es decir, a una
reflexividad sobre reflexividad, dando cuenta de las maneras de comprension que estos
sujetos otorgan a las experiencias aqui compartidas.

De esta manera, se trascribieron las entrevistas, posteriormente llevando a cabo una
codificacién y categorizacién en virtud de las citas y de los propios relatos, para luego
construir una narracion consistente a partir de ellos, en la cual como se podra ver, se
privilegiaron citas y reflexiones extensas, otorgandole el habla a los y las protagonistas
respecto de sus vivencias y reflexiones, para poder asi acceder a una comprension
profunda de lo que significan estas experiencias para sus protagonistas.

Para incorporar la informacién obtenida por medio de la técnica de shadowing, se utilizé la
“triangulacion intra-metodoldgica”, la cual permitid conjugar la informacién obtenida por
medio de distintas técnicas que son propias de un mismo método o enfoque metodolégico
(Arias,2000; Rodriguez, 2005), complementando de esta manera los relatos con notas de
observaciones, sirviendo ésta la mayoria de las veces como confirmacion de lo enunciado
por les participantes y como informacion de contexto respecto de las interacciones.

Finalmente, corresponde dejar en claro los aspectos éticos de la presente investigacion.
La totalidad de los casos se trabajaron con Consentimientos Informados, documento
elaborado en base a los formatos e instructivos de consentimiento informado de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, en el cual se comprometié
resguardar la identidad de les participantes, asi como su derecho a no responder
determinadas preguntas, pudiendo también retirarse de la investigacion en el momento
que quisieran, en cuyo caso dejaria de considerarse la informacién proporcionada por
dicha persona para el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Ademas de ello, se comprometid y llevé a cabo una devolucion de las transcripciones de
las entrevistas personales asi como del documento final a cada une de les participantes,
ademas del compromiso de participacion en espacios informativos y de difusion del
conocimiento aqui recabado, ya que como feminista tengo la conviccion de que, asi como
no es un deber de las mujeres educar a los hombres, no es deber de las personas trans
educar a las personas cisgénero, por lo que me corresponde como mujer cisgénero tomar
esta responsabilidad de educacion propia y aportar a la educacion de mis pares, en pos
de la inclusion y de la sana convivencia en la diversidad.
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VII. Experiencias institucionales: Relatos de heteronorma,
burocracia y negacion

A partir de los relatos recopilados y las observaciones realizadas, podemos decir que
existen dos experiencias de enfrentamiento a instituciones que son compartidas entre
quienes colaboraron para llevar a cabo esta memoria. Ellas corresponden, por un lado, a
los procesos asistenciales®® en salud, principalmente relacionados con el acceso a
tratamientos hormonales y a opciones quirdrgicas, y, por otro lado, a los tramites
judiciales relacionados con el cambio de nombre y sexo de registro en la partida de
nacimiento, teniendo en consideracion que las experiencias aqui recogidas son previas a
la promulgacién y entrada en vigencia de la Ley de Identidad de Género*“.

Lo que ambas circunstancias tienen en comuan, al momento de realizada la investigacion,
es que los dos procesos cuentan con un requerimiento no menor: Certificados
psicolégicos y psiquiatricos que den cuenta de un diagnostico de “Transexualismo” (DSM
IV) o de “Disforia de Género” (DSM V) en quien los solicita, siendo el punto de partida de
los muchos otros procesos que cada persona trans debe afrontar para conseguir vivir
acorde a su identidad de género tanto en términos médicos como legales.

VIl.1 La atencién en salud: la autoridad médica versus la autodeterminaciéon sobre
el cuerpo

Los procesos asistenciales en salud despliegan lo que se denomina ‘itinerario
terapéutico”, el que consiste en el conjunto de estrategias y acciones que cada persona
lleva a cabo para solventar una situacion de afliccion o padecimiento. (Mas, 2014) En este
sentido, y como ya hemos anunciado anteriormente, como nos posicionamos desde la
vereda de la despatologizacion de las identidades trans, comprendemos que dichas
personas adoptan itinerarios terapéuticos diversos, los que segun su voluntad pueden o
no contemplar terapias de voz, tratamientos hormonales, intervenciones quirdrgicas, etc. ,
Siguiendo los planteamientos de Mas (2014), los itinerarios terapéuticos de las personas
trans constituyen también recorridos corporales y a la vez identitarios, en la medida que
generan marcas al producir modificaciones (estéticas, hormonales, entre otras) en el
propio cuerpo como soporte material de la transicion, y a la vez, acompafian el proceso de
conformacion de identidad, en el cual las personas trans inician para atravesar y adquirir
una nueva posicion dentro del sistema sexo/género. Para el caso de Chile, el itinerario
terapéutico es inaugurado con los certificados psicologicos y psiquiatricos para la

13 De acuerdo con Comelles (1985, 1997 y 2000), por proceso asistencial se entienden los métodos de
movilizacién social que tienen lugar ante una situacion de enfermedad, afliccion o infortunio, en los cuales los
grupos sociales aplican criterios de clasificacion diagndstica, activando la toma de decisiones y utilizando los
recursos terapéuticos a su disposicion. Estos son méas que el conjunto de especialistas e instituciones formales
de atencion, ya que consideran la ayuda mutua y la autoatencion, formas de atencién que escapan al control
de las instituciones formales (citado en Mas, 2014, p. 230).

14 Ley 21.120 que Reconoce y da Proteccion al Derecho a la Identidad de Género, promulgada el 28 de
noviembre de 2018.
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adecuacion de la identidad en términos legales, es decir, para la rectificaciéon de nombre y
sexo en la partida de nacimiento.

Entre les 8 participantes que colaboraron en la realizacién de esta memoria, 7 habian
comenzado con procesos asistenciales para adquirir tratamientos hormonales al momento
de su colaboracion. No obstante, no todes se encontraban en ese mismo momento
siguiendo un tratamiento hormonal. Pero en todos los casos como bien nos sefialaron, el
primer y Unico paso de “acceso e ingreso” a la posibilidad de un tratamiento hormonal era
contar con un certificado psicolégico y un certificado psiquiatrico, sosteniendo la
obligacién en cada uno de elles de tener que recurrir a la revision y evaluacién médica de
estos especialistas para poder comenzar su cambio y nueva vida. De esta manera, las
especialidades en salud mental son el primer filtro que nuestra la cultura elige y dictamina
para que las personas puedan emprender sus transformaciones, asumiendo con dicha
practica evaluativa, que el dominio de la sexualidad es y debe ser tutelado y revisado por
un actor externo, quien recuerda constantemente la oposicion de lo normal/ anormal y que
los trans es parte de la segunda conceptualizacion.

L: Tuve que conseguir un certificado psicoldgico y psiquiatrico previo al endocrinélogo,
de hecho, te lo piden.

I: Previo...

L: Si, te lo piden por un tema de, bueno, segin me explicé Rios, me dijo que él podia
no aceptarlo, pero me dijo que él los pedia por un tema de proteccion, que a él le daba
miedo que alguien se arrepintiera del tratamiento...

I: Claro, entonces él pide que otro profesional de la salud...

L: Asuma como, la culpa, por asi decirlo.

I: Ya, pero ¢ qué dice ese certificado psicologico?

L: Lo tengo aca, de hecho, técnicamente, dice que yo estoy enferma, legalmente estoy
enferma.

I: Entonces te piden eso... 4y quién te lo pide?

L: Puta, el certificado psicoldgico te lo piden por temas legales, por ejemplo, pal cambio
de nombre te lo piden...

I: Pero por qué el endocrinélogo para atenderte te lo pide...

L: Te lo pide porque segun él, con eso tu demostrai que eres trans, 0 sea,
patologizacion extrema. Mira, aca esta, éste es el certificado psiquiatrico “El suscrito
certifica haber examinado a..., Rut..., cuyo nombre social es... Lilith presenta
identificacion de género cruzada desde la infancia y cumple con los criterios de
diagndstico de transexualismo (CIES: F64.0)", o sea, una enfermedad acreditada asi...
"y para el diagnéstico de trastorno de la identidad sexual en adolescentes o adultos,
(DCM IV tr: f64.0 [302.85]). Lilith se encuentra en condiciones de salud mental
compatibles con el inicio de una terapia de reemplazo hormonal masculino a
femenino”. O sea, acredita basicamente que tu estai en condiciones de salud mental
compatibles, o sea, enferma, pero...es como “ya, yo te voy a dar un poquito de los
derechos que la mayoria de las personas disfrutan, pero recondcete enferma”,
¢cachai?, es como la estrella judia. (Lilith).

Lo que se refleja en el relato de nuestra narradora, es que el deseo de cambio de sexo es
visualizado como algo fuera de lo normativo, una transgresion, teniendo como
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consecuencia obvia que las personas trans son marcadas y designadas con una
categoria psiquiatrica, acercandolas-asociandolas con la locura, colocandoles ya un
estigma. Si bien, y es lo paraddjico, estos certificados psiquiatricos acreditan que estas
personas no estan fuera de si, y que, por lo mismo, son parte de una comunidad, aunque
su diagndstico les posiciona como diferentes y “enfermos”. Este certificado es el registro,
el dispositivo que les admite dentro de un sistema de atencion y le otorga un acceso mas
gue al ejercicio de sus derechos, como la posibilidad rectificadora que posee la cultura,
para asumir a personas que tienen grados de disidencia en cuanto a su cuerpo-deseo. La
medicalizacion de estas personas es la solucidn social, y hacerlas pasar por el itinerario
terapéutico es la confirmacién de que ellas escapan de una norma no solo sexual, sino
moral y mental y que en ese sentido, deben mediarse y estar bajo los resguardos y
conocimientos del saber experto psiquiatrico.

En este aspecto, constituye un logro histérico en nuestro pais, que en febrero del afio
2018 el Hospital Sétero del Rio haya accedido a otorgar por primera vez tratamiento
hormonal a una persona trans sin ser patologizada(El Desconcierto, 2018). Ahora bien,
esa persona, de todos modos debié entrevistarse con una asistente social y una
psicologa, a quien pidi6 expresamente que no emitiera un certificado patologizante,
aludiendo solamente a su identidad de género no binaria. Vale decir, fue imposible
superar la instancia de revision y atencién psiquiatrica y/o psicoldgica, para dar comienzo
a su terapia hormonal, ratificando que no se pueden llevar a cabo procesos de
adecuacioén corporal sin antes contar con el “visado” de los representantes de la salud
mental. La ventaja y excepcionalidad de este Ultimo caso que aludimos, acreditado por la
prensa nacional, es que por lo menos, el registro no alude a la dictaminacién de una
patologia, desprendiéndose del cddigo de “enfermedad”.

En términos antropolégicos, ese “visado” es la constatacion de una frontera, donde el
saber experto-médico-psiquiatrico son las aduanas que otorgan los “pasaportes o los
salvo conductos” que les individues deben sostener para realizar sus migraciones
sexuales. La sexualidad y las corporalidades en plena modernidad retornan a las
metaforas de las nacionalidades para evidenciar que las sexualidades-corporalidades son
vigiladas por los Estados y que la mayoria de las veces, sino mas bien en su totalidad, el
sexo es la construccion de un domicilio estanco. De esta manera, la célebre frase de
Simone De Beauvoir, “no se nace mujer se llega a serlo”, toma mas sentido en la
actualidad, pues las personas trans lo que justamente mandatan es que su nacimiento en
tanto hombre o mujer no sea su definicion histérica e inamovible, sino un proyecto
dependiendo de su sentir.

Ocupar una categoria diagndstica psiquiatrica implica que toda persona trans debe asumir
una patologizacion, y situarse como enferma/o, tanto para que se reconozca su identidad
como para que pueda comenzar a adecuar su cuerpo segun sus expectativas y proyecto
de vida. Esta es una primera demostracién de que el juicio de las personas trans dentro
de nuestro sistema no tiene valor por si solo, y que debe ser “validado” por profesionales
de la salud mental.

Frente a este contexto resulta mayormente problematico cuando los especialistas en
salud mental, presentan nuevas barreras para otorgar los certificados, solicitando que las
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personas trans deben tratarse y manejar otros aspectos o condiciones, para luego indagar
en la posibilidad del cambio de sexo.

Yo estaba con una psiquiatra antes, que me dijo que primero yo tenia que tratar mi
problema de la ansiedad y después ahi recién me iba a dar la cosa [el certificado], iba
a ser como un afio 0 mas, y la psicologa me dijo “no si esa cuestion no tiene nada que
ver, si se puede tratar el tema de la ansiedad paralelamente a si te estas hormonando
0 no”, entonces yo le pregunté eso a la psiquiatra y le dije “oiga, ¢puedo estar
tratandome de la ansiedad paralelamente a lo que usted me da el certificado para
iniciar mi tratamiento hormonal?” y me dijo “no, no no, tu primero tienes que estar
bien”, queria que poco menos llegara con musculos algun dia ahi a la consulta. Me

dijo “no, tu primero tienes que estar bien y recién ahi te derivo”, “pucha, ya, chao”, y
me fui con OTD. (Ignacio)

En funciéon de la autoridad atribuida a los y las profesionales de la salud es que las
dificultades impuestas no son menores, puesto que su juicio compromete practicamente
cada paso de la transicibn de una persona trans, teniendo éstas que negociar
constantemente sus requerimientos, deseos y tiempos de transicion. Los testimonios de
nuestra memoria dan cuenta que algunos/as expertos/as pueden retrasar arbitrariamente
el acceso a terapias de adecuacion corporal, y por tanto, también al proceso legal por el
reconocimiento de la identidad de género. Todo esto constituye demostraciones explicitas
del poder médico sobre la autodeterminacion de las personas trans, respecto de sus
transiciones. Tal como anuncié Foucault en Historia de la Sexualidad,(1976), las
regulaciones cientificas y aun mas el saber psiquiatrico promueve la voluntad de la
medicalizacion de la vida, y la constante vigilancia de los cuerpos y sexualidades de todas
las personas que componen las comunidades. Los cuerpos y las sexualidades lejos de
ser practicas personales e intimas son las dimensiones en que los Estados nacionales
han mostrado un mayor dominio y cautela. Los cuerpos de las personas y sobre todo de
las personas trans no son pensados como territorios de ciudadania, sino como lugares de
vigilancia e incluso castigo.

Pasado esta primera etapa o ciclo, donde las personas trans han obtenido su certificado
psicolégico y psiquiatrico es que pueden acceder a tratamientos hormonales que ya
hemos mencionado. El cual tendra efectos elocuentes en la piel, el cabello y vello
corporal, en la distribuciébn de la grasa y la masa muscular. De este modo, los
tratamientos feminizantes consistiran en una combinacién de farmacos antiandrégenos y
hormonas femeninas, produciendo aumento mamario, disminucion del tamafio de
testiculos y pene, asi como también disminucion del deseo sexual y la respuesta genital,
no teniendo resultados mayores sobre la voz grave, el vello facial ni la calvicie. Por su
parte, los tratamientos masculinizantes utilizaran testosterona, aumentando el vello facial,
volviendo la voz més grave, aumentando el clitoris, el deseo y la respuesta sexual, y
posiblemente aparecerd calvicie, pero no habra resultados en la disminucién de las
mamas. Segun las prescripciones médicas, la mayoria de estos cambios fisicos son
reversibles dejando el tratamiento, salvo por la masculinizacion de la voz, el vello facial y
la calvicie en los tratamientos masculinizantes, y el aumento de las mamas en el
tratamiento feminizante.(Almirall, Vega, Reviriego, Vasquez, & Brull, 2018).

35



Cabe mencionar que ademas de los tratamientos hormonales, las personas trans pueden
acceder a cirugias destinadas a modificar los caracteres sexuales secundarios, asi como
las intervenciones de reasignacién sexual. Las cirugias existentes son la mastectomia y la
implantacion de pectorales destinadas a trans masculinos, mientras que entre las cirugias
feminizantes encontramos la mamoplastia de aumento, las cirugias de feminizacion del
rostro como la rinoplastia, modificacion de huesos de la frente y mandibula, la reduccion
del cartilago tiroideo (Nuez de Adan) y la operacion de cuerdas vocales.

Las explicaciones sobre el hecho de una mayor oferta y disponibilidad de cirugias para y
hacia la feminizacion tiene una doble explicacion, la que se relaciona con la potencia de la
accion virilizante de la testosterona, la cual condiciona rasgos tan determinantes para
nuestra socializacion como la voz, ante los cuales los efectos de estrogenos resultan
limitados; y por otro lado, se asocia con los mayores imperativos estéticos a los que se
encuentran sometidas las mujeres occidentales, condicionando fuertemente las
expectativas respecto de los cuerpos de trans femeninas.(Mas, 2014)

Entre las cirugias de reasignaciéon sexual, para el caso de quienes han nacido con una
genitalidad “masculina”, los procedimientos existentes son la orquidectomia (extirpacién
de los testiculos), la penectomia (extirpacion del pene), la vaginoplastia (construcciéon de
una neovagina), la clitoroplastia (construccion de un clitoris) y la labioplastia vaginal
(construccion de los labios vaginales). Mientras que quienes han nacido con una
genitalidad “femenina” tienen valederos la histerectomia (extirpacion del Gtero y los
ovarios) y, para la formacion de un pene contemplan dos técnicas: la metaidioplastia (se
da la forma de un micropene de unos 3-6 cm. al clitoris que ha crecido gracias a la terapia
hormonal) y la faloplastia (construccién de un neopene). Ambas técnicas se combinan con
la implantacién de protesis testiculares, teniendo las cirugias masculinizantes riesgos
post-operatorios mayores, con menores resultados estéticos y de funcionabilidad que los
de las cirugias feminizantes. (Mas, 2014)

En cuanto a lo observado durante la investigacién se pudo constatar que entre las chicas
trans que quieren operarse, es decir someterse a una intervencion quirargica, la mas
comun es la vaginoplastia, mientras que los chicos trans suelen realizarse la
mastectomia.

En este sentido, no todas las personas trans buscan lo mismo en el camino de su
transicion: no todas las personas trans quieren operarse, algunas incluso no desean
consumir todas las hormonas disponibles para su tratamiento en virtud de que no quieren
ver afectados aspectos como su deseo sexual o la funcionalidad de sus genitales (como
es el caso de muchas chicas trans). Por tanto, en muchos casos podemos encontrarnos
con mujeres trans, (que nacieron hombres) y que se realizan operaciones para tener
busto, pero que siguen conservando sus testiculos y pene. Desde las concepciones
dicotdmicas, este seria un nuevo cuerpo que fisura el trazado de lo que debiese ser un
cuerpo de mujer o un cuerpo de hombre, pues tendria en un mismo cuerpo la mixtura de
genitales asociados a lo femenino y masculino, desconfigurando las arquitecturas
corporales del sistema sexo-género tradicional.
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No existe, por tanto, una via Unica para los itinerarios terapéuticos de estas personas,
sino tal como plantea Mas(2014)

Los itinerarios terapéuticos (identitarios/corporales) de las personas trans tienen lugar
en un determinado contexto sociocultural en el que coexisten diferentes discursos,
concepciones y significados sobre el género y la sexualidad. Cada persona trans tiene
una idea determinada y una forma concreta de posicionarse ante la masculinidad, la
feminidad y la orientacion sexual. Estas ideas y posicionamientos condicionan las
expectativas corporales e identitarias de estas personas, asi como el conjunto de
estrategias y acciones que pondran en marcha para colmar dichas expectativas.(pag.
250).

En relacién a esto, lo trans emerge como un fendbmeno sumamente complejo, que si bien
atafie fundamentalmente a la persona trans, también nos hablan de las nociones y
conceptualizaciones que la propia cultura deposita en cuanto a buscar un “resultado final”
sobre un cuerpo lo mas adecuado posible (Mas, 2014) y estable que reproduzca el patrén
vigente de la dicotomia sexual. La unién de genitalidades en algunas corporalidades que
deciden fusionar o reunir genitalidades femeninas y masculinas, genera malestar cultural-
médico y legal, que asigha a estas corporalidades el epiteto de monstruosas, sumado a
las estigmatizaciones y representaciones de las personas trans como sujetos que no “se
definen” nunca.

Es que weon, el problema esta en no aceptar nuestros cuerpos, como “; por qué queri
tener choro?, ¢por qué?”, incluso yo lo quiero, yo quiero tener vagina para poder
complacer a cierto hombre, pero no tengo y es como... porque a nadie le gusta el
rechazo, y he sentido tanto el rechazo por tener el cuerpo que tengo, que no lo quiero
tener po. Y por eso las trans nos intervenimos, porque queremos dejar de sentir el
rechazo. (Fernanda).

En Chile, con condiciones desiguales de atencion en salud-médica-hormonal-quirargica
en funcion de la situacién socioeconémica de una persona, es problematico el hecho de
que la capacidad de decisidon sobre los cuerpos se encuentre limitada por razones de
entornos materiales-econémicas del sistema de salud publico. Bajo tales aspectos, la
transicion en términos de adecuaciones corporales esta cefiida por ejes superpuestos de
desigualdad (Platero, 2012; citado en Mas, 2014). Realidad que pude constatar de
manera directa (in situ) cuando acompanié a Lilith en su proceso de espera para obtener
horas con el endocrinélogo, entrega de hormonas e interconsultas con los diversos
especialistas, que debia visitar antes de ser derivada para su operacion de reasignacion
sexual.

Entonces, por ejemplo, el tema de las hormonas, se supone que esta para todos y
todes, pero igual tu viste que es complicado, y aparte pasan afios antes de que te las
den, e igual estar sin hormonas no es nada agradable. Yo estuve con hormonas, dejé
de estar con hormonas y sentis que dejaste de avanzar po, y de hecho te sentis como
super mal po, y ya, yo sé que me veo como mina, paso piola salvo por la voz y todo lo
que querai, pero a mi me afecta a nivel de sensaciones, me afecta caleta, e igual es
penca, porque ahora que yo retome las hormonas, no sé si seguiran haciendo bien
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igual que antes, porque a la larga es un medicamento y puede ser que ya no me haga
tanto efecto como antes, o que me haga diferente, es un tema que a mi igual me da
miedo, pero el procedimiento esta, no se respeta, no se evalla, no se fiscaliza, al final
las mismas personas trans siempre terminamos comprando las hormonas, y muchas
nos automedicamos, porque el sistema no te apana, es terrible de penca. (Lilith)

Aca podemos apreciar que otra de las barreras que enfrentan las personas trans es la
espera y la excesiva burocracia. Si la primera barrera que sortean es la revision y
aceptacion de una figura médica externa legitimando su voz por sobre el deseo y proyecto
de les involucrades, la segunda es la tardanza y la serie de tramites que deben ejecutar.
Para lo cual, la unica medida de subsanar lo anterior es la paciencia, la insistencia y
mixturar el acceso estatal-gratuito con el personal-individual-pagado. A lo que debemos
agregar, la intermitencia de los procesos. Es decir, las personas trans van sorteando
acceso a tratamientos, combinados siempre con lagunas y/o ausencia de éstos mismos
procedimientos, que nunca les permiten asumir una rutina estable de seguimiento.
Manteniendo una estructura de indefinicion donde las personas trans siempre deben estar
luchando por mantener las condiciones de acceso. En definitiva, su tratamiento nunca es
algo seguro, es algo inestable, lo que los hace vivir con la premura de la precariedad.

Por otra parte, las esperanzas personales entran muchas veces en conflicto con las
expectativas de los/as profesionales de la salud, quienes tienen su propia concepcién de
lo trans y de como debe ser el proceso de transicibn. Como ya hemos mencionado, la
mayoria de las veces se otorga una vision patologizante de las identidades trans,
cargadas de estereotipos de género, sumado a una homogenizacion de las ilusiones de
las personas trans en base a sus estereotipos de lo femenino y lo masculino, incidiendo
de manera directa, en colocar al trabajo del/la profesional médico como el encargado de
posibilitar las “modificaciones corporales correctas”, siendo el fin Gltimo de toda persona
trans.

El endocrindlogo, el primero al que fui, por la wea de las hormonas, igual fue como
medio cisnormado, tipico de: “a entonces tu naciste en un cuerpo equivocado”, “ah
entonces ahora vas a empezar a vivir tu vida que siempre quisiste”, y fue como “jajaja
si gracias”, me dio la receta de las hormonas, adids para siempre. (Ignacio)

Por ejemplo, ese dia que fui al cirujano plastico, el cirujano dijo que los hombres nacian
con la frente mas protuberante aqui en la parte de la zona T, los laditos también, y de
aca eran mas cuadrados, y la nariz, y cosas asi. El hecho es que él dijo que cortaba y
limaba el hueso, yo de sélo imaginarlo ya sufri, pero la pregunta es cuantas de esas
personas se hacen la operacion porque ellas quieren o porque quieren pasar piola.
Porque por ejemplo, si ti me lo preguntai, a mi mi voz si me molesta y todo, pero me
molesta mas porque me produce problemas con los demés po, en el sentido de que
me corta las acciones, pero por ejemplo si el mundo aceptara mi voz, pa mi seria un
gran alivio ¢ cachai?, poder ir a una entrevista de trabajo sin que mi tema salga a la luz,
0 sin que mi tema sea tema, pero heteronormalizar la diversidad deberia ser un crimen.
Me dijo que me agregaria menton, tenia tan estandarizado lo que es femenino y
masculino que tenia fotos de perfil, y lo que me acuerdo es que “las mujeres
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biomujeres tienen la frente como, en la misma linea vertical que el menton, en cambio
el hombre tiene la frente mas adelante”, mostraba varias fotos como para hacer
hincapié en eso, entonces yo igual como que me puse a mirar a mis demas amigas
transgénero y trans, a ver como si era verdad po, y yo dije “puta, pa mi todas se ven
minas po, tengan o0 no tengan la wea”, terrible de estandarizado, y no me sentia muy
cémoda. Entonces a mi igual me hizo ruido, porque como que tiene un estandar de lo
que significa verse mujer, que es como, volver a todas iguales, y puta ¢ddnde esta la
diversidad de los cuerpos?, aparte que a veces uno ocupa Su cuerpo como un acto
politico, sobre todo cuando quieres expresar ideas. (Lilith)

Complementando la idea anterior, pude ser testigo de como esta vision estereotipada era
planteada como un fin a conseguir a partir de la terapia de voz. Al acompafiar a Lilith en
una de sus sesiones en la Clinica de Voz del Instituto IP Chile, en la cual estudiantes de
fonoaudiologia, conducidas por una profesora, buscaban ayudar a Lilith a tener una voz
“‘mas femenina”. En este espacio, ademas de hacer ejercicios de vocalizacion y dar
recomendaciones de alimentacion relacionadas con la salud de la voz, se mencioné la
necesidad de que Lilith cambiara sus gestos y cuidara de su vocabulario, ya que éstas
acciones también la ayudarian a ser “mas femenina”.

(Luego de narrarme una situacion que le molesto, en la cual una sefiora a quien
conoce de hace tiempo la elogié por ser una chica trans recatada y “seforita”, en
comparacion a otras que son “locas”). La sefiora juzg6 a las personas en base a sus
comportamientos y actuar bajo lo que ella llama “locas”, como que les quita feminidad,
y €S como una vision bien higienizada de la wea, es como, “ya, si quieres ser trans,
puedes, pero tienes gue ser asi, tienes que ser o mas parecido a una mujer recatada y
del Siglo XIX”, y es como, no po, la diversidad de la mujer...cada género tiene dentro
una diversidad, no es un estereotipo, y esa es la wea que me molesta tanto de mi
terapia de voz y de esta sefiora, y que en la terapia de voz también me lo estan
exigiendo, es cierto, yo fui voluntariamente a la terapia de voz buscando una voz mas
femenina por un tema de que quiero pasar piola laboralmente porgue no consigo pega,
y obviamente me gustaria extrapolar esa voz a otros ambientes, porque mi voz me
hace ruido, a mi, pero puta, si otra mina no quiere esta en su derecho, y deberia ser
asi, no sé por qué me dicen que tengo que empezar a moverme de cierta forma, mas
femenina, y yo ya estoy feliz con mi feminidad. (Lilith)

En este sentido, vemos coémo la expresividad y el lenguaje corporal son también aspectos
a gestionar en la busqueda de una imagen de género estandarizada, y si bien hay una
vigilancia propia de las personas trans respecto de estas conductas, el entorno inmediato
y sobre todo las instituciones controlan a las personas para que realicen una
representacion de género que les parezca adecuada (Mas, 2014), tal como sucede con el
caso de Lilith, en el cual representantes del sistema de salud aparecen como guardianes
de una debida performance de género asociada a una feminidad mas tradicional.

Pese a que los/as profesionales de la salud pretendan no imponer sus criterios sino
acompafiar a sus pacientes en su proceso personal y sus decisiones respecto de éste,
representdandose como agentes neutrales, de acuerdo con Gdémez (2006, citado en
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Missé&Coll-Planas, 2010) este esfuerzo colaborativo es dificil, en tanto desde un principio
la relacion entre médico y paciente se sostiene en una desigualdad. EI médico tiene de
partida la potestad de dictaminar si una persona es o no trans, sin la contemplacion de
gue la subjetividad del/la profesional distorsiona los objetivos y la realidad del paciente en
funcion de los propios estereotipos de género. Los/as médicos siguen visualizandose
como expertos/as guiados por criterios de objetividad.(Missé & Coll-Planas, 2010).

Esta subjetividad de los/as profesionales de la salud tiene una correlacién clara con
criterios estéticos estereotipados asociados a los esquema binarios del sistema sexo
genérico, tal como fue descrito por el relato de Lilith, como también por algunos juicios e
intromisiones respecto de las decisiones de vida de las personas trans:

La ginecologa que a mi me veia, porque yo tengo ovario poliquistico; la ginecéloga me
gue Vio le dijo a mi mama en privado, me hizo salir de la sala, le dijo a mi mama que yo
tenia problemas psicologicos, de que como es posible, que yo estaba enfermo
psicolégicamente, “que como es posible que hasta la ropa me la sacara como
machito,”, y yo con cuea hablé para decir mi nombre. Ella me derivd al psiquiatra, la
ginecologa, dijo “no, tiene que llevarlo al psiquiatra”, me dio hora en el Barros Luco.
(Ignacio).

Ponte tu yo estuve en la reunién con un médico por el tema de salud y €l me decia asi
como “los transexuales de verdad”, y los transexuales de verdad éramos como,
mientras mas cisnormados mejor po, asi como...

I: ¢Y quién decia eso?

L: Un médico endocrinélogo que atiende como al 50% de las personas trans aca en
Chile, y era como “Los transexuales de verdad” y él me valida a mi porque soy chico
trans y porque soy psicélogo, e invalida a los demas, de partida ya bajaste un
escalafén si eres chica trans, y bajaste 20 escalafones si eres trabajadora sexual y ya
bajaste 30 si mas encima no eres hétero, entonces me decia “no, es que los
transexuales de verdad si, pero a los demas no po, los demas no son transexuales” y
transexuales, ni siquiera trans o transgénero. (Luciano).

Esto da cuenta de que, ademas del poder “normalizador” de los/as médicos sobre el
proceso de transicion, y por ende, sobre los cuerpos de las personas trans, éstos también
se consideran a si mismos/as como investidos de un poder moral, tomandose las
atribuciones para patologizar las conductas que les parecen “anormales”, arrogandose el
derecho de establecer clasificaciones al nombrar y diferenciar como mas o menos
vélidos/as a determinados sujetos (no olvidemos, de entre un grupo ya patologizado), en
funcion de sus comportamientos, ocupaciones, orientaciones sexuales y opciones de vida,
sin comprender la dimensién

social que existe, por ejemplo, tras el ejercicio de la prostitucion, donde les trans
adquieren el oficio de comercializar sus cuerpos en la mayoria de las ocasiones como
Unica posibilidad de subsistencia econdémica.

En este sentido, la norma social y dentro de ella, el principio constitutivo de la
heterosexualidad es vertebral en la concepciébn hegemoénica de lo trans, mostrando
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explicitamente una visibn homogeneizante y estereotipada, que durante afios ha tenido el
reinado de la clase médica respecto de dichos individues. Como plantea Mas (2014) por
mucho tiempo so6lo se concedi6 tratamiento a quienes cumplian con lo que se definia
como “transexual verdadero”: hombres bioldgicos que siempre se habian sentido mujeres
y que adoptaban un rol femenino arquetipico, con una orientacién sexual heterosexual y
que deseaban por sobre todo una operacién de reasignacion sexual.

En este sentido, la importancia de la despatologizacion no solo radica en la eliminacion de
ésta como categoria diagnéstica de los manuales de enfermedades mentales, sino como
plantean Missé y Coll-Planas (2010), también se trata de reivindicar el rol de las personas
trans como sujetos activos en sus procesos de transicion, con capacidad de decidir por
elles mismes respecto de sus cuerpos y la vivencia de sus sexualidades, vale decir,
alcanzar una voz con valoracién y reconocimiento respecto de sus vidas, que hasta ahora
depende del arbitraje del conocimiento experto asociado a las facultades de las ciencias
biolégicas y mentales. La casta médica, y decimos casta para radicalizar la posicién de
superioridad de los/as profesionales de la salud, sigue en el lugar de la cuspide,
definiendo quien puede o no, iniciar procesos de cambio- transicidon sexual, pero sobre
todo legitimando una estructura jerarquica, que entrega el derecho de poder decidir en
funcion de un saber, mas que en los deseos o malestares de quienes viven y quieren el
proceso de cambio. Las personas trans, son sujetos con menor poder de decision y
resolucion, son esas voces mas bien acalladas, censuradas en el actual e imperante
sistema institucional. El poder que ostentan los profesionales de la salud respecto de los
cuerpos (no solo trans) les da la connotacion de autoridades.

Sin embargo, una de las mayores constataciones que nos advirtieron una serie de
narraciones otorgadas por nuestres entrevistades es que muchos/as de los/as médicos
gue les atendian desconocian por completo lo trans, sin saber las terminologias técnicas
de su propia disciplina respecto de esta realidad ni los protocolos existentes, lo que se
traduce en que una gran cantidad de equipos de salud y personas de dichas disciplinas
desconozcan como tratar este tipo de casos. Lo trans para muchos/as profesionales era
un fendbmeno que los/as tomaba por sorpresa.

Asi, a pesar de que Chile cuenta con la existencia de la Circular N°21 que regula como
debe ser el trato otorgado en establecimientos de salud a las personas trans, lo
observado es una transcendental falta de conocimientos.

Ya, y entramos y empezé el show, me dice “;y qué quieres?” y le dije “vengo por una
interconsulta, porque necesito que me derives al Sétero del Rio, para que ahi me
deriven a otro hospital y pueda iniciar mi reasignacion genital, actualmente tomo tales
hormonas”, basicamente le hice un resumen general de mi tratamiento, y me dice “oh,
que loco querer castrarse”, asi. Yo le dije “no, no se llama castracion, se llama
reasignacion, de hecho, es super diferente el proceso”, y me dijo “oye pero igual teni
las medias manos”, yo le dije “4qué?”, y me dijo “si po, podrias pegar los medios
combos, son super masculinas”. Yo te juro que después de eso anduve con guantes
como tres meses, andaba con guantes aunque hiciera caleta de calor, ocupaba
guantes. Me dice “pero, ¢y qué onda?, ¢ por qué tomai hormonas?”, y yo dije “porque
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estoy en reasignacién de género”, ya estaba incomoda a ese entonces, y me dice
“¢ pero te gustan los minos o las minas?”, y me descoloco tanto que ni siquiera tenia el
animo de pelear, y puta, me preguntaba que para qué me queria operar si al final igual
yo ocupaba mi poto, ¢cachai? Me quedé como “;en serio me preguntaste eso?, y ahi
como que recuperé un poco el control y dije “sabes qué, yo necesito que me derives a
la interconsulta, s6lo vengo por eso, no para que hagas un juicio de mi", y ahi como
que el wedn se anduvo pegando la escurria’ y escribid, me dijo “no sé qué escribir en
esto”, y le dije “pon interconsulta para reasignacién genital, asi se llama”, y me dijo “ah,
si, de veras que se llama asi”, y fue como super desagradable cachai. Yo sali super
enojada, fui y presenté un reclamo. Ahi mismo en el CESFAM, me dieron una hoja,
volvi al otro dia porque tenia 5 dias habiles para presentarlo, me salieron dos hojas,
porque lo redacté super detalladamente. Se la envié al alcalde de Puente Alto, a la
Municipalidad de Puente Alto, al CESFAM y a la Superintendencia de Isapres, ninguna
me la respondid, ninguna, ni siquiera en el plazo habil que tienen. Después volvi al
CESFAM, necesitaba unos cupones para las hormonas. (...) El hecho es que fui y pedi
hora con una matrona, y para mi sorpresa, la matrona me traté super bien, de hecho,
me dijo “Lilith, ¢te cuento algo?, en el sistema tu apareces como paciente conflictiva”,
por el reclamo que habia hecho. (Lilith)

Esta situacion refleja las multiples vejaciones vy juicios respecto de la vida de Lilith, y como
el sistema termina marcandola a ella, ya no s6lo como “enferma” en base a su diagndstico
psiquiatrico, sino también como “conflictiva” por el hecho de defenderse de las ofensas de
una persona, (investida de autoridad) y quien posee la potestad de concederle o negarle
la oportunidad de acceder a la cirugia que desea.

Las numerosas preguntas y apelaciones que el profesional de la salud realiza a Lilith, solo
denotan su sexismo en su proceder, no obstante, su relato no pudo ser escuchado y
recepcionado institucionalmente. El sistema lo que hizo fue anular la voz de Lilith y su
reclamo, colocandola en el lugar de lo complicado y beligerante, sin por un minuto,
desestimar el actuar del médico.

El trato percibido por Lilith hace evidente la necesidad de educar y sensibilizar a los/as
profesionales de la salud sobre tematicas de género, y en especifico sobre los procesos
vitales de las personas trans, en los cuales como los/as expertos/as juegan un papel
crucial, para que puedan responder a las necesidades de las personas trans con una
vision libre de estereotipos (Almirall, Vega, Reviriego, Vasquez, & Brull, 2018); y que no
tengan impactos y consecuencias negativas en les sujetos que desde las opiniones
médicas ven afectada su autoestima y seguridad, como fue el caso de los comentarios
hacia Lilith sobre sus manos, los cuales la llevaron a ocultarlas.

Si bien estos relatos dan cuenta de la serie de obstaculos y barreras que desde el sistema
se imprime hacia las personas trans, no queremos invisibilizar los avances en algunas
materias, por ejemplo, el logro alcanzado por parte de las organizaciones trans, quienes
presionaron al Ministerio de Salud para actualizar el contenido de la Circular N°34 del afio
2011 cambiandola por la Circular N°21 del afio 2012, puesto que la anterior describia a
las personas trans como “afectadas de un trastorno mental” (OTD, s.f.). Esto constituye
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una demostracion efectiva de como la sociedad civil organizada puede ejercer
transformaciones positivas y que obligan a proporcionar marcos referenciales sobre la
forma en que las instituciones comprenden a las personas y el trato que les debe
proveer®,

Pero lo que mas observamos en esta investigacion fueron las profundas brechas entre lo
formal-legal y lo que viven las personas al interior de las instituciones. La experiencia de
Lilith, justamente nos recuerda lo expresado en los antecedentes, donde su narracion se
condice que los datos obtenidos por la Encuesta T, en la cual se sefialan a los centros de
salud como un eje de discriminacién hacia las personas trans. Un 95% de les
encuestades declara haber sentido que se cuestionaba su identidad en estos espacios,
teniendo conductas como negacién de atencidén, acoso, burlas, discriminacion fisica y
verbal, y ser ignorades.

En acuerdo con los postulados de Mas (2014) los procesos asistenciales en salud
constituyen una gran oportunidad para observar cémo los cuerpos son uno de los
principales puntos sobre los cuales operan los dispositivos de control social, en este caso
atravesados por los discursos hegemonicos respecto de la sexualidad y el género. Por lo
mismo, los servicios de salud presentan hoy grandes desafios para desarticular todo un
entramado de discriminaciones y posibilitar tratos dignos y justos hacia las personas
trans.

VII.2 De la autoridad médica en salud a la autoridad en materia juridica: La
rectificacion de partida de nacimiento, un continuum médico-legal

Con anterioridad a la promulgacion de la Ley de Identidad de Género, el proceso de
rectificacion de partida de nacimiento por parte de las personas trans debia hacerse
mediante la via comun, cuyo procedimiento administrativo y judicial se encuentra regulado
por un conjunto de normas, constituido por la Ley 17.344 titulada “Autoriza el cambio de
nombres y apellidos en los casos que indica”, por la Ley 4.808 “Reforma la ley sobre el
Registro Civil” y por el Cédigo de Procedimiento Civil ((Pacheco & Silva, 2015).

Seis de les ocho participantes de esta memoria habian atravesado ya o se encontraban
en proceso de rectificacion de su partida de nacimiento al momento de su colaboracion,

13La Circular N°21 establece que los establecimientos de atencion primaria y especialidades que
brinden atencién de salud a personas trans deberan considerar para su trato siempre el uso del
nombre social de la persona y el género con el cual dicha persona se identifica, y en caso de que
la persona no exprese voluntariamente que desea ser identificada por su nombre social y género,
se le debera informar de la existencia de esta circular y preguntarsele como prefiere ser inscrita y
tratada. Ademas, todos los registros utilizados durante la atencion deberan contemplar en primer
lugar el nombre legal de la persona y en segundo lugar el nombre social con el cual dicha persona
se identifica, no obstante, el trato siempre debera ser a través del nombre social. (Ministerio de
Salud, 2012).
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proceso que de acuerdo a las normas citadas, permite el cambio de nombre y apellidos
bajo circunstancias de que unos y otros sean ridiculos, risibles o provoquen menoscabo
moral o material, o bien cuando quien solicita el cambio haya sido conocido por mas de
cinco afos, y por motivos plausibles, con hombres, apellidos o ambos, diferentes de los
propios (Barrientos & Llanquilef, 2012). En virtud de estos argumentos, de acuerdo con
Barrientos y Llanquilef (2012), las personas trans pueden apelar a cualquiera de las dos
hipétesis sefialadas por la Ley.

Para llevar a cabo lo anterior, se requiere de la asesoria de un/a abogado/a, servicio que
es prestado gratuitamente por las Clinicas Juridicas de algunas universidades, siendo
entre ellas la mas reconocida la Clinica Juridica de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile'®, lugar recurrente entre las personas trans.

Pese a que existen requerimientos establecidos por ley, es recurrente, tanto en los relatos
aqui considerados como en la literatura consultada, el hecho de que se les soliciten
requerimientos adicionales, como los certificados psicologico y psiquiatrico, hasta incluso
informes psicolégicos y médicos emitidos por el Servicio Médico Legal (SML). En este
sentido sélo con las exigencias de la Ley, el proceso demora alrededor de 4 meses, y con
los nuevos documentos, este plazo se extiende alun mas, debido a que los juzgados
exigen mas medios de prueba:

Bueno, y para el cambio de nombre igual te piden que, eso es otra parte del proceso,
te piden todo lo que hay que hacer por no tener ley po, que es como, tener los dos
certificados que son el psiquiatrico y el psicolégico, que te “certifican” como trans casi,
después juntar testigos, dos testigos, y todo eso, y esperar, esperar que no te toque un
juez que te mande al servicio médico legal, que todavia no sé si me va a pasar a mi, y
ahi te pueden sacar fotos, te preguntan lo que te gusta, lo que no te gusta, con qué
jugaste cuando chico, todo. Asi que yo en ese término todavia tengo el nombre legal
sin cambiar, asi que todavia queda la caga cuando hago cualquier tramite. (Luciano).

El tema del cambio de nombre es subjetivo, porque no hay un protocolo pa’ las
personas trans, queda como a voluntad del juzgado ¢cachai? Cada juzgado te pide y
te exige para probar, porque hay que probarles entre comillas que ta eres trans y que
eres hombre o0 que eres mujer. Y como es subjetivo, hay juzgados que son super open
mind, que piden lo que la ley pide. Lo que la ley pide son dos testigos, dos personas
que digan “yo lo conozco con este nombre, con esta identidad”, listo. Hay juzgados que
piden eso y con eso les basta y con eso te dan la sentencia y se demoran super poco,

16Este espacio educativo de la Facultad de Derecho constituye una experiencia de servicio y aprendizaje para
sus estudiantes, la cual, en coordinacion con el Departamento de Ensefianza Clinica del Derecho, realiza
regularmente, a través de equipos académicos-estudiantiles, asesorias juridicas de diversa indole a sectores de
la sociedad de manifiesta necesidad. (Facultad de Derecho, Universidad de Chile, s.f.) Desde el afio 2009 la
Clinica Juridica de la Universidad de Chile toma causas de rectificacion de partida de nacimiento bajo el
patrocinio de la profesora Lorena Lorca, quien atiende de forma gratuita con sus estudiantes y hasta el
momento han logrado un 100% de éxito en las causas que patrocinan. (Kilémetrocero.cl, 2018).
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porque si hacen eso no mas, te demorai como 3 meses, 4 meses. Pero la mayoria de
los juzgados no es asi, la mayoria de los juzgados quieren tener pruebas entre comillas
fisicas de que te ves como lo que dices que eres. A mi me pidieron ir al servicio médico
legal y algunos piden solamente que te hagan un examen psiquiatrico y otras piden
gue te hagan un examen fisico y otros piden los dos. Generalmente cuando te piden el
fisico te piden los dos. (Vicente).

Las narraciones expuestas dan cuenta de nuevas barreras, ahora desde el sistema legal-
judicial. La solicitud de tramites no considerados en la ley y que son de manejo arbitrario
por parte de quienes imparten las sanciones, en este caso, los/as jueces, confeccionando
una estructura que asume gue el cambio de partida de nacimiento es un acto sospechoso
y que transgrede una norma.

Por eso mismo, la enorme cantidad de pruebas “extras” solicitadas a las personas trans,
lo que expresa en definitiva, es que no basta con el deseo de querer ser reconocides por
su identidad, sino que debe haber un veredicto de por medio. Es decir, las personas trans
deben aportar indicios para ejecutar un cambio, que se somete a la I6gica de un juicio. La
demanda por el cambio de nombre y sexo es ubicada dentro de una légica procesal-
judicial, asistida como un delito, sometiéndose a que sea el juez quien dictamine por
sobre el propio deseo de una persona. En otras palabras, el deseo de ser reconocido por
una nueva identidad que implica el desplazamiento de un sexo hacia otro, es entendido
como un acto cercano a lo criminal, mostrando ldgicas punitivas. Las personas trans
deben “defenderse” mostrar “pruebas” de su calidad de personas, de su inocencia.

Contar con el patrocinio de un/a abogado/a, ratifica nuevamente como desde lo
institucional las personas trans son una transgresion por un lado y que ademas no son
concebidos como individuos que pueden manejar por si solos estos procesos. El sistema
al exigirles una defensa judicial, sostiene un tutelaje externo, al igual que lo médico,
tornandose en un nuevo entramado para fiscalizarles, vigilarlos y si es necesario
castigarlos.

Si retomamos las locuciones de nuestres informantes, y analizamos lo que significa que
deban someterse a la revision por parte del Servicio Médico Legal, que dicho sea de paso
es la conjuncion mas emblematica de los dos poderes que nos encontramos describiendo
(el médico y lo legal), las personas trans se ven enfrentadas a otra-nueva institucion con
toda la burocracia que conlleva. Lo institucional entonces maneja como estrategia el
dificultar lo més posible la consecucion expedita del transito, es decir, por medio de la
burocracia el aparato estatal desde lo médico legal construye su obstaculizacion. Solicitar
més documentos e informes es acrecentar las gestiones y dilatar los tiempos y ademas
fomentar el cansancio de quienes deciden ejecutar estos procesos. Lo engorroso y
trabado como procedimiento en la obtenciéon del cambio no es inoperancia es justamente
un dispositivo de dominio. De esta manera, las personas trans sobreviven a una
peregrinacion entre aparatos del Estado, que va desde tener que llevar 6rdenes del
juzgado, pedir horas para los examenes, enfrentarse a especialistas que no tenian
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considerados, etc., cruzada que se puede ver amplificada y siempre renovada frente a
nuevas tramitaciones, amparados y reproduciendo su potestad jerarquica.

V: Entonces yo dije ya finalmente, de hecho, apelamos dos veces con el abogado para
gue no me llevaran al servicio médico legal a hacerme ese examen, igual me
mandaron. Asi terrible cuadrado, como asi “tiene que hacérselo”. Cuando ya supe que
me lo tenia que hacer si o si, cuando ya me habia hecho el animo de que tenia que
hacerme la wea, fuimos con el abogado y todo tan protocolar, tan burocratico que
cuando llegue, ya no hicieron atados, nos hicieron dejar el expediente en la parte
psiquiatrica y pedir hora para que yo me hiciera el examen psiquiatrico como en dos
semanas mas, un mes mas. Pa’ eso teni’ que pedir hora. Dejamos el expediente ahi
¢cachai? y mi abogado tenia un puro papel que era como la ultima hoja del expediente
que salia también pa’ hacerme el examen fisico. Pal fisico no hay que pedir hora,
llegai’ y te lo haci’ no mas. Entonces, ya fuimos a la parte pa’ hacerme la parte fisica, el
abogado les pasa el papel y después dicen... me hicieron esperar caleta de rato, como
una hora, pa’ decirnos que no podian hacer el examen fisico porque no estaba escrito
el nombre de la persona a quien habia que hacerle el examen en la hoja, porque el
juzgado en vez de escribir onda “se solicita a Camila blablabla” el examen, solo decia
“se solicita a la persona hacerse el examen”, por eso ho me dejaron hacerme el
examen los del servicio médico legal. Y le dijeron a mi abogado que no, que no podian
hacérmelo y les dijo “el expediente esta ahi en la otra oficina, aqui mismo en el servicio
médico legal, que ya lo pasamos, pueden ir... puedo ir a buscarlo y mostrarle que es la
misma persona que es la causa de esta persona” jcachai?. “Es que no, tiene que...,
es que uno no puede sacar de nuevo de la parte psiquiatrica, se tiene que quedar ahi y
tienen que pedir ustedes un papel donde el juzgado para volver a hacer este examen.”
Nos demoramos como 4 meses en conseguir el papel de mierda del juzgado,4 meses,
yo fui a finales de diciembre y recién en mayo pude hacerme un examen fisico.
(Vicente).

En otra ocasion, y al ser parte del proceso en calidad de testigo en el caso de Fernanda,
pude evidenciar la lentitud del proceso incluso en condiciones expeditas, donde no se
solicitaron mayores pruebas que el testimonio de 2 personas. En un comienzo se me
exigio enviar un documento con mi testimonio, narrando de qué manera Fernanda se veia
menoscabada moralmente en su cotidianidad por el hecho de llevar documentos que no
se condecian con su apariencia e identidad. Por cierto, testimonio no del todo lejano a la
realidad, ya que habia acompafiado a Fernanda en diversos momentos como la toma de
examenes de sangre para el tratamiento hormonal, viviendo en carne propia la
incomodidad de presentar documentos que no la representaban. Alrededor de 3 meses
después de entregado mi testimonio, tuvimos que presentarnos a firmar, junto con la otra
testigo, ante el Receptor Judicial. Pese a la larga espera entre un procedimiento y el otro,
entre nosotras (Fernanda y sus testigos) estaba el constante “agradecimiento” de que
Fernanda no hubiera tenido que pasar por el Servicio Médico Legal. Sin embargo, en este
proceso fuimos advertidas de que habia que escenificar una performance de
hipermasculinidad o feminidad segun el caso, dando cuenta de unas imperiosas ganas de
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operarse, y teniendo que entregar un discurso estereotipado sobre su identidad y su sentir
“disférico”.

Lo anterior es producto de una tradicion consolidada y hasta hace poco tiempo practicada
en nuestro pais, donde los exdmenes requeridos incluian auscultaciones relacionadas con
la conducta sexual y fotografias de genitales. La evidente muestra de rasgos
discriminatorios y voyeristas que se sostenia por medio del sistema judicial, fue
erradicada pues la examinacion de los aspectos mas intimos de la vida privada, ha sido
presentado como un practica absolutamente anticonstitucional por organismos
internacionales. Pese a que quizas estas practicas ya no se den (no tenemos certeza de
ello, pero al menos ninguno de los relatos aqui considerados manifiesta algo como tal). Lo
cierto es, que la experiencia no deja de ser traumatica para quienes la han vivido y esas
practicas siguen formando parte del relato como procesos de vejacion y discriminacion.

Por ejemplo, una de las cosas mas desagradables por las cuales he pasado ha sido la
entrevista del psicologo, que fue en el Servicio Médico Legal, para poder iniciar el
cambio de nombre, que por cierto todavia no me sale y que llevo dos afios tratando. Y
la primera pregunta que me hizo... yo entré a la oficina, me dijo “pasa Lilith”, ya, genial,
me traté por mi nombre social, me dijo “siéntate”, la silla estaba como a un metro de
distancia de la mesa, entonces mi reaccion fue acercarla, y me dijo “no, déjala ahi,
siéntate”, el tono cambid, se puso mas agresivo, y yo dije “ya, bueno, me voy a sentar’-
me siento, y me dice “jcuando te violaron por primera vez?’- esa fue la primera
pregunta. Yo no supe qué mierda responder, y antes de que siquiera mi cerebro atinara
a responder, me dice “4y te gustdé?”. La entrevista en si fue super agresiva, en el
sentido de que todas las preguntas apuntaban a si te habian violado, obviamente te
preguntaban cuando te identificaste como mujer, habian preguntas que eran asi como
ya normales, que una esperaria, pero habian otras que en realidad tu las escuchabas y
era como “jqué tiene que ver esto con mi género?”, o sea, ¢realmente la psicologia
moderna considera que si a ti te violan va a cambiar algo intrinseco en ti sobre tu
género?, por lo menos, lo que yo sé, y lo que creo que es correcto, es que el género
una lo descubre, independiente que te lo impongan el sistema cuando naces, en
realidad tu lo terminai’ descubriendo. Obviamente la mayoria de la gente se adecua al
gue le asignaron y todo eso, pero hay gente que no, y no tiene nada que ver con que te
hayan violado, nadie se va a volver gay porgue lo violaron, o se va a volver transexual
porque lo violaron, no, no pasa por ahi la cosa. Las preguntas siguieron...super
desagradable la sensacion, fueron dos horas de preguntas de ese calibre...me
preguntd si habia tenido sexo anal. (...) para mas remate estdbamos en un entorno
super desagradable, en el cual ti escuchabas gritos y veias a presidiarios pasar,
inculpados, que estaban haciéndole los examenes psicologicos...ya, ahi estabas tu,
estabas al mismo nivel que cualquier persona criminal, a ese nivel. Entonces, yo ya
entré tensa a la entrevista, y entré caga de miedo, porque dije “puta, si entro tensa,
este weon va a creer que no soy mina”, y tu te ponis’ muy defensiva, porque en
realidad tu estds segura de lo que eres, pero, te da miedo que la otra persona no lo
interprete asi, porque esa persona tiene un poder tan abismal, que puede decir “no,
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ella no lo es”, y como es médico, le van a creer, jcachai?, cuando en realidad no
deberia ser asi. Entonces, finalmente me fui, llequé a la casa y me puse a llorar,
terminé enojada, muy enojada. (Lilith).

La narracion de Lilith es ejemplificadora de como el sistema judicial asocia a las personas
trans con lo criminal. Compartir espacios de examinacion con personas directamente
procesadas y/o judicializadas bajo el sistema penitenciario es una evidencia irrefutable del
vinculo metonimico que se produce. Una vez mas, el testimonio aludido muestra cémo la
autoridad de estos examinadores esta por sobre la de las mismas personas trans,
reproduciendo el patron ya descrito en el acdpite anterior. Para, por ultimo, sostener
nuevamente que los/as profesionales con los que deben lidiar las personas trans, no
estan capacitados/as en la atencion hacia éstas, desde los actuales marcos normativos
gue poseen como paradigma el enfoque de derechos.

De la narraciébn otorgada por Lilith, el psiquiatra aludido constituye un ejemplo
paradigmatico, marcando su distancia desde el comienzo y plasmando en su trato una
serie de preconceptos y estigmatizaciones, generando una practica no solo
discriminatoria, sino de evidente maltrato y hostigamiento, donde la relacién de violencia
clausura la posibilidad de entendimiento entre el profesional y Lilith.

La sensacién de vulnerabilidad y de exposicion que genera el requerimiento de los
examenes en el Servicio Médico Legal en las personas trans para Barrientos y Llanquilef
(2012) resultan improcedentes y mas aun desde una perspectiva juridica este tipo de
procedimientos se encuentra atiborrado de eventos ilegales y arbitrarios al ser
absolutamente discriminatorios, ya que no son las mismas pruebas solicitadas a las
personas no transexuales ante sus solicitudes de cambio de nombre, y atentan contra
garantias fundamentales. Para estos autores, Chile cuenta con una serie de normas tanto
en el derecho interno y externo'’ las cuales reconocen un conjunto de derechos, como
son: el derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica de la persona; la igualdad ante la
ley; la igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos; el derecho a la honra y la
privacidad; el derecho a la salud y el principio de igualdad y no discriminacién (Barrientos
& Llanquilef, 2012; Pacheco & Silva, 2015). Por ende, estas normas permiten “construir el
marco juridico y sustento de rango constitucional de las solicitudes de cambio de sexo
registral de las personas transexuales en nuestro pais.”(Barrientos & Llanquilef, 2012,
pag. 50) y las que por lo general no se respetan en el actuar mas cotidiano, mostrando
una profunda brecha entre la normatividad y el actuar de las personas por parte de las
instituciones.

En definitiva, estos principios, derechos y garantias que deben dotar de contenido al
derecho a la identidad y “sustentan la procedencia de la rectificacion de la partida de

17 Por derecho interno, se entienden todas las normas propias del derecho nacional, como las que forman parte
de la constitucion y otros cuerpos legales del pais. Mientras que por derecho externo se entienden las normas
que forman parte de tratados internacionales reconocidos y adscritos por Chile.(Barrientos & Llanquilef,
2012).
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nacimiento por cambio de nombre y sexo, aun no existiendo norma expresa en ese
sentido” (Pacheco & Silva, 2015, pag. 48), las cuales estan consagradas en la
Constitucién Politica de la Republica y en Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos.(Barrientos & Llanquilef, 2012; Pacheco & Silva, 2015), son méas bien "letras"
gue aun no se manifiestan o expresan en una operacionalizacion. La ley dictamina una
consagracion desde el respeto y la dignidad, pero su uso no es asegurado, lo que nos
hace recordar el conocido refran, entre el dicho y el hecho hay mucho trecho. Y es ese
mismo trecho el que urge recorrer y modificar para consolidar practicas de igualdad y sin
violencia.

El desafio para el Estado debe orientarse al bien comun, entendiendo éste como el
“conjunto de condiciones sociales que el Estado debe contribuir a crear junto con los
particulares que permitan a las personas, su mayor realizacién espiritual y material”
(Barrientos & Llanquilef, 2012, pag. 225), dentro del cual las personas trans deben estar
incluidas, quedando aunque sea como obviedad que el Estado, tiene que “crear y
promover aquellas condiciones que permitan a las personas transexuales su maxima
realizacion espiritual y material” (Barrientos & Llanquilef, 2012, pag. 225).

Los analisis de las observaciones y testimonios recogidos, nos deja como clara conclusion
que las personas trans enfrentan experiencias de violencia frente a la decisién de cambio
de sexo. Y que la decision inicial y ultima sobre su identidad, al menos bajo estas
condiciones, no depende de elles, sino de lo que digan médicos, psicélogos/as vy
jueces/zas. Palabra que goza de poder y autoridad, la cual, en variadas ocasiones,
desconoce protocolos, procedimientos y evidencia un actuar discriminatorio y errado.

El sistema institucional entonces, crea, establece y asienta la dicotomia entre las
personas. El saber experto, con voz elocuente, incuestionable y de reconocimiento-
capacitada y facultativa para otorgar el permiso del cambio de sexo, versus, las personas
trans, enfermas, patologizadas, sin propiedad de decisibn sobre su cuerpo, sexo,
sexualidad. La estructura construida desde la mecéanica binaria promueve la diferencia
como desigualdad, legitimando que el control de estos ambitos se encuentre resguardo y
supervisado por los organismos estatales quienes imponen legalidades de excepcién
como regla, transgrediendo las propias dictadas por el derecho, bajo el supuesto de un
ordenamiento mayor asociado a las légicas del sistema sexo-género heterosexual y
heteronormado como moralidad pertinente para las sociedades actuales.

La ley actualmente faculta que un juez puede usar su prejuicio personal para negar un
derecho que deberia ser constitucional, pero a la gente no le importa, porque en
realidad, mientras a ti no te toque el problema, no es problema, no existe. (Lilith)

La orden para rectificar la partida de nacimiento es solo el comienzo de muchos otros
tramites para cambiar el nombre y sexo en los documentos de la persona, diligencias
mediadas por otras personas, que también poseen concepciones y prejuicios respecto de
las personas trans. Cambiar el carnet, el pase escolar, la licencia de cuarto medio, los
certificados de salud, de Fonasa, los documentos del banco, donde sea, mientras haya un
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documento en una institucion habra que ir a modificarlo, y habra entonces que pasar por
los procesos que cada institucion considere necesarios para llevarlo a cabo. Esto se
traduce en que cada servicio tendra sus propios procesos y/o exigencias una vez que la
partida de nacimiento es modificada.

El primero de todos es el Registro Civil, donde nuestres informantes debieron enfrentar
problemas concretos.

Cuando me sali6 lo del tema del carnet, a veces pasa, que no en todos los registros
civiles quieren acatar... porque en el fondo lo que se hace es un juicio para que el
juzgado dé una orden al registro civil de cambiar tu acta de nacimiento, pero podi creer
que aun asi, con esa orden y todo, que es lo que mas se demora, algunos registros
civiles se niegan. Y yo sabia que pasaba eso, asi que tuve que preguntarle a un amigo
trans que donde lo habia hecho él, porque donde lo hizo él se habian demorado super
poco. Se supone que cuando tu vai a sacarlo de nuevo se demoran como un mes en
arreglar el acta, y ahi recién podi ir a sacar el carnet y él me dijo: “no, anda al registro
civil de Nufioa, porque yo fui pa’ alla, como en 5 dias me tenian cambiado el acta de
nacimiento y no me hicieron ningun atado ni nada.” Me pegué el pique, claro, de La
Florida a Nufioa, era como una hora, un poco menos, pero me demoré como 5 minutos
y obviamente la gente no te mira raro, porque la loca ya conoce otras personas trans,
ya le pasé el carnet antiguo, le tuve que pasar la sentencia, lo vio, lo metié al
computador y me dijo: “ya...como en un mes mas va a estar listo, pero revisa online,
porque si sacai un certificado de nacimiento y sale con el nombre actualizado, significa
que podi cambiar el carnet’. Entonces mi relacién con ella fue facil y fue expedita
porque la loca ya cachaba, y yo creo que esa es la diferencia. y... después de eso tuve
que ir al registro civil (a sacar el carnet nuevo), pero ahi fui al registro civil donde vivo
yo, de La Florida. (Vicente)

Sabemos que las instituciones las hacen las personas, y en este sentido algunos/as
profesionales son quienes marcan la diferencia con respecto al buen trato y manejo de
estos temas. Personas que conocen un poco mas al respecto, debido a experiencias
anteriores y capacidades personales que, sin lugar a dudas, posibilitan que en el futuro
estén cada vez mas capacitadas para brindar efectividad en los tramites que les son
solicitados. Lamentablemente, también sabemos que estas personas son escasas, ya que
el sistema no educa de forma sisteméatica a sus funcionarios/as en estas areas, siendo un
tema de voluntades individuales donde la institucionalidad continua con la aplicacion de
un canon en el que la obstaculizacién burocratica hacia las personas trans se torna la
cotidianidad.

Barrientos y Llanquilef (2012), sefialan que la disparidad de los criterios usados tanto al
solicitar antecedentes como para acoger o rechazar las solicitudes se justifica por el
hecho de que, hasta antes de la promulgacion de la ley 21.120, la situacion correspondia
a lo que se denomina “sistema judicial sin legislacion especial”’, por lo cual, los tribunales
debian buscar soluciones a través de la interpretacion de los principios generales del
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derecho, lo que llevaba a que incluso las mismas disposiciones juridicas fueran usadas
tanto para acoger como para rechazar solicitudes. Esto, de acuerdo con los autores, deja
en evidencia la arbitrariedad, ya que desde el punto de vista de la légica, no es posible
gue el mismo argumento fuera usado con fines contradictorios, indicando que estas
sentencias disimiles han carecido de fundamento juridico. (Barrientos & Llanquilef, 2012).

Por ello, es un logro considerable la promulgacion de la Ley 21.120'®, que Reconoce y da
proteccién al derecho a la identidad de género y comprende que éste tiene por objeto
prioritario establecer directrices que buscan ordenar los requerimientos y desalojar
practicas de abuso, atropello e inequidad.

El objeto de esta ley es regular los procedimientos para acceder a la rectificacion de la
partida de nacimiento de una persona en lo relativo a su sexo y nombre, ante el 6érgano
administrativo o judicial respectivo, cuando dicha partida no se corresponda 0 no sea
congruente con su identidad de género. En ningln caso el 6rgano administrativo o
judicial, segun se trate, podra exigir modificaciones a la apariencia o a la funcién
corporal del solicitante, a través de tratamientos médicos, quirlrgicos u otros analogos,
para dar curso, rechazar o acoger las rectificaciones referidas en el inciso precedente.
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018, pag. 1).

Dicho ordenamiento, es un avance en materia de comprension del género a nivel juridico,
ya que al plantear que los organismos pertinentes no podran exigir modificaciones
corporales de ningun tipo para el procedimiento, subyace la razon de que la identidad de
género no depende de estas adecuaciones, y que no todas las personas trans

18 Esta nueva Ley reconoce que toda persona tiene derecho:

a) Al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género. Se entenderé por expresion de
género la manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,
modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

b) A ser reconocida e identificada conforme a su identidad y expresién de género en los instrumentos
publicos y privados que acrediten su identidad respecto del nombre y sexo, en conformidad con lo
dispuesto en esta ley. Asimismo, las imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informéaticos o
cualquier otro instrumento con los que las personas figuren en los registros oficiales deberan ser
coincidentes con dicha identidad.

c) Al libre desarrollo de su persona, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor
realizacion espiritual y material posible. Ninguna persona natural o juridica, norma o procedimiento, podra
limitar, restringir, excluir, suprimir o imponer otros requisitos que los contemplados por esta ley para el
gjercicio de este derecho. No sera condicion para el reconocimiento del derecho a la identidad de género
haberse sometido a algln tipo de intervencidn o tratamiento modificatorio de la apariencia. (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2018, pag. 2).
Reconociendo ademas que el derecho a la identidad de género posee como principios no patologizar ni
discriminar arbitrariamente, sumados a los principios de la confidencialidad, de la dignidad en el trato, y en el
caso de les nifies trans, los principios de interés superior del nifio y el principio de autonomia
progresiva.(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018).
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modificaran su aspecto fisico. La “ganancia” que se obtiene es que la identidad de género
visualizada anteriormente debia expresar una correspondencia absoluta entre cuerpo e
identidad, lo que se manifestaba en las solicitudes de los juzgados: somos mujeres u
hombres en tanto lo parecemos, més aun si nos atenemos a los estandares tradicionales
de occidente respecto de lo femenino y lo masculino. Donde la imposicién de la
moadificacion corporal sostenia el reforzamiento de la clasica dicotomia normativa hombre-
mujer propia de la matriz heterosexual (Butler, 2006) y del binarismo de nuestro sistema
sexo-género (Rubin, 1975), que desde la nueva perspectiva legislativa, se daria por
superado.

Asimismo, el hecho de que, para personas mayores de 18 afios y que no cuenten con un
vinculo matrimonial vigente, el trAmite se constituya como uno de tipo administrativo y ya
no de orden judicial como era anteriormente, releva el desplazamiento en la manera de
enfrentar tales cambios de formas menos vejatorias.

Pese a esto, la ley sigue teniendo puntos discutibles y que no dejan del todo conformes a
muchas instituciones de la transdiversidad, asi como tampoco a les colaboradores de esta
memoria. En este sentido, la nueva ley excluye por completo a menores de 14 afos,
instalando la posibilidad de acceder a esta rectificacion a quienes superan tal edad y son
menores de 18 a través de un procedimiento judicial, siendo la solicitud presentada por al
menos uno de sus representantes legales, y acompafandola de “Un informe psicologico o
psicosocial que dé cuenta que el mayor de catorce y menor de dieciocho afios y su
entorno familiar han recibido acompafamiento profesional por, al menos, un afio previo a
la solicitud” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018, pag. 5), ademas de

Un informe psicologico o psicosocial que descarte la influencia determinante de
terceros, como el padre, madre, representante legal, o quien tenga legalmente el
cuidado personal del mayor de catorce y menor de dieciocho afios u otros adultos
significativos para él, sobre la voluntad expresada por éste en cuanto a su identidad de
género. Asimismo, en la audiencia preparatoria, el juez podra ordenar la realizacion de
una o mas diligencias que estime necesarias para la acertada resolucién de la causa.
Con todo, en ningun caso podra decretar la realizacion de exadmenes fisicos al mayor
de catorce y menor de dieciocho afios (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2018, pag. 5)

En este sentido, se entiende a los mayores de 14 y menores de 18 afios no como
personas autdbnomas, sino que deben estar siempre tutelados/as por un representante
legal en cuanto a su identidad de género. Esta vision se contradice por ejemplo con la
entregada respecto a mayores de 14 y menores de 18 afios en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, en la cual se establece que sobre éstos se pueden aplicar incluso
sanciones privativas de libertad en cuanto hubieren dado principio de ejecuciéon de delito
(Ministerio de Justicia, 2005). De esto se desprende que nuestro aparataje legal piensa
gue a los 14 afos la persona puede hacerse responsable de los delitos que haya
cometido, pero que, por el contrario, no tiene la edad suficiente para decidir respecto de
su identidad de género, coémo vivir su cuerpo y su sexualidad.

La exclusion de les menores de 14 afios es problemética, en tanto se niega a les nifies el
reconocimiento a su identidad de género por parte de la sociedad y de las instituciones a
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las que se ven enfrentades, como lo son los colegios, teniendo antecedentes donde
algunos establecimientos han negado el reconocimiento de su identidad de género a
estudiantes®.

Esto resulta particularmente conflictivo en tanto se ha demostrado que el reconocimiento
de la propia identidad de género se produce desde edades muy tempranas. De acuerdo
con datos de la Encuesta T(2017), un 41,3% de les encuestades declara que entre los 0 y
5 aflos de edad no se adecuaba con el género que se le habia impuesto, y un 39,4%
declara haber sentido esto mismo entre los 6 y los 11 afios; mientras un 2,5% de les
encuestades declara haber reconocido su identidad de género entre los 0 y 5 afios, un
5,1% entre los 6 y los 11 afios, y un 42,5% entre los 12 y 18 afios, diferencia que puede
explicarse en las dificultades que encuentran la personas trans para reconocer su
identidad de género debido a sus miedos y a los prejuicios existentes en sus entornos
cercanos.

En este sentido, tanto el no reconocimiento de este derecho para menores de 14 afos,
como las limitaciones interpuestas hacia los mayores de 14 y menores de 18 afios
contravienen la norma instalada por la Convencién de los Derechos del Nifio ratificada por
Chile en 1990, al no velar por el interés superior del nifio respecto de su identidad, en
tanto su Articulo 3 inciso 1 establece que “en todas las medidas concernientes a los nifios
gue tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifo” (UNICEF, 1989, pag. 3).

Ademas de ello, toda persona que quiera proceder a rectificar su partida de nacimiento,
pero mantenga un vinculo matrimonial no disuelto, debera proceder también por la via
judicial, lo que implica la anulacién de dicho vinculo para poder aprobar su solicitud.

Y ese es el otro problema, por ejemplo, aca en Chile si yo hubiera estado casado, o
antiguamente, si yo hubiera estado con un hombre, ya si yo casado como mujer
hubiera estado casado con un hombre, y yo me hubiera querido cambiar el hombre,
teni que divorciarte si 0 si, ¢por qué? porque legalmente en Chile las personas
homosexuales no pueden estar casadas, y hubiera sido un hombre con un hombre. Me
hubiera tenido que divorciar y hubiera tenido que ser un webeo. Igual es webeo para
las personas que tienen hijos, sobre todo los minos trans que tienen hijos de antes que
quieren hacer el cambio, porque pasarian a ser legalmente un hombre, pero en el acta
de nacimiento de su hijo segui’ siendo la madre del hijo y si bien yo, por ejemplo,
llegara a embarazarme, que de hecho biol6gicamente puedo hacerlo, si yo dejo el
tratamiento y me embarazo, yo seria la madre del hijo, yo no seria el padre, que penca,
porgue yo quisiera ser el padre ¢ cachai? no la madre. Entonces ahi como que hay un

19 Solo para otorgar algunos ejemplos de estas situaciones ponemos a disposicion algunos links de noticias:
https://www.eldesconcierto.cl/2018/10/23/hasta-cuando-tanta-ignorancia-madre-funa-a-colegio-de-maipu-
por-negar-su-identidad-de-genero-de-su-hija-trans/
https://www.eldinamo.cl/blog/la-nina-transexual-de-chicureo-la-realidad-de-la-infancia-trans-en-chile/.
Consultadas el 28 de marzo de 2019.
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monton de vacios legales. Entonces igual es penca porque, por ejemplo, si yo quisiera
estar con una mina y queremos tener un hijo y que se yo, y yo soy quien lo da a luz, yo
soy legalmente la madre y legalmente esa persona no tendria ningln derecho sobre
ese hijo, no seria nada de ese hijo entre comillas legalmente ¢cachai? Entonces es
como... ¢y si me pasa algo a mi?, tiene que quedarse a cargo, pero ella legalmente no
es nada del hijo. Por ejemplo, hay un juzgado de aca de Santiago que al hacer los
cambios de nombre, se niega cuando tu no te has operado los genitales, por lo mismo
ponen eso como excusas. Por ejemplo, a una mina trans le pusieron, tiene testiculos
todavia, entonces si eventualmente llegara a ser padre, habria una discordancia entre
su nombre y su género con el hecho de ser padre. Y a otro amigo que estuvo en el
mismo juzgado, le pusieron lo mismo, pero exactamente al revés, pusieron: “es que no
podemos cambiarle el nombre ni el género, porque todavia tiene Utero y podria llegar a
ser madre” (Vicente).

Como vemos la Ley conserva varios aspectos de una visibn heteronormada de la
sociedad. La inexistencia del matrimonio entre parejas del mismo sexo, 0 en este caso,
con una identidad de género comun, es negado ante los ojos de la ley, sumado a que las
personas trans con orientaciones sexuales de tipo homosexual también son rechazadas
de los cddigos otorgando solo la posibilidad de identificar a un progenitor hombre y mujer,
y que impactan en quién y como, pueden establecerse las filiaciones con la descendencia,
es decir, asumiendo que la responsabilidad de les hijes, son bajo los criterios de la
heterosexualidad como norma social.

Finalmente, en los relatos se hace evidente como el proceso judicial, al igual que los
procesos institucionales en salud, obligan a las personas trans a construir un discurso
acorde a los prejuicios y a las estereotipadas construcciones hegemonicas respecto de
los géneros, al ser requisito el reconocimiento de la transexualidad como una patologia
mediante los certificados solicitados. La persona que busca rectificar su partida de
nacimiento tiene que construir lo que podriamos llamar un “relato de la disforia”,
patologizante (siempre en la medida de “lo aceptable”) y victimizante, que bien, poco
puede tener que ver con su experiencia real, pero que debe convencer a médicos y
jueces del “menoscabo moral” que le significa vivir como se vive.

Tal como nos plantea Foucault (1999), el discurso médico aparece dotado de poderes por
parte del sistema judicial, poderes como el de determinar directa o indirectamente un fallo
judicial, el cual finalmente se traduce ya no en la decisién sobre la vida o la muerte, pero
si sobre la propia identidad y la validez de la forma de vida de determinadas personas, en
este caso, las personas trans. La institucion judicial concede a la perorata médica la
categoria de un “discurso de verdad”, en base a su status cientifico, formulado dentro de
una institucién cientifica y por personas calificadas para ello.

Los informes psicolégicos y médicos emitidos por el Servicio Médico Legal, es una
demostracion explicita de lo que Foucault define como una “pericia médico legal”
(Foucault, 1999), una instancia de control sobre les “anormales”, con poder de
normalizacion, instalada en el corazén del sistema judicial, funcionando como un
“continuum médico judicial” (Foucault, 1999), que en esta ocasion no busca culpables a
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los cuales castigar por algun crimen, sino enunciar la “normalidad”, nombrando a la
presencia de una enfermedad “tolerable”, y a la cual incorpora dentro de su sistema, pero
la institucionaliza para acceder a otorgarle un tipo de acceso a salud supervisado. Al
institucionalizarla no so6lo se adquiere conocimiento de ella, sino que busca también
dotarla de todo su contenido normalizador de las identidades, obligando a las personas
gue se someten a sus procesos a que se definan dentro de lo que el discurso cientifico
entiende como “feminidad” y “masculinidad”, negando la diversidad y la diferencia y
mucho menos la fluidez de futuros transitos. Las personas trans desde esta configuracion
adscriben su derecho a ser reconocidas por su identidad en tanto acepten la
normalizacién y reproduzcan un discurso que le satisfaga a la institucién: teniendo que
asumir caminos de heterosexualidad, que quieren por sobre todas las cosas operarse, y
gue desde su nifiez se socializaron y recrearon con los juguetes entendidos para “el otro
sexo”. El continuum entre ambas instituciones produce la validacién de sus criterios, y con
ello, el sustento de prejuicios y tendencias homogeneizantes, desalojando la posibilidad
de la autodeterminacion de los cuerpos por parte de las personas trans. Asi, el cuerpo
sigue siendo un territorio co-optado por los Estados a través de sus aparatajes médicos-
legales, consolidando una politica de los cuerpos desde lo heterosexual.

VII.3 La institucidén escolar como garante del cumplimiento de la heteronorma

Respecto a las instituciones educativas, s6lo uno de les participantes, Ignacio, contaba
con una experiencia frente a una instituciébn escolar, especificamente en un liceo de
mujeres del cual egresé el afio 2016, y en la cual comenzé a expresar y vivir su transicion.
Su decisién de no querer abandonar el recinto educacional fue argumentada a que en
dicho liceo se contaria con un espacio mas cémodo y seguro debido a la aceptacion por
parte de sus compafieras. No obstante, los problemas no se hicieron esperar cuando
comenz6 a mostrar una expresion de género con caracteristicas no acordes a la
expectativa social de “lo femenino”, momento en el que aun no se habia autodefinido
como trans. En este sentido, los primeros conflictos fueron respecto a su apariencia:

Y la cosa es que yo no sabia bien lo que era, a los 14 me empezaron a poner
problemas dentro del liceo, de hecho, me pusieron problemas dentro del liceo cuando
me fui a matricular. Yo fui vestido normal, tenia una polera negra y unos jeans anchos.
Mi pelo largo tirao’ pal lao’, y una inspectora me vio, me qued6 mirando de arriba para
abajo y me dijo: “usted no puede venir asi aca”. Yo la quedé mirando vy le dije: “pero si
voy a venir con uniforme”. Y me dice: “no es que usted no puede venir asi con esas
pintas”. Y yo estaba vestido normal, asi, y me dice “no, usted no puede venir asi, no
puede venir asi’, seguramente ya me echd el ojo de “esta pendeja es lesbiana”,
seguramente. Ya, la cuestién es que fui los primeros meses con jumper y toda la
cuestion, porque el reglamento escolar y todo eso que le ponen, al final da lo mismo
como vas vestido. (...) Y la cuestion es que ya fui yendo mas con buzo, y al momento
que fui yendo més seguido con buzo fui teniendo més seguido problemas. A la vez que
me mostraba mas como era, seguia teniendo muchos mas problemas, pero ni siquiera
con alumnas, sino que, con la institucion en si, con los inspectores, con los directores y
todo. Lo bacan alla era que tenian psicologa que estuvo dispuesta a ayudarme y fue lo
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mas bacan que tuve. La cuestién es que me empezaron a hacer problemas, que yo no
podia venir, que me iban a llamar al apoderado, que me iban a suspender, de que si
seguia yendo con buzo, de que yo no podia abrazarme con mis compafieras en el
patio, que yo no podia tomarles la mano a mis amigas en el patio, y la cuestién es que
yo, ya cuando me obligaron a ir con jumper de nuevo, yo me escondia, me escondia en
la parte mas profunda del liceo, me escondia y no salia de la sala a veces.(lgnacio).

De esta manera el colegio, por medio de la norma del “uso correcto del uniforme escolar”
hace del género normativo una practica y permite que ésta sea asumida en la
cotidianidad. La escuela busca la socializacion de una norma de género mediante el
control de la vestimenta y la apariencia de sus estudiantes, ademés de otorgar normas de
contacto y afectividad. Las disidencias o personas que expresan fugas o giros de tales
doctrinas dentro de la institucionalidad escolar son mermadas, restringidas y negadas en
Su expresion.

La escuela, en tanto institucion investida con el rol de ensefiar, obtiene el poder de definir
gué es legitimo aprender, donde la adquisicién del sistema sexo-género binario se torna
constitutiva, contribuyendo a la reproducciéon de la estructura y la cultura dominantes, y
por tanto, a las relaciones sociales y de poder existentes bajo éste dominio.(Bourdieu &
Passeron, 1979).

La escuela, no es tan solo un lugar de ensefianza-adquisicién de contenidos matematicos,
I6gicos, linglisticos, histéricos etc., sino un lugar cultural de resguardo de las normas y la
moralidad del sistema sexo-genérico, exigiéndosele a sus asistentes asumir la expresion
de género que el sistema considera acorde a su sexo de nacimiento, entendiendo a
quienes comienzan un proceso de transito como “problematicas”, estando identificados y
puestos bajo el angulo de la sospecha. En este sentido, lo que Ignacio vive es una
extensién de la légica punitiva y sancionadora dentro del espacio escolar del liceo, en la
cual imponer el jumper y restringir la afectividad son algunas de las estrategias que le van
limitando y haciendo sentir incobmodo, como un persona fuera de lugar, algo que la
institucion logra, pues como sefiala en su relato, Ignacio frente a la imposicion del uso del
jumper, debe recluirse en los rincones, en los margenes, sin poder tener un libre transito
frente a la incomodidad que le presenta la vestimenta uniformada de lo femenino. La
l6gica de exclusién por parte de la institucion escolar es clara, haciendo sentir a las
personas que “no encajan” como personas no gratas y que dichos espacios no son para
su uso. El liceo en su actuar normativo ejerce una declaracion de exclusién como forma
jerarquica de relaciéon que instaura para Ignacio.

Si bien, se recibe apoyo de parte de sus compafieras y de algunos/as profesores/as que
lo estiman, en particular de la psicéloga del colegio, los cargos de mayor poder (director)
dentro del establecimiento mostraron resistencias explicitas que se replicaron en otros
agentes de menor consagracion, llegando a situaciones de intromision que podrian haber
generado conflictos alin mayores en su vida:

Una profesora me cité el apoderado por el hecho de que yo habia faltado a un taller
gue se supone era un compromiso, que no podia seguir faltando y que “traeme a tu
papa o tu mama para que conversemos”. Y la vieja culia, disculpame que lo diga asi,
pero la vieja culia llam6 a mi papa solamente para decirle que yo tenia un problema, de
que yo me vestia como chico... para eso llamé a mi pap3, la razén real, y que yo
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deberia tener apoyo psicolégico. En ese tiempo yo estaba con psiquiatra por el tema
trans y mas encima tenia a la psicéloga del liceo. Entonces, fue mi papa, y mi papa la
subio y la bajé por el hecho de que le dijeron que a él lo habian llamado por otro tema
aparte, y yo “puta, vieja culia”, se metié en un tema que ella no tenia pito que tocar. Yo
no lo tenia resuelto aun, mas encima ellos [sus papas] no sabian, y ella los llamé
porque “es como una obligacion de tener a sus padres informados sobre qué es lo que
pasa sobre su hijo”, pero esos temas son tan personal, tan personal, que ellos no
tienen ningun puto derecho. (Ignacio).

La escuela como institucion jerarquizada asume la logica autoritaria en el tener que
“conversar-acusar” el actuar de Ignacio con su apoderado, en tanto éste parece incorrecto
o fuera de lo normal. De esta manera, la institucion escolar busca adoctrinar y redirigir la
conducta en conjunto con la institucion familiar, la cual, al hacer de mediadora entre
individuos y estructura social, suple a las autoridades politicas o de otro tipo en los
campos en los que el control ejercido por éstas resulta insuficiente. (Millett, 1969).

La cuestion es que ahi sali [“del closet”] con mis companeras, después también sali
con la psicéloga, la psicéloga fue un 7, antes de irse del colegio se preocupé de que yo
pudiera ir los siguientes 2 afios con pantalén de buzo, se preocupd de que yo tuviera
ese permiso especial para ir con pantalén de buzo, que nadie me pusiera un pero, que
no tuviera mas problemas por eso. Y fui ante el director, una tarde, el director me cito,
de que claro, podia ir y toda la cuestion, pero en verdad el director también fue chueco
conmigo en ciertos aspectos, por el tema de la graduacion, porque yo queria ir con
veston y toda la cuestién, porque era mi graduacion, era mi gala, y yo tenia el derecho
de ir como yo quisiera, pero él me dijo que no, porque iban a haber gente de otras
instituciones, porque el liceo es de una asociacién religiosa, los romanos 12, entonces
mas complicado po. Entonces no, que si queria ir, tenia que ir con un veston color
salmén porque “es como mas femenino”, y yo dije “;de donde chucha voy a sacar un
veston color salmén?, voy a tener que mandarlo a hacer, se demora un mes, y
tampoco voy a pagar 100 lucas por algo que voy a ocupar una vez”, entonces no, que
yo no podia ir, y dije “ya, perfecto, yo no voy”, yo no tuve gala ni tuve graduacion por
eso mismo. (Ignacio).

El hecho de que Ignacio finalmente no asista a su graduacion del colegio, restandose de
finalizar su etapa escolar con sus comparieras debido a las restricciones impuestas por su
director nuevamente asociados a los codigos de vestimenta ratifica una estrategia de
exclusion, que niega la expresion de la diversidad-disidencia.

Si relacionamos lo expresado mediante la experiencia de Ignacio con la informacion
recogida por la encuesta T respecto a la escolaridad, en la cual el 40% de les
encuestades sefiala haber sufrido violencia en su lugar de estudio, siendo la educacion
media donde méas se percibe la discriminacion en todos sus grados, teniendo como
formas mas comunes de violencia el cuestionamiento a la identidad con un 50% vy el ser
ignorado o agredido verbalmente con un 39%, el relato otorgado por Ignacio es su obvia
manifestacion. La misma encuesta sefiala que en la mayoria de los casos son
comparieros/as y amigos/as quienes mas agreden verbalmente, mientras que profesores
y directivos son quienes mas ignoran y cuestionan la identidad de les estudiantes trans,
siendo también quienes condonan la violencia ejercida por les pares (Encuesta T, 2017).
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Respecto del marco normativo, en el momento en que Ignacio vivié estas experiencias
conflictivas no se contaba con ordenanzas o protocolos especificos en materia de
educacion para estudiantes trans, situacion que cambia el 27 de abril de 2017 con la
entrada en vigencia del Ordinario 768 de la Superintendencia de Educacién sobre los
Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion, en el cual se
establece

el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefianza.(Superintendencia de Educacion, 2017, pag. 2).

De esta manera, y en base a los principios de: dignidad del ser humano; interés superior
del nifio, nifia y adolescente; no discriminacion arbitraria y buena convivencia escolar, y
de los derechos que asisten a nifias, nifios y estudiantes trans, se plantea que

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as y asistentes de la educacion y
otras personas que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes. De la misma manera,
los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso
fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos
tratos; velando por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica y dirigir todas las
acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.
(Superintendencia de Educacion, 2017, pag. 5).

Para lo cual, se estipula un “Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de
género de nifias, nifios y estudiantes trans en la institucion educativa”, junto con medidas
basicas de apoyo para la nifia, nifio o estudiante y su familia, y orientacién hacia la
comunidad educativa (Superintendencia de Educacion, 2017).

Estos avances en materia normativa, en conjunto con el trabajo constante de las
organizaciones del mundo trans, han permitido progresos en el ultimo tiempo en materia
de inclusién y respeto a las identidades trans, lograndose a finales del afio pasado que les
estudiantes trans pudieran hacer uso de su nombre social en el proceso de rendicion de la
Prueba de Seleccion Universitaria para el proceso de Admisién 2019, siendo identificados
con su nombre social al momento de la lista de llamado de sala?°(DEMRE, 2018). Otro de

20 De este modo, el comunicado del DEMRE plantea, de acuerdo a los principios orientadores de
reconocimientos y proteccién de la identidad de género, en la ficha de inscripcion PSU existira la posibilidad
de indicar un nombre social distinto del nombre legal en razon de la identidad de género del/la estudiante, con
el cual se le identificara en la lista de llamado a la sala en la que le corresponda rendir la PSU; siendo de todas
maneras el nombre legal el que figurard en los documentos oficiales y en el sistema para efectos de
inscripcion, entrega de puntajes, seleccion y matricula mientras no se haya producido la rectificacion de la
partida de nacimiento conforme con la ley vigente. (DEMRE, 2018).
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los precedentes a considerar en estas materias es el que, a comienzos de este afio, 2019,
Arlén pudiera matricularse en el Liceo 1 Javiera Carrera en Santiago, siendo la primera
estudiante trans en inscribirse en un establecimiento de acuerdo con su identidad de
género (el Desconcierto, 2019).

VIl.4 Las trabas institucionales ejercidas por las Instituciones de Educacion
Superior

Distinto es lo que ocurre actualmente con las personas trans en materia de estudios
superiores en nuestro pais. Aqui no existen hasta la fecha normativas a nivel nacional
respecto a la inclusion y el respeto a las identidades y expresiones de género de les
estudiantes, por lo que queda al arbitrio de cada institucion, y en muchos casos, a criterio
de cada profesor/a, administrativo/a, etc., que deba tratar con estudiantes trans.

Respecto a las experiencias aqui compartidas sobre estudios superiores, del total de 8
participantes, todes contaban con grados de escolaridad de nivel técnico o profesional,
habiendo seis de elles experimentado vivencias como personas trans en tales
instituciones (Luciano, Ignacio, Julian, Vicente, Camila y Lilith) ya que les otres 2 (Violeta
y Andrea), comenzaron su transicion posterior a esta etapa.

Vale la pena destacar que 3 de les participantes, Fernanda, Luciano y Julidn, estaban
estudiando o terminando sus estudios de Psicologia al momento de participar de esta
memoria, lo cual supone un ambiente mucho mas propicio para la comprension y la
inclusion, y en términos generales comentan haber percibido buena disposicion por parte
de sus profesores/as de carrera, pero no asi por parte de administrativos/as o catedraticos
de ramos generales de la universidad.

A continuacion, se expresan dos relatos que dan cuenta de vivencias disimiles y que
denotan las aceptaciones mas que institucionales, de las personas que las conforman,
como a su vez, de los rechazos y barreras que se ejercen.

Yo fui a hablar este afio, a mi me conocian todos como Victoria, y para mi fue muy
importante ir a hablar, porque yo igual era alguien reconocida, como una Victoria muy
ayudante, muy, no sé, como que no soy alguien que pasan los profes al lado mio y no
nos saludamos, como que todos los profes me ubican. Se lo dije al director de carrera,
y con él igual somos muy cercanos, me dijo “pucha, lo unico que quiero saber es como
te has sentido” y asi me dijo “si es que hay algun wedn molestandote, dime, no lo voy a
dejar pasar- qué mas- ¢,cémo te has sentido yendo al bafio de los hombres?, ¢como lo
haces? Oye para saludar, ¢qué te molesta?” como que él fue super concreto y eso me
gusté mucho, porque no se fue asi como por las nubes del certificado psicol6gico y
esas cuestiones, igual mi escuela no es como de esa orientacion, pero puede ser el
caso, entonces igual es destacable que a mi no me pase, igual hay que destacar
obviamente las cosas buenas. Me dijo “;td qué quieres, que yo esto lo diga?, ;Qué lo
converse, que no?” y yo le dije “mientras mas gente lo sepa, mejor’, y yo me puse en
esa parada de ser muy visiblemente trans, porque uno, creo que ayuda a gente a salir
del closet, que pasa, dos, es igual para que el tema se sepa, y que la gente cache que
existimos y que somos personas como cualquier otra, porque yo sigo haciendo las
mismas cosas que antes y mas, y las hago igual de bien que cualquier otra persona, y
tres, porque igual era un beneficio para mi po’, él de hecho corrié la voz para abajo a
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los... no sé po’, a las secretarias, a los coordinadores de practica, coordinador
académico, él corrid la voz, entonces ya después todos supieron, y de repente los
profes se me acercaban y me decia “oye, yo no tenia idea, cuenta con todo mi apoyo”
y es como una vold’ muy bacan, una vold” muy muy bacén. (Julian)

Bueno, después de que me asumi trans y empeceé todo, también fue parte como darlo
a conocer en lo social, un ejemplo de darlo a conocer en lo social, aunque no fuera
legal, pasé por la universidad, que ahi me toco hacer el leseo mas grande que he
tenido que hacer, después de hacer el cambio legal, que vino después, que todavia
est4 en proceso. Que fue, ir a la universidad, estar con la jefa de carrera, pedir una
reunion, decirle, asi como “soy trans”, las cosas que pienso hacer, las cosas que no
pienso hacer, decirle un poco qué es ser trans, aunque sea psicologa, y contarle de tu
vida personal, aunque te caiga mal. Después pedir varias reuniones, decirte que ellos
van a ir a hablar con el rector, con el director, con todos los “or” y que van a ver qué
decisién toman. Es como que uno se deja a la voluntad de las personas, y ahi estuve
como un mes y medio, leseando por esa reunién y ver qué onda, porque hay personas
que les cambian altiro el nombre en la lista y todo lo demas, pero en mi caso fue como
“no sé, eres la primera persona que llega asi que tenemos que ver qué hacemos”, y
después de la reunion es como “y con todo lo que dijo, mandeme un correo”. La
respuesta que me llegd después de ese mes y medio, fue que ya le habian
comunicado a mis profesores, y que podian tratarme en la lista cuando pasaran
asistencia con mi nombre social, pero que para todos los trabajos tenia que registrar mi
nombre legal, y que si no me lo iban a invalidar e iban a ser calificados con nota 1, esa
fue la primera respuesta. Entonces yo, imaginate, después de estar como un mes y
medio leseando para que te digan eso, yo ya habia empezado a hablar con mis profes,
y mis profes me habian dicho que ningun problema la mayoria, o sea igual hubo
preguntas innecesarias. Porque esto es como muy loco de decir que eres trans, como
gue da lo mismo, pero todo el mundo te va a preguntar lo que estime conveniente,
como que eres el primer sujeto trans que conocen y te preguntan de todo, te preguntan
cosas que siendo cis no te preguntarian, la duda que se les venga a la mente. Al final
la directora de carrera nunca les habia dicho nada, como que habia puesto en el correo
gue les habia dicho a los profes, pero nunca les dijo nada. Entonces ahi me enojé,
obvio, y armé una declaracion, que decia asi como “yo, como profesor de Luciano...,
nombre legal tanto, rut tanto, declaro estar en conocimiento de la identidad de género
masculina de este alumno y acepto equiparar las calificaciones”, y después como que
le puse “asignatura, rut, firma” y toda la cuestion, y lo empecé a correr por todos los
profes, ahi po, empecé a usar mi nombre cara de palo y como habia encontrado buena
recepcion, dentro de todo, en mis profes, dije “lo hago asi”, y asi lo hice. Bueno y
después, eso pasé como en los primeros 6 meses, después para el cambio de
semestre iba a hacer otra declaracion més, y la tenia lista, y cuando empecé a pasarla,
la pasé por mis profes de comunitaria, que es como un ramo mas abierto de mente,
entonces me dijeron “;y por qué tienes que hacer esto?”, y les conté toda la historia,
que estaba registrado que podian invalidarme las notas, y ahi me dijo “pero préstame
esta hoja”, y ahi lo llevé de nuevo con la directora de carrera, y ahi no tuve que pasar
més el papel. Pero si, igual me toca ponte tu, en electivos también, me toc6 un electivo
de persona y sentido, de filosofia tomista, asi muy religioso. Que yo le dije, pasaron mi
nombre legal en la lista la primera vez, y yo dije “ya, voy a levantar la mano”, igual uno
se incomoda, porque yo ya vivia con mi nombre social, todo el mundo sabia que yo era

60



trans, pero igual, incbmodo, y como que la galla me veia y pasaba el nombre y no
ponia en la lista nada, asi, ni siquiera preguntaba. Y después tuve que ir a hablarle, y
me puso asi como la cara mas extrafia, asi como “;y quién es este sujeto que esta
aqui?” asi como “pero usted no es usted, aca dice esto pero usted no es usted”. Y
después me dijo “es que tengo que pensarlo”, y le tuve que decir “bueno, pero mis
otros profesores no tienen problema con poner el nombre al lado”, y me dijo “no sé,
tengo que pensarlo”, le llevé los dos certificados que te obligan a sacar como para
“certificar” tu identidad trans en la actualidad, le dije asi como “ya, aqui tengo estas
cuestiones, se las voy a pasar”, y ahi como que ni siquiera con eso, todavia mientras lo
estaba pensando, me decia que tenia que poner en las pruebas el nombre legal, y en
las listas decia los dos, cuando pasaba lista. (Luciano).

Las instituciones de educacion superior pese a ser ambas universidades privadas, vemos
cémo Julian, quien estudié en la Universidad Mayor, recibe un trato comprensivo y los
procesos burocraticos internos se vuelven mas expeditos gracias a la voluntad de sus
profesores/as y administrativos/as, quienes no cuestionan su decision de transicién. No
obstante, el caso de Luciano, quién estudi6 en la Universidad Santo Tomas, de
procedencia religiosa ligada a la filosofia de Santo Tomas de Aquino (de ahi su hombre),
adscribe a un régimen conservador, vinculada al derecho natural y el origen religioso del
hombre y la mujer, denotando una reticencia institucional al hacer del reconocimiento de
su identidad de género un proceso con trabas y sin resolucion. En este sentido, no es
aleatorio el origen de las instituciones formativas, puesto que sus posicionamientos
ideoldgicos y filoséficos, sostienen cruces que pueden posibilitar o negar que las personas
trans puedan desarrollarse y concluir sus estudios asumiendo los procesos de cambio de
sexo.

Respecto del relato de Luciano sobre su experiencia en su Universidad no es extrafio
identificar la frustracion respecto de que, por no contar con normas o protocolos
especificos en dichas tematicas ni con educacién o sensibilizacion respecto a las materias
de género, las personas trans deban depender de la voluntad de quienes las atienden.
Las trabas son ejercidas mayormente por autoridades y docentes afines a ideas de orden
mas conservador, quienes se conforman como los agentes de resistencia institucional,
donde la apelacién de las personas trans que asumen que lo personal es politico, les
conflictda.

Un aspecto reiterativo en ambos casos es el deseo de querer ser nombrado y reconocido
acorde a su identidad de género, que se representa por la demanda de ser llamado con
su nombre social. Esta es una designacion que habla de la importancia de la
denominacion, el uso del nombre es la manera publica de reconocer que como persona
se valida su nueva identidad. Escoger el nombre nos habla de un acto de determinacion,
de una eleccion y decisién y que su pronunciamiento por parte de los/as otros/as es la
confirmacion de ese cambio.

Yo a los profes les explicaba y después igual me trataban en femenino y pa’ mi era
como un bajon ¢ cachai? porque yo estaba tratando de todas las formas posibles, tanto
fisicas como sociales, de ser tratado y reconocido como hombre y cuando te tratan en
femenino como que igual te senti como, pucha, no estoy consiguiendo lo que quiero
¢cachai?. (Vicente).
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La demanda de las personas trans por llamarlas con su nombre social no es algo nimio,
es la constatacién de la identidad de género, otorgando visibilidad, confianza y autonomia.
Mientras que como plantea Preciado (2018), enunciar a las personas trans por su hombre
legal y no social, constituye una negacion a su identidad y una repeticion de cadenas
historicas de violencia y exclusiones, restituyendo la jerarquia normativa entre quienes
tienen derecho a ser nombrados por su identidad y los que no, dando prioridad a una
ficcion social normativa por sobre una ficcion social en vias de institucion. En ese sentido,
tal como plantea Descola (citado en Preciado, 2018), esto no es una lucha entre
naturaleza y cultura, sino entre dos (0o mas) registros culturales de la diferencia sexual:
uno normativo y uno disidente. Preciado (2018) postula que, si bien el inicio de un proceso
de reasignacion de género es individual y aparentemente voluntario, el proceso de
transicion esti abierto a constantes validaciones o censuras, por lo que en si es un
proceso radicalmente colectivo.

Por ello constituye un inmenso logro el que, en el marco de las movilizaciones feministas
del afio 2018, en el mes de mayo del afio pasado muchas universidades del pais hayan
implementado normativas para el uso del nombre social por parte de estudiantes trans. La
primera de éstas fue la Universidad de Chile con el instructivo Mara Rita, en el cual los
organismos centrales, luego de estudiar la temética, concluyeron que pese a no existir en
ese momento mecanismos para el cambio de nombre, la institucion contaba con
atribuciones para autorizar el uso del nombre social de estudiantes transgénero para
efectos internos (como comunicaciones internas de temas curriculares y extracurriculares,
tarjeta universitaria, inscripcién de ramos, etc.), mientras que los documentos para efectos
externos se deberan seguir emitiendo con el nombre legal de cada persona (Universidad
de Chile, 2018), aspecto que es comun a los protocolos emanados por la Universidad de
las Américas, la Universidad Diego Portales, la Universidad de Santiago de Chile, la
Universidad Cat6lica y la Universidad Andrés Bello.?!

Esta es otra demostracion de que por medio de la organizacion y la accion colectiva se
pueden lograr cambios institucionales. No obstante, ain en muchas instituciones de
educacién superior, el camino para el reconocimiento de la identidad de género continta
siendo el del peregrinaje entre profesores/as y administrativos/as.

Ya el primer problema que tuve con el DUOC fue que cuando estaba en las
vacaciones, ya empezando el tema, hablé con mi jefe de carrera para explicarle el
tema, a ver si yo podia ser tratado con el nombre social en las listas y que ellos
cambiaran el nombre en los registros ¢,cachai? Lo Unico que me respondié fue que eso
no era posible, que pa’ eso necesitaban la orden del juzgado, la sentencia. Y no me dio

21 para mas informacion de cada uno de los protocolos mencionados se pueden revisar los siguientes sitios:
http://estudiantes.udp.cl/wp-content/uploads/2018/05/PreguntasFrecuentes NombreSocialMayo2017.pdf;
https://www.usach.cl/news/uso-nombre-social-para-estudiantes-transgenero-realidad-nuestra-universidad;
http://www.t13.cl/noticia/nacional/universidad-catolica-llama-estudiantes-trans-inscribir-su-nombre-social-
tarjeta-universitaria ;
https://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/wp-content/uploads/2018/09/UNAB-DEI-D-001 SOLICITUD-
FORMAL-DE-USO-DE-NOMBRE-SOCIAL-EN-UNIVERSIDAD-ANDRES-BELLO V1.pdf
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http://estudiantes.udp.cl/wp-content/uploads/2018/05/PreguntasFrecuentes_NombreSocialMayo2017.pdf
https://www.usach.cl/news/uso-nombre-social-para-estudiantes-transgenero-realidad-nuestra-universidad
http://www.t13.cl/noticia/nacional/universidad-catolica-llama-estudiantes-trans-inscribir-su-nombre-social-tarjeta-universitaria
http://www.t13.cl/noticia/nacional/universidad-catolica-llama-estudiantes-trans-inscribir-su-nombre-social-tarjeta-universitaria
https://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/wp-content/uploads/2018/09/UNAB-DEI-D-001_SOLICITUD-FORMAL-DE-USO-DE-NOMBRE-SOCIAL-EN-UNIVERSIDAD-ANDRES-BELLO_V1.pdf
https://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/wp-content/uploads/2018/09/UNAB-DEI-D-001_SOLICITUD-FORMAL-DE-USO-DE-NOMBRE-SOCIAL-EN-UNIVERSIDAD-ANDRES-BELLO_V1.pdf

mas respuesta que eso, o sea, en el fondo me dijo todo. Y yo quedé como: “ya, filo” y
yo todavia no empezaba con el tema legal, y sabia que el tema legal aca en Chile
demora harto. Entonces como no me dieron solucion yo tuve que hablar con cada
profe, porque tampoco voy a quedarme asi, como esperando, no se po’, hasta tener la
sentencia para ser tratado por el nombre que yo hubiese querido. Asi que hablé con los
profes y por suerte los profes no tuvieron problemas ¢ cachai? Tuve que buscar a cada
profe, uno por uno. (Vicente)

Bueno, y todos los profes en realidad me trataron super bien, incluso habia un profe de
60 afios, Marambio, que cuando yo entré a clases, él empez6 a decir la lista en voz
alta, yo me paré y le dije “profe, sabe qué pasa, es que en la lista yo estoy con un
nombre masculino, entonces si usted me dice ese nhombre, yo no le voy a responder”, y
me dijo “;pero como te llamai?”, le dije “Lilith”, y pescé la lista, la tacho y escribié mi
nombre, y nunca jamas me dijo Gabriel, sino que me dijo Lilith. Estamos hablando de
un caballero que tiene 60 afios, y que es capaz de entender, entonces eso de que la
brecha generacional y blablabla, para mi no corre, para mi eso es una excusa barata
gue se pone la sociedad para asumir la intolerancia, la intolerancia no debe ser
razonable, no se debe racionalizar, la intolerancia es intolerancia, nada mas. (Lilith)

Pese a haber tenido una buena acogida por parte de sus profesores, Vicente y Lilith
comparten el hecho de que, de todos modos, las instituciones donde estudiaron pusieron
problemas y trabas burocraticas para tratarles acorde a su identidad. Pese a ello,
consiguieron cambios institucionales mediante su esfuerzo individual, al igual que Luciano
y todos quienes por medio de su trabajo fuerzan a las mecanicas institucionales a
trastocar su denominacién por los criterios del nombre social, proceso que requiere de
trabajo, persistencia, paciencia y coraje.

Igual fue como todo un webeo en el instituto pese a ya tener la sentencia, porque me
pidieron la sentencia, me pidieron la licencia de ensefianza media, o sea, tuve que ir a
sacar de nuevo la licencia de ensenanza media al MINEDUC, pa’ que ellos también
actualizaran los datos, obviamente tuve que hacer un montén de tramites pa’ que
actualizaran mis datos en el MINEDUC, en el banco, etc. (Vicente)

Me dio la wea y dije “ya, voy a hacer algo que no quiero hacer pero que necesito”,
porque si yo no me matriculaba ese dia, al otro dia se acababan los cupos. Voy donde
la secretaria, y le digo “oye, sabes que tengo un drama, no puedo hacer esto”, y me
dice “si, es que te lo tiene que aprobar ella [la directora de carrera)], y ella no ha
querido”, yo le dije “si, es que sabes que a ella yo le mandé esta solicitud hace tres
semanas, y el plazo son dos semanas, entonces por qué” y me dijo “no sé, quizas ha
estado en reunion todo el dia”, y le dije “;sabes qué es lo que pasa?, es que yo creo
que ella me esta poniendo trabas porque soy trans”. A la mina le cambio la cara, le dije
“sabes que, si a mi no me matriculan hoy dia, yo el lunes vengo con Rolando Jiménez
y dejo la cagd”, esa fue mi frase. Obviamente, yo lo dije de picada, porque estaba muy
enojada, de hecho, nunca he denunciado nada en el MOVILH porque si bien encuentro
gue el MOVILH ayuda y todo, no estoy de acuerdo con ciertos lenguajes que ocupa, y
politicas, pero si las hallo necesarias. Pero dije “ya, si de verdad los weones tienen un
drama porque yo sea trans, esta wed les va a mover el piso”. Antes de 5 minutos tenia
la matricula aprobada, te lo juro, ese mismo dia inscribi ramos, y en menos de 10
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minutos tenia mi malla aprobada, mi eleccion de ramos aprobada, mis horarios, todo.
Después de 6 horas. (Lilith).

En el caso de las Instituciones de Educacion Superior, la disputa por el reconocimiento del
nombre social pasa a ser el tema central y punto de conflicto. En este sentido, cada una
de estas instituciones, dependiendo de sus posicionamientos filoséficos-ideoldgicos, se
constituira como un espacio de reconocimiento y apoyo o bien como un lugar de
resistencia y lucha por parte de les estudiantes trans para el reconocimiento de su
identidad de género. Ante la ausencia de protocolos especificos respecto del uso del
nombre social, serd comln que estas organizaciones apelen a la burocratizacién de los
procesos, llevando a sus propios estudiantes trans en muchos casos a tener que crear e
improvisar los medios para hacer valer su identidad, apelando a la voluntad de otras
personas para ello, las cuales parecen primar por sobre su capacidad de decidir quién se
es y coOmo se quiere ser reconocido.

VII.5 No todos los trabajos son paratodas las personas: Experiencias de
ocultamiento y exclusién en el &mbito laboral

En la actualidad no existen datos generales ni fuentes oficiales a nivel pais que
caractericen la realidad del trabajo de las personas trans, lo que se extiende a nivel
Latinoamericano, contando solo con estadisticas recolectadas por las propias
instituciones u organizaciones creadas por colectivos de personas trans. (Berredo de
Toledo, 2011; Doiate, 2016).

Respecto de los datos con los que se cuenta, en el caso chileno, la investigacion
realizada por el Grupo de Apoyo a Hombres Trans (GATH) en enero de 2009 expuso que
de sus encuestados (todes trans masculinos), el 44% de ellos se encontraba en situacién
de cesantia. (Berredo de Toledo, 2011). Mientras que del otro lado de la cordillera, segun
un informe realizado en el afio 2013 en Argentina, de un total de 452 mujeres trans
encuestadas, un 61% manifestd sustentarse econémicamente a través del trabajo sexual,
mientras un 23% dijo haber ejercido la prostitucién en algdn momento pasado, a pesar de
gue y so6lo 45 hombres mencionaron encontrarse realizando trabajo sexual y 2 de elles
haberlo hecho con anterioridad, lo que demuestra un mayor grado de precarizacion
laboral por parte de las trans femeninas, en un rubro que ademas las expone a
situaciones de violencia institucional y sexual. (Dofate, 2016).

Las experiencias respecto del ambito laboral entre les colaboradores son mas bien
disimiles, siendo coincidente con la informacién mencionada en relacion a que los rubros
de desempefio a nivel nacional pueden ser mas o menos abiertos a la inclusién de
personas trans. Como se dijo anteriormente, Fernanda, Luciano y Julian estudiaron
psicologia, Vicente es estudiante de disefio, e Ignacio por su parte estudia ilustraciéon. De
acuerdo con sus relatos, estas profesiones son mas receptivas a personas que adscriben
a diversidades sexuales, corporales y estéticas, contando con una tradicibn de ser
contextos profesionales en donde cohabitan personas que tienen propuestas divergentes
y disidentes, asumiendo distancias con lo heteronormado. Por lo mismo, su mencién
como practica y quehacer para elles, ha sido desde estandares percibidos como
relativamente normales cuando han buscado oportunidades en los ambientes
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relacionados con sus estudios superiores, sin desconocer que entre quienes estudiaron
psicologia dos personas no han referido abiertamente en sus trabajos sobre el tema de la
identidad de género, optando por omitir su condicion.

Por su parte, Violeta y Lilith poseen formacion técnica y profesional en areas de
ocupacion histéricamente mas masculinizadas, como son las telecomunicaciones y la
informatica. Su insercion al mundo laboral en las areas de sus estudios no ha sido
factible, siendo en el caso de Lilith explicitamente censurada y cortada al ser despedida
de un trabajo cuando recién comenzaba con su proceso de transicion.

Yo perdi trabajos importantes, yo trabajaba en una pega de programadora, que me
gustaba bastante y tenia un contrato a plazo fijo de 3 meses, y era bastante interesante
porque tenia un jefe que me daba chipe libre. Tuve que desarrollar dos proyectos, los
dos los desarrollé al cien por ciento, se cumplieron las metas, todo bien, llegé el final
del contrato y no me renovaron. Hasta ahi uno diria, es normal, no te quisieron renovar
porque si, pero qué pasa, a mi esa pega me la consiguio la jefa de recursos humanos
de la empresa, quien curiosamente era mi mejor amiga en aquel entonces, y mi
profesora de recursos humanos, entonces yo y ella habldbamos todo, y ella me cont6
cuando me echaron, me dijo “tu salida se decidié al séptimo dia, cuando se supo que
eras una mujer transexual -me dijo- te vieron el Facebook, te vieron el celular, y se
decidié, no te echaron antes por un tema de indemnizacién, pero por eso no te
renovaron el contrato”. (Lilith)

Las carreras y profesiones a nivel nacional por tanto también se distribuyen asociadas a
una divisibn sexo-genérica. Aquellas que permiten una insercibn mas expedita a las
personas con orientaciones sexuales o identidades de género diversas, son trabajos que
apelan a la creatividad y la originalidad, como el caso de disefio e ilustracion, o bien areas
comprensivas- criticas y/o reflexivas con teorias que remarcan las nociones vigentes de lo
sexual, y de lo inconsciente como es el area de la psicologia.

Las mayores dificultades son justamente en areas cientificas y tecnoldgicas, pero sobre
todo en las carreras relacionadas a los cuidados (pedagogias, enfermeria, etc.), en las
cuales parece incomodar de sobre manera, la idea de que una persona trans, se haga
cargo de la educacion de nifios/as o del cuidado de nuestros seres queridos, ya que estas
personas son consideradas, de un modo u otro, como anormales en base a la
patologizaciéon y estigmatizacion. Por lo tanto, existen carreras vetadas para las personas
trans, lo que conlleva que muchas personas, a pesar de finalizar estudios y procesos de
capacitacion en funcion de adquirir competencias en torno a su capital humano, terminen
desempefidndose en empleos precarios e incluso en espacios informales como la
prostitucion.

En otros paises, no sé en China salia una mujer que era demasiado brillante,
inteligente, hacia prototipos de no sé qué, era trans femenina y era seca, y todos la
reconocian porque era una mina seca, ¢cachai?, entonces claro, de los estratos
econdmicos mas altos si puedes acceder a algo bacan y ser reconocida, de los
estratos mas bajos si te empiezas a vestir como, no sé po, si tienes cuerpo de hombre
y te empiezas a vestir como mujer, van a pensar que eres prostituta pero altiro, porque
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eso es lo que se ve, ¢cachai?, y no les va a quedar de otra. Porque aparte en el caso,
si ya cuesta con poca educacidén conseguir pega, imaginate siendo trans y con poca
educacion, ésea sorry, pero... la otra vez, habia un reportaje, sali6 como una noticia de
una trans femenina que era matrona, se habia titulado como matron, pero estaba
haciendo completos en el bella, ¢y tu cachai que los matrones tienen caleta de pega
igual?, y estaba haciendo eso porque en ningun lugar lo dejaban porque era trans, y
con titulo, entonces ¢ qué queda pa abajo?, y después se sorprenden que esté lleno de
gente ejerciendo comercio sexual en Vicufia, en el Parque Bustamante, en muchos
lados, de verdad no se sorprendan, de verdad, ¢con qué comen?, ¢ cachai?, entonces,
es distinto. (Julian).

Narracién que es imposible no vincularla con la vivencia de Lilith, quien pas6 un largo
tiempo sin encontrar trabajo, hasta finalmente ser contratada en un conocido local de
comida rapida realizando una labor alejada completamente de sus conocimientos
profesionales:

Asi que segui con las hormonas en aquel entonces y dije “ya, filo, si me quieren en una
pega me van a aceptar”’, eso hasta hace un mes, que consegui la primera pega en Mc
Donald’s, estuve casi tres afios cesante, y en Mc Donald’s me aceptaron, ya, buena
onda, pero igual no puedo evitar pensar que mi despido, o sea, mi no renovaciéon de
contrato fue en parte por ser trans, porque hubo momentos incomodos. Por ejemplo,
una vez me llamaron a la oficina y me dijeron que hablara mas de mi misma, y fue
como “jpara que?” — y me dijeron “es que queremos saber mas de ti, y como que no
hablas con los demas”, y fue como “ya, pero es normal’, de hecho yo les dije asi, super
sinceramente “yo estoy sin pega hace tres afios, la verdad no sé cuénto voy a durar
acda, no tengo intencion de formar lazos personales todavia”, si se da bacan, pero es
una mascara que ocupo todos los dias, les dije “me es mas facil venir al trabajo con
esa mascara, que mostrarles todo lo que yo siento y cosas asi, porque en realidad no
hay mucho espacio para hablar, si estoy todo el dia trabajando, me controlan todo el
tiempo, que si estoy haciendo esto o lo otro”, entonces, en si es como que no...aparte
que siempre habian preguntas asi como “;oye te gustan las mujeres?”” o no sé po,
“¢qué se siente ser como tu?”, o “;qué se siente ser una chica transgénica?’ajaja,
transgénica po, o “;qué se siente tu condicion?”. Eran como puras preguntas que si
bien, tal vez las personas las hacian sin una mala intencién, eran preguntas que a la
larga igual me ponian incémoda. No es que esté en desacuerdo en que me hagan esas
preguntas, pero si creo que hay que tener un contexto, no sé, es como ir caminando
por la calle y que de repente alguien se te acerque y diga “,cual es tu posicion sexual
favorita?”, te saca de onda. (Lilith).

En relacion con espacios de trabajo vinculados comunmente a estudiantes, Vicente
cuenta no haber querido buscar trabajo en los rubros del part-time, como la comida
rapida, por estar familiarizado con experiencias negativas anteriores, de amigos y
conocidos trans, y por el temor producto de éstas a no ser aceptado ni respetado en su
identidad de género.
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También me daba mas cosa que me aceptaran en alguna pega, y me dijeran: “no, si...”,
pero que no me dejaran usar el bafio que yo queria usar, que aun asi me pusieran con
el nombre legal ¢ cachai?, porque son super pocas las pegas donde si te respetan toda
la identidad y te dejan usar el bafio y la wea. Por ejemplo, tengo un amigo trans que le
pas6 que encontré pega en un local, creo que fue como en el Telepizza, y todo bien, y
los de recursos humanos no tuvieron problemas, le firmaron el contrato con el nombre
legal, lo trataban con el nombre masculino, y todo, pero dur6 un dia, porque al
momento de ir al bafio, porque ya, obviamente como cualquier persona el loco quiso ir
al bano, fue al bafio de hombres, y los locos, sus propios companieros le dijeron: “no, tu
no podi’ entrar a este bafio, tu eri’ mina”, porque el loco recién estaba empezando el
tratamiento... y el loco fue al bafio de minas y las minas le dijeron exactamente lo
mismo: “no podi’ entrar al bafio de minas, porque te vemos como mino” ¢cachai? y
empezaron a molestarlo ¢cachai?, a tratarlo asi como “ay, la no sé cuanto...”, o0 sea,
como el nombre en femenino y a webiarlo y el no aguanté mas y se fue llorando y duré
un dia en la pega, claro, y si bien la institucién no puso problemas, tampoco tenian
capacitados a los compareros como pa’ respetarlo, tampoco lo defendieron, porque de
hecho cuando el loco reclamé que no lo dejaron usar el bafio de hombre, el jefe le dijo:
“usa el bafio de discapacitado”, le dijo. Y el loco no quiso y se fue, se sintié mal igual...
(Vicente).

Resulta interesante la solucién planteada por el jefe de usar el bafio de discapacitados,
mostrando que lo trans solo puede ser asumido como discapacidad, como un menoscabo.
El no tener un lugar, el quedar a la deriva, sin respuestas o simplemente negaciones, ya
gue ni mujeres ni varones lo facultan para que pueda hacer uso de los espacios
segregados como las dependencias sanitarias. En este sentido, las empresas pueden
mostrar aperturas al contratar a personas trans, pero no estan dispuestas a mediar entre
trabajadores/as que son parte de ellas. La falta de informacion es la ténica en los
ambientes laborales lo que auspicia dinAmicas de hostigamiento, desde el acoso explicito
como el que mencionaba Vicente, hasta formas mas sutiles como las elaboradas por
Lilith, que aluden a cuestionamientos constantes y preguntas inadecuadas sobre sus
gustos y practicas sexuales.

Eso es lo que pasa en los trabajos, te presentas a la entrevista te hablan todo, te
preguntan, porque todos preguntan, preguntan, preguntan, pero después, nada.
Entonces después igual no te dejan, y esa es la realidad de las trans. (Violeta)

Las preguntas inadecuadas, que recurren a la indagacion de la intimidad de las personas
trans aparecen desde el primer momento, en las mismas instancias de las entrevistas
laborales, y continlan hasta cuando las personas ya se encuentran trabajando en la
empresa. Puede que las preguntas operen en el nivel de querer saber, mas que a gestos
de discriminacién y vejacion explicita, pero denotan una estructura de que a las personas
trans se les puede importunar con cuestionamientos que a otros colegas jamas se les
realizaria solo por ser una dimension personal. Las preguntas por muy enmarcadas en las
buenas intenciones de quien las ejecuta son incomodas, estan totalmente fuera de lugar
por su profunda auscultacion de querer indagar en el tipo de sexualidad y genitalidad que
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se tiene y lleva a cabo. En este sentido. las preguntas que son ejecutadas por los
superiores/as y/o colegas son el residuo de la l6gica médica y de juzgamiento.

La opcion de insertarse en trabajos precarizados como cadenas de comida rapida, es la
estrategia y eleccidon para no caer en el comercio sexual, pero que sin lugar a duda
recepciona a personas que se encuentran sobre calificadas para el desempefio de las
funciones requeridas. Otro de los rubros que emerge de manera potente para el ingreso
de personas trans son empresas de atencion al cliente o comunmente llamados Call
Centers, espacio laboral que es compartido con la aceptacién de enormes contingentes
migrante. Tanto Lilith como Violeta, trabajaron juntas durante un tiempo en uno de ellos.
En dicho trabajo finalmente sélo continué trabajando una de ellas por un tiempo
considerable.

Estuve trabajando all4 arriba en las Condes, en un call center que es uno de los call
center que aceptan a trans. Trabajé, todo bien, pero igual me aburria porque llevo afios
trabajando en call center, entonces es como lo Unico en lo que me dan trabajo, tengo
dos titulos, entonces una lata. (Violeta)

En el caso de Andrea, no se habia enfrentado aun a la busqueda de un trabajo en el area
en la cual se formé (Pedagogia), pero al momento de la entrevista consideraba la
posibilidad de estudiar otra carrera.

Luego de revisar estas experiencias, resulta a lo menos llamativo el hecho de que entre
les participantes quienes se reconocen desde una expresion de género masculina sean
precisamente quienes plantean no haber tenido problemas en cuando a la insercion
laboral, siendo solamente el caso de una de las chicas trans entrevistadas quien plantea
lo mismo y que estudié psicologia. La disparidad que existe entre las experiencias de
trans con expresiones de género masculina y trans con expresiones de género femeninas
no son anecdoticas y es un analisis que retomaré con mayor detalle mas adelante, pero
gue de todas maneras relevo inicialmente como condicién.

Ser testigo de como dos amigas trans vivian ocultando en sus trabajos su identidad de
género, yendo a trabajar con ropas masculinas y adoptando otros modos de hablar,
gesticular, reir, etc., por miedo a perder sus trabajos, es una realidad que gran parte de
las personas trans han padecido. Retomando los datos de la ya mencionada Encuesta T,
se establece que un 53% de les encuestades declara esconder su identidad de género en
entrevistas de trabajo y durante el proceso de seleccién, en contraposicion a un 29% que
declara no esconder su identidad de género y a un 12% que declara desplegar estrategias
para que no se le pregunte sobre ello (Encuesta T, 2017).

Si, y como que igual me preocupa un poco porque, no sé como se lo va a tomar,
conociendo a la Carla (amiga en comun), en vola en una tal vez diga “no, no voy a
andar vestida asi, voy a andar vestida de hombre para conseguir pega”, y ya, igual es
vélido si ella lo quiere hacer, pero a la larga, ninguna persona trans quiere ocultarse, si
una persona trans se oculta para trabajar, lo hace por un tema de sobrevivencia, no
porgue queramos, entonces que pa’ mas remate te juzguen hasta por esconderte, lo
hallo mucho. (Lilith).
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En el ambito laboral se manejan de manera combinada estrategias de ocultamiento y de
transparentar quien se es, dependiendo de los contextos y momentos. La ley Zamudio?,
si bien es otro de los instrumentos juridicos nacionales que tiene por objetivo evitar
contextos discriminatorios debido a la orientacién sexual de las personas, el uso de este
recurso invoca a que se presenten medios probatorios, donde las empresas poseen como
resguardo ser sumamente cuidadosas en que las causas del despido jamas tengan como
motivacién la condicion trans en sus términos legales. De esta manera, la logica del
mercado laboral da a entender que la transicion de género imprime una condicién que
niega la posibilidad de desarrollarse profesionalmente a quienes han experimentado tal
proceso de cambio, y con ello, se niega a las personas trans al desarrollo de su
autonomia econdmica e incluso de lo que significa la mantencion de lo basico. Si
podemos dimensionar la precarizacion laboral de las personas trans, lo dificil de su
insercion y la constante inestabilidad de sus ambientes laborales que no ofrecen garantias
de posibilitarse como espacios de los cuales seran expulsades en cualquier momento por
su identidad de género, es que las cifras de la prostitucibn emergen como una repuesta
obvia. La misma Violeta nos confesé que ella si ha considerado la prostitucibn como
opcion.

Al respecto, entre las recomendaciones finales planteadas en la Encuesta T, se incluye

Que el Estado de Chile incorpore dentro de sus politicas de fomento al empleo, la
variable de identidad de género y genere programas que se preocupen de garantizar
espacios laborales libres de discriminacién por identidad y expresion de género asi
COmo recursos tipo incentivos y capacitaciones para potenciales empleos en el Estado
y en privados.(Encuesta T, 2017, pag. 33)

Necesidad que también diagnostica Violeta en base a su experiencia de vida, y en pro de
la comprension de la diversidad y el respeto

Yo quiero que haya un cupo laboral trans, entrar a capacitar a Chile, educar en asuntos
de identidad de género, de que la identidad de género no es solamente asunto de
transexuales, sino asunto de todas las personas porque todos tenemos una identidad,
todos, y todos debemos buscar esa identidad, cambiarla cuando queramos, no

22 Nombre con el cual se conoce a la Ley N° 20.609 que Establece Medidas Contra La Discriminacion,

promulgada el 12 de Julio de 2012, la cual tiene por objetivo “instaurar un mecanismo judicial que permita

restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria”

(Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2012, pag. 1) Para ello, define la discriminacion arbitraria como:
toda distincidn, exclusidn o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Ministerio Secretaria
General de Gobierno, 2012, pag. 1)
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tenemos por qué sentirnos atados a una identidad de por vida, si eso es el tema.
(Violeta).

Los empleos son otro registro donde se expresan barreras y resistencias, conformando
una nueva esfera de expulsion de personas trans. Asimismo, la calidad de los empleos,
sus salarios y condiciones poseen una correlacién con los sistemas sexo-genéricos en los
cuales se sostienen. La prostitucibn como lugar marginal de los oficios, conglomera y
reine masivamente a quienes adscriben a procesos de transicion. Dicho ambito, por
medio de sus divisiones duales como formal/informal, legal/ ilegal, estable/precario da
cuenta de como lo sexual disidente va quedado en la posicion menospreciada de los
pares aludidos.

VIII. Del conflicto a la reflexion y la estrategia

Ya hemos visto cuales son las caracteristicas de la forma en que las instituciones tratan a
las personas trans a la hora de verse enfrentadas: interacciones cargadas de violencia,
sospecha, juicios morales y desidia son los que mayoritariamente hemos podido hacer
evidentes. Pero, asi como hemos afirmado anteriormente, las instituciones estan
formadas por personas y son ellas las que pueden posibilitar diferencias en el tipo de
tratamiento hacia las personas trans. En este acapite de nuestra memoria queremos
enfatizar en que las personas trans no son “victimas” a las cuales considerar como
pasivas y sin posibilidad de transformacién, sino que se constituyen como agentes
activas, que reflexionan, aprenden y construyen estrategias individuales y colectivas ante
estas circunstancias (Dofiate, 2016).

Por eso, quisimos generar una escucha situada que le permitiera a nuestres
entrevistades, poder identificar no solo los obstaculos y barreras que han experimentado,
sino localizar una reflexion de elles mismes, de por qué elles evidencian que son
personas a las cuales la sociedad por lo general, puede violentar y agredir, y ademas
mostrar las tacticas que se sostienen para disminuir las dificultades que se les presentan
en su cotidiano para realizar las modificaciones institucionales requeridas.

VIII.1 El porqué de la violencia: Reflexiones desde les violentades

Acd inicialmente presentamos una reflexién de segundo orden, es decir, quisimos motivar
a que nuestres participantes, pudieran exponer sus creencias o explicaciones sobre por
qué elles reciben estos grados de discriminacion, cual es su manera de comprender el
actuar social hacia elles y que en ese sentido, otorgar un amplio repertorio de acciones
cotidianas que las personas trans ofrecieron como relatos, las que se componen de
cuestionamientos y violencias hacia elles. Este ejercicio reflexivo fue vital, puesto que en
esta construccion explicativa que elles otorgan es como también van construyendo una
serie de estrategias de resistencia. Es decir, si no se realiza una reflexion de elles que
logre localizar una dimensién comprensiva del por qué se recibe violencia, no se tiene las
herramientas para generar acciones contrarias que puedan resistirlas, aplacarlas y
tensionarlas.
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Por eso nuestras primeras consultas se dirigieron a saber como elles piensan las causas
de la discriminacion e incomprension hacia las personas trans. El denominador comun de
todes es que dichas acciones violentas se originan siempre por la falta de informacién, el
desconocimiento respecto de las identidades trans y el escaso cuestionamiento respecto
de la propia identidad y los roles asignados sistémicamente y entendidos como
“naturales”. No obstante, en la mayoria de las ocasiones este desconocimiento, se
manifiesta a través de otros argumentos que lo disfrazan, haciéndolo parecer incluso
como “razonable” legitimando vy justificando la discriminacién y violencia ejercida hacia las
disidencias.

Uno de los argumentos que son presentados como justificativos de la violencia que se
recibe es la opinién de que las personas trans son identificadas como “responsables” de
lo que les sucede ya que ellas “deciden” vivir en un género diferente al asignado en su
nacimiento, transgrediendo algo sustancial, algo que no debe elegirse, algo con lo que se
nace. Esta transgresion primaria y primordial entonces, hace que elles sean merecedoras
de malos tratos de todo tipo.

Es como cuando paso lo de cholito, yo hice una reflexién sobre eso, a mi me da mucha
pena lo que le paso, que lo mataran a golpes, fue totalmente inhumana esa wea. Me
gustoé mucho si la reaccion popular de la gente, toda discutiendo, que habia que crear
mas leyes, lamentablemente tuvo que pasar que muriera un perrito para que la gente
despertara un poco. Ya po’, pero a nosotras nos matan todas las semanas, ¢,cachai?, a
palos también, como perros, la diferencia esta en que no salimos en la tele, es cosa de
ir a preguntarlo a las chicas que trabajan en el comercio sexual, ‘j,cuantas de ellas han
sufrido palizas en la calle, le han sacado la cresta, las han violado?, cosas
indescriptibles que la mayoria de la gente no siente que sean reales, pero por ellas, por
ejemplo, nadie se mueve, no hay marcha, en ese aspecto, la sociedad siente mas
empatia por un perrito que murié que por una persona transgénero o travesti asesinada
bajo las mismas circunstancias. Y por qué pasa eso, porgue en cierta forma al perrito
no se le vé culpable, el perrito no se lo busco, pero nosotras “nos buscamos esto” por
Ser como somos, y esa wea, esa reflexion, me da rabia. (Lilith)

El relato de Lilith es ejemplificador, las personas trans tienen menos visibilidad mediatica y
resguardos juridicos que los animales, que los perros, hay leyes en Chile que garantizan
el buen vivir de los animales y no de todo el abanico de personas que componen lo trans.
Las palizas callejeras son la tdnica cotidiana para las personas trans que practican el
oficio de la prostitucion, una habitual experiencia de elles, lo que no ha significado una
conmocion de parte de la ciudadania.

El prejuicio de que las personas trans eligen ser como son, se sostiene de la
incomprension y el desconocimiento, probablemente de jaméas haber conversado con una
persona trans siquiera, ya que, si bien las personas trans “deciden” llevar a cabo una
transicion, muches de elles, plantean en sus relatos que esta decision es algo que
escapaba de sus manos. Sus testimonios sefialan explicitamente que por mas que no
quisieran sacarlo a la luz en sus inicios, trabando o clausurando sentires y padeceres,
llega un momento en que es inevitable mostrarse tal como son, pues ya es insostenible la
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situacion cotidiana de engafio. Asumir(se) les otorga una posicion de arrojo donde su
nueva apuesta es la preferencia de la muerte a seguir viviendo “disfrazados” en la
expresion de un género que no sentian propio:

Si po’, es que aparte que no... no se puede contener para siempre, no debiese
contenerse para siempre porque en el fondo te enferma. Te coarta ciertas posibilidades
de crecer emocional y socialmente, porque cuando estai’ con un ancla en un area que
es tan importante como tu identidad de género, obviamente no vas a pensar en otras
areas como son la afectividad de pareja, el crecimiento espiritual por asi decirlo, la
sociabilizacién. ¢Puedes realmente tener un amigo toda tu vida, sin que esa persona
sepa que realmente estas pasando una etapa como ésta?, ¢cachai? (Andrea).

Asi les participantes afirman que el “decidir” no es tal, elles deben vivir el proceso que les
toca y esto es literalmente, situarse desde el coraje, de justamente revertir lo vivido y
poner en lo publico lo que nadie quiere que aparezca en lo publico. Otra transgresion que
molesta e intimida, mostrar lo que para muchos deberia quedarse encerrado en casa, en
la persona.

Mira, contrario a lo que la mayoria de la gente ultraconservadora dice “ay, pero por qué
elegiste ser asi”, que mi mama también me dice “; oye, pero por qué elegiste ser asi?”,
weona, yo en ningun momento elegi ser asi, venia de fabrica asi, no fue que...yo lo
anico que elegi, fue hacerlo publico, nada mas. (Lilith).

Otro de los motivos atribuidos por las personas trans a la violencia de la cual son
receptores es el hecho de que son consideradas como una “amenaza” para el sistema
sexo-género y los roles de género binarios y tradicionales. Que las personas trans,
“transiten” de un sexo de nacimiento a uno social, genera un desorden que no solo es de
caracter individual sino de organizacion cultural y colectiva. La forma de pensar clasica
que establece que el mandato bioldgico es inamovible, donde el cuerpo es una esencia
que debe coincidir con lo declarado femenino o masculino, y ojala con el deseo sexual de
lo heterosexual, se trastoca y representa en la figura de lo trans, donde la disidencia es
catalogada como radical y sin limites. Lo trans es visualizado como un extremo profundo
de la fisura a las normativas de la convivencia y de las identidades, al cuestionar los
mismos sistemas clasificatorios, provocando la mayor de las inseguridades y riesgos.
Riesgos que no quieren reflexionarse porque esta incerteza que viene a mostrar lo trans,
es lo que obligatoriamente, aunque no deseado, nos lleva a replantearnos quienes somos
todes en términos de portar un género y llevar una determinada sexualidad.

Primero esta el desconocimiento y el miedo a la diferencia, en cambio esta el que
amenaza la propia construccion de la identidad de una persona, 0 sea Si una persona,
no sé, se siente, ponte tu si hay un hombre cis aca y yo le digo que soy otro hombre, él
como que puede sentir amenazada su propia construccion de hombre, o a la inversa.
(Luciano).

Lo trans son “esas personas” identificadas como monstruosas que podemos ser todes,
algo que inicialmente aparece como lejano y se aproxima sin el consentimiento de
guienes asumen la heterosexualidad como norma obligatoria y natural. Lo trans convoca a
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cuestionar lo que para muchos/as ya estaba sacramentado, descalibrando su propio vivir
y sentir, los/as exponen a personas y situaciones que no manejan, y que les llevara a
preguntarse si lo que son es lo que realmente quieren ser. Lo trans no es solo un miedo al
otro es un miedo a uno mismo/a y de quien se puede llegar a ser.

Lo que nos plantea Luciano, es importante de sistematizar, pues en su primer punto,
intenta otorgar una explicacion a la violencia percibida por quienes asumen su vivir trans,
donde sostiene que las personas trans son pensadas como individuos/as que ejercen una
transgresion no solo a nivel de sistema, al tensionar la dicotomia hombre/mujer,
cuestionando la heteronorma y los roles de género. En virtud de lo anterior, las personas
trans también pueden ser visualizadas como una amenaza a nivel personal, haciendo
sentir a quienes se consideran cisgénero, un malestar con su propia identidad y por lo
cual, emergen como una amenaza mas asociada a lo intimo. Asi, las personas trans
comienzan a adquirir estigmatizaciones de disidentes, extrafias y anormales que
incomodan porque justamente obliga al resto “heterosexual’” a cuestionar su propia
manera de ser, lo que siempre es un riesgo al generar la posibilidad de una incerteza, en
opciones y decisiones que supuestamente ya estaban establecidas.

Las personas trans de alguna manera gatillan procesos de temor sistémico que se
expresa en acciones de discriminacion institucional (transfobia) como vimos en el
apartado anterior, lo que sumado y alimentado por la falta de educacién, desconocimiento
y escasa reflexion individual de la mayoria de la sociedad, hacen que las personas trans
adquieran dimensiones de profunda ambigiedad y que finalmente se consolidan en
relaciones de distancia, desconfianza, estereotipacion, construyéndose como otro ajeno
distinto, que tiene el potencial de riesgo, localizandose como una amenaza individual y
social, de total radicalidad.

Bourdieu ha sefialado al respecto que “la estructura impone sus coerciones a los dos
términos de la relacion de dominacion, y por consiguiente a los propios dominadores, que
pueden beneficiarse de ella sin dejar de ser, de acuerdo con la frase de Mary,
«dominados por su dominacién»” (Bourdieu, 1998, pag. 50), por lo cual los dominadores,
en este caso las personas cisgénero, que viven acorde a los mandatos de “congruencia”
del sistema “sexo-género”, aplican sobre si mismos/as sus esquemas y exigencias, y
luego de interiorizarlos, los reproducen, protegiendo que estos mandatos, en los cuales
han sido socializados/as y para los cuales se encuentran bien posicionados, no sean
puestos en duda.

También esta la discriminacion positiva, que es por la caricatura que hay muchas
veces de las personas trans, como en los medios o en los estudios, que es como
“pobrecito”, entonces ven otra persona trans y dicen “ay, tengo que acoger a esta
persona, pobrecita su vida”, es como “esta persona vive llorando debajo de un puente,
ayudémosla”, entonces como que son esos dos polos, yo creo. Y ponte tu, yo cacho
qgue son la minoria, los que no hacen diferencia, es como que tuvieron integrado eso
siempre en su sistema, ya sea por, yo creo que igual por educacion y también por el
circulo, un circulo digamos con mayor libertad, y también con mayor nivel de tolerancia
y cuestionamiento de las cosas.
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I: ¢ Qué opinas tu de esta caricatura que genera esta discriminacién positiva?

L: O sea, es como el mal menor te podria decir, porque tampoco hay que desconocer
que la caricatura sirve, porque ponte td, no hay ley, entonces mostrar la caricatura de
“pobrecito” te va a servir en ese caso, ¢ cachai? Igual, parte de esa caricatura tiene su
base, sobre todo con las chicas y el mundo laboral, entonces desde ese punto de vista
tiene sus pros y sus contras, es como el mal menor, pero igual es un mal que deberia
dejar de hacerse. La gracia es que sea como todo igual, porque las experiencias de las
personas trans al final van a tener ciertas cosas en comun, pero igual van a tener la
cantidad de diferencias que tiene cualquier persona cis con cualquier otra persona cis,
0 sea, por lo general va a pasar por un proceso de transicion y va a cambiar de
nombre, pero mas que weds como esa, y algunos procesos médicos si tiene ganas.
(...) Claro, y puede ser la misma diferencia, puede haber otro trans que no tenga
estudios, puede haber un trans de derecha, otro de izquierda, como cualquier persona
comun y corriente va a tener diferencias y esas diferencias igual casi siempre son poco
retratadas, como que “las personas trans son asi”. (Luciano)

Un segundo elemento mencionado por Luciano es la discriminacion positiva percibida por
las personas trans, en base a la imagen de ‘“victimas”, que sufren debido a la
incomprension de la sociedad, lo que los posiciona en un lugar de pasividad, sin poder
hacer nada al respecto. Esta imagen genera un trato paternalista hacia las personas
trans, siendo problematico en tanto considera que éstas no puedan ser tratadas como
“‘normales”, y que finalmente siempre se les haga saber “su diferencia”, perdiéndose de
vista la nocién de “persona” y dando paso a la imagen de “enfermos”, “anormales”, o bien
de “victimas”. De este modo, el tipo de relacién que se construye niega el poder de las

personas trans, su organizacion y los logros alcanzados por medio de ésta.

Asi, a pesar de que vivimos una era donde la informacion es enorme, la paradoja del
desconocimiento aparece como protagonica, donde las opiniones y acciones de la
poblaciéon siguen sustentadas en creencias y prejuicios, alejadas de la vivencia y
experiencias de las personas. Bajo este marco se va esgrimiendo una critica profunda al
tipo de educacioén social que se tiene en Chile con respecto a estos temas.

Primero que nada, creo que la curiosidad personal es super importante, porque ta
puedes educarte donde te eduques, yo me eduqué en un colegio de monjas, pero no
por eso a mi no me dio la curiosidad por leer temas LGBIT, o feminismo, asi como hay
compaferos que filo, s6lo se dejaron llevar, y es como un azar también de
caracteristicas personales que te pueden llevar a ser alguien mas proactivo en ese
sentido, eso primero que nada, haciéndonos cargo y no tirandolo todo pal sistema,
¢cachai?, pero también el sistema, ¢Por qué?, porque esta la circular ponte ti de
salud, pero a nadie se le educa que hay gente con expresion de género distinta, no se
psicoeduca que hay gente que se puede sentir distinto y que no va a ser promiscuo por
eso, como que no se han roto todos los tabus y la gente que sabe que los tabds no
existen, que esos tabus no son verdaderos en verdad o no existen, tampoco se hace
cargo y lo propaga a nivel social, es como “ya, mira, sabes que yo sé esto”, es super
rico saber esto, pero no lo propago. Entonces en verdad es como todo un sistema que
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no esta regulandose en ese aspecto, como que lo veo a nivel de sociedad, no solo
personal, sino a nivel de familia también. (Julian)

Esto se relaciona con un tercer elemento mencionado por Luciano, que tiene que ver con
las diferencias entre las personas trans, las cuales son tantas como las que existen entre
personas cisgénero. La falta de informacion que prevalece para el mundo cisgénero
otorga una visiébn hegemonica de lo que se denomina como “grupos minoritarios”, siendo
estos identificados por sus “sintomas” o “estigmas” en un proceso de sinécdoque por
medio del cual se niega la realidad poliédrica de las personas trans: que son personas
con caracteristicas, personales, sociales, culturales y econdémicas que constituyen
realidades diversas, mas alla del hecho de haber realizado una transicién (Mas, 2014). Lo
trans entonces se asume en como un blogue homogéneo, sin posibilitar la diferenciacion
entre quienes componen lo trans. Lo trans es una configuracion que, rotulada en las
concepciones de desinformacién y prejuicio, homogeniza y termina por generar procesos
de alejamiento- estigmatizacion y luego, discriminacion.

VIII.2 El aprendizaje llevado a la practica: Estrategias adoptadas por las personas
trans

Foucault (1999) plantea que el poder, en tanto relacibn de fuerza, requiere de la
existencia de una potencia contraria que se le resista. En este apartado queremos dar a
conocer los procesos de resistencia que las personas trans realizan a partir de la reflexion
y procesamiento de sus experiencias e interacciones con la institucionalidad, planteando
de este modo la posibilidad de oposicién a las condiciones impuestas por el aparataje
institucional en tanto dispositivos de poder.

De esta manera mostraremos algunos de los procedimientos que ejecutan las personas
trans, lo que nos recuerda y aproxima a aquellas acciones que también realizan las/os
migrantes quienes se ven constantemente sometidos a la vigilancia de los Estados, y
cémo sortear los procesos implica "cruzar fronteras", generando tacticas y estrategias que
se basan en confeccionar cartografias de supervivencia, distinguiendo los espacios
transitables de los intransitables, donde es permitida o no su existencia, hasta propiciar
mejores escenarios para abordar los procesos institucionales, constituyendo asi una red
de sujecién que posibilite su existencia. (Preciado, 2018).

VIII.2.1 Mas que automarginacion: la busqueda de espacios sequros

Una auto-marginacion, si po’, hay una auto-marginaciéon también, te marginan y
también...auto-marginacién es como auto aislarte, si, por miedo, es por miedo mas que
todo que nosotras nos alejamos de los espacios, no hablamos, porque tenemos miedo
a que nos miren mal, a que se nos note algo, el miedo es lo que nos hace alejarnos, a
ser rechazadas y muchas cosas mas.

(Violeta)

Al preguntar por si existe algo tal como una auto-marginacioén por parte de las personas
trans hacia el resto de la sociedad, una primera respuesta fue que si existia, y que el
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origen de esta era el miedo y la busqueda de autocuidado, de no verse enfrentades al
conflicto y a la violencia.

Pasa mucho y eso pasa en todos aspectos, o0 sea, como te dije yo antes evitaba ir al
doctor, porque no tenia mi nombre legal cambiado, porque me daba paja estar dando
explicaciones. Y si, puede ser que entre comillas “nos aislemos”, pero es porque la
sociedad nos esta diciendo que tenemos que aislarnos, cachai. Porque si esto no
pasara, si la sociedad no nos discriminara, si no nos trataran distinto en una pega por
eso, si no tuvierai el miedo de posibles consecuencias negativas, no creo que la gente
trans se aislaria, no tendria por qué hacerlo, cachai...Es que yo siento que es mas por
el tema de cuidarte, de protegerte mas que otra cosa. (Vicente)

Es que siempre nosotras nos hemos automarginado yo creo, Somos un grupo
automarginado desde el origen personal y después social, por ejemplo, nos
automarginamos porque muchos le tienen miedo al mundo hetero. Yo quiero vivir una
vida... existe una palabra dentro de ambito trans y el ambito de la diversidad que es
“higienizacion”, o el pasar piola, pero una no quiere pasar piola por una cuestion de
pasarla mal, sino porque te acomoda y porque es un estilo de vida que todas las
personas desean, trabajar, llegar a tu casa, descansar, hacerle carifio a tu gato, estar
con tu familia y ser una persona normal y comun, y no por eso perder tus valores de
gue hay que integrar al resto de las personas. Yo quiero tener una vida igual que la del
resto, porque la merezco, porque todos merecemos tener una vida igual a la del resto.
Méas que automarginacion, yo creo que buscamos un mimetismo, vivir tranquilamente.
(Andrea).

A partir de esto, observamos que pese a que se ha ampliado la visibilidad de las personas
trans, alcanzando libertades y derechos formales en diversos ambitos, la autoexclusién
alude a relevar la exclusién expresa (Bourdieu, 1998), actitud comdn en los grupos
histéricamente marginados.

El sistema hace tan bien su pega que no necesitai’ que los demas te opriman pa’ que
tu misma te oprimai’, o ti mismo, es penca po’, yo le hice la pega durante muchos afos
al sistema conmigo misma, y cuando por fin lo acepté fue como tremendamente
liberador. (Lilith)

En este sentido, se plantea que mas que una auto-marginacion de todos los espacios
sociales, lo que ocurre es la bausqueda de espacios seguros en los cuales desenvolverse.
De esta manera, la auto-marginacibn como estrategia iria de la mano con el
reconocimiento de espacios de mayor o menor inclusién hacia las personas trans, y
siendo el contexto de una sociedad poco inclusiva hacia elles, los espacios seguros
suelen ser los constituidos por y para personas trans, lo que lleva a que se desenvuelvan
mayormente en estos circulos.

Méas que una auto-marginacion, yo creo que la gente trans ha aprendido a evitar los
terrenos que de repente son menos comodos, ponte td, lo mismo esto de ir a OTD, hay
trans femeninas que llegan vestidas de varén, pero que ahi es el Unico lugar donde
ellas pueden sacar su vestido y ponérselo. Entonces yo creo que la gente trans ha
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aprendido a evitar ir a los lugares que son hostiles, como, si po’, obvio que voy a ir a un
lugar donde sélo hayan trans para trans, porque aca no me webean de que “; por qué
eri’ hombre?, ¢ por qué eri’ mujer?, ¢qué teni’ entre las piernas?” te ahorrai’ caleta de
cosas que son un gasto emocional tremendo estar repitiendo la misma wea tantas
veces, ¢cachai?, es como obvio que me voy a excluir, me autoexilio de los lugares en
gue de verdad no siento que pueda funcionar sanamente, porque te miran raro. (...) si,
yO Ccreo que mas que auto-marginarse, es donde no te van a amenazar po’, no te van a
pasar cosas, vas a estar bien, vas a estar cuidado, no vas a tener que responder,
porque igual la pena creo que viene muy acompafnada de ser trans, que donde la estas
pasando tan mal, de verdad quieres un ambiente que te cuide, si no tienes familia que
te apoye, si no tienes amigos que te apoyen y solamente tienes un espacio trans para
trans que te apoye, obvio que te vas a ir ahi, tendrias que ser un suicida para no
hacerlo. (Julian)

Esta busqueda de espacios seguros nos recuerda los planteamientos respecto de la
estrategia del separatismo feminista, el cual como plantea Frye (1978) corresponde a una
separacion por parte de las mujeres de los hombres y las instituciones, roles, actividades
definidas y dominadas por ellos, las cuales operan en beneficio de los hombres y de la
mantencion de los privilegios que éstos ostentan. El separatismo femenino se plantea
como un desafio a la estructura de poder, ya que, al reformular el acceso a los espacios,
las mujeres asumen el control de este acceso, y con éste, el poder de definirse, de crear
nuevas relaciones y roles, asumiendo el poder en un esfuerzo por desmarcarse de los
dispositivos politicos del patriarcado, como la heterosexualidad y el matrimonio.

En términos similares, en este caso se nos plantea como estrategia la busqueda y
conformacion de espacios, ya no resguardados de los hombres como en el caso de las
feministas separatistas, sino donde el control del acceso se ejerce hacia las personas
cisgénero, oponiéndose a una estructura de poder fundada por y para ellas, en base a las
nociones binarias del sistema sexo-género y la heterosexualidad obligatoria. De este
modo, se buscan sitios constituidos por y para personas trans, en los cuales no deban
explicar ni justificar su actuar, simplemente donde se les permita ser, desmarcandose de
las instituciones, papeles y relaciones impuestos desde el mundo cisgénero.

Esta estrategia separatista que tiene como origen el autocuidado, no deja de tener
repercusiones a nivel social, llegando en algunos casos a que se acuse a les trans de
“heterofébicos” o “cisfobicos”, reaccion que contrarresta estas pautas de resistencia y de
busqueda de seguridad.

Pero pasa mucho que... pucha, los gay o lesbianas también a veces se dice que son
entre comillas “heterofébicos” pero no existe algo tal como la heterofobia. O sea,
puede que quizas ellos se sientan molestos con... o quizas incluso hasta podria ser
envidia, darte cuenta que hay otros grupos sociales que tienen mas derechos que tu.
Si, puede ser eso, hasta envidia porque claro, obviamente es injusto. Puede que llegue
a... ya, supongamos, puede que a mi me llegue a dar envidia un hombre cis que no
tuvo que vivir todas las cosas que yo tuve que pasar, 0 qué se Yo, pero... pero
tampoco es como que lo voy a odiar por eso, ni que haya una discriminacion hacia las
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personas cisgénero. Porque eso no... no existe, o sea, a ningun cis le van a negar la
atencion en algun lado por ser cis, cachai. A ningun cis le van a tratar por otro nombre
gue no sea con el que se siente identificado, entonces... no sé dénde hay como un
punto de comparacién ahi. (Vicente)

VIII.2.2 Del ocultamiento a “pasar piola”

Una primera estrategia identificada por parte de las personas trans insertas en el mundo
laboral es el ocultamiento de su identidad o bien de su condicién de trans. Lo que se
aprecia en los testimonios recogidos, es que las personas trans tienden a no expresar,
mostrar, ni dar a conocer en sus trabajos su proceso de cambio. Esto puede realizarse
porque el ingreso a este espacio laboral es posterior a la transicién, y ya se cuenta con un
nuevo aspecto fisico, asi sus colegas desconocen su vida anterior, su pasado. El trabajo,
los sitba en el presente, pudiendo relegar las vivencias asociadas al cambio. De esta
manera, es usual que las personas trans que inician su transicion ya estado en un espacio
laboral oculten su identidad de género, intentando adaptarse a la identidad asignada al
nacer (Almirall, Vega, Reviriego, Vasquez, & Brull, 2018).

O sea, te puedo garantizar que hay caleta de personas trans trabajando hoy en dia en
empresas y que llegan a sus casas y en su casa son ellas mismas, pero en la empresa
tienen que vestir de otra forma, tienen que actuar de otra forma, o sea, nosotras
tenemos una amiga que hace eso, dos amigas de hecho que hacen eso, y no sé po, tu
viste, hasta la voz les cambia, y no pueden ser ellas mismas, no pueden tirar las
mismas tallas que tiran con nosotras, no pueden caminar de la misma forma, no
pueden por ejemplo sonreir de la misma forma, estan todo el dia ocultdndose, y es
agotador po’, si yo también pasé por eso, y es agotador, te hace que una rutina diaria
que debiera ser como bacan pa’ ti, animarte y todo, sea esclavizante, y es penca, no
me gusta. Y pa’ mas remate las juzgan, cuando lo hagan publico no va a faltar la
weona o el weodn que les va a decir “; por qué nos mentiste todo este tiempo?”. (Lilith).

Ahora bien esta practica de ocultamiento también es visualizada por las propias personas
trans como una estrategia agotadora, que requiere estar constantemente invirtiendo
energia y no ser quien se es. Lo que finalmente, termina por propiciar lo que se considera
una doble vida, siendo en un lugar el disfraz, la mascara y en otro, lo que uno quiere ser,
la persona auténtica.

En este sentido, las practicas de ocultamiento se relacionan con la interiorizacion de la
transfobia social y los estereotipos y prejuicios negativos hacia las personas trans, lo que
se constituye como un obstaculo para que muchas personas trans acepten su identidad
en estos espacios sensibles, de los cuales depende su subsistencia, lo que impide el
desarrollo del proyecto de vida, con el debido reconocimiento de la identidad de género
personal.

El ocultamiento, por tanto, no es una estrategia que se considere como “sustentable”,
pues se plantea que “nadie quiere vivir ocultando lo que se es”. El ocultar es la
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materializacion de la profunda introyeccion de la serie de prejuicios sociales que rodean
la configuracion de lo trans, y en la practica, posee consecuencias negativas como que en
muchas ocasiones dichas personas padezcan trastornos psicol6gicos.

Bueno, fisicamente cambié mucho, pero también cambie psicolégicamente, porque
igual las hormonas te cambian psicolégicamente, emocionalmente, pero sobre todo el
cambio psicolégico yo creo que tiene que ver mas que nada con el tema de la
seguridad, con el tema de la autoestima, que... como te dije las familias ven el cambio
en la persona que se siente mas feliz, que estd mas comoda, porque aparte muchas
personas trans antes de empezar todo el proceso tienen muchos problemas
psicoldgicos, que surgen a raiz no del ser transgéneros, sino de como la sociedad te
trata, del tener que ocultarlo, de tener que reprimirse, muchos tienen depresion,
ansiedad, algunos desarrollan otros trastornos psicolégicos como bipolaridad, un
monton de weas, pero yo creo que no es porque seas trans, sino que es porque... no
sentirte validado, tener miedo, tener ansiedades, tener un montén de
cuestionamientos sobre ti. (Vicente).

Por otro lado, la estrategia llevada a cabo por dos de los chicos trans que participaron de
esta Memoria en sus espacios de trabajo se relaciona con lo que comiunmente se
denomina como “pasar piola”’, es decir, lograr pasar desapercibido dentro del mundo
cisgénero como parte del género asumido, sin que se note que para ello se ha atravesado
una transicion.

Claro, las chicas trans tienen que tomar hormonas y todo pasan piola, bueno yo
también paso piola, pero claro po, es tema de pasar piola, si pasai’ piola como mina no
te van a decir nada. (Violeta)

Si yo quiero pasar como una mujer ‘real” ante los ojos de una persona que por
ejemplo, tiene un poder sobre mi, que es un poder de darme pega, y que si esa
persona sabe que yo soy trans, no me va a dar pega, con todas las implicancias que
eso tiene para mi vida, obviamente yo me voy a ajustar a ese patrdn, pero eso es una
estrategia, ¢ cachai? En mi casa por ejemplo, cuando tengo una semana libre, yo me
pongo mi pijama, que es rosadito y todo lo que querai’, pero no me afeito en toda la
maldita semana, ni me maquillo, no dejo de ser mina por eso, pero es que no voy a
salir ¢ cachai?, entonces al no salir, no necesito estar full arreglada, pero entiendo que
vivimos en una sociedad que se vale mucho de las imagenes, y ser inteligente,
lamentablemente exige saber usar esas imagenes y esos canones de belleza. (Lilith)

El pasar piola quiere decir asumir las expectativas y los estereotipos sociales respecto de
los géneros con el objetivo de sortear la discriminacion y ser mayormente aceptados
socialmente y en los diversos ambitos, como el laboral.

Existe una cosa que pasa, que nosotras SOomos como seres sociales, somos seres
visuales, y la estética afecta mucho. Una chica que pasa mas piola que otra, siempre
va a ser tratada mejor que una chica que no es tan piola, porque el quiebre estético
golpea, y dentro de una sociedad que es binaria, una persona que es muy distinta, ...
porque hace tiempo dos hombres de la mano era muy mal visto, actualmente eso
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mismo pasa pero con las personas trans que no pasan piola, dicen “no, yo quiero
empezar ahora a vivir como mujer porque ya no lo soporto”, y se les nota un poco mas
la barba, o empiezan su transicion a muy avanzada edad, entonces su cuerpo se les
nota que es muy masculinizado, a la sociedad le choca estéticamente, entonces existe
la risita en la micro, existe el rumor o el hablar a la espalda. (Andrea)

El pecho es algo que tenemos que ocultar ¢cachai?, que tenemos que bajarnos, que
tenemos que tratar de que no se note, porque sabemos que eso puede hacer la
diferencia entre que te traten como hombre o no ¢,cachai?, que mas que el tener pene,
pa’ los hombres trans, casi todos, o al menos todos los que yo he conocido en la vida
quieren operar el pecho, pueden no querer operarse abajo, pero el pecho si es algo
que sienten que es necesario. (Vicente).

Pasar piola es una estrategia de supervivencia frente a una sociedad que no comprende
ni acepta estos cuerpos “anormales” pero por sobre todo disidentes que pueden incluso
mixturar aspectos fisicos de ambos sexos. Por ello, el “pasar piola” se relaciona de gran
manera con las oportunidades de acceder a tecnologias de modificaciéon corporal,
vinculandose de manera directa con la clase social de la persona. Pues definitivamente
“pasar piola” es factible si se cuenta con los medios y recursos (econdmicos-contactos)
para poder llevarlo a cabo.

No podemos dejar de mencionar que la factibilidad de refugiarse en lo estético también
tiene aparejado un factor de género, en tanto se reconoce que para quienes asumen una
identidad masculina es “mas facil” alcanzar esta posibilidad, mientras que para las trans
femeninas es mas dificil a la vez que “mas necesario” en tanto son mayormente
discriminadas.

Claro po’, si po’, de hecho se pasa todo el cuestionamiento a la inversa, ponte tu, las
chicas trans quieren pasar piola, y los chicos trans ya pasamos piola y tenemos que
decidir si hacer algo al respecto o asimilarnos al sistema, por eso que hay muchos
chicos trans que son terrible de machistas y todo, porque es como que...es una
mierda, pero las chicas trans estaban acé y bajan aca (mostrando como una “escala”
con las manos, en la cual las chicas trans bajan por pasar a ser chicas), en cambio
nosotros hacemos esto (movimiento inverso), entonces, tu puedes decir “ya, me
importa un pico lo que esté aca abajo”, o decir “no po’ wedn, yo estaba aca”, s cachai?,
entonces ahi también es super distinto, no es lo mismo que una chica trans quiera
pasar piola a que un chico trans le dé lo mismo visibilizarse, porque de por si ya ni
siquiera cuando te visibilizas vas a tener el mismo estigma siendo un chico trans, no
tiene punto de comparacién, no es lo mismo. Porque tienen millones de razones las
chicas trans para querer pasar piola, todo lo que les dicen en la calle, las weéas del
trabajo, que son cosas que, aunque td no pases piola como chico trans, no las vas a
vivir ni una minima parte, porque de por si ya estamos en una sociedad patriarcal,
entonces las chicas trans sufren discriminacion negativa al cuadrado. (Luciano).

VIII.2.3 El empoderamiento respecto de la identidad

80



Contrario a la forma de operar a partir del ocultamiento y el pasar piola, surge la estrategia
de mostrar seguridad y empoderamiento respecto de la propia identidad al enfrentarse a
instituciones con documentos que no se condicen con la apariencia ni la identidad de
género de las personas trans. En este sentido, demostrar una actitud segura frente a los
cuestionamientos de los/as otros/as y las instituciones va de la mano con “aleccionar’ o
educar a las personas cisgéneras respecto de la existencia de identidades disidentes,
mostrando que existen, que estan ahi y que estan en posicion de hacer valer sus
derechos.

Normalmente voy como con una actitud sumamente positiva y sumamente de “aqui
vengo yo”, y lo hago notar, me muestro super segura, no dejo que en ningin momento
se vea inseguridad en mi, de hecho, cuando alguien dice algo asi que me molesta, yo
le digo “oye, ¢qué dijiste?”, como que le hago la para’ de carro ahi mismo. Entonces,
igual en las instituciones yo tomo una parada mas de...mas agresiva en ese sentido, y
defensiva, pero, con respeto, si al final igual no voy a presentar un reclamo porque sé
que no va a llevar a nada, no va a haber sumario, ya me qued6é demostrado, pero
tampoco voy a dejar que me falten el respeto. (Lilith)

El manifestar empoderamiento respecto de la identidad conlleva no sélo el mostrar una
actitud segura, sino también implica el desarrollo de una capacidad de lectura del contexto
y de saber identificar momentos e instancias precisas en las cuales exponer la propia
verdad. En ese sentido, esta estrategia implica una observacion de los lugares y las
personas a las cuales se enfrenta. Por lo mismo no es una de las primeras estrategias
gue se tiene, para evidenciar seguridad también se debe adquirir un conocimiento previo,
es decir, se debi6 pasar por otras estrategias antes de usar esta, lo que implica que hay
adquisicion de conocimientos y experiencias previas, una gradualidad de saber y "hacerse
trans". Aca se nos viene nuevamente a la memoria, los postulados de Simone de
Beauvoir, al sefialar su famosa frase "la mujer no nace se hace" (1949), postulados que
podriamos desplazar hacia el contexto trans.

O sea, de partida no llegar inseguro, como que tu al principio llegas inseguro y si te ven
inseguro mas te joden. Cachar en qué momento hacer visible la wed y en qué
momento no, también no explicar tanto, es como pasar el carnet y chao, que le quede
la caga en la mente tranquilamente a la persona y que lo resuelva ella. Dar lo menos
explicaciones posibles, porque mientras mas explicaciones, los weones se sienten con
mas derecho de repente, y te piden mas weas. Y es super loco esa wed, porque una
persona cis no anda contandole su vida a todas las personas que conoce, una persona
trans tiene que decirle todo a una persona, con quién se acuesta, qué tiene entre las
piernas y qué no tiene, si va a cambiar lo que tiene, todo. Es sUper loco, entonces para
evitarse toda esa wea es como, “ahi esta mi carnet, si no te coincide es cosa tuya”.
(Luciano)

Expresar empoderamiento respecto de la propia identidad es usado en contextos
diferentes a aquellos en los cuales se busca “pasar piola”. Si vimos que el “pasar piola” es
sumamente importante en contextos como el &mbito laboral, en los cuales otras personas
tienen poder de decision respecto del futuro de las personas trans, el empoderamiento es
utilizado principalmente en circunstancias en las cuales las personas trans tienen a su
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favor el poder de la toma de decision, por ejemplo, cuando son vistos como potenciales
clientes o se los busca para ser captados para que contraten algun servicio.

La cuenta corriente con la linea de crédito y toda la tontera, y claro, te llaman por el
nombre legal, y era como “ya, no me interesa”. Pero después justo estaba haciendo la
cosa de los procesos médicos, e igual son caros, y yo lo empecé particular y era como
“pucha, igual me podria servir tener una linea de crédito por si quedo corto”, entonces
dije “ya, la voy a sacar”, pero igual ahi yo ya me veia masculino, y tampoco estaba ni
ahi con hacerme el wedn para sacar la cuestion, entonces le dije “si, voy a sacar la
cuestién, pero yo soy trans y quiero cambiar la cuestion después” y toda la onda, como
“si quiere captarme, tiene que tratarme en masculino”.

I: &Y lo hicieron?

L: Si po, e igual la mina quedd un poco mal, pero si lo hizo, y se dio como la lata de
llenar asi como, donde decia mi nombre legal, ella con su letra, y hacerme firmar
nomas. Pero igual eso fue como cuando me captaron, porque ahora cuando hago
algun tramite es la cagda, ponte tu, yo llamo por teléfono, ni siquiera es que vaya para
alla, y me hacen dareldigipass y el rut como 20 veces. (Luciano)

El empoderamiento respecto de la identidad no deja de ser una posibilidad mediada por
las condiciones sociales y econémicas en las cuales se desenvuelve cada persona, ya
que como se dijo anteriormente, no es lo mismo que quien ya “pasa piola” se haga visible
como trans a que una persona que aun no pasa desapercibido, o que se desenvuelve en
un entorno de violencia de género hacia las disidencias. Esta estrategia, por ende, surge
de la reflexién, en momentos en que ya las personas han logrado sentirse comodas con
su actual identidad y comprender el proceso de aprendizajes que dicha experiencia y
proceso de transicion han dejado.

Siempre me rio de los que dicen “estas personas no se aceptan como son, y €s como
“yo me acepto trans, yo soy trans, me acepto como soy”, peor seria para mi no
aceptarme como trans, y de verdad, es muy cudtico ser trans porque al final vas
aprendiendo cosas y vas viendo mas alla de lo que quieren que veas, porque al final, al
ser diferentes siempre vas a ver mucho mas alla de lo que quieren que tu veas, ya sea
por ser trans, por ser gay, por ser discapacitado, siempre vas a ver mucho mas alla de
lo que siempre te dicen que tienes que ver solamente. Y el hecho de pasar tantos afos
marginandome a mi mismo por ser trans, ya después llegas a la conclusién de que
estas feliz de ser trans, que no tienes por qué avergonzarte, yo siempre he dicho que si
el dia de mafiana vuelvo a nacer y tengo la opcion de decidir si soy cis o soy trans, yo
VOy a escoger nacer trans, voy a escoger nacer trans porque es algo que me hizo
diferente al resto, o no tan diferente, sino que me hizo mucho mas consiente, al pasar
por otras cosas que gente Cis no pasa, y capaz que nunca va a pasar por su vida.
Entonces, a mi me alegra ser trans, después de muchos afos, de mucho dolor, de
mucha marginacion, pero salir con el apoyo de las personas que te quieren, te vas
dando cuenta de que tu no cambiarias quién eres por simplemente una integracion
social a esta sociedad tan podrida, porque de verdad yo agradezco no ser como el
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machito promedio, yo agradezco ser una persona decente, que es consciente con los
demas, que es empéatica con los demas. (Ignacio)

Las tacticas que hemos mencionado, si bien son estrategias que operan de forma distinta
y son utilizadas en contextos diferentes, tanto para “pasar piola” como para mostrar una
posicibn empoderada respecto de la propia identidad, juega un rol importante como
aprendizaje el tener conciencia de los estereotipos de género y las imposiciones respecto
de éstos, saber usarlos a favor y también posicionarse frente a éstos desde la critica,
planteando lo trans como una opcién transgresora de este orden, en que cada individuo
rescata o tensiona determinados elementos a través de sus performances de género.

Yo, por ejemplo, igual soy mas masculino pa algunas cosas, pero pa otras cosas super
femenino y cuando muestro esas cosas “femeninas” entre comillas, siento que se me
juzga un poco pero no en mala, sino que la gente se burla, tiran tallas, y en general
estd como casi entre comillas como “prohibido” para hombres dar alguna muestra
entre comillas de algo “femenino”. En todo su ser, en toda su esencia, como que eso
no es como, lo correcto, cachai. Siento que se juzga menos a las mujeres que son un
poco mas masculinas que a los hombres que son femeninos. Creo que cuando un
hombre, por ejemplo, un hombre cis incluso, si es muy femenino, es al primero que
apuntan con el dedo en un colegio, o en la familia, o lo que sea, cachai. Porque como
gue tienen una idea de que lo femenino siempre es algo como inferior, que es como
casi que indigno que un hombre se comporte de esa forma, cachai, no sé. (Vicente)

Si po, el deseo, y también el deseo de ver estereotipos de mujeres, pero que me
gustaban también, pero no me gustaban sexualmente sino me gustaba su look, me
gustaban como se vestian, por ejemplo me encanta como se viste Penélope Cruz en la
pelicula jamén-jamoén, como cuando esta bailando, como con chaqueta de mezclilla,
con gorros, como gue me gusta ese look asi como entre punky y no punky, como entre
punky pero nifia bonita, como que me gusta ese estereotipo, pero me gusta en ella,
entonces me gusta tanto que me visto de repente asi, porque una igual copia po, una
copia estos estereotipos, pero los copio de esta manera como, quizas, suave, delicada,
y asumiéndolo que es un estereotipo, pero también hay estereotipos que te dafan
profundamente, que son dafiinos, por ejemplo estereotipos de belleza de que nunca los
voy a cumplir po, entonces una tiene que asumir unos estereotipos, pero de manera
suave, porque los estereotipos son ilusiones, porque yo no soy Penélope Cruz.
¢cachai?, yo no soy ella, nunca voy a ser ella, entonces siempre va a ser una ilusion,
es un estereotipo, entonces yo le copio solamente unas cosas. Pero esta este otro
estereotipo impuesto por hombres, que es este estereotipo que es violento, de tener
gue ser una mujer objeto todo el rato, que ya no es copiar el look de una mujer sino es
copiar un estereotipo masculino que te violenta siempre porque nunca lo vas a lograr.
(...) ¢ Cachai?, lo que nos pasa a las trans po, con el tema de la silicona industrial, que
te produce necrosis, es algo dafino ese estereotipo para tu cuerpo, porque te estas
matando po, pero quieres tanto sentirte deseada que lo haces igual, entonces es
dafiino, y le ha pasado a modelos, a mucha gente le ha pasado eso. (Violeta).
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VIII.2.4 Importancia de la visibilidad

Estaba pensando en lo importante que es identificarse como trans y no como mujer,
porque las trans valemos y eso me he estado dando cuenta, de que las trans valemos,
y somos lindas, y somos importantes, y estd super bien ser trans y estar orgullosa de
serlo, porque eso nos tira pa’ arriba y nos permite autovalernos de la sociedad que
constantemente nos quiere socavar. Lo pensaba porque una quiere ser mujer, para la
sociedad, pa’ que nadie se dé cuenta, y pasar piola, pero te dai cuenta que a los
hombres igual les gustan las trans o como que al mundo igual le gustan las trans, y que
las trans no somos como el repudio de todo lo malo en todos los contextos, y eso da
caleta de esperanza, porgue yo antes pensaba que las trans éramos lo peor, como que
no habia nada mas asqueroso que una trans, pero creo que eso es como el legado
familiar. Como en mi familia eso siempre ha sido “un hombre vestido de mujer”.
(Fernanda)

De la mano del empoderamiento, la visibilidad no sélo es vista como un elemento
importante para el reconocimiento de las identidades trans socialmente, sino que también
es identificado como un aporte estratégico desde lo individual hacia el colectivo, en tanto
hacerse visible en una diversidad de espacios pone sobre la mesa la existencia de las
identidades trans y las problematicas cotidianas que deben enfrentar en dichos lugares.
Aportar desde la individualidad como trans haciéndose visible, posiciona la existencia de
personas trans, posibilita debates, y de esta manera, abre caminos a otras personas trans
para hacer uso de estos y otros lugares materiales como simbdlicos.

Yo puedo el dia de mafiana desaparecer, yo puedo el dia de mafana operarme,
cambiarme el nombre y chao pescao, pero yo no quiero hacerlo por un simple hecho
de gue yo pienso en las generaciones que vienen, y para ellos es importante que
sepan que también habia gente como ellos, que también lucharon por sus derechos,
y que también van a seguir luchando por ellos, y por sus hijos, y por los hijos de sus
hijos, porque es una wea importante, porque la visibilidad es demasiado importante
para que td no seas un sujeto que se te pasen a llevar tus derechos asi como asi.
(Ignacio)

Hacerse visible consiste en recuperar un pasado anulado y aportar a que estas
identidades negadas aprovechen su potencial generador, apropiandose de la violencia
inscrita en el cuerpo transexual y transformandola en una fuerza reconstructiva. (Mas,
2014)

El impacto de la visibilidad, tal como lo mencionan les entrevistades, es real, no so6lo en
cuanto a poder permitir a un mayor niamero de personas vivir acorde a su identidad de
género, sino porque esto ha llevado a la articulacion de movimientos y organizaciones que
luchan por la igualdad de derechos de estas personas, lo que ha impulsado muchos de
los cambios normativos que ya hemos evidenciado en temas de salud, educacion, y la
misma Ley de Identidad de Género recientemente aprobada. Visibilizarse como trans y
ejecutar una reflexion conjunta de dicha condicion a nivel individual y social es lo que
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justamente ha llevado a combatir las nociones hegemodnicas respecto de lo trans,
cuestionando el discurso imperante, como lo podemos ver ejemplificado en la idea de que
“las personas trans nacen en un cuerpo equivocado”.

De hecho, por eso ahora mismo se esta como “erradicando” entre comillas la idea del
cuerpo equivocado, porque es un discurso que se ha dado por afios por parte de las
mismas personas trans, que ellas mismas decian: “no, es que yo naci en un cuerpo
equivocado”, “es que yo he vivido toda mi vida en un cuerpo equivocado”, y ahora se
estd cuestionando: pero ¢jpor qué un cuerpo equivocado” ¢por qué tu cuerpo esta
equivocado? ¢No sera que en verdad la sociedad asumié que ciertos cuerpos eran
para ciertas cosas y eso en verdad ahora se est4d dando cuenta que no es asi?.
Entonces en verdad no es que el cuerpo esté equivocado, sino que el paradigma en el
que estamos viviendo es el que esta equivocado, es lo que hay que cambiar. (Vicente)

Las personas trans yo diria que no nos equivocamos de cuerpo al nacer, diria que nos
equivocamos de sociedad. (Andrea)

De acuerdo con Ramirez (2015), el relato del “cuerpo equivocado” constituye una forma
de gestién de la memoria trans que permite a estas personas mantenerse dentro del
marco social establecido por el sistema binario de sexo/género con la heterosexualidad
como mandato, mostrando la realidad trans a partir de un relato acorde con el modo de
significar y narrar los cuerpos. Por tanto, la superacién de este relato constituye en
términos sociales, personales y politicos una disidencia, una revolucién frente a lo
hegemodnico respecto de la corporalidad, el sexo y el género, situando en el centro del
conflicto ya no a estos cuerpos supuestamente “equivocados”, sino a un sistema
normativo que, tal como plantea Vicente, entiende que ciertos cuerpos son para ciertas
cosas, negando la posibilidad de gestién autbnoma de éste y su historia.

VI1I1.2.5 Solidaridad entre pares e intercambio de experiencias

Quizas la estrategia mas importante a nivel colectivo lo constituye la conformaciéon de
grupos de pares y el intercambio de experiencias dentro de éstos. En dichas
colectividades se comparten experiencias entre quienes ya llevan tiempo desde iniciada
su transicién y quienes recién comienzan, transfiriéndose datos importantes para el
proceso como por ejemplo a qué médicos asistir, dénde adquirir hormonas, a qué
juzgados visitar para la rectificacion del cambio de nombre, referencias de psicélogos/as
gue entregan certificados de manera expedita, etc. Pero ademas de las transmisiones de
informacion, se comparten conocimientos respecto de los riesgos y cuidados que se debe
tener en cuanto a los tratamientos hormonales y la automedicacién al iniciar un proceso
de transicién apoyado en tecnologias de adecuacion corporal.

I: ¢ Y esaropa, te la prestaban?

A: Te la van regalando, existe esa cuestion, con las nuevas siempre existe como una
fraternidad de empezar a regalarles cosas. (...) Se da, y ya estan las chicas que son
transgénero, que ellas no se les nota, y ahi ya es al revés, ellas generalmente te
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contactan, te hacen preguntas, son mas generosas, asi como cuando ya estan en ese
nivel. (...)Y se da eso, que existe una sociedad, porque igual ellas te van ayudando, te
van aconsejando “oye, para el tratamiento hormonal tienes que seguir estos pasos,
nunca te automediques”, existe esa conciencia de la no automedicacion entre las que
somos trans, porque como esto es una terapia hormonal, ya lleva un tiempo de la
historia de la medicina trans, hay casos que se han producido problemas por la
automedicacion. También en lo estético, la gente que se “auto-opera” por asi decirlo,
mucha gente se interviene, y existe un bagaje histérico, ya el mundo trans tiene su
historia. (Andrea)

Dentro de la estrategia de solidaridad entre pares e intercambio de experiencias, las redes
sociales aparecen como una instancia primordial a la hora de llevar a cabo estas
practicas. Se constata la existencia de grupos de personas trans en general, asi como de
trans femeninas y trans masculinos en especifico, los cuales poseen mecanismos de
solidaridad. Son establecimientos de comunidades donde los patrones de
acompafiamiento, consejeria y reciprocidad se tornan en las bases del lazo social, donde
muchas veces se instalan nociones de amistad y confianza, siendo parte de quienes
conformaran los nuevos espacios de sociabilidad.

Si, yo la vez que caché eso era cuando fui como a esta asesoria de pares parece que
se llama, y me hablaron “mira, agrega a trans masculinos chile”, ahi agregué al grupo y
ahi me meti al grupo, aun como Victoria, de hecho, hubo alguien del grupo que llegé y
me dijo asi como “Hola, ;eres trans?, para agregarte, porque queremos trans
masculinos” obvio que se entiende la pregunta, le dije “si, solo que no me he cambiado
el nombre” y ya, y entré, y ahi me di cuenta que habia como todo un mundo de mas
informacion del que yo conocia, como tips y cosas asi, y hay como mucho apoyo
dentro de los cabros, si quieres preguntarle a alguien que ni siquiera cachai, ya cachai
que se hormona ponte tu, “oye, tu te estas hormonando, ¢ me podrias contestar esto?”,
“si, obvio”, se hacen preguntas y eso es super, creo yo, bajador de ansiedad, porque
vas cachando mas como es en terreno esto en Chile, que no es lo mismo que en
cualquier lado. Eso, como que siento que las redes sociales ayudan demasiado con
este tema. (Julian)

Quieres sociabilizar con gente que haya tenido experiencias similares a ti, 0 que tenga
mucha mas experiencia que tu para poder asi tu ganar un poco de bagaje, “qué puedo
hacer, lo que estoy pasando no me gusta”, entonces se da, se da. Es bueno, yo creo
qgue tenemos esa ventaja de que las personas que estuvieron antes que nosotros, que
dieron la lucha antes que nosotros y quizas murieron antes que nosotros, o porque se
enfermaron porque no sabian o porque las mataron, o porque simplemente no tuvieron
el valor para vivir esa vida, no tuvieron la suerte que tenemos nosotras de poder
comunicarnos y cambiar experiencias. El conocimiento, cémo se construye, las redes
sociales te producen el constructivismo del conocimiento en el mundo trans, cachai.
(Andrea)

Debemos mencionar que un primer ingreso a las comunidades trans se realiza por la via
de las redes sociales, Facebook, instagram, etc. Las redes sociales en pleno siglo XXI
son las maneras de aproximacion virtual, pero de gran aceptacion y confianza tanto para
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buscar y compartir informacién como para asumir publicamente la nueva identidad de
género, evidenciando el cambio realizado. Las redes sociales establecen nuevas maneras
de sociabilidad y participacién, generando una esfera y circulo de presencialidad que
luego puede reactivarse con el cara a cara. No obstante, no podemos desconocer que las
redes sociales también pueden otorgar ese tipo de apertura en tanto la mediacion
otorgada a través del celular, el computador o la Tablet generan un tipo de
distanciamiento y resguardo de la corporalidad en si.

Bueno, y a nivel como mas macro, en las redes sociales yo también tiré que me
llamaba Julian y que era trans y que queria que me llamen con pronombres
masculinos, y tuve una acogida demasiado buena por las redes sociales y la gente que
tenia en las redes, me acogié muy bien en verdad, mucha gente me habl6 por interno,
gente que éramos muy amigos y bueno, no seguimos hablando por cosas de la vida,
pero seguiamos siendo como es0os amigos que uno nunca...como que uno se ve y
sigue siendo lo mismo, pero que en el cotidiano no se ve. Mucha de esa gente me
habld, profesores que tenia agregados también, asi como “pucha, que bacan que estés
feliz”, y como que presentaban una curiosidad como super sana en el sentido de que
es esa curiosidad de que solamente les importa si es que eres feliz y estas bien, asi
gue en general esa gente, pucha, todo bien. (Julian)

De acuerdo con Mas (2014) el contar con un grupo de pares es central, y las redes
sociales formadas por iguales constituyen un inmenso campo donde se intercambia
informacion sobre los recursos disponibles (hormonas, médicos, derechos, cirugias) y
donde en buena medida se produce la construccién de las subjetividades trans. Estos
grupos de pares, enmarcados en el contexto de la sociedad del conocimiento, poseen un
alcance emocional local (conocer otras personas trans y asociaciones cercanas) y un
alcance informacional global.

Sin embargo, no gueremos hacer pensar que los grupos de pares estan exentos de
conflicto y divergencias entre ellos, ya que se identifica que muchas veces dentro de la
misma colectividad existen visiones normalizadoras que asumen légicas punitivas del
sistema sexo-género heteronormativo y binario, permeando a muches trans.

Muchos trans marginan a otros justamente porque les tratan de imponer que solo
existe una forma de ser trans, 0 que existe una forma de ser hombre, o0 una forma de
ser mujer y no es asi. Muchas personas no binarias se sienten super marginadas
también dentro de la comunidad de trans porque sienten que no encajan en ningun
lado al final, es como: “no encajo ni con las personas cis, ni con las personas trans,
también me discriminan dentro del circulo trans” y es como, obvio que si te senti
discriminado dentro del circulo que supuestamente te tendria que comprender... te vai
a empezar a aislar poh, cachai... y las personas trans también se aislan harto en temas
de relaciones.(Vicente).

Claro, es que no te juzgan mal po, si eres hetero y cisgénero, que es como la
combinacién ideal que busca el mundo, si tu eres una persona estrambodtica,
estrafalaria, excéntrica, no se te juzga, es como “oh, el wedn bacan”, en cambio
cuando ta haces eso mismo siendo parte de la comunidad LGBTI, si se te juzga bajo el
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precepto de que “oye, estds dafando a la comunidad LGBTI, no todas son locas”
¢cachai?, y de hecho incluso ese reto duele méas, porgue a veces viene de dentro de la
comunidad LGBTI (...) es como que te juzgan como si estuvieras dafiando una imagen
de algo, cuando a los cis y heteros no se les hace eso. (Lilith)

VI1I1.2.6 Instituciones Trans

En el ambito de las estrategias, la existencia de organizaciones propias de la diversidad
sexual, y especificamente organizaciones de personas trans, resulta fundamental. Como
ya hemos visto, los avances con los que hoy contamos en materias de salud, educacién e
incluso la promulgacion de la ley de Identidad de Género se lo debemos en gran medida a
la constancia de estos espacios de lucha organizada de las personas trans por sus
derechos.

No obstante, el panorama respecto de estas organizaciones se encuentra dividido, lo que
no se considera como algo negativo, ya que esta divisibn se corresponde con la
diversidad de personas y vivencias propias del mundo trans, por lo cual resulta natural
que estas instituciones apunten a realidades distintas, ya que estan enfrentadas a
problematicas y luchas diferentes entre si.

No hay como una gran organizacion, o “lo que queremos todes” no esta, encuentro que
hay muy pocas cosas que quieren todes, no lo encuentro tan unido, y va porque dentro
de lo mismo de ser trans hay un espectro, entonces esta la gente trans que quizas
quiere, comillas, que no se mal entienda, pero “pasar piola como cisgénero” y llegar a
ese extremo, que esta bien, y hay gente que no se quiere operar nada, pero solamente
se quiere cambiar el nombre, y hay gente que solamente quiere tomar hormonas y no
sacarse las pechugas o conservar el pene, o no sé cachai, hay una gama tan grande
gue las necesidades para todas esas personas nunca van a ser iguales, entonces es
muy dificil hacer algo uniendo eso. (Julian)

De hecho, por eso las organizaciones, no sé si te has puesto a ver varias, pero son
pocas las que hay chicas y chicos trans, casi siempre son de chicas, y cuando hay
chicos tienden a ser mixtas, pero las de chicas trans casi siempre son solamente de
chicas, porgue viven una historia totalmente distinta, muy distinta. (Luciano)

En base a los relatos de les entrevistades, pudimos identificar algunas de las instituciones
vinculadas al mundo trans, como aquellas que se dedican a trabajar las tematicas de la
nifiez y la adolescencia trans, donde encontramos a la Fundacién Selena y Fundacion
Todo Mejora. Para el caso de personas trans en general, mayormente jévenes y adultos,
existe OTD, mientras que en un ambito mas especifico existe el Sindicato de
Trabajadoras Sexuales Amanda Jofré.

Creo que aca hay dos grandes instituciones que agrupan a la transdiversidad en Chile,
que son la Amanda Jofré y OTD, son...no estoy diciendo que podrian ser una, porque
apuntan a segmentos distintos, la OTD apunta més a lo que son jévenes, adolescentes
y profesionales, y lo que es Amanda Jofré mas que nada a trabajadoras sexuales, lo
que habla mas que nada de que existe todavia una separacion de las aguas. (Andrea)
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Las trans de Amanda Jofré son trans pobres, que algunas no han aprendido ni a leer ni
a escribir, que si tl vas a las reuniones, son complicadas porque todas quieren hablar.
Las trans de OTD son trans de clase media (...) son otros tipos de trans que
empezaron después la transicion, que tienen otra clase social, no alta, pero media,
media alta, estan en proceso de hormonizacién. En cambio, estas otras chicas trans,
se han puesto silicona, ¢,cachai?, la violencia de los cuerpos, son cuerpos distintos. Es
un tema de clase, por eso estan separadas asi. (Violeta)

Los distintos tipos de organizaciones asociadas a lo trans, se debe al cruce de factores
como la clase, la generacion, el tipo de trabajo u ocupacion, etc., evidenciando la
diversidad de personas que componen el movimiento y los intereses por los cuales son
convocados. En ese sentido, es vital tener un enfoque interseccional?® que pueda orientar
el entendimiento de las organicas actuales con respecto a los temas de lo trans en Chile
teniendo asi una clave politica y situada a la hora de poder realizar analisis de estas
instituciones.

Si bien nuestra Memoria no posee como objetivo dar cuenta de una observacién acabada
de cada una de estas organizaciones trans, si nos parece relevante evidenciar que dentro
de nuestres colaboradores si existe una visién respecto de dichas instituciones y que en la
mayoria de los casos, se conoce y manejan las tensiones y conflictos entre ellas.

Yo opino que las organizaciones estan mal, yo creo que hacen falta lideres trans, que
no hay lideres trans en las organizaciones, femeninas, me refiero porque somos las
mas afectadas. Esta OTD, que son practicamente hombres trans, que hablan sobre los
derechos de la mujer trans, bueno, por les trans en su totalidad, pero no tienen chicas
trans lideres, tienen puros hombres, y ellos son los que hablan y las otras chicas trans
como que no hablan, estan como pa’ la foto, son como el florerito, entonces es como
raro. (Violeta)

Yo creo que todos convergemos en eso de que pucha, si, soy trans y sé cOmo es esta
sociedad, pero eso. A nivel politico, y que igual he notado, hay gente trans que se
declara feminista ponte ta, y hay gente trans que es como muy machista también,
entonces eso igual segrega caleta. A mi se me haria muy dificil, como que no lo
encuentro compatible de hecho, pero es un punto de vista mio obviamente, no tengo la
apertura para decir “ya, filo, que sea cuadrado”, puedo intercambiar opiniones, eso
igual segrega mucho, como hay gente que a pesar de ser trans igual ve el género muy
binario, y eso igual es penca porque de repente estan tan metidos en la onda de ser

Zpor enfoque interseccional nos referimos a la perspectiva teérica y metodolégica que busca dar cuenta de la
percepcion cruzada de las relaciones de poder, en base a la comprension de que las desigualdades son
producidas por interacciones entre sistemas de subordinacion de diferente tipo (por razones de género,
orientacion sexual, etnia, religion, origen nacional, (dis)capacidad, nivel socioeconémico, entre otras), que se
constituyen unas a otras dinamicamente en el tiempo y en el espacio. (La Barbera, 2016; Viveros, 2016) A
partir de este enfoque es que podemos dar cuenta de cémo las personas estamos sujetas a determinadas
opresiones u ostentamos privilegios a partir de nuestra pertenencia simultdnea a multiples categorias de
identificacion.
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tan parecidos a alguien cisgénero, que terminan siendo lo mismo y replicando las
mismas cuestiones, que son una injusticia para quienes no estamos conformes con el
género, entonces por ahi es complicado, cuando los tuyos se te lanzan en contra, lo
encuentro mas complicado que la sociedad nomas asi como no s€, como esa gente
que le encantaria pasar por, comillas, que se entienda irénico porfa, “normal’. Falta
mas gente trans orgullosa de ser trans y no que quiera pasar piola o por algo que no
es, ¢.cachai?, eso. (Julian)

Los testimonios recientes, nos colocan en disyuntivas politicas complejas, por una parte
no hay representacién de lideres trans femeninas, esto nho es menor. Significa que hay
una manera de organizacion que impide que las trans femeninas ocupen puestos de
poder y estén en posiciones de invisibilidad analitica con el movimiento, reproduciendo asi
un patrén comun y global, donde el lugar de las mujeres en los ordenamientos sociales de
mayor jerarquia y prestigio, ellas estén bajo la figura de la ausencia. ¢Por qué estas
organizaciones no desarticulan este tipo de colocacion de las personas?, ¢por qué
replican los canones del poder mas tradicional y heterosexual?, son preguntas que
merecen respuestas y que son por cierto un desafio para quienes componen este tipo de
organica.

Ademas, por otra parte, se nos expresa que las ideologias del sistema sexo-género se
replican desde los cddigos binarios, donde a pesar del desplazamiento y transito
experimentados, de las discriminaciones institucionales y de la vivencia compleja que la
mayoria de las ocasiones se efectlia a nivel personal, de parte de algunes integrantes se
asume y vuelve a replicar y reproducir la diferenciacion mas radical entre las categorias
de lo femenino y masculino. Lo que nos lleva a analizar y a hipotetizar que el cambio
corporal no basta si no se acompafa de un proceso de transformacion cultural de cémo y
para que se sostiene un sistema de género como el nuestro. LOS cuerpos y sus
mutaciones no aseguran los desplazamientos de los paradigmas y por lo mismo, las
posibilidades de transformacion y libertad en términos de una factible amplitud de la
categoria de persona, sexualidades, deseos y vivencias.

Aun asi, pese a los conflictos identificados, estas organizaciones forman un espacio
fundamental para el contacto con pares y la construccibn de una red de apoyo,
informacién y aprendizajes continuos que otorgan mayor facilidad y factibilidad a los
diversos procesos que deben realizarse asociados a la transicion.

OTD es como de trans, de trans para trans, igual hay gente cisgénero y todo, pero hay
un espacio protegido, entonces... igual fue un paso para mi ir y decir “Hola, Julian” por
primera vez, y fue un espacio tan bacan, lo que rescato de ese espacio es que igual te
empodera caleta. (Julian)

Otro de los reconocimientos que se le otorgan a las organizaciones trans desde la 6ptica
de les entrevistades, es el aportar visibilidad a la diversidad de personas que componen la
colectividad trans, es decir, que rompen con la homogenizacion que describiamos en este
mismo apartado, denotando de que lo trans es por sobre todo diverso y que se compone
de personas de distintos origenes, ocupaciones Yy con intereses aun mas disimiles,
entregando herramientas informadas que sin lugar a dudas colaboran a la existencia de
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un debate en coordenadas de mayor nivel y que pueden expandirse logrando alcanzar
nuevas metas y logros.

Ya no esta el sesgo de que todo transgénero tiene que prostituirse o tiene que ser
peluquero, o tiene que ser una loca de show transformista, no, entonces como hay
personas que ya son profesionales, que han dado una lucha anterior, han tenido entre
comillas la “autoridad social”, porque las otras personas no lo podian hacer porque
supuestamente no eran validas socialmente para discutir un tema tan importante como
la inclusién social. Toda persona independiente de su origen o su oficio tiene la opcion
de defender su identidad, pero ahora es “mas valido” porque existe mas... mas campo
para la discusion. Hay mas empoderamiento dentro de este estrato social que es la
transdiversidad. (Andrea)

Para el caso de nuestros entrevistades, OTD resulté ser la organizacibn mas cercana,
habiendo todes participado de diversas actividades organizadas desde esta organica, ya
que ésta cuenta, por ejemplo, con un espacio formalizado de “Consejeria de Pares”, en el
cual personas trans que llevan mas tiempo desde iniciada su transicion pueden orientar a
quienes recién comienzan y no cuentan con toda la informacion o apoyo de sus circulos
cercanos. En ese sentido, las personas trans tienen una valoracién, siendo parte de un
proceso colectivo de cambio. Las personas trans entonces adquieren voz y es desde su
testimonio, desde su vivencia y reflexion es que se van articulando lineas de accién. Los
horizontes institucionales radican en las necesidades de las propias personas trans y
desde elles mismes se van consolidando las metodologias de trabajo. Este tipo de
organizacion evita con ella el sistema de representacion, es decir, qgue personas no trans
0 cisgénero hablen por las personas trans, privilegiando justamente que esas voces trans
no se acallen, silencien o censuren, pues a veces se constituye como los Unicos espacios
donde es posible escucharlas y conocerlas.

Soy consejero de pares, que es como, cuando los chicos llegan, yo como que les doy
la orientacion de lo que pudieran querer saber, asi como del transito, o de la vida
misma, pero no me enfoco tanto como en los procesos personales emocionales o
psicosociales, porque eso esta como por la psicologa, yo soy asi como “soy trans
también, y si necesitas saber algo, preguntame”.

I: Es como un apafie desde tu experiencia igual.

L: Claro, desde mi experiencia y desde lo que se sabe también, porque igual la
experiencia queda corta, con todas las personas que llegan. (Luciano)

No desconocemos que gracias al apoyo de psicologos/as y psiquiatras, profesionales que
tiene una relevancia importante para la obtencion de los certificados solicitados por el
sistema médico y judicial en el proceso de transicion, hace que muchas personas trans se
acerquen a esta institucion debido a ello, lo que evidentemente no implica que luego,
sigan asistiendo y colaborando generando un espacio de relacion y afectividad.

La psicologa también era super simpatica y toda la cuestion, siempre dispuesta a
ayudar en lo que sea, no solamente con el tema trans sino también con temas
personales (...) si yo me llevé con la psicdloga una muy buena experiencia, con el
psiquiatra también, a pesar de que él va gratis, te da el papel gratis, porque él es
voluntario, entonces va como una vez cada dos meses mas 0 menos, 0 una vez cada
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tres meses, entonces ahi te da la entrevista, y después ya al mes siguiente esta listo el
certificado.(Ignacio)

Finalmente, vemos que las estrategias mas potentes son aquellas que surgen de lo
colectivo, como son los espacios formales e informales constituidos por y para las
personas trans. Esto debido a que las estrategias individuales, como el ocultamiento y el
“pasar piola” si bien permiten superar las barreras del mal trato, a la vez no permiten a les
trans transparentar su identidad en el mundo social. Por otro lado, las estrategias
colectivas se articulan a partir de la visibilidad, generando espacios de reflexion y
activismo desde los cuales se han desarrollado las grandes luchas de esta colectividad
por sus derechos, logrando los avances con los que contamos en materia legislativa y
social.

IX.Conclusiones

Como se plante6 anteriormente, en su calidad de personas, les trans cuentan con los
mismos derechos que cualquier otro individuo,

derechos que se encuentran garantizados en la Constitucién, los tratados
internacionales y en las leyes, lo que implica que estos derechos no pueden ser
desconocidos ni por los particulares, ni por el Estado o sus 6rganos, ni podran estos
agentes establecer discriminaciones antojadizas, que respondan al capricho o a la
arbitrariedad. (Barrientos & Llanquilef, 2012)

Pero en la préactica, ha quedado demostrado que, pese a la existencia en nuestro pais de
una Ley de no discriminacion, protocolos especificos en temas de salud, y mas
actualmente protocolos en educacién y una ley de identidad de género, aun quedan
espacios carentes de protocolos especificos para el trato y la inclusion de personas trans.
Esto, sumado al desconocimiento y falta de educacion general en materia de género en la
poblacion, lleva a que la forma en que son tratadas las personas trans al enfrentarse a las
instituciones quede sujeta a una suerte de “ruleta rusa”, sin tener mayor certeza de como
se les tratara, teniendo que aceptar estas condiciones ya que es eso 0 no poder llevar a
cabo sus tramites, lo que se traduce en no poder acceder al ejercicio de sus derechos.

En este sentido, las instituciones a las cuales las personas trans se ven enfrentadas no
varian radicalmente de las instituciones a las cuales nos vemos enfrentadas las personas
cisgénero, ya que las aspiraciones de cualquier persona trans son comunes a las de
cualquier persona: tener acceso a la salud y educacion, tener trabajo, poder desarrollarse
de la mejor manera posible, etc., y salvo por los procedimientos médico legales
requeridos para el tratamiento hormonal y la rectificacion de partida de nacimiento, los
trAmites en si no son ajenos a nadie. La diferencia radica en que al ser identificades como
personas trans, estos tramites se tornan radicalmente distintos a los que cualquier
persona cisgénero haya vivido, siendo lo caracteristico de estas experiencias la violencia
institucional, vale decir, la violencia ejercida por agentes del Estado, gobierno, policia,
etc., tanto por accién como por omision (Dofate, 2016)
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Esta diferencia en el trato en los procesos que viven estas personas solo por el hecho de
ser trans es la demostracién de lo que he denominado “dispositivo transfobico”, ya que de
acuerdo a lo planteado por Foucault (Agamben, 2011; Garcia Fanlo, 2011), la transfobia
se instala de manera sistémica como un dispositivo, el cual funciona como una red,
manifestdndose en una serie de instituciones, discursos, decisiones reglamentarias, leyes,
etc, como los que hemos desarrollado anteriormente. Esta red tiene una naturaleza, y es
que estas instituciones y discursos pueden ser muy heterogéneos, incluso contrapuestos
entre si, pero todos ellos tienen en comun el fundamento de la transfobia. El dispositivo
surge de acuerdo a un contexto y a acontecimientos, con el objetivo de dar respuesta a la
urgencia. Podemos ver que ante la visibilidad alcanzada por las personas trans, su
organizacion y lucha politica por la despatologizacién y el pleno ejercicio de sus derechos,
surge este dispositivo, encarnado desde espacios heterogéneos, para impedir esta
emergencia, ya que va en contra del orden y del funcionamiento sistémico ya establecido
sobre un sistema sexo-género bien definido y acotado. (Agamben, 2011; Garcia Fanlo,
2011) De esta manera, las personas trans son agredidas en tanto transgreden
profundamente la construccién mas segura que se tiene respecto de la identidad.

Estando nuestra vida mediada por instituciones, por cuanto debemos enfrentarnos a ellas
en cada ambito: estudiar, trabajar, ser atendidos en salud, etc, este dispositivo se
manifiesta a través de cada uno de estos procesos: poniendo trabas burocraticas,
dificultando a las personas trans poder llevarlos a cabo de forma normal, y por ende,
dificultando el poder llevar una vida normal, ya que los dispositivos constituyen a los
sujetos al inscribir en sus cuerpos maneras de ser, praxis, saberes, instituciones, que
tienen por objetivo administrar, controlar y orientar, los que finalmente son
comportamientos Gtiles para los dispositivos, aportando al funcionamiento del panéptico,
como utopia capitalista de vigilar sin ser visto (Garcia Fanlo, 2011), en cada movimiento,
a cada paso. De este modo, quienes atienden a las personas trans y se encargan de
decidir respecto de los procesos de ellas, tienen sobre si el peso del dispositivo
transfobico, el que se manifiesta en forma de desidia sospechosa, de abandono por parte
de las instituciones y del Estado, lo que se traduce muchas veces en malos tratos,
negacion de la identidad de género, “peloteos” entre instituciones y mayor burocratizacion
en cada proceso, como hemos visto en los relatos.

El Estado de Chile, a su vez, no a normado en mayor medida el trato hacia estas
personas, al hacerlas parecer como casos minoritarios y aislados, cuando la verdad es
gue, como se dijo anteriormente, ni siquiera se cuenta con cifras o mediciones respecto
de ellas, como demuestra el hecho de que sélo se pregunte por sexo en las mediciones
censales y no se incluyan preguntas respecto de la identidad de género ni de la
autodefinicién en base a éstas, lo que s6lo aporta a la invisibilizacion de esta realidad. Al
respecto, la Encuesta T (2017) constituye una primera aproximacion a conocer la realidad
de las personas trans, pero no constituye una muestra representativa y por ende no
satisface la necesidad de contar con cifras y datos representativos, que den cuenta de
que ésta no es una realidad aislada, que las personas trans tienen requerimientos
especiales y que no puede simplemente omitirse su existencia, o al menos, ya no mas.
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Frente a un panorama sistémico adverso, el decidir llevar a cabo una transicion se
muestra muy parecido a la experiencia que Andrea nos nharra respecto a la renuncia a la
Iglesia a la cual ha pertenecido durante toda su vida:

Yo justamente pretendo renunciar a una institucion que justamente tiene que ver
mucho con mi vida personal que es la iglesia, la Iglesia Adventista. Renunciar no
porque renuncie a lo que creo, porque es extrafio creer algo que al mismo tiempo te
ensefia que lo que tu estas haciendo es un error, entonces yo creo que estoy de tal
manera adoctrinada que eso no va a cambiar, no me lo voy a poder sacar. Y quizds me
sienta mal siempre, pero yo creo que si renuncio es por no dafiarlos a ellos, porque
ellos creen que lo que estan haciendo esta bien y lo que yo estoy haciendo esta mal.
Entonces en cierta forma, para no hacer tanto problema, prefiero dar un paso al
costado. (...) Me estoy expatriando, si ellos se consideran un pais aparte, para ellos
esto es Babilonia, el “Babylon System” le dicen entonces estoy renunciando a un
monton de cosas, pero no puedo hacer otra cosa que renunciar, ellos no van a
entenderlo, no lo van a entender, pero estoy feliz porque estoy dando un paso. Tengo
miedo obviamente, no te puedo decir, no, tengo miedo y tengo harto miedo, porque sé
gue me va a doler perder a mi familia, porque no es llegar y cambiar de un estilo de
vida y de una cultura.

Como podemos ver, la religibn se muestra como un lugar de expulsion, y no de
acogimiento, contradiciéndose el mandato de amor al préjimo y subsumiéndose de este
modo bajo los criterios de la normalidad sexual y la moralidad respecto de ésta.

En este sentido, el relato de Andrea respecto de la iglesia no es distinto del camino que
toda persona trans debe asumir una vez que decide llevar a cabo su transicion: asumir la
exclusion, la incomprensién, el estar al margen de la institucion, bajo sospecha, visto
como “incorrecto”, “anormal” e incluso “enfermo” ya no solo por parte de la iglesia, sino
por tantas otras instituciones como las aqui detalladas. En palabras de Hannah Arendt
(1951), es asumir el camino del paria “que no tiene pais, para quien no existen derechos
humanos y al que la sociedad excluiria de buena gana de sus privilegios” (Arendt, 1951,
pag. 113), el que soélo puede ser aceptado en tanto constituya una “excepcion”, es decir
que ante sus 0jos no parezca lo que realmente es, que “pase piola”, acercandose lo mas
posible a los estereotipos de género binarios, y se aleje de lo disidente, lo ambiguo, lo
“indecente”, lo “enfermizo”. La idea de que transitar se asemeja a asumir el camino del
paria se refuerza en tanto las diversas instituciones se posicionan como aduanas o
fiscalizaciones a lo largo de este camino, las cuales, por medio del control sobre el
cuerpo, la identidad y el acceso al ejercicio de derechos producen la sensacion de que les
trans estan constantemente en lucha, atravesando “campos minados”.

Si bien nos encontramos frente a una cultura que promueve la exclusién de estas
identidades disidentes, no debemos perder de vista que existen poderes y manejo de
agencias por parte de les trans, quienes a partir de la reflexion respecto de las agresiones
de las que son objeto, logran generar estrategias a nivel individual y colectivo. Este
diagndstico no es menor, ya que permite visibilizar lugares de resistencia, dispositivos y
multiples recursos que estas personas ejercen como agencia frente a los procesos
institucionales. De este modo, pensar a las personas trans como agentes y no como
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victimas conlleva, tal como plantea Esteban (2004), mostrar y contextualizar las
contradicciones y conflictos que constituyen la complejidad de las experiencias,
generando un desplazamiento epistemolégico y empirico al pasar de considerar al cuerpo
como un objeto (de agresion, maltrato, exclusion) y considerarlo como un sujeto, capaz de
poner en marcha resistencias y transformaciones frente a su cultura.

Tal como plantea Preciado (2018), cada proceso de transicion conlleva una re-escritura
del contrato social en el que puede afirmarse o negarse la existencia politica de un
cuerpo. De este modo, al igual que para un migrante, el éxito de la transicion como viaje
depende de la generosidad con que los/as otros/as te acojan al ver la singularidad de un
cuerpo vulnerable que busca otro lugar donde su vida pueda arraigar.

Pese a los elementos comunes que hemos identificado en los relatos, la colectividad trans
no constituye una comunidad homogénea, de modo que la violencia a la cual se ven
enfrentades se encuentra marcada por factores sociales que resultan determinantes. Esto
debido a que las transiciones estan condicionadas por ejes superpuestos de desigualdad,
no solo en términos de acceso a tratamientos médicos 0 a procesos mas expeditos, sino
también en términos del trato y la aceptacion social (Platero, 2012; citado en Mas, 2014),
por lo que esta generosidad de acogida que menciona Preciado, estara determinada por
diversos factores.

El primer factor que surge a partir de los relatos corresponde al posicionamiento del
entorno inmediato de la persona: su familia, amigos y red de apoyo. El afecto y apoyo por
parte de la familia resulta fundamental para vivir la transicion, ya que, dependiendo del
posicionamiento del circulo cercano, éste puede constituirse bien como un primer espacio
seguro para las personas trans, o bien como un primer espacio de exclusion. De acuerdo
con les entrevistades, la falta de apoyo por parte del circulo cercano se traduce en
condiciones de mayor vulnerabilidad, quienes en ocasiones se ven expulsadas de sus
hogares.

Un segundo factor diagnosticado como determinante de las diferencias de experiencias
entre personas trans, en un pais centralizado como Chile, es la ubicacién geografica
donde se encuentran estas personas. Esto resulta fundamental en cuanto al acceso a
servicios, como también respecto a las condiciones sociales, como la aceptacion, el
acceso a informacion y a redes de pares. Este aspecto es particularmente importante
también en cuanto a la tranquilidad que conlleva poder vivir acorde a la identidad de
género reconocida por las personas trans, en cuanto las ciudades son reconocidas como
el escenario principal de construccion de sexualidades diversas a partir del siglo XX.
(Parker, 2004)

Un tercer determinante lo constituye la edad en que las personas se asumen como trans.
Esto se condice con lo que plantea Mas (2014) respecto de la importancia de la edad
como variable explicativa de las diferencias entre unas experiencias y otras, ya que las
personas de mayor edad debieron revelar su condicion en un contexto de mucha menor
visibilidad y acceso a la informacién. Ademas de ello, la dificultad asociada a la aparicion
de atributos sexuales secundarios durante la adolescencia da cuenta de la internalizacion
de la légica binaria en las personas trans, para la cual no es concebible la idea de que
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rasgos femeninos y masculinos convivan en un mismo cuerpo, lo que se vuelve
principalmente problemético para las chicas trans, en tanto los cambios que produce la
testosterona en sus cuerpos son mucho mas notorios e irreversibles que los efectos de
los estrégenos.

Esto nos lleva a un cuarto elemento que marca la diferencia entre las experiencias de las
personas trans, que es precisamente el género con el cual se identifican. Ya de por si ser
trans es una marca que diferencia el trato que recibirdn estas personas, pero el hecho de
asumir un género masculino o femenino marcara una diferencia de acuerdo con los
relatos recogidos. En este sentido, vemos una doble carga sobre las chicas trans, en tanto
asumen por una parte el estigma social asociado a lo trans: la prostitucion, la prevalencia
de enfermedades de transmision sexual, etc. Ademas de ello, asumen también las
vivencias culturales de lo femenino, las que constituyen un tipo de vivencia, una cultura
radicalmente distinta a lo masculino (Millett, 1969): asumir el acoso callejero, los juicios
respecto del propio cuerpo, las elevadas expectativas respecto de cémo debe verse y
comportarse una mujer, etc.

Finalmente, un ultimo factor que se reconoce como decisivo respecto de la diversidad de
experiencias que viven las personas trans lo constituye la clase social, los recursos
econdmicos y sociales propios de las personas y sus familias para enfrentar un proceso
de transicién. De acuerdo con lo planteado por Mas (2014), los factores socioeconémicos,
entre ellos el lugar de residencia, sumado al capital econdmico y cultural, generan
desigualdad respecto de la capacidad de toma de decisiones y de alcanzar sus
expectativas corporales sobre su transicion, haciéndose méas expedita la atencion y el
acceso a cirugias, y de esta manera pudiendo invisibilizar su paso por un proceso de
modificacion corporal, lo que posibilita que exista una infrarrepresentacién de personas
trans con alto poder adquisitivo en organizaciones y actos informativos o reivindicativos,
pudiendo éstas “desaparecer” o “pasar piola” de manera mas facil.

En este sentido, las experiencias aqui plasmadas tienen en comin elementos como
corresponder a personas de clase media, con estudios, todos residentes de Santiago.
Considero fundamental tener en consideracién a la hora de trabajar con experiencias de
personas trans en tanto estos elementos dan luces a su vez respecto de las estrategias
desarrolladas a nivel individual y colectivo. En este sentido, resulta fundamental una
aproximacion a estas experiencias desde una perspectiva interseccional, ya que las
estrategias aqui planteadas corresponden a las sefialadas por un grupo con
caracteristicas socio-econémicas y familiares similares, pudiendo existir otras mas en
tanto nos acercamos a grupos con otras condiciones.
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