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RESUMEN

La innovacion en el sector publico chileno es un ejercicio escasamente visto, en
gran medida por la estructura del sector puablico, el cual estd basado en las teorias
webearianas donde se organiza de forma jerarquica, definiendo roles
detalladamente y no dejando mucho margen de accion a los funcionarios publicos.
Pues bien, el presente trabajo analiza un caso de innovacion que tuvo lugar en la
Subsecretaria del Interior, con motivo de la creacion de un sistema de rendicion de
cuentas web para Cuerpos de Bomberos llamado “Sistema Integrado de Rendicién
de Cuentas”, SIRC.

Mediante las teorias de innovacion del sector publico sostenidas por Christian
Bason, Geoff Mulgan y la OCDE procedemos a analizar el caso del SIRC en
terminos de barreras y facilitadores a su puesta en marcha, dandose cuenta de lo
distante que fue este proceso de innovacién respecto de los planteamientos de los
autores citados.

En las fases de disefio del sistema se evidencian la mayor parte de las falencias,
pues, no se incluyd a los usuarios finales en la solucion propuesta ni se aplicaron
las teorias de co-creacion. Los Cuerpos de Bomberos, quienes son los que en
definitiva usaran el sistema, en conjunto con profesionales de la Subsecretaria del
Interior, no fueron considerados sino hasta la fase de prueba del sistema, restando
valor a la solucion final. Respecto del organo Contraloria General de la Republica,
se evidencian problemas en su rol pasivo respecto de las innovaciones, siendo un
mero expectador de lo que esta sucediendo. Sin duda un rol mas activo habria
potenciado esta solucion.

Por otro lado y con gran sorpresa vemos una serie de facilitadores presentes en el
seno de la Subsecretaria del Interior que sin duda beneficiaron al sistema, tales
como, el compromiso de las jefaturas con el proyecto y la calidad técnica de los
profesionales involucrados en su disefio.

También analizamos desde el punto de vista cuantitativo los beneficios que traeria
el SIRC a los usuarios, verificandose su ahorro en términos de minutos destinados
para trasladarse a Santiago a rendir cuentas y en pesos gastados en concurrir a
las oficinas centrales de la Subsecretaria del Interior. Sin duda, se verifica un
aporte en eficiencia y eficacia del proceso de rendiciébn de cuentas y un ahorro
para el Estado.

Finalmente, procedemos a concluir sobre la base de la evidencia recogida de
entrevistas y analisis cuantitativo, proponiendo mejoras para la apllicacion de la
innovacion en el sector publico.
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INTRODUCCION

La innovacion en el sector publico es un tema cada vez mas relevante en Chile. La
administracion publica chilena por afios ha funcionado bajo principios weberianos,
definiendo los roles de cada funcionario exhaustivamente bajo un sistema
jerarquico, estandarizado y legalista. Debido a este sistema de organizacion del
servicio publico, el espacio para la innovacion es acotado y no muy frecuente, de
ahi la relevancia de la presente investigacion, la cual aborda en detalle las
barreras y los facilitadores para la innovaciéon presentes en el desarrollo y puesta
en marcha del Sistema Integrado de Rendicién de Cuentas (SIRC) en la Unidad
de Bomberos (UB) de la Subsecretaria del Interior.

Bomberos de Chile, es una institucién sin fines de lucro que esta integrada, a
diciembre de 2018, por 313 Cuerpos de Bomberos (CB) a lo largo del pais. Estos
a su vez, se agrupan en un érgano de alcance nacional llamado Junta Nacional de
Cuerpos de Bomberos (IJNCB). El presupuesto publico del afio 2018 para
Bomberos ascendié a 40 mil millones de pesos y es repartido entre los 313 CB en
base a un estudio de la Universidad de Chile, el cual, basado en diferentes
variables de caracter técnico, asigna a cada cual un presupuesto para financiar
gastos de operacion, inversiones y un fondo concursable de proyectos
denominado “ayudas extraordinarias”.

Una vez que estos recursos publicos son transferidos a los distintos CB, estos
deben ser transparentados ante la Subsecretaria del Interior mediante rendiciones
de cuentas que detallen en que se usaron los recursos. Todo este proceso de
entrega de recursos y revision, se lleva actualmente de forma manual, controlando
el uso y destino de los fondos mediante planillas Excel gestionadas por los
profesionales de la UB de la Subsecretaria del Interior.

La presente investigacion analiza y describe las barreras y facilitadores a la
innovacion en el proceso de implementacion tecnolégica o automatizacion digital
del SIRC, con un enfoque de innovacion en el sector publico. Para esto, se
contemplan entrevistas a los funcionarios involucrados en el disefio del sistema y
a los CB que participaron en la prueba del sistema.

Los analisis que se llevan a cabo en esta investigacién se basan principalmente en
los conceptos y teorias sobre innovacion en el sector publico del autor Christian
Bason, referente mundial en materia de innovacién publica, el cual en su serie de
publicaciones establece los procesos de co-creacion de politicas publicas, los
ecosistemas de innovacion, el rol de los ciudadanos en su relacién con el gobierno
y el valor de las iniciativas publicas respecto de la sociedad a quién afecta.

Finalmente, la investigacion finaliza con conclusiones de lo observado y analizado,
generando recomendaciones para la innovacion en el sector publico chileno.



|. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La presente propuesta de investigacion dice relacion con analizar las barreras y
facilitadores a la innovacion presentadas en la implementacion del SIRC en la
Unidad de Bomberos de la Subsecretaria del Interior y en los Cuerpos de
Bomberos seleccionados en etapa de prueba del sistema.

El ser humano por naturaleza y para asegurar su existencia es innovador, a
menudo se enfrenta con desafios que le hacen buscar nuevas formas de resolver
problemas porque las soluciones que le habian servido hasta el momento han
dejado de ser efectivas o tener valor. En las organizaciones, este tipo de
innovacion intrinseca al espiritu de supervivencia o darwiniana se da de manera
natural, ante un reto, los responsables reaccionan y ponen en marcha
mecanismos que constituyen una forma de innovacion esporadica que genera la
busqueda de soluciones y mejora continua. Esta es la forma natural que las
organizaciones tienen para avanzar y resolver sus problemas.(UAl, 2012)

En Chile, existen 313 Cuerpos de Bomberos a lo largo del territorio nacional, los
cuales se financian a través de fondos publicos de la Subsecretaria del Interior,
Municipalidades, Gobiernos regionales y de fondos privados en una menor
medida. Los fondos publicos, una vez que son utilizados deben ser informados a
la institucion respectiva mediante rendiciones de cuentas, las cuales se componen
de egresos contables, facturas, boletas y otros documentos que dan cuenta de los
gastos realizados. En el caso de la Subsecretaria del Interior, este proceso de
rendicion de cuentas es realizado por los CB mediante el envio de facturas y
demas antecedentes a través de correspondencia o también mediante el traslado
de los propios voluntarios a las oficinas de la Subsecretaria, invirtiendo gran
tiempo y recursos en desplazamientos.

Subsecretaria
del Interior

Municipali
dades

Presupuesto de
Cuerpos de Bomberos

Gobiernos
Regionales
(GORE)

Aportes

privados
(socios,
donaciones)

llustracion 1: Estructura de financiamiento de Cuerpos de Bomberos de Chile.
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Los cambios tecnolégicos del ultimo tiempo han desarrollado la factura electronica,
documento digital de libre impresion y complejo control, que puede ser presentado
simultdineamente en version original en varias instituciones que otorgan
subvenciones a terceros. De aqui nacié la necesidad de crear una plataforma web
integrada que digitalice el proceso de rendicion de cuentas de CB, logrando que
reporten sus cuentas desde su ubicacion geografica, sin desplazamientos
innecesarios, mejorando el control de las facturas electronicas mediante la
generacion de una ventana unica de rendicién de cuentas para todos los servicios
publicos que otorguen recursos a bomberos de Chile.

Con el sistema integrado de rendicion de cuentas se busca inhibir los posibles
fraudes originados por la presentacion de un mismo documento original en
distintas instituciones publicas, disminuir los costos administrativos tanto de los
Cuerpos de Bomberos como de la Subsecretaria y mejorar la transparencia y
acceso del proceso en su totalidad.

Facturas
electrénicas

Liquidaciones
de sueldos

Ventanilla Unica de rendicidén de cuentas de
Bomberos en instituciones publicas (SIRC)

llustracion 2: Ventanilla tnica de rendicion de cuentas de Bomberos en instituciones publicas.

La digitalizacion del proceso de rendicion de cuentas beneficiard a los 313
Cuerpos de Bomberos del pais y sus 1.400 compaiiias aproximadamente. Por el
lado de la Subsecretaria del Interior, beneficiara a la totalidad de la Unidad de
Bomberos y al Departamento de Finanzas, facilitando y mejorando la gestion y
revision de los 40 mil millones del presupuesto para bomberos del afio 2018 y
siguientes. También, y una vez que se concrete su integracion con gobiernos
regionales y municipalidades, beneficiara a los funcionarios de esas reparticiones,
afianzando el control a través de mecanismos digitales, sin incurrir en mayores
costos administrativos.



El atraso en la puesta en marcha del SIRC en la Subsecretaria del Interior ha
implicado la mantencidn de controles poco eficaces en la gestién de los recursos
de bomberos de Chile, tales como: timbraje manual de facturas y boletas tanto
fisicas como electronicas, multiplicidad de formatos de rendicion de cuentas y
grandes dificultades para generar informes de gestion a partir de datos
fragmentados y no digitalizados, sobre todo para dar respuesta a solicitudes de
transparencia ciudadana, también la aglomeracion de archivadores vy
documentacion en los puestos de trabajos de los profesionales y mayor tiempo de
revision.

Timbraje Manual de Facturas y boletas

Recepcion de rendiciones de cuentas en multiples formatos

Datos fragmentados y no digitalizados

Dificultad para elaborar informes de gestion

Acumulacion de archivadores en puestos de trabajo

Mayor tiempo de revision

llustracidn 3: Consecuencias del atraso de la implementacion del SIRC en la Subsecretaria del Interior

Por el lado de bomberos ha implicado la mantencion de costos de traslado, sobre
todo para los Cuerpos de Bomberos de regiones extremas, bajo control de la
documentacion remitida, extravio de documentos originales en el correo fisico,
lentitud en la recepcion de sus recursos publicos y lentitud en los tiempos
destinados para preparar la rendicibn de cuentas y el control eficaz de la
informacion contenida en ella.



Costos de traslado para presentar rendiciones de cuentas en papel

Bajo control de las encomiendas remitidas

Extravio de documentos originales en el correo

Preparacion lenta de las rendiciones de cuentas

Bajo control de la informacion contenida en las rendiciones de cuentas

llustracién 4: Consecuencias del atraso de la puesta en marcha del SIRC en los Cuerpos de Bomberos

El aporte de esta tesis a nuestra sociedad radica en la identificacién, descripcion y
analisis de las barreras y facilitadores a la innovacion presentes en los servicios
publicos. Especificamente, el caso de implementacion del SIRC en el programa de
Bomberos de Chile de la Subsecretaria del Interior y Seguridad Publica.

Este sistema comenz6 con su fase de disefio el afio 2014 y a la fecha aun no logra
ser puesto en marcha en los Cuerpos de Bomberos del pais debido a una serie de
inconvenientes que han mermado un desarrollo razonable y su paso a explotacién
en tiempo y forma.

El andlisis de este caso, nos dara luces de los problemas a los que se ha
enfrentado la Subsecretaria del Interior en su afan innovador y de mejora continua.
En ese sentido, se analizara también el rol que cumple en la generacion de esas
barreras: la Contraloria General de la Republica, las normas vigentes, la
resistencia al cambio de las personas y la brecha digital tanto de funcionarios
publicos como de los beneficiarios de este sistema. Estos Ultimos, corporaciones
de derecho privado, sin fines de lucro y con personal mayoritariamente voluntario.
También analizaremos los facilitadores que han permitido que finalmente el
sistema sea una realidad el dia de hoy.

Para Chile es de especial relevancia contar con instituciones que a través de la
innovacion generen valor publico para sus ciudadanos. Por esta razén, resulta
interesante analizar este caso y sus barreras y facilitadores a la innovacion, con la
finalidad de generar pensamiento critico e identificar problemas a los que se ven
enfrentados los servicios publicos, generando a su vez soluciones 0 mecanismos
qgue contrarresten dichos obstaculos con el objetivo de facilitar que se innove en
los procesos, mejorando con esto la calidad de los servicios publicos prestados a
la comunidad.



Il.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL:

Analizar las barreras y facilitadores a la innovacion publica presentes en la
implementacion del Sistema Integrado de Rendicion de Cuentas (SIRC) en
Bomberos de Chile.

I1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las barreras y facilitadores a la innovacion publica al interior de la
Subsecretaria del Interior y Seguridad Publica en el marco de la implementacion
del SIRC.

- Analizar las barreras y facilitadores a la innovacién publica de los Cuerpos de
Bomberos seleccionados para la etapa de testeo.

- Analizar el rol que cumple Contraloria General de la Republica en la autorizacion
de sistemas de rendicidén de cuentas electronicas, con especial foco en el SIRC.

- Proponer mejoras y recomendaciones para la innovacion en el sector publico.

. MARCO CONCEPTUAL
[1I.1 Innovacion en el sector publico

El estudio de caso sera analizado desde la perspectiva de innovacion establecida
por la Organizacion de Estados para el Desarrollo Econdmico (OCDE), tanto en su
cuarta edicion del “Manual de Oslo”, publicada el afio 2018, como en el libro
“Medicién de la innovacion: una nueva perspectiva” y en los planteamientos sobre
innovacion en el sector publico del autor Christian Bason.

Para la OCDE los componentes claves del concepto de innovacion incluyen el
conocimiento como la base para ser innovador, novedoso y util. La creacion de
valor o su preservacion son también los objetivos principales de este concepto.
Los requisitos para su implementacion diferencian innovacion de otros conceptos
como el de invento, por ejemplo, como debe ser implementada, puesta en uso o
estar disponible para otros que quieran usar.

El termino innovacion puede significar una actividad o el resultado de ésta. De
esta forma, la definicidén general de innovacién es la siguiente: “Una innovacion es
un nuevo o mejorado producto o proceso (0 una combinacion de ellos) que difieren
significativamente de las unidades de producto o proceso anterior y que han hecho



y quedado disponibles para potenciales usos (producto), o puesto en uso por la
unidad (proceso).” (MANUAL DE OSLO, OCDE, 2018).

Esta definicion usa el término genérico “unidad” para referirse a los responsables
de la innovacion. Esto se refiere a cualquier unidad en cualquier institucion de
cualquier sector, incluidos los hogares y sus integrantes. A pesar de la definicion,
el concepto de innovacion es inherentemente subjetivo y dependera de la
apreciacion particular de cada cual.

Respecto de la innovacidbn en el sector publico, aiun no existen conceptos
acordados internacionalmente - aunque hay varias definiciones - ni métricas
comparables para estudiar la innovacion en el sector publico. Un marco para la
medicion de la innovacion que sea analogo al utilizado en el sector empresarial,
pero claramente distinto a él, sentaria las bases para un enfoque mas innovador
en las actividades y servicios publicos, ademas de permitir comparaciones y
establecer puntos de referencia.

Ya que el concepto de sector publico abarca unidades organizativas muy
diferentes, por ejemplo, sector salud y sector educacién, se hace necesario
desarrollar nuevos conceptos, como, por ejemplo, la innovacién educativa y
diferentes métricas que incluyan los aspectos del bienestar publico de la
innovacion. (LA MEDICION DE LA INNOVACION: UNA NUEVA PERSPECTIVA,
OCDE, 2012).

La medicion de los esfuerzos de innovacion es compleja y estd recién
comenzando en el sector publico, sin embargo y como punto inicial para cualquier
esfuerzo de innovacion, es importante tomar atencién a las “interacciones de
conocimiento”. Los lugares de trabajo pueden ofrecer un ambiente fecundo para
las interacciones que lleven a la innovacion, un manejo efectivo de este ultimo
puede garantizar que el talento de los individuos se esté aprovechando en todo su
potencial.

La produccién de nuevos conocimientos suele ser un proceso colectivo en el que
participan un gran niumero de individuos y organizaciones y requiere comunicacion
y coordinacion.

El conocimiento generado de forma tan compleja, pero estructurada, puede tener
muchos aspectos publicos positivos. Estas interacciones o “redes”, pueden
considerarse de manera muy Uutil, parte del marco para la medicion para la
innovacion. Las redes son un medio de “inteligencia colectiva” y las politicas que
buscan tener influencia en el rango y la orientacion de la innovacién deben
tomarlas en cuenta. (LA MEDICION DE LA INNOVACION: UNA NUEVA
PERSPECTIVA, OCDE, 2012).



Antes de entrar de lleno en nuestro autor principal Christian Bason, echemos un
vistaso al concepto Design Thinking basados en uno de sus principales
precursores Tim Brown. Este ultimo, propone que los métodos de disefio no solo
son Utiles para las agencias de disefio y otras industrias creativas, sino que
podrian usarse en todas las demas industrias. El pensamiento de disefio se puede
aplicar en las organizaciones y se puede utilizar para resolver problemas creando
ideas, organizando informacion, etc.

El pensamiento de disefo utiliza elementos del conjunto de herramientas del
disefiador como la empatia y la experimentacion para llegar a soluciones
innovadoras. Al usar el pensamiento de disefo, se toman decisiones basadas en
lo que los futuros clientes realmente quieren en lugar de depender solo de datos
histéricos o hacer apuestas arriesgadas basadas en el instinto en lugar de la
evidencia.

El pensamiento de disefio se basa en la capacidad humana de ser intuitivo,
reconocer patrones y construir ideas que sean emocionalmente significativas y
funcionales. Los elementos del pensamiento de disefio se combinan para formar
un enfoque iterativo, uno que puede probar y adaptar para satisfacer sus
necesidades.

Los elementos del pensamiento de disefio son: identifica una pregunta guia, reune
inspiracion, genere ideas, genera un prototipo, testea el prototipo y comparte la
historia. (www.ideou.com)

Para Christian Bason, la innovacion publica puede ser entendida como un proceso
de creacién de nuevas ideas y su transformacion en valor para la sociedad
(BASON, 2017).

Para que la innovacion en el sector publico sea efectiva, se deben llevar a cabo
cuatro cambios de punto de vista. (BASON, 2010)

1.- Pasar de la innovacion al azar a un enfoque sistematico y consciente de la
renovacion del sector publico.

2.- Pasar de la gestion de recursos humanos a construir capacidad de innovacion
en todos los niveles del gobierno.

3.- Pasar de la ejecucion de tareas y proyectos a la orquestacién de procesos de
co-creacion, creando nuevas soluciones con personas, no para ellas.

4.- Pasar de administrar organizaciones publicas a liderar con valentia a través de
la innovacion y mas alla del sector publico.

En base a estos cuatro aspectos mencionados se plantea el siguiente diagrama
que muestra las cuatro “C” necesarias para un ecosistema de innovacion del
sector publico:



DIAGRAMA 1: Las 4 C de la innovacion del sector publico.

COURAGE
(leadership)

CONSCIOUSNESS
(awareness)

Fuente: (BASON 2017)
1.- Coraje (para liderar)

Los administradores y su equipo deben mostrar coraje para liderar la innovacion
en todos los niveles de la organizacién, contra viento y marea y a pesar de
contratiempos y presiones del dia a dia.

El desafio general para los lideres publicos es renunciar a parte de su poder
involucrando a las personas. Logrando asi mas poder para lograr los resultados
deseados.

2.- Conciencia (creando un nuevo lenguaje)

Para que la innovacion logre penetrar las organizaciones publicas es necesario
construir, compartir y mantener un lenguaje comun y crear conciencia de las
practicas que resultan claves para la innovacion. Si no se comparten los
conceptos y nociones sobre lo que significa innovar, los esfuerzos emprendidos
por los lideres de la organizaciones se vuelven infructuosos. Por eso, resulta
crucial para el éxito de la innovacién, fomentar un clima organizacional receptivo al
cambio.



3.- Co-creation (orquestando el proceso)

Este concepto trata sobre como lideramos el proceso de innovacion basados en
los principios de “design thinking” y “citizen involvement”. Es decir, disefiar las
soluciones antes de ejecutarlas e involucrar a los ciudadanos en ese disefio. Los
procesos de innovacién a menudo transcurren en una caja negra, sin embargo,
este puede ser digirido u orquestado madiante un proceso sistematico y explicito.

4.- Capacidad (poder de innovacion)

Construir capacidad de innovar es aumentar la posibilidad de que la organizacion
genere y ejecute las ideas que sean necesarias para enfrentar los problemas
futuros.

Por lo tanto, la capacidad esta relacionada con la estructura del ecosistema y
como puede evolucionar o incluso redisefarse.

[1l.2 Barreras y Facilitadores para la innovacién en el sector publico.

En las organizaciones publicas, la innovacion puede verse impulsada o truncada
por una serie de variables que, en definitiva, determinaran si es viable o no lograr
un producto o servicio innovador. A estas variables se les denomina, barreras o
facilitadores, segun sea que impulsen o no a la innovacion.

Christian Bason (2010) y Geoff Mulgan (2014) identifican las barreras y
facilitadores para la innovacion en el sector publico segun los siguientes
conceptos:

I11.2.1 Barreras:

1) Existe un “ADN anti-innovacién”: en general, los servicios publicos no estan
acostumbrados a repensar sus procesos ni establecer mejoras.

2) Temor a la divergencia: se sigue con légica “top-down”, lo que no facilita las
discrepancias en vision ni formas de trabajo con la autoridad respectiva.

3) Carencia de foco al ciudadano: los servicios se centran en si mismos, por lo
gue no conocen las expectativas ni las necesidades del usuario en relacion
al servicio que entregan.

4) Falta de lideres: existe una carencia de lideres en las organizaciones del
Estado que identifiquen en la innovacion una forma para mejorar su
desempeiio y servicio.

5) La falta de presupuestos especificos, equipos, procesos y habilidades: uno
de los aspectos a robustecer en el Estado es la creacion de presupuestos
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6)

7)

8)

9)

enfocados en la innovacion, con equipos que cuenten con las competencias
y habilidadespara generar innovaciones en sus instituciones.

Silos departamentales que bloquean el intercambio de innovacion: existe
una desconexion entre los departamentos de un mismo servicio, lo que no
les permite coordinarse ni tampoco innovar en conjunto. Fendémeno
conocido como “insularidad”.

La falta de métodos de gestion de riesgos maduros para la
experimentacion: no existe una cultura de gestion de riesgo, por ende, no
se experimenta en pequefia escala para evitar errores en el proceso de
innovacion.

Cumplimiento de leyes, normas y procedimientos: a esto se debe sumar la
elaboracibn de presupuestos, gestion de recursos, protocolos de
informacion, gestion de proyectos y aprobacion de procesos. También, el
respeto a los marcos legales que regulan las actividades en areas tales
como la privacidad y seguridad.

Ideas preconcebidas: que las burocracias carecen del estimulo
competitivo del sector privado, que sus normas exprimen la creatividad y
gue su personal es penalizado por errores pero nunca recompensado por
asumir riesgos exitosos.

111.2.3 Facilitadores:

1)

2)

3)

4)

Liderazgo: los gobiernos son sistemas jerarquicos. Sin un compromiso muy
visible de los lideres - politico y oficial — es poco probable que se quiera
correr riesgos.

Recursos: la innovacién no siempre depende de dinero, pero se puede
asignar a través de los departamentos y a través de los presupuestos
transversales.

Cultura interna: se ha escrito mucho acerca de cémo las culturas pueden
alentar o inhibir la innovacion. El estimulo consiste en dar recompensas
visibles y reconocimiento.

Construcciénde equipos: las organizaciones publicas necesitan personas
con la combinacion adecuada de habilidades y actitudes para innovar. Es
dificil encontrar todos los conocimientos en la misma persona, por lo
gue la construccion del equipo es vital.
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5) Gestionar el riesgo: el riesgo se cita a menudo como la razén porque la
innovacion es tan dificil en el sector publico. Si no resulta, se sancionara
alos responsables. Un mejor enfoque es organizar la innovacién en una
pequefia escala, y de manera rapida.

6) Gobernanza:la innovacion debe ser apoyada por las personas con poder.
Eso significa funcionarios dentro de cada departamento con el cometido de
proteger y nutrir a la innovacion, y contar con instancias superiores tales
como “consejos” que permitan proporcionar el dinero y el respaldo
necesario a las iniciativas.

7 La innovacion como parte de un sistema mas amplio: la innovacion soélo
prospera si se alinea con el sistema mas amplio de toma de
decisiones y asignacion de recursos. Es vital que los principales procesos
de gobierno, permitan estimular y recompensar la innovacion.

8) Capacidades técnicas solidas y personal calificado: Realizar mas
evaluacion y seguimiento de las innovaciones supone la necesidad de una
capacidad analitica mas solidadel sector publico. Adicionalmente, para
contar con lugares de trabajo mas innovadores se requerird mas personal
calificado que cuente con nuevas habilidades para asi contar con un Estado
de mayor rendimiento.

IV. METODOLOGIA

Este estudio es del tipo descriptivo pues analiza los procesos de disefio y puesta
en marcha de un caso de innovacion del sector publico, observando como se
desarrollaron ambas instancias respecto de las teorias de innovacion tomandas en
cuenta para ello. Basamos el estudio en el levantamiento de informacion relevante
del proceso de implementacién del SIRC tanto en la Subsecretaria del Interior
como en tres organizaciones de Bomberos que participaron del proceso de
prueba, ademas de la Contraloria General de la Republica. Esto con la finalidad de
identificar hitos e instancias claves en su desarrollo, determinando barreras y
facilitadores tanto en su disefio como en su implementacion.

Para la obtencion de la informacion, se realizaron solicitudes de acceso a la
informacion via Ley N° 20.285, de transparencia y acceso a la informacion publica,
y entrevistas semiestructuradas tanto a funcionarios de la Subsecretaria del
Interior y de la Contraloria General de la Republica involucrados en la
implementacion del SIRC como a las personas que participaron de la etapa de
testeo en Bomberos.
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Con el objetivo de analizar los beneficios cuantitativos del SIRC se realizé un
levantamiento de datos de 3 Cuerpos de Bomberos por region escogidos al azar,
por cada unidad bomberil se definieron las variables: presupuesto, N° de
voluntarios, gastos en traslado a santiago, tiempo utilizado en traslado a Santiago
y, Si cuentan con escaner, internet y forma electronica avanzada (Si o No). Los
datos fueron obtenidos de la Memoria Anual de Bomberos 2018 y analizados con
el software SPSS.

Finalmente, se identifican y analizan las barreras y facilitadores a la innovacion
presentes en la implementacion del SIRC. Describiéndolas y ponderando segun su
relevancia en el desarrollo normal de este Sistema, concluyendo con reflexiones y
recomendaciones respecto de lo observado.

V. Sistema Integrado de Rendicién de Cuentas (SIRC)

El espiritu de esta plataforma es facilitar a los Cuerpos de Bomberos el proceso
de rendicibn de cuentas en forma remota y electronica, sin la necesidad
presencial para realizar esta tarea, a modo de minimizar los tiempos de
aprobacion y, como consecuencia, liberar los recursos con la mayor celeridad
posible.

Se busca “integrar’ las rendiciones a los distintos actores que suministran los
fondos a los Cuerpos de Bomberos, facilitando la comunicacion y transparencia
del proceso de rendicion.

A continuacion se presentan las etapas sobre las cuales tomé forma el proyecto
SIRC y el razonamiento I6gico que usa para funcionar.

V.1. Fundamento:

Los fundamentos del SIRC dicen relacion con generar un formato de rendiciéon de
cuentas estandar para los Cuerpos de Bomberos, ademas, de disponibilizar a
estos ultimos una plataforma web que les permita conectarse con la Subsecretaria
de forma remota.

Debido a la diversidad de formas y formatos que utilizan hoy en dia en sus
rendiciones de gastos los distintos Cuerpos de Bomberos ante la UB, y al no
existir una definicibn que estandarice estas rendiciones, trae como consecuencia
para los propios Cuerpos de Bomberos el retraso en la liberacion de los recursos,
producto del laborioso proceso de revisién que esto implica para los auditores en
la aprobacién de dichas rendiciones, aunado al hecho de los tiempos perdidos en
el traslado de las personas que asisten presencialmente a la unidad para
presentar la rendicién y el costo que esto implica.

Otro aspecto fundamental a considerar dice relacion con superar las debilidades
de control que hoy existen en términos del avance en la tecnologia de la factura
electronica, a modo de evitar la duplicidad de rendicion a través de este
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documento mercantil, pues esta Ultima es posible imprimirla infinitas veces,
posibilitando su presentacion simultanea en distintos organos publicos.

V.2. Objetivo general del proyecto:

Desarrollar una aplicacion web que permita estandarizar y ordenar las rendiciones
de documentos mercantiles de gastos y egresos de los Cuerpos de Bomberos,
integrando las rendiciones que éstos realizan a los diferentes fondos que otorgan
los recursos y/o subvenciones, a través de una plataforma electrénica que sea de
facil manejo para los distintos tipos de usuarios y que mantenga actualizado un
back-up, tanto de la propia rendicibn como de un banco de imagenes de
documentos que la componen.

V.3 Objetivo especifico del proyecto:

- Agilizar y facilitar el proceso de revision de las rendiciones por parte de los
auditores de la Unidad de Bomberos.

- Liberar los fondos a los Cuerpos de Bomberos correspondientes al proximo
periodo (segun corresponda) en el menor tiempo posible.

- Verificar que solo se rinda una vez documentos electronicos sin importar
el fondo donde se rinda.

- Atender electronicamente las solicitudes de revisidbn y/o auditoria que
realice la Contraloria General de la Republica a la UB respecto de las
rendiciones realizadas por los Cuerpos de Bomberos y disponer de la
documentacion en forma electréonica que forman parte de estas.

- Generar indicadores de control y estadisticas de las rendiciones para los
auditores de la UB.

V.4 Metodologia de trabajo en el sistema.

Basado principalmente en reuniones de trabajo y coordinacién con los diferentes
actores que intervienen en el ciclo de una rendicion y su revision, vale decir, con
los propios Cuerpos de Bomberos, la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos,
los auditores de la UB y los usuarios que haran uso de esta herramienta.

En estas reuniones se levantara informacién necesaria para el disefio y posterior
desarrollo de la plataforma, considerando las necesidades de todos los actores
que directa o indirectamente intervienen en las rendiciones, con el objeto de
definir los lineamientos del proyecto.

Para el desarrollo de esta plataforma digital, se debié involucrar a las diversas
disciplinas que apoyarian en la realizacién de las distintas tareas segun sea el
area del conocimiento, tanto en el contenido de informacion, en el layout de esta,
en la fuente que la genera, en los auditorias de los diversos fondos que
suministran los recursos que son sometidos a revision y aprobacién/observacion
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y/o rechazo, en los desarrolladores informaticos, en los usuarios finales y los
administradores de la plataforma.

V.5. Proceso de revision y ajustes:

Una vez entregada por parte de Sistemas/Informatica a la UB la primera version
del sistema encargado, tuvo un periodo de retroalimentacién e iteracion entre
ambas partes, con el proposito de atender las observaciones que pudiesen ser
levantadas, como asi también nuevas indicaciones que pudiesen surgir, a modo
de alcanzar los estandares esperados para esta solucion web.

V.6. Marcha Blanca

El periodo de marcha blanco duré 6 meses e incorporé a 3 Cuerpos de Bomberos
a realizar rendiciones de cuentas en esta plataforma digital, a modo de recoger
observaciones y/o consideraciones (que tengan real relevancia) para ser
incorporadas.

V.7 Retroalimentacion:

Perfeccionamiento del sistema incluyendo las indicaciones (reales) de mejoras
detectadas durante el periodo de marcha blanca, traspasandoselo a informética a
modo de generar la Ultima version destinada a explotacion/produccion.

V.8. Manual de Usuarios:

El proyecto contempl6 desarrollar un manual de usuario que describia la utilidad y
aplicabilidad para la realizacion de las rendiciones de cuentas por esta via,
haciendo distincién respecto del tipo de usuario, sea este de acuerdo a su
definicion, vale decir, de rendidor, de visador, de revisor y de administrador.

V.9 Capacitacion:

Se hizo necesario atender aspectos inherentes a las diversas realidades que se
observan en los Cuerpos de Bomberos a lo largo del pais, tanto en relacién a los
propios voluntarios que conforman las Compariias de Bomberos, como también, al
nivel de infraestructura disponible en los cuarteles, a modo que la incorporacion a
esta nueva forma de realizar las rendiciones de cuentas, no implique impactos
negativos de barreras tecnolégicas y humanas para llevar a cabo este proceso,
debiéndose atender a consideraciones relevantes para el éxito de esta tarea.

Dichas consideraciones dicen relacion con la resistencia al cambio, asimilacion de
un nuevo habito, la aversion a nuevas tecnologias, el diverso nivel de escolaridad
de los usuarios finales, el extenso territorio donde se encuentran emplazados los
bomberos, el aislamiento de ciertas localidades apartadas, el acceso y robustez de
una conexion a internet, la disponibilidad de equipos computacionales/escaneo, y
por ultimo y la mayor dificultad a salvar, es la preferencia por seguir haciendo las
cosas como se han realizado todo el tiempo.
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Dado lo anterior y plenamente conscientes de dichas resistencias, el disefio de las
interfaces expuestas a los usuarios de los Cuerpos de Bomberos contemplo
minimizar el impacto, a modo de interactuar amigablemente con esta plataforma
digital y siendo coherentes con el ciclo de realizacion de una rendicion de cuentas
por parte de bomberos.

Es asi que al conjugar todas las variables que pudiesen inhibir la penetracion de
esta solucion informatica, estas debiesen ser salvadas en la instancia de la
capacitacion, donde por primera vez el usuario se vea expuesto a interactuar con
esta herramienta, la busca ordenar y aminorar la laboriosa tarea de rendir cuentas
de gastos.

Por tal razon, el proceso de habilitacion de usuarios e incorporacion a rendir a
través de esta plataforma va directamente vinculado con la capacitacion que
reciban los bomberos, debiendo ser progresiva en el tiempo, dedicandole tiempo
de “post-capacitacion”, con el objeto de reforzar el primer contacto y crear el
vinculo necesario que de fluidez en el uso de este sistema de rendiciones.

Dichas capacitaciones deberian ser interactivas y patrticipativas, vale decir que
después de hacer la presentacion de las funcionalidades y composicién del
sistema por parte del “CAPACITADOR”, se deberia inducir a los asistentes a
realizar un ejercicio practico de rendicion de cuentas, a modo de reforzar lo
expuesto en la sesion de capacitacion.

Ademas, se deberia considerar el desplazamiento del “Capacitador” a diversos
puntos del pais, tanto en la primera capacitacion como en el proceso de post-
capacitacién, convocando previamente a los usuarios de los cuerpos de bomberos
a un punto comun para realizar dicha actividad en grupos de no mas de 5
personas para dedicarle la exclusividad a cada uno en el instante de la
capacitaciéon como de la post-capacitacion.

En dichas sesiones de capacitacion, se deberd disponer de un computador, de
una conexion a internet y de un retroproyector para que todos los asistentes
puedan seguir colectivamente las instrucciones y despejando las dudas y
consultas que se vayan generando en éstas.

El proceso descrito procura maximizar la tasa de penetracion en el universo de
Cuerpos de Bomberos y no fracasar en el tiempo, por lo que, dada la dedicacion y
asistencia necesaria, se deberan a lo mas incorporar anualmente entre 30 a 40
Cuerpos de Bomberos, teniendo presente que, segun el Catastro Nacional de
Infraestructura de Cuarteles de Bomberos, en promedio a nivel nacional, cada
Cuerpo de Bomberos esta conformado por 3,56 Compafiias de Bomberos.
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V.10. Explotacion:

Entrada en régimen del “Sistema Integrado de Rendicién de Cuentas de los
Cuerpos de Bomberos de Chile” constituyéndose en la plataforma oficial para este
propésito.

Vl.a Estudio de caso: “Analisis de las barreras y facilitadores a lainnovacion
publica en Chile. El caso de Bomberos”.

En este acapite analizamos las barreras y facilitadores a la innovacion presentes
en el disefio e implementacion del SIRC. Para ello nos basaremos en las
respuestas obtenidas en cuatro entrevistas a los actores principales de esta
plataforma de rendicién de cuentas.

VI.1 Barreras a la innovaciéon

La creacion del SIRC en la Subsecretaria del Interior surge como respuesta a una
serie de problemas y necesidades de mayor eficiencia y celeridad en distintos
procesos asociados a la entrega de los recursos publicos y su posterior rendicion
de cuentas, segun Sergio Tapia, Jefe de Proyecto del SIRC,

“...la celeridad en la entrega de los recursos para los Cuerpos de Bomberos y la
necesidad de mayor control sobre los gastos realizados por estos mismos, son los
aspectos mas relevantes para el disefio del SIRC”. (Entrevista a Sergio Tapia, Jefe
de Proyecto del SIRC)

En tanto, para Rodrigo Ubilla, Subsecretario del Interior,

“el SIRC tiene como objetivo facilitar a los Cuerpos de Bomberos el proceso de
rendiciobn de cuentas en forma remota y electronica, sin la necesidad presencial
para realizar esta tarea, a modo de minimizar los tiempos de aprobacion vy liberar
los recursos con la mayor celeridad posible”. (Respuesta de Rodrigo Ubilla,
Subsecretario del Interior, a solicitud de acceso a la informacion N°
AB001W0010130, mayo, 2019)

Para el Subsecretario del Interior, otros aspectos tomados en cuenta para el
disefio del SIRC fueron el brindar a los Cuerpos de Bomberos una forma
estandarizada de rendicion de cuentas, disminuir o eliminar los costos de traslado
para presentar las rendiciones de cuentas presenciales y la inversion de tiempo
gue se usa para estos fines. Por ultimo, se busca también generar una correlacién
electronica de los gastos, lo cual genera trazabilidad de cada hecho econdémico.

Ahora bien, en términos de disefio del sistema y segun lo indicado por el Jefe de
Proyectos del SIRC y los Cuerpos de Bomberos de Colina y Nufioa, el sistema fue
disefiado por la Subsecretaria del Interior para los usuarios Cuerpos de Bomberos
y estos ultimos no fueron tomados en cuenta en esta etapa temprana.
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De este modo y siguiendo a Christian Bason (2010) y Geoff Mulgan (2014) se
advierte una logica top-down en el disefio del SIRC respecto de los Cuerpos de
Bomberos, pues no fueron invitados a co-crear el sistema con los profesionales de
la Subsecretaria del Interior, sino que, fueron incluidos en la fase de prueba o
testeo del sistema, es decir, una vez que ya estaba disefiado. Esta situacién ha
provocado que los Cuerpos de Bomberos tanto de Colina como Nufioa sintieran
qgue el SIRC fue una solucién impuesta, pues no incluye la visién de los usuarios
finales, no dando espacio a las posibles discrepancias de vision de quienes
usarian el sistema.

“...no, solamennte fuimos incluidos en la marcha blanca. Eso igual nos jugd en
contra, nos habria gustado haber sido incluidos en la fase de disefio pues es una
el experto en este tema y pudieramos haber sido un gran aporte” (Entrevista a
usuaria del SIRC del Cuerpo de Bomberos de Nufioa, 2019)

“...Si fuimos invitados a participar de esta gran iniciativa, pero solo desde la etapa
de marcha blanca, es decir, desde la prueba del sistema. No desde la etapa que
llaman disefio, osea no nos invitaron a crear desde cero, pero nos habria gustado,
ya que, tenemos el conocimiento y la expertis.” (Entrevista a usuaria del SIRC del
Cuerpo de Bomberos de Colina, 2019)

También se advierte carencia de foco al ciudadano, pues al no incluir a los
Cuerpos de Bomberos en la etapa de disefio, no se conocieron las expectativas ni
las necesidades de éstos. Lo cual resta riqueza a la solucion final.

Otra barrera a la innovacion detectada tiene que ver con el cumplimiento de
normas y procedimientos vigentes exigidos por Contraloria General de la
Republica, segun la Jefa del Departamento de Auditoria del organo Contralor,

“el proceso de aprobacion de soluciones informaticas para rendiciones de cuentas
pasa por diversas fases, entre las cuales estan: solicitud de autorizacién, revision
del sistema mediante una comision y aprobacion del Contralor”. (Entrevista a Jefa
del Departamento de Auditoria y Jefe del Departamento de Auditoria de sistemas
de Contraloria General de la Republica)
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llustracion 5: Ciclo de autorizacion de sistemas de rendicion de cuentas de Contraloria General de la Republica.

En el caso del SIRC, y siguiendo la respuesta de Rodrigo Ubilla, Subsecretario del
Interior:

“el sistema fue presentado a Contraloria en julio de 2015, logrando pasar a la
etapa de revisidn en el segundo semestre de ese mismo afio. Una vez que se
pasé por la etapa de revision, Contraloria levanté una observacion que la
Subsecretaria tarddo en solucionar 2 afios. Esta observacion consistia en la
creacion por ley de la figura del Ministro de Fe en los Cuerpos de Bomberos, quién
estaria encargado de aprobar toda la documentacion cargada al SIRC, dando fe
de que lo que estaba en los archivadores seria lo mismo que fuese cargado al
sistema. Pues bien, la Unica forma de otorgar la calidad de Ministro de Fe a una
persona natural es mediante una ley que lo indique.”(Respuesta del Subsecretario
del Interior a solicitud de acceso a la informacién N° ABO01W0010130, mayo,
2019).

Entonces, esta solucion tuvo que ser incluida en la ley de presupuestos del
programa bomberos de Chile, tuviendo que pasar todo el proceso de formulacion
presupuestaria. Lo cual supuso un retraso considerable en la puesta en marcha
del sistema. Esta situacion acontecida, nos da un claro ejemplo del efecto que
puede tener la normativa en el retraso de un proceso de innovacion cuando no se
incopora el foco en el usuario o actividades de co-creacién. Es probable que un
proceso de co-creacidon que incluyera al ente Contralor, habria ahorrado 2 afios de
espera a esta solucion de mayor control y eficiencia de los recursos publicos de
bomberos.
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Otra barrera que se pudo verificar en los Cuerpos de Bomberos dice relaciéon con
las diversas capacidades de los usuarios del sistema. Segun el Cuerpo de
Bomberos de Nufoa,

“a fase de testeo a puesto en evidencia la carencia de personal rentado que tenga
las habilidades necesarias para el uso del SIRC, de hecho de las dos personas
que estan a cargo de las rendiciones de cuentas solo una esta habilitada para
operar, pues, la segunda persona corresponde a un trabajadador de edad
avanzada y que no cuenta con las habilidades informaticas, por lo tanto, en caso
de que no esté la persona que si tiene las habilidades, el gerente del Cuerpo de
Bomberos debe asumir esas funciones”. (Entrevista a usuaria del SIRC del Cuerpo
de Bomberos de Nufioa, 2019)

Si esta es la realidad de un Cuerpo de Bomberos de alto presupuesto de la region
metropolitana, la realidad regional puede ser alin mas precaria y eso podria tender
a relentizar la puesta en marcha del SIRC.

VI. 2. Facilitadores ala innovacion

Como pudimos ver en el acépite anterior, el desarrollo de este sistema tuvo una
serie de barreras que complicaron su puesta en marcha y ciertamente son parte
de la cotidianeidad de los servicios publicos, los cuales deben lidiar con un exceso
de burocracia en sus procesos ademas de los cambios de prioridades repentinos
propios del quehacer publico.

Pues bien, hablamos de facilitadores para referirnos a todos los aspectos positivos
de la puesta en marcha del SIRC en la Subsecretaria del Interior, es decir, todas
las cosas que jugaron un rol a favor y catalizador del afan innovador.
Contrarrestando los efectos negativos de las barreras antes descritas. De esta
manera, se pudieron identificar los siguientes facilitadores a la innovacion:

1.- El apoyo y compromiso de la Jefatura de la Unidad de Gestion de Riesgos y
Emergencias con el desarrollo del sistema:

En organizaciones jerarquicas como las del sector publico, es indispensable para
el éxito de una iniciativa el hecho de contar con el apoyo de la direccion o jefatura
de unidad. Dentro de las 4c de la innovacion descritas por Christian Bason se
encuentra el Coraje para liderar. Esto quiere decir que se ha demostrado que sin
el apoyo y liderazgo de la jefatura es mas complicado tener éxito en la innovacion.
De esta forma y segun lo indicado por Sergio Tapia:

“uno de los grandes apoyos con los que contaba el SIRC era la Jefatura de la
Unidad, gracias a ello se pudo destinar el tiempo necesario para diseiar el
sistema y usar tiempo de los profesionales con esta finalidad, esto sin duda
enriqueci6 el sistema y lo dot6 de realidad a todos los modulos disefiados. La
agenda de los profesionales siempre estuvo muy ocupada, pero gracias al apoyo
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de la Jefatura, se pudo dejar el tiempo necesario para lograr avanzar con el SIRC”.
(Entrevista a Sergio Tapia, Jefe de Proyecto del SIRC, 2019)

Contar con apoyo de los superiores jerarquicos se torna vital en los casos de
innovacion, sobre todo para superar situaciones como resistencia al cambio y
desmotivaciéon de las personas por la irrupcion de una nueva forma de trabajar. En
el caso del SIRC siempre se cont6 con el apoyo de la jefatura de la unidad, sin
embargo, a veces la coyuntura politica hacia que el equipo desarrollador dejara de
lado por un tiempo el sistema, pero gracias a las gestiones de la jefatura y su
compromiso se lograba retomar rdpidamente el desarrollo.

2.- Construccion de equipos:

La Unidad de bomberos de la Subsecretaria del Interior estaba integrada por 7
profesionales, de los cuales 4 eran Contadores Auditores, 1 administrador Publico,
1 Ingeniero en Construcciéon y 1 Administrador de Empresas. La diversidad de
puntos de vista profesional y personales sobre como seria disefiado el SIRC y
como este debia llegar al usuario final, terminaron por dar riqueza a la solucién
final, en palabras de Sergia Tapia:

“las reuniones para disefar el sistema eran muy eficientes, pues, las personas que
estaban involucradas tenian a cargo la gestion de los recursos de los Cuerpos de
Bomberos diariamente. Ellos tenian el know how del proceso de rendicién de
cuentas de bomberos, por lo tanto, las ideas y aportes al sistema eran muy
atingentes y de alta calidad técnica”.

Segun esta declaracibn podemos ver cuan relevante es contar con personal
calificado para el desarrollo y éxito de una innovacién. En caso contrario la fase de
disefio se tornaria aln mas compleja pues la solucion no estaria enriquecida por el
dia a dia del quehacer funcionario.

Lograr contar con un equipo adecuado a los desafios de gestibn es
particularmente complejo, pues, no siempre se puede contar con las personas
capacitadas para todos los temas, ni con la continuidad de los equipos. Sobre todo
tomando en cuenta que después de cada cambio de gobierno se tiende a disolver
los equipos previamente formados.

3.- Capacidades técnicas solidas y personal calificado:

El SIRC corresponde al desarrollo de una aplicacion web para rendiciones de
cuentas que seria disponibilizada por la Subsecretaria del Interior para los
Cuerpos de Bomberos. Es decir, entra en la categoria de los softwares o
soluciones informaticas para una necesidad especifica. Pues bien, tanto el
profesional que lider6 el SIRC (Sergio Tapia) como los profesionales de la
Unidades de Bomberos de la Subsecretaria del Interior contaban con capacidades
técnicas solidas, ya que, en primer lugar, Sergio Tapia, se desempefio por afios en
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la unidad de desarrollo informatico de la empresa DICOM, por lo tanto contaba con
experiencia en este tipo de soluciones, en tanto, el resto del equipo profesional
contaba con basta experiencia en temas contables y de control.

Todos estos aspectos, que si bien corresponden a realidades particulares de una
unidad de gestion de una Subsecretaria, en el caso de la puesta en marcha de
una innovacion marca la diferencia en tanto el éxito del disefio de la solucion y su
impacto.

VI.b Beneficios del SIRC en terminos cuantitativos

Hemos estimado pertinente incluir en este capitulo un punto b, el cual se ha
dedicado para analizar los beneficios cuantitativos que implicaria la puesta en
marcha del SIRC en los Cuerpos de Bomberos.

Para la obtencion de los datos se hizo necesario hacer una consulta mediante
transparencia a la Subsecretaria del Interior, la cual fue denegada argumentando
no tener los datos solicitados. De este modo y lamentando la respuesta de esa
Subsecretaria, nos basamos en informacion obtenida de la memoria anual 2018
de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos. Con estos datos, se pudo hacer un
analisis de la informacion disponible en terminos de beneficios cuantitativos
entregados por la implementacion del SIRC, ademas de informacion publica de
pasajes de avidon y bus y sus respectivos tiempos de traslado.

Pues bien, para este analisis se consideraron 3 Cuerpos de Bomberos por cada
region de nuestro pais, lo cual suma un total de 46 unidades bomberiles. Las
variables consideradas son: niamero de voluntarios, presupuesto para gastos de
operaciones, tiempo de traslado a Santiago dos veces al afio ida y vuelta en
minutos, gasto en pesos del traslado a Santiago dos veces al afo ida y vuelta,
Cuerpo de Bomberos capacitado en el SIRC (si 0 no), cuenta con escaner e
internet (si 0 no), cuenta con firma electronica avanzada (si 0 no).

Los datos de las variables de gastos en traslado y tiempo fueron obtenidos desde
los sitios web de lan.com vy recorrido.cl. Para los viajes en avion se consider6 la
tarifa plus y los primeros vuelos de la mafiana y los ultimos de la noche del 19 de
diciembre de 2019, en el entendido que el tramite de rendicibn de cuentas es
posible realizarlo en una jornada. En tanto los datos relativos a buses consider¢ la
tarifa semicama ida y vuelta del dia 20 de noviembre.

La muestra considera un total de 46 Cuerpos de Bomberos del pais, distribuidos
por todo el pais. Del andlisis de los datos se desprende lo siguiente:
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1. Variable nUmero de voluntarios:

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
M Percent M Percent M Percent
N* de Voluntarios 46 97,9% 1 2,1% 47 100,0%
Descriptives
Statistic Std. Error
N* de Voluntarios  Mean 172,304 26,3690
95% Confidence Interval  Lower Bound 119,194
for Mean Upper Bound 225,414
5% Trimmed Mean 147,000
Median 117,000
Variance 31984,972
Std. Deviation 178,8434
Minimum 15,0
Maximum 1016,0
Range 597.0
Interguartile Range 1473
Skewness 2,912 350
Kurtosis 10,786 ,6BE

Tabla N° 1: Datos estadisticos descriptivos de la variable N° de Voluntarios

(fuente: elaboracién propia)

Del total de la muestra, el minimo de voluntarios por Cuerpo de Bomberos es 19 y
el maximo es 1.016, correspondientes a los Cuerpos de Bomberos de Antilhue y

Nufioa respectivamente.

La media aritmetica corresponde a 172 voluntarios, mientras que la mediana se
situa en 117 bomberos. Por lo tanto, el 50% de los Cuerpos de Bomberos de la
muestra tiene a lo mas 117 voluntarios dispuestos a acudir a las diversas

emergencias.
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Grafico N° 1: Boxplot de la variable N° de Voluntarios obtenidos con SPSS (fuente:
elaboracion propia)

De la muestra se identifica un Cuerpo de Bomberos outlier con 1.016 voluntarios,
esta situacion dice relacion con su ubicacion geografica en la Region
Metropolitana y las comunas que atiende, pues implica, mas comunas que Nufioa,
a saber, La Florida, La Reina, Pefalolen y Macul.

De los datos se desprende una gran diferencia de voluntarios disponibles entre un
Cuerpo de Bomberos y otro. Creo importante indicar que al ser organizaciones de
voluntarios muy atomizada en el pais, es posible observar una unidad bomberos
con 19 personas y otra con mas de 1.000. En su momento, y seria materia de otra
tesis, se planted la necesidad de agrupar Cuerpos de Bomberos, con la finalidad
de fortalecer las unidades y disminuir la atomizacion.
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2. Variable presupuesto de gastos de operacion de Cuerpos de Bomberos.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
- M Percent M Percent M Percent
O en $ 46 | 97,9% 1| 2,1% 47 | 100,0%
Descriptives
Statistic 5td. Error
Presupqesm Mean 51125963,7 | 8064420,75
Operaciones en § 95% Confidence Interval  Lower Bound | 34883386,5
for Mean Upper Bound | 67368540,8
5% Trimmed Mean 43024860,1
Median 30320058,5
Variance 2,992E+15
Std. Deviation 54B695562,6
Minimum 10170845,0
Maximum 317195509
Range 307024660
Interquartile Range 27488040,5
Skewness 3,214 350
Kurtosis 12,389 ,088

Tabla N° 2: Datos estadisticos descriptivos de la variable presupuesto de
operaciones en pesos (fuente: elaboracion propia)

La Subsecretaria del Interior contempla en sus lineas de financiamiento para
bomberos la cuenta llamada Gastos de Operaciones, este item de gasto incluye,
entre otras cosas, los recursos para pasajes y fletes, el cual nos interesa
determinar como un beneficio cuantitativo de la implementacion del SIRC, esto en
conjunto con el ahorro de tiempo.

En relacion al presupuesto de los Cuerpos de Bomberos de la muestra, la media
aritmetica se situa en 51.125.963 pesos, en tanto la mediana es de 30.320.058, es
decir el 50% de los Cuerpos de Bomberos de la muestra tiene un presupuesto de
a lo mas 30.320.058 pesos. La diferencia de 20.805.905 pesos entre la media y la
mediana dice relacion con el alto presupuesto del Cuerpo de Bomberos de Puente
Alto, quién se situa como outlier de la muestra con un presupuesto de 317.195.509
pesos.

25



4,0EE- .
Box Plot Presupuesto Gastos de Operaciones

Puente alto
+*

3,0E84

2, 0EB-
Valdivia
*

Punta Arenask
Arica
*

O
La serena

1,0EB Calama
o]

_

0,0ED

T
Presupuesto Operaciones en §

Grafico N° 2: Boxplot de la variable presupuesto de operaciones en pesos
obtenidos con SPSS (fuente: elaboracion propia)

En tanto el presupuesto mas bajo de la muestra corresponde al Cuerpo de
Bomberos de Sierra Gorda, Region de Antofagasta, con 10.170.849 pesos
anuales para gastos de operacion.

El presupuesto de los Cuerpos de Bomberos, esta determinado entre otras cosas
por las comunas que atiende, su demografia, historial de actos de servicio,
namero de voluntarios, entre otros. En el dltimo tiempo y como consecuencia de
una serie de reclamos de los Cuerpos de Bomberos con bajo presupuesto. Se
pidi6 un estudio a la Universidad de Chile, quienes mediante un modelo
matematico, se asigna a cada cual su parte del aporte fiscal de forma objetiva.

Llama la atencion la gran desigualdad de presupuestos, sin embargo, en el Gltimo
tiempo se estuvo discutiendo sobre la necesidad de establecer un presupuesto
minimo por Cuerpo de Bomberos, con la finalidad de estandarizar las
necesidades. Eso puede ser materia de una tesis, el definir ese estandar. Por el
momento dejamos en evidencia la notable desigualdad de ingresos.
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3. Variable tiempo de traslado a Santiago ida y vuelta en minutos

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Toral
M Percent N Percent M Percent
N* Minutos traslado Stgo
iadﬁﬂﬂ‘r' vuelta 2 veces al 46 97.,9% 1 2,1% 47 100,0%
Descriptives
Statistic std. Error
_N’ Minutos traslado 5tgo Mean 643,739 | 59,0202
'adﬁaﬂ"" vuelta 2 veces al 95% Confidence Interval  Lower Bound 524,866
for Mean Upper Bound 762,612
5% Trimmed Mean 624,155
Median 480,000
Variance 160235,0604
Std. Deviation 400,2945
Minimum 240,0
Maximum 1400,0
Range 11&60,0
Interquartile Range 612,0
Skewness L9770 , 350
Kurtosis -,585 ,088

Tabla N° 3: Datos estadisticos descriptivos de la variable, minutos de traslado a
Santiago ida y vuelta 2 veces al afio (fuente: elaboracion propia)

La implementacion del SIRC en los Cuerpos de Bomberos tiene beneficios
directos en el tiempo que hasta ahora han gastado los Cuerpos de Bomberos en
desplazarse hacia santiago para presentar sus rendiciones de cuentas. En
terminos practicos y debido a la manualidad del trdmite, los gastos que realizan los
Cuerpos de Bomberos con los fondos publicos se respaldan mediante la
mantencion de archivadores, los cuales contienen egresos contables, facturas,
boletas, liquidaciones de sueldo, cotizaciones previsionales y todo otro documento
gue acredite gastos.

Para el calculo de los minutos destinados para los efectos de rendicion de cuentas
se consideraron 2 viajes al afio ida y vuelta, pues es obligacion presentar la
documentacion para verificar las 2 cuotas anuales del item gastos de operacion.

De la muestra de Cuerpos de Bomberos se despreden los siguientes datos
estadisticos:
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Los Cuerpos de Bomberos de la muestra gastan en promedio 644 minutos en
trasladarse ida y vuelta hacia santiago, 2 veces al afio. En tanto la mediana se
situa en 480 minutos. Del total de la muestra, el Cuerpo de Bomberos que menos
gasta tiempo en desplazarse a Santiago gasta 240 minutos y corresponde a los de
la Region Metropolitana. En tanto, los que mas gastan tiempo en desplazarse a
rendir cuentas a la ciudad ocupan 1.400 minutos y corresponden a los Cuerpos de
Bomberos que ocupan bus y viajan desde las regiones de Coquimbo y Bio Bio.
Por ultimo, el rango intercuartil se situa en 612 minutos.

De estos datos se desprende que los grandes beneficiados de la implementacion
del SIRC son los Cuerpos de Bomberos que deciden desplazarse en Bus desde
sus regiones, pues, lo mas probable es que mantengan bajos presupuestos para
este item, prefiriendo el transporte terrestre versus el aereo.

Del total de la muestra se desprende que el SIRC implicaria un ahorro total en
tiempo de 29.612 minutos al afio. Lo cual en horas representa un total de 493
horas aproximadamente. Y esto a su vez representa un ahorro de 20 dias al afio
aproximadamente.

Este tiempo liberado puede servir para una infinidad de cosas, pero sin duda, sera
un beneficio para los Cuerpos de Bomberos. Sin embargo, la liberacion del tiempo
no implica que no ocuparan tiempo en rendir cuentas, sino que, se disminuira,
pues no tendran que incurrir en todo el tiempo y preparacién que implica un viaje a
la capital.
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4. Variable gasto en pesos de traslado a Santiago ida vy vuelta.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
M Percent M Percent M Percent
Castos traslado a Stgo
en pesos ida y vuelta 2 46 97,9% 1 2,1% 47 | 100,0%
veces al afio
Descriptives
Statistic Std. Error
Gastos traslado a Stgo Mean 116767,261 | 16170,6465
E;‘cg?:l"‘a",?; ¥ uelE 2 ?Gi%MEg:ﬁdence Interval  Lower Bound | 84197,307
Upper Bound 149336,615
5% Trimmed Mean 105471,179
Median 92024,000
Variance 1,203E+10
Std. Deviation 109674,661
Minimum 14800,0
Maximum 422064,0
Range 407264,0
Interguartile Range 162844.,0
Skewness 1,333 ,350
Kurtosis 1,737 ,688

Tabla N° 4: Datos estadisticos descriptivos de la variable, gastos de traslado a
Santiago en pesos ida y vuelta 2 veces al afio (fuente: elaboracién propia)

Esta variable nos muestra el ahorrro en pesos que produce el SIRC una vez
implementado. Un beneficio directo al bolsillo de los Cuerpos de Bomberos.

De los datos se desprende una media aritmerica de 116.767 pesos, en tanto la
mediana se situa en 92.024 pesos de gasto al afo.

En tanto el rango maximo de gasto se situa en los 422.064 pesos y el minimo en
14.800 pesos.

Del total de la muestra se desprende que el SIRC implicaria un ahorro en pesos
de 5.371.294 al afo. Lo cual representa un gran ahorro para los Cuerpos de
Bomberos y el Estado, pues es este ultimo quién mediante las rendiciones de
cuentas aprobadas, reembolsa estos gastos a los Cuerpos de Bomberos.
Entonces, este ahorro sin duda puede redundar en un aumento de este mismo
monto en el item de Inversiones de Cuerpos de Bomberos o bien del item de
fondos concursables denominado Ayudas Extraordinarias.
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5. Variables Capacitacion de Cuerpos de Bomberos en el SIRC, equipamiento con
escaner e internet y firma electronica avanzada.

En relacion a los Cuerpos de Bomberos capacitados, del total de la muestra solo 2
entidades bomberiles han recibido formacion respecto de como opera el SIRC, lo
cual representa un 4,35% del total.

En relacién al equipamiento de internet y escaner de los Cuerpos de Bomberos, el
100% de ellos cuenta con ambos elementos. Por lo cual, se cumple con los
requisitos minimos de equipos fisicos para operar esta plataforma.

En relacion a la firma eletronica avanzada, del total de Cuerpos de Bomberos de la
muestra, solo 10 de ellos cuenta con este elemento. Lo cual representa un 10,8%
del total. Sin duda este elemento es un tema critico y sera materia importante para
la Subsecretaria, en termino de costos de adquisicion como de implementacion.

La Contraloria General de la Republica, ha determinado que la firma electronica
avanzada es el medio idoneo para dotar de formalidad las comunicaciones a
través de la plataforma. Es decir, cada vez que el Ministro de Fé o un funcionario
haga algun acto dentro del sistema, este debera ser firmado electronicamente.

VII. Conclusiones y recomendaciones.

El objetivo de este estudio comenzé por la curiosidad de saber mas sobre
innovacion, pero no cualquier innovacion, sino que, la innovacion en el sector
publico.

Al momento de buscar un caso para estudiar, me di cuenta que en mi propio
quehacer laboral vivimos una experiencia de innovacion sin darnos cuenta.

El problema de los Cuerpos de Bomberos para rendir cuentas de los fondos
publicos recepcionados por la Subsecretaria del Interior, el tiempo gastado en
desplazamientos a Santiago y los costos involucrados, junto con la necesidad de
mayor control de la Subsecretaria, configuraron una necesidad de hacer las cosas
de forma distinta. Fue asi como se fragu6 en el seno de la Unidad de Bomberos
de la Subsecretaria el disefio del Sistema Integrado de Rendicion de Cuentas
(SIRC). Sistema objeto de este analisis en conjunto con todos los componentes a
favor y en contra a su puesta en marcha.

El objetivo general de la investigacion se defini6 como: Analizar las barreras y
facilitadores a la innovacion publica presentes en la implementacion del Sistema
Integrado de Rendicion de Cuentas (SIRC) en Bomberos de Chile.

Mediante toda la evidencia levantada a través de las encuestas a los actores del
SIRC y su contraste con lo planteado principalmente por autores como Christian
bason, Geoff Mulgan y la OCDE. Se ha llegado a la conclusion general de que el
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SIRC fue una gran idea pero que su genesis disté mucho de las buenas practicas
planteadas por los autores en comento. Con esto me refiero a lo que comunmente
se llama, tener un pecado original. Segun lo planteado por (Bason, 2018), la fase
mas trascendente en la creacion de una innovacion en el sector publico es su fase
de disefio. En el caso del SIRC, su disefio fue desprolijo pues desde un principio
prescindié de los usuarios finales. Pero, ¢por qué ocurrio esto?. A mi parecer, el
problema tiene que ver con la prevalencia del enfoque “top-down” en la
implementacion de las politicas publicas y acciones del estado respecto de los
ciudadanos. El afan innovador de la administracion publica estd sumamente
truncado por su alta jerarquizacion de las relaciones laborales y su poco espacio
para hacer las cosas de forma distinta.

En la entrevista con el Cuerpos de Bomberos de Nufioa y Colina, nos queda claro
que el disefio fue impuesto a los usuarios y en base a esto mismo, ellos no se
sienten parte sino que lo asumen como algo que hay que hacer e implementar por
que si. En este sentido, las 4C de la innovacion (Bason, 2018) nos dan claras
luces sobre como se deben generar las innovaciones y en ese sentido la co-
creacion aparece como la gran ausente, restandole riqueza a la solucion final.

Con respecto al analisis de las barreras y facilitadores a la innovacion publica al
interior de la Subsecretaria del Interior y Seguridad Publica, en el marco de la
implementacion del SIRC, nos dimos cuenta con sorpresa que hay mas
facilitadores que barreras en la Subsecretaria, afirmo aquello pues la Unidad de
Bomberos fue liderada por una persona que valoraba hacer las cosas distinto y
avanzar en la direccion de la innovacion, los profesionales de la unidad y su
especializacién y conocimiento del tema también jugaron un rol a favor. En tanto,
los principales problemas surgieron de la misma escencia del Ministerio del
Interior, una reparticion publica que esta al servicio de la contingencia politica, con
unos vaivenes extremos de un dia a otro. Esto Ultimo, se concreta en el atraso
excesivo del equipo desarrollador en relacion al SIRC, pues la tabla de prioridades
empezaba con todo tipo de aplicaciones o soluciones informaticas para temas de
seguridad publica, relegando a un segundo plano lo atingente a la gestion de los
Cuerpos de Bomberos. Entonces, en conjunto con ser un sistema disefiado entre
4 paredes, el SIRC fue un sistema no prioritario y por lo mismo su atraso en la
puesta en marcha.

Por todas estas razones, es del todo atingente el planteamiento de (Bason 2018)
en terminos de que una de las 4c de la innovacion mas importante, es el Coraje
para liderar. Esto en terminos cotidianos implica ser perseverante, no decaer ante
la falta de motivacion o atencidon. En este sentido, creo que la Unidad de
Bomberos tuvo mucho corajge y saco adelante este sistema con todo en contra.

Desde el punto de vista de los Cuerpos de Bomberos se ha evidenciado un
enfasis de las barreras por sobre los facilitadores. Pues, desde un principio no
fueron invitados a disefiar la solucién informatica al problema de las rendiciones
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de cuentas. Por otro lado y segun lo evidenciado en la parte cuantitativa hay gran
desigualdad en los presupuestos de los Cuerpos de Bomberos asi como también
en la capacidad de personal capacitado para enfrentar esta nueva herramienta. De
hecho, el caracter voluntario de los Cuerpos de Bomberos podria jugar en contra
pues no hay seguridad de que los conocimientos adquiridos respecto del SIRC
sean traspasados a las nuevas directivas. Para combatir aquello el porcentaje de
capacitados deberia ser del 100% cada vez que asuma una nueva directiva, de
esa forma pasariamos del 4,35% a una mayor cobertura cercana al 100%.

Al otro lado de la vereda tenemos a la Contraloria General de la Republica, quién
tiene el mandato legal de verificar que los sistemas que tienen que ver con
rendiciones de cuentas electronicas estén acorde al marco definido en seguridad
de la informacién y procedimientos de auditoria. Pues bien, en el analisis se pudo
evidenciar que el rol poco activo de Contraloria respecto de los servicios publicos
provocO que el SIRC acumulara 2 afios de retraso en su puesta en marcha, ya
que, como se verificé en la entrevista a la Jefa de la Unidad de Auditoria de
Contraloria. En reunion con los impulsores de la Subsecretaria del Interior, ese
organo contralor pidié la inclusién de la figura del Ministro de Fe en los Cuerpos de
Bomberos y esa solucién solo pudo ser efectiva legalmente. Del andlisis podemos
concluir que el rol pasivo de Contraloria termin6 por truncar el desarrollo de la
solucion y que si en cambio se hubiese considerado a ellos en una fase de
Cocreacion, quizas 2 afos de atraso habrian quedado en nada.

Otro aspecto importante es el desconocimiento de los servicios respecto del
procedimiento establecido para la revision de sistemas en Contraloria, en palabras
de los entrevistados, se pudo constatar que no se cuenta con un procedimiento
aprobado para estos efectos, generandose improvisacion en los pasos a seguir
respecto de la aprobacion de sistemas. Creo que este punto es de la mayor
relevancia, pues se espera del organo Contralor una suerte de ejemplo para el
resto y documentar los procesos en lo minimo esperable de un organo tan
complejo como Contraloria.

Por ultimo y cdmo respuesta al ultimo objetivo especifico, proponemos mejoras y
recomendaciones para la innovacion en el sector publico.

1.- Creacion en los Ministerios de un comité de innovacién publica.

El objetivo de esta medida es elevar al mas alto rango la innovacion en los
servicios publicos. El comité deberia estar integrado por actores relevantes de la
organizacién y tendria la finalidad de revisar sus procesos internos continuamente
y proponer mejoras mediante la innovacion.

2.- Crear desde la Presidencia de la Republica o desde el Laboratorio de
Gobierno, un manual de buenas practicas de innovacion del sector publico en la
cual las 4c de Bason sean el eje de la publicacion.
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El hecho de que exista un manual para innovar basado en planteamientos del
primer mundo nos garantiza una hoja de ruta importante para los procesos de
innovacion que pudieran surgir. Por eso, la presidencia es el organo idoneo para
dar luces de futuro en el sector publico mediante metodologias actualizadas y
atingentes al mejor Chile que todos queremos.

3.- Aumentar la participacion de los ciudadanos en las propuestas de innovacién
de las reparticiones publicas, esto con la finalidad de fomentar la cocreacion de las
soluciones.

Como hemos visto la co-creacion es futuro y sin ella las soluciones carecen de
riqueza, por este motivo creo fundamental incluir cada vez mas la participacion de
los usuarios del sector publico en las innovaciones que surgan desde el seno de
las instituciones. Solo asi lograremos mayor legitimidad y soluciones ad-hoc a las
necesidades reales de las personas.

4.- En relacién al proceso de capacitacion de Cuerpos de Bomberos en el SIRC,
se recomienda dejar esta tarea en manos de funcionarios expertos en el tema y
con conocimientos profundos en procesos de rendiciones de cuentas y el SIRC.
En este mismo sentido, contratar personal no capacitado o sin expertis en el
sistema, pudiera desembocar en malos resultados finales.

5.- Respecto del rol de Contraloria General de la Republica, creo necesario
recomendar una mayor intensidad en las relaciones bilaterales, sobre todo cuando
se busca innovar en un terreno poco explorado o de regulacién relativamente
nueva. Juntarse a co-crear o bien socializar el plan que se quiere llevar a cabo,
puede ahorrar mucho tiempo y energias al equipo desarrollador, sobre todo
porque Contraloria tiene un rol que puede truncar la innovacién pues no proceden
nuevas formas de hacer las cosas al margen de la ley. Los equipos no siempre
cuentan con todo el conocimiento legal vigente, por lo tanto, veo con buenos ojos
esa socializacion previa del plan, con el objetivo de contar con una visacién
expresa de Contraloria y evitar problemas inesperados.
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IX. ANEXOS

IX. 1 CUADRO METODOLOGICO DE ENTREVISTAS

PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistado | Dimensiones | Subdimensiones Variables Preguntas
Describe barreras
a la innovacién en | ¢Qué aspectos crees que pueden constituirse en una
general barrera a la innovacién en su Cuerpo de Bomberos?
Cuerpos
de Para implementar un sistema como el SIRC en su
Bomberos organizacion se hace necesario contar con requisitos
que Barreras y Barreras minimos de puesta en marcha. ¢ En su Cuerpos de
testearon facilitadores a| estructurales ala |Bomberos cuentan con conexién a internet?,
el sistema | Innovacion| la innovacion innovacion ¢, Computador?, ¢ Escaner?.
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PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistado

Dimensiones

Subdimensiones Variables

Preguntas

Barreras de las
personas a la

Respecto de las personas que participaran del proceso de
rendicion de cuentas através del SIRC. ¢ Cuentan con las
habilidades informaticas necesarias para operar el SIRC?

Subsecretaria u
otra organizacion

innovacion ¢, Han sido capacitados respecto de este sistema?
Describe
facilitadores ala |¢Qué aspectos crees que pueden facilitar la innovacion en
innovacion su Cuerpo de Bomberos?
Apoyo de la ¢Han contado con el apoyo de la Subsecretaria del Interior u

otra organizaciéon para implementar el SIRC en su
organizacion?

Beneficios del
SIRC

¢,Cuadles cree usted que son los beneficios que le reporta el
SIRC a su Cuerpo de Bomberos?
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PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistado | Dimensiones | Subdimensiones Variables Preguntas
En términos de gastos de traslado y tiempo invertido en la
gestion de las rendiciones de cuentas, ¢ Cuales han sido los
beneficios del SIRC?
En todos los procesos de innovacion hay algo que nos
mueve a hacer las cosas de forma distinta a lo que se venia
haciendo todo el tiempo, en el caso del proceso de rendicion
Impulsores de | Motivaciones para |de cuentas de Cuerpos de Bomberos, ¢ Qué aspectos fueron
la innovacién innovar catalizadores de esta innovacién llamada SIRC?
Jefe de Proceso Barreras y En base a tu experiencia en la creacién del sistema, ¢ cuales
Proyecto de facilitadores a Barreras a la fueron las principales barreras en su disefio, desarrollo y
del SIRC |innovacion | la innovacién innovacion testeo en la Subsecretaria del Interior?

37




PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistado | Dimensiones | Subdimensiones Variables Preguntas

En base a tu experiencia en la creacion del sistema, ¢ cuales
fueron las principales barreras en su disefio, desarrollo y
testeo en los Cuerpos de Bomberos?

¢,Cual fue el nivel de participacién en la creacion del sistema
tanto de los funcionarios de la Subsecretaria del Interior
como de los Cuerpos de Bomberos?

En base a tu experiencia en la creacion del sistema, ¢.cuales
Facilitadores a la |fueron los principales facilitadores en su disefio, desarrollo y
innovacion testeo en la Subsecretaria del Interior?
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PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistado | Dimensiones | Subdimensiones Variables Preguntas

¢ Qué otro aspecto consideras que fue relevante para lograr
gue se concretara la creacion del SIRC

Cuales crees tu que fueron los principales logros que se
Logros obtuvieron con la creacion de este sistema.

Qué aspectos consideras que se pudieron haber hecho

Aprendizaje mejor respecto del disefio, desarrollo y testeo del SIRC.
Contraloria
General de la Qué rol jugo en esta innovacion la Contraloria General de la
Resultados Republica Republica, favor describir su participacion.
Contraloria Aspectos Rol de la
General de generales de | Contraloria frente a | Favor describir el proceso de autorizacidon de sistemas de la
la Innovacion| innovacion una innovacion | Contraloria
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PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistado

Dimensiones

Subdimensiones

Variables

Preguntas

Republica

A su parecer, cudl es el rol de la Contraloria General de la

Republica respecto a las innovaciones del sector publico
mediante sistemas informaticos.

Resultados

En el afio 2018, cuantos sistemas fueron presentados y
cuantos de ellos fueron aprobados y rechazados? ¢ Cuales
son los principales motivos para los rechazos?

Datos respecto de
la autorizacion de
sistemas
innovadores

En el caso particular del Sistema Integrado de Rendicion de

Cuentas (SIRC), cuales fueron las observaciones a su forma
de operar y cuales son las virtudes que se observaron en su
proceso de revision.
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PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevistado

Dimensiones

Subdimensiones

Variables

Preguntas

Mejora
continua

Aprendizaje

Respecto del proceso de auditoria de sistemas, qué
aspectos crees que son posibles de mejorar pensando en
futuras presentaciones de otras entidades publicas.
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IX. 2 ENTREVISTA JEFA DE AUDITORIA Y JEFE AUDITORIA DE SISTEMAS
DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

1.- Con respecto al proceso de autorizacion de sistemas de contraloria usted me
podria dar una descripcion general del proceso.

El primer lugar el otorgante pide la autorizacion formal al contralor, una vez
solicitada la autorizacion formal se crea una mesa de trabajo, se solicita una
reunién al otorgante, para ver en que estado esta el sistema, nos describa el flujo.
Después de esa reunién se levantan las observaciones y adecuaciones al sistema
respecto de la resolucion 30. También se les muestra el Sistema de Rendicion
Electrénica de Cuentas de Contraloria (SIREC), se les muestran los roles que
contempla este sistema. En una primera fase este sistema fue disefiado para una
relacion publico, publico. En el caso del Ministerio del Interior el SIRC esta
enfocado en rendiciones de cuentas entre publico y privados. En el caso del
otorgante nosotros les sefialamos que el rol minimo que tienen que tener es el
analista otorgante quién es quién recibe la rendicién de cuentas y el encargado
otorgante quién es quién va a firmar la aprobacion de la rendicion de cuentas con
firma electrénica avanzada. Por la parte del ejecutor hay 3 roles, el analista
ejecutor que es quién prepara la rendicion y el analista ejecutor que firma la
rendicion para enviarla al otorgante. En la disyuntiva que estamos ahora es en el
Ministro de Fé, porque de acuerdo a la Resolucion n° 30, tiene el rol de autentificar
la informacion que se sube al sistema. Esto es la documentacion digital. Este rol
puede ser ocupado por un funcionario publico o bien un notario. Hoy en dia
estamos en una consulta con juridica para ver si el Ministro de Fé puede estar
alojado en un privado.

Esto siempre parte del otorgante, nosotros lo citamos a una reunién de trabajo con
la unidad de rendicién de cuentas con apoyo del jefe de auditoria de sistemas. Es
una mesa de trabajo en la cual hay 3 partes. Estas reuniones generan un acta de
la reunion en la cual las organizaciones nos muestran en qué estan sus sistemas.
Hay servicios que ya tienen listo su sistema u otros que los van a contratar con un
externo o haran desarrollo interno.

Jean Paul Thibaut: en el plano hay 3 excenarios, tienen el sistema pero no estan
aprobados o lo van a contratar con un externo o lo van a desarrollar y en alguno
de esos casos se puede dar la situacion que tengan que ser adaptaciones de una
solucion que esta empaquetada, que ya esta en el mercado. En ese sentido estas
reuniones interdisciplinarias apuntan a dar ciertas adecuaciones a nivel de los
equipos participantes, es decir, esto conversa con lo estipulado en la resolucion 30
de Contraloria, por lo tanto, esa trazabilidad que se debe incorporar en ese
software modificado o empaquetado debiese ser desarrollada y ahi se hace una
contratacion para modificaciones del sistema y lo cual después es probado por la
unidad de rendiciones de cuentas y por la unidad de auditoria de sistemas. Este
proceso puede durar varios meses y se pueden producir iteraciones. En ese
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sentido vienen los servicios con sus equipos de rendiciones y les presentan los
sistemas en su primera fase de construccion y en ese momento se le hacen
observaciones que quedan en el acta. Los requerimientos adicionales se solicitan
y las organizaciones se demoran entre 3 a 6 meses en subsanar esos
requerimientos, se hacen revisiones en terreno para dar la conformidad. Nosotros
generamos un informe técnico que pasa por juridica y va a la firma del Contralor.

Carmen Gloria Sanhueza: En el caso del Ministerio del Interior nos remitid su
minuta en el cual nos indicaron las fechas en la cual estaran listas las
modificaciones. La ultima fecha esperada es el 30 de Julio, osea, esta fue la fecha
del dltimo cambio. Ellos tienen pensado que este afio le demos su autorizacion.

Jean Paul Thibaut: En el caso del Ministerio del Interior, el equipo informatico a
tenido buen manejo del proyecto, podemos decir que son bastante ordenados,
Karen Johnson ha venido varias veces a hablar con nosotros, se han generado
tratativas de incorporacion de nuevas funcionalidades que han sido producto de
las iteraciones que les comentaba, en ese sentido, como bien dice Carmen gloria
hay un acta y los requerimientos que les dimos nosotros y los compromisos que
ellos asumieron en tiempo, el cual, el producto sea aprobado en los préximos
meses, hasta el momento vamos bien avanzados y el sistema estéa bastante solido
pero estas pequefias ecuaciones de ciertos controles tienen que hacerse para
poder hacer el acta y la posterior resolucién de aprobacion.

Jorge Ubal: ¢En el procedimiento de aprobacion de los sistemas hay un plazo
para aprobar los sistemas?

Jean Paul Thibaut: normativamente no hay ningun plazo establecido ni para
Contraloria ni para los Servicios, las rendiciones per se son en papel y las
rendiciones electronicas son opcionales. Cémo bien dice Carmen Gloria nos
encontramos con servicios que son deficitarios en presupuesto y ese enlentece los
procesos.

Se hacen 2 revisiones, una de aspectos tecnoldgicos y el otro es el analisis del
proceso completo de rendicién de cuentas, para esto ultimo hay que concurrir a
las dependencias del servicio y dejar en claro que s6lo cuando se autoriza el
sistema se puede pasar a produccion.

Jorge Ubal: se levanta un acta de estas autorizaciones?

Jean Paul Thibaut: se levanta un informe tecnologico que da cuenta de la
compatibilidad del sistema, estos sistemas en general son web y estan
disponibilizados para los usuarios. Este levantamiento considera una serie de
analisis, el software, si fue construido internamente o comprado. Segundo las
adaptaciones que solicita la unidad de rendicion de cuentas, que tienen que velar
con el cumplimiento de la normativa de la resolucion 30. Tercero, toda la
plataforma tecnoldgica que soporta el sistema, en este sentido se analizan todos
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los controles de seguridad de la informacion, proteccion de datos, codificaciones.
Todo esto es parte de la revision tecnoldgico y todos los contratos de prestacion
de servicio de enlaces de comunicaciones, es decir, cantidad de horas, cantidad
de iteraciones, todos los aspectos que puedan influir en la capacidad para estar
conectados al sistema. Se analiza que se cumpla con la ley de firma electronica.

Carmen Gloria Sanhueza: El informe de la unidad de rendicion de cuentas da
cuenta de las pantallas y los flujos, se da cuenta de que se cumpla con la
resolucion 30.

Estos dos informes quedan como respaldo del expediente y este da contenido a la
resolucién de aprobacion del sistema.

Jorge Ubal: en el fondo el trabajo fuerte de revision queda plasmado en estos dos
informes.

Jean Paul Thibaut: estos informes fundan la resolucién que firma el Contralor. En
el futuro cualquier cambio en el sistema debe ser informado a Contraloria y el
sistema autorizado debe contemplar una comunicacién directa con Contraloria.
Entonces, siempre cuando un cuentadante haga su rendicion de cuentas, esta
Contraloria sabe cuales son las iteraciones mas no el contenido de estas.

Jorge Ubal: ¢A su parecer cual es el rol de la Contraloria general de la Republica
respecto a las innovaciones del sector publico mediante sistemas informaticos?

Carmen Gloria Sanhueza: La Contraloria es un facilitador de la innovacion en el
sector publico pues disponibilizé para los servicios el SIREC.

Jean Paul Thibaut: El sistema SIAPER a sido creado por la Contraloria para los
servicios publicos y considero que ha sido un facilitador en ese sentido. El
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, define pardmetros de innovacion y
en conjunto con el Ministerio de Economia se innova en gran cantidad.

A nosotros como Contraloria hay una triada de aspectos tecnoldgicos que hay que
verificar e implica una buena disposicién de los servicios. Por ejemplo hay varios
servicios que estan contratando servicios de nube y Contraloria en ese sentido
debe controlar las innovaciones pero siempre facilitando el flujo innovador.

Jorge Ubal: la insularidad se manifiesta como una enfermedad de las
organizaciones publicas, en ese sentido como se plantea Contraloria.

Carmen Gloria Sanhueza: la insularidad es algo propio de la organizacion del
sector publico y en ese sentido Contraloria actia como intermediario de buenas
practicas entre los servicios. Los servicios han encontrado en nosotros un
facilitador en obtener mejorar a sus soluciones tecnolégicas.
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Cuando se requieren conversaciones entre servicios, la Contraloria no puede
actuar como intermediario sino que son los mismos servicios los que tienen que
liderar esos procesos y la Contraloria puede concurrir para dar viabilidad u aportar
a los problemas.

Nosotros tenemos varios manuales de usuarios, y se los hemos facilitados a los
servicios. Por eso nos consideramos facilitadores de las innovaciones.

Jorge Ubal: Se considera hacer una validacion del sistema en los Cuerpos de
Bomberos?

Jean Paul Thibaut: se deberia hacer una auditoria planificada para verificar el
cumplimiento de todos los requisitos.

El principal diagnostico del SIRC era que no tenia firma electronica avanzada, no
habia Ministro de Fé que fue incluido en la ley de presupuesto del 2018.

Las virtudes del sistema son la buena calidad de la informacion, tiene buena
usabilidad del sistema, el amigable, es decir tiene buenas ventanas y buena
reportabilidad.

IX. 3 ENTREVISTA SERGIO TAPIA, JEFE DEL PROYECTO SIRC DE LA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Jorge Ubal: En todos los procesos de innovacion hay algo que nos mueve a hacer
las cosas de forma distinta a lo que se venia haciendo todo el tiempo.

¢En el caso del proceso de rendicién de cuentas de Cuerpos de Bomberos, qué
aspectos fueron catalizadores de esta innovacién llamada SIRC?

Sergio Tapia: bueno, podria resumirse principalmente en la celeridad de la entrega
de los recursos para el proximo periodo. Generalmente esto es un hito a tener en
cuenta, ya que, mientras mas se demore en entregar los recursos del proximo
periodo aproposito de que tengan rendido los recursos del periodo anterior, se va
a ver afectado el Cuerpo de Bomberos en recibir su subvencién y no va a poder
incurrir en los gastos de operacion ni de inversiones o los gastos que segun las
glosas presupuestarias se les deba entregar recursos, bajo esa tematica engloba
un sin numero de distintos aspectos que podrian entrampar la entrega de nuevos
recursos, como: el atochamiento en los auditores de todas las rendiciones de
cuentas que pudieran hacer los Cuerpos de Bomberos a fin de afio para lograr
cumplir y rendir cuentas de todo lo entregado anteriormente, también por otro lado,
en el propio Cuerpo de Bomberos se produce un frenesi de rendiciones que
siempre se agolpan al final y estan al final del afio, al final del periodo y estan
siempre con indicaciones, sujetas a aclaraciones u observaciones que les hacen
desde la Subsecretaria para subsanar y poder aprobar esas rendiciones entonces
como cada Cuerpo rinde en formatos distintos, en una forma distinta y una
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temporalidad distinta, al final todo tiene que pasar por el auditor que es el que
revisa esto y obviamente ahi hay tiempos de espera, hay tiempos de viaje de los
Cuerpos en entregar la informacion, hay tiempos de revision que retrasan el
resultado final y al no existir una formalidad y una uUnica forma de hacer las
rendiciones, el proceso se hace mas laborioso mas trabajoso y demora mas.

Jorge Ubal: En el proceso mediante el cual se empez06 a pensar en el SIRC. ¢Se
tuvo a la vista algun dato cuantitativo de, por ejemplo, el tiempo en que se
demoran en hacer la revision, los recursos que utilizan los Cuerpos de Bomberos
para desplarse a rendir cuentas o habia una cierta sensacion de que este sistema
podia mejorar los indicadores de tiempo, gasto?

Sergio Tapia: hay que tener en consideracion que cada Cuerpo de Bomberos es
disimil de otro y en su forma de hacer las cosas y el tamafio que tiene el Cuerpo
de Bomberos, hay Cuerpos de Bomberos muy pequefiitos con rendiciones muy
pequefias y hay Cuerpos de Bomberos enormes donde son rendiciones
considerables, generalmente el cuello de botella se produce al terminar el primer
semestre y al terminar el afio, hay casos en Cuerpos de Bomberos importantes
gue ya estando bien avanzado el semestre y no han rendido ningin documento y
se ven apresurados con gue no les van a entregar los préximos recursos sino han
rendido y se les ha revisado esa rendicién, que pasa, de que el auditor se ve
enfrentado a una ola de rendiciones en un periodo muy corto. Si tu me preguntas:
al iniciar el periodo de rendiciones, ¢cuanto se demora un auditor? Bueno se va a
demorar dependiendo del volumen de documentos que tenga que revisar y Si
viene con observaciones o no. Ese tiempo, supongamos que son 100
documentos, el auditor se puede demorar una tarde por ejemplo. Pero cuando se
agolpan las rendiciones de cuentas de 20 Cuerpos de Bomberos rindiendo 600
documentos y tienes 20 Cuerpos de Bomberos con 20 archivadores encolado para
ser revisado y mas aun aparece un Cuerpos de Bomberos que viene del sur y ha
viajado toda la noche para presentar sus documentos y se tiene que ir en la noche
devuelta a su ciudad con la rendicion revisada. El auditor de ve enfrentado a una
realidad que debe enfrentar en esa situacién de corregir y revisar la rendicion de
cuentas y dejar en stand by lo que esta haciendo, atrasando todo lo que venia
haciendo, esas rendiciones se pueden demorar hasta 5 dias, si estamos hablando
de un Cuerpo de Bomberos grande como Nufioa, Metropolitano Sur. Entocnes, 5
dias como maximo y una tarde como minimo. Esos son los tiempos.

El Sirc lo que busca es estandarizar en una ventanilla unica las rendiciones de
cuentas bajo un solo formato digital sin papeles de por medio y que estas
rendiciones van llegando al escritorio del auditor mediante esta plataforma
electronica y se van encolando a medida que van llegando y no necesitan
trasladarse los Cuerpos de Bomberos a Santiago ni tienen que estar esperando a
que la rendicion se realice de forma presencial porque todo se realiza a distancia y
de forma eletronica.
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Jorge Ubal: ¢ En base a tu experiencia en tu creacion al sistema, cuales fueron las
princiapes barreras en su etapa de disefio, desarrollo y testeo?

Siempre en un proceso de innovacion tecnologico se ven involucrados una serie
de factores que tiene que ver con la forma en que se venian haciendo las cosas, la
resistencia humana a un cambio y la amenaza que esto pudiera producir en mi
posicion dentro de la institucion. En el caso particular del SIRC voy a separarlo
desde 2 perspectiva, los auditores y los cuerpos de bomberos. Respecto de los
auditores si bien les motiva la tarea de crear algo nuevo siempre hay cierta
inquietud, piensan que sera algo que los distraera de sus labores. Por otro lado,
hay gente dispuesta y se siente amenazada pues esto le podria quitar el trabajo
que hace. Una forma de enfrentar estos problemas es hacerlos participativos de la
creacion del sistema. Se nos ocurri6 comprar una pizarra y estar 2 horas al dia
generando el sistema, definiendo objetivos y plazos para el avance. Lo que
hicimos para dejar tranquila a la gente que pensaba que se les quitaria el trabajo,
fue indicarles que esto era lo mismo que su trabajo actual pero de forma
electronica. Los hacemos participes haciendolos gestores también. Las primeras
reuniones son dificiles, pero cuando ven que esta saliendo algo bueno, se van
estusiasmando.

Por el lado de los Cuerpos de Bomberos es mas complejo pues sienten que se les
va a imponer una nueva forma de trabajar, estdndo comodos en su zona de
confort. Quitandoles el viaje a Santiago para rendir cuentas. En los Cuerpos de
Bomberos hay distintos niveles de escolaridad, por lo tanto nos pusimos como
objetivo que el sistema tuviese una interface muy amigable y simple. Bajo estas
premisas se disefid el frontend y el front on. La idea es que a través de una
pequefia capacitacion se pudieran subir a operar el sistema.

Jorge Ubal: ¢ En base a tu experiencia en tu creacién al sistema, cuales fueron las
princiapes facilitadores en su etapa de disefio, desarrollo y testeo?

Sergio Tapia: Uno de los grandes apoyos con los que contaba el SIRC era la
Jefatura de la Unidad, gracias a ello se pudo destinar el tiempo necesario para
disefiar el sistema y usar tiempo de los profesionales con esta finalidad, esto sin
duda enriqueci6 el sistema y lo doté de realidad a todos los modulos disefiados.
La agenda de los profesionales siempre estuvo muy ocupada, pero gracias al
apoyo de la Jefatura, se pudo dejar el tiempo necesario para lograr avanzar con el
SIRC

Tener a las personas responsables de esta area muy comprometidas con este
cometido, sobre todo a la jefatura de los auditores de bomberos. Cuando el jefe
estd encima de todos los temas, y si hay cosas atrasadas se ponen al dia. Todo el
conocimiento del trabajo, la casuistica de todos los profesionales.

Jorge Ubal: ¢ Cual fue el nivel de participacion de los funcionarios y los Cuerpos de
Bomberos en el disefio del sistema?
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Sergio Tapia: principalmente el 80% del disefio fue la gente de la Subsecretaria y
un 20% se selecciond a distintos Cuerpos de Bomberos para participar en la
marcha blanca. El sistema funciona como un partido de ping pong, el auditor
revisa y el Cuerpos de Bomberos responde y asi van hasta que se subsanan las
observaciones.

Si lo vemos en terminos simples, los Cuerpos de Bomberos participaron mas en la
prueba que en el disefio. El disefio fue asumido mayormente por los auditores de
la Subsecretaria del Interior, no se nos ocurrio incluirlos pues era una solucion que
les proporcionariamos a ellos para una mejor gestién y control.

Jorge Ubal: ¢ Qué otro aspecto crees que fue relevante para que se concretara la
creacion del SIRC?

Sergio Tapia: creo que el compromiso de las autoridades de la epoca, la claridad
del jefe respecto de los beneficios que tendria esta plataforma, su habilidad para
articular a otros servicios publicos para completar este sistema. Todas esas cosas
hacen que el crear una solucién informatica sea mas plausible y fluya més. En
terminos practicos, el compromiso del jefe es primordial para el éxito, sobre todo
es estas instituciones tan jerarquizadas.

Jorge Ubal: en tu opinién, ¢habia un ecosistema de innovacién en la unidad de
bomberos?

Sergio Tapia: siendo bien honesto siento que no, esto se hacia de una formay se
sabian cual era el cuello de botella y se avanzaba. Pero si habia la inquietud de
que todo era mejorable, de que esto se podia canalizar a través de una solucién
tecnologica, pero si estaban abiertos a explorar esta solucion. No habian mayores
trabas respecto a perder el tiempo etc. Cuando ya comenzé a formarse el sistema
y se dieron cuenta que este sistema los podia ayudar en el dia a dia, se
comenzaron a entusiasmar. Al principio no habia mucha expectativa, pero fue
avanzando la percepcion de las personas y su apoyo.

Jorge Ubal: Cuales crees tu que fueron los principales logros del SIRC.

Sergio Tapia: los principales logros son la entrega de los recursos a los Cuerpos
de Bomberos a tiempo, la fluidez en la revision de la rendicion de cuentas, una
subsanacion de las observaciones mas transparentes. El hecho de enfrentar a una
pila de archivadores versus una linea de gastos ordenadas, sin duda mejora el
clima laboral. Para los Cuerpos de Bomberos, la estandarizacion de sus gastos en
una unica ventanilla ha sido de gran ayuda y apoyo en mi opinion.

Jorge Ubal: ¢ Que aspectos crees que se pudieron haber hecho mejor?

Sergio Tapia: siempre es posible mejorar lo que ya se ha hecho y no me cabe
duda que se puede mejorar esta solucion. Siento que se debe seguir explotando el
caracter de integrado de este sistema, la gracia es integrar a los gores, municipios,
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presidencia, etc. Hay que seguir mejorando y lograr la integracion real de varios
organos publicos detras de una gran objetivo que es mejorar el control del uso de
los recursos publicos.

Jorge Ubal: Cual fue el rol de Contraloria en esta innovacion

Sergio Tapia: ellos dieron un empujon importante a este tema cuando sacaron la
resolucién 30, la cual decia que se podian hacer las rendiciones de cuentas en
forma digital. Eso nos empujé a crear algo nuevo sin duda. La comisién revisora
de los sistemas fue de mucha ayuda pues nos hizo mejorar esta solucién
informatica. Sin duda fue el ente regulador que nos guié para pasar su propio
certificacion. Lo unico que nos fren6 un poco, fue el cambio legal que tuvimos que
hacer a solicitud de ellos. Pero era lo que habia que hacer, lamentablemente el
sector publico es asi. Solo se puede hacer lo que la ley dice. Fueron un aporte y a
su vez una barrera.

IX. 4 ENTREVISTA USUARIA DEL SIRC DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
NUNOA

Jorge Ubal: ¢Qué aspectos crees que pueden constituirse en una barrera a la
innovacion en el Cuerpo de Bomberos de Nufioa?

Viviana Orellana: en primer lugar el clima organizacional, debido a que
basicamente estd conformado por bomberos y personal rentado, el personal
rentado tienen enfoques y prioridades muy distintas a los bomberos, para nosotros
esto es un trabajo y para bomberos es un servicio social. Entonces esto podria ser
una barrera en terminos de diferencias de opinion y lo otro podria ser el rango
etario del personal rentado que hay aca que hay gente que tiene edad avanzada y
eso claramente complica la utilizacion de la tecnologia.

Jorge Ubal: ¢Para la puesta en marcha del SIRC se necesitan aspectos minimos
de factibiidad, en su Cuerpos de Bomberos cuentan con conexion a internet y
escaner?

Viviana Orellana: si tenemos todo lo necesario.

Jorge Ubal: ¢y han tenido problemas con el escaneo?, es harto documento que
escanear

Viviana Orellana: Si, se hizo la adquisicion de un escaner aparte que nos costo
mas o menos 900 mil pesos. También se compré un PC nuevo de alrededor de
400 mil pesos. La conexion a internet se mantuvo igual.

Jorge Ubal: respecto de los operadores del SIRC. ¢cuentan todos ellos con las
habilidades necesarias?

Viviana Orellana: Fuimos capacitados y creo que si contamos con las habilidades
necesarias. Hay gente mas antigua en mi equipo que no tiene las habilidades
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necesarias, pero ellos no participaran. En caso que yo no esté el rol lo asume el
Gerente. El rol se delega en el Gerente y no en mi compafiero adulto mayor pues
no tiene las capacidades. El no esta considerado como operador.

Jorge Ubal: Que aspectos crees tu que pueden facilitar la innovacion en tu Cuerpo
de Bomberos.

Viviana Orellana: creo que capacitacion en general, del sistema del software.
Principalmente para poder superar el tema de edad de la institucion.

Jorge Ubal: En el Cuerpos de bOmberos de Nufioa, ¢hay animo de que se hagan
las cosas distinto?

Viviana Orellana: siempre se va renovando, nuevas opciones, que seamos mas
eficiencientes. Nos adaptamos a todo. En general se hablan las cosas que estan
funcionando mal y nos podemos a hacer propuestas para resolver una mejora.

Jorge Ubal: ¢Han contado con el apoyo de la Subsecretaria para implementar el
SIRC?

Viviana Orellana: Si, la persona a cargo siempre nos han ayudado.

Jorge Ubal: en terminos de gastos de traslado y menor uso de tiempo, cuales han
sido los beneficios del SIRC

Viviana Orellana: ninguno, porque hasta el momento el beneficio solo ha sido para
la Subsecretaria. Como la plataforma es lenta se demoran las rendiciones. En la
actualidad hay que hacer la pega dos veces pues como estan en marcha blanca
hay que rendir a través del SIRC y mandar la rendicion fisica igual. Esperamos
que cuando entre en rigor debiera ser beneficioso, pues seria mas directo. Hoy en
dia nos trasladamos a entregar las rendiciones mediante un vehiculo institucional.
En términos de tiempo se ocupa harto tiempo, mas que en gasto de movilizacion.

Jorge Ubal: ¢a ustedes se les incorporo en el disefio del sistema?

Viviana Orellana: no, solamennte fuimos incluidos en la marcha blanca. Eso igual
nos jugé en contra, nos habria gustado haber sido incluidos en la fase de disefio
pues es una el experto en este tema y pudieramos haber sido un gran aporte.
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IX. 5 ENTREVISTA USUARIA DEL SIRC DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
COLINA

Jorge Ubal: En todas las organizaciones hay aspectos que pueden fomentar o
frenar las cosas nuevas e innovadoras, ¢Qué aspectos crees que pueden
constituirse en una barrera a la innovacion en su Cuerpo de Bomberos?

katherine Arancibia: En estos momentos contamos con la tecnologia y el personal
adecuado, por lo que en estos momentos no tenemos una barrera para innovar.

Jorge Ubal: Para implementar un sistema como el SIRC en su organizacion se
hace necesario contar con requisitos minimos de puesta en marcha. ¢En su
Cuerpos de Bomberos cuentan con conexion a internet?, ¢Computador?,
¢ Escaner?

katherine Arancibia: Nuestro Cuerpo de bomberos cuenta con internet,
computadores y escaner.

Jorge Ubal: Respecto de las personas que participaran del proceso de rendicion
de cuentas a través del SIRC. ¢Cuentan con las habilidades informaticas
necesarias para operar el SIRC? ¢Han sido capacitados respecto de este
sistema?

katherine Arancibia: Nuestro Cuerpo de Bomberos cuenta con personal rentado
apto para operar en la plataforma del SIRC y han sido capacitados para usarlo.

Jorge Ubal: ¢ Qué aspectos crees que pueden facilitar la innovacién en su Cuerpo
de Bomberos?

katherine Arancibia: Todos los aspectos ya que al innovar se ahorra tiempo y
recursos

Jorge Ubal: ¢Han contado con el apoyo de la Subsecretaria del Interior u otra
organizacion para implementar el SIRC en su organizacion?

katherine Arancibia: Claro que si, el Ministerio del Interior después de capacitarnos
para implementar la plataforma del SIRC, siempre nos apoyaron en cualquier duda
de manera telefénica

Jorge Ubal: En el disefio del SIRC, su organizacion fue invitada a participar? en
caso negativo, le habria gustado hacer sido considerados? Porqué.

katherine Arancibia: Si fuimos invitados a participar de esta gran iniciativa, pero
solo desde la etapa de marcha blanca, es decir, desde la prueba del sistema. No
desde la etapa que llaman disefio, osea no nos invitaron a crear desde cero, pero
nos habria gustado, ya que, tenemos el conocimiento y la expertis.
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Jorge Ubal: ¢ Cudles cree usted que son los beneficios que le reporta el SIRC a su
Cuerpo de Bomberos?

katherine Arancibia: Uno de los principales beneficios es que la informacion quede
en linea, se evita el posible extravio de documentos y se puede rendir de manera
mas rapida.

Jorge Ubal: En términos de gastos de traslado y tiempo invertido en la gestion de
las rendiciones de cuentas, ¢,Cuales han sido los beneficios del SIRC? Favor dar
datos cuantitativos.

katherine Arancibia: Hasta el momento hemos tenido que rendir tanto de manera
presencial como en el SIRC por lo que aun no se ven en un 100% los beneficios
de usar solamente la plataforma en cuanto al tiempo y gasto de traslado
(aproximadamente 2 horas de viaje mas combustible).
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IX. 6 BASE DE DATOS SECCION DE ANALISIS CUANTITATIVO

Tiempo traslado Gasto en pesos Cuerpo de
Ubicacion del Presupuesto Tiempo traslado | a Santiagoiday | Gasto en pesos traslado a Bomberos Cuentan con Cuentan con
Cuerpo de anual en pesos a Santiago ida y vuelta en traslado a Santiago ida y capacitado en el escaner e firma electrénica
Bomberos Cuerpo de N° de para gastos de vuelta en minutos 2 veces Santiago ida y vuelta 2 veces al SIRC (Si =1 internet (si=1) avanzada (si=1) Medio de
(Region) Bomberos voluntarios operacion minutos al afio vuelta afo no=2) (no=2) (no=2) transporte
Metropolitana Nufioa 1.016 85.244.956 120 240 10.000 20.000 1 2 | BUS
Los Rios Valdivia 613 175.361.431 174 348 110.221 220.442 2 1| AVION
Aricay
Parinacota Arica 487 139.458.404 298 596 76.022 152.044 2 1| AVION
Magallanes y
Antartica Chilena [ Punta Arenas 420 159.482.244 406 812 55.022 110.044 2 1| AVION
Metropolitana Puente alto 342 317.195.509 120 240 10.000 20.000 2 1| BUS
Coquimbo La serena 335 124.045.225 700 1400 18.000 36.000 2 1| BUS
Maule Cauquenes 330 46.871.012 240 480 7.400 14.800 2 2 | BUS
Metropolitana Buin 271 56.287.829 120 240 10.000 20.000 2 2 | BUS
Aysen Coyhaique 245 58.112.888 628 1256 211.032 422.064 2 2 | AVION
Antofagasta Calama 232 90.535.947 224 448 88.022 176.044 2 2 | AVION
Valparaiso Quillota 220 71.779.346 160 320 12.600 25.200 1 2 | BUS
Araucania Angol 215 56.728.499 158 316 78.522 157.044 2 2 | AVION
Maule San Clemente 182 37.947.575 240 480 7.400 14.800 2 2 | BUS
Los Rios Paillaco 166 30.957.572 174 348 110.221 220.442 2 2 | AVION
Atacama Vallenar 165 51.087.468 174 348 46.012 92.024 2 2 [ AVION
Libertador
Bernardo
O'higgins Navidad 165 19.824.979 120 240 7.400 14.800 2 2 | BUS
Aysen Puerto Cisnes 153 22.974.222 628 1256 211.032 422.064 2 2 | AVION
Antofagasta Tocopilla 135 41.859.304 224 448 88.022 176.044 2 2 | AVION
Araucania Pucoén 126 44.840.184 158 316 78.522 157.044 2 2 | AVION
Nuble Bulnes 122 38.484.168 480 960 16.800 33.600 2 2 | BUS
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Tiempo traslado Gasto en pesos Cuerpo de
Ubicacién del Presupuesto Tiempo traslado | a Santiago iday Gasto en pesos traslado a Bomberos Cuentan con Cuentan con
Cuerpo de anual en pesos a Santiago ida y vuelta en traslado a Santiago ida y capacitado en el escaner e firma electrénica
Bomberos Cuerpo de N° de para gastos de vuelta en minutos 2 veces Santiago ida y vuelta 2 veces al SIRC (Si =1 internet (si=1) avanzada (si=1) Medio de
(Regidn) Bomberos voluntarios operacion minutos al afio vuelta afio no=2) (no=2) (no=2) transporte
Bio Bio Curanilahue 122 30.256.713 700 1400 16.800 33.600 2 2 | BUS
Los lagos Dalcahue 120 28.868.127 202 404 94.022 188.044 2 2 | AVION
Los lagos Maullin 117 31.583.008 202 404 94.022 188.044 2 2 | AVION
Tarapaca Pozo Almonte 117 25.671.958 270 540 98.022 196.044 2 2 | AVION
Valparaiso Limache 110 48.351.316 160 320 12.600 25.200 2 2 | BUS
Coquimbo Andacollo 110 25.957.768 700 1400 18.000 36.000 2 2 | BUS
Aysen Chile Chico 107 26.983.455 628 1256 211.032 422.064 2 2 | AVION
Nuble Yungay 100 27.418.965 480 960 16.800 33.600 2 2 | BUS
Bio Bio Santa Juana 92 36.255.701 700 1400 16.800 33.600 2 2 | BUS
Libertador
Bernardo
O'higgins Pichilemu 90 30.179.850 240 480 7.400 14.800 2 2 | BUS
Los lagos Achao 90 26.813.967 202 404 94.022 188.044 2 2 | AVION
Atacama Caldera 83 30.383.404 174 348 46.012 92.024 2 2 | AVION
Valparaiso Algarrobo 78 40.678.761 160 320 12.600 25.200 2 2 | BUS
Nuble Niguen 78 24.015.930 480 960 16.800 33.600 2 2 | BUS
Maule Pencahue 70 18.751.999 240 480 7.400 14.800 2 2 | BUS
Libertador
Bernardo
O'higgins Chepica 66 25.194.047 240 480 7.400 14.800 2 2 | BUS
Araucania Lastarria 64 19.785.710 158 316 78.522 157.044 2 2 | AVION
Tarapacéd Alto Hospicio 61 27.951.972 270 540 98.022 196.044 2 2 | AVION
Tarapaca Pica 53 23.719.665 270 540 98.022 196.044 2 2 | AVION
Bio Bio Antuco 46 19.564.619 700 1400 16.800 33.600 2 2 | BUS
Coquimbo Rio Hurtado 44 14.444.942 700 1400 18.000 36.000 2 2 | BUS
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Tiempo traslado Gasto en pesos Cuerpo de
Ubicacién del Presupuesto Tiempo traslado | a Santiago iday Gasto en pesos traslado a Bomberos Cuentan con Cuentan con
Cuerpo de anual en pesos a Santiago ida y vuelta en traslado a Santiago ida y capacitado en el escaner e firma electrénica
Bomberos Cuerpo de N° de para gastos de vuelta en minutos 2 veces Santiago ida y vuelta 2 veces al SIRC (Si =1 internet (si=1) avanzada (si=1) Medio de
(Regidn) Bomberos voluntarios operacion minutos al afio vuelta afio no=2) (no=2) (no=2) transporte

Magallanes y
Antartica Chilena [ Puerto Williams 39 18.492.393 406 812 55.022 110.044 2 2 | AVION
Antofagasta Sierra Gorda 38 10.170.849 224 448 88.022 176.044 2 2 | AVION
Magallanes y
Antartica Chilena | Porvenir 37 25.835.575 406 812 55.022 110.044 2 2 | AVION
Atacama Freirina 35 26.139.586 174 348 46.012 92.024 2 2 | AVION
Los Rios Antilhue 19 19.245.287 174 348 110.221 220.442 2 2 | AVION
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