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Resumen Ejecutivo

La nueva ley de inclusión laboral entró en vigencia el 1 de abril de 2018 (Ley N° 21.015), la que

establece que las empresas con una dotación superior  a 100 trabajadores deben contratar  al

menos al 1% de esta dotación con personas en situación de discapacidad (PeSD).

Con este nuevo escenario las empresas se ven obligadas a cumplir con una nueva disposición

legal para la cual no se encuentra preparadas. Bajo este contexto, surge la iniciativa de crear una

servicio  de consultoría  que se especialice  en la  inclusión  en situación de discapacidad,  pero

marcando  diferencias  con  otras  consultoras  similares  mediante  la  creación  de  valor  para  las

empresas a partir de la contratación de talento, al mismo tiempo que apoya la inclusión laboral y

generando  efectos  positivos  en  la  sociedad  chilena.  Demostrar  el  logro  de  estos  objetivos

permitirá conseguir la certificación de Empresa B, que implicaría un respaldo importante para la

imagen  de  la  compañía  frente  a  los  clientes  y  conseguir  beneficios  que  CORFO  busca

implementar a este tipo de empresas.

Las empresas que serán clientes podrán descubrir oportunidades al interior de sus compañías

para que las personas con discapacidad aporten mejores prácticas a sus equipos de trabajo,

contribuyendo  a  mejorando  indicadores  de  productividad,  disminuyendo  los  porcentajes  de

rotación y el ausentismo laboral, entre otros beneficios esperados.

 El servicio que ofrece INCLUSIVA comienza con el de diagnóstico de su cultura organizacional,

evaluación  de  las  dependencias,  colaborando  la  colocación  o  contratación  de  personas,

capacitando tanto a las personas discapacitadas como a los equipos de trabajo de los cuales

formarán parte. Además, todo el proceso incluye un período de acompañamiento que asegura la

inclusión exitosa y disminuye el riesgo de rotación de las personas con discapacidad contratadas.

Para concretar la puesta en marcha de la consultora se requiere una inversión estimada de UF

3.265, que será financiada entre tres socios con iguales aportes de capital.

La evaluación financiera  del  caso base de negocio  muestra que la  inversión  genera un VAN

perpetuo  de  UF 11.471  desde  año  seis,  después  de  aplicar  una  tasa  de  descuento  igual  a

14,62%. El payback de la inversión se estima en 5,02 años.
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1. Oportunidad de Negocio

El 15 de junio del año 2017 fue publicada en el Diario Oficial la Ley No. 21.015 del Ministerio de

Desarrollo Social (Anexo N°1), que incentiva la inclusión de personas con discapacidad al mundo

laboral.  En términos concretos, esta ley busca que las empresas con 100 o más trabajadores

contraten o mantengan contratadas, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean

asignatarias de una pensión de invalidez de cualquier régimen previsional, en relación al total de

sus trabajadores.

La aplicación de la ley supone un desafío para las empresas que son objeto de cumplimiento,

porque no solo existen un desconocimiento generalizado en la sociedad respecto de la realidad de

la  discapacidad  en  Chile,  también  existen  brechas  respecto  de  todos  los  ámbitos  que  las

empresas deben abordar para cumplir el espíritu de la ley. Con la metodología Desing Thinking se

estructura la oportunidad de negocio (ver Anexo N° 2).

Para mayor detalle sobre este capítulo favor referirse a la Parte I del Plan de Negocio INCLUSIVA.

2. Análisis de la Industria:

1. Industria: 

La  idea  de  negocio  propuesta  se  enmarca  en  la  Industria  de  las  Consultorías  a  empresas,
específicamente en asesoría organizacional.

El análisis de la Macro Industria se realizó con el Análisis PESTEL y se concluye  que existen
condiciones positivas que favorecen el desarrollo del proyecto como idea de negocio.

Para el análisis del Microentorno se identifican los actores relevantes de la industria, estos son:

• Clientes: Empresas obligadas a cumplir la Ley. En el sector privado actualmente existen más

de 7.600 empresas que tienen 100 o más trabajadores.

• Usuarios: Personas con discapacidad que buscan incorporarse al mundo laboral. Se espera

habilitar más de 25.000 puestos de trabajo para personas con discapacidad.

• Competidores: Fundaciones y consultoras de recursos humanos.

• Reguladores: Instituciones de Gobierno regulan el cumplimiento de la ley. 

Análisis de la Industria: Metodología Porter

Conclusión del Análisis Porter: Es una industria atractiva para el desarrollo de una empresa que

prestará servicios de intermediación laboral y asesorías en materia inclusión laboral.

Para mayor detalle sobre este capítulo favor referirse a la Parte I del Plan de Negocio INCLUSIVA.
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III. Descripción de la empresa y propuesta de valor

III.1 Modelo de negocio (CANVAS)

Estrategia:

Definimos  la  estrategia  de  la  empresa  a  partir  del  análisis  del  Modelo  Delta,  ubicando  a  la

compañía en el ámbito de las soluciones globales al cliente. 

Ventaja Competitiva:

La ventaja competitiva es la capacidad de crear valor al cliente en sus líneas de negocios y al

interior de sus equipos de trabajo, a partir del cumplimiento de la ley de Inclusión laboral. 

Estrategia de crecimiento o escalamiento. Visión Global

Visualizamos que a largo plazo el Gobierno impulsará una nueva etapa de la ley, ampliando la

cuota de contratación de personas con discapacidad, buscando alcanzar estándares actuales de

países más desarrollados. Esta situación hará evidente la brecha entre la demanda y la oferta de

personas  con  discapacidad  preparadas  para  ingresar  al  mundo laboral.  Bajo  este  escenario,

INCLUSIVA buscará  ampliar  sus  operaciones  integrándose  con  centros  de  formación  técnica

profesional.

III.2 RSE y sustentabilidad

INCLUSIVA aspira a ser reconocida como una Empresa B, es decir, como una empresa capaz de

generar ganancias económicas, efectos positivos en la sociedad y consiente del medioambiente.
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Para mayor detalle sobre este capítulo favor referirse a la Parte I del Plan de Negocio INCLUSIVA.

IV. Plan de Marketing

IV.1 Objetivos de Marketing

Como primer objetivo se definió el dar a conocer la empresa utilizando las herramientas B2B. Para

esto se sondearon los contactos de los socios en aquellas empresas que tienen más de 1000

trabajadores, y fijando los siguientes objetivos y plazos:  

IV.2 Estrategia de Segmentación:
 

Macro-segmentación:  El  mercado  que  se  desea  atender  es  un  segmento  de  nicho,

correspondiente a las industrias y empresas de mediano y gran tamaño.

Microsegmentación de Mercado: Como segmento objetivo se ha determinado que las empresas

determinadas como potenciales clientes son las tienen más de 1.000 trabajadores.

La industria que concentra mayor número de trabajadores propios es el comercio, y dentro del

comercio las ventas al por menor son las que contratan mayor cantidad.

Microsegmentación de clientes: En la industria del retail, las empresas que concentran mayor

número de trabajadores son las que realizan comercio al por menor y mayor.

IV.3 Estrategia de Precio

La estrategia de precio definida se basa en el cobro de un fee mensual de UF 200 por el plazo

que dura el contrato de implementación (24 meses). Luego los clientes podrán optar por contratar

un servicio de mantención para cubrir vacantes que se generen por la rotación de las personas

con discapacidad contratadas. El contrato de mantención tiene un fee de UF33 mensuales.

IV.4 Estrategia de Comunicación y Ventas

 Publicaciones en Diario Financiero, Estrategia, Cuerpo B de El Mercurio, etc.

 Publicaciones periódicas en redes sociales, principalmente en Linkedin 

 Participación en foros especializados, organizados SENADIS u otras organizaciones.

 Publicación de avisos en revistas especializadas por rubros e industrias, por ejemplo, Revista

Minería, Comercio, entre otras. 

 Página web (www.inclusiva.cl)
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IV.5 Estimación de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

La estimación de la demanda está basada en el cumplimiento de la ley por parte de las empresas

que tienen una dotación igual o superior a 100 trabajadores.

De acuerdo a estudios realizados de la SENADIS, la entrada en vigencia de esta ley permitirá la

colocación  de 25.000 personas con discapacidad  en puestos  de  trabajo  del  sector  privado  y

alrededor de 2.500 cupos en el sector público.

IV.6 Presupuesto de Marketing y cronograma

Para elaborar el presupuesto de marketing se identificaron las actividades son necesarias y la

frecuencia para su ejecución. Los costos estimados están basados en cotizaciones recibidas y

entrevistas a referidos conocidos que han realizado estas actividades en sus propias empresas.

Tabla 1. Presupuesto de Marketing (UF)

Descripción Actividad Frecuencia
Inversión 

Inicial
Total Mensual 

permanente
Total Año 1 Total Año 2 Total Año 3 Total Año 4 Total Año 5 

Contratación de asesor de 
comunicaciones

mensual 11 11 131 135 139 143 148

Creación del logo una vez 0 0 0 0 0 0 0

Compra de NIC anual 1 0 0 0 0 0 0

Creación de Página WEB una vez 22 0 0 0 0 0 0
Servicio de Social Media LinkedIn 
Advertising   

mensual 0 2 18 19 19 20 21

Servicio Google Adwords mensual 0 1 13 14 14 14 15

Publicaciones en Diarios y Revistas mensual 0 22 262 270 278 287 295

Participaciones en foros bimensual 0 5 33 34 35 36 37

Confección de trípticos de la empresa una vez 9 0 9 9 10 10 10

Gastos varios mensual 5 5 57 59 60 62 64

Total 48 46 524 539 556 572 589

Para mayor detalle sobre este capítulo favor referirse a la Parte I del Plan de Negocio INCLUSIVA.
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V. Plan de Operaciones

V.1  Cadena de Valor

Ilustración 1. Cadena de Valor

Creación de valor:

De las actividades primarias que generan valor destacan la Logística de Entrada por la capacidad

de reclutar y preparar candidatos aptos para cubrir las vacantes que los clientes publiquen para

ser cubiertas con personas con discapacidad.  También destaca Post Venta,  por el  importante

aporte  al  aseguramiento  de  la  exitosa  inclusión  laboral  del  candidato  seleccionado  y  por  el

entrenamiento  y  acompañamiento  a  los  equipos  de  trabajo  que  recibirán  a  las  nuevas

contrataciones.

Ambas  actividades  son  críticas  para  garantizar  la  creación  de  valor  a  los  stakeholders

involucrados.
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V.2 Flujo de operaciones

Flujo de Operaciones Orientado al Cliente:

Este flujo de operaciones estará dividido en 3 etapas, estructuradas de la siguiente forma:

1. Contacto inicial y elaboración de la propuesta comercial.

2. Planificación  del  programa,  incluyendo  charlas  de  concientización  y  diagnóstico  de  la

compañía  respecto  de  la  accesibilidad  universal  para  trabajadores  o  clientes  con

discapacidad.

3. Proceso de Reclutamiento y Selección de personas con discapacidad y Acompañamiento-

Monitoreo permanente a la empresa, los equipos de trabajo y la persona con discapacidad

contratada. 
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Ilustración 2. Proceso Orientado al Cliente - Flujo 1
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Ilustración 3. Proceso Orientado al Cliente - Flujo 2
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Ilustración 4. Proceso Orientado al Cliente - Flujo 3
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Flujo de Operaciones Procesos Internos

Ilustración 5. Procesos Internos - Flujo 1
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Ilustración 6. Procesos Internos - Flujo 2

15



Plan de Negocios, INCLUSIVA

V.3  Plan de desarrollo e implementación

Tabla 2. Carta Gantt Implementación

Actividades Plazo
Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Investigación de mercado 

complementaria 2 semanas              

Constitución de la empresa 3 semanas              

Ejecución de las Inversiones 4 semanas              

Constitución de la Insfraestructura 6 semanas              

Montaje de equipos y muebles 2 semanas              

Reclutamiento y selección de personal 3 semanas              

Inducción y capacitación del personal 2 semanas              

Preparación de campaña de lanzamiento 2 semanas              

Organización administrativa 4 semanas              

Inicio de operaciones 1 semanas              

V.4 Dotación

El primer análisis para determinar la dotación y estructura organizacional de la empresa está

basado  en  identificar  cuales  funciones  estarán  dentro  de  la  organización  y  cuáles  serán

contratadas  mediante  terceros,  procurando  que  los  procesos  claves  estén  controlados  y

ejecutados internamente.

Funciones y procesos que serán desempeñadas por personal propio:

• Relacionamiento comercial y personal con clientes

• Coordinación general para temas de inclusión laboral

• Reclutamiento y selección de candidatos y contacto personal con postulantes

• Acompañamiento, evaluación e informes de los proyectos.

• Contabilidad y cálculo de la nómina de remuneraciones

Funciones que serán desempeñadas por personal externo:

• Asesoría de comunicaciones

• Asesoría y evaluación de accesibilidad universal de edificios

• Asesoría legal

• Soporte tecnológico

• Aseo de oficinas
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La dotación requerida para el desarrollo de este negocio está compuesta por cuatro posiciones

contratadas  directamente  por  “INCLUSIVA”.  El  siguiente  es  el  detalle  de  las  principales

funciones y competencias para cada posición. 

Tabla 3. Dotación propia del Proyecto

Cargo Principales Funciones Capacidades y Competencias 

Requeridas

Director Ejecutivo Representante Legal, director de las 
operaciones

Magister en administración de empresas,
experto en mejora de procesos y 
profundo conocimientos de la ley de 
Inclusión laboral

Director Comercial Relacionamiento comercial, gestión 
financiera y gestión de la cartera de 
clientes

Magister en administración de empresas,
experto en gestión financiera, marketing 
y profundo conocimientos de la ley de 
Inclusión laboral

Director Asesor 
Experto

Asesoría de condiciones 
relevantes de discapacidad 
aplicables a la Ley

Amplio manejo de la realidad de la 
discapacidad en Chile y experiencia 
en el relacionamiento con las 
instituciones gubernamentales 
involucradas

Psicólogo Recepción de currículums y 
evaluación de postulantes

Experto en procesos de reclutamiento y 
selección ajustados la realidad de 
personas con discapacidad

Coordinador Inclusión
Laboral

Implementación de programas. 
Asesoría y acompañamiento a 
empresas en Inserción
laboral de personas en situación de 
discapacidad.

Experiencia previa en fundaciones y 
organismos relacionados con la realidad 
de la discapacidad en Chile

VI. Equipo del Proyecto

VI.1 Equipo Gestor

El  equipo  gestor  deberá tener  conocimientos  en  el  área  de  recursos  humanos,  gestión  de

procesos y cambios culturales, administración de proyectos y red de contactos con fundaciones e

instituciones a apoyan a personas con discapacidad. Es por ello que el aporte inicial de los socios

es fundamental para el desarrollo de la empresa.

Emma Fernández es Ingeniero Comercial, Egresado MBA de la Universidad de Chile, con gran

experiencia  en gestión financiera en la  banca,  industria  minera y  de energía.  También posee

amplios conocimientos en evaluación y control de proyectos. 
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Carlos Robles es Ingeniero Civil Industrial, Egresado MBA de la Universidad de Chile, con vasta

experiencia en gestión de recursos humanos y procesos de administración de personal y cambios

culturales asociados al alto desempeño. 

Mario Palacios es Psicólogo Laboral y Administrador de Empresas, es un profesional con 80% de

discapacidad  certificada,  con  experiencia  en  administración  de  beneficios  en  cajas  de

compensación y vinculado con numerosas instituciones que apoyan a personas con discapacidad.

VI.2 Estructura Organizacional

La siguiente estructura está diseñada para cubrir la demanda proyectada durante los 5 años de 

evaluación del proyecto, incluso cuando se proyecte tener 3 contratos en paralelo. 

Ilustración 7. Estructura Organizacional

VI.3 Incentivos y compensaciones

Compensaciones:

Los sueldos mensuales e incentivos anuales serán fijados en base a las rentas promedios de los

profesionales universitarios en Chile (Anexo N°7).
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Las compensaciones de la nómina estarán compuestas por:

• Sueldo Base

• Gratificación (4,75 IMM anuales, mensualizado en 12 meses)

• Asignación Movilización (No imponible)

• Asignación colación (No Imponible)

Debe  considerarse  dentro  de  la  estrategia  de  compensaciones  la  flexibilidad  laboral  en  la

modalidad de tele-trabajo, como una forma de retener a los integrantes claves del equipo.

Tabla 4. Remuneración Personal Propio y Dieta Directores

Cargo Renta Mensual Bruto (CLP) Renta  Anual Bruto (CLP)

Coordinador Inclusión Laboral 2.000.000 24.000.000

Psicólogo 1.372.000 16.464.000

Total sueldos 3.372.000 40.464.000

Director Ejecutivo 500.000 6.000.000

Director Comercial 500.000 6.000.000

Director Experto Discapacidad 500.000 6.000.000

Total Dieta Directores 1.500.000 18.000.000

Totales 4.872.000 58.464.000

Renta Socios:

Los tres socios recibirán una dieta mensual equivalente a $ 500.000 y podrán hacer retiros de las

utilidades de acuerdo a su porcentaje de participación en la sociedad. La política de dividendos

permitirá retirar el 30% de las utilidades del ejercicio a contar del cuarto año.
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VII. PLAN FINANCIERO

VII.1 Supuestos financieros. 

Supuestos generales

- Ingresos y costos están expresados en unidades de fomento (UF).

- Tasa de Impuesto a la Renta vigente es igual a 27% y será utilizada para todos los años
analizados.

VII.2 Estimación de Ingresos

- La proyección de ingresos se realizará en detalle a 5 años plazo, considerando como fecha

de inicio el 01 de enero de 2019, pero el proyecto será evaluado a perpetuidad.

- Todos los contratos de implementación son a 24 meses. El precio de estos contratos será

UF 200 mensuales.

- Una vez finalizados los contratos de implementación se ofrecerán servicios de mantención,

para cubrir la rotación de personas con discapacidad, cuyo precio mensual será de UF33.

- Para  estimar  los  ingresos  se  utilizó  el  supuesto  de  que  el  primer  contrato  de

implementación se firmará luego de 6 meses de operación. El primer estado de pagos se

emite luego de 1 mes de entregado el servicio y el pago se recibe 30 días después de la

emisión de la factura.

- El segundo contrato de implementación se estima que se cierra al final de 2019, iniciando

los  servicios  en  enero  de  2020,  recibiendo  los  primeros  flujos  de ingresos  a  fines  de

febrero de ese año.

- El tercer contrato de implementación se estima que será cerrado el primer trimestre del

año 2021 y a fines del mismo año cerrar un cuarto contrato de implementación.

- En el cuarto trimestre del año 2021 se confirma el primer contrato de mantenimiento; en lo

sucesivo se proyecta que cada vez que termina un contrato de implementación se da inicio

a un contrato de mantenimiento con el mismo cliente. 

- Dado que los servicios prestados son profesionales, estos no están afectos a IVA para

efectos de facturación, por lo tanto, tampoco habrá recuperación de IVA crédito.
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Tabla 5. Estimación de Ingresos

Tarifa Unid. Med Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Ingresos
Intermediación Laboral 1.000             4.400             5.200             5.600             6.800           
Contrato 1 200 UF 1.000             2.400             1.400             -                     -                    
Contrato 2 200 UF 2.000             2.400             400                -                    
Contrato 3 200 UF 1.400             2.400             1.000           
Contrato 4 200 UF 2.400             2.400           
Contrato 5 200 UF 400                2.400           
Contrato 6 200 UF 1.000           
Mantención Cttos -                -                165                726                1.023           
Contrato 1 33 UF 165                396                396               
Contrato 2 33 UF 330                396               
Contrato 3 33 UF 231               
Contrato 4 33 UF -                    
Contrato 5 33 UF -                     -                     
Contrato 6 33 UF
Total Ingresos 1.000             4.400             5.365             6.326             7.823           

VII.3 Estimación de Costos y Gastos

Dentro de los costos directos estimados se incluyen las remuneraciones según la siguiente pauta:

Tabla 6. Remuneraciones y Dietas

 Payroll
Staff                                                  UF Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Coordinador Inclusión Laboral 73                        73                91                91                91                
Psicólogo 50                        50                65                65                65                
Dieta Director 1 18                        18                18                18                18                
Dieta Director 2 18                        18                18                18                18                
Dieta Asesor Experto 18                        18                18                18                18                
Total Mensual 178                      178              211              211              211              
Total Anual 2.130                   2.130           2.529           2.529           2.529           

Remuneración Mensual
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Dentro de los gastos el ítem más relevante es el programa de Marketing, explicado en detalle en

el capítulo de Gastos de Marketing. 

Tabla 7. Estimación de Costos y Gastos 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Arriendo oficinas 264               264              264              264              264              
Asesoría Arquitecto 22                 22                44                22                22                
Gastos de Oficina ( servicios/papelería, etc) 43                 44                46                47                47                
Marketing 524               539              556              572              589              
Traslados 43                 44                46                47                47                
Asesoría legal 40                 20 60 20 60
Soporte tecnológico 264               271               280               288               297               
Total Anual 1.200          1.206          1.295          1.261          1.326          

Gastos Anuales

VII.4 Plan de Inversiones 

El Plan de Inversiones contempla los siguientes ítems sólo en el año 0:

Tabla 8. Inversión Inicial

Inversiones (T0) UF
Sistema  Capacitación 36                 
Licencias Software Ofiice 27                 
Desarrollo Portal Interactivo Postulaciones 73                 
Contratación de asesor de comunicaciones 11                 
Compra de NIC 1                   
Creación de Página WEB 22                 
Confección de trípticos de la empresa 9                   
Gastos varios 5                   
Computadores 237               
Certificación Empresa "B" 291               
Total 713               
Capital de Trabajo (KT) 2.552           
Inversión Inicial 3.265           

Se decidió no incorporar en las inversiones la habilitación de una oficina propia ni arrendar una

en la modalidad tradicional, ya que la estrategia durante los primeros años será arrendar oficinas

por hora en caso de ser necesario,  las que estarán destinadas a coordinaciones de equipo,

entrevistas sicológicas y funciones administrativas. Las actividades con los clientes se realizan en

sus mismas dependencias.
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El arriendo de oficinas tradicional sólo será necesario si el total de contratos de implementación

supera los seis en forma simultánea, y en ese caso será necesario contar con oficinas y staff

permanente, lo que no se visualiza en los años analizados.

Se ha decidido realizar el 100% de la inversión en T0, pese a que el máximo capital requerido

para capital de trabajo ocurre en el mes 14, sin embargo, la diferencia entre el mes 12 del año 1 y

el mes 14 del año 2 es inmaterial para efectos de análisis.

VII.5 Fuentes de Financiamiento

De acuerdo con la estimación de flujo de caja mensualizado para los 5 años analizados, el mayor

déficit  de  capital  de  trabajo  se  producirá  en  el  segundo  año ascendiendo  a  UF 2.552;  esto

sumado a la inversión inicial resulta en un requerimiento de capital inicial de aproximadamente

UF3.265

La propuesta de financiamiento para el capital requerido es el aporte de los socios en partes

iguales.  En las etapas analizadas no se visualizan requerimientos de préstamos instituciones

bancarias.

Tabla 9. Financiamiento de la Inversión Inicial

Financiamiento de la Inversión Inicial UF
Detalle Inversión Inicial
Inversión 713                     
Capital de Trabajo (KT) 2.552                 
Inversión Inicial 3.265                 

Financiamiento
Aporte Socios 3.265                 
Préstamo -                          
Inversión Inicial Total 3.265                 

VII.6 Estado de Resultados proyectado:

Los  costos  de  ventas  se  incrementan  a  contar  del  tercer  año,  debido  al  aumento  en  la

remuneración del coordinador y psicólogo, como reconocimiento su desempeño.

En general los gastos aumentan en el año 3, considerando un mayor costo de arriendo de oficinas

por  hora,  producto  del  incremento  de  los  contratos  de  implementación  y  mantención  que
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requerirán más horas hombre de dedicación.  También aumentan los gastos de marketing,  en

función de los mayores ingresos requeridos.

La depreciación corresponde a los equipos computacionales, para los cuales se ha estimado una

vida útil tributaria de 72 meses según tabla del SII.

La amortización de intangibles se realiza a 60 meses.

UF Año1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Ingresos
Total Ingresos 1.000             4.400             5.365             6.326             7.823            
Costos
Remuneraciones 2.130             2.130             2.529             2.529             2.529            
Gastos
Total Gastos 1.200             1.206             1.295             1.261             1.326            

EBITDA -2.330           1.064             1.542             2.537             3.968            

Depreciación y Amortización -66                 -66                 -66                 -66                 -66                 

Resultado Antes de Impuestos -2.395           998                1.476             2.471             3.902            
Impuesto Renta 0 0 0 -75 -576
Resultado después de Impuestos -2.395           998                1.476             2.396             3.326            

Depreciación Mensual
Computadores 237       
Vida útil meses 72         39,4656952
Depreciación Mensual 3           

Amortización Intangibles
Sistema  Capacitación 36         
Desarrollo Portal Interactivo Postulaciones73         
Creación de Página WEB 22         
Total 131       
Período de amortización meses 60         
Amortización mensual 2           

VII.7 Flujo de caja proyectado anual:
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Según los  cálculos  estimados de ingresos  y costos,  el  flujo  de caja  se  vuelve positivo  en el

segundo año de operación. El mayor déficit acumulado se genera durante el segundo alcanzando

UF 2.552; que serán cubiertos con los aportes de capital de los tres socios.

Tabla 10. Flujo de Caja

Flujo de Caja
UF Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Resultado del Ejercicio dps Impto -2.395       998           1.476        2.396        3.326        
Depreciación y amortización 66             66                   66                   66                   66                   

Inversión -3.265      
Capital de Trabajo ( AC -PC) 699           1.129        1.608        3.096        2.735        

Valor residual 23.201           
Flujo de caja libre -3.265      -1.631       2.193        3.150        5.558        29.328      

VII.8 Balance General Proyectado

El principal cambio de criterio en los balances de los ejercicios proyectados corresponde al retiro

de utilidades de los socios, el que comenzará a contar del año 4. Se estableció como política de

retiros el 30% de la utilidad del ejercicio a contar del año indicado. Para simplificar los cálculos de

los saldos de balance se ha estima que los pasivos se encuentran pagados al 100% al fin de

cada período, quedando sólo e impuesto a la renta como una cuenta por pagar.
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Tabla 11. Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO
UF AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

ACTIVOS
Activos Corrientes 699               1.828           3.436           6.607           9.843           
Activos no Corrientes 237               171               105               40                 -26               
Dep y amortización acumulada -66               -131             -197             -263             -328             
TOTAL ACTIVOS 870               1.868           3.344           6.384           9.489           

PASIVOS
Pasivos Corrientes -                    -                    -                    -75               -576             
Pasivos no corrientes -                    -                    -                    -                    -                    
TOTAL PASIVOS -                    -                    -                    -75               -576             

PATRIMONIO
Capital 3.265           3.265           3.265           3.265           3.265           
Utilidades/Pérdidas acumuladas -                    -2.395          -1.397          79                 2.475           
Resultado del ejericio -2.395          998               1.476           2.396           3.326           
Retiros -                    -                    -                    719               998               
TOTAL PATRIMONIO 870               1.868           3.344           6.459           10.064         

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 870               1.868           3.344           6.384           9.488           

VII.9  Evaluación Financiera del Proyecto:

Tasa de Descuento: Para determinar el cálculo de la tasa de descuento relevante se utilizó el

modelo CAPM y según los siguientes parámetros y supuestos:

Tabla 12. Cálculo de Tasa de Descuento

Cálculo según CAPM

R= Rf+ (PRM) * B+ PL

R = 2,05% + (5,78%) * 1,05 + 3%

R = 11,12%

La tasa de descuento según CAPM es de 11,12%.
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Se agrega una tasa de premio por start up igual a 3,5%, con lo que la tasa de descuento final

para la evaluación del proyecto es igual a 14,62%.

Valor residual:

Dada que no se requieren inversiones cuantiosas en activos fijos y que éstos se deprecian en un

período de 6  años,  el  valor  residual  de los activos  fijos a  considerar  al  final  del  período de

evaluación es  inmaterial.  Sin  embargo,  el  objetivo  del  negocio  es  mantenerlo  el  proyecto

operativo más allá de 5 años evaluados en detalle y hasta que logre un nivel de madurez que

permita vender la empresa con una cartera de clientes potente y reconocimiento de marca en el

mercado.

VII.10 Cálculo VAN y TIR del proyecto:

En VAN estimado del escenario base es de UF 11.471 y el TIR es igual a 32%, con payback de la inversión en
5,02 años. Para calcular el VAN se consideran flujos perpetuos a contar del año 6 y sin crecimiento, siendo
estos últimos iguales a los del año 5.

Tabla 13. Cálculo VAN y TIR

ESCENARIO BASE

Cálculo VAN y TIR Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Perpetuidad 
Flujos del Proyecto -3.265                -2.330           1.064             1.542             2.462             3.392                3.392             
Tasa de Descuento 14,62%
VP flujos perpetuos sin crecimiento 3392/14,62%

23.201                
Cálculo VAN Perpetuo -3.265                -2.330           1.064             1.542             2.462             3392+ 23201

1,1462 1,1462^2 1,1462^3 1,1462^4 1,1462^5

Flujos descontados -3.265                -2.032           876                 1.024             1.426             13.442              
VAN 11.471                
TIR 32%
Payback 5,02                    años

Otros Indicadores de desempeño:
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Tabla 14. Indicadores de Desempeño

Indicadores de Desempeño Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
ROS -240% 23% 28% 38% 43%
ROI -73% 31% 45% 73% 102%
ROE -275% 53% 44% 37% 33%
EBITDA/Ventas -233% 24% 29% 40% 51%

VII.11 Análisis de Sensibilidad:

El análisis de sensibilidad desarrollado busca determinar el volumen mínimo de ingresos necesario para que
el proyecto siga siendo viable.

Bajo esta premisa se simuló eliminar todos los contratos de mantención y que a contar del quinto año es
necesario mantener al menos 2,5 contratos operativos en forma permanente y a perpetuidad. 

Con  estas  condiciones  el  VAN  sigue  manteniéndose  positivo.  Eliminar  por  completo  un  contrato  de
implementación en el año 5 implicaría tener un VAN negativo. 

Cálculo VAN y TIR Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Perpetuidad 
Flujos del Proyecto -3.265                -2.330           1.064             1.377             1.736             1.369                1.369             
Tasa de Descuento 14,62%
VP flujos perpetuos sin crecimiento 1.369/14,62%

9.364                  
Cálculo VAN Perpetuo -3.265                -2.330           1.064             1.377             1.736             1.369 + 9.364

1,1462 1,1462^2 1,1462^3 1,1462^4 1,1462^5

Flujos descontados -3.265                -2.032           876                 914                 1.006             5.425                
VAN 2.924                  
TIR 12%
Payback 5,23                    años
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Riesgos críticos

Se identifican los siguientes riesgos críticos internos y externos, como se aprecia en la Tabla 27.

Tabla 15. Riesgos críticos y Plan de Mitigación

Riesgo Identificado Plan de Mitigación

Nivel de ventas 
menor al esperado

- Intensificación de los contactos y reuniones iniciales con clientes de alto 
potencial.

-Refuerzo del plan de marketing, dirigiendo y aumentando los recursos en 
iniciativas orientadas a marcar presencia en el mercado de postulaciones de 
personas con discapacidad y contactos con instituciones de gobierno 
relacionadas con la ley.

Falta de personal con
competencias claves 
para el negocio

Monitoreo de competidores y/o otras consultoras para reclutar personal con 
probada experiencia en los procesos claves

Ausencia de un socio
con discapacidad en 
el equipo gestor

Integrar a un relator que haya vivido su propia experiencia exitosa de 
superación y que participe activamente en las interacciones claves con los 
clientes

Entrada de otros 
competidores

Potenciamiento del plan de marketing para resaltar virtudes del proyecto y la 
ventaja competitiva 

VIII. Propuesta al Inversionista:

Los análisis realizados obtienen VAN positivo, por lo tanto, el proyecto es viable económicamente.

La  propuesta  concreta  al  inversionista  estará  dada  al  inicio  del  proyecto,  siendo  la  oferta  la

oportunidad de aportar capital en partes iguales entre tres socios, esperando obtener un VAN a

perpetuidad de UF 11.471, un TIR de 32% y considerando una tasa de descuento exigente que

incluye los premios suficientes para una empresa que está en etapa de iniciación en una industria

en crecimiento. Es importante señalar que, para exigir aún más los flujos, no se ha considerado

disminuir la tasa de descuento en el cálculo de los flujos perpetuos.

La propuesta al inversionista en la primera etapa está condicionado al entendimiento de los socios

respecto de la realidad de las personas con discapacidad em Chile, lo que facilitaría el desarrollo

del servicio ofertado.

Los otros dos accionistas, además de aportar con capital, aportarán conocimientos relevantes de

gestión de negocios,  administración comercial  y financiera,  además de una importante red de

contactos.
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Durante la ejecución del proyecto los tres socios recibirán un fee mensual de $500 mil por las

funciones que realizarán al  interior  de la empresa.  Este fee está incluido en la estimación de

capital de trabajo como costo de remuneración.

Desde el 4to año, los tres socios podrán retirar en partes iguales las utilidades que corresponde al

30% de la utilidad generada en el ejercicio.

IX. CONCLUSIONES

El desarrollo de este caso de negocio permite concluir que existe una necesidad real no cubierta

en el mercado, generada a partir de la entrada en vigencia de la ley de inclusión laboral y que

desafías a las empresas con 100 o más trabajadores de dotación propia a cumplir con la cuota de

contratación impuesta, al mismo tiempo que asegura que las incorporaciones de personas con

discapacidad  a  su  fuerza  laboral  sean  una  contribución  real  a  sus  procesos  y  al  negocio.

Precisamente  con  estos  desafíos  en  el  horizonte  es  que  “INCLUSIVA”  busca  garantizar  que

ambas expectativas sean satisfactoriamente cubiertas. La ventaja competitiva de este proyecto

está basada en el profundo conocimiento de la realidad actual de las personas con discapacidad

en  Chile  y  en  la  creencia  que  su  potencial  para  contribuir  en  las  organizaciones,  aportando

capacidades diferentes que enriquecen los procesos y los equipos de trabajo. Todo esto de la

mano  de  un  acompañamiento  continuo  a  las  clientes  para  realizar  correcto  diagnóstico  de

madurez cultural en sus organizaciones, evaluación e implementación de cambios estructurales y

transformación cultural, desde un enfoque de negocios. Esta forma de trabajar conlleva impactos

valiosos como la reducción de ausentismo en los equipos de trabajos, mejora del clima laboral y

aumento de la productividad. 
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Desde el punto de los análisis financieros, este proyecto es rentable y no requiere reinversiones

significativas, ya que la operación no requiere de instalaciones propias ni activos fijos. El principal

activo de la compañía es su equipo de trabajo, que cuenta con las capacidades para desarrollar y

llevar con éxito un negocio de esta naturaleza.

Anexo N°1. Ley 21.015 Inclusión al mundo laboral de personas discapacitadas
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Anexo N° 2. Dising Thinking aplicado a INCLUSIVA
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Empatizar

Entendimiento de los 
alcances de la ley para 
las empresas que 
están afectas a su 
cumplimiento y de las 
brechas particulares 
que éstas puedan 
tener.

Necesidad

Desconocimiento de la 
ley y de la realidad de 
la discapacidad en 
Chile. Carecen de 
diagnóstico propio y 
requiere adecuación 
en sus procesos de 
reclutamiento y 
selección, 
Adicionalmente 
necesitan orientación 
y entrenamiento en 
sus equipos de trabajo

Idear

a) Servicios de 
diagnóstico de 
madurez de los 
equipos y condiciones 
de infraestructura. 
b) Servicios de 
Intermediación laboral 
para reclutamiento y 
selección. c) 
Capacitación y 
formación técnica 
para que personas con 
discapacidad se 
integren al mundo 
laboral. d) Orientación 
y acompañamiento a 
los equipos de trabajo 
de las empresas

Prototipar

Modelo de servicio de 
consultoría para las 
empresas para 
intermediación laboral 
y asesorías en temas 
de inclusión. Alianzas 
con fundaciones e 
institutos para facilitar 
la formación técnica 
de personas con 
discapacidad. 
Organización 
calificada para recibir 
fondos estatales 
destinados a 
capacitación de 
personas 
discapacitadas.

Testar

Entrevistas con las 
organizaciones 
gubernamentales que 
coordinan y fomentan 
la inclusión laboral. 
Entrevistas con 
representantes de una 
muestra de empresas 
reales que son objeto 
de esta ley. Reuniones 
de coordinación con 
fundaciones que 
reciben y trabajan con 
personas 
discapacitadas. 
Talleres y jornadas 
laborales con 
personas con 
discapacidad con 
intenciones de 
incorporarse al mundo 
laboral.

Implementar

Poner en operación el 
diseño de esta idea de 
negocios en clientes 
objetos de la ley y de 
alto potencial, ajustan 
la propuesta a la 
realidad de cada 
empresa.
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Anexo N°3. SENADIS – Financiamiento a la educación de PeSD

Anexo N° 4. Estudio sobre disposición de las empresa cumplir la ley

Un estudio realizado en el primer
semestre  de  2018  por  la
Fundación Descúbreme, arrojó el
siguiente resultado al consultar a
las empresas más grandes como
piensan  dar  cumplimiento  a  la
Ley 21.015

Gráfico 1:

Fuente: Investigación Fundación

Descúbreme publicada en el cuerpo B

de El Mercurio el 03 de julio de 2018

Gráfico 2:

Fuente: Investigación Fundación

Descúbreme publicada en el cuerpo B

de El Mercurio el 03 de julio de 2018.
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Anexo N° 5. Análisis de factores críticos de la competencia
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Anexo N° 6. Cotización página web de INCLUSIVA
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Anexo N° 7. Tabla de sueldos de profesionales universitarios en Chile.
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Anexo N° Flujos Mensuales del Proyecto y Determinación del Capital de Trabajo
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Tabla 16. Flujo de caja mensual Año 1 

Tarifa Unid. Med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Año 1
Ingresos
Contratos de Implementación -          -          -            -          -          -          -          200         200         200         200         200         1.000             
Contra to 1 200 UF -          -          -          200         200         200         200         200         1.000             
Contra to 2 200 UF
Contra to 3 200 UF
Contra to 4 200 UF
Contra to 5 200 UF
Contra to 6 200 UF
Mantención de Contratos -          -          -            -          -          -          -          -          -          -          -          -          -                
Contra to 1 33 UF
Contra to 2 33 UF
Contra to 3 33 UF
Contra to 4 33 UF
Contra to 5 33 UF -                      
Contra to 6 33 UF
Total Ingresos -          -          -            -          -          -          -          200         200         200         200         200         1.000             

Costos
Remuneraciones UF mensual 178         178         178           178         178         178         178         178         178         178         178         178         2.130             

Gastos
Arriendo oficinas 22 UF Mes 22           22           22             22           22           22           22           22           22           22           22           22           264                 
Asesoría Arquitecto 22 UF/contrato 22           22                   
Gastos de Oficina ( servicios/papelería, etc) 3,6 UF mes 4              4              4                4              4              4              4              4              4              4              4              4              43                   
Marketing Plan MkT UF mes 44           44           44             44           44           44           44           44           44           44           44           44           524                 
Traslados 3,6 UF mes 4              4              4                4              4              4              4              4              4              4              4              4              43                   
Asesoría legal 20 UF evento 20             20           40                   
Soporte tecnológico 0,8 UF Mes 22           22           22             22           22           22           22           22           22           22           22           22           264                 
Total Gastos 95           95           115           95           95           117         95           95           95           95           95           115         1.200             

Flujo de Caja Antes de Impuestos 272-         272-         292-           272-         272-         294-         272-         72-           72-           72-           72-           92-           -2.330            
PPM 2,25% -          -          -            -          -          -          -          5              5              5              5              5              23                   
Devolución PPM -                      
Impuesto Renta 27%

Flujo de Caja Neto 272-         272-         292-           272-         272-         294-         272-         77-           77-           77-           77-           97-           -2.352            

Flujo de Caja Acumulado 272-         545-         837-           1.109-     1.382-     1.676-     1.948-     2.025-     2.102-     2.179-     2.255-     2.352-     
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Tabla 17. Flujo de Caja Mensual Año 2

Tarifa Unid. Med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Año 2
Ingresos
Contratos de Implementación 200              200              400              400              400              400              400              400              400              400              400              400              4.400             
Contra to 1 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              2.400             
Contra to 2 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              2.000             
Contra to 3 200 UF
Contra to 4 200 UF
Contra to 5 200 UF
Contra to 6 200 UF
Mantención de Contratos -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Contra to 1 33 UF
Contra to 2 33 UF
Contra to 3 33 UF
Contra to 4 33 UF
Contra to 5 33 UF -                      
Contra to 6 33 UF
Total Ingresos 200              200              400              400              400              400              400              400              400              400              400              400              4.400             

Costos
Remuneraciones UF mensual 178              178              178              178              178              178              178              178              178              178              178              178              2.130             

Gastos
Arriendo oficinas 22 UF Mes 22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                264                 
Asesoría Arquitecto 22 UF/contrato 22                22                   
Gastos de Oficina ( servicios/papelería, etc) 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   44                   
Marketing Plan MkT UF mes 45                45                45                45                45                45                45                45                45                45                45                45                539                 
Traslados 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   44                   
Asesoría legal 20 UF evento 20                20                   
Soporte tecnológico 0,8 UF Mes 23                23                23                23                23                23                23                23                23                23                23                23                271                 
Total Gastos 139              97                97                97                97                97                97                97                97                97                97                97                1.206             

Flujo de Caja Antes de Impuestos 116-              74-                126              126              126              126              126              126              126              126              126              126              1.064             
PPM 2,25% 5                   5                   9                   9                   9                   9                   9                   9                   9                   9                   9                   9                   99                   
Devolución PPM 23                23                   
Impuesto Renta 27%

Flujo de Caja Neto 121-              79-                117              117              139              117              117              117              117              117              117              117              988                

Flujo de Caja Acumulado 2.473-          2.552-    2.436-          2.319-          2.180-          2.064-          1.947-          1.831-          1.714-          1.597-          1.481-          1.364-          

Tabla 18. Flujo de Caja Mensual Año 3

Tarifa Unid. Med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Año 3
Ingresos
Contratos de Implementación 400              400              400              400              400              600              600              400              400              400              400              400              5.200             
Contra to 1 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              1.400             
Contra to 2 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              2.400             
Contra to 3 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              1.400             
Contra to 4 200 UF
Contra to 5 200 UF
Contra to 6 200 UF
Mantención de Contratos -               -               -               -               -               -               -               33                33                33                33                33                165                 
Contra to 1 33 UF 33                33                33                33                33                165                 
Contra to 2 33 UF
Contra to 3 33 UF
Contra to 4 33 UF
Contra to 5 33 UF
Contra to 6 33 UF
Total Ingresos 400              400              400              400              400              600              600              433              433              433              433              433              5.365             

Costos
Remuneraciones UF mensual 211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              2.529             

Gastos
Arriendo oficinas 22 UF Mes 22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                264                 
Asesoría Arquitecto 22 UF/contrato 22                22                44                   
Gastos de Oficina ( servicios/papelería, etc) 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   46                   
Marketing Plan MkT UF mes 46                46                46                46                46                46                46                46                46                46                46                46                556                 
Traslados 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   46                   
Asesoría legal 20 UF evento 20                20                20                60                   
Soporte tecnológico 0,8 UF Mes 23                23                23                23                23                23                23                23                23                23                23                23                280                 
Total Gastos 99                99                99                141              99                99                99                119              99                99                141              99                1.295             

Flujo de Caja Antes de Impuestos 90                90                90                48                90                290              290              103              123              123              81                123              1.542             
PPM 2,25% 9                   9                   9                   9                   9                   14                14                10                10                10                10                10                121                 
Devolución PPM 99                99                   
Impuesto Renta 27%

Flujo de Caja Neto 81                81                81                39                180              277              277              93                113              113              71                113              1.520            

Flujo de Caja Acumulado 1.283-          1.202-          1.121-          1.082-          902-              626-              349-              256-              142-              29-                42                155              

43



Plan de Negocios, INCLUSIVA
Tabla 19. Flujo de Caja Mensual Año 4

Tarifa Unid. Med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Año 4
Ingresos
Contratos de Implementación 600              600              400              400              400              400              400              400              400              400              600              600              5.600             
Contra to 1 200 UF -                      
Contra to 2 200 UF 200              200              400                 
Contra to 3 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              2.400             
Contra to 4 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              2.400             
Contra to 5 200 UF 200              200              400                 
Contra to 6 200 UF
Mantención de Contratos 33                33                66                66                66                66                66                66                66                66                66                66                726                 
Contra to 1 33 UF 33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                396                 
Contra to 2 33 UF 33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                330                 
Contra to 3 33 UF
Contra to 4 33 UF
Contra to 5 33 UF
Contra to 6 33 UF
Total Ingresos 633              633              466              466              466              466              466              466              466              466              666              666              6.326             

Costos
Remuneraciones UF mensual 211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              2.529             

Gastos
Arriendo oficinas 22 UF Mes 22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                264                 
Asesoría Arquitecto 22 UF/contrato 22                22                   
Gastos de Oficina ( servicios/papelería, etc) 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   47                   
Marketing Plan MkT UF mes 48                48                48                48                48                48                48                48                48                48                48                48                572                 
Traslados 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   47                   
Asesoría legal 20 UF evento 20                20                   
Soporte tecnológico 0,8 UF Mes 24                24                24                24                24                24                24                24                24                24                24                24                288                 
Total Gastos 102              102              102              102              102              102              102              102              144              102              102              102              1.261             

Flujo de Caja Antes de Impuestos 321              321              154              154              154              154              154              154              112              154              354              354              2.537             
PPM 2,25% 14                14                10                10                10                10                10                10                10                10                15                15                142                 
Devolución PPM -                      
Impuesto Renta 27% 46-                -46                  

Flujo de Caja Neto 306              306              143              189              143              143              143              143              101              143              339              339              2.441            

Flujo de Caja Acumulado 462              768              912              1.101          1.244          1.388          1.531          1.674          1.775          1.919          2.257          2.596          

Tabla 20.Flujo de Caja mensual Año 5

Tarifa Unid. Med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Año 5
Ingresos
Contratos de Implementación 600              600              600              600              600              400              400              600              600              600              600              600              6.800            
Contrato 1 200 UF -                     
Contrato 2 200 UF -                     
Contrato 3 200 UF 200              200              200              200              200              1.000            
Contrato 4 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              2.400            
Contrato 5 200 UF 200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              200              2.400            
Contrato 6 200 UF 200              200              200              200              200              1.000            
Mantención de Contratos 66                66                66                66                66                99                99                99                99                99                99                99                1.023            
Contrato 1 33 UF 33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                396               
Contrato 2 33 UF 33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                33                396               
Contrato 3 33 UF 33                33                33                33                33                33                33                231               
Contrato 4 33 UF -                     
Contrato 5 33 UF
Contrato 6 33 UF
Total Ingresos 666              666              666              666              666              499              499              699              699              699              699              699              7.823            

Costos
Remuneraci ones UF mensual 211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              211              2.529            

Gastos
Arriendo oficinas 22 UF Mes 22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                22                264               
Asesoría Arquitecto 22 UF/contrato 22                22                  
Gastos de Oficina ( servicios/papelería, etc) 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   47                  
Marketing Plan MkT UF mes 49                49                49                49                49                49                49                49                49                49                49                49                589               
Traslados 3,6 UF mes 4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   4                   47                  
Asesoría legal 20 UF evento 20                40                60                  
Soporte tecnológico 0,8 UF Mes 25                25                25                25                25                25                25                25                25                25                25                25                297               
Total Gastos 104              104              124              104              104              166              104              104              104              104              104              104              1.326            

Flujo de Caja Antes de Impuestos 352              352              332              352              352              123              185              385              385              385              385              385              3.968            
PPM 2,25% 15                15                15                15                15                11                11                16                16                16                16                16                176               
Devolución PPM -                     
Impuesto Renta 27% 543              543               

Flujo de Caja Neto 337              337              317              206-              337              111              173              369              369              369              369              369              3.249          

Flujo de Caja Acumulado 2.933          3.269          3.586          3.380          3.716          3.828          4.001          4.370          4.739          5.108          5.477          5.845          

44



Plan de Negocios, INCLUSIVA

45


	Resumen Ejecutivo
	1. Oportunidad de Negocio
	2. Análisis de la Industria:
	1. Industria:
	III. Descripción de la empresa y propuesta de valor
	III.1 Modelo de negocio (CANVAS)
	III.2 RSE y sustentabilidad
	IV. Plan de Marketing
	IV.1 Objetivos de Marketing
	IV.2 Estrategia de Segmentación:
	IV.3 Estrategia de Precio
	IV.4 Estrategia de Comunicación y Ventas
	IV.5 Estimación de la demanda y proyecciones de crecimiento anual
	IV.6 Presupuesto de Marketing y cronograma
	V. Plan de Operaciones
	V.1 Cadena de Valor
	V.2 Flujo de operaciones
	V.3 Plan de desarrollo e implementación
	V.4 Dotación
	VI. Equipo del Proyecto
	VI.1 Equipo Gestor
	VI.2 Estructura Organizacional
	VI.3 Incentivos y compensaciones
	VII. PLAN FINANCIERO
	VII.1 Supuestos financieros.
	VII.2 Estimación de Ingresos
	VII.3 Estimación de Costos y Gastos
	VII.4 Plan de Inversiones
	VII.5 Fuentes de Financiamiento
	VII.6 Estado de Resultados proyectado:
	VII.7 Flujo de caja proyectado anual:
	VII.8 Balance General Proyectado
	VII.9 Evaluación Financiera del Proyecto:
	VII.10 Cálculo VAN y TIR del proyecto:
	VII.11 Análisis de Sensibilidad:
	VIII. Propuesta al Inversionista:
	IX. CONCLUSIONES

