TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ......coocirieriaciseessesessseis sttt 1
ANTECEDENTES / REVISION DE LA LITERATURA.......ooetieetceeee st 5
MARCO CONCEPTUAL ...ttt ettt sttt st te st e e neanesnens 7
INCIUSTON TINANCIEIA. .. .cuviiiiticic bbbttt sttt b ne e 7
ENFOQUE TEITIEOMAL ...t 8
DAY 1 1 PP SS SRRSO 8
Variables Censo 2017 a NIVEl COMUNAL...........ooviiiiiiiieccc e 8
Variables Banco Estado a nivel comunal de la Banca Personas............c.ccoovveieienenenenineninns 8
VANADIES CIMIF ...ttt bbbt e e et e b sbenbesbeabenreas 8
Subsecretaria de TeleCOMUNICACIONES ......ccveviiiiiiiriiiieieeeee ettt ens 9
OLraS VANTADIES ...ttt b ettt 9
METODOLOGIA. ...ttt 10
RESULTADOS: NIVEL DE INCLUSION FINANCIERA COMUNAL ........ccovvevvevrireerenienens 12
@) TeNeNCIa A& PrOAUCTOS ........ocviiiiiiiiiiiieiee ettt bbbt 12
b) Acceso a servicios financieros (Medios fiSICOS)...... ..o 14
C) TransaCCIONANAAT .........ccoeiiiiiiie e 19
RECOMENDACIONES DE POLITICAS PUBLICAS ......cocoiiiiniineieiseseineieeessesieeessnene. 22
CONCLUSIONES. ... .ottt sttt s et st e st b e s be st e e e besbesaneenenes 24
GLOSARIO ...ttt s et bt s et et et et e bt eere st et nenre e 26
BIBLIOGRAFIA ...ttt n sttt na ettt s s 27
ANEXOS ...ttt E et et R e R bbbttt neerenre e 28
e [T 1 RS 30



