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El funcionario sindical concibe la legalidad industrial
como una perpetuidad. Y con demasiada frecuencia la
defiende desde un punto de vista idéntico al del
propietario.

Antonio Gramsci

La especializacion de su actividad profesional como
dirigentes sindicales, al igual que el horizonte,
naturalmente estrecho, que acompafia a las luchas
aisladas de una etapa pacifica, facilita muchisimo la
tendencia de los funcionarios sindicales hacia el
burocratismo y la estrechez de miras.

Rosa Luxemburgo
Los sindicatos, al igual que otras grandes
organizaciones, se ven obligados a crear estructuras
burocréticas; esto es, un sistema de administracion
racional (previsible).

Seymour Martin Lipset
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1. Introduccion

Estudiar la burocratizacién de los sindicatos y la burocracia sindical en Chile
constituye, mas que una labor académica, un problema esencialmente estratégico para todos
aquellos y aquellas que creen en una sociedad diferente a la capitalista.

La produccion y reproduccion de la fuerza de trabajo asalariada constituye la
condicion socialmente necesaria para la supervivencia del modo de produccion capitalista.
Esto implica que los capitalistas se han visto obligados a pagar salarios acorde al valor de los
medios de subsistencia que socialmente requieren los trabajadores para poder subsistir. Si los
salarios obtenidos se encuentran por debajo del valor de la fuerza de trabajo, esta no tendra
la capacidad de reproducirse con el fin de entregar su capacidad productiva a los capitalistas.
De este modo, mediante la consagracion del contrato de trabajo, los capitalistas se apropian
tanto de la capacidad productiva de los trabajadores por un periodo de tiempo determinado
como de lo producido por estos al interior de la empresa. La consecuencia de esto es que los
empresarios obtienen al final de cada jornada laboral mayor valor que el que se le entrega al
trabajador en forma de salarios. Esto presupone la existencia de un intercambio desigual de
valor entre el capital y el trabajo. En vista de esta situacion estructural, los trabajadores
constituyeron sindicatos con la finalidad de disminuir esa desigualdad. En otras palabras, los
sindicatos tuvieron por finalidad regular el valor de la mercancia-fuerza de trabajo mediante
la negociacion con los capitalistas.

La expansion de los movimientos obreros y su radicalizacion politica obligaron a los
Estados a reconocer la existencia legal de los sindicatos, con la finalidad de ajustarlos a las
condiciones socialmente necesarias de reproduccion del capitalismo. El reconocimiento
universal del derecho de asociacion, negociacion colectiva y huelga, constituyo uno de los
hitos mas importantes de la historia moderna, por las implicancias que trajo: la
burocratizacion de las organizaciones sindicales y la emergencia de un funcionariado sindical
dedicado a la tarea de negociar el valor de la fuerza de trabajo con los capitalistas y/o el
Estado, lo que no implica poner en riesgo la racionalidad econdémica capitalista.

Ahora bien, los sindicatos han constituido organizaciones fundamentales en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores. El efecto nivelador que los
sindicatos han tenido en la distribucién del ingreso de las sociedades capitalistas, incluso bajo
el neoliberalismo, es evidente (Visser & Checchi, 2009). En el Manifiesto Comunista (1848),
Marx y Engels mencionaron su capacidad de unificar a los trabajadores como clase, evitando
su dispersion y atomizacién, asi como contrarrestar la competencia entre ellos que solo
beneficia a los capitalistas. En definitiva, los sindicatos fueron y son organizaciones
insustituibles en propender al bienestar socioecondmico de los trabajadores.

Sin embargo, la clase obrera, que segiin Marx es el sujeto capaz de superar la forma
de produccidn capitalista, abolir la explotacién y suprimir la propiedad privada de los medios
de produccidn, también demostrdé tener la capacidad de establecer un equilibrio en el sistema
capitalista y contribuir de modo contradictorio a su propia reproduccion alienante. Este



ultimo despliegue social es el que ha predominado en las formaciones sociales capitalistas,
aunque ha demostrado ser inestable y en muchas ocasiones precario. La institucionalizacion
burocrética de los sindicatos fue el resultado de la imposicion de este equilibrio inestable
entre el capital y el trabajo, y la emergencia de la “burocracia sindical”, el gran obstaculo —
segun la tradicional tesis marxista clasica— para que los trabajadores rompan ese equilibrio
y desarrollen organismos de poder que se propongan la superacién del capitalismo, y por
tanto, la construccion del comunismo.

Pues bien, uno de los propdsitos de este estudio es ofrecer a las ciencias sociales en
Chile un nuevo enfoque para abordar el analisis de las organizaciones sindicales,
incorporando las variables sociales de burocratizacion de los sindicatos y la existencia de un
funcionariado sindical con autonomia en la determinacion de los fines del sindicato y la
accion sindical.

Segun Camfield (2013, 134), el funcionariado sindical o union officer refiere al grupo
de dirigentes del sindicato —elegidos por los miembros o designados— y al personal
sindical. Esta definicion se puede rastrear hasta Gramsci (1991 [1919-1920]) quien hizo
referencia a los dirigentes sindicales como funcionarios del sindicato, en tanto que restringen
su funcion a ser los garantes del cumplimiento de los contratos colectivos con la empresa. En
cambio, la burocracia refiere a “un modo de existencia de relaciones sociales en la cual la
actividad de las personas (trabajo) esta organizada mediante reglas formales que limitan su
habilidad para determinar su caracter y objetivos, y en la cual ellos mismos no pueden
modificarlos con facilidad” (Camfield, 2013, p. 138). En el caso de los sindicatos, la fuente
de la burocracia sindical debe rastrearse en: (1) la funcion de los sindicatos como
negociadores del valor de la fuerza de trabajo; (2) la separacion de la conceptualizacion y
ejecucion de la actividad sindical; (3) las normas que impone el Estado al sindicato y (4) el
modo en que el funcionariado sindical preserva la organizacion sindical con el fin de
reproducirse como tal (Camfield, 2013, 142-152).

Por consiguiente, cuando se habla de burocracia sindical, no se puede reducir al
funcionariado sindical que busca conservar su posicion en la conduccion de una
organizacion, sino que aquel debe ser concebido como la parte —aunque fundamental—de
una totalidad sociohistorica propia de las sociedades modernas en que la burocratizacion de
las organizaciones de la sociedad civil se explican por su creciente expansion, las necesidades
racionalizadoras del capital y por el vinculo con el Estado moderno. En este sentido, la
burocratizacion de un sindicato de gran tamafio se presenta como una realidad social
insoslayable, por las mismas condiciones racionalizadoras que impone la expansion del
tamafo de la organizacion, su extension nacional, la forma de produccion capitalista y el
Estado.

Por lo tanto, en esta investigacion se entendera por funcionariado sindical al directorio
de un sindicato de empresa —o dirigentes sindicales— que se dedica de modo exclusivo a
organizar la accion colectiva de los socios, administrar la organizacién y a negociar el valor
de la fuerza de trabajo con la empresa cuando se cumple el plazo de vigencia de un contrato
colectivo. Es decir, con funcionariado sindical se busca destacar la funcion genérica que debe
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realizar un dirigente sindical, en virtud de la finalidad de un sindicato en una sociedad
capitalista.

Siguiendo este razonamiento, en términos generales el funcionario sindical sera
burocratico cuando: (1) mediante normas o reglas formales limita la actividad de los socios
en determinar los métodos y fines de la organizacion y (2) conserva tanto la institucionalidad
sindical como su posicion en la conduccion del sindicato con el fin de reproducirse como
funcionariado sindical. (Post, 1996; Post, 1997; Camfield, 2013). Respecto a esto Gltimo se
debe precisar que conservar la conduccion de la organizacion reporta una posicion material
superior y diferenciada al conjunto de los trabajadores socios, por lo que evitar el conflicto
con los empleadores se convierte en una estrategia fundamental del funcionariado sindical,
privilegiando por el contrario mantener al sindicato como organizacion.

Este fendmeno no ha sido abordado en profundidad en Chile. Por el contrario, la
sociologia anglosajona?, asi como la perteneciente a los gigantes latinoamericanos, en
particular la argentina?, poseen una gran acumulacion de evidencia empirica y analisis
tedricos acerca del fendmeno burocratico en los sindicatos o “burocracia sindical”. Como se
vera en el capitulo siguiente, desde Robert Michels (1911) en adelante, la necesidad
incondicional o la condicionalidad (Post, 2019) de un aparato de funcionarios profesionales
en la conduccién de un sindicato y las posibles implicancias que tiene en la democracia
sindical, no se limitd a un debate académico. Para los marxistas del periodo de la Il
Internacional constituy0 ante todo un problema estratégico en la construccion de
movimientos obreros revolucionarios que lucharan por el socialismo. Al respecto, Antonio
Gramsci fue el que hizo el mayor esfuerzo por explicar la emergencia de la burocracia
sindical estableciendo una directa relacion con la naturaleza y finalidad de los sindicatos
(1991 [1919-1920]). Por su parte, Luxemburgo (1910) explicé de manera escueta pero con
una magistral agudeza los fundamentos materiales que explican la emergencia de un aparato
de funcionarios sindicales cuya finalidad es conservar la conduccién y existencia de la
organizacion y las implicancias que eso tenia para el movimiento obrero en condiciones
prerrevolucionarias o revolucionarias. Pues bien, el desafio de este estudio es aportar
evidencia acerca de la existencia de estructuras de funcionamiento y practicas sociales
propias de la burocracia sindical observando uno de los mayores sindicatos que existe en
Chile, siendo éste un pais en el que la estructura sindical esta descentralizada y limitada al
ambito de la empresa.

Problematizar el fendmeno burocratico en las organizaciones sindicales, implica
indagar en la vida y funcionamiento interno de un sindicato, en la compleja relacién empresa-
directiva sindical-socios, asi como la relacién Estado-partidos-sindicato. Al respecto, existen
estudios en Chile que han abierto la puerta para desarrollar estas investigaciones. Francisca

L Wright Mills (1948); Lipset (1954); Voss & Sherman (2010), Voss (2000); Dimick (2010); Darlington (2014);
Darlington & Upchurch (2011); Post (1996); Post (1997); Post (2019); Camfield (2013); Mcllroy (2014);
Hyman (1971); Hyman (1975); Kelly (1989).

2 Santella (2016); Santella (2014); Santella (2011); Basualto (2010); Varela (2016); Varela (2010); Belkin &
Gighliani (2010); Raimundo (2010); Molteni (1998); James (1990).
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Gutiérrez (2016) abordd el problema de la representatividad en los sindicatos y —en
coautoria con Ignacio Gutiérrez (2017)—Ia tendencia de las directivas sindicales a recurrir
con mayor frecuencia a los tribunales del trabajo para defenderse del poder empresarial;
Sebastian Osorio (2017) demostré de modo tangencial la existencia de sindicatos fantasmas
y el sistema de votacion fraudulento para elegir directiva nacional en la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT), y constaté cdmo la llegada del Partido Comunista (PC) a su conduccién
en 2012 no implicd la modificacion de la estructura burocrética de la central sindical; Gabriel
Astudillo (2018) evidencio que la direccion del movimiento sindical por los partidos de la
Concertacion (eje PS-DC) durante la década de 1990 —teniendo en cuenta los altos niveles
de desigualdad social y econdmica en ese momento—constituye un factor explicativo de la
neutralizacion y aislamiento de la protesta sindical, observandose con mayor claridad cuando
la CUT estuvo bajo la conduccion de la Democracia Cristiana (1988-1996), partido con la
mayor aceptacién del proyecto neoliberal al interior de la coalicion gobernante. Por Gltimo,
Nicolas Ratto (2019) realiz6 una descripcion de la estructura burocrética de los dos sindicatos
del holding Walmart Chile —Sindicato Interempresa Lider (SIL) y la Federacion de
Trabajadores de Walmart (FTW)—, ambos de gran tamafio con alrededor de 15.000 socios
y socias cada uno, lo que justificaria la existencia de una burocracia propia que permita
mantener el poder asociativo de la organizacion.

De este modo, el propdsito de este estudio es analizar el fendmeno de la
burocratizacion de los sindicatos y la emergencia y reproduccion de un funcionariado sindical
profesionalizado con autonomia en la determinacidon de los fines de la organizacion en base
a la observacion de un caso: el Sindicato Nacional de Trabajadores, Operadores Postales y
Afines de la Empresa Correos Chile (SOP). ¢Por qué seleccionar el SOP para dar cuenta del
fendbmeno de la burocracia sindical en Chile? ¢Por qué y cdmo emerge un funcionariado
sindical profesionalizado en labores gremiales con altos grados de autonomia frente a sus
socios y qué implicancias tiene para la organizacion sindical? ;Qué explica el bajo grado de
renovacion en la directiva sindical del SOP?, ¢es posible contrarrestar la emergencia de un
funcionariado sindical con autonomia absoluta frente a los trabajadores socios? Este estudio
intentara responder a estas preguntas y a las diversas problematicas que surgieron en el
proceso de investigacion.

Se propone dar cuenta de una serie de practicas sociales que determinan una relacion
burocrética a partir de la observacidn del funcionamiento de un sindicato de gran tamafio en
Chile, asi como qué explica su despliegue y las posibles implicancias que tiene sobre la
dinamica interna de la organizacién. En este sentido, ademas de las dos variables sociales
mencionadas —sindicato burocratizado y el funcionariado sindical— se debe agregar la
existencia de una tercera variable que ejerce un efecto determinante en el caracter de la
estructura burocratica de un sindicato de gran tamafio y en los margenes de autonomia del
funcionariado sindical: el cuerpo de delegados de planta. Estos han sido considerados por
varios autores como un elemento clave en la democratizacion de las organizaciones
sindicales (Hyman, 1975; James, 1990; Santella, 2014; Scolnick, 2007) que desafia la “ley
de hierro de la oligarquia” de Michels (1911); asi como también un elemento clave de
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transmision de la orientacion disciplinante del funcionariado sindical sobre las bases
sindicales (Camfield, 2013; Mcllroy, 2014).

Como se vera en mayor profundidad en el apartado “Aspectos metodologicos”, el
SOP cumple con las condiciones apropiadas para dar cuenta del fendmeno de burocratizacion
de un sindicato: primero, corresponde a uno de los sindicatos de mayor tamafo del pais —
alrededor de 1600 socios y socias—, considerando que de los 9.103 sindicatos registrados en
20183, solo 90 poseen entre 1.000 y 1.999 afiliados; segundo, el sindicato pertenece a una
empresa del Estado de extension nacional —con alrededor de 5.800 trabajadores—, con
presencia en 24 plantas, lo que constata la dificultad para el funcionariado sindical de
conducir y orientar al sindicato; en tercer lugar, la gran extensién del sindicato a nivel
nacional y la centralizacion y profesionalizacion de labores en solo siete dirigentes sindicales,
obligd al SOP a dotarse de una estructura de representacion a nivel de las plantas compuesta
por delegados. La relacion entre estos y el funcionariado sindical constituye uno de los
aspectos mas interesantes del estudio, debido al efecto contrarrestante que ejercen sobre la
autonomia burocratica del funcionariado sindical.

Pues bien, en este estudio se busca constatar que la burocratizacion de un sindicato es
contrarrestable mediante la existencia de una serie de instancias y mecanismos de control
democratico por parte de los socios hacia el funcionariado sindical: comisiones de socios con
independencia del funcionariado sindical; asambleas de trabajadores; chat de whatsapp de
socios; cuerpos de delegados por planta, congresos de delegados que determinan la
orientacion de la organizacion, existencia de diversas tendencias politico-sindicales, por
nombrar solo algunas. Asi mismo, el estudio confirma la capacidad de los trabajadores de
proponer modificaciones a los estatutos con el fin de contrarrestar la autonomia del
funcionariado sindical: constitucion de directorio sindical durante dos afios con derecho a
una sola reeleccidn; acceso a financiamiento de todos los candidatos a la directiva para la
realizacion de campafia; fijacion del sueldo del funcionariado sindical con fines gremiales en
base a la deliberacion de los socios, entre otras. La extension y fortalecimiento de estas
instancias al interior de un sindicato, asi como la integracién de las propuestas en los
estatutos, constituye uno de los desafios que propone este estudio, con la finalidad de
fortalecer los sindicatos y empoderar a los trabajadores.

En las sociedades capitalistas los sindicatos adquieren estructuras burocraticas que
estan consagradas tanto en la ley como en los estatutos y que otorgan la funcién exclusiva de
administrar el sindicato a una directiva sindical. El ejercicio legal de las facultades gremiales
crea condiciones que le permiten a la directiva sindical reproducirse en el tiempo de manera
indefinida y otorga altos margenes de autonomia en su modo de relacionarse con la empresa.
En Chile, en los sindicatos de gran tamafio es muy probable la existencia de un funcionariado
sindical con alto grado de autonomia debido a las mismas condiciones que imponen la
economia de mercado y el Estado tanto a aquellos como a los trabajadores de una empresa.
Ahora bien, la hip6tesis que se propone es que, en el caso del SOP, al ser un sindicato de

% Agradezco a Gonzalo Duran por haberme facilitado el acceso a esos datos.
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gran tamafio y de extension nacional, el funcionariado sindical se liberé de funciones
laborales y dedicé tiempo completo a labores gremiales, es decir, dejé de cumplir horario de
trabajo en las plantas y se dedico de modo exclusivo a asuntos del sindicato. El efecto que
tuvo esto fue la creacion de condiciones que permiten al funcionariado sindical reproducirse
como directiva por periodo indefinido. Sin embargo, la burocratizacion de la relacion entre
dirigentes y bases, pudo ser contrarrestada por la existencia del cuerpo de delegados.

El funcionariado sindical del SOP es una directiva que posee alto grado de autonomia
frente a los socios en la toma de decisiones en asuntos financieros del sindicato y de ejecutar
propuestas de la empresa que tienen por finalidad modernizar la entidad estatal. La relacion
entre los funcionarios sindicales y las bases del SOP ha pasado por diferentes momentos. Un
primer momento fue de estrecho vinculo durante la década de 1990, caracterizado por un
sindicalismo de orientaciébn militante y combativo. En ese momento las funciones
burocraticas que la ley y los estatutos entregan al dirigente del sindicato no implicaron
diferenciacion social con los miembros. Por el contrario, el directorio sindical se apoy6 en la
actividad sindical de los socios para obtener las reivindicaciones del sindicato frente a la
empresa. En un segundo momento, a partir de 2000, el funcionariado sindical adquirio la
rutina de los compromisos con la empresa estatal, buscando evitar los conflictos, lo que elevo
a un primer plano las funciones burocraticas que aquel puede y debe cumplir. Sin embargo,
la presencia de una gran cantidad de plantas en el pais plantea le eventualidad de que se
produzcan conflictos locales, los que son liderados por los delegados de planta. Estos ultimos
constituyen el engranaje fundamental del funcionamiento del SOP, debido a que establece el
vaso comunicante entre la base y la direccion sindical, transmitiendo a aquellas la
informacion y resoluciones ejecutadas por esta Ultima. En este sentido, para la directiva
sindical, los delegados son fundamentales, no solo por la funcidn mencionada, sino que
facilitan la ejecucion de los acuerdos con la empresa estatal en las plantas y ejercen una labor
disciplinante de la fuerza de trabajo. No obstante, a su vez los delegados cumplen un rol
fiscalizador relativo del funcionariado sindical, lo que tiene un efecto democratizador al
interior de la organizacion. La realizacidn de los Congresos de Delegados constituye una de
las muestras de aquello. La existencia del cuerpo de delegados y su reconocimiento en los
estatutos del sindicato consagra un verdadero embrion de doble poder sindical al interior del
SOP. Esto implic6 que por la misma potencialidad que presentan los delegados como
alternativa de poder al interior del sindicato, los estatutos dispusieron la limitacion de sus
funciones. En este sentido es posible plantear como hipétesis que el cuerpo de delegados del
SOP constituye un potencial contrapoder al directorio sindical que posibilita la
desburocratizacion relativa del ejercicio del poder sindical, es decir, un equilibrador en la
distribucién del ejercicio del poder sindical entre el directorio y los delegados base.

A pesar de la eventual presion supervisora que ejercen los delegados sobre el
funcionariado sindical, este constituye el representante legal de la organizacién sindical, por
lo tanto, puede eludir el mandato que emane tanto de las bases como de los delegados. La
indiferencia que ha mostrado el funcionariado sindical ante solicitudes de reformas de
estatutos que terminan con su reproduccion continua, asi como ante algunas ocupaciones de
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planta de parte de los trabajadores que obligan al funcionariado a entrar en conflicto con la
empresa, evidencian los altos grados de autonomia con que se mueve el funcionariado
sindical del SOP y —no obstante la realizacion de huelga—Ia necesidad que tiene de mantener
una estrategia sindical de compromiso con la politica de la empresa estatal.

En un momento histérico de ubicacién defensiva de los sindicatos en Chile y de
ofensiva neoliberal, la conciencia economicista de los trabajadores es lo que prevalece. Esta
puede potenciarse si el sindicato logra contratos colectivos que mantienen o mejoran las
condiciones de vida de los trabajadores en comparacidn con otros grupos asalariados. Por el
contrario, la conciencia economicista puede resquebrajarse en momentos de crisis social y
politica y producir condiciones favorables para la expansion de la influencia de sectores
militantes y del activismo sindical. La profunda crisis social y politica que estallé entre el 18
y 19 de octubre en 2019 en Chile plantean la hipdtesis probable de que esa Gltima tendencia
se desarrolle en los sindicatos. Pero eso constituye parte de otro estudio.
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2. Aspectos metodologicos

a) Definicion de la muestra

El universo del estudio corresponde a los 1.609 socios del SOP a julio de 2019 (DT,
2019). Lo componen operadores postales —la gran mayoria—*, carteros, personal de agencia
y supervisores. Fueron entrevistados 20 trabajadores, de los cuales 19 eran operadores y 1
cartero. 19 de las entrevistas fueron realizadas todos los meses desde noviembre de 2018
hasta junio de 2019, y una fue realizada en agosto de 2019. Las entrevistas por cada persona
tuvieron una duracion entre 0.40 horas como minimo y 3 horas como maximo,
desagregandose del siguiente modo:

TablaN° 1

NuUmero de Entrevistas

Intervalos de duracién de cada
entrevista en horas*

3 0-1
7 1-2
10 2-3
Total: 20 Total de intervalo: 0-3

*La realizacion de mas de una entrevista a un mismo trabajador en tiempos y
espacios distintos se considera como parte de la duracion de una sola entrevista.

El criterio utilizado para la extraccion de muestra de entrevistas fue el siguiente:

Primero, se entrevisto a delegados de plantas de la empresa estatal a nivel nacional.
El criterio seleccionado fue la funcién que cumplen al interior del SOP —no la cantidad de
afios que llevan trabajando en la empresa—, debido a su fundamental importancia tanto para
los socios como para la directiva sindical. Se entrevisté a un total de 10 delegados,
desagregados en 9 hombres y 1 mujer, de los cuales 5 pertenecen a plantas de la Region
Metropolitana; 4 a plantas de la Zona Sur y 1 a una planta de la Zona Norte.

4 No se dispone de informacion que especifique la cantidad de trabajadores del sindicato segln funcidn.
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Cuadro N° 1. Plantas de clasificacion y distribucién postal de Correos Chile para efectos
de este estudio.

Plantas Zona Norte XV, 1, 11, 11, IV y V Regiones

Plantas Region Metropolitana X1 Region

Plantas Zona Sur VI, VII, XVI, VI, IX, XIV, X, XI'y XII
regiones

Elaboracion propia. Las zonas fueron designadas de modo arbitrario por el investigador. No
corresponden a una clasificacion realizada por la empresa.

Segundo, se entrevistd a socios y socias miembros del sindicato desde su afio de
fundacién en 1990 y que llevan trabajando en la empresa entre 35y 40 afios. El criterio de
seleccion de esta muestra se justifica por el propésito de obtener evidencia e informacion de
la historia del SOP desde su fundacion hasta la actualidad. El total fue de 4 socios,
desagregados en 3 hombres y 1 mujer. Todos pertenecientes a la Region Metropolitana.

Tercero, se entrevistd a trabajadoras socias del SOP que llevan entre 5y 20 afios en
la empresa. EIl criterio que se privilegio fue el de género, debido a que el 51,5% de los
miembros del SOP son mujeres y por la desproporcion de género que evidencia la muestra
de delegados extraida en este estudio. Solo en la directiva sindical se ve una distribucion mas
equitativa de la presencia de mujeres. Sin embargo, como se comprueba en el estudio, se
explica por la reforma laboral de 2016 que obliga a las directivas sindicales a garantizar como
minimo que 1/3 del directorio esté integrado por mujeres. Por el contrario, entre 2003 y 2017
solo se pudo comprobar la existencia de una mujer que ocupé a lo menos dos veces el cargo
de dirigente sindical de 45 que se ocuparon por eleccién de directiva. Por lo tanto, se
entrevistaron a 3 mujeres operadoras. Todas pertenecientes a plantas de la Region
Metropolitana.

Cuarto, se entrevistd a 2 dirigentes sindicales y 1 ex dirigente sindical, todos varones.
Se envid una solicitud a 3 dirigentes mas, pero no hubo respuesta. La importancia de estas
entrevistas reside en que corresponde al funcionariado sindical que ejerce la conduccion del
sindicato. Por lo tanto, el total de dirigentes y ex dirigentes entrevistados fue 3.

Se ha procedido a proteger la identidad de cada uno de los entrevistados, acorde a la
Carta de Consentimiento que cada uno firmo y que establece que se garantizara
confidencialidad de la informacion entregada, utilizando seud6nimos o numeros de
identificacion. Con esto se busca evitar que ninguna entidad ajena identifique a un
entrevistado o acceda a informacion sensible de aquel o aquella.

b) Justificacion del estudio de caso del SOP

Segun Coller (2000, 21), el estudio de casos puede ser “utilizado como una
herramienta de exploracion, pero también de comprobacion y construccion de teorias”. El
caso del SOP constituye un estudio de caso genérico, también denominado ejemplar o
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instrumental (Coller, 2000, 34) que ilustra un problema socioldgico especifico: la relacion
entre el funcionariado sindical y los trabajadores miembros de un sindicato. El estudio en
profundidad del funcionamiento interno del SOP, de la relacion entre las bases, el cuerpo de
delegados y el funcionariado sindical puede ser utilizado como un caso genérico para el
estudio en Chile de otros sindicatos de gran tamafio y de extension nacional—mas de 500
socios—. En otras palabras, el marco tedrico y metodoldgico utilizado para el estudio de caso
del SOP, puede ser de gran utilidad para el estudio de otros sindicatos, tanto de empresas
publicas como privadas. Sin embargo, no puede negarse la particularidad sociol6gica e
historica del SOP. La solidez del cuerpo de delegados, la conciencia sindical de los socios,
asi como el liderazgo y experiencia del funcionariado sindical, se explican tanto por
pertenecer a una empresa estatal como por la larga tradicion de lucha que hunde sus raices
en el periodo nacional desarrollista (1932-1973).

La empresa de Correos Chile es una entidad estatal, aungque gestionada bajo principios
de mercado. Esto se evidencia tanto en la estructura del directorio, constituido por una
gerencia, como en que la relacién contractual entre trabajadores y empresa esta regulada por
el Codigo del Trabajo, normativa que consagra las relaciones laborales de los trabajadores
dependientes del sector privado. En este sentido, la empresa posee una doble identidad que
le otorga, tanto una particularidad como similitud con las demas empresas de gran tamafio
—aquellas que generan méas de 100.001 UF al afio segun la clasificacion establecida por la
Ley N° 20.416 de 2010.

En la actualidad la cantidad de personas que se emplean en la empresa Correos Chile
es de 5.830 personas®, de las cuales la gran mayoria son carteros (2.265) y operadores (1.685),
que corresponden al 67,7% de los empleados de la empresa, es decir, mas de 2/3 del personal.
Si a esto agregamos el personal de “contrato de plazo fijo” (668), la proporcion de operadores
y carteros se incrementaria en relacion al total de los trabajadores de la empresa.

Tabla N° 2. Informacion Consolidada del Personal de la Empresa Correos Chile.

Dotacion por Estamento

Dotacion por Estamento Total a Junio 2019
Gerentes 14

Subgerentes 22
Administrativos 204

5 https://correostransparente.correos.cl/informacion-consolidada.html.
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Analistas 133
Asistentes Operativos de Distribucion 92
Carteros 2.265
Coordinadores 37
Ejecutivos de Ventas 44
Jefaturas 448
Operadores 1.685
Supervisores 97
Técnicos 78
Vigilantes 43
Total Dotacion Planta 5.162
Plazos Fijos (*) 668
Total General (Dotacion Planta + Plazos

Fijos) 5.830

(*) La Dotacion Contratada corresponde a todas las personas con un contrato vigente con CorreosChile durante el mes
analizado. Se excluye a Alumnos en Préctica.

Dotacién por Region

Region Total a Junio 2019

Region de Tarapaca 81
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Region Total a Junio 2019

Region de Antofagasta 233
Region de Atacama 88

Region de Coquimbo 148
Region de Valparaiso 525

Region del Libertador General Bernardo

O'higgins 142
Region del Maule 168
Region del Bio-Bio 512
Region de la Araucania 158
Region de Los Lagos 258
Region de Aysén 30

Region de Magallanes y la Antértica

Chilena 66
Region Metropolitana 3.219
Regidn de Los Rios 67
Regidn de Arica y Parinacota 51
Region de Nuble 84
Total General 5.830

Tabla N° 3. Sindicatos de la Empresa Correos Chile en 2019

Sindicato Ao de | N° de | N° de | Total
fundacion | socios socias

Sindicato Nacional de Trabajadores | 03/03/1983 | 1.585 357 1.942
de Correos de Chile (SINTECh)
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Sindicato Nacional Uno de la| 10/02/1988 | 125 219 344
Empresa Correos de Chile
Sindicato Nacional Trabajadores, | 26/04/1990 | 779 830 1.609
Operadores Postales y Afines de la
Empresa Correos Chile (SOP)

Sindicato de Carteros y Afines de | 20/10/1997 | 594 111 705
Correos de Chile (SINACAR)
Sindicato de Profesionales, | 04/11/1997 | 120 119 239

Técnicos Postales, Supervisores y
otros de la Empresa Correos de
Chile

Sindicato Nacional de Directivos, | 03/05/2018 | 176 81 257
Analistas, Jefes Supervisores y
Otros de la Empresa Correos de
Chile (SINDAJEP)

Total de hombres sindicalizados 3.379
Total de mujeres sindicalizadas 1.717
Total de sindicalizados 5.096

Fuente: elaboracidn propia en base a datos de la Direccion del Trabajo (2019).

Los trabajadores de la empresa Correos Chile se caracterizan por poseer una larga
tradicion sindical que se remonta al periodo nacional desarrollista (1932-1973) del Servicio
de Correos y Telegrafos (1852-1981), la cual dependié del Ministerio del Interior desde 1960
hasta 1981°. Durante este periodo los trabajadores —en su gran mayoria carteros, operadores
y telegrafistas— formaron parte de la Asociacion Postal Telegrafica de Chile (APTCh).
Luego, en 1981, con la creacion de la empresa Correos de Chile, se constituyé el Sindicato
Nacional de Trabajadores de Correos Chile (SINTECh) que agrupo a la totalidad de los
empleados de la entidad estatal, disolviéndose la entidad gremial anterior —sin embargo, la
personalidad juridica de la APTCh fue cancelada recién en 1995, En 1990 se produjo el
segundo y gran quiebre sindical en el SINTECh, fundandose el Sindicato de Operadores
Postales de la Empresa Correos Chile (SOP).

El SOP es una asociacion que sobresale del conjunto de los sindicatos existentes en
Chile por tener mas de 1500 socios. Segun datos de 2018, en el sector privado existen 9.103
sindicatos, de los cuales solo 90 poseen entre 1.000 y 1999 socios, es decir, solo el 1% de los
sindicatos®. EI SOP, no obstante la pertenencia a una empresa estatal, por ser un sindicato
regido por el Codigo del Trabajo (CT) se encuentra dentro de las estadisticas del “sector

® Ley N° 18.016 (1981); Ley N° 18.168 (1982).
" Decreto N° 1.076 (1995).
8 Agradezco la entrega de estos datos a Gonzalo Duran de Fundacién Sol.
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privado”. Es por ello que su gran tamafio se considera propicio para evidenciar el modo de
reproduccion del funcionariado sindical y su relacion con los miembros del sindicato, en
particular el cuerpo de delegados. Un sindicato de extension nacional distribuido en 24
plantas (Informe Anual de la Empresa, 2018, p. 38) que posee alrededor de 1600 socios, 50-
55 delegados sindicales y 7 dirigentes sindicales constituye un objeto de estudio adecuado
para explicar y describir la emergencia y consolidacion de un funcionariado sindical con
autonomia dedicado de modo exclusivo a labores gremiales, las condiciones que crea para su
reproduccion y el efecto que tiene sobre la dinamica sindical.

Las teorias acerca de la burocracia sindical se basan en la existencia de sindicatos de
gran tamafio, con alto grado de estratificacion interna en cuanto a cargos de responsabilidad
sindical y que poseen un amplio aparato burocrético. Por lo tanto, el SOP y su directiva
sindical poseen rasgos y préacticas sociales que lo acercan a esas teorias, 1o que lo hace un
estudio de caso pertinente. La misma particularidad del SOP entrega nuevos elementos para
una teoria de la burocracia sindical, asi como refuta algunos supuestos que se cumplen en
otras realidades nacionales. Sin embargo, se debe limitar el alcance del estudio, debido a que
el SOP pertenece al 1,3% de los sindicatos regidos por el CT —més de 1.000 socios—, es
decir, los sindicatos de mayor tamafio del pais —excluyendo el sector publico. Por lo tanto, la
eventual generalizacion de las conclusiones y la metodologia aplicada en el estudio puede
que sirva como marco tedrico y metodologico para los sindicatos pertenecientes a ese rango
de socios, no asi para el 98,7% de los sindicatos regidos por el CT en Chile. No obstante, los
121 sindicatos de mayor tamafio del pais —mas de 1.000 socios—agrupan a lo menos 180.000
miembros, equivalentes al 15,7% del total de afiliados a sindicatos del sector privado segun
datos de 2016 (Aguayo, 2018).

Otra explicacion de porqué seleccionar el SOP, es la existencia del cuerpo de
delegados—aunque es caracteristico de todos los sindicatos de Correos Chile. Este
organismo constituye el contrapeso a la directiva nacional al interior del sindicato, ejerciendo
tanto un efecto democratizador como disciplinador de los trabajadores al interior del mismo.
Los delegados sindicales evidencian el grado de complejidad del funcionamiento de un
sindicato de gran tamafio como el SOP.

En sintesis, el criterio de seleccion del caso se baso en su pertinencia tedrica, no en
su excepcionalidad (Coller, 2000, 76-77), debido a que se busca describir, explicar y
comprobar un fendmeno sociologico profundamente abordado por la sociologia del trabajo
en los paises anglosajones y en los gigantes latinoamericanos®.

c) Estrategias de generacion de informacion

Para la realizacion de la investigacién se utilizd la técnica de produccién de
informacion de entrevista en profundidad individual (Gainza, 2006). Se considera que la

® Santella (2016); Santella (2014); Santella (2011); Varela (2010); Varela (2016); Belkin & Gighliani (2010);
(Raimundo (2010); Molteni (1998); Mascaro (1998); Zapata (2003).
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realizacion de entrevistas a trabajadores constituye la técnica de analisis mas apropiada para
extraer y seleccionar muestras representativas del estudio (Flick, 2009), debido a la
informacion a la que es posible acceder y que no se encuentra en documentos sindicales,
Memorias y estadisticas. Sin embargo, se utilizaron documentos sindicales, resultados
electorales, memorias de la empresa, documentos legales y prensa, tanto escrita como digital,
con la finalidad de robustecer el estudio y realizar triangulacion, es decir, contrastar algunos
testimonios con fuentes documentales. La realizacion de las entrevistas a socios base,
delegados y dirigentes sindicales posibilité conocer en profundidad un fendmeno social
escasamente abordado por la sociologia del trabajo en Chile como es la reproduccion del
funcionariado sindical, qué lo explica y los posibles efectos que tiene su reproduccion en la
dindmica interna de un sindicato.

Al ser un estudio de caso que privilegia un enfoque cualitativo, la representatividad
de la poblacién estudiada no es de caracter estadistico, sino que es analitica (Coller, 2000,
34). Esto implica que con este estudio de caso se busca “comprobar una seric de
proposiciones” (Coller, 2000, 34) establecidas por las teorias de la burocracia sindical, asi
como también refutar algunas de sus propuestas y aportar con nuevos hallazgos a las teorias
que explican la burocratizacion de los sindicatos en las sociedades capitalistas.

Cuadro N° 2. Fuentes utilizadas para explicar, describir y analizar el proceso de
burocratizacion del SOP y el funcionariado sindical.

Fuentes Documentos utilizados Abreviacion en el texto

Documentos del SOP Estatutos del Sindicato de | Estatutos SOP
Operadores Postales y Afines
de la Empresa Correos Chile
(SOP).

SOP. Comision Reforma de | CRE, 2018
Estatutos del SOP (2018).
Propuesta de modificacion
parcial de estatutos.

Declaracion dirigente SOP, | Declaracion, 2019
28 de enero de 2019

Contrato  Colectivo SOP | CC, 2013-2016
(2013-2016)

Contrato  Colectivo SOP | CC, 2016-2019
(2016-2019)
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Contrato  Colectivo SOP

(2019-2022)

CC, 2019-2022

SOP. Proceso elecciones
Directiva periodo 2019-2021.

Resultados electorales, 2019

FETRACORTEL Estatutos de la Federacion de | Estatutos fetracortel
Trabajadores de la Empresa
Correos Chile
(FETRACORTEL)

Documentos de la | Direccion  del  Trabajo. | Resultados electorales, 2017

Direccion General del
Trabajo

Resultados de eleccion de
Directorio del SOP, periodo
2017-20109.

Direccion  del  Trabajo.
Informe de miembros de la
Directiva del SOP de manera
continua desde el periodo
2003-2005 hasta el periodo
2019-2021.

Directiva SOP, 2003-2021

Historial de Negociaciones
Colectivas del SOP,
Direccion del Trabajo.

HNC del SOP, DT

Decretos Ley

Decreto 1.076: DECLARA
DISUELTA Y CANCELA
PERSONALIDAD
JURIDICA A
"ASOCIACION POSTAL
TELEGRAFICA
A.P.T.CH.", DE SANTIAGO
Santiago, 30 de octubre de
1995.-

Decreto 1.076 (1995)

Ley N° 18.016: Autoriza al
Estado para  desarrollar
actividades ~ empresariales
relacionadas con prestaciones
telegraficas, y faculta al
Presidente de la Republica
para transformar el Servicio
de Correos y Telégrafos en
una entidad de la naturaleza
que indica.

Ley N° 18.016 (1981)
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DFL 10. Crea la "Empresa de
Correos de Chile", dispone la
constitucion de "TELEX
CHILE Comunicaciones
Telegraficas S.A." y pone
término a la existencia legal
del Servicio de Correos y
Telégrafos a contar de la
fecha que indica.

DFL 10 (1981).

Decreto 5.037, 6 de octubre
de 1960. Ley Organica del
Servicio de Correos Yy
Telégrafos.

Decreto 5.037 (1960).

Memorias de la
Empresa Correos Chile

Informe  Anual de la
Empresa. Reporte Integrado
Digital, 2017.

RI, 2017

Informe  Anual de la
Empresa. Reporte Integrado
Digital, 2018.

RI, 2018
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3. El fendbmeno burocratico y la burocracia sindical en la
sociologia y el marxismo

La sociologia clasica (Michels, 1979 [1911]; Weber, 2014 [1922]); Weber, s/f; Merton,
1940; Crozier, 1962) defini6 la burocracia y la burocratizacién como un proceso inherente a
las sociedades industriales modernas, tanto de las sociedades capitalistas como socialistas.
La definicidn tradicional de burocratizacion es

“(...) la racionalizacién de las actividades colectivas, manifiesta entre otras cosas en la
concentracién desmedida de las unidades de produccién y, en general, de todas las
administraciones, y en el desarrollo dentro de ellas de un sistema de reglas impersonales,
tanto en lo que se refiere a definicion de funciones y distribucién de responsabilidades, como
a ordenamiento de carreras”. (Crozier, 1962, p. 12).

Por otro lado, los marxistas (Rakovsky, 1928, Trotsky, 1937; Mandel, 1992; Artous,
1999) definieron la burocracia propia de las sociedades de transicion al socialismo, en
particular la Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). La burocracia soviética se
definid como una capa social surgida al interior del movimiento obrero y popular, que se
separa de las masas explotadas y oprimidas, convirtiéndose en un funcionariado con
privilegios materiales que ejerce un mandato imperativo sobre estas.

No obstante, en este estudio se considera sugerente la definicion genérica de David
Camfield de burocracia definida en la Introduccion (p. 8). Segun el autor, las reglas son
burocréticas solo cuando limitan la capacidad de las personas de determinar el caracter y los
objetivos de su propia actividad y cuyos afectados no tienen la capacidad de modificarlos
con facilidad. La ampliacion de la burocracia esta asociada al desarrollo y expansion
geogréfica del capitalismo, en el cual los diferentes aspectos de la vida social se someten a
formas burocraticas con el fin de mantener el sistema capitalista en funcionamiento. Al
respecto Camfield orden6 del siguiente modo las formas burocréaticas: a) separacion del
trabajo intelectual del trabajo manual y la monopolizacion del primero por grupos sociales
privilegiados que imponen reglas formales para organizar la vida y actividad de las personas.
Ejemplos de esto lo constituyen personal eclesiastico y cientificos al servicio del Estado (138-
139); b) la separacidn de la concepcidn de los objetivos y métodos de la actividad humana
de su ejecucion, adoptando en la sociedad capitalista su maxima escala en la esfera del trabajo
asalariado (139-140); c) separacion de la concepcion y ejecucién de la actividad humana en
la esfera publica de las sociedades capitalistas, propio de los sistemas liberales democraticos.
En estos la administracion publica de la sociedad es decidida por un nimero reducido de
funcionarios electos y no electos por la ciudadania (140-141). La conclusion de Camfield es
que “la burocracia hace referencia a una forma de relaciones sociales, un modo de organizar
la actividad social, en lugar de un grupo de personas” (141).
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Con el fin de precisar la definicion de burocracia, el sociélogo canadiense establecio
la sutil diferencia entre sustitucionismo y burocracia. La primera refiere a la existencia de
una o mas personas que llevan adelante las tareas que le corresponden a todo un grupo de
personas, evitando promover la auto-actividad entre los miembros del grupo. Pero esto no
implica que sea burocrético. En el caso del sindicalismo, para que semejante comportamiento
sea burocratico, debe involucrar “el uso de reglas formales que limiten la capacidad de los
trabajadores para determinar sus propios objetivos y acciones” °. Es decir, no basta con la
existencia de una préctica social de funcionarios sindicales que limitan la autodeterminacion
de los trabajadores, sino que debe haber reglas institucionalizadas que consagren esas
limitaciones.

Por ello, intentar identificar los limites entre una accidn burocratica voluntaria y un
comportamiento o acto que resulta del sometimiento a reglas burocraticas externas a la
voluntad del funcionariado sindical, constituird uno de los desafios de este estudio.

a) El fendmeno burocrético en la sociologia

El fendmeno de la burocratizacion constituyo el objeto de estudio de algunos de los
principales socidlogos europeos de principios del siglo XX, en particular del pais que sufrio
el proceso mas acelerado de modernizacion capitalista desde fines del siglo X1X: Alemania.
Este proceso se produjo en simultaneo con la emergencia de un poderoso movimiento obrero
y un enorme partido socialdemdcrata de masas.

Robert Michels, si bien realiz6 un pormenorizado estudio del funcionamiento de los
partidos politicos, aportdé una extendida descripcion del funcionamiento de las
organizaciones sindicales. Al respecto sostuvo que: “En el movimiento gremial, el caracter
autoritario de los lideres y su tendencia a gobernar las organizaciones democraticas con
sistemas oligarquicos estan mas acentuados que en las organizaciones politicas” (1979
[1911], p. 179).

Para el soci6logo aleman el crecimiento a gran escala de las organizaciones no solo
produce burocratizacion sino que también oligarquizacion. Para que las organizaciones de
masas funcionen con eficacia, es inevitable la formacion de un liderazgo profesional y un
funcionariado especializado en la ejecucion rapida de las tareas, haciendo imposible el
ejercicio de la democracia directa. Michels parte de la premisa que la democracia es
incompatible con las organizaciones a gran escala. A medida que crece una organizacion, la
democracia comienza a tener un mal funcionamiento, lo que exige la creacion de una
oligarquia, una “minoria activa” que ejecute las decisiones. En conclusion, para el autor, la
oligarquizacion es inherente a la organizacion. De ahi la llamada “ley de hierro de la
oligarquia”.

Para el socidlogo aleman, los factores que explican la persistencia de la oligarquia y
el control oligarquico sobre las organizaciones sindicales son: 1) la apatia e incompetencia

10 Cursivas agregadas.
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de las masas para desempefiar funciones administrativas; 2) la denuncia de los lideres contra
aquellos que critican su gestion, interpretada como traicion a la organizacién; 3) la utilizacion
de métodos autoritarios cuando la mantencion en el cargo del lider se ve amenazado; 4) la
aceptacion de parte de los trabajadores de ver el ejercicio del cargo de lider sindical como
“vitalicio” o un “derecho consuetudinario”, cayendo en el “culto al lider”; 5) la moderacion
del discurso del lider sindical cuando se enfrenta a una enorme multitud, con el fin de obtener
la aprobacion del publico; 6) la renuncia al cargo como chantaje a otros lideres sindicales o
quienes disputan el cargo de direccion, con el fin de imponer su politica 0 mantener su
liderazgo, por nombrar los mas importantes.

A pesar de que varios de los elementos arriba mencionados son sugerentes para
explicar la emergencia y funcionamiento de la burocracia sindical, Michels termin6
defendiendo la tesis de que los lideres —sindicales y politicos— son completamente ajenos
y contrarios a los intereses de los miembros de una organizacion, es decir, persiguen sus
propios fines.

Esta afirmacion fue criticada tanto por la sociologia norteamericana como por los
marxistas por caer en el superdeterminismo. Sin embargo, ambos difirieron en los
argumentos que sostienen ese enunciado. Por un lado, en la Introduccion del libro de Michels,
escrita por Seymour Martin Lipset en 1961, el autor critico que Michels no reconociera que
la burocracia puede ser “un medio mediante el cual los grupos podrian alcanzar los objetivos
deseados” (Michels, 1979 [1911], 29). En cambio, para Richard Hyman (1971, 30-32), la
“ley de hierro de la oligarquia” no permite explicar las contra tendencias a la oligarquia que
se producen al interior de un sindicato. Estas son: 1) la activacion de la base sindical cuando
la directiva sindical no responde o se mantiene inmovil ante las demandas de los trabajadores;
2) los sindicatos deben en cierto sentido operar de modo democratico; los lideres sindicales
deben responder a las inquietudes y demandas de los trabajadores, porque de lo contrario, el
sindicato pierde todo sentido de ser; 3) la existencia de organismos de participacion y control
de los trabajadores en las secciones de planta al interior de las empresas —comisiones
internas o cuerpos de delegados— que vinculan a las bases con la directiva sindical.

Contemporaneo a Michels, Max Weber es considerado el principal referente tedrico
de la burocracia. Weber (2014 [1922], s/f) defini6 la burocratizacién como el fundamento de
toda organizacion moderna, mediante el cual se transforma “el actuar en comunidad en un
actuar en sociedad racionalmente ordenado” (2014 [1922], p. 1177). La burocracia constituye
un fenémeno inherente al Estado moderno y al proceso de racionalizacion de la sociedad,
teniendo como premisa la expansion de la economia monetaria. La burocracia se define como
un funcionariado profesional que posee un saber especializado y se caracteriza por la
creciente eficiencia en la ejecucion de las tareas. No obstante, el sociélogo aleman establecié
una diferencia entre la burocracia premoderna o prebendaria y la burocracia moderna o
“verdadera burocracia”.

La burocracia premoderna se caracterizd por sostenerse en base a prebendas y
usufructuar de los cargos publicos para beneficio personal. Por el contrario, la burocracia
moderna se mantiene con un sueldo fijo, es decir, es un asalariado al servicio de una empresa
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capitalista privada —parte de la “administracion burocratica”— 0 del Estado —“autoridad
burocratica”. El sometimiento a normas impersonales establecidas por las instituciones
publicas —o por la empresa privada— Yy su adecuacion a la correccion de los procedimientos,
define la situacion del funcionario moderno. Para Weber, en las sociedades modernas el
proceso de burocratizacidn es progresivo e inevitable.

Es posible establecer una similitud entre el burdcrata “weberiano” y el burdcrata
sindical en su acepcion para las sociedades modernas. El burdcrata sindical se caracteriza por
ser un funcionario que posee un saber especializado y percibe una renta fija por la ejecucion
de las tareas gremiales, segun lo dispuesto por la normativa laboral. El saber especializado
adquiere supremacia mediante el secreto de la informacion y constituye una de las
herramientas més eficaces para ejercer el control social sobre los trabajadores, quienes solo
logran acceder a la informacion seleccionada por el funcionario. En sintesis, al igual que la
burocracia moderna, el funcionariado sindical se forja mediante el proceso de racionalizacion
de la organizacion sindical y de las relaciones laborales al interior de la empresa.

Sin embargo, existen evidentes diferencias con la definicion weberiana de burocracia
y la acepcidn tradicional de la burocracia sindical.

1°, Para Weber la eleccion popular del burdcrata pone en peligro el mecanismo
burocratico. Esto se debe a que altera el principio de la subordinacion jerarquica, segun el
cual el funcionario es designado por una autoridad superior y no por los gobernados. Estos
ultimos no poseen un nivel educativo que les permita elegir un personal calificado. Por esto
el proceso de seleccion de la burocracia por la administracion superior se basa en la pericia
y calificacion del candidato. Esto asegura la eficiencia del burdcrata. Al contrario de lo que
sostiene Weber, el burdcrata sindical, por lo general, es un trabajador electo por los socios
de un gremio, acto que le otorga legitimidad en su cargo como dirigente sindical. La sola
existencia de un procedimiento democratico de eleccion del funcionariado sindical establece
una diferencia fundamental con el funcionario moderno al que hizo referencia el sociélogo
aleman. Como se vera a lo largo de este estudio, el que los trabajadores sindicalizados tengan
la potestad de ejercer el derecho democratico de elegir a los funcionarios sindicales,
evidencia al menos un minimo ejercicio de control democratico hacia las directivas
sindicales.

2°, A diferencia del “burdcrata weberiano”, el sueldo fijo del burdcrata sindical
proviene de distintas vias, no solo de parte del Estado y las empresas privadas, sino que
también de las cotizaciones de los socios de un sindicato. Al igual que los funcionarios del
Estado o de la empresa privada, el funcionario sindical obtiene el saber especializado a partir
de capacitaciones de modo permanente, ya sea del mismo Estado y/o empresa, 0 con recursos
del mismo sindicato y colaboracién de centrales sindicales.

Sin refutar el planteamiento de Weber, pero a diferencia de aquel, Michel Crozier
(1962)—basandose en Robert Merton (1940)— afirmé que lo particular de la burocratizacion
es “la falta de adaptacion, la inadecuacion” (p. 13) y las disfunciones que se producen de
modo inevitable al interior de las organizaciones humanas y que resultan de la tensién entre
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los fines de la organizacion y los medios que utiliza para realizarlos. La disfuncionalidad se
produce por la resistencia humana que se opone a la rigidez de las reglas impersonales
aplicadas. Esto produce mayor burocratizacion, es decir, nuevas reglamentaciones que
buscan eliminar las disfuncionalidades.

El sociologo francés definio la burocratizacion a partir de la observacion de las
relaciones entre los distintos estratos de trabajadores y funcionarios de una empresa industrial
y un servicio publico franceses (Agence Comptable de Paris), ambos pertenecientes al
Estado. La burocratizacion resulta de la combinacion de la aplicacion rigida de las reglas, la
disfuncionalidad del sistema y las tensas relaciones de poder entre las categorias
profesionales. El efecto de esto es la pesadez y rutina burocratica propios del funcionamiento
de las empresas modernas. No obstante, los grupos jerarquicos analizados del estudio
aceptaron el sistema de organizacion burocratico. La explicacion residio en la garantia de
seguridad y proteccion que el sistema burocréatico ofrece a los diversos estratos funcionarios,
esto es, mediante el derecho de antigliedad.

Respecto a los sindicatos franceses, Crozier (pp. 147-156) afirm6 que la mayor
intervencion del Estado en los conflictos laborales y la debilidad de estos, obligé a los
dirigentes sindicales a politizarse. La opcion de estos en Francia—durante la década de
1950— fue el Partido Comunista. Por otro lado, un aspecto propio del burocratismo sindical
lo constituye la negativa a la renovacion de las directivas de las centrales sindicales, para
evitar la modificacion del equilibrio de fuerzas politicas existentes al interior del
sindicalismo. Por ello, las divisiones al interior de las centrales paralizan la accion sindical,
contribuyendo al burocratismo, es decir, la lentitud, rigidez e ineficiencia en la resolucion de
conflictos.

Haciendo referencia al subsistema politico, Crozier sostuvo que la burocratizacion
obstaculiza la participacion politica de la ciudadania. Esto porque la centralizacion de las
funciones en algunos miembros lleva al distanciamiento de la sociedad. En palabras simples,
a mayor centralizacion de las decisiones, mayor es el distanciamiento con respecto a los
grupos de la sociedad. En cuanto a la realidad sindical, tanto el distanciamiento entre
representantes y representados, como la pugna por conservar cuotas de poder politico al
interior de centrales sindicales, evitando la renovacion, constituyen elementos que
contribuyen a mantener el régimen burocratico de los sindicatos.

b) Los marxistas y la burocracia

Segun Antoine Artous, para Karl Marx, la burocracia constituye un fenémeno
inherente a las sociedades capitalistas y al advenimiento del Estado moderno o Estado
representativo. La burocracia es parte fundamental del Estado representativo y se define
como “jerarquia del saber” (pp.70-73), legitimada ya no por el estatus (feudal) sino por su
competencia. Es resultado de la separacion de la sociedad civil y el Estado (representativo).
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La burocracia se auto-reproduce al interior del Estado, concibiéndolo como un fin en si
mismao, es decir, en un fin privado.

El fendmeno de la burocracia no se limit6 a las sociedades capitalistas. También
constituyé un fenémeno sociolégico que se extendid a las denominadas sociedades en
transicion al socialismo. Resulta Gtil la definicion que realizd el dirigente bolchevique
Christian Rakovsky (1928) al analizar el proceso social y politico de la naciente Union
Soviética en la década de 1920. Para el autor la burocracia se define como una casta social
que se separa de la mayoria de la poblacién trabajadora y campesina y adquiere privilegios
materiales que estas no disponen. Para el marxista soviético, la burocracia se habia convertido
en una nueva clase gobernante que se sostenia en la apropiacion del poder del Estado™®.

Leon Trotsky (1937), problematizando la tesis de Rakovsky, es probablemente el
marxista que realizo el analisis mas pormenorizado hasta ese momento histérico acerca de la
burocracia soviética. Esta se defini6 como una casta social privilegiada que usufructia de las
conquistas politicas, sociales y econdmicas de la revolucion de octubre, lo que tuvo como
resultado un proceso de diferenciacion social de la clase obrera y el pueblo soviético. Para
Trotsky, la burocracia soviéetica no constituyd una nueva clase social gobernante debido a
que eso hubiese implicado el desarrollo de un nuevo modo de produccion diferenciado del
socialismo y del capitalismo. Por el contrario, la burocracia constituyo el resultado de una
economia en transicion, que combina las bases fundamentales para la transicion al socialismo
—nacionalizacion de todas las empresas y recursos naturales, monopolio del comercio
exterior, abolicion de la propiedad privada de los medios de produccién— y formas de
distribucidn capitalistas —existencia de salarios, imposicion de precios a bienes de consumo,
incentivos econdmicos al campesinado.

Al respecto, Ernest Mandel (1992), tomando como punto de partida la obra de Trotsky
definid la burocracia soviética

“(...) en tanto nueva capa social que se apropia de funciones administrativas previamente
gjercidas por las masas. Esta situacion es el resultado de la introduccién en el movimiento
obrero, incluido en el partido en el poder en un estado obrero, de la division social del trabajo.
Los obreros son entonces manejados y “mandados” por personas que surgen de sus propias
filas. Se convierten en victimas oprimidas y explotadas de sus propios funcionarios”.

La problematizacidn acerca de la naturaleza social de la burocracia soviética y de las
burocracias de los denominados “socialismos reales” escapa del marco de analisis de este
estudio. Sin embargo, resulta de utilidad haber enunciado sus tesis fundamentales debido a
que tanto Trotsky como Mandel realizaron una analogia entre la formacién de la burocracia

1| _a burocracia como nueva clase social engendrada en la sociedad industrial (capitalista o socialista) a partir
de la primera mitad del siglo XX constituye la tesis de Carlos Pérez Soto (2000). Concibe la burocracia soviética
y a la de los gerentes de empresas capitalistas como parte de una misma clase social que emergi6 del desarrollo
de las sociedades industriales. El debate de si la burocracia constituye una clase social no es parte de esta
investigacion.
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soviética y las burocracias sindicales. EI denominador comin de ambas es la introduccion en
el movimiento obrero de la division social del trabajo que asigna tareas de concepcion de la
actividad sindical a algunos trabajadores —funcionariado sindical—y la ejecucion de la
misma a los demas asalariados.

¢) La burocracia sindical en la sociologia norteamericana

El abordaje de la burocratizacion de los sindicatos tuvo amplia acogida en la
sociologia norteamericana de la posguerra. Segn Richard Hyman (1971), para la sociologia
de las relaciones industriales el crecimiento de los sindicatos se produce necesariamente a
la par de las instituciones de control del capitalismo. Al respecto, resulta reveladora la obra
de Charles Wright Mills (1948), para quien la estabilidad econdémica capitalista requiere de
una extensa burocratizacién de las empresas privadas y de los sindicatos. La colaboracion
entre el funcionariado sindical y las corporaciones no es solo necesaria para mantener el
crecimiento econdémico, sino que también para disciplinar a las bases sindicales.

En la Introduccion a la obra clasica de Robert Michels, S. M. Lipset sostuvo que la
burocratizacion de las organizaciones sindicales se vincula al problema de Ila
representatividad. La inexistencia de grupos de oposicion organizados al interior de los
sindicatos perpetla la existencia de los mismos lideres sindicales en el mando del sindicato.
De este modo, “el problema de la representatividad aparece confundido por la ausencia de
alternativas genuinas entre las cuales pueden elegir los miembros” (Michels, 1979 [1911],
31-32). Lipset no explicd el porqué de la ausencia de alternativas sindicales a las directivas
oficiales en un sindicato. Esto lo llevo a concluir que no era posible detectar cuando ocurre
un quiebre entre dirigentes y dirigidos en un sindicato. Sin embargo, Lipset expuso por qué
los miembros de un sindicato apoyan a lideres corruptos o a cualquier tipo de partido, incluso
comunistas o revolucionarios: “Si lo ven como una organizacidén con una finalidad primaria
Unica, y si la organizacion satisface ese propdsito primario —en el caso de los sindicatos el
objetivo evidente es la mejora colectiva—, los lideres gozan de considerable libertad de
accion en otros terrenos considerados como puntos politicos menos importantes” (Michels,
1979 [1911], 34).

En El proceso politico en los sindicatos, Lipset (1954) sostuvo que los sindicatos en
EE.UU se asemejaron mas a regimenes de partido Unico que ha organizaciones democraticas
con presencia de oposicidn politica y cargos rotativos en la direccion. Esto se explica por la
necesidad de los sindicatos de crear estructuras burocraticas que sometan a los socios y
funcionarios sindicales a normas y reglas prefijadas que aseguren un procedimiento de
acuerdos centralizados con las grandes corporaciones privadas, las cuales exigen a los
sindicatos “responsabilidad” en no llevar adelante actos que subviertan el orden de la
produccién. Esto implicé un incremento del poder de la administracion central de los
sindicatos norteamericanos sobre sus unidades locales, siendo sus dirigentes sometidos a
sancion por los lideres centrales en caso de que aquellos transgredieran la orientacion politica
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del sindicato. Lipset reconocié que solo en sindicatos de menor tamafio que no pertenecieron
a grandes empresas, se pudo permitir a las unidades locales grados de autonomia.

De este modo, la administracién racional o burocréatica de los sindicatos tiene por
finalidad asegurar un sindicalismo econdémico, es decir, un sindicato cuya Unica funcién es
asegurar contratos colectivos con las corporaciones privadas. La reduccion de la finalidad de
un sindicato a ese propdsito desalienta la participacion de los trabajadores y la posible
aparicion de oposiciones politicas o “conflictos de origen democratico” (p. 425), factores que
contribuirian a alterar el orden establecido en las organizaciones sindicales, que Lipset
considera fundamental para asegurar el funcionamiento de la “sociedad democratica” (p.
428). Por el contrario, el sindicalismo econémico alienta y legitima la “conduccion
oligarquica” (p. 423), liderazgo necesario para mantener la finalidad de los sindicatos
norteamericanos.

Tanto Wright Mills como Lipset corresponden a la vertiente de socidélogos que
definieron la burocracia sindical como un engranaje necesario en el funcionamiento del
sistema y sociedad capitalista, no solo la norteamericana sino a nivel mundial*?. Sin embargo,
lo que para las empresas y gobiernos de formaciones sociales capitalistas es visto como un
factor necesario y positivo, para los marxistas clasicos de principios del siglo XX fue definido
como un elemento regresivo y erosivo de la democracia proletaria y un obstaculo para que
los trabajadores lucharan por el socialismo.

d) El (viejo) debate en torno a la burocracia sindical

Con la finalidad de problematizar la relacion burocratica entre el funcionariado
sindical y los trabajadores organizados, en este estudio se recurrio a literatura anglosajona —
Gran Bretafia y EE.UU—"®y argentina®, la que a su vez se basa y debate con las definiciones
de Marx y Engels y con las marxistas clasicas elaboradas por Vladimir Lenin, Leon Trotsky,
Rosa Luxemburgo y Antonio Gramsci. Sin embargo, no se pretende realizar una sintesis del
largo debate entre socidlogos y marxistas anglosajones acerca de la burocracia sindical®®, ni

2 Wright Mills y Lipset fueron sociélogos que teorizaron y describieron el proceso de establecimiento del
“orden industrial” de la postguerra en los EE.UU, bajo las nuevas coordenadas de crecimiento econémico—Ilos
“afios dorados” (1948-1973)—y en una situacion algida para el movimiento obrero norteamericano. Desde
inicios de la década de 1930 hasta el término de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), los sindicatos
norteamericanos tuvieron un enorme crecimiento y lograron consolidarse frente a las grandes empresas y el
Estado. Dentro del proceso de expansion del movimiento obrero fue fundamental la actividad de sindicalistas
de izquierda, socialistas, algunos activistas trotskistas y en particular la de los comunistas (Norris & Zeitlin,
2002, p. 6). Sin embargo, en el periodo de postguerra se produjo una fuerte persecucion/represion de parte del
Estado a la izquierda sindical (Norris & Zeitlin, 2002, 266-296) y se impuso un sistema rutinario de relaciones
industriales que paso a gobernar las relaciones entre el Estado, empresarios y sindicatos —la American
Federation of Labour (AFL) y el Congress Industrial Organization (CIO) (Sherman & Voss, 2000, 310).

13 Voss & Sherman (2010), Voss (2000); Dimick (2010); Camfield (2013); Mcllroy (2014); Post (1996); Post
(1997); Post (2019); Hyman (1971); Hyman (1975).

14 Santella (2016); Santella (2014); Santella (2011); Basualto (2010); Varela (2010); Belkin & Gighliani (2010);
(Raimundo (2010).

15 Una sugerente sintesis al respecto es la que constituye el tronco argumental del articulo de Mcllroy (2014).
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tampoco la llevada a cabo en Argentina®®. Este estudio busca realizar una apropiacion critica
tanto de la critica de la sociologia anglosajona y argentina al concepto o teoria de la
burocracia sindical utilizada por los marxistas clasicos, como de las definiciones otorgadas
por aquellos, en particular las de Luxemburgo, Lenin, Trotsky y Gramsci. En términos
genéricos, lo que critican los cientistas sociales a las definiciones marxistas clasicas —a través
de un debate abierto con la izquierda trotskista—es la poca consistencia en explicar la
formacion y reproduccion de la burocracia sindical, asi como la ambigtiedad en su definicion
y rendimiento analitico, tanto a principios del siglo XX como en los ultimos 40 afios de
neoliberalismo.

Para John Kelly (1989, 155), el término burocracia raramente es definido, su uso es
justificado sin un marco tedrico, y es confuso debido a las diferentes definiciones empleadas
en la actualidad. Partiendo de la critica de Kelly, para Camfield (2013) son escasos los
estudios que han otorgado una teoria coherente de la burocracia sindical'’” y advirtié que
focalizarse en los lideres sindicales —entendidos como la burocracia sindical—puede llevar a
ignorar o descuidar como ocurre la actividad sindical y el modo en que se da la relacion entre
miembros y funcionarios sindicales. En otras palabras, centrarse exclusivamente en la
burocracia sindical entendida de ese modo, produce el riesgo de dejar de lado el examen de
las formas burocraticas de las précticas sociales al interior de los sindicatos. El sociologo
canadiense critico el uso que hacen de la burocracia sindical escritores marxistas y de
izquierda no marxistas —Mandel (1992), Alex Callinicos y Mark Leier— equiparandolos a
un grupo de personas: el funcionariado sindical. Por el contrario, la burocracia sindical se
define como un modo de existencia de las relaciones sociales al interior de los sindicatos. No
obstante, llegd a conclusiones similares a las de Mandel (1992) al sostener que la
burocratizacion de las organizaciones sindicales en EE.UU y Canada contemporaneos se
explica por la “omnipresente separacion entre la concepcion y ejecucion en la vida social
(...) en que se entiende generalmente que el funcionamiento apropiado de las organizaciones
debe ser dirigido por un pequefio niumero de gerentes y ‘expertos’, con baja o nula
participacién popular” (p. 151).

Por su parte, Mcllroy fue mucho mas all4, criticando a los marxistas vinculados a la
extrema izquierda anglosajona —trotskistas como Alex Callinicos y Tony Cliff— por
centrarse en el fendmeno de la burocracia sindical omitiendo los fundamentos materiales que
explican la emergencia y desarrollo de aquella. Para Camfield (2013) la explicacién reside
en el modo en que los sindicatos se organizan socialmente (p. 136). Para Mcllroy, con
planteamientos similares al anterior, explica las derrotas del movimiento sindical y el
conservadurismo del funcionariado sindical durante los ultimos 30 afios, por las

16 Ver el debate en Revista Nuevo Topo, N° 7, Buenos Aires, 2010.

17 Camfield menciona a Brenner, Robert (1986), “The paradox of social democracy: The American case”. In
M. Davis, F Pfeil & M. Sprinker (Eds.), The year left: An American socialist yearbook (p. 32-86). London:
Verso; Leier M. (1991). “Wich side are they on? Some suggestions for the labour bureacracy debate.
International Review of Social History, 36, 412-427; y Hyman, Richard (1989). The political economy of
industrial relations: theory and practice in a cold climate. Basingstoke. Macmillan.
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transformaciones neoliberales en la estructura productiva y las relaciones laborales. En otras
palabras, a diferencia de los trotskistas britanicos, no atribuye a la burocracia sindical la
debilidad del movimiento sindical ni el corporativismo de las demandas de este. Por el
contrario, es la conciencia economicista de los trabajadores lo que explica que exista un
funcionariado sindical dedicado de modo exclusivo a la rutina de la realizacion de convenios
colectivos con las empresas (Mclllroy, 2014). Con esto buscé refutar la tesis clasica de la
burocracia sindical como una capa social con intereses contrapuestos a los trabajadores
organizados y de préctica militante. Para el autor, existen momentos en que bases y direccion
sindical se corresponden, lo que se explica por una serie de determinaciones que requieren
tanto una explicacion cientifica de la funcién de un sindicato en la sociedad capitalista como
de la situacién del sindicalismo y la clase trabajadora bajo el neoliberalismo.

No obstante las criticas proferidas por las ciencias sociales, se debe comprender la
situacion historica de los marxistas clasicos, y en particular de Luxemburgo, Lenin, Trotsky
y Gramsci, los cuales escribieron en una época de ascenso y radicalizacion politica de
fracciones enteras de movimientos obreros en todas las formaciones sociales avanzadas. La
finalidad de sus escritos politicos acerca de la burocracia sindical fue buscar la construccion
de una alternativa revolucionaria (comunista) a las direcciones sindicales tradicionales
(burocratizadas). Lenin y Trotsky tuvieron en comuin haber realizado acidas criticas al
funcionariado sindical —entendida por ellos como burocracia sindical— de los paises
imperialistas en funcion del andlisis de coyunturas concretas, sin entregar una teoria
fundamentada de la burocracia sindical de las formaciones sociales avanzadas. Cuando
escribieron acerca de la burocracia sindical, es posible inferir que hicieron referencia al
funcionariado de las gigantescas centrales sindicales que orientaron al conjunto de los
movimientos obreros y negociaron con los gobiernos y grandes corporaciones patronales. A
su vez, los dirigentes bolcheviques dirigieron una revolucion socialista triunfante en un pais
sin tradicion sindical ni de instituciones modernas en la sociedad civil; fue el estado soviético
el que tuvo que crearlas. No obstante, sus escritos politicos acerca de coyunturas concretas
del movimiento obrero en el occidente europeo’® siguen teniendo vigencia para nutrir de una
orientacion emancipadora los actuales y necesarios andlisis y estudios cientificos del
sindicalismo actual, de sus potencialidades y limites para la emancipacion de los
trabajadores.

A diferencia de los marxistas rusos, los analisis de Luxemburgo y Gramsci acerca de
la estructura y accion del movimiento obrero en Alemania y el Norte de Italia,
respectivamente, constituyen una base mas solida para elaborar una teoria de la burocracia
sindical. EIl clasico folleto Huelga de masas, partido y sindicatos (1910) de la dirigente
socialdemdcrata, en la parte final del texto, explica en breve como y porqué el funcionariado

18 Textos tales como La enfermedad infantil del izquierdismo en el comunismo (1920) de Lenin; y la abundante
obra de Trotsky: “Sobre el Frente Unico (Material para un informe sobre el comunismo francés” (1922), ¢A
donde va Inglaterra? (1925), ¢A donde va Francia? (1934-1936), La lucha contra el Fascismo en Alemania
(1929-1940) y “Los sindicatos en la época de la decadencia imperialista” (1940), en: Escritos latinoamericanos.
CEIP Leon Trotsky. 2007.
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sindical adquiere una orientacion conservadora en la conduccion de los sindicatos. Por otro
lado, el marxista italiano entregd sugerentes definiciones acerca de la burocracia sindical y
los sindicatos en base a su experiencia de los Consejos de Obreros de Turin en el bienio de
1919-1920. Luego, mientras estuvo en la Carcel de Turi, entregd algunas pistas acerca del
rol policial y vigilante del burdcrata sindical en las sociedades capitalistas del “occidente
periférico” que experimentaron lo que Gramsci defini6 como la transicion a un “Estado
integral” (Dal Maso, 2016, 63-68).

En su periodo de L 'Ordine Nuovo, el marxista sardo analiz6 en una serie de articulos
las potencialidades y limites del sindicalismo (Gramsci, 1991[1919-1920]), a propdsito de la
formacion de los Consejos: organizaciones que unifican a los trabajadores en el terreno de la
produccion, superando tanto las limitaciones legales y burocraticas que establece el sindicato
para la accién de los trabajadores como la separacién entre trabajadores organizados y no
organizados. En sintesis, los consejos unifican a los trabajadores como clase y constituyeron
la base para un gobierno de los trabajadores. Para Gramsci, los sindicatos son organizaciones
cuya funcion es regular el valor de la mercancia-fuerza de trabajo en el mercado capitalista.
Como dirigentes de los sindicatos, los funcionarios sindicales cumplen la funcién de negociar
con las empresas el establecimiento de contratos colectivos y asegurar que se cumpla el
compromiso con aquellas al interior del lugar de trabajo. La consecuencia de esto es la
burocratizacion de los sindicatos. La conclusion del marxista italiano fue que la burocracia
sindical es el resultado de la funcion misma de los sindicatos, es decir, es inherente a la
practica del sindicalismo (Mcllroy, 2014, 507-508; Santella, 2016, 19-29).

No obstante, Gramsci describid los efectos que tuvo lo anterior en las organizaciones
sindicales. EIl sindicato en la época imperialista, al concentrar en su seno a una enorme
cantidad de trabajadores, termina presentandose a estos como un aparato ajeno gque obedece
a leyes propias. Ese aparato es motorizado por la burocracia sindical, definida como una
“casta de funcionarios y periodistas sindicales (...) burocracia y (...) funcionarismo
sindical”, cuya funcion es dirigir el sindicato con el fin de “establecer con el poderio del
capital un equilibrio ventajoso para la clase obrera” (Gramsci, 1991[1919-1920], p. 129).
Como el funcionariado sindical supedita la accion del sindicato a la legalidad industrial
(burguesa), defendiéndola “desde un punto de vista que es el mismo punto de vista del
propietario”, el sindicato termina convirtiéndose en un obstaculo para el desencadenamiento
de la lucha de clases. La conclusidén de Gramsci es que para que la clase obrera se constituya
en sujeto revolucionario debe desplazar a la burocracia sindical y superar las organizaciones
sindicales con la creacién de los Consejos, organismos de unificacion de toda la clase obrera,
tanto organizada como no organizada. Sin embargo, se puede desprender que —como afirma
Mcllroy (2014) para el conjunto de los marxistas clasicos— el concepto de burocracia
sindical utilizado por Gramsci presenta ambiguedades. En ocasiones la utiliza para referirse
al funcionariado sindical de los sindicatos, mientras que en otras se refiere a una casta social
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diferenciada de los trabajadores que involucra no solo al funcionariado sino que también
“periodistas” y otras labores burocraticas sindicales®®.

En sus Cuadernos de la Carcel, debido a las condiciones de censura a las que estuvo
sometido, Gramsci omiti6 cualquier referencia a formas de democracia proletaria superiores
al sindicalismo. No obstante, en un contexto histérico posterior a la experiencia de los
consejos y bajo una creciente intervencion del Estado (fascista) en la sociedad civil, hizo una
escueta referencia a la burocracia sindical —entendida como funcionariado sindical—, que
ejercid préacticas coactivas similares a la de un funcionario del Estado. Al respecto, el
comunista italiano establecié que el fascismo se apoya en grupos parapoliciales que emergen
desde la sociedad civil e incorpora a las burocracias sindicales al Estado como policia en el
movimiento obrero®. Su conclusion fue que los dirigentes de asociaciones privadas —
sindicatos y partidos— también adquieren el poder de disponer de sanciones coercitivas en
su respectivo ambito??, es decir, cumplen una funcion estatal.

Leon Trotsky escribié entre 1921 y 1940 una serie de articulos acerca de rol de los
sindicatos en la época imperialista, en particular de las formaciones sociales capitalistas
avanzadas. En una obra acerca de la situacion politica y econémica de Gran Bretafia, dedico
varias paginas al analisis de la potencialidad de los sindicatos en la lucha por la revolucion
(Trotsky, 1925). No obstante, durante su estadia en México dedico algunos escritos a los
sindicatos de las formaciones sociales capitalistas semicoloniales o atrasadas pertenecientes
a los sectores estratégicos de la economia nacional (Trotsky, 1940). En paises como México,
el proceso de incorporacion de los sindicatos al aparato estatal, es decir, su conversion en
organismos del Estado, produjo la cooptacion de dirigentes sindicales y su transformacion en
poderosas burocracias sindicales que garantizaron la disciplina industrial al interior de los
sindicatos.

Balance similar realiz6 el marxista soviético acerca de las burocracias sindicales de
los paises imperialistas. Estas constituyen un aliado fundamental de los empresarios en el
sostenimiento del orden capitalista. Llego a afirmar que “la burocracia sindical es la columna
vertebral del imperialismo britanico” (Trotsky, 1929, 39). Respecto a los sindicatos, estos
podian cumplir dos funciones: ser instrumentos de la revolucion proletaria o ser auxiliares de
la explotacion capitalista. Para cumplir esta Gltima funcidn, los sindicatos debian estar bajo
el control de la burocracia sindical, aliada de las patronales. (Trotsky, 1933). Al igual que
Gramsci —aungue en momentos histéricos diferentes—, los sindicatos podian “preparar el
terreno para la creacion de los consejos obreros”, verdaderos organismos de poder de los

19 Ver también: Gramsci, Antonio, “Trade unions and the dictatorship”, L’Ordine Nuovo, 25 de octubre de 1919.
En: https://www.marxists.org/archive/gramsci/1919/10/unions-dictatorship.htm. visitado el 2 de diciembre de
2019.

20 Cuaderno 2, 8150, redactado después de enero de 1933. Extraido de: Dal Maso, 2017. En:
http://www.laizquierdadiario.com/ideasdeizquierda/gramsci-del-estado-integral-al-parlamentarismo-negro/.
Visitado el 2 de diciembre de 2019. También en (Dal Maso, 2016, p. 66).

2 Cuaderno 13, §27. Extraido de: Dal Maso, 2017.
http://www.laizquierdadiario.com/ideasdeizquierda/gramsci-del-estado-integral-al-parlamentarismo-negro/.
Visitado el 2 de diciembre de 2019. También en (Dal Maso, 2016, p. 65).
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trabajadores, negacion de la legalidad capitalista que limita la accién de los sindicatos a los
margenes de la propiedad privada de los medios de produccion.

En conclusion, tanto para Gramsci como para Trotsky, las burocracias sindicales
constituyen una capa social que obstaculiza y se opone al despliegue de acciones obreras que
coloquen en peligro el derecho de propiedad privada y el orden capitalista. Problematizar
porqué y de qué modo sectores de la clase obrera apoyan y legitiman a la burocracia sindical,
no constituyd un eje de analisis para los marxistas de entreguerras, por el contrario, para
ambos el foco estuvo puesto en como la clase obrera podia conquistar el poder politico.

Sinembargo, a diferencia de Gramsci, Trotsky no entreg6 una definicion de la funcién
y finalidad de los sindicatos en las sociedades capitalistas. Por el contrario, para Trotsky el
énfasis estuvo puesto en la burocracia sindical como capa social diferenciada de la clase
obrera y —haciendo uso de la famosa frase leninista—como “lugartenientes del capital en el
movimiento obrero”. Es por ello que en el acépite siguiente se busca mostrar cémo los
marxistas clasicos definieron los sindicatos en la sociedad capitalista en funcién de sus
potencialidades y limites para la emancipacion de los trabajadores.

e) Los sindicatos: potencialidades y limites??

Los sindicatos constituyen la organizacion elemental de los trabajadores en una sociedad
capitalista moderna. Segun Francisco Zapata (2003), los sindicatos surgieron en base a dos
procesos sociales impulsados por los trabajadores; el primero, la basqueda de ejercer control
sobre el proceso productivo y el mercado de trabajo; el segundo, acceder al Estado a traves
de partidos politicos con la finalidad de lograr el primer objetivo.

Desde mediados del siglo XIX, Marx y Engels definieron los sindicatos como
organizaciones que cumplen dos funciones: 1) contrarrestar la fragmentacion de la clase
obrera a la que son sometidos por los capitalistas, buscando contraponer la unidad de los
trabajadores; 2) regular la competencia del mercado de trabajo con el fin de frenar la presion
a la baja de los salarios a la que se ven sometidos los trabajadores por los empresarios (Marx,
2015, 124-125; Hyman, 1971, 4-11). Para Marx y Engels los sindicatos constituyeron una
gran amenaza a la propiedad privada capitalista, al combatir la baja de los salarios y la
pauperizacion de la fuerza de trabajo.

En la actualidad, los sindicatos siguen cumpliendo los aspectos fundamentales que
definieron Marx & Engels. Son y seguiran siendo la organizacioén elemental de la clase
trabajadora para luchar por demandas econémicas y sociales. Sin embargo, los sindicatos han
sufrido una serie de transformaciones desde el momento historico en que escribieron los
redactores del Manifiesto Comunista. Durante el siglo XX, la intervencion del Estado en los
sindicatos, el reconocimiento e institucionalizacion de las organizaciones laborales y los

22 Respecto a las potencialidades y Iimites de los sindicatos, tomamos como referencia las obras de (Hyman,
1971) y (Santella, 2014).
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compromisos entre empresas y sindicatos en relacion a salarios y condiciones laborales,
modificaron la forma en que los sindicatos lograron sus objetivos. Inclusive modificaron
algunas de las funciones planteadas por Marx y Engels, sobre todo bajo el neoliberalismo,
como es mantener la separacidn institucional entre trabajadores sindicalizados con beneficios
y los no organizados sin beneficios. Algunos autores responsabilizan a la burocracia sindical
—homologable al funcionariado sindical— como la responsable de mantener dicha
separacion entre “trabajadores de primera” y “trabajadores de segunda” (Varela, 2010, 81-
82). Bajo el neoliberalismo, esa separacion de categorias de trabajadores se acentud por la
modificacion de las relaciones contractuales, no tanto por diferencias de oficio, es decir, los
primeros corresponden a trabajadores de planta contratados directamente por la empresa,
mientras que los segundos corresponden a asalariados contratados por otras empresas que
prestan servicios a la mandante —subcontratados— o con contrato a plazo fijo o part-time,
por nombrar las nuevas modalidades de contrato laboral bajo el neoliberalismo.

En formaciones sociales capitalistas avanzadas e incluso subdesarrolladas, desde
fines del siglo XIX los sindicatos dejaron de tener una orientacion anti capitalista o
revolucionaria. Como sostuvo Antonio Gramsci,

“el sindicalismo ha revelado no ser mas que una forma de la sociedad capitalista, no es una
superacion potencial de la sociedad capitalista. Organiza a los obreros, no como productores,
sino como asalariados, es decir, como criaturas del régimen capitalista de propiedad privada,
como vendedores de la mercancia trabajo” (Gramsci, 1991 [1919-1920], p. 85).

La definicion de Gramsci resulta bastante sugerente. El sindicato tiene por finalidad
regular el precio de la mercancia-fuerza de trabajo mediante la negociacion con los patrones.
Si su orientacion hubiese sido luchar por una sociedad alternativa a la capitalista, las
democracias capitalistas jamas habrian reconocido la existencia de estos. De este modo, los
sindicatos se constituyeron en estructuras o instituciones de la sociedad civil capitalista, es
decir, burocratizadas, que no siempre activaron o participaron de movimientos sociales, ya
fuesen de trabajadores u otros actores sociales.

Al respecto, los movimientos sociales de trabajadores se definen como aquellos que
llevan adelante una accion colectiva contenciosa (Tarrow, 1994) que supera las demandas
gremiales e impone demandas politicas al Estado. No es condicién para la emergencia de un
movimiento social de la clase trabajadora la existencia de los sindicatos. Como se puede
inferir de lo expuesto mas arriba, los sindicatos pueden incluso convertirse en un obstaculo
para la emergencia de movimientos sociales si su finalidad y funcionamiento se mantiene
limitado a mantener ciertas conquistas salariales y laborales reconocidas por la empresa.

No obstante, los sindicatos pueden constituir la cantera para la formacion de un
movimiento social basado en nuevas estructuras de organizacién que canalicen demandas
globales y no gremiales. En ciertas circunstancias historicas, la funcién de los sindicatos no
se ha limitado a demandas netamente gremiales, corporativas o econdémicas. En distintos
paises los sindicatos han llegado a tener orientaciones politicas, como cuestionar el conjunto
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del edificio de la sociedad y la forma en que se dirige el Estado?. Los sindicatos han
adquirido demandas por la justicia social, por la democratizacion de los Estados capitalistas
e incluso por la superacion del capitalismo hacia una sociedad socialista. Cuando esto ha
ocurrido, desde los mismos sindicatos han emergido nuevas organizaciones de trabajadores
que traspasan los marcos burocréticos establecidos por la legislacion laboral agrupando en
su seno a trabajadores no sindicalizados o estableciendo coordinaciones territoriales entre
empresas de diversos rubros sin existir otro denominador comin que la cercania geogréfica.
Un ejemplo de aquello lo constituyeron los Cordones Industriales en Chile durante el bienio
de 1972-73. Surgidos a iniciativa de sindicatos pertenecientes a barrios industriales —Maipu-
Cerrillos y Vicufia Mackenna como los mas emblematicos— y algunos que incorporaron
servicios publicos —como el Cordén Santiago-Centro—, los cordones industriales se
propusieron coordinar y organizar a los trabajadores de todas las empresas de un sector
determinado, sin importar el tamafio de estas y superando las trabas burocraticas de las
negociaciones colectivas por lugar de trabajo. Si bien no lograron agrupar a mas de 60 mil
trabajadores de cada corddn industrial a nivel nacional (Gaudichaud, 2016, p. 343) de un total
de 2,1 millones de asalariados en la categoria de obreros y empleados?*, constituyeron la
forma de poder popular més estable y con el mayor potencial expansivo durante la Unidad
Popular, lo mas cercano a un embrién de gobierno de trabajadores y el pueblo.

Lo anterior permite confirmar la potencialidad que contienen los sindicatos: ser la
incubadora de movimientos sociales con potencial revolucionario y de nuevas estructuras de
organizacion de los trabajadores, superiores en forma y contenido a los mismos sindicatos.

En Chile, la misma naturaleza histérica de la estructura sindical, limitada al lugar de
trabajo, ha posibilitado un estrecho vinculo entre los sindicatos y la emergencia de nuevas
formas de organizacion de trabajadores. A continuacion se explica la formacion y
consolidacion de la estructura sindical en Chile.

2 Los procesos revolucionarios en Espafia (1931-1939) y la revolucion boliviana de 1952, constituyen solo un
par de ejemplos de como los sindicatos cumplieron un rol estratégico en estos conflictos. Para el caso boliviano
ver (Justo, Livorio, 1961. La revolucion derrotada. Ediciones R y R) y el espafiol (Mintz, Frank, 2008,
Autogestion y anarcosindicalismo en la Espafa revolucionaria. Traficantes de Suefios). Sin embargo, se podria
objetar el alcance de estas afirmaciones debido a que en ambas coyunturas revolucionarias los sindicatos no
poseyeron un alto grado de institucionalizacion burocratica en comparacion a los movimientos sindicales de
sus respectivos paises vecinos. Esa carencia es lo que habria facilitado unificar las acciones reivindicativas con
las politicas, y a trabajadores organizados con no organizados.

24 La referencia se extrajo de un cuadro de la “Distribucién de la mano de obra segiin el tipo de ocupacién
socioprofesional” elaborado por ODEPLAN en 1971, citado por (Gaudichaud, 2016, p. 53). Se debe advertir
que en el cuadro adjunto no se distingue a la fuerza de trabajo rural o campesina de las demas ocupaciones
socioprofesionales, lo que implica que no es posible saber con certeza la cantidad exacta de obreros y empleados
urbanos correspondientes a la fuerza de trabajo nacional.
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4. Estructura sindical y movimiento de trabajadores en
Chile (1890-1973)

La finalidad de este apartado es definir la especificidad de la estructura sindical y del
movimiento obrero y de trabajadores en Chile durante el periodo 1890-1973. Realizar esta
breve sintesis se justifica por el hecho de que en el actual Chile neoliberal —a pesar de las
profundas transformaciones estructurales en el &mbito productivo y social desde la década
de 1980— todavia se mantienen algunos elementos estructurales propios del sindicalismo y
el movimiento obrero del periodo de la matriz estatal nacional popular (Garreton, Cavarozzi,
Cleavez, Gereffi y Hartlyn, 2004, 16-17). La estructura sindical del periodo nacional
desarrollista (Salazar, 2012, 294-347) se constituyé combinando adaptacion y supresion de
las estructuras asociativas de los trabajadores urbanos del periodo anterior (1890-1931).

La historiografia (Grez, 2011; Drake, 2003; Rojas, 2004) ha dividido la historia del
movimiento obrero del siglo XX en dos periodos: el de “sindicalismo libre”? (1890-1931) y
el de “sindicalismo legal” (1931-1973). En el primer acépite se realizard una breve sintesis
de la estructura sindical y el movimiento obrero del periodo del “sindicalismo libre”.

a) El periodo del “sindicalismo libre”: emergencia y consolidacion del
asociacionismo obrero (1890-1931)

Por “sindicalismo libre” se define el marco temporal en el que los trabajadores
urbanos constituyeron un variopinto nimero de asociaciones laborales cuya estructura de
organizacion fue determinada por los trabajadores con plena autonomia de un marco
regulador impuesto por el Estado. El resultado de este despliegue libre de las asociaciones
obreras fue que combinaron fines econdmicos y politicos, lo que produjo que en muchos
gremios se hiciera difusa la diferencia entre una organizacion propiamente sindical y una
politica.

La estructuray tamafio de las empresas chilenas era reducida, propio de una economia
capitalista subdesarrollada y con un mercado muy estrecho. Dejando de lado la multiplicidad
de talleres artesanales (entre uno y cuatro trabajadores), alrededor de 1920 la distribucion de
la fuerza de trabajo en los establecimientos industriales (mas de cuatro trabajadores) fue de
un 42% en empresas entre 11 y 100 trabajadores y de un 43% en establecimientos de méas de
100 (DeShazo, 2007 [1983], 43-44). En el caso de las oficinas salitreras, segun datos de 1914,
tuvieron en promedio 398 trabajadores?.

% Término acufiado por el dirigente obrero comunista y posteriormente trotskista, Humberto Valenzuela, que
atribuyo la divisoria entre un periodo y otro en 1925, no en 1931. Ver: Valenzuela, 2008[1976].
26 http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-3548.html.
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El momento histérico de emergencia de un movimiento obrero moderno en Chile se
rastred en la huelga general de 1890 (Grez, 2007 [1998]). De alli en adelante, se expandieron
una serie de asociaciones de trabajadores de diversa estructura organizativa: sociedades de
socorros mutuos o mutuales obreras, mancomunales y sociedades de resistencia.

Las sociedades de socorros mutuos ya existian desde mediados del siglo XX, siendo
impulsadas por artesanos (lllanes, 2003, 263-361; Grez, 2007 [1998], 439-455). Su finalidad
fue la proteccion de la integridad fisica del asociado, en base a la gestion de recursos
econdmicos propios. Su estructura consistid en agrupar a artesanos segun su oficio, como
tipografos, sastres y cigarrerros. Los primeros constituyeron una exitosa mutual, la Sociedad
de Tipdgrafos de Santiago en 1853. No obstante, hubo organizaciones que integraron varias
“artes y oficios” como la Sociedad Artesanos de “La Union” (1862) (Grez, 2007 [1998],
389-399).

Fue a finales del siglo XIX que las mutuales se extendieron a sectores laborales
integrando a artesanos y obreros en su seno (Pinto, 1998, 202-224). También los gobiernos
impulsaron la creacion de mutuales, como la Sociedad Mutual Protectora de empleados
publicos creada por el Presidente José Manuel Balmaceda en 1889. A inicios del siglo XX
se destacaron las mutuales de obreros y empleados ferroviarios, resaltando la Sociedad de
Socorros Mutuos de Maquinistas y Fogoneros Santiago Watt en 189327 (Jara, 2009, 131). El
mutualismo intento constituir una Confederacion de asociaciones gremiales, siendo su mayor
esfuerzo la confluencia de sociedades de socorros mutuos de obreros y artesanos en el
Congreso Social Obrero de 1902 (Rojas, 2004, 31-32). No obstante, el mayor logro del
mutualismo fue la fundacién de la Gran Federacion Obrera de Chile (GFOCh) en 1909. En
un principio agrupo en su seno al conjunto de los obreros y empleados de la Empresa de
Ferrocarriles del Estado (EFE). Sin embargo, en su | Congreso en 1911 en sus estatutos
establecié que podian ser parte de la organizacion federal “los demas obreros y artesanos en
las diferentes artes mecanicas dependientes del Estado o de establecimientos particulares o
que ejerzan libre e independientemente su oficio” (Barria, 1960, 110).

Simultaneo a la expansion mutualista de principios del siglo XX, se produjeron
transformaciones en la estructura econdmica del pais por la irrupcion del capital salitrero y
la aparicion de concentraciones laborales vinculadas a nuevas actividades industriales
fabriles, mineras y del transporte urbano. La nueva estructura productiva produjo nuevos
estratos de obreros, tanto calificados como no calificados, los que buscaron asociarse en
organizaciones diferentes a las tradicionales mutuales. Estas fueron las mancomunales y las
sociedades de resistencia.

Las mancomunales surgieron en los puertos del Norte Grande expandiéndose al
conjunto costero del pais. Al igual que las sociedades de resistencia, se diferenciaron de las
mutuales en organizar de modo exclusivo a miembros de la clase obrera (Rojas, 2004, 35).
Asi quedd establecido en los principios de la Mancomunal de Iquique dirigida por Abdon
Diaz (Artaza, 2014, 145). No obstante, lo que diferencio a las mancomunales de las demas

27 Se habia fundado en 1889 con el nombre de Sociedad de Proteccion Mutua de Maquinistas y Fogoneros.

40



asociaciones es que organizo a los trabajadores en base a un territorio determinado: la ciudad
(Rojas, 2004, 34). En su seno formaron parte una variedad de oficios asalariados,
combinando tareas mutuales y aquellas propias del sindicalismo moderno, como la
presentacion de pliegos de peticiones y la interpelacion a autoridades publicas y patronales
por la realizacion de acuerdos colectivos.

Las sociedades de resistencia constituyeron los primeros sindicatos propiamente tales
en Chile. Sus funciones consistieron en la presentacion de pliegos de peticiones a la parte
patronal con la finalidad de obtener contratos colectivos con esta (DeShazo, 2007 [1983], 29)
y la constitucion de un fondo econémico de resistencia en caso de que los trabajadores
tuviesen que recurrir a la huelga. Las sociedades de resistencia proliferaron en diversos
rubros econdémicos, aunque predominaron en las industrias manufactureras. La primera de la
cual se tiene registro fue la Asociacion Tipografica de Santiago, fundada entre fines de 1900
e inicios de 1901 y que el 1° de mayo de ese afio se convirtio en la famosa Federacion de
Obreros de Imprenta (FOI) (Grez, 2007, 58-59). Acto seguido, en noviembre de 1901 en las
Maestranzas de EFE en Santiago se constituyo una sociedad de resistencia.

Las sociedades en resistencia organizaron a obreros por oficio, por lugar de trabajo o
pertenecientes a varias empresas. Su caracter disruptivo residio en proponer una asociacion
alternativa al mutualismo, el cual fue criticado por las sociedades de resistencia por su
condescendencia con los patrones. La critica a las sociedades de socorros mutuos se centrd
en la inclinacién que estas tuvieron por privilegiar el ahorro en los asalariados, en lugar de
arrancar concesiones a los patrones mediante la utilizacion de la huelga. Para las sociedades
de resistencia la estrategia seguida por las mutuales solo afianzaba el régimen del salario y
por lo tanto, la dominacion capitalista.

La combinacion entre empresas de tamafio reducido y formas de asociacion
descentralizadas basadas en el ejercicio de una relativa democracia directa, contrarrestaron
la emergencia de estructuras burocraticas. No obstante, hubo procesos de unificacion sindical
de decenas de gremios con miles de trabajadores, que al ser de caracter nacional, planteo la
necesidad de centralizar las funciones en una mesa directiva nacional. Esto produjo una
burocratizacion inicial de la organizacion, al consagrar la existencia de funcionarios
sindicales semirentados. El caso de la FOCh ilustré de modo contundente este proceso.

Si bien fue fundada en 1909, entre 1917 y 1919 experiment6 un proceso de expansion
territorial y gremial, asi como un desplazamiento de las fuerzas politicas hegemaonicas en su
interior, desde sectores demdcratas moderados hacia posiciones socialistas y demdcratas de
izquierda. La realizacion de su 11l Congreso en diciembre de 1919 evidencio ese ultimo giro,
con el nombramiento de Luis Emilio Recabarren como Presidente de la mesa directiva de la
Convencion (Grez, 2011, 86). En sus estatutos se establecio la existencia de una Junta
Ejecutiva Federal (JEF), compuesta por “un Secretario y un Subsecretario generales,
Secretario de Actas, Tesorero y Subtesorero” que serian remunerados en caso de desemperiar
funciones que los obligaran a “dejar sus ocupaciones habituales”. (Barria, 1960, 124).

No obstante, ademas de la particular estructura productiva del pais, hubo tres factores
que explican la débil burocratizacion de la FOCh, y el vinculo mas cercano entre su JEF y
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los trabajadores federados. Primero, la existencia de los Consejos Federales —sindicatos
base que agruparon trabajadores por oficio de una 0 méas empresas— constituyeron una
genuina estructura democratica de organizacion sindical, que contrarresto la formacion de un
funcionariado sindical burocratico en su seno. Segundo, el constante déficit financiero de la
FOCHh, caracteristico de todo el sindicalismo libre, obstaculizaron la formacion de un
funcionariado sindical rentado de modo permanente?®. Tercero, la ausencia de regulacion de
sus organizaciones por el Estado y la falta de integracién de los sindicatos al aparato publico.

Para la década de 1920, el sindicalismo libre estaba consolidado. Multiples formas de
asociacion obrera, de empleados, maestros de ensefianza primaria y artesanos alcanzaron su
mayor expansion y fuerza organizativa durante esos afios. No obstante, la presentacion de
proyectos de Cddigo del Trabajo en 1919 y 1921 por el Partido Conservador y la Alianza
Liberal respectivamente, marco el inicio de la transicion a un sistema moderno de relaciones
laborales (Mellado, 2017). La irrupcién de los golpes militares en el bienio de 1924-25,
aceleraron el proceso de transicion al obligar al Congreso a aprobar y promulgar las siete
leyes sociales del trabajo?®. Estas se fundieron en 1931 en el Cédigo del Trabajo que rigio las
relaciones entre el capital y el trabajo en las zonas urbanas hasta 1973. Por el contrario, los
trabajadores rurales —inquilinos, peones rurales (o voluntarios) y afuerinos— se
mantuvieron excluidos de la legislacion laboral hasta 1967, pasando de alli en adelante a
incorporarse como trabajadores plenos en el ejercicio de sus derechos laborales al igual que
sus congéneres urbanos.

b) El periodo del “sindicalismo legal”: institucionalizacion, burocratizacion débil y
momentos disruptivos de democracia proletaria (1931-1973)

Con la aprobacién y promulgacion de las leyes sociales, entre 1924 y 1932 se produjo
el proceso de transformacion de los sindicatos libres en sindicatos legales reconocidos por el
Estado. El impacto que tuvo en el movimiento obrero tuvo diversas respuestas politicas. Los
sindicatos de orientacion anarquista doctrinaria —como los del cuero y calzado, graficos y
estucadores— denunciaron la promulgacion de leyes laborales como el intento del Estado
burgués por domesticar al movimiento sindical (Mufioz, 2013, 44-52). Sin embargo, la
mayoria de los trabajadores organizados, si bien tuvieron en un principio una posicién de
rechazo, terminaron por aceptar el reconocimiento por el Estado de los derechos laborales
que durante décadas se les habia negado frente a los empresarios. Por su parte, estos Ultimos
también se vieron en la obligacion de aceptarlos. La FOCh, a la sazon dirigida por

28 Acerca de las finanzas de la FOCh y otros sindicatos no existen investigaciones exclusivas al respecto, salvo
escuetas referencias de algunos autores tales como: DeShazo, 2007 [1983], Grez, 2011, Barria, 1960.

29 L as leyes dictadas por presion de las oficialidad joven de las Fuerzas Armadas fueron las siguientes: la ley
N° 4.053, sobre contrato de trabajo; la ley N° 4.054, sobre seguro social obligatorio de enfermedad, invalidez y
vejez; la ley N° 4.055, sobre indemnizacion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; la ley N°
4.056, sobre juntas de conciliacion y tribunales de arbitraje; la ley N° 4.057, sobre organizacion sindical; la ley
N° 4.058, de sociedades cooperativas; la ley 4.059, sobre contrato de empleados particulares.
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comunistas, fue la principal impulsora de la formacioén de “sindicatos industriales”. Luego
de la experiencia ibafista, gremios que alguna vez tuvieron orientacion anarquista —como
los panaderos, algunos gréaficos y estucadores— se incorporaron al sindicalismo legal (Rojas,
1993, 86-90).

b. 1) La institucionalizacion burocratica de los sindicatos.

El sistema moderno de relaciones laborales en Chile entre 1932 y 1973, implic6 una
fuerte regulacién de parte del Estado hacia los sindicatos. La finalidad del nuevo Caodigo del
Trabajo fue corporativizar las demandas econdmicas y sociales de los trabajadores
organizados en empresas, y neutralizar su posible accion revolucionaria (Mellado, 2015;
Rojas, 1993; Yéfiez, 2008). EI sometimiento de los sindicatos a las normas establecidas por
la nueva estructura juridico-laboral constituyeron un quiebre con la estructura de
organizacion del sindicalismo libre.

Los sindicatos libres se constituyeron en base a la unidad de oficios de diversas
empresas o0 a la organizacion de la totalidad de los obreros de un establecimiento industrial.
Su estructura se definié por su gran flexibilidad asociativa y por integrar en una totalidad
fines econdmicos y politicos. La FOCh o la Union Industrial del Cuero y Aparadoras (UICA)
constituyeron ejemplos de aquello.

Por el contrario, la columna vertebral del nuevo sistema de relaciones laborales en
Chile fue el sindicato industrial, que reconocio la organizacion de los trabajadores al nivel de
empresa, y limito las demandas del gremio a fines econdmico-corporativos (Barrera, 1965;
1971)*. La legislacion laboral no reconocio la negociacion colectiva por rama econémica,
ni tampoco la existencia de federaciones sindicales con fines econdémicos. Fue recién en
1968, con la ley 17.074 que se autorizd la formacion de comisiones tripartitas que
posibilitaron por primera vez en la historia de Chile, que federaciones sindicales pudieran
negociar colectivamente, logrando los sindicatos mas grandes de un rubro econdmico
arrastrar a los mas pequefios. Sin embargo, este proceso se vio truncado en 1973.

De este modo, a diferencia de paises como Argentina, Brasil y México, los sindicatos
en Chile se constituyeron por lugar de empresa, no por rama econémica. Esta estructura de
organizacion de los sindicatos impuesta por el sistema de relaciones industriales de la década
de 1930, se mantuvo durante el régimen militar (1973-1990) y los gobiernos de la
Concertacion de partidos por la Democracia (1990-2010). Si bien la dictadura militar impuso
una nueva legislacion laboral que eliminé el sindicato industrial posibilitando la creacion de

%0 Otra modalidad fue el sindicato profesional, que agrupd a trabajadores (obreros o empleados) de un oficio
pertenecientes a una o varias empresas. El sindicato profesional tuvo una serie de restricciones para negociar
colectivamente y no podian participar en el reparto de las utilidades de la empresa como el sindicato industrial
de operarios. No obstante, los trabajadores que calificaron como “empleados” podian acceder a una serie de
beneficios econdmicos por ley —asignaciones familiares, reajustes salariales especiales—, que los operarios
pertenecientes a un sindicato industrial no tuvieron derecho. A diferencia del sindicato industrial, cuya afiliacion
era obligatoria, la afiliacion al sindicato profesional fue libre.
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mas de un sindicato al interior de la empresa —argumentando que era coherente con el
principio de “libertad sindical”—, lo que tiene en comin con la legislacion del periodo
nacional desarrollista es que mantuvo la organizacién sindical limitada a la unidad territorial
de la empresa.

La inexistencia de una estructura sindical centralizada que posibilito la realizacion de
negociaciones colectivas ramales, la renovacion de convenios colectivos anuales y el control
de obras sociales —como ocurrié en Argentina desde mediados del siglo XX (James, 1990;
Etchemendy, 2011)—, ha determinado la especificidad del poder sindical en Chile. Por ello,
el proceso de burocratizacion de los sindicatos en Chile se ha visto atenuado y debilitado por
la estructura misma del sindicalismo chileno.

Alan Angell sostuvo que la debilidad econdémica de los sindicatos chilenos y su
reducido tamafio constituyeron limites para ‘“el desarrollo de una estructura burocratica
sindical”. Para el historiador y cientista politico britanico, esto trajo “la ventaja de reducir la
distancia entre los dirigentes sindicales y las bases” (Angell, 1974, 71). Sin embargo, hubo
excepciones como los sindicatos mineros del cobre y los del transporte maritimo, que
presentaron rasgos propios de una estructura sindical burocratizada similar a los grandes
sindicatos de los gigantes latinoamericanos.

El movimiento obrero chileno, al estar “compuesto por un ntimero elevado de
pequefias unidades [era] mucho mas dificil de manejar que uno compuesto de unas cuantas
federaciones burocréticas grandes” (1974, 133). Al respecto, es cuestionable la afirmacion
de que los sindicatos por ser unidades mas pequefias implique que sea mas dificil
controlarlos. Lo que interesa de la afirmacion de Angell es que la misma estructura sindical
chilena coloco limites a la emergencia de estructuras burocraticas sindicales similares a sus
pares latinoamericanos, esto por: 1) la estructura legal, y 2) la estructura econdémica del pais.

Respecto al primero punto, la legislacion laboral tuvo dos efectos sobre la
organizacion sindical: 1.a) la reduccion del tamafio promedio de socios del sindicato—para
el afo 1967 el sindicato industrial tenia 170 miembros en promedio. Si agregamos los
sindicatos profesionales, el promedio se reduce a 138 miembros por sindicato®!; 1.b) la
debilidad econdmica. Esto ultimo requiere ser explicado.

1.b) La legislacion laboral institucionalizé la debilidad econdmica de los sindicatos.
Primero, segun la sociologia clasica norteamericana, la estructura burocratica constituye un
rasgo tipico de los sindicatos (Lipset, 1954, 386-390), consistente en la existencia de un
funcionariado sindical remunerado para ejercer la actividad gremial y dedicado de modo
exclusivo a esa tarea®. Por el contrario, en Chile, el no pago extra por la realizacion de
actividades gremiales al dirigente sindical “impidi6 el desarrollo de una estructura

81 Calculos realizados a partir de la tabla de tipos de sindicatos ofrecidas por Alan Angell (1974, 61).

32 Se debe advertir que Seymour M. Lipset hizo alusion a los gigantescos sindicatos norteamericanos
pertenecientes a la American Federation of Labour-Congress Industrial Organization (AFL-CIO). Esta estuvo
compuesta por “sindicatos internacionales”, compuestos por seccionales correspondientes a una rama
econdmica nacional, de Estados Unidos y Canada. Estos tuvieron un nimero de afiliados que fluctud entre 100
mil a 300 mil trabajadores, segun el rubro econémico. La centralizacidn de funciones sindicales y la emergencia
de poderosas burocracias resulta evidente. Al respecto ver: (Lipset, 1956; Stepan-Norris & Zeitlin, 2002).
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burocratica” (Angell, 1974). La conclusion a la que llegd el autor fue que a diferencia de los
sindicatos de las sociedades occidentales desarrolladas, el incentivo de ser dirigente sindical
en Chile fue politico (Angell, 1969, 40). A esto cabe agregar la autonomia que tuvieron los
sindicatos de las federaciones y que la directiva sindical era renovada anualmente, “lo que
favorece el trabajo de base y evita, en cierta medida, el fendmeno burocratico” (Gaudichaud,
2016, p. 56).

Segundo, el Estado controlaba las finanzas de los sindicatos, siendo cuidadosamente
supervisados por la Inspeccion del Trabajo. A su vez, la ley prohibia la constitucion de fondos
de huelgas y el pago de cuotas a la federacion nacional de la cual el sindicato era miembro.
La Unica via segura de ingresos para un sindicato provino de la participacion en el reparto de
utilidades de la empresa (Angell, 1969, 41-42). Sin embargo, esta modalidad estuvo limitada
solo a los sindicatos industriales, quedando excluidos los sindicatos profesionales y los
agricolas. No obstante, los empresarios siempre lograron eludir el pago a los sindicatos
industriales (Angell, 1969, 41).

De alli que Angell concluyera que “la caracteristica mas notable del panorama
sindical en Chile no [era] tanto la falta de sindicalizacion, como las serias limitaciones que
se le han impuesto”. La debilidad de los sindicatos chilenos explicaria su estrecho vinculo
con los partidos de izquierda y de centro. Esto con el fin de obtener apoyo politico y
economico a sus demandas.

De este modo, la paradoja de la legislacion laboral chilena es que al no permitir la
formacion de sindicatos por rama economica y limitar el financiamiento econémico de los
sindicatos base y federaciones, contribuyd a contrarrestar la burocratizacion centralizada de
los mismos, posibilitando un vinculo mas fluido y estrecho entre los trabajadores base y sus
directorios sindicales.

Respecto al punto 2), los sindicatos se limitaron al nivel de empresa y tampoco fueron
integrados al Estado, como ocurrio con otras experiencias sindicales latinoamericanas. Segun
Jorge Rojas, a diferencia de paises como Argentina, Brasil o México, los sindicatos chilenos
no se integraron de modo “corporativo” a las estructuras burocraticas del Estado. Durante los
gobiernos radicales (1938-1952) y el segundo gobierno de Carlos Ibafiez del Campo (1952-
1958), la Confederacion de Trabajadores de Chile (CTCh) y gremios pertenecientes a ciertos
servicios publicos, tuvieron cierto grado de participacion politica en organismos estatales de
planificacion, tales como el Consejo Superior del Trabajo, la Corporacion de Fomento a la
Produccion (CORFO), cajas de prevision social y el Banco del Estado. Sin embargo, como
afirmé Rojas, “no representd una real participacion en las decisiones, ya sea porque
numéricamente no afectaban las decisiones y generalmente eran nominados por las
autoridades con cierta discrecionalidad (se les nombraba segtin su militancia)” (Rojas, 2004,
63).

El mayor grado de burocratizacion se produjo en la formacion de federaciones y
confederaciones sindicales. Al ser organizaciones suprasindicales, estuvieron constituidas
por un funcionariado sindical, que si bien formd parte de los directorios sindicales base, se
desconoce el caracter del vinculo que tuvieron con estos. No obstante, el desconocimiento de
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reconocimiento legal por parte del Estado de las federaciones, confederaciones y la Central
Unica de Trabajadores (CUT), sumado a la debilidad econémica de las organizaciones
sindicales, produjo una burocracia mas débil, con menor capacidad de maniobra politica con
el Estado. Esta particularidad del sindicalismo chileno del periodo nacional desarrollista,
explicaria, segin Angell, el estrecho vinculo que los sindicalistas tuvieron con los partidos
de izquierda y de centro.

b. 2) Sindicatos y momentos disruptivos de accion colectiva de la clase
trabajadora en Chile

En una obra que se convirtié en un clasico de la teoria de los movimientos sociales,
Sidney Tarrow afirmd que la clase obrera —aludiendo a las democracias occidentales— al
quedar encapsulada en las rigidas estructuras partidarias socialdemdcratas, laboristas y/o
comunistas, termind desarmada para realizar acciones colectivas en el momento en que la
crisis social y economica de la decada de 1980 se abatio contra ellos (Tarrow, 1994, 259).
Para el sociélogo norteamericano, los sindicatos habrian perdido su capacidad de disrupcion
(Tarrow, 1994, 296). Si bien la estructura sindical de las formaciones capitalistas avanzadas
poseyo grandes diferencias con respecto a las latinoamericanas —en particular en el periodo
historico de la postguerra (1945-1980), resulta sugerente la afirmacion de Tarrow acerca de
pérdida del caracter disruptivo del sindicalismo. En un pais de matriz econdmica primario
exportadora como Chile, también ocurrié un proceso similar. El historiador Gabriel Salazar
Vergara ha sido uno de los principales difusores de la tesis de la “cooptacion del movimiento
obrero” por el Estado a partir de 1931, de la corporativizacion e institucionalizacion de sus
demandas, terminando con el caracter disruptivo que tuvieron sus asociaciones bajo el
periodo del sindicalismo libre. A partir de ese momento, el movimiento obrero se caracterizo
por ser el sujeto popular de mayor orientacion economicista y “peticionista” al Estado,
dejando de ser el sujeto popular revolucionario principal (Salazar, 2012, 249).

Dicha afirmacion es cierta en términos parciales. Por un lado, como ha ocurrido a
nivel internacional —no solo en Chile—, una vez que se institucionalizan las demandas de
los trabajadores y son reconocidos los sindicatos por el sistema politico institucional, el
caracter disruptivo del sindicato pierde intensidad o desaparece. Sin embargo, por otro lado,
los sindicatos pueden ser la cobertura de redes sociales para la formacion de un movimiento
social basado en nuevas estructuras de organizacion que canalicen demandas globales y no
gremiales. Esto puede comprobarse observando las orientaciones de los movimientos obreros
a lo largo de la historia universal. Como se vio en el capitulo 2, en ciertas circunstancias
histdricas, la funcion de los sindicatos no se ha limitado a demandas netamente gremiales,
corporativas o economicas.

En Chile, la misma naturaleza histérica de la estructura sindical, con todas las
limitaciones sefialadas, asi como la mayor fluidez del vinculo existente entre la base sindical
y su direccion, ha posibilitado la emergencia de coordinaciones territoriales entre industrias
y fabricas que superan las limitaciones de la estructura sindical. La experiencia de la
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fundacion de la CUT en 1953, asi como de los Cordones Industriales del bienio de 1972-73,
constituyen un buen ejemplo al respecto.

Durante el periodo de la Unidad Popular, para Salazar habrian sido los pobladores el
sujeto que aportd con “sabia nueva” a los movimientos sociales en Chile, revirtiendo en parte
el proceso de burocratizacién que se produjo por la institucionalizacion del movimiento
sindical (Rojas, 2004, 96). Sin embargo, la emergencia de los Cordones Industriales pone en
cuestionamiento la tesis salazariana, al constituir un genuino fendémeno social de disrupcion
del movimiento obrero. Como se vio en las paginas anteriores, los cordones industriales
constituyeron organismos de autoorganizacion de trabajadores basados en la organizacion
territorial de empresas. Surgieron como respuesta al paro patronal de octubre de 1972 a partir
de la coordinacidn entre los sindicatos industriales y profesionales de empresa (Gaudichaud,
2016, pp. 161-284). Segin Gaudichaud, si bien tuvieron una duracion menor a un afio, los
cordones industriales constituyeron la forma de poder popular de mayor continuidad y
permanencia durante la UP.

Las redes sociales previamente existentes fueron de fundamental importancia para la
coordinacion entre industrias de un mismo territorio. Asi ocurrié con la realizacion de
campeonatos de fatbol, que reunieron en su seno a obreros de diversos sindicatos de empresas
que con posterioridad formarian los cordones industriales. Los sindicatos que levantaron
estos organismos tuvieron de 200 a 400 socios, como ocurrié con Elecmetal para el caso del
Corddn Vicuia Mackenna, o Fensa, Perlak y Aluminios el Mono en Maipu-Cerrillos
(Gaudichaud, 2016, 165-184). Esto confirma la posible hipotesis de que al ser méas reducido
el tamario de la organizacion y estar concentrados en un lugar fijo, se facilita el vinculo entre
los dirigentes y bases, y el ejercicio de formas de democracia directa. No obstante, la
existencia del Partido Socialista y su ala izquierda constituyé un factor determinante en la
formacidén, impulso y expansion de los cordones industriales. La casi totalidad de los
dirigentes de los cordones industriales fueron trabajadores de militancia socialista. Esto
agrega otra hipétesis acerca del rol objetivo que han cumplido los partidos politicos al interior
de los sindicatos, ya sea como factor impulsor o de contencion en la formacion de organismos
de autoorganizacion de trabajadores que superan limitaciones burocréticas de todo tipo, tanto
internas como externas que se imponen a los sindicatos.
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5. Institucionalizacion burocratica de los sindicatos y
burocracia sindical

La institucionalizacion burocratica de los sindicatos es un fenémeno sociopolitico
caracteristico de las sociedades capitalistas con regimenes democréaticos parlamentarios o de
regimenes cuyo Estado se expande integrando a la sociedad civil en su seno, haciendo de la
“sociedad politica” y la “sociedad civil” aspectos indivisibles (Dal Maso, 2016, 63-73). En
momentos de ascenso de lucha de clases eventualmente los sindicatos se activan movilizando
a franjas de trabajadores organizados, que a su vez arrastran a los desorganizados. En cambio,
en los momentos de baja lucha de clases o de relativa estabilidad socioecondémica la
participacion y accion social —e inclusive politica— de los trabajadores de los sindicatos,
disminuye y se retira a la “esfera de la reproduccion social” (Harvey, 2014, pp. 181-195).
Este momento es lo que Charlie Post (2019; 1997 y 1996) define como de discontinuidad de
la lucha de clases, caracterizado por periodos de larga duracion de luchas corporativas y no
de clase. Es cierto que en muchas ocasiones los momentos de interrupcion de la lucha de
clases son precedidos de derrotas politicas del movimiento obrero, lo que implica la
eliminacion y repliegue de vanguardias de trabajadores e incluso la eliminacion de sindicatos.
Sinembargo, lo que interesa destacar aqui es que cuando se produce el retorno a una situacion
de equilibrio entre el capital y el trabajo la supervivencia y funcionamiento de los sindicatos
queda a cargo de un funcionariado sindical. Al respecto, Agustin Santella (2017, p. 3) define
la institucionalizacion burocratica como:

“(...) la organizacion de la accién colectiva sindical a través de estructuras o aparatos
profesionalizados. Aqui la reproduccion de la asociacion sindical se garantiza mediante
personal dirigente y administrativo dedicado a la organizacién de tiempo completo, con un
salario o ingresos monetarios, reconocidos, protegidos o sostenidos en la legalidad y aparatos
estatales”.

Punto seguido el autor agrega que:

“(...) Las estrategias de estas asociaciones siguen los intereses de los trabajadores en el marco
de la relacién capitalista de produccion, con los antagonismos inherentes a ésta. Pero el
desarrollo de la organizacion implica la creacidn de intereses de aparato que pueden entrar en
contradiccién con la movilizacién de los trabajadores. El proceso de institucionalizacion
burocratica no necesariamente implica el desarrollo de esta contradiccién, en tanto siga
alguno de los intereses colectivos de la clase trabajadora. (...)”. (Cursivas agregadas).

El mismo autor establece una diferencia entre institucionalizacion burocrética y la
burocracia sindical. Esta tltima se define por las implicancias que conlleva el concepto. Para
Santella, la burocracia sindical enuncia un antagonismo, en cambio, “la organizacion
burocrética es parte de la accion colectiva de la clase obrera y que, por tanto, forma parte (es
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un momento) de la formacion de la clase obrera” (2017, p. 4). Existe un consenso en varios
autores que los sindicatos han constituido durante muchos afos organizaciones formalmente
burocraticas (Sherman & Voss, 2000, 304; Camfield, 2013) y que su burocratizacién se
explica por las limitaciones intrinsecas a un sindicato (Mcllroy, 2014, pp.508-514).
Analizando el movimiento sindical norteamericano de principios del siglo XXI, Matthew
Dimick (2009) sostuvo que la emergencia de la burocracia sindical, y por lo tanto, el triunfo
de la oligarquia sobre la democracia en los sindicatos esta condicionada a las leyes laborales
que debilitan las “asociaciones de planta” de las empresas. Si bien Dimick indagd en la
realidad norteamericana, de su estudio es posible concluir que la institucionalizacion
burocratica o reconocimiento y sometimiento de las organizaciones sindicales a la ley
establecida por el Estado explica en algin grado el proceso de burocratizacion de un sindicato
y la formacién de una burocracia sindical.

En Chile, una parte importante de la estructura burocratica de los sindicatos, su accion
social y grados de funcionamiento estd predeterminada por el Estado, el cual impone: (1)
condiciones de formacién de un sindicato, (2) el nimero de trabajadores que pueden optar
por el fuero laboral —el directorio electo segun el procedimiento formal de eleccion y no los
delegados electos por seccion o planta de una empresa—, (3) consagra una rigida
reglamentacion burocratica al proceso de negociacion colectiva y al derecho de huelga y, (4)
mandata que los estatutos del sindicato deben estar adecuados a la normativa. Esto ultimo es
de gran importancia estratégica para los sindicatos ya que oculta una tension latente con el
Estado. La legislacion consagra que los estatutos de un sindicato son definidos por los
trabajadores socios. Sin embargo, deben adecuarse a lo que establece la ley y por ello,
organismos del Estado como la Direccién General del Trabajo (DGT) entregan “‘estatutos
tipo” (Ver Anexo N° 2) a todos los sindicatos recientemente constituidos, los cuales
establecen las facultades de la directiva sindical, el modo en que se elige, y los derechos y
deberes de aquella y los socios del sindicato.

Esto permite concluir que existe una particular y sutil intervencion del Estado en la
formacidn y estructura organica de los sindicatos, que contradice el dogma neoliberal de
garantizar la autonomia de los individuos y el funcionamiento de sus organizaciones frente a
la intervencidn estatal. Se ha llegado a creer que bajo el neoliberalismo el Estado se redujo,
retrocediendo en su presencia en la sociedad civil. Sin embargo, sociélogos como Carlos
Ruiz Encina (2015, 95; 2017, 142-148; 2019) han confirmado que lo que realmente se redujo
al interior del Estado fueron los servicios sociales, no asi su aparato coercitivo, cuya
burocracia estatal e instituciones se expandieron desde 1990 hasta la actualidad. De este
modo, la intervencion del Estado en los sindicatos se da de manera sutil, estableciendo los
limites de su estructura interna y configurando parte de la misma, dejando a los trabajadores
en “libertad” de terminar su consolidacion orgénica mediante la elaboracion o modificacion
de los estatutos —previa entrega de la Inspeccion del Trabajo. Esta estructura burocratica, en
ciertas circunstancias historicas y sociales —como se observara en este estudio— puede tener
consecuencias en la dindmica interna de las organizaciones de trabajadores cuando se plantea
su posible expansién.
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Sin embargo, como afirm6 Antonio Gramsci, “cl sindicato no es un fenémeno
predeterminado: se convierte en una institucion determinada, es decir, asume una forma
historica definida en la medida en que la fuerza y la voluntad de los trabajadores que son sus
miembros imprimen una politica y proponen un objetivo que la define” (Hyman, 1975, p.
151). Es decir, los sindicatos son la forma institucionalizada en que los trabajadores “ejercen
control sobre las condiciones de empleo y la situacion laboral” (Hyman, 1975, 151). De esto
se infiere que los trabajadores pueden en determinados momentos historicos desplegar
acciones por fuera de las organizaciones sindicales y utilizar otros canales de manifestacion
reivindicativa.

En este estudio se comprobard como en momentos histéricos de ascenso de
movilizaciones laborales la estructura burocratica de los sindicatos se adapta y/o se supera
segun las formas de lucha y objetivos que definan los trabajadores y sus dirigentes sindicales,
y cdmo en momentos de estabilizacion social y repliegue de los trabajadores la estructura
burocratica puede convertirse en un medio de control hegemonico de parte del funcionariado
sindical sobre aquellos.

El funcionariado sindical puede adquirir autonomia propia en las organizaciones
sindicales en momentos determinados de la lucha de clases, asi como mantener un estrecho
vinculo con los trabajadores en su vida cotidiana y sus combates. Dicho en otras palabras, lo
que se propone en este estudio es constatar como bajo determinadas condiciones histéricas,
las funciones burocraticas que ejercen los funcionarios sindicales pueden llegar a tal nivel de
autonomia respecto de los trabajadores que es posible observar la emergencia de una capa
social con intereses sociales y econdmicos propios diferenciada de aquellos. En este ultimo
plano de analisis cobran relevancia las estrategias sindicales que una directiva sindical
imprime en la direccion y funcionamiento interno de la organizacion sindical, tanto en
momentos de “paz social” como de ascenso de la lucha de clases.

No obstante la utilidad de las definiciones de Santella, se debe matizar su alcance para
comprender la realidad del sindicalismo chileno.

En primer lugar, el articulo citado de Santella —asi como gran parte de su obra—
tiene por finalidad explicar, analizar y teorizar la especificidad historica y sociologica del
movimiento obrero argentino y la burocracia sindical en ese pais. Tanto la estructura del
sindicalismo argentino como la burocracia sindical constituyen un fenémeno social
estructuralmente diferenciado a la realidad y experiencia histérica chilena. La estructura
sindical argentina solo es semejable a Brasil y México (Zapata, 2003; Mascaro, 1998), los
gigantes latinoamericanos.

Para el caso argentino, en 1945 el gobierno de Juan Domingo Peron (1945-1955)
promulgo la Ley de Asociaciones Profesionales que consagro la existencia de sindicatos por
rama o actividad econdmica otorgandoles la “personeria gremial”, es decir, el derecho a
ejercer el monopolio de la representacion sindical de una actividad econdémica determinada
y de negociar colectivamente con los empleadores de esa actividad (Molteni, 1998, pp. 21-
24; Scolnik, 2007, p. 3).
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La personeria gremial constituye la piedra angular de la estructura sindical argentina
en la actualidad y consagra un modelo de negociacion colectiva centralizado. Al respecto
existen una serie de disposiciones que consagran un enorme poder social y econémico en los
sindicatos argentinos, raiz material de la burocracia sindical.

Primero, la ley establece la intervencion del Estado en los sindicatos, al quedar en
manos de este “el otorgamiento, suspension y retiro de la personeria gremial” (Molteni, 1998,
p. 17). Segundo, la personeria gremial confiere al sindicato el derecho exclusivo a administrar
las cuotas sindicales de los trabajadores afiliados pertenecientes a la actividad econdémica
representada. Tercero, desde la década 1970 el Estado autorizé la obligatoriedad de la
creacion de las obras sociales, financiadas por aporte salarial y patronal, cuya administracion
quedd a cargo del sindicato con personeria gremial. Esta cuota asistencial es pagada por los
trabajadores afiliados, lo que los habilita al acceso de una serie de servicios sociales ofrecidos
por los sindicatos, tales como: servicios médicos y odontoldgicos, pensiones, capacitaciones
laborales, recreacion, deporte, entre otros (James, 1990, p. 229).

El monopolio sobre las obras sociales constituye uno de los fustes principales del
poder social y econémico del sindicalismo argentino. Las consecuencias que ha traido el
control y administracion de estos beneficios sociales por parte del funcionariado sindical, es
la emergencia de un genuino “sindicalismo empresario”, caracterizado por la creacion de
empresas controladas por burocratas sindicales de la Confederacion General del Trabajo
(CGT) que gestionan la entrega de servicios a los trabajadores afiliados (Varela, 2010, 83-
85).

Por el contrario, en Chile la estructura sindical es altamente descentralizada, es decir,
puede haber mas de un sindicato por lugar de trabajo, y por lo tanto, la emergencia y
constitucion de un funcionariado sindical posee una especificidad que la diferencia de los
gigantes latinoamericanos, en particular de las burocracias del pais trasandino. Esta
especificidad se explica por tres aspectos:

En primer lugar, con el término de la dictadura militar la coalicion entrante al
gobierno acordo con la derecha politica terminar con el rol paternalista y protector del Estado
hacia el movimiento sindical que caracterizo al periodo nacional desarrollista (1932-1973).
Esto se tradujo en que los gobiernos de la Concertacion prescindieron de la necesidad de
apoyarse en los sindicatos para gobernar (Frias, 2008, p. 115y p. 314), y en el hecho de que
la legislacidn chilena excluyé u omitioé a los dirigentes sindicales de la participacion en
ministerios y organismos del Estado en la planificacidn de politicas publicas.

Segundo, el salario que recibe un funcionariado sindical a tiempo completo es
entregado por las cotizaciones del sindicato o por la empresa. Si bien con la reforma laboral
de 2016 el Estado cre6 el “Fondo de Formacion Sindical y Relaciones Colaborativas”
administrado por el Ministerio del Trabajo®, en Chile la normativa libera al Estado de la

33 Articulo 2° de la Ley N° 20.940. EL inciso 2° establece que: “Los recursos del Fondo seran asignados por la
Subsecretaria del Trabajo mediante concurso o licitacion publica. EI Consejo Superior Laboral propondréa
anualmente los criterios generales para la asignacion de los recursos del Fondo.”
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entrega de recursos econdmicos a los sindicatos y de rentar a los dirigentes sindicales. El
financiamiento de servicios sociales creados por un sindicato se obtiene principalmente de
las cotizaciones de los trabajadores. Mediante la firma de acuerdos colectivos entre directiva
sindical y empresa es posible acordar el financiamiento de parte de esta Ultima a
capacitaciones sindicales (Art. 306 CT). Teniendo como premisa la alta descentralizacion de
los sindicatos en Chile, el manejo de abundantes recursos econdémicos queda supeditado al
tamano del sindicato, es decir, por el nimero de socios que contiene.

Por ultimo, al existir sindicatos arraigados al lugar de la empresa, la relacion que se
establece entre los socios y las directivas puede ser mas fluida, libre de las enormes trabas
burocraticas que caracteriza a un sindicalismo con alta centralizacion como el argentino o de
modo relativo, el mexicano y brasilefio.

En conclusion, a diferencia de los gigantes latinoamericanos, en Chile la exclusion de
los sindicatos de las esferas del Estado y la dificultad de administrar cuantiosos recursos
econdmicos Yy servicios sociales, posibilitan la emergencia de un funcionariado sindical con
autonomia propia, pero con bases sociales y econémicas de menor solidez. A esto cabe
agregar la existencia de un modelo economico capitalista neoliberal regresivo desde el punto
de vista de la distribucion de los ingresos y muy sensible a las oscilaciones del mercado
mundial, lo que hace mas endeble la reproduccion social del funcionariado sindical.

De este modo, existen mayores posibilidades reales para la emergencia de
vanguardias sindicales que mediante su autoorganizacion superen las estructuras burocraticas
vigentes en los sindicatos chilenos que afianzan en el poder a directivas sindicales de
orientacion favorable a las empresas y/o al gobierno de turno. La “rebelion de las bases” del
profesorado en noviembre de 2014 contra el Presidente del Colegio de Profesores, Jaime
Gajardo —del Partido Comunista (PC)—, asi como la huelga de los obreros portuarios que
obligé a renunciar a Roberto Rojas de la Presidencia del Sindicato N° 1 de Estibadores de
Valparaiso en diciembre de 2018, constituyen solo algunas muestras fidedignas de acciones
de trabajadores que para obtener sus demandas debieron sobrepasar las estructuras
burocréaticas que entregaban un poder cuasi absoluto al Presidente de sus gremios. Sin
embargo, estos movimientos no implicaron la modificacion de las estructuras burocréticas
existentes en los sindicatos “rebelados”. Solo se tradujeron en el ascenso a la Presidencia de
dirigentes sindicales “disidentes” que ocupaban cargos de menor jerarquia en la directiva
sindical al momento de las movilizaciones. Por un lado, en el sindicato de estibadores asumio
como Presidente Pablo Klimpel, otrora director sindical en el momento en que se produjo el
paro portuario contra la empresa. En el caso del gremio de profesores, asumié como
Presidente del Colegio de Profesores Mario Aguilar —del Partido Humanista (PH)—,
miembro de la Directiva Nacional del gremio desde 2008.
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La institucionalizacion burocrética de los sindicatos en Chile bajo el neoliberalismo

En esta seccion se establecera una sintesis de los aspectos fundamentales de la
institucionalizacion burocrética de los sindicatos en Chile bajo el neoliberalismo.

a) Estructura sindical descentralizada e institucionalizacion de la posible
emergencia de una burocracia sindical

La legislacion laboral en Chile permite la existencia de mas de un sindicato por lugar
de trabajo, ya sea en una firma con una sola planta o en una empresa con presencia en una
variedad de establecimientos a nivel nacional (ver Capitulo 11, Libro Il CT). Esto ha tenido
como resultado una enorme fragmentacion sindical en el pais, llegando a existir un promedio
de 97 socios por sindicato (Aguayo, 2018, p. 4), en comparacion al periodo nacional
desarrollista (1932-1973) donde el promedio fue de 128 en 1967 (Alan Angell (1974, 61). Si
se desagrega por tamafio del sindicato, de un total de 11 mil sindicatos activos registrados
en 2013, el 50% alcanzo la cifra de 37 0 menos socios y socias (Fundacion Sol, 2015, p. 3)
lo que evidencia el alto nivel de atomizacion sindical en el pais. La alta fragmentacion
sindical constituye uno de los pilares estratégicos del actual Codigo del Trabajo —instaurado
en la dictadura militar (1973-1990)— con el fin de adaptar el mercado de trabajo al nuevo
modelo econdmico neoliberal.

En relacién a las organizaciones sindicales, el articulo 235 —vigente en la legislacion
laboral desde 2001 (Codigo del Trabajo. Especial para estudiantes, 2012, p. 77) — establece
que “los sindicatos de empresa que afilien a menos de veinticinco trabajadores, seran
dirigidos por un Director, el que actuara en calidad de Presidente y gozara de fuero laboral”.
En los incisos siguientes del mencionado articulo se consagra que “si el sindicato retune entre
veinticinco y doscientos cuarenta y nueve trabajadores”, tendra derecho a tener tres
dirigentes; si el sindicato agrupa entre 250 y 999 trabajadores, tendra derecho a 5 dirigentes;
si agrupa entre 1.000 y 2.999 trabajadores, el sindicato podréa elegir 7 directores. Por altimo,
la ley establece un tope maximo de cantidad de dirigentes por sindicato, sancionando que si
este agrupa entre 3.000 y mas trabajadores, solo podra optar a 9 dirigentes. Sin embargo, el
articulo 235 establece que si el sindicato de empresa con mas de 2999 trabajadores tiene
“presencia en dos 0 mas regiones, el nimero de directores se aumentard en dos”, es decir,
puede llegar a tener 11 dirigentes sindicales con fuero laboral.

Puede constatarse que el crecimiento en el tamafio del sindicato —nUmero de socios
y socias— no tiene una relacion directamente proporcional con el incremento del nimero de
dirigentes sindicales con fuero. Por el contrario, mientras mayor es el crecimiento del tamafio
del sindicato, menor es la proporcion del directorio sindical.

Por otro lado, la legislacién laboral impone un modelo universal de representacion
sindical, prescindiendo de la particularidad interna de la empresa en cuestion: namero de
plantas o de secciones al interior de una gran planta, que requieren de delegados que
representen a los trabajadores base ante las jefaturas o gerencias. En otras palabras, el nimero
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de dirigentes sindicales no se define en funcion de la cantidad de secciones o plantas de una
empresa. Esto tiene como consecuencia que a mayor tamafio del sindicato, mayor es la
centralizacién y concentracion del ejercicio del poder sindical en un reducido nimero de
dirigentes sindicales y mayor el distanciamiento potencial en tiempo y espacio entre los
dirigentes y los trabajadores base. Este proceso también puede definirse de mayor
burocratizacion del sindicato, en el sentido de que la concentracion del ejercicio de poder
sindical en un nimero reducido de dirigentes sindicales se concibe como condicién para
hacer mas eficiente y eficaz el cumplimiento de los fines del sindicato y su persistencia en el
tiempo. El efecto que tiene la introduccién normada de una division del trabajo al interior de
la organizacion es que los trabajadores base —incluidos delegados— quedan limitados de
realizar acciones por sus propios medios y de ejercer un control democréatico sobre los
dirigentes sindicales, lo que a su vez dificulta a los trabajadores modificar las reglas formales
que organizan y norman al sindicato y la directiva sindical. Resulta evidente que si cada
seccion o planta tuviese delegados reconocidos por la legislacion laboral, otra seria la
estructura y potencialidad del sindicalismo chileno.

Independiente del tamafio del sindicato, el Codigo del Trabajo consagra en el articulo
249, inciso primero, que:

Los empleadores deberan conceder a los directores y delegados sindicales® las horas de
trabajo sindical necesarias para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus
funciones fuera del lugar de trabajo, las que no podran ser inferiores a seis horas semanales
por cada director, ni a ocho tratandose de directores de organizaciones sindicales con 250 o
mas trabajadores. (Cédigo del Trabajo, 2019, p. 153).

No obstante lo anterior, la ley sanciona que:

Las normas sobre horas de trabajo sindical y pago de remuneraciones, beneficios y
cotizaciones previsionales de cargo del empleador podran ser objeto de negociacién de las
partes. (Cddigo del Trabajo, 2019, p. 155). (Cursivas agregadas).

La ley sanciona que los dirigentes sindicales podran ser reelectos (art. 235), sin
sefalar el tope maximo de periodos de mandato sindical que puede tener la directiva. Los
“estatutos tipo” que entrega la Inspeccion del Trabajo (IT) a los sindicatos recién constituidos
tampoco regulan el periodo de duracion de las directivas sindicales (Anexo N° 2, Art. 7°,
inciso 12°). Si bien la modificacion de estatutos (art. 233) esta sujeta a la decision de los
socios del sindicato, es la directiva sindical, en tanto que representante legal de la
organizacion sindical, la que tiene la potestad exclusiva de solicitar a la IT la realizacion y
supervision del proceso de votacion. Esto puede implicar que si la directiva no tiene acuerdo

34 Se refiere a los delegados de sindicatos interempresa y transitorios segin el articulo 229 del Cédigo del
Trabajo. No tiene ninguna relacién con la existencia de delegados por seccién o planta de la empresa,
reconocidos por estatutos del sindicato, como es el caso del SOP.
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con la reforma a votarse, esta puede no solicitar la intervencion de la IT y de ese modo frenar
el proceso de reforma de estatutos, quedando los socios sin otra alternativa.

Esto se explica porque los estatutos consagran un equilibrio de poder al interior del
sindicato, por lo que su modificacion puede implicar el choque entre facciones y tendencias
politico-sindicales tanto al interior de la directiva como de los afiliados. Lo mismo ocurre
con el articulo 239 que habilita la censura del directorio sindical. Por lo tanto, la realizacion
de la censura segun lo establecido por la ley, asi como la reforma de los estatutos, esta
determinada en gran medida por la relacion de fuerzas al interior del sindicato.

De este modo, la combinacién del articulo 249 inciso quinto con el articulo 235 abre
la puerta a la existencia legal de un funcionariado sindical rentado de tiempo indefinido en
la directiva sindical y con amplia libertad de movimiento al interior del sindicato. En otras
palabras, el dirigente sindical adquiere autonomia en la realizacion de acuerdos con la
empresa y en ejecutar decisiones que afecten al conjunto de los socios de un sindicato.

Si se agrega a esto —como se vera mas abajo— las disposiciones que consagran una
serie de prerrogativas exclusivas a la directiva sindical, quedan sentadas las bases
institucionales para la emergencia de un funcionariado sindical que adquiere autonomia
propia al interior del sindicato y que asegura el cumplimiento de normas —tanto sindicales
como en acuerdo con los empleadores— al interior de la empresa.

Un ejemplo de liberacion de funciones lo constituyo el Sindicato de Trabajadores de
la empresa FANALOZA S.A., con mas de 250 socios y menos de 1.000. En 2003 obtuvo la
“exencion de prestar servicios” a los “tres dirigentes sindicales que ocupan los cargos de
presidente, secretario y tesorero (...) con el objeto de dedicarse en forma exclusiva a la labor
sindical (...)” y que la empresa pagara sus remuneraciones y cotizaciones previsionales,
“ademas del reemplazo del incentivo de produccion por un bono fijo mensual”, que si bien
se extendio a los dos directores sindicales restantes, estos se mantuvieron prestando
servicios®®. En el capitulo 6 se veran las implicancias que esto tiene en la dindmica interna
del SOP.

b) La institucionalizacion de la neutralizacion del poder de los trabajadores

La ley establece de manera rigurosa las finalidades de los sindicatos, el proceso de
negociacion colectiva y el ejercicio al derecho de huelga.

El articulo 220 del Codigo del Trabajo establece los fines principales de un sindicato.
Entre ellos se encuentra velar por el cumplimiento del contrato colectivo suscrito con la
empresa y asegurar la ejecucion de las leyes laborales. En cuanto a la negociacion colectiva
el articulo 306 establece las materias que son negociables, tales como remuneraciones,
beneficios en especie o dinero y condiciones de trabajo en general. El inciso 4° sanciona que,

35 Dictamen N° 3.863/142, del 16 de septiembre de 2003:
http://www.dt.gob.cl/leqgislacion/1611/w3-article-62990.html.
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No seran objeto de la negociacién colectiva aquellas materias que restrinjan o limiten la
facultad del empleador de organizar, dirigir y administrar la empresa y aquellas ajenas a la
misma.

De este modo se restringe el poder de negociacion de los trabajadores organizados y
se neutraliza el poder social y econdmico que eventualmente podria ejercer un sindicato al
interior de una empresa, como la cogestion de la empresa junto a los empleadores. En otras
palabras, se busca mantener a los trabajadores ajenos al control y organizacion del trabajo al
interior de la empresa. Por otro lado, la restriccion de los objetivos del sindicato y las
reivindicaciones que pueden abordar los trabajadores en la negociacion colectiva tiene por
efecto desincentivar su participacion en el sindicato, dejando la toma de decisiones al arbitrio
del funcionariado sindical. Al respecto Hyman (1975) concluy6 que “la institucionalizacion
de las funciones del sindicato histéricamente ha venido acompafiada de una atenuacion
general de la democracia interna” (p. 92).

La institucionalizacion de la debilidad del poder de negociacion de los sindicatos en
Chile —ademaés de la fragmentacion sindical— forma parte del proceso internacional de
ascenso neoliberal iniciado en la década de 1980, que segun Hyman y McCormick (2019, 3)
produjo el fortalecimiento y expansion de las empresas multinacionales, las que debilitaron
la posibilidad de cogestion o “democracia economica” de los trabajadores en las empresas.
Esto debido a que los trabajadores actian dentro de limites nacionales, a diferencia de las
compafiias y firmas transnacionales que toman las decisiones por fuera del espacio
geografico en que se encuentra la empresa y por las facilidades legales que los Estados les
entregan (Hyman, 1975, p. 105-106).

Por otro lado, en la normativa la negociacion colectiva se concibe como la condicién
para ejercer el derecho de huelga (legal), el cual esta subordinado a la negociacion colectiva
reglada y por lo tanto, constituye un procedimiento rigurosamente burocratizado. Hyman
sostuvo al respecto que la institucionalizacion de la negociacion colectiva surgio de la
iniciativa empresarial con el fin de imponer una “paz obligada” y “lograr relaciones laborales
regulares y previsibles” (1975, p. 157 y p. 159). Por ello, los trabajadores deben actuar de
modo extralegal con el fin de mantener un equilibrio de poder en su favor. Si bien analiz6 y
describi6 la dindmica del sindicalismo inglés del periodo keynesiano, los planteamientos de
Hyman tienen alcance universal para explicar los mecanismos de control estatal y
empresarial de la actividad sindical en Chile, asi como también los repertorios de accion que
despliegan los trabajadores para ejercer control sobre su trabajo.

La rigidez burocratica y procedimental de la huelga legal tiene por efecto debilitar su
poder disruptivo. Como sefialaron Pérez, Medel y Velasquez (2017), esta situacién ha llevado
en los dltimos afios a un incremento gradual del uso de la huelga extra-legal en los
trabajadores sindicalizados del sector privado con el fin de aumentar el poder disruptivo de
la huelga y negociar en mejores condiciones con los empleadores (p. 165y 173-176). Es
decir, en lugar de iniciar un proceso de negociacion colectiva reglada y hacer uso de la huelga
como ultimo recurso, existen sindicatos que hacen uso de la huelga por fuera de la norma
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para obligar a la empresa a negociar condiciones comunes de trabajo. La conclusién para los
autores es que la importancia de la huelga extra-legal reside en el factor sorpresa que conlleva
y la menor burocratizacion de su desarrollo.

Por altimo, acorde al objetivo de limitar la accion colectiva de los trabajadores y su
capacidad disruptiva, la Constitucién Politica de la Republica consagra prohibiciones a los
sindicatos en el ejercicio de actividades politicas. El articulo 19, numeral 19, inciso 3°,
establece que “las organizaciones sindicales no podran intervenir en actividades politico
partidistas”. Esto se condice con la aplicacion de un modelo econdmico neoliberal, que para
su éxito requiere de la neutralizacion y exclusién de los trabajadores como clase, es decir,
como sujeto politico.

c) La directiva sindical: el otorgamiento del “poder para” y el “poder sobre”

La ley consagra atribuciones que le corresponden de modo exclusivo a la directiva
sindical tanto en la esfera publica, en su relacion con la empresa como al interior del
sindicato.

En el articulo 57 de la Constitucion Politica, se afirma que no pueden ser candidatos
a diputados ni a senadores “(...) las personas que desempefian un cargo directivo de
naturaleza gremial o vecinal (...)”, aplicandose a los dirigentes sindicales. Desde el retorno
a la democracia, los escasos dirigentes sindicales que han asumido cargos parlamentarios —
como el dirigente minero Rodolfo Seguel (DC)— lo han hecho a condicion de renunciar a su
cargo sindical.

No obstante lo anterior, el Cédigo del Trabajo consagra el fuero laboral y una serie
de facultades que debe ejercer el miembro del directorio sindical y que deben aparecer en los
estatutos del sindicato.

El fuero laboral otorga proteccion al dirigente sindical ante eventual acoso laboral por
parte de la empresa y coloca dificultades para el eventual despido de este, es decir, la empresa
puede despedir a un dirigente sindical previa autorizacion de juez competente (Art. 174,
Codigo del Trabajo) y luego comprobarse la ilegalidad del despido. De este modo, el
dirigente sindical adquiere un margen de libertad mayor al de los trabajadores base, con la
finalidad de facilitar la defensa de los intereses de los miembros y la proteccion de estos ante
eventuales abusos patronales y organizar la movilizacién de los trabajadores. Esto ultimo
implica la existencia de un “poder sobre” (Hyman, 1975) los trabajadores, el que puede ser
utilizado como mecanismo de control y disciplinamiento interno de la organizacion. Alli
reside la gran contradiccion interna de los sindicatos.

Si bien la ley entrega un “poder para” los sindicatos que le permite a los trabajadores
ser una fuerza social poderosa y potencialmente amenazante del orden social vigente, ese
“poder para” solo es realizable si las directivas sindicales son investidas de ejercer un “poder
sobre” los trabajadores miembros (Hyman, 1975, 64-93). Este poder que ejerce la directiva
sindical sobre sus miembros constituye el prerrequisito para la accion colectiva, el cual a su
vez puede divorciarse de su propoésito inicial y convertirse en medio de control de los mismos
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trabajadores (Hyman, 1975, 68). El socidlogo inglés basd esta interpretacion en Perry
Anderson quien sostuvo que:

(...) es una regla en una sociedad capitalista que toda institucion o reforma creada para o por
la clase obrera pueda convertirse, por esa misma razén, en un arma contra ella, y existe
ademas la regla de que la clase dominante ejerce una constante presion hacia este fin. Aqui
hay una reversibilidad (reversibility) social permanente (...) La clase obrera es concretamente
libre solo cuando puede pelear contra el sistema que la explota u oprime. Esto pude hacerlo
solamente en sus instituciones colectivas: su unidad es su fuerza y, por ende, su libertad. Pero
precisamente porgue su unidad requiere una organizacion disciplinada, el objetivo principal
del capitalismo consiste en apropiarsela para la estabilizaciéon del sistema. Entonces puede
volverse contra los mismos propdsitos para los cuales fue creada. Esta ambigiiedad —poder
paray poder sobre— es lo que hace que las instituciones de la clase obrera sean las mejores
de todas las armas contra la clase obrera. (Anderson, Perry, Revista “Punto Final”,
1970[1967], p. 7).

A partir de la lectura de Anderson es posible afirmar que la disciplina y control de los
trabajadores a través de los sindicatos es fundamental en la estabilidad de una economia
capitalista. En otras palabras, el funcionariado sindical puede cumplir una tarea fundamental
en asegurar la gobernabilidad del Estado y los empresarios al interior del lugar de trabajo.
No existe mejor ejemplo historico en América Latina de disciplinamiento de la accion
colectiva de parte de un funcionariado devenido en una policia sindical que el caso argentino.
El “poder sobre” los trabajadores que ejercié la burocracia sindical argentina implico el uso
de métodos de matonaje a la oposicion sindical, fraude electoral, clausulas de disciplina
interna en los sindicatos, el uso de piquetes rompe huelgas en complicidad con empresas,
entre otros (James, 1990, 225-235; Varela, 2010). Sin embargo, este control que ejerce la
burocracia sindical sobre los trabajadores no puede mantenerse solo mediante métodos
coercitivos, sino que también requiere de conquistar el consentimiento de una fraccion
significativa de los trabajadores. Este objetivo se cumple en la medida en que los burdcratas
sindicales logren cumplir con uno de los propositos elementales del sindicato: garantizar la
existencia de condiciones minimas de bienestar social y econdmico a los trabajadores, base
material de la hegemonia burocratica.

En el caso de Chile los “estatutos tipo” de la IT contienen un apartado que se titula
“Del régimen disciplinario”, el que a su vez constituye una obligacion establecida por el
Caodigo del Trabajo (Art. 231). Si bien existen clausulas que envisten de poder al Directorio
para multar faltas u omisiones de socios —en base a la aprobacion de la asamblea de
trabajadores—, existen clausulas que prescinden de la asamblea y otorgan un poder arbitrario
a los dirigentes sindicales en imponer multas a los trabajadores por actos que se consideren
contrarios a “los deberes que imponga la ley”, 0 los que defina el estatuto. La eventual
elasticidad de algunas de estas clausulas para inculpar trabajadores por semejantes actos
puede constituir un arma poderosa de parte de directivas sindicales para neutralizar o eliminar
oposiciones internas, tanto de socios base como de otros dirigentes. Un caso paradigmatico
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lo constituye el Sindicato de Estibadores N° 1 de Valparaiso, cuya Comisidn de Disciplina,
controlada por el Presidente depuesto en diciembre de 2018, elimind cualquier atisbo de
oposicion sindical interna durante mas de 10 afios®®.

Una de las facultades més autoritarias que puede llegar a ejercer un directorio sindical
es el término unilateral de una huelga aceptando la “Gltima oferta” del empleador sin
consultar a las bases. El ejercicio de esta facultad constituye un debate algido al interior de
los abogados laboralistas (Término unilateral de la huelga en el Codigo del Trabajo,
Biblioteca del Congreso Nacional, 2018). Algunos laboralistas, como César Toledo, afirman
que si bien el Codigo del Trabajo no sefiala expresamente el término unilateral de la huelga
a cambio de aceptar la “Gltima oferta” de la empresa, es un “derecho que deriva como fruto
de la autonomia sindical y de la representacion de intereses de sus bases” (p. 4). Otros, como
Veronica Munilla, sostienen que “la regulacion actual de la huelga no permite el término de
la misma por la voluntad unilateral del sindicato” (p. 5). Més alla del debate en torno a la
interpretacion del principio de “autonomia sindical”, se hace evidente que existe la posible
cobertura legal del término unilateral de la huelga por parte de una directiva sindical.

Un ejemplo de esto lo constituyo la decision de un dirigente del Sindicato Nacional
de Trabajadores de Correos Chile (SINTECh) que en 2006 puso término unilateral de la
huelga antes de efectuarse, aceptando la oferta de la empresa estatal sin consultar a las bases.
Al respecto, se desconoce cual pudo ser el rol de los asesores sindicales —en particular de los
abogados— en la decision tomada por el dirigente sindical. La consecuencia que trajo esta
decision fue una denuncia por traicion de parte de delegados y bases del sindicato a los
dirigentes sindicales —y en particular al dirigente que habia negociado—, que se tradujo en
una masiva concurrencia de los trabajadores a votar por la censura del Directorio Sindical.
El dirigente duramente vapuleado no solo tuvo que renunciar a la directiva del sindicato —
como establece el articulo 239 del Cédigo de Trabajo—, sino que al sindicato mismo. El
derrotero posterior de este antiguo dirigente del SINTECh fue incorporarse a una de las
subgerencias de la empresa, cargo que detentdé durante varios afios hasta que en 2018
impulsara la formacion del sexto sindicato de la empresa, el SINDAJEP (Entrevistas a Socio
Antiguo Base N° 1, Delegado RM N° 5, Delegado Zona Sur N° 1).

Se puede concluir que la ley y los “estatutos tipo” que entrega la IT faculta a la
directiva —Presidente, Secretario, Tesorero y Directores— del ejercicio del “poder sobre”
sus miembros. No obstante, es el Presidente del sindicato el que concentra el mayor poder de
decision y ejecucion de las resoluciones, ya sean las que decide el directorio como la
asamblea de socios. Es también el que recibe la mayor presion politica de parte de la empresa
en los momentos tensos entre esta y los trabajadores. Un momento de maxima tension se
presenta en la negociacion colectiva, donde si bien en términos formales es el directorio
sindical el que negocia, el centro de gravedad lo constituye el Presidente del sindicato.

36 Entrevistas realizadas a dos obreros portuarios expulsados del Sindicato de estibadores N° 1 de Valparaiso,
28 de abril de 2018.
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Es cierto que la ley consagra disposiciones que permiten a los socios y socias del
sindicato ejercer la libertad de opinion y el derecho a voto (art. 231), asi como el acceso a la
informacién y documentacion sindical (art. 232). Sin embargo, como se ha explicado mas
arriba, ejercer estos derechos requiere de una determinada relacion de fuerzas al interior del
sindicato. Esto se debe a que en la préctica es la directiva del sindicato la que ejerce el control
y acceso a la informacion —tanto del sindicato como la que entrega la empresa— y tiene el
margen de maniobra legal —fuero laboral y horas sindicales— para ejecutar las resoluciones
tomadas en asamblea. Resulta evidente que los margenes de libertad de opinién y acceso a la
informacidn al interior de un sindicato —mas alla de las formalidades que establece la ley—
estan determinados por los choques entre tendencias politico sindicales que se generan al
interior de este, ya sea entre fracciones de la directiva sindical, como entre una fraccion de
los socios y la directiva sindical.

En los momentos de tension entre bases y directivas adquiere relevancia la estrategia
que imprimen estas Ultimas en la conduccion del sindicato. Los vinculos entre dirigentes,
partidos politicos y gobierno no pueden dejarse fuera del analisis de la dindmica interna de
una organizacion sindical. Las consecuencias practicas de esta situacion se veran mas
adelante analizando la experiencia historica y la actualidad del SOP.

d) Efectos de la institucionalizacion burocratica en la percepcion de los trabajadores y
algunas conclusiones

La supeditacion de un sindicato a las normas que establece el Estado implica que la
representacion legal de la organizacion ante las autoridades y los empresarios resida en la
directiva sindical. En otras palabras, el sindicato es una organizacién que goza de
personalidad juridica y quienes detentan “legalmente” la representacion de esta entidad son
los dirigentes sindicales. Como se vio mas arriba, la negociacion colectiva con la empresa,
la asistencia a la Inspeccion del Trabajo por incumplimiento de contrato colectivo o la
solicitud a aquel organismo estatal para que legitime un acto de votacion para reformar los
estatutos, por nombrar algunas, son acciones que solo puede llevar adelante el directorio
sindical. Esto ha tenido como efecto que los trabajadores afiliados a un sindicato perciban al
directorio sindical como el sindicato y no como los dirigentes de un sindicato del cual los
socios también son parte y del cual tienen los mismos derechos que su directiva sindical.
Podria objetarse esta afirmacion sosteniendo que es una simple designacion de los
trabajadores para referirse a sus dirigentes de otro modo, lo que no implica una modificacién
semantica. Es decir, cuando los trabajadores se refieren al sindicato lo hacen en un lenguaje
connotativo, expresando con eso que se refieren a la directiva del sindicato. Como se pudo
comprobar en la totalidad de las entrevistas realizadas a delegados y socios base miembros
del SOP, en el lenguaje cotidiano, los trabajadores se refieren a sus dirigentes sindicales como
el sindicato: “Si tienes un problema, pregunta al sindicato”; “estos beneficios los entrega el
sindicato”; “el sindicato viaja por las plantas del pais”, entre otros. Sin embargo, el reemplazo
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terminologico de la directiva sindical por sindicato tiene por efecto un ambiguo
desplazamiento semantico en el que el concepto original —sindicato—, pasa a tener un nuevo
significado.

Como se vio en el capitulo 3, para Marx y los marxistas clasicos (Hyman, 1971;
Varela, 2010), el sindicato se defini6 como una organizacion que unifica a los trabajadores
como clase, contrarresta la fragmentacion y la competencia interna a la que los somete la
burguesia y busca ejercer control sobre el mercado de trabajo (Zapata, 2003). Los sindicatos
adquieren sentido y tienen fuerza porque nuclean y unifican al conjunto de los trabajadores
de una rama econdmica o una empresa. Por lo tanto —mas alla del caso especifico del SOP—
, los trabajadores base, delegados y dirigentes sindicales son cada uno miembros soberanos
del sindicato. Todos forman parte de una misma comunidad de intereses colectivos y por lo
tanto tienen los mismos derechos en ejercer facultades de administracion y gestion de las
finanzas y beneficios sociales y econémicos que posee un sindicato.

Pero, en Chile la institucionalizacion burocratica de los sindicatos al hacer recaer toda
la responsabilidad de las acciones del sindicato y de su representacion a la directiva sindical,
los trabajadores han terminado, aunque de manera ambigua, personificando al sindicato en
los dirigentes sindicales, lo que tiene como consecuencia que el miembro de la asociacion
perciba que todas las acciones que puede llevar a cabo, asi como las decisiones y el ejercicio
de facultades més arriba mencionados, sean deber unico y exclusivo de la directiva sindical.
En palabras méas simples, el sindicato como concepto pasa a tener un nuevo significado: los
trabajadores convierten una parte del sindicato —Ila directiva— en el todo —el sindicato.
¢Qué relacion existe entre esta nueva significacion del sindicato y la burocracia sindical?
Que la percepcion de los trabajadores de los dirigentes sindicales como el sindicato,
contribuye a desarrollar la captacion del sindicato como una entidad diferenciada de los
trabajadores, o mejor dicho, como una entidad con autonomia propia que ejerce facultades
sobre los trabajadores o con prescindencia de estos. Esta percepcion del sindicato como algo
ajeno al trabajador, es similar al planteamiento de Gramsci cuando observo la emergencia de
los consejos obreros de Turin. Para el marxista italiano, el sindicato, al ser una organizacion
de masas, termina presentandose a los trabajadores como un aparato ajeno que se encuentra
sobre aquellos y que se regula por leyes propias. Los encargados de motorizar ese aparato
son la capa de “funcionarios y periodistas sindicales” (Gramsci, 1991 [1919-1920], p 81). De
este modo, el sindicato se puede convertir en un disciplinador de los trabajadores cuando no
puede hacerlo la empresa (Hyman, 1975, 68).

En conclusidn, la institucionalizacion burocratica de los sindicatos bajo un régimen
democratico en Chile, garantiza la existencia de la organizacidn con relativa independencia
de la relacion de fuerzas al interior del mismo y del momento de la lucha de clases. No
obstante, en momentos de agudizacion de la lucha de clases o de fuerte activismo sindical,
las normas burocraticas para la accion colectiva de los trabajadores y la posicion burocratica
del dirigente pueden convertirse en un obstaculo para la obtencion de demandas o pueden
adaptarse a los repertorios de accidn de los trabajadores. Como se vera en este estudio, para
los trabajadores base y los delegados de planta del SOP, la existencia de un funcionariado
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sindical a tiempo completo oscila entre la necesidad incondicional y la contingencia o
condicionalidad (Post, 2019). Incluso, la permanencia en la directiva sindical de los mismos
dirigentes durante varios periodos consecutivos se presenta como algo contingente para los
trabajadores. Por el contrario, para algunos dirigentes sindicales, tanto la liberacion de
funciones como el mantenerse en el cargo el mayor periodo de tiempo posible, puede
convertirse en una necesidad para la subsistencia ya no solo del sindicato, sino de ellos
mismos.
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6. La burocratizacion del SOP: activismo sindical y
funcionariado sindical

a) La empresa Correos Chile, el SOP y la labor del operador postal

Antes de introducirse en el proceso de burocratizacion del SOP se hace necesario una
breve referencia a la particularidad de la empresa Correos Chile y el efecto que tuvo en la
constitucion del SOP en 1990. Por dltimo, se describird la labor del operador postal.

La Empresa Correos Chile fue creada en 1981 mediante el DFL 10, poniendo fin “a
la existencia legal del Servicio de Correos y Telégrafos”, otorgando una nueva naturaleza
juridica que posibilité la apertura a fuentes de financiamiento privado de la nueva empresa
estatal. De este modo, al no ser una entidad publica en su totalidad, los trabajadores de la
empresa pasaron a ser regidos por el Codigo del Trabajo y no por el Estatuto Administrativo
que regula las relaciones laborales del sector pablico. Asimismo, los trabajadores de Correos
dejaron de regirse por la Ley de Asociaciones de Funcionarios, dejando de tener como
organizacion a la antigua APTCh. Por el contrario, constituyeron en 1983 un sindicato —el
SINTECh—acorde a la normativa que rige el derecho laboral colectivo del sector privado.

Sin embargo, debido a la particular naturaleza juridica de la empresa —estatal con
financiamiento privado—donde predomina la gestion estatal, los sindicatos de Correos no
pudieron negociar colectivamente, buscando otras vias para obtener beneficios econdémicos.
Segun la ley (Art. 304, CT) , no “podra existir negociacion colectiva en las empresas o
instituciones pablicas o privadas cuyos presupuestos, en cualquiera de los dos ultimos afios
calendario, hayan sido financiadas en mas del 50% por el Estado, directamente o a través de
derechos o impuestos”.

Por lo tanto, fue recién en 1994 que el SOP ejercio el derecho a la negociacion
colectiva cada dos afios hasta el afio 2000, afio en que se realizaron dos negociaciones; luego
hubo un periodo sin negociaciones (2000-2006) y desde 2006 se retomaron las negociaciones
cada tres afos, siendo la tltima en 2019, sumando un total de diez negociaciones colectivas
(HNC del SOP, DT). No se dispone de informacién que permita afirmar que esto se explique
por el incremento de financiamiento privado en la empresa o por presion del sindicato. No
obstante, uno de los operadores entrevistados constatd que en 1994 los socios del SOP
votaron por abrumadora mayoria optar por negociar colectivamente de ahi en adelante (Socio
antiguo base N° 1).

La empresa de Correos Chile “cuenta con patrimonio propio y personalidad juridica
de derecho publico, y se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, con este Gltimo, para efectos del
presupuesto. Asimismo, esta sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica™’. Realiza “un servicio de envios de correspondencia nacional e internacional” y

37 https://correostransparente.correos.cl/
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se encuentra sujeto a “obligaciones que emanen de convenios y tratados internacionales
postales suscritos por el Estado de Chile” como es formar parte de la Union Postal Universal
(UPV).

En este marco, los operadores postales y los carteros constituyen el personal
mayoritario de la empresa. Respecto a los primeros, como se profundizaré en el capitulo 9
constituyen una posicion estratégica al interior de la empresa, debido a que cumplen la
funcién de recibir en las plantas la correspondencia —cartas, certificados, courier, paqueteria,
entre otros—que proviene del pais o del exterior, ordenarlas y clasificarlas para enviarla al
Centro de Distribucion Postal (CDP) correspondiente. En estos se encuentran los carteros,
altimo eslabon de la cadena de circulacion de correspondencia, que tienen la funcién de
trasladarla a su direccion final, ya sea una empresa o un hogar. Dentro de la empresa, los
operadores postales constituyen alrededor del 32% de la fuerza de trabajo (Tabla N° 2)% y
los carteros el 41%, es decir, constituyen la mayoria de los trabajadores que prestan servicio
a la entidad estatal (5.800), superando a personal de agencia, técnicos, administrativos y
supervisores.

Entre 1983 y 1990, operadores y carteros estuvieron unidos en un solo sindicato, el
SINTECh. Sin embargo, las diferentes funciones que ambos realizan y el peso predominante
de carteros al interior del sindicato, produjo su escision en 1990, fundandose el SOP, que en
un inicio agrupo a los operadores postales de la Central Clasificadora de Estacion Central en
Santiago y luego se extendid a nivel nacional.

b) Del momento sindical combativo al momento burocratico

El SOP constituye un caso en el que es posible observar codmo la institucionalizacion
burocréatica de los sindicatos se torna poco relevante cuando la relacion de fuerzas es
favorable a la actividad politico-sindical de los socios y la directiva propicia la
autoorganizacion de los trabajadores.

Los dirigentes fueron liberados de funciones desde los inicios de la constitucion del
sindicato en 1990. De las entrevistas realizadas a socios presentes en el afio de fundacion del
sindicato no se pudo extraer evidencia que explicara con certeza porqué y como los dirigentes
fueron liberados de funciones. Es probable que la autorizacién por parte de la empresa se
explique por la potencial amenaza que ejercen los operadores postales al ocupar una posicion
estratégica al interior de la empresa (ver capitulo 9). Sin embargo, el estrecho vinculo entre
la directiva, los delegados y las bases y la casi total concentracion de los socios del sindicato
en la Central Clasificadora en Estacion Central, permitieron a los trabajadores prescindir de
la liberacion total de funciones de sus dirigentes sindicales e hizo irrelevante la
institucionalizacion burocratica del sindicato, asegurando una relacion igualitaria entre
ambos. Asi lo confirma un socio base, un delegado y un dirigente sindical entrevistados:

38 Del calculo se descontaron los contratos a plazo fijo, subgerentes y gerencias.
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No [siempre los dirigentes estuvieron liberados de funciones], trabajaban. Si, trabajaban. Yo
le digo que fue hasta el 2002 que trabajaban...2005 mas o menos. Nuestro actual Presidente
de ahora, cuando el asumié como dirigente (...) diez o quince afios atrds mas o menos, él
trabajaba y después se iba hacer sus labores de dirigente. Hay dias de la semana que
trabajaban. Hay dirigentes que trabajaban, no era liberacion completa de funciones. Después
no sé qué acuerdo habran llegado entre dirigentes que se liberaron de funciones. (Delegado
RM N° 3).

(...) esto se gand por una condicion del tiempo digamos. Es una pelea sindical. (...) no se
gano en una asamblea. No se gand porque la empresa nos permitié en algiin minuto o nos
dejaron en el contrato colectivo...viene de los afios 80°...de los afios 80’. Esta es una
reivindicacion antigua y que se ha venido dando por tiempo. (Dirigente Sindical N° 1).

En los tiempos de la dictadura eramos mas los trabajadores por si solos los que nos moviamos.
Como que obligabamos a la directiva a apoyar si 0 si. Después del 93° que se formo el SOP
fue fuerte, fuerte, fuerte...aqui en la Central, paros, huelgas (...) la cosa bajo cuando llegamos
a Quilicura.

(...) Los (...) [dirigentes sindicales] todos trabajaban. EI SOP, cuando se cre6 todos tiraban
cartas, todos tiraban cartas. Pedian sus permisos, lo que es I6gico. Sus permisos especiales
para salir y todo, a sus reuniones algunos por ahi por alla. Pero eran trabajadores, tenian su
sector (...) y después de repente...no sé, no estoy seguro en que aflo que se CoOnvirtié en...
“ya, dejamos de trabajar en el sindicato”. (Socio antiguo base N° 2)

La existencia de un directorio sindical con estrecho vinculo con la base evidencia un
bajo grado de burocratizacion del sindicato. Entre 1990 y 1995-96, el SOP estuvo constituido
esencialmente por los operadores postales pertenecientes a la Central Clasificadora de
Correos de Chile, ubicada en Av. Exposicidn, en la comuna de Estacion Central, ciudad de
Santiago. Este periodo, que Claus Offe y Helmuth Wisenthal (1980, p. 215) definen como el
de “formacion sindical”, se caracteriza por una activa militancia sindical, combatividad y un
tamafo relativamente reducido del sindicato. Durante los primeros afios, los operadores
postales se sintieron parte de la direccidn del sindicato y de los resultados de sus decisiones.

En pleno proceso de transicion de la dictadura militar (1973-1990) al régimen
democratico administrado y orientado por los Partidos de la Concertacion, el SOP tuvo las
caracteristicas propias de un sindicato militante, utilizando métodos de la lucha de clases,
tales como la huelga ilegal y la ocupacion o toma de establecimiento. Asi lo confirmaron
algunos de los entrevistados que relataron algunas acciones disruptivas de los operadores
postales:

(...) Hasta el afio 95, 96. En donde fuimos una vanguardia mas que nada de 400 socios. (...)
muchos otros trabajadores no ingresaban al sindicato de operadores porque (...) nos decian:
“ustedes son el sindicato del Frente Patritico”. Porque nosotros en virtud de eso,
generdbamos de un paro, de una marcha, generdbamos nuestras reivindicaciones y hacernos
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respetar. (...) [un dia] despidieron tres trabajadores emblematicos de la organizacion.
Luchadores que teniamos nosotros ahi que eran de base, delegados de base. Luchadores que
los despidieron. Ya anteriormente por una huelga, por un paro que hicimos (...)...a todos los
delegados los habian (...) desterrado (...) por ejemplo a Paine, a Buin. Trabajaban aca en
Santiago y los tiraron para (...) provincias (...). Estuvieron hasta que los pudimos traer
nuevamente. Pero (...) nuevamente en una huelga despidieron a tres comparieros que eran
emblematicos de la organizacion. Y nos fuimos a una paralizacion total (...) Mientras el resto
del Correos trabajaba. Pero la diferencia era que nosotros (...) en ese edificio llegaban el 90%
de las cartas para ser procesadas y para ser llevadas a centros de carteros. O sea toda la carta
que llegaba, no salia si no la procesabamos nosotros. (...) Ahi nosotros hicimos el afio 94” un
paro con marchas, con huelgas de hambre...estuvimos sitiados...digamos practicamente
como once dias. Cerramos las puertas...tomamos ese edificio. Y bueno, el gobierno...cortd
el agua, la luz, todo. O sea, estuvimos ahi...recibimos la solidaridad de mucha gente de fuera
si. (...) incluso terminamos en Navidad ahi. (Dirigente Sindical N° 1).

(...) Enlos ultimos dias de la dictadura fue que les hicimos un paro, hicimos un paro (...) una
huelga porgue nos querian privatizar (...) pusieron una empresa del Estado en la ndmina para
ser a Ultima hora privatizada. Y nosotros hicimos un paro. (...) y nos fuimos al centro a
marchar, llevaron comparfieros detenidos, apaleados. Y eso se hizo en las postrimerias de la
dictadura. (...) fue después del plebiscito. Quedaban dos o tres dias de milicos en el puesto y
nos querian privatizar (...) Salié un decreto-ley que nos iban a privatizar y no po’, no
aceptamos y salimos a la calle.

(...) [En 1994] nos tomamos la planta® por unos despidos de unos comparieros y estuvimos
ocho dias encerrados ahi sin salir nadie (...) se fueron igual los compadres que habian echado
pero con su indemnizacién, porque les exigimos eso [a la empresa] por lo menos. Se logro
eso. Y bueno, asi también se hizo renunciar a un gerente general que lleg6, un caballero del
Partido Socialista, pero cero a la izquierda. (Socio antiguo base N° 2).

Pasamos en esos tiempos en tomas mas que nada, en huelgas de hambre. Hubo huelgas de
colegas que apoydbamos por diferentes motivos, o sea, nosotros sobre todo...ahi la
“llevabamos™ el turno de la noche. Cualquier cosa que encontrdbamos que nos pasaban a
llevar los dirigentes nos apoyaban y haciamos huelgas de hambre y tomas. (...) fuimos
adquiriendo derechos practicamente (...) y fuimos un sindicato de operadores fuerte. (...) esa
toma [la de 1994], la toma mas grande que tuvimos estuvimos como siete dias y nos tomamos
la Central Clasificadora. (...) Yo asumi la toma y estuve hasta el final. (Delegado RM N° 3).

La ocupacién de establecimiento no fue una accion contenciosa que se limitara a la

ciudad de Santiago, sino que también se llevé a cabo en algunas plantas y/o sucursales de
regiones del pais como respuesta de los trabajadores ante alguna medida de la empresa
estatal. Un delegado de la Zona Sur comento al respecto que:

39 Esto se confirma en las siguientes noticias de los periddicos de la época. “Correos: 2 empleados en huelga de
hambre”, La Tercera, 13 de diciembre de 1994, pagina 18; “Recurso por ayunantes en Correos”, La Tercera,
14 de diciembre, pagina 12; “Termin paro de 10 dias. Normal actividad en Correos de Chile”, La Tercera, 21
de diciembre de 1994, pagina 12.
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Como en el 96’ (...) aca [en una planta de la zona sur] fue porque hubo una subida de sueldo
a un cierto grupo no mas. En ese tiempo se llamaba “banda blanca”. (...) en ese tiempo no
habia planta, estaba la pura sucursal de aca no ma’. Eramos como nueve (...) hubo un
problema ahi de plata, para unas ciertas personas (...) al otro dia nos dieron un terno, un terno
nuevo nos dieron (el entrevistado se rie) (...) la tomamos toda una mafiana. En ese tiempo
no habia plantas como ahora. Aqui estaba la pura sucursal no mas. (Delegado Zona Sur N°
2).

El contexto histérico en el que se llevaron a cabo estas acciones coincidié con un
momento algido de luchas sindicales, huelgas e incremento de la afiliacion sindical. Como
se observa en el gréafico N° 2, con el retorno a la democracia, entre 1990 y 1992 se produjo
un importante crecimiento en la cantidad de trabajadores sindicalizados del sector privado.
El SOP fue fundado dentro de este contexto sindical, el 26 de abril de 1990, un mes y medio
después de que Patricio Aylwin (DC) asumiera como Presidente de la Republica de Chile.
Los operadores postales fueron parte activa de las huelgas de trabajadores publicos en 1991
que denunciaron “las malas relaciones laborales vigentes en las empresas estatales” y la
privatizacion de las mismas (Frias, 2008, 120). Durante el periodo 1991-1994, el nimero de
huelgas se incrementd hasta llegar a su punto maximo en 1994, afio en que comienza la
declinacion de las huelgas, que de modo paulatino terminaron por alcanzar su punto mas bajo
en 2005 (Pérez, Medel & Velasquez, 2017, pp. 157-160). Respecto a la tasa de
sindicalizacion, desde 1992 la afiliacion comenzo a descender (Ver Grafico N° 1).
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Graéfico N° 1. Tasa de sindicalizacién en Chile (1990-2016).
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Fuente: Direccion del Trabajo (2017). Extraido de Ratto (2019), p. 13.

A partir del bienio 2005-2006 se reactivd el ciclo huelguistico adquiriendo
protagonismo los trabajadores subcontratistas del cobre, forestales y del salmén. Segun
Pérez, Medel y Velasquez (2017), desde 2006 hasta 2016 se produjo el posicionamiento de
un nuevo ciclo huelguistico en el sector privado caracterizado por el creciente uso de la
huelga extra-legal en reemplazo de la huelga legal. A partir de 2016 y 2017 es posible
observar el cierre del ciclo de conflictividad observado entre 2006 y 2016. (Informe OHL,
2019, p. 8).
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Gréfico N° 2. Frecuencia de huelgas (2000-2018 — sectores publico y privado)
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Fuente: Informe del Observatorio de Huelgas Laborales (2019, p. 15).

Los fragmentos de las entrevistas arriba expuestas confirman que el periodo de
formacidn del SOP coincidié con una breve fase histérica de fuerte incremento de las huelgas
extralegales en Chile (1992-1994), para luego descender paulatinamente hasta 2005. El afio
en que se realizo la gran toma de la Central Clasificadora fue en diciembre de 1994, afio en
que el nimero de huelgas extralegales igualo al de las legales en el sector privado®.

Como relataron la mayoria de los entrevistados, el retorno a la democracia produjo
gran expectativa entre los trabajadores del Estado (Entrevistas realizadas a Socios base
antiguos N° 1, N° 2, N° 3y N° 4) —y de los trabajadores en general (Frias, 2008, 113).
Creyeron que podian exigir a la empresa mayores demandas y peticiones, en un periodo que
como recordd un entrevistado, los sueldos eran muy bajos.

De este modo, no resulta extrafio que la combatividad sindical se viera reflejada en
cierto grado en las tendencias politicas de las directivas electas, las cuales se caracterizaron
por tener una inclinacion hacia la izquierda y extrema izquierda. La presencia de socialistas,
comunistas y trotskistas en la directiva sindical contribuy6 a imprimir un sello combativo y
de vanguardia a la organizacion sindical. Sin embargo, como afirmé un dirigente sindical,

Entonces, (...) el afio 95 hicimos (...) una recomposicion profunda de la organizacion. En el
sentido de que aqui habian trabajadores de todos los &mbitos que venian por un...nosotros no
dabamos juguetes, no dabamos beneficios porque efectivamente nuestra caja era muy
pequefia. A diferencia del sindicato nacional [SINTECh] que era asi. Y ahi tuvimos que hacer
una recomposicion en un Congreso el afio 95 dijeron: “bueno, ¢para donde vamos?, ;cudl es

40 Ver grafico 2 de Pérez, Medel y Velasquez, 2017, p. 161.
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nuestro objetivo?, tenemos a todo el estamento, no solamente a una vanguardia ahi...”
(Dirigente Sindical N° 1).

Un ex dirigente sindical relaté al respecto que:

Nos inscribimos en ese sindicato [en 1994] (...). Lamentablemente fue ideologizado como
un sindicato de extrema izquierda, “que ahi estaban los del Frente Patriotico Manuel
Rodriguez”, “que eran comunistas”, jpor qué?, porque estabamos diciendo, denunciando las
cosas que pasaban internamente. (...) [En democracia] empezaron a entrar gente a cargos sin
postular (...) lo denunciamos publicamente en comunicados, en la prensa y fuimos como

arrinconados. (Ex dirigente sindical).

Los primeros afios de formacién del SOP fueron de lucha por conquistar el
reconocimiento de la organizacién. Los operadores postales de la Central Clasificadora
experimentaron una serie de conflictos con la empresa estatal que intentd desarticular la
organizacion sindical. Asi lo relato un dirigente sindical entrevistado:

Y estuvimos siete afios en ese centro, ahi que el sindicato estuvo dentro. Eso fue en virtud de
la pelea. Siempre quisieron echarnos, siempre (...) teniamos una oficina como esta (el
dirigente hace un gesto con las manos sefialando su actual oficina), asi era nuestro sindicato.
Nos cerraban...nos sacaban las chapas, les ponian...las sellaban, volviamos a abrirlas.
Volviamos a entrar. Una vez nos sacaron, nos quisieron sacar los vigilantes, asi que llamamos
a toda un area de trabajo que estaban laborando los trabajadores, y les dijimos: “compaiieros,
aqui nos quieren quitar nuestra sede y nos estan desalojando en este minuto”. Y todos los
trabajadores del area...100, 120, se fueron a meter a la sede, de 3x6, una cosa asi. Estaban
todos metidos dentro. Asi eran las cosas en esos tiempos. (Dirigente Sindical N° 1).

Ademas, como relaté un antiguo socio del SOP,

Haciamos asambleas cada tres meses. (...) hasta en dictadura haciamos (...) [asambleas]
autorizadas, abiertas. Haciamos asambleas cada cuatro meses, tres meses. La haciamos en el
Correo Central. No importa que hubiera un sapo porque solamente se planteaban problemas,
temas de trabajadores. Nada de politica ni ninguna cuestion. (...) [con el retorno a la
democracia] se hacian asambleas resolutivas, se tomaban decisiones. Se hacian congresos
pero se elegia a harta gente aca en Santiago. (Socio antiguo base N° 1).

En conclusion, se puede afirmar que los afios de formacion del SOP se caracterizaron
como un periodo de altos niveles de conflictividad y combate con la empresa. La relativa
limitacion geogréafica del SOP a la Central Clasificadora en la capital de Chile, la
concentracion de los dirigentes sindicales en dicho lugar, asi como la existencia de la sede
sindical al interior del lugar de trabajo, propiciaron un estrecho vinculo entre las bases, los
delegados y los dirigentes con fuero laboral. En sintesis, se puede definir este periodo como
un momento de sindicalismo de base y combativo. No obstante, debe precisarse lo siguiente.
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Por un lado, si bien la institucionalizacion burocrética de los sindicatos implica la
imposicion de limites a la accion colectiva de los miembros y otorga autonomia relativa a los
dirigentes sindicales —que adquieren el fuero—, el estrecho vinculo entre estos en el SOP,
la actividad militante de los trabajadores y la alta participacion en asuntos sindicales,
contrarrestaron los elementos burocraticos que podrian eventualmente producir una
separacion entre la directiva y las bases, y debilitar la democracia interna de la organizacion
sindical. Por otro lado, la misma burocratizacion débil del sindicato favorecio la fluidez del
intercambio de informacion entre dirigentes y socios, la frecuente lectura de las actas de
asamblea (entrevista Socio antiguo N° 1), asi como la existencia de una gran sensibilidad de
parte de los dirigentes ante cualquier queja o demanda de parte de sus socios y socias. Esta
realidad sindical es lo que Hyman y McCormick (2019, p. 10) definieron como prerrequisito
de una genuina democracia: la existencia de un demos, es decir, una circunscripcién con un
sentido de identidad compartida e intereses en comun, con una conciencia que se construye
socialmente.

La experiencia historica del SOP durante la primera mitad de la década de 1990 trae
a la mente el recuerdo del sindicalismo libre chileno de las décadas de 1910 y 1920. Un
sindicalismo definido por un alto grado de autodeterminacion en fijar la estructura
organizativa y las formas de accion colectiva de los trabajadores. Sin embargo, el crecimiento
del tamario de la organizacion sindical, asi como la desactivacion de la militancia sindical y
acciones contenciosas, puede desplazar y sustituir el momento de la “formacion sindical” por
el momento de la institucionalizacion burocratica. Esto ultimo significa que los elementos
burocréticos formales presentes desde el principio en una organizacion sindical —que hasta
ese momento se habian mantenido latentes—, a partir de alli comienzan a adquirir existencia
real, mayor autonomia y ser determinantes en el modo de actuar del sindicato y su
funcionamiento interno.

c) La creciente supremacia de los elementos burocraticos al interior del SOP

Elpaso del momento de la “formacion sindical” o “sindicalismo de base y combativo”
al momento de la creciente supremacia del funcionariado sindical en la determinacion de la
accion colectiva del SOP se debe a tres procesos: 1) el traslado de la casi totalidad de los
operadores postales desde la Central Clasificadora —en Estacion Central, “centro” de
Santiago— al nuevo Centro Tecnoldgico Postal (CTP) —en la comuna de Quilicura, periferia
norte de la capital; 2) la expansion del sindicato a nivel nacional, si bien lento en sus inicios,
se aceler6 a fines de la década de 1990, pasando de 500 socios y socias a mas de 1500 en la
actualidad (Acta escrutinio elecciones SOP, 2017), lo que no se tradujo en una representacion
proporcional de dirigentes sindicales —debido a las trabas legales— y que mantuvo a la
directiva en su totalidad concentrada en la ciudad de Santiago; 3) la consagracion y
reproduccion de una estrategia de negociacion de la directiva sindical basada en acuerdos
con la empresa que combinan la mantencion o mejora de condiciones salariales y beneficios
sociales para los trabajadores y la ejecucion conjunta de los planes de modernizacion
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elaborados por la entidad estatal. Esto ha implicado que los sucesivos directorios sindicales
han mantenido una relacién positiva con la empresa, que privilegia el didlogo y colaboracién,
intentando evitar el uso de la huelga por los costos que trae a la futura relacion sindicato-
empresa.

c.1) De la Central Clasificadora al Centro Tecnologico Postal

A partir de 1998 se produjo el proceso de cierre de la Central Clasificadora localizada
en la Estacion Central de Santiago y su traslado a la comuna de Quilicura —en la periferia
norte de la capital— con el nombre de Centro Tecnolégico Postal (CTP). En la actualidad, el
edificio de lo que fue la Central Clasificadora cumple la funcién de concentrar a la Gerencia
general, servicios de oficina y bodegas. Esta politica de “modernizacion de la empresa” (ver
c.3.2) tuvo un doble proposito: eliminar un posible foco de actividad disruptiva y contenciosa
en el corazon de la ciudad de Santiago; y expulsar la sede sindical de la planta de clasificacion
postal. En efecto, la existencia de la central clasificadora cerca de una de las avenidas mas
concurridas de la capital chilena —la “Alameda”— produjo condiciones favorables para la
amplificacion del fruto de las paralizaciones, huelgas y tomas de establecimiento que
ocurrieron en la década de 1990. El efecto que tenian estas acciones contenciosas no era solo
afectar el servicio de entrega postal, sino que también podia repercutir en el espacio publico
centrico de la ciudad alterando el normal funcionamiento del transporte. Debido a esto,
algunos entrevistados afirmaron que el SOP se torn6 “menos disruptivo”, al ser “expulsado”
hacia la periferia norte del Gran Santiago (Entrevista a Delegado RM N° 3).

Desde ese momento se puso fin a las asambleas del sindicato en la planta y la sede
sindical se trasladé a un lugar localizado en la comuna Santiago Centro —calle Alberto Rojas
Jiménez N° 45— colindando con la comuna de Providencia.

Esta nueva situacion coloco un obstaculo a la realizacion de asambleas en la nueva
sede sindical, debido a la gran distancia que tuvieron que recorrer los trabajadores después
de terminada su jornada laboral. La distancia actual entre el CTP y la sede del sindicato es
entre 18 y 22 km, dependiendo de las vias de acceso que se tomen. A esto cabe agregar la
enorme congestion vehicular existente durante ese trayecto, haciendo del viaje un itinerario
tedioso de una hora como minimo. Como se vera mas abajo, la instalacién de un sistema de
buses de acercamiento de los trabajadores a sus residencias inhibe la motivacion de reunirse
en la sede sindical. Esto debido a la reduccién del tiempo de viaje, lo que estimula a los
trabajadores preferir irse de inmediato a su hogar.

Por el contrario, durante la década de 1990, la sede sindical se localiz6 al interior de
la planta postal, lo que facilité un fluido contacto entre la directiva sindical y los trabajadores.

Asi lo confirmaron los siguientes entrevistados:

(...) el ano 2000 pa’ delante, se acabaron las asambleas nacionales. No hay asambleas
nacionales. Excepto para las negociaciones colectivas. (...) la Glltima asamblea que recuerdo
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haber ido al Correo central a donde fuimos muy pocos...tiene que haber sido por ahi por a
mediados del afio 98” cuando el CTP ya estaba funcionando ya. Pero fue una asamblea...la
hicimos en el correo central. Ya esa, yo creo que fue la Gltima asamblea donde yo participé y
donde fui. Habiamos como cien personas. Habia poco, realmente poca gente (...) Claro,
mucha gente de la que trabajaba en Exposicion tuvo que irse pa’ Agencia, pero no eran los
mismos trabajadores que uno esta acostumbrado a trabajar, clasificando...porque en una
Agencia es como una cuestion chiquitita que se atiende publico, se reciben cartas, el
empagque...es... una agencia no es lo mismo que aca. (Socio antiguo N° 1).

En los 90 era mas permanente. EI asambleismo era mas grande. Pero de ahi para adelante
no...ha sido mas...mas ir a terreno, el dirigente ir a terreno, hacer la asamblea alla. (...)
cuando se hizo el cambio a Quilicura lo que mas pidié la Administracion era que no querian
volver a tener al sindicato dentro de la planta. Asi que nosotros por contrato colectivo
solicitamos entonces: “bueno, entonces ustedes financien una sede, porque nosotros no
tenemos dinero para hacer eso. De lo contrario van a tener que volver a estar en el centro de
trabajo”. En virtud de eso se...la empresa hoy dia, por contrato colectivo se gand el
financiamiento de la sede. [En Quilicura] tratamos de seguir manteniendo una...un vinculo
mas seguido, mas...mas cercano dirfamos. Pero no fue el mismo que tuvimos aca en este
edificio (se refiere a Exposicion). (...) Por lo tanto tuvimos que arrendar una casa lo mas al
centro posible, para que todos los trabajadores pudieran tener acceso. Eso fue la idea.
Cuestion que fue copiada por todos los demas sindicatos después. (...) Nos criticaron
mucho... “se vendieron”, “la empresa les paga la sede”. Y nosotros mantuvimos nuestra
autonomia igual. A nosotros no nos quita ninguna...y esta en el contrato colectivo...la gente
lo puede ver. (Dirigente sindical N° 1).

En Exposicion las asambleas se hacian en el mismo recinto de Correos, entonces la gente
estaba ahi mismo, la gente que estaba trabajando en el turno iba, y de los otros turnos también
iba. (...) el CTP “ramificé” mucho a la gente, se acabé la convivencia (...) se acabaron
muchas cosas, por los sistemas de los buses. (...) si yo voy pa’ la Florida, tiene un bus pa’ la
La Florida, si usted vive en La Cisterna, un bus pa’ La Cisterna (...) entonces en la Central
lo que pasaba era que todos saliamos juntos y después cada uno tomaba la micro para su lado.
Entonces ahora pa’ reunirnos la gente que vive en Puente Alto, si tiene su bus no va a ir al
“centro”, noO va asamblea, no va a...la gente que va a Maipl no va a ninguna cosa (...) LosS
buses acabaron el sistema de convivencias. (...) cambié mucho con la Central, la convivencia
(...) las cosas que se hacian para el dia del trabajador (...). En la Central (...) todos saliamos
a la misma hora, entonces podiamos después a la salida del trabajo pasar a otro lado, hacer
algo en grupo. (...) después cada uno tomaba su propia micro. Entonces ahora no, ahora desde
el trabajo tengo mi propio bus. (...) En Quilicura no hay nada. Donde esta el lugar de trabajo
no hay lugar para compartir, ninguna cosa. (...) [En Exposicién] cuando el sindicato
necesitaba hacer una asamblea pedia el casino o hacia una asamblea arriba, o en el piso de
abajo y juntaba a todos los de los turnos a cierto horario y podia hacer una asamblea Unica
(...) [en la nueva sede] se hacen convivencias para el 18’ pero llega la gente que quiere ir no
ma’. (...) Yo nunca he ido para los 18’, me da “lata” (...) prefiero irme en bus me bajo y
guedo a dos cuadras de mi casa. “La comodidad™...alla significa irme en otro bus, bajarse,
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estar, tomar locomocion, entonces nos volvimos mas “separatistas”... (...). (Delegado RM
N° 3).

Con el cambio de lugar de la planta desde Estacion Central a Quilicura, las asambleas
fueron sustituidas por “reuniones”. Estas Ultimas se realizan hasta la actualidad y consisten
en visitas de los dirigentes sindicales de manera esporédica, una vez al mes o cada dos meses,
donde se informa de asuntos de productividad —Ia “renta variable”—, algunas actividades
sociales y comunicados de la empresa estatal. Las reuniones tienen corta duracion —entre 30
y 60 minutos— y los dirigentes sindicales convocan a los trabajadores durante la misma
jornada laboral, previa solicitud de permiso a la gerencia.

Para la empresa estatal, “es una practica habitual que las organizaciones sindicales
soliciten permiso para realizar reuniones con sus afiliados en las distintas unidades laborales
y la Empresa respeta estrictamente este derecho de todos los representados por los
sindicatos.” (RI, 2017, p. 107). La empresa define la orientacion hacia los sindicatos de
Correos Chile del modo siguiente:

Definido como un actor relevante en la gestion de la Empresa, el mundo sindical es
un referente permanente en el accionar de la Gerencia de Personas, en relacion a la
continuidad y cierre de acuerdos de negociacion colectiva, apoyo a iniciativas de
gestion de personas y permanente interaccion ante los diversos casos de indole
laboral que requieren la atencion y solucion de parte de la Administracion. (Reporte
Integrado, 2018, p. 99).

Esto se ha traducido en la intervencidn de la Gerencia de Personas en las plantas junto
a la directiva del SOP “cuyo fin es gestionar buenas practicas en las personas y lideres de las
plantas en un ambiente colaborativo empresa — sindicatos.” (Reporte Integrado Digital, 2018,
p. 100). Con esta entidad sindical la Gerencia de Asuntos Corporativos de la empresa ha
impulsado una serie de actividades como la Feria de la Cultura, “considerando que en 2018
el 7,46% de los trabajadores de la Empresa eran inmigrantes. La iniciativa tuvo por objetivo
promover la integracion, diversidad e interculturalidad de las comunidades migrantes y
nacionales insertas en la organizacion” (Reporte Integrado Digital, 2018, p. 91).

En sintesis, los dirigentes del SOP mantienen una relacion positiva con la empresa
estatal y tienen plena autorizacion de realizar reuniones con los socios en las diversas plantas
del pais. En el caso del CTP, estas reuniones se realizan al interior de la planta de clasificacion
postal —Ila nave central—, frente al ventanal de la oficina de la gerencia de operaciones y
bajo la observacion de subgerentes y supervisores, muchos de estos Ultimos también
miembros del SOP. Asi lo confirmé una delegada:

Es un espacio stper democratico en cierto sentido por la tradicion sindical que hay (...) tenis’
esa cuestion democratica que te podis’ juntar con los compafieros, hacer asamblea y todo,
pero la gerencia esta atenta a todo lo que estan diciendo los compafieros en su interior. Eso
es lo democratico, que podis sesionar cuando lo estimen conveniente los trabajadores o que
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los delegados soliciten, pero en simultaneo eso es a exposicion de los mismos gerentes
(Delegada RM N° 4).

En muchas ocasiones los miembros de la directiva nacional que visitan el CTP o la
planta CEP (Courier, Expreso y Paqueteria) —Ilocalizada en Renca— avisan a los delegados
durante el mismo dia de su arribo. A diferencia de las asambleas que se realizaron en la
Central las reuniones no nuclean a gran cantidad de operadores, tanto porque se encuentran
realizando labores como porque no tienen interés en los asuntos tratados por la directiva
visitante.

La dinamica de las reuniones se replica en todo el pais. En regiones, o bien los
dirigentes sindicales recorren las distintas plantas realizando reuniones o son los delegados
quienes las convocan. Las reuniones de planta tienen por finalidad resolver problemas que
se presenten en la productividad y en los tiempos de entrega de cartas y paquetes. Un
delegado de una region sostuvo al respecto que:

Reuniones de vez en cuando. No tan seguidas porque no hay mayor problema,
pero...reuniones hacemos siempre (...) si hay algin tema, algin problema, una reunién como
reunion de trabajo. No le llamamos asi como una reunion sindical, en reuniones de trabajo
siempre hacemos cosas. Siempre estamos haciendo cosas. Como te decia, hacemos un
desayuno, hacemos una once, hacemos un almuerzo (...) ahi se conversa todo...se mezcla
también un poco el tema de trabajo, de la planta, que siempre vemos como van los nimeros,

99 C¢ 99 ¢ 9% ¢

“que tenemos que salir”, “que tenemos un proyecto”, “cuando termina el proyecto”, “cuantas
cajas llevamos entregadas™ (...) al final en el fondo es un complemento de todo. No solamente
sindical y darle y darle y darle (...) que hay que defender al trabajador, porque el trabajador
para que tenga “pega” tiene que funcionar el resto. (Delegado Zona Sur N° 1).

De la muestra de entrevistas expuestas mas arriba se puede inferir que en la Region
Metropolitana se produjo un primer distanciamiento entre los dirigentes sindicales y los
socios y socias del sindicato, lo que produjo un robustecimiento de la relacion burocratica.
El traslado del centro de distribucion postal desde Estacion Central a Quilicura tuvo dos
efectos: primero, los dirigentes sindicales dejaron de tener presencia en la planta y se
concentraron en la sede sindical de Santiago centro, alejandose de los problemas cotidianos
que afectaban a los trabajadores en el proceso productivo y la jornada laboral; segundo,
terminar con las asambleas en la planta que convocaba a todos los turnos y su reemplazo por
reuniones acotados por lo general a asuntos de productividad. De este modo, la directiva se
fue afianzando como un funcionariado sindical cuya preocupacion central lo constituye
mantener altos niveles de productividad en la empresa, esto teniendo en cuenta la tendencia
a la baja de la llegada de cartas a los centros de distribucion postal y el incremento de la
paqueteria internacional. Esta orientacion de la directiva sindical se condice con la tendencia
internacional planteada por Patricio Frias (2008) de la existencia de sindicatos
comprometidos con la modernizacion y racionalizacion de las empresas (p. 39, pp. 118-119).
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Las reuniones del CTP se convirtieron en la Unica instancia de encuentro entre los
socios y los dirigentes. Al respecto los entrevistados plantearon lo siguiente:

¢Pero cuando vienen? Tarde, mal y nunca. No pueden venir a cada rato. (...) [En Exposicion]
ahi habia mas cercania con la gente, pero cuando se cambiaron ac& [al CTP] la cosa se
desordend, se distancio, lamentablemente, porque la CEP (se refiere a la planta de Renca)
con Quilicura no se juntan nunca. (...) [Los dirigentes] estan viajando (...) a Conce’, viajan
a La Serena, a Iquique...(...) viajan a hacer las mismas reuniones que hacen acé. (...) no es
tema acé [solicitar el cambio de la sede sindical desde Alberto Rojas Jimenez hasta Quilicura]
(Socia base N° 1).

Asambleas no se hacen muchas. Yo creo que unas dos veces al afio. Son cosas que ellos
consideran renovativas. [A las asambleas convocadas por la directiva] no va nadie. Con suerte
vamos los delegados. Si es que van, porque a veces tampoco voy. En realidad para que voy a
ir si no va a ir nadie. (...) Nosotros como SOP no hemos tenido asambleas, nosotros lo que
hacemos son reuniones dentro de las plantas, cuando tenemos que dar una informacién (...)
lo hacemos de forma auténoma sin que estén los dirigentes. Cuando nosotros tenemos
alguna...algo que esta...que necesitamos explicar a la gente, llamamos (...) hacemos
reuniones en la mafana y le informamos mayormente lo que tenemos que informar. Pero el
SOP yo no me acuerdo hace mucho tiempo que haya llamado a una asamblea propiamente
del SOP afuera, hace mucho tiempo. (Delegado RM N° 1).

El resto del tiempo, por ejemplo ahora, no ha habido asambleas. Ellos van a la planta (...) no
han citado a asambleas, hacen reuniones en las plantas. (...) estamos trabajando, paramos un
rato y hacen reuniones informativas (...) pero nunca han dicho que a ellos les subieron el
grado o que...un aumento de 300 “lucas” (...) (Socio antiguo base N° 3)

Se puede inferir que los dirigentes sindicales recorren las distintas plantas del
territorio nacional, lo que explicaria la escasa presencia en el CTP. Sin embargo, las
entrevistas no aportaron informacion acerca de si los dirigentes informan a los socios y socias
del itinerario que realizan todos los meses, ni de quiénes de los siete dirigentes viajan a las
plantas del pais. Por otro lado, al realizarse reuniones en horarios de trabajo no todos los
trabajadores asisten. También ocurre que los delegados informan de la reunion durante el
mismo dia o en el momento en que arriban los dirigentes sindicales a la planta, lo que genera
que trabajadores llegan al final de la reunién.

Respecto al rol de los delegados, se puede afirmar que algunos de ellos cumplen un
rol de transmitir a los socios solo la informacién que la directiva comunica, mostrandose
indiferentes ante otros asuntos o problematicas que eventualmente afectarian a los
trabajadores y que debieran informarse. Este método de transmision de informacién fue
criticado por algunos socios que atestiguaron que los delegados comunican las resoluciones
de lo que la directiva ya negocio6 con la empresa, sin haber sido consultados los trabajadores
respecto a la decision tomada. Asi lo relata la socia mas arriba entrevistada:
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Los delegados hacen la reunién (...) cuando hay reuniones y cosas importantes viene la
[delegado RM N° 4] con el grupo del [delegado RM N° 1] (...) y vienen todos ellos y hacen
la reunion. Y dicen: “se quiere implementar esto, queremos hacer esto otro” (...) “la
negociacion colectiva que viene ahora, la empresa...hubo un momento de crisis...”. Siempre
sacan la crisis. (...) “se contratd un monton de gente extranjera (...) y un 20% chilenos”.
Entonces nosotros quedamos asi como... ¢y Se nos pregunt6? Eso es. Vienen con el paquetito
hecho. (...) la misma [delegado RM N° 4] es mas tirada para nosotros, para el trabajador
postal. Trata de alegar esa parte, trata de que las cosas sean mas transparentes (...). (Socia
base N° 1).

De este testimonio es posible interpretar que existen diferentes posturas de parte de
los delegados frente al método de transmisidn de informacién que utiliza la directiva sindical
en el SOP y el modo en que toman decisiones y las ejecutan. Algunos delegados son
indiferentes y otros criticos a este aspecto de la estrategia sindical.

Es posible concluir que el traslado de la planta central de clasificacion de cartas y
paqueteria desde la Estacion Central a Quilicura y la reapertura de la nueva sede sindical
fuera de la planta del CTP a méas de 18 km de distancia, contribuyd a la consolidacion de un
funcionariado sindical con altos grados de autonomia frente a sus socios. La expulsion de la
sede del SOP al interior de la planta de clasificacion postal fue buscada por la empresa estatal
desde el principio de la formacion del sindicato. Con el traslado de la planta clasificadora a
la comuna de Quilicura la empresa obtuvo su anhelo.

Como se expuso mas arriba, un dirigente sindical (N° 1) entrevistado afirmo que la
negativa de instalar la sede sindical en el CTP se hizo a cambio de que la empresa financiara
el arriendo de un inmueble que permitiera tener la sede del SOP. Es muy probable que la no
instalacion de la sede sindical al interior del CTP se hiciera mediante un acuerdo entre la
directiva sindical y la empresa estatal, bajo el consentimiento de los operadores. El
compromiso de la empresa de financiar el arriendo es posible evidenciarlo en el Art. 49 de
los contratos colectivos (CC, 2013-2016; CC, 2016-2019; CC, 2019-2022). De las entrevistas
realizadas no se extrajo ninguna evidencia de oposicion activa de parte de socios, delegados
y dirigentes sindicales a esta medida. Si bien al parecer los trabajadores fueron indiferentes
a este acuerdo entre los dirigentes y la empresa, la negociacion y apertura de la sede sindical
en un lugar alejado de la planta clasificadora marcd el inicio de una nueva época del sindicato,
caracterizada por un cambio de disposicion hacia la accién colectiva contenciosa. Desde fines
de la década de 1990 el SOP modificd su orientacion politico-sindical, erigiéndose una
directiva proclive al acuerdo, la negociacién y el didlogo con la empresa, buscando asegurar
el cumplimiento de los acuerdos con la entidad estatal al interior de las plantas, tanto de los
contratos colectivos como de los acuerdos con la gerencia de modernizar la empresa. Las
consecuencias que esto trajo para la organizacion sindical se veran mas adelante.
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c. 2) Supervivencia sindical y limitacion de la “voluntad de accién”

Segun Claus Offe y Helmuth Wiesenthal (1980, 170-220) al interior de los sindicatos
coexisten dos logicas de accion colectiva, la monoldgica y la dialdgica. La primera refiere a
los elementos individualistas y burocraticos propios de los grupos de interés; la segunda
corresponde a las formas de accion e identidad colectiva de la clase obrera. Para superar este
dilema los sindicatos adoptan una “estrategia oportunista” o “practicas oportunistas”, las que
constituyen una opcion racional y una solucién inestable a la vez. La adopcion de esta
estrategia tiene por finalidad mantener la supervivencia del sindicato, posibilitando la
expansion y fortalecimiento de los elementos burocréticos presentes en este. Al respecto, los
autores propusieron un modelo que explica cémo y porqué los sindicatos optan por la
estrategia oportunista (1985, 213-219).

El modelo ciclico de Offe y Wiesenthal consiste en la sucesion de cinco fases. La fase
| representa el periodo de la formacion de la organizacion sindical la cual se caracteriza por
tener una activa militancia sindical, “voluntad de actuar”, tamafio relativamente reducido de
la organizacion y bajos grados de burocratizacion. En esta fase la logica dialogica de accion
colectiva es la dominante (1985, 215-216). El dilema entre la l6gica de accion monoldgica y
la dialogica se presenta en la fase Il. En esta fase la organizacion ha conquistado elevar el
numero de socios —incrementando el tamafio de la organizacion— lo que le permite ejercer
cierto grado de poder frente a la empresa. De este modo se presenta el siguiente dilema al
sindicato: por un lado, debe movilizar a sus socios para demostrar a la empresa que tiene
capacidad de ejercer poder. Por otro lado, debe garantizar que los trabajadores no realicen su
“voluntad de actuar” antes de tiempo para que la empresa no baje el precio que esta dispuesto
a pagar por evitar huelgas y acciones contenciosas. La primera condicion garantiza la
supervivencia del sindicato, mientras que la segunda asegura el éxito de la organizacion. Esta
contradiccion no encuentra una solucién permanente en la fase 11, lo que obliga al sindicato
a optar por una transformacion estructural.

La transformacion que sigue la organizacion puede conducir nuevamente a la fase I,
pero eso implicaria la existencia de condiciones subjetivas con un alto nivel de politizacién
de los trabajadores, es decir, conciencia politica de clase. Ante la ausencia de estas
condiciones, los sindicatos terminan optando “por la unica transformacién que no amenaza
ni la supervivencia de la organizacion ni interfiere con las posibilidades de éxito la cual
consiste en la resolucion oportunista del dilema de la organizacion” (1985, 216). Esta
constituye la fase IlI.

Para efectos de este estudio la fase Il descrita por Offe y Wiesenthal —si bien
corresponde a los sindicatos de las formaciones sociales avanzadas— posee rendimiento
analitico para explicar el proceso de burocratizacion de un sindicato en sociedades
subdesarrolladas como Chile. La estrategia sindical de esta fase tiene por finalidad lograr que
la supervivencia de la organizacidn sindical sea lo mas independiente posible de la I6gica de
accion dialdgica de los trabajadores, es decir, de la “voluntad de accion” de los miembros. El
sindicato sustituye garantias de supervivencia basadas en la movilizacion de los trabajadores
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por garantias externas, es decir, reconocimiento institucional del Estado, lo que a su vez
produce una gran atraccion de parte de los dirigentes sindicales. En palabras de Offe y
Wiesenthal, “(...) Esta sustitucion ayuda a la organizacion a escapar del dilema tamafio
versus fuerza (...) y de este modo se posibilita su crecimiento burocréatico sin arriesgar su
existencia y supervivencia, la cual es garantizada desde fuera” (1985, 217). El efecto que
tiene al interior de la organizacion sindical el optar por la institucionalizacién y estatutos que
sancionan la “voluntad de accion” de los miembros es “maximizar la independencia de los
funcionarios sindicales de la expresion colectiva de voluntad y actividad de sus miembros”
(1985, 217). Este punto es de gran importancia, ya que segin los soci6logos suecos la
emergencia de un funcionariado sindical con autonomia propia se logra, por un lado, con el
proceso de burocratizacion y profesionalizacion de la toma de decisiones, y por otro, con la
individualizacién de los miembros mediante incentivos econémicos para unirse al gremio, el
establecimiento de estabilidad para los funcionarios sindicales y la restriccion para los
miembros en el ejercicio de los medios de comunicacion colectiva. Estos son los elementos
que los autores describen como parte de la estrategia oportunista.

En la fase Ill, el sindicato al restringir sus objetivos gremiales y al no colocar en
cuestion la institucionalidad politica, obtiene apoyo externo para mantener su supervivencia.
Esto explica la opcion por la estrategia oportunista, como una eleccién racional que resuelve
el dilema arriba descrito (tamafo versus fuerza). Sin embargo, esta opcion resuelve el
problema solo de modo temporal.

Figura N° 1. Relacién entre el tamafio de la organizacion y
habilidad para ejercer el poder en el capital y el trabajo

Strengh of organization
(Ability to exercise power)

Size of organization
(potential power)

Fuente: Offe & Wiesenthal (1985, p 186).
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Un nuevo problema emerge cuando el sindicato no tiene la capacidad de resistir los
intentos de eliminar las conquistas legales obtenidas por este. Esta incapacidad se explica por
la relativa autonomia conquistada por la direccion sindical de la “voluntad de actuar” de sus
miembros y por la sustitucion de las garantias internas de democracia sindical por las
garantias externas del Estado. Esta situacién se conoce como la fase 1V.

El paso de la fase I11 a la fase 1V implica que las condiciones politicas y econdmicas
dejan de ser favorables para la mantencion de las garantias legales existentes. Una vez méas
se plantea el dilema entre la “supervivencia” y el “éxito”. En esta fase, la supervivencia del
sindicato se mantiene solo si el éxito es sacrificado. La dialéctica del proceso que describen
Offe y Wiesenthal resulta evidente: “(...) en este punto se manifiestan los costos a largo plazo
del oportunismo”. La consecuencia de esto es que Se inicia una nueva fase en la que se activan
los trabajadores con el fin de “defender la supervivencia y posibilidades de éxito de la
organizacion” (1980, 218-219). Esta nueva situacion se define como la fase V.

En la ultima fase del modelo ciclico se retorna a la logica dialégica de accion
colectiva, es decir, predomina la “voluntad de accion” similar a la fase I pero diferente a esta
en dos aspectos: primero, surge de una division o quiebre al interior de la organizacion
existente y segundo, la movilizacion tiende a centrarse en un abanico mas amplio de acuerdos
politicos, legales e institucionales.

Se ha intentado hacer una sintesis lo mas precisa posible de los planteamientos de
Offe y Wiesenthal respecto a los dilemas que enfrenta un sindicato en las sociedades
capitalistas avanzadas. Las conclusiones que extrajeron los sociélogos suecos fue reconocer
la opcidn oportunista como una estrategia racional, dadas las condiciones internas y externas
mencionadas. A diferencia de los marxistas de principios del siglo XX que utilizaron el
concepto de oportunismo para definir una orientacion sindical desviada del objetivo de lucha
por el socialismo y subordinada a las luchas economicas y parlamentarias, los autores
concluyeron que esta estrategia constituye la Unica solucion realista y racional a las
contradicciones y dilemas descritos mas arriba.

Aunque los autores advierten que no se puede extender este modelo ciclico para
explicar la historia de los movimientos obreros y laborales, y que ademas se basé en la
experiencia de los movimientos obreros de Europa Occidental durante la década 1970,
contiene planteamientos de gran utilidad y rendimiento analitico para comprender la
dinamica del sindicalismo chileno bajo el neoliberalismo en democracia y en particular del
proceso de transformacion interna del SOP desde 1990 hasta la actualidad.

Si bien la adopcion de practicas oportunistas le permite al sindicato sobrevivir por un
mayor periodo de tiempo, el robustecimiento de la burocratizacion de la relacién entre la
direccion y los socios debilita la habilidad de la organizacion para movilizar “la capacidad
de generar acto de voluntad” por parte de los miembros (Offe y Wiesenthal, 1980, 186-187).
El resultado de esto es que no obstante el gran tamafio del sindicato en cantidad de socios, la
capacidad del sindicato para enfrentar situaciones adversas —como crisis econdémicas 0
despidos masivos— decae. Esto es lo que ocurrié en la empresa Correos Chile cuando se
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produjo la oleada de despidos en 2002, la que redujo en un 15% la dotacién de empleados.
Las desvinculaciones se llevaron adelante sin mayor oposicion de las directivas de los tres
principales sindicatos existentes en ese momento —y que todavia lo son en la actualidad. Son
las consecuencias de pasar de la fase 111 a la fase 1V del modelo ciclico de Offe y Wiesenthal.
Desde fines de la década de 1990, el SOP prefiri6 sacrificar el “éxito” —Ila fuerza mostrada
por la “voluntad de accion” de los miembros— por la “supervivencia” —el tamafo de la
organizacion sindical—, con tal de mantener o incrementar la membrecia. Cuando la empresa
atravesd dificultades financieras, la directiva del SOP junto al SINTECh negociaron la
desvinculacion de alrededor 1500-1600 trabajadores mediante “retiro voluntario” a cambio
de una indemnizacion mayor a la que le correspondia por afios de servicio*'. A su vez, se
quiso proteger a los delegados de planta, con el fin de mantener con vida los principales
engranajes de la organizacién sindical.

Uno de los dirigentes sindicales de ese periodo explico por qué y como se produjeron
los despidos de 2002:

(...) la empresa optd por despedir los trabajadores. Dijo: “mire, una cuota de trabajadores
(...) que tomen el programa de salida en forma voluntaria que va a estar mas arriba de la
indemnizacion y el resto va a ser en forma obligada”. Ahi salieron 1600 trabajadores (...)
fueron despedidos porque efectivamente la empresa llegd a un nivel (...) de falta de ingreso
importante.

(...) Bueno, nosotros...yo especificamente con el [SINTECh] tomamos la posicién de
generar la salida...lo mas mejorada posible para la gente. Porque la reversion de
mantener...porque en ese minuto eramos seis mil y tantos trabajadores, donde hoy dia los
ingresos, donde el ingreso de la empresa no daba digamos, o sea, tarde o temprano o
colapsaba totalmente la empresa o se hacia ese despido. Ahora, se generd un plan de salida.
Yo participé en ese plan. No participé en la lucha contra los despidos a fondo, si generamos
de que esto no fuera una persecucion sindical. O sea, que no nos echaran a los delegados uno
a uno, para debilitar la organizacion, sino que, efectivamente un plan de salida en el que
participé. Que esos planes de salida se hicieron el 2010 y que se han hecho el 2013 y que se
han hecho por la misma situacion en que la empresa entra en un proceso de baja de ingresos
y alta dotacion, y hay que despedir trabajadores.

(...) Ahora [los planes de indemnizacidn] eso ya no va a ser tanto porque la empresa tiene un
nivel de endeudamiento alto, por lo tanto no tiene de donde sacar mas. (...) Y asi ha sido la
historia de Correos, de esta empresa digamos. O sea llega un momento critico en donde los
ingresos son bajos y la dotacion es mayor, endeudamiento con los bancos, pagos de un plan
de salida mejorado. Eso fue el 2002. Volvi6 el 2010 nuevamente la misma crisis. Y después
vuelve el 2013. De 6000, casi 7000 trabajadores el afio 2000, 6000 el afio 2002, ahora estamos
en 4800, 5000 trabajadores. (Dirigente Sindical N° 1).

41 “Correos: 1.350 funcionarios aceptaron retiro y otros 250 fueron despedidos”, Cooperativa.cl, publicado el
21 de Noviembre de 2002 a las 14:5%hrs. Visitado el 20 de septiembre de 2019.
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De cumplirse el 15% solicitado, no habria necesidad de despidos injustificados. Sin
embargo, los cupos no se cumplieron, lo que produjo la desvinculacion masiva de
trabajadores de la empresa. No existe una certeza de la cifra total de despedidos por el articulo
161 del Cddigo del Trabajo. Segun los entrevistados la cifra habria sido entre 700 y 800
trabajadores. Por el contrario, en la prensa el a la sazon Gerente general José Luis Mardones
afirmé que fueron 250%2,

En 2002, operadores postales, carteros y personal de agencia sufrieron un duro golpe
que se tradujo en cientos de despedidos, lo que no produjo una respuesta masiva de parte de
los trabajadores. En el caso del SOP, se registro una movilizacion en la Region de Valparaiso
de parte de los operadores postales —y carteros organizados en el SINTECh—en contra de
los despidos que se tradujo en la ocupacion de la planta de Correos Chile en Placilla. La toma
del establecimiento se explica por la decision de la gerencia de cerrar la planta de manera
definitiva, lo que implicaria la pérdida de alrededor de 80 puestos de trabajo (Entrevista Socia
antigua base N° 4 y Socio antiguo base N° 3). Si bien los entrevistados afirmaron que el
cierre de la planta de Placilla se llevo a cabo ante la indiferencia del funcionariado sindical,
la prensa de la época sostuvo que hubo denuncias de parte de la dirigente del SOP e impulsora
de la movilizacion Ana Guerrero de querer cerrar el recinto®®, No obstante la toma del
establecimiento, el Centro de Procesos Postales de Placilla fue cerrado oficialmente el 18 de
noviembre de 2002*. El contraste entre las entrevistas y lo registrado por la prensa permite
inferir la eventual existencia de un sector del funcionariado sindical que impulso o intentd
impulsar movilizaciones para resistir los despidos y otro que se mantuvo en la indiferencia.

Los despidos tuvieron como consecuencia infundir temor en los sobrevivientes ante
una eventual proxima oleada de despidos, lo que contribuyd a neutralizar las acciones
contenciosas durante los proximos afios. Por otro lado, hubo trabajadores que si bien
estuvieron en desacuerdo con los despidos, si consideraron necesario desvincular a
trabajadores ineficientes y aquellos que tenian muchas ausencias en el trabajo, ya fuera por
ausentismo o licencias médicas. Lo que no les parecié correcto a aquél sector de trabajadores
fue la falta de informacion al respecto de parte de la directiva sindical.

Los trabajadores base y algunos delegados relataron del siguiente modo la experiencia
de los despidos en 2002 y lo que vino después:

Fue algo muy potente, porque nunca se habia dado en Correos de Chile. (...) no se habia
vivido histéricamente nunca (...) ni de antes que yo esté tampoco. Esa fue como la primera
vez que dijeron: “saben que en Correos de Chile hay mil y tantos trabajadores que estan
sobrando y se tienen que ir”. LO que a mi me parecio injusto en esa oportunidad...a lo mejor

42 |bid.

43 “Trabajadores se toman estratégicos sectores. Protesta de Correos al rojo vivo”, EI Mercurio de Valparaiso,
16 de noviembre de 2002, pagina 3.

44 «Sindicatos de Correos en paro. Movilizacion toma color de hormiga”, El Mercurio de Valparaiso, 19 de
noviembre de 2002, pagina 3; “Trabajadores de Correos se tomaron Intendencia. Descontento laboral”; El
Mercurio de Valparaiso, 26 de noviembre de 2002, pagina 4.
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se fue gente que deberia haberse quedado y se quedd gente que a lo mejor tendria que haberse
ido. No hubo una medicion por capacidad laboral.

(...) los sindicatos también sabian que gente se iba y yo también discrepé una vez en ese
tiempo con (...) ¢l sabia que de [aca] se iban menos, ponle td, cuatro del sindicato de
operadores postales (Delegado Zona Sur N° 1).

Hay un mito...que la directiva sabia. Nosotros siempre hemos pensado eso. Pero a nosotros
ningan dirigente nos dijo que iban a echar a tal, a tal y a tal. No, eso no fue asi. (...) Lo que
pasa es que nosotros tenemos el mito de que ellos sabian que venian despidos (...) porque
ellos siempre han dicho que no sabian (...) [el Presidente del sindicato de ese momento] lo
ha negado hasta el cansancio. (...) Yo llegué a trabajar a mi turno de noche (...) como a las
seis de la mafiana, lo que a mi me parecio raro, habia mucho...mucha gente caminando por
el piso de arriba, donde estén las oficinas. A esa hora normalmente no hay nadie. Y de repente
paso un jefe y te hacia asi (el entrevistado hace un gesto de estar tocando el hombro con los
dedos de las manos), te tocaba el hombro: “lo estan llamando alla arriba”. (...) y ahi empezd
a quedar la cagd’. Empezaron a llamar gente, venian con una lista (...). Pasaron como seis
meses para que [el Presidente] fuera alla al CTP. Nosotros no lo queriamos ver. Porque de
ahi nace el mito de que la gente dice que ellos sabian. (...) Nadie queria verlo. (...) fueron
dos dias en que se despidi6 gente. (...) Es la mayor cantidad de gente que se ha desvinculado
en Correos. (Delegado RM N° 1)

(...) cuando se inicio el proyecto CTP [Correos Chile] realmente quedo corto si se gastaron
70 millones de ddélares de la época. Quedo corto. Y ahi salieron los sobresueldos, las
indemnizaciones salvajes, entonces cuando se...estos gallos llego el gobierno de Lagos el
afo 2000, llegaron socialistas a mandar la empresa. “No, era mucho gasto”, “No, es que hay
que reducir personal”, “Hay que echar gente”, (...) lo que desencadend el afio 2002... (Socio
antiguo base N° 1).

Se sabia [de los despidos] pero...en lo que mas se ponia énfasis era que habia negociacion
pactada. Que si tu te ibas te iban a dar un par de millones mas. (...) Se sabia [que iban a
despedir] (...) El método es el que no se sabia. Pero habia gente, que te estaban llamando:
“Oye, el que quiera irse puede hacer una negociacion pactada”. EsSo Siempre se supo. (...) YO
dije: “No, nosotros no nos vamos. Si me echan me echan”. (...) y llegd el dia D y ahi
empezaron las jefaturas, bajaban y se acercaban: “ti, acompafiame”. Fue terrible. Nosotros
asi como perros tiritAbamos. Porque no alcanzé el quorum. La gente se inscribi6 y a nivel
nacional no fueron los 1200 que estaban pidiendo. (...) fue bien duro, ni siquiera te dejaron
despedirte de tus compatfieros (...) fue horrible (...).

[Frente a los despidos], ¢Quién organiza un paro 0 una protesta? Una organizacién como un
sindicato. En este caso no hicieron nada. Ni se aparecieron, no estaban alla. En la planta mas
importante no llegd ningin dirigente. Por Gltimo a conversar ahi. (...) [El paro de 1994] lo
organiz6 el sindicato (...), la directiva, “no po’, aqui no vamos a aceptar que echen a los
compaferos, nos tomamos esta hued’, cerremos (...)”. [Esto no fue iniciado por los
trabajadores base], con la directiva se lleg6 a un acuerdo, se conversé y ellos apoyaron. (...)
después llego gente [despedida] de Valparaiso en la noche, a que apoyaramos para hacer un
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movimiento, eran pocos. Nos tratamos de parar, pero nada. No hubo nada. (...) parece que
eran delegados [de Valparaiso] (Es muy probable que esos trabajadores fueran los
despedidos de Placilla que ocuparon la planta segun el testimonio de la socia antigua N° 4).
(...) después de eso empez6 algo de temor, con la gente que no se fue (...) hubo rumores,
“ten cuidado que te pueden echar” (...) las mismas jefaturas se hacen cargo de eso. Después
hubo otro despido general, pero la gente que pidieron, el cupo se llend (...) como en 2008,
2010 méas o menos. (Socio antiguo N° 2).

Una de las principales consecuencias que tuvo los despidos de 2002 fue reforzar la
actitud negociadora de la directiva sindical por sobre la confrontacional. Sobre la base de los
despidos y un consentimiento a regafadientes de un importante sector de trabajadores, se
impuso una relativa estabilidad social en Correos Chile durante diez afios, hasta la “huelga
larga” de 2013 —que coincidi6 con un gobierno de derecha. Las acciones militantes del SOP
de la década del 90’ —como la toma de la Central Clasificadora en diciembre de 1994— no
fueron utilizadas como repertorio de accion de los trabajadores —salvo en la ocupacion de
la planta de Placilla—, y en particular, de la directiva para enfrentar los despidos del afio
2002. Sin embargo —como se vera en el capitulo 9—, ante el abuso de jefaturas contra los
trabajadores o anuncio de modificacion de la renta variable a nivel local de las plantas los
operadores han mantenido vigente el tradicional método de la paralizacion de labores para
defender sus derechos.

En 2002 las directivas sindicales optaron por llegar a un acuerdo con la empresa
respecto a la desvinculacion de los trabajadores, prescindiendo del “uso de la fuerza”. LOS
alrededor de “1500 despedidos” constituyeron un duro golpe moral al conjunto de los
trabajadores de la entidad estatal, no solo a los afiliados al SOP. La opcion de “sacrificar el
uso de la fuerza” por la “supervivencia” del sindicato tuvo sus costos sociales y politicos
tanto para trabajadores como para dirigentes. Segun un dirigente sindical entrevistado,
después de los despidos de 2002 los delegados a nivel nacional se dividieron entre quienes
querian remover al Presidente del SOP y quienes defendieron su gestion de los despidos,
argumentando que no habia otra alternativa en vista de la situacion financiera de la empresa
(Entrevista a Dirigente sindical N° 2). De los delegados que defendieron al Presidente de ese
momento, dos pasaron a formar parte de la directiva desde 2003-2005 y uno desde 2007 (ver
Tabla N° 8), ratificAndose los tres en cada eleccion de directorio sindical hasta la Gltima
correspondiente al periodo 2019-2021.

Los despidos de 2002 en Correos Chile se produjeron en condiciones histéricas
adversas para el sindicalismo chileno. Los efectos de la crisis asiatica iniciada en 1998 en
Chile, la caida de la actividad huelguistica, el incremento en la atomizacion sindical y el
estrecho vinculo de la CUT con los gobiernos de la Concertacidn, constituyeron un panorama
desfavorable a la lucha de clases y el activismo sindical. La decision de la directiva del SOP
y la mayoria de los trabajadores de optar por la supervivencia del sindicato a cambio de
limitar las acciones contenciosas —lo que Offe y Wisenthal definieron como “estrategia
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oportunista” y resolucion del dilema “tamafio versus fuerza”—, debe explicarse bajo esas
coordenadas historicas.

c.3) La supervivencia del SOP bajo los gobiernos de la Concertacion: crisis asiatica, la
CUT y la modernizacion de Correos Chile

c.3.1) El nuevo equilibrio entre las clases: la CUT durante el retorno a la democracia y
la crisis asiatica (1990-2000)

A fines de 1997 estall6 en el sudeste asiatico la denominada “crisis asiatica” (Brenner,
2006, pp. 443-448), cuyos efectos y estragos en la economia chilena se sintieron hasta el afio
2003. En efecto, la tasa de inversion tuvo una brusca caida entre 1999 y 2003. “Se redujo
18% en 1998 y atin en 2003 era 8% menor que el nivel de 1998 (French-Davis, 2003, p. 52-
53). Aunque se produjo un aumento de la afiliacion sindical desde 579.996 socios en 1999 a
599.610 en 2001, este periodo coincidid con una caida en el numero de huelgas y un
incremento en la atomizacion sindical (Frias, 2008, 26-27; Grafico N° 2). Bajo estas
circunstancias, el empresariado realizé un giro reaccionario que se manifesto en la oposicion
a la reforma laboral del gobierno de Frei (1994-2000) y la exigencia por mayor flexibilidad
laboral en los sistemas de contratacion, salarios y jornada laboral. La reduccion de
trabajadores en las empresas mediante los despidos y la caida en la creacion de puestos de
trabajo produjo que el desempleo en la Region Metropolitana durante el periodo 1998-2006
promediara alrededor del 12% (Rodriguez, 2008, p. 2).

Existe una tesis compartida por multiples cientistas sociales e historiadores de que las
condiciones econdmicas y politicas favorables para la movilizacién y ascensos obreros son
aquellas en las que se producen altas tasas de crecimiento economico y el desempleo es bajo
(Hobsbawm, 1952, 150 y 159; Silver, 2003; Santella, 2017), o cuando se producen quiebres
al interior del sistema politico o cambios en la estructura de oportunidades politicas que
incentivan la emergencia de movimientos sociales (Tarrow, 1994, p. 26 y pp. 147-178).

Se podria afirmar que a partir de 1998 el escenario econdmico chileno fue
desfavorable a la actividad sindical y colocé a los trabajadores organizados en una posicion
de defensa pasiva. Sin embargo, durante todo el periodo previo a la crisis asiatica (1990-
1998) Chile experimentd un fuerte crecimiento econdmico y una relativa expansion en el
empleo (Landarretche, 2011), lo que no se tradujo en una ubicacion politica de parte de la
CUT de impulsar movilizaciones obreras destinadas a reclamar una parte de los beneficios
obtenidos por las empresas y de ese modo contribuir al mejoramiento de la distribucion del
ingreso en el pais. Por el contrario, como han comprobado recientes investigaciones (Osorio,
2017, 127-154; Astudillo, 2018), desde 1988 hasta la actualidad, la orientacién politica de la
CUT hacia los sindicatos y el mundo laboral fue ser un transmisor —explicito e implicito—
del proyecto politico concertacionista (1990-2010) y de la Nueva Mayoria (2014-2018) en la
clase trabajadora chilena, consistente en garantizar y dar continuidad en democracia al orden
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social y economico instaurado en dictadura militar (Von Billow & Donoso, 2017, 12-15;
Mulian, 1998). En lo que refiere a la legislacion laboral, los ejes nodales de esta se
mantuvieron intactos tanto bajo los gobiernos DC (Aravena & Nufiez, 2011) como los del PS
(Julian, 2014). El rol que cumplié la CUT con Arturo Martinez (PS) a la cabeza durante la
segunda huelga de los mineros subcontratistas en 2008 constituye una muestra de su
orientacion desmovilizadora con el fin de evitar que se quebrara el equilibrio social y politico
mantenido por los gobiernos de la Concertacion (Osorio, 2017, p. 149; Ponce, 2017, 293-
295).

La CUT modifico su discurso de luchar contra el capitalismo, sustituyéndolo por una
critica al neoliberalismo que tuvo dos momentos: un momento de ambigliedad (1990-1995),
que oscila entre critica y justificacion del modelo, y otro con énfasis en la critica (1996 en
adelante), aunque manteniendo la justificacion (Astudillo, 2018, p. 96). Por Gltimo, la CUT
en su refundacion en 1988 se abrié a la integracion de sectores medios agrupados en el
Colegio de Profesores y la Asociacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF) y el discurso
de clase que caracterizo a la CUT durante el periodo nacional desarrollista fue atenuado por
un discurso que enfatizo el consenso con los empresarios (Astudillo, 2018, p. 94).

En este sentido, el factor politico pasa a estar en primer orden en la explicacion de la
desactivacion de los movimientos sociales con el retorno a la democracia. La Concertacion
de Partidos por la Democracia fue una coalicion de centro izquierda formada en 1988, cuyo
eje articulador lo constituyo la alianza PS-DC. Sobre la base del modelo econémico
neoliberal instaurado en dictadura militar (Moulidn, 1998), el proyecto politico
concertacionista se limité a asegurar “equilibrios macroeconémicos, a obtener tasas de
crecimiento razonables y a reducir la pobreza en el campo social” (Garreton, 2012, p. 84).
Por un lado, el temor ante una regresion autoritaria y “la idea de que todavia se estaba en
transicion”, impidieron a la coalicion de centroizquierda debatir acerca de las
transformaciones estructurales socioecondémicas que requeria el pais (Garreton, 2012, p. 87).
Por otro lado, la adopcion del neoliberalismo por la presion empresarial y la derecha obligo
a la Concertacion restringir las demandas sociales y politicas de los actores sociales (Von
Bulow & Donoso, 2017). Una de estas restricciones para asegurar la gobernabilidad en el
pais fue neutralizar la actividad sindical que se desatd con el retorno a la democracia en 1990.

Durante el periodo 1991-1994 se produjo un ascenso huelguistico a iniciativa de
sindicatos de empresas privadas y principalmente del sector puablico contra las
privatizaciones. Si bien la CUT emiti6 declaraciones de apoyo a algunas de las huelgas mas
conspicuas, se mantuvo paralizada ante un eventual plan de unificacion de las luchas. Por el
contrario, prefiri6 volcarse al cumplimiento de los Acuerdos Marco Tripartitos que
delimitaron la actividad sindical entre 1990 y 1993. Hipotecada la posibilidad de un ascenso
obrero en ese periodo, la CUT se inclind por la presion al parlamento y al gobierno por
proyectos de ley sin mayores resultados favorables (Astudillo, 2018, 54-58; Osorio, 2017,
141-143; Frias, 2008). De ahi en adelante la CUT sufrié quiebres en su interior —formacion
de la Central Auténoma de Trabajadores (CAT) en 1995— vy el conflicto entre los
sindicalistas de la Concertacion y sus partidos, lo que debilité ain mas la central. De este
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modo, cuando se produjo la crisis asiatica en 1998, la CUT no tuvo la capacidad de constituir
un frente unitario en defensa de los puestos de trabajo, salarios y condiciones laborales.

Ante este escenario, la Ultima esperanza que abrig6 la CUT —paralizada ante la crisis
econdmica y debilitada por su orientacién politica desde 1990— fue la reforma laboral del
gobierno de Frei Ruiz-Tagle en 1999. Esta fue rechazada en el Senado por la derecha y tuvo
la oposicion de los senadores DC—Alejandro Foxley, Edgardo Boninger y Andrés
Zaldivar—, partido perteneciente a la misma coalicién politica a la que la CUT habia jurado
lealtad desde 1988, y partido del cual el Presidente de la CUT entre 1988 y 1996 fue militante.

Al iniciar el siglo XXI, la CUT era una escuélida multisindical, convertida en un brazo
extendido de los gobiernos de la Concertacion en el mundo sindical. Sila CUT cumplio algln
rol activo, fue garantizar la neutralizacion de los sindicatos. Sera recién en 2003 que la CUT
saldra de su larga inactividad, con la convocatoria en agosto al primer paro nacional desde el
régimen militar.

c.3.2) EI SOP, la CUT y la modernizacion de Correos Chile

El SOP forma parte de la CUT desde su fundacion en 1990. Todavia resulta dificil
calibrar, por un lado, el efecto que tuvo la orientacion politica de la CUT en los sindicatos
afiliados a esta y por otro lado, el impacto que tuvo en los dirigentes sindicales base
pertenecientes a los partidos de la Concertacion. Sin embargo, se pueden establecer dos ideas
al respecto. Primero, segun Frias (2008, pp. 132-134 y p 256), los quiebres al interior de la
CUT durante la década de 1990 se quedaron en un &mbito supraestructural, sin comprender
las bases las razones de las divisiones. Esta tendencia a la superestructuralizacidn burocratica
de los conflictos internos de la CUT se consolido en la década del 2000, quedando las bases
sindicales indiferentes de las tensiones al interior de la directiva nacional, y excluidos de la
participacion de las propuestas de la multisindical. Segundo, tanto los sectores que quebraron
con la CUT en 1995 —formacion de la CAT— como los de 2004 —formacion de la Union
Nacional de Trabajadores (UNT) y de la Confederacion General del Trabajo (CGT)-
Movimiento Social por los Cambios (MOSICAM)— reprocharon a la CUT la subordinacion
a los partidos de la Concertacion, y por lo tanto, “a la politica partidista”. Esto tuvo como
efecto contribuir a la fragmentacion sindical y empujar a los sindicatos a encuadrarse aun
mas en problemas de caracter gremial, bloqueando la posibilidad de que los trabajadores
organizados pudieran recomponerse como sujeto politico.

A inicios del siglo XXI, el vinculo de dirigentes sindicales con los gobiernos de turno
contribuye a explicar la orientacion de acuerdos con la empresa en asuntos de productividad
y modernizacién. Esta inclinacion politico-sindical coincidié con la politica de la CUT de
comprometer a los sindicatos en la modernizacion de las empresas segun los desafios
impuestos por la globalizacion (Frias, 2008, 118-119, p. 123 y p. 128) y por el nuevo
equilibrio de clases bajo el neoliberalismo favorable al capital (Harvey, 2004; 2012; 2014).
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Por modernizacion de las empresas se entiende el proceso mediante el cual estas
llevan adelante planes de racionalizacién productiva, automatizacién, digitalizacion,
innovacion tecnoldgica, reduccion de personal, flexibilizacion de las modalidades de contrato
de trabajo, externalizacion de servicios, entre otras medidas, con la finalidad de incrementar
el grado de competitividad de la empresa en un mercado capitalista globalizado. Esto en un
contexto historico de la declinacion de la tasa de ganancia capitalista en los Gltimos treinta
afios (Brenner, 2006).

En un momento histdrico de baja lucha de clases y con las transformaciones politicas
y econémicas arriba mencionadas, a inicios del siglo XXI la directiva del SOP renovo
algunos de sus integrantes. Segun la informacién recolectada de algunas de las entrevistas
(Delegado RM N° 1, N° 3y N° 4, Delegado Zona Sur N° 1y N° 2, Socio antiguo base N° 1
y N° 2, Dirigente Sindical N° 1y N° 2, ex dirigente sindical), la presencia de comunistas y
trotskistas desaparecio, reapareciendo en ocasiones en una que otra delegacién de planta.
Desde los 2000 hasta la actualidad, se puede observar la presencia de simpatizantes o
miembros de partidos de las dos coaliciones politicas que gobernaron Chile desde el retorno
a la democracia, tales como: el Partido por la Democracia (PPD), el Partido Radical (PR), e
incluso la derecha —Renovacion Nacional (RN). Este Gltimo partido de abierto compromiso
con el neoliberalismo. Los sindicalistas del PS son los Unicos que se mantuvieron desde la
fundacion del SOP hasta la actualidad. Uno de los dirigentes socialistas fundadores del SOP,
estuvo 29 afios en la directiva sindical, saliendo reelecto de manera ininterrumpida desde
1990 hasta las elecciones para el periodo 2017-2019. En las elecciones correspondientes al
periodo 2019-2021, este dirigente no se presentd como candidato, terminando asi con una de
los mandatos mas largos de la directiva del SOP.

El vinculo entre partidos y dirigentes fue evaluado por delegados y trabajadores base
del siguiente modo:

Por colores politicos se mueven estos compadres (se refiere a los dirigentes). Si el gobierno
de turno es del color de ellos, les siguen la corriente. En estos momentos [que hay un gobierno
de derecha] (...) tampoco se mueven mucho. (...) Yo veo que ahora los sindicatos* son mas
propartido o pro ellos como personas que luchar por los trabajadores. (...) ahora lo que manda
no es un trabajador, un sindicalista, mandan las directrices las ordenes de los partidos (...)
ellos son militantes de partidos (Socio antiguo N° 2).

[Me gustaria que] los dirigentes sean transparentes, no se la jueguen por un partido politico.
Porgue a ellos los manda el partido y eso estd mal. (...) Tienen conocidos politicos (...)
Camilo Escalona® (se refiere a un diputado PS de la Concertacion) era amigo del dirigente
(...) se comunicaban. (...) [Los dirigentes] hablaban: “Camilo me conté esto...”, ellos
hablaban. (...) En el gobierno de la Bachelet no se hizo ni una huelga por lo mismo, porque

45 Respecto a la percepcion de los trabajadores de los dirigentes sindicales como el sindicato, ver pp. 60 a 62 de

la presente investigacion.
46

88



eran todos socialistas. Ellos [los dirigentes] calmaron todo, todo lo que queriamos hacer lo
calmaron. Habian muchos, muchos problemas, pero ellos calmaron todo. (...) y cuando hay
partidos de derecha hacen pelea (...) pero la pelea llega hasta el Gerente no ma’. (Socio
antiguo N° 3).

Ante la critica de los entrevistados por el vinculo entre partidos politicos y dirigentes
sindicales, se evidencio que esta relacion ha sido histérica en el sindicalismo chileno. Durante
la década de 1960 y 1970, los mismos partidos que a partir de 1990 restringieron sus
programas politicos y demandas —como el PS y la DC—, fueron impulsores de importantes
cambios estructurales, que en muchas ocasiones implicaron huelgas y tomas de
establecimientos, tanto en la ciudad como en el campo. Al respecto los mismos entrevistados
reconocieron estar al tanto de esa realidad y respondieron lo siguiente:

Veo que (...) a pesar de que eran participes de partidos politicos, se entregaban mas a la lucha
de los trabajadores. (...) En esos tiempos era la lucha mas...a pesar de ser partidarios, de
tener una militancia politica, se veia mas el fruto, frutos que nos daban (...) Claro, peleaban,
ahora se echan los huevos y percibir no ma’...mas perciben el dinero.

[En los 90°] la directiva militaba, pero era como menos evidente, ti sabias que el J era
comunista pero él no venia con su... “el partido me dijo esto y esto otro” (...) él peleaba por
los trabajadores, peleaba. En esos afios el Partido Comunista era disidente en todos lados (...)
era de izquierda y no estaba metido en el gobierno. (...) El K era del MAS* (...) no estaba
ni en la Concertacion (Socio antiguo N° 2).

Esta bien los partidos politicos [en los sindicatos]. Pero cuando son gobierno encuentro que
esta mal. (...) los “viejos” se han dado cuenta (...) los que hemos estado hartos afios nos
damos cuenta de cdmo ha sido la pelea que hemos tenido y la diferencia que ha sido de pelea
de gobierno y gobierno. (Socio antiguo N° 3).

Con la llegada de la democracia (...) los sindicatos, en vez de fortalecerse se debilitaron
porque empezaron a funcionar los partidos politicos. Por ejemplo (...) en ese momento [la
Concertacidon] se apoder6 de los sindicatos. Entonces, por no hacer “olitas”, por decir, (...) al
gobierno de turno, muchas cosas que se pedian no se daban. (...) Cuando lleg6 la democracia
hubo un compromiso de que “tu no me toquis’ aqui yo no te toco aca”. Todo eso fue
debilitando [a los sindicatos] (...). En vez de haber aprovechado todo eso... ;Qué paso? (...)
el gobierno de Aylwin tenia a Pinochet encima todavia (...). Siempre hubo el temor de que
pudiera haber un autogolpe. Yo al gobierno de Aylwin lo excluyo [de responsabilidad]. (...)
Pero después vino Frei (...) después estuvo Lagos, supuestamente “Lagos era Lagos”, y no
paso nada, seguimos en la misma. (...) la gente fue viendo: “oye, pero se supone que este es
un gobierno socialista” (...) hay unas tremendas carreteras, hay unos tremendos edificios,
pero todo lo social, ¢ A dénde qued6? (Delegado RM N° 1).

47 Se refiere a la organizacion de orientacion trotskista Movimiento Al Socialismo, fundada por Nahuel Moreno
en 1985 en Argentina y con filiales nacionales en paises de América latina.

89



Esto llevo a los entrevistados a concluir que la politica es perniciosa y negativa para
los sindicatos. Sin embargo, uno de los trabajadores que vota por delegados de planta que
pertenecen a organizaciones politicas de izquierda y de extrema izquierda, explicd que:

Segun lo que se yo, ella (una delegada de planta) pertenece a un movimiento, también es un
partido de trabajadores, pero los delegados no se ven tanto politicamente, ninguno en realidad,
no se les nota mucho. (Socio antiguo N° 2).

Es posible afirmar que a partir del afio 2000 se evidencia un giro politico hacia
posiciones mas moderadas y conservadoras al interior de la directiva del SOP. Esta
modificacion de los objetivos de la directiva se condice con el compromiso estratégico del
Estado con la modernizacion de Correos Chile. La fuerte presion del mercado y la
permanente situacion de desfinanciamiento en que se encuentra la empresa estatal, implicd
restringir las demandas a leves aumentos salariales y mantener algunas conquistas del
sindicato en las negociaciones colectivas, es decir, cada tres afios.

¢.3.3) Funcionariado sindical y Gerencia de la empresa: despolitizacion y consolidacion
de la “gestion profesional” del sindicato

La inclinacion de los sindicatos y sus directivas de negociar acuerdos con las
empresas en funcidn de la modernizacion constituye una tendencia internacional propia de la
fase neoliberal del capitalismo. A diferencia de la década de 1970, bajo el neoliberalismo los
trabajadores tuvieron que realizar concesiones en vista de la declinacion de las ganancias en
las empresas y por la nueva movilidad internacional adquirida por el capital (Burawoy, 1983,
587-605). En todos los casos esto ha implicado reduccion de personal en las empresas lo que
tampoco se ha traducido necesariamente en un incremento significativo de la productividad
(Para el caso argentino, ver Santella, 2017, pp. 88-112). La inclinacion de estar acorde a los
requerimientos de la gerencia de una empresa ha tenido por efecto el fortalecimiento del
conocimiento técnico de las directivas sindicales en desmedro de la movilizacidn obrera para
obtener demandas (Voss, 2010, 100-101). El sometimiento a los procesos legales de
negociacion colectiva y la profesionalizacidn de los dirigentes sindicales en el conocimiento
del proceso productivo y modernizacion de la empresa ha tenido por efecto confundir la
funcion del dirigente sindical como representante del sindicato con la funcién de ejecutor de
las politicas de la empresa. Se puede observar el mismo proceso de conversion de dirigentes
sindicales en “gestores profesionales” en el SOP.

Un delegado de planta sostuvo al respecto que:

[El sindicato] tenia mas peso antes. En Santiago los dirigentes trabajaban mejor (...) habia
mas peso (...) se le respetaba mas al trabajador. Ahora no, ahora hay tantas cuestiones de
competencia con otros correos privados que se han ido metiendo, entonces a todos nos exigen
metas. Las plantas, los porcentajes, tenemos que estar en un estandar a nivel pais (...). Todos
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tenemos (...) renta variable en cuanto a la entrega, productividad es entrega. (Delegado Zona
Sur N° 2).

Un dirigente sindical afirmé que:

¢El que va a la negociacion colectiva y va a la huelga es el mejor sindicato? Estan equivocados
(...) porque hoy dia una buena negociacion colectiva es cuando ti llegas a un buen término
sin paralizar la empresa, porque hubo didlogo, hubo conversacion, hubo entendimiento (...)
la Empresa Correos de Chile es una empresa del Estado, no es un servicio publico (...) a
Correos Chile el sueldo se lo paga el usuario, el cliente, entonces hay que ser muy responsable
con lo que uno dice y cémo lo dice para poder construir. (...) A la gente hay que decirle la
verdad desde el principio [acerca del estado financiero de la empresa] (...) hay que decirle [a
los trabajadores] que si ustedes mafiana votan huelga, la huelga la hacemos, pero informados
y que nadie venga después a apuntarme con el dedo: “me engafiaste, me mentiste”. (...)
todavia creen en el mito de que el Estado va a poner ‘plata’ para financiarlos, estan
equivocados. El Estado nunca ha puesto un peso en Correos Chile. (Dirigente sindical N° 2).

El dirigente arriba citado tiene acuerdo con el Plan Estratégico 2019-2022 propuesto
por la empresa Correos Chile que implica eliminar al 15% del personal. El criterio de despido
deben ser aquellos trabajadores catalogados como “flojos” y “licencieros”— aquellos que
solicitan muchas licencias médicas—. En cambio, los trabajadores productivos deben ser
defendidos ante la empresa. Se reproduce a continuacion in extenso la vision del dirigente
por representar de modo fidedigno las nuevas orientaciones de la directiva del SOP después
de la década de 1990:

En diciembre [de 2018] se juntd el gerente general, su grupo y los sindicatos de forma
separada. (...) El gerente general nos comenta y nos cuenta sobre el Plan estratégico que
viene de aqui al 2022. (...) Cuando termind su exposicion le dije yo: “bien, usted esta
contando lo que va hacer. Yo le pregunto ahora, ;Como lo va hacer?”. “Buena pregunta”, me
dijo, “con el 15 o 20% menos de gente”. (...) “a donde voy a entrar a cortar? A los
‘licencieros’, los flojos, [los que llegan] atrasados (...) Yo le dije: “bien, ya estaba bueno ya”,
;sabes por qué? Porque en Correos hay una cantidad de gente floja, irresponsable, que vive
de esta empresa con licencias de dos digitos, con 3 y 5% de ausentismo (...) ese es el ambiente
de Correos (...) es un abuso (...) esa gente se va a ir, ya estan echando ya, ya empezaron a
echar, de a diez, de a quince, ¢a quienes? A los flojos (...) en tiempos antiguos, paraban la
planta po’, ;hoy dia? (el dirigente sindical hace un gesto como si fuera un trabajador que
mira a quien despidieron y se da cuenta que es un ‘ausentista’ y continua su trabajo. Minuto
80 de la entrevista), “;a ver, a este lo van a echar, sigamos trabajando”. Cuando baje esa
cantidad de gente, hablaremos otra historia. (...) a la gente buena en Correos (...) le dan mas
‘pega’, y [yo] lo criticaba fuertemente, y al malo? “déjalo ahi”. (...) no puede ser que un
dirigente sindical defienda a cualquiera. No puede ser. El dirigente sindical defiende a los
buenos trabajadores. (...) No puede ser que negociemos con la empresa un bono por
asistencia, por llegar a la hora (...). No es que yo esté de acuerdo con los despidos (...) todos
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necesitamos trabajar (...) si tu dejas tu celular ahi y te lo robo, ¢lo voy a defender? Yo no.
(...) si llega siempre atrasado y que es flojo yo no lo voy a defender, le voy a advertir, “ojo,
cuida tu trabajo” (...). Cada uno defiende su trabajo con su comportamiento. (...) Yo sé que
tengo obligaciones y deberes. Hoy dia nuestro pais solamente exige jderechos, derechos,
derechos y derechos!, ¢y mis deberes? (Dirigente Sindical N° 2).

Otro dirigente sindical entreg0 la siguiente vision respecto a las demandas salariales
y el estado financiero de la empresa estatal:

(...) la reivindicacion sindical (...) siempre es justa digamos desde el punto de vista de las
necesidades que tienen los trabajadores, pero a la sustentabilidad de la empresa...de la
empresa, de mi fuente laboral. Cuando esta en un proceso de modernizacion, para darle
continuidad a la fuente laboral. Porque sin fuente laboral no hay sindicato, no hay
reivindicacion no hay nada. ;Cémo se compatibilizan esas dos cosas? O sea, como yo logro
compatibilizar en el sentido de apoyar en cierto modo, pero en razén de tener una mejor
condicion futura laboral digamos. (...) [n]o es un discurso empresarial, sino que... coémo
puedo yo mantener una reivindicacion pero también viendo el desarrollo de mi empresa (...)
por tener continuidad, empleabilidad, no sé...

(...) si el dirigente sindical conoce el estado financiero publico, lo ha estudiado y
efectivamente ve que hay ciertos indicadores que establecen cierto riesgo en torno a eso. O
sea, no es un dirigente desinformado o un dirigente que establece o levanta un discurso
reivindicativo medio populista, sino que es un dirigente informado, que ha visto las cifras,
que conoce (Dirigente sindical N° 1).

Sin embargo, cuando se le pregunto al dirigente sindical si era posible elevar los
sueldos de los operadores postales en funcion de disminuir los sueldos de la plana gerencial
aquel respondio que:

Si lo bajaras al minimo, aungue lo bajaras al minimo tampoco alcanzaria. Para ser una
reivindicacion econémica. Entonces muchos dicen: “si, ese es el camino. Echar al gerente o

bajar el sueldo. Ok, estamos todos de acuerdo”. Pero tampoco alcanza. (Dirigentes sindical
N° 1).

Los acuerdos entre directivas sindicales y empresas estatales con el objetivo de la
modernizacion, no es privativo de Correos Chile. En 1995 la Federacion de Trabajadores del
Cobre (FTC) realiz6 un acuerdo con la Corporacion Chilena del Cobre (CODELCO) que
tuvo por finalidad asegurar “la estabilidad laboral y la competitividad de la empresa en
armonia con los intereses nacionales”. (Ponce, 2017, p. 280) Este acuerdo consistio en llevar
adelante un proceso de externalizacion de servicios e integrar un miembro de la FTC al
directorio de la empresa estatal. No obstante la aceptacion a regafiadientes de los mineros de
planta de la cuprifera estatal, el proceso se llevo adelante con un incremento gradual de
trabajadores subcontratados en las faenas, precarizando a un importante sector de los
mineros. La crisis asiatica, los retiros programados de trabajadores y el avance de la
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subcontratacién, minaron la base social de la FTC, debilitaron “la fuerza de los trabajadores
de planta, reforzando la actitud de negociacion en vez de la confrontaciéon” (Ponce, 2017,
281). La emergencia del movimiento de mineros subcontratados de CODELCO en 2006-
2007, organizados en la Confederacion de Trabajadores Contratistas (CTC), debe
comprenderse en este contexto histérico.

El compromiso con la politica de modernizacion de la empresa esta asociado a un alto
grado de autonomia de los funcionarios sindicales en decidir, sin necesidad de consultar a las
bases, la ejecucion de los planes de la empresa de incrementar las metas de productividad y
llevar adelante procesos de racionalizacion productiva. La conversion en ‘‘gestores
profesionales” refuerza la autonomia del funcionariado sindical y le otorga una nueva
funcion, ademas de limitarse a administrar y mantener con vida la organizacion.

c.4) los delegados de planta y la politica de la modernizacion de la empresa

Los delegados entrevistados evaltan del siguiente modo la politica de modernizacion
de la empresa y el compromiso con ella que tiene la directiva sindical.

Ser empresa del Estado por légica uno dice que se tiene que mantener en el tiempo. Pero el
Estado no entrega recursos extra para Correos. Por el contrario, le pide, pide y le pide. Ahora
para generar recursos (...) con el giro de las cuentas se estaban pagando los sueldos (...) estan
sobregirados. Pusieron a la venta bonos por cerca de 40 mil millones [de pesos]. Pero ya este
afio la carga financiera, a parte de la negociacién colectiva, este afio [2019] se empieza a
pagar el préstamo en treinta afios. Si estamos hablando de 39 mil millones, o sea la empresa
tiene que estar pagando con los intereses, 1300 millones anuales por concepto de bonos, mas
de cincuenta. (...) La negociacion colectiva yo la veo que viene durisima (...) hay que seguir
manteniendo, o0 sea, lo que tenemos ya lo tenemos, con la nueva reforma laboral, el piso, de
ahi hacia arriba todo ganancia, es empezar a buscar lo mas viable por el trabajador. Muchos
se conforman alla con el (...) bono de termino de conflicto y no un préstamo de un millén de
pesos. Mantener la estabilidad laboral por mas afios, en vez de llevarlo a un movimiento que
podria ser perjudicial. Porque antes existia el monopolio de Correos (...) ahora (...) existen
los correos privados...ahora viene un cliente y dice: “No, ;sabis’ qué?, estan en paro asi que
me voy pa’ alla”. Entonces se van uno o dos clientes que pueden imponer harta
correspondencia y el negocio se viene abajo. (...) Si los ingresos estan bajando y los egresos
son mas alto, me veo en la obligacion de abaratar costos (...) disminuyendo el personal.
(Delegado RM N° 2).

Un discurso de la gerencia y también alimentado por los mismos dirigentes sindicales [de que
no hay recursos para subir los sueldos] (...) La empresa lo que esta haciendo es alegar los
“numeros rojos”. Es una estrategia que se continia del gobierno de la Nueva Mayoria. Ese
plan estratégico lo que quiere es crear una planta nueva, etc, etc. Pero en el fondo, si uno se
mete a “Correos transparente” se ve “cuantas lucas” se destinan a quien. ES una empresa que
presta servicios al Estado. El gerente general depende del gobierno de turno. El Gerente
general que habia para la negociacion de 2016 que era F. renuncio (...) y todo el mundo
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comenta que se fue con 60 millones de pesos. (...) 30 cargos directivos se reparten lo mismo
que se repartirian 356 trabajadores con un sueldo de 450 lucas. (...) Es facil alegar los
“numeros rojos” y decir que la culpa la tienen los trabajadores, que es culpa del ausentismo,
que es culpa de las licencias prolongadas, es culpa de la baja produccion (...) la gerencia de
turno ve en Correos una empresa que se puede saquear. (...) la carta viene a la baja, bajo un
13%, pero la paqueteria aument6 en un 18% (...) ;esas lucas a donde se van? Se van a sueldos
millonarios. Mientras los sueldos de nosotros siguen igual. (...) los dirigentes hacen la “vista
gorda” (...) [los dirigentes] dicen que es un problema a nivel nacional (...) pelear por un
bonito por aca, un bonito que te voy a aumentar por alla (...) en los ultimos despidos (...) [la]
respuesta de los dirigentes (...) de mi sindicato [fue] reubicar a los trabajadores, es decir, que
cumplan otras funciones si se cierra el trabajo que tienen, y dejar de contratar a plazos fijos
(...) Yo por ejemplo, peleo por (...) que todo trabajador pase a planta y asi tener estabilidad.
Para mi las lucas estan (...) hay un rol del Estado. El Estado no invierte en la empresa. No
fortalece a Correos, no la ve como una empresa que presta un servicio social. (Delegado RM
N° 4).

Se puede inferir que existe un sector —mayoritario— de los delegados que considera
correcta la decision de la empresa en conjunto con la directiva sindical de reducir personal
por desfinanciamiento, y otro sector —minoritario— que fustiga esta politica de la empresa
avalada por el funcionariado sindical.

Otros delegados afirman que la aplicacion del “Plan Estratégico” de Correos Chile,
que tiene por finalidad incrementar la productividad, implica eliminar empleos ineficientes.
El criterio de eliminacidén de empleos constituye la solicitud de licencias médicas por parte
de trabajadores, algo que algunos delegados consideran el método correcto para evitar
despidos de trabajadores productivos y hacer mas competitiva la empresa.

El Gerente General ha dicho que esta es una empresa que tiene una tasa muy alta de
ausentismo. Tenemos un 15% de ausentismo, 0 sea, que al mes faltan 750 trabajadores.
Cuando deberiamos tener un 3% mas o menos. (...) Dentro del “Plan estratégico” del 2022
se quiere bajar de ese ausentismo. (...) los despidos que ha habido es por falta injustificada,
por atraso, por licencia digamos (...). (Delegado RM N° 3).

Dentro del Coédigo del Trabajo (...) yo puedo faltar dos veces en el mes. Pero si falto tres ahi
me despiden, a no ser que sean tres o dos lunes en el mes. (...) la empresa que es lo que dice:
“no es justo que una persona todos los meses falte dos dias y si eso lo multiplicamos por doce
da un total de veinticuatro dias injustificados que tiene en el mes (se refiere a un afio). Mas
su dia de vacaciones, que le corresponden en el mes, sdbado y domingo que son veintiuno,
estamos hablando de cuarenta y cinco dias que tiene en el [afio de ausencia]. Entonces la
empresa estd...es entre comillas, dice que los va a despedir. Pero lo estd haciendo
paulatinamente. No es asi en masa mil trabajadores. El “Plan Estratégico” ellos lo presentaron
hasta el 2022. Entonces, ahi los sindicatos se les ha hecho la critica, pero el dirigente si...llega
con “las manos cruzadas” si le muestran la hoja de vida del trabajador. Y ante que le presenten
una ficha personal y le digan: “mira, asi es el trabajador”, a veces es indefendible. Los mismos
trabajadores dicen [de otros operadores]: “no, si es bueno pa’ la licencia, falta todos los meses
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(...)”. No es bueno que despidan un trabajador, pero lo positivo de todo esto es que al
trabajador le estan pagando por el articulo 161, no se va con el articulo 160. Al trabajador le
pagan toda su indemnizacion (...) para todos es traumatico porque uno no trabaja bien. Uno
conversa ahi con los subgerentes, los jefes de produccion, y yo con todos los afios que llevo
de delegado, he ido a conversar con diferentes gerentes que han pasado por ahi que siempre
han dicho que: “el trabajador que tiene que estar tranquilo es aquel que esta de la media hacia
arriba”. El tiene que trabajar tranquilo. El que se tiene que preocupar es el que esta de la
media hacia abajo (...) (Delegado RM N° 2).

Se puede concluir que la politica de modernizacion de la empresa estatal es apoyada
y ejecutada, no solo por los dirigentes sindicales, sino que también por los delegados de
planta. Como se vera mas adelante, estos ultimos cumplen una doble funcién: por un lado,
constituyen el puente fundamental entre la directiva y las inquietudes de las bases; y por otro
lado, cumplen una funcién de monitoreo y disciplinamiento de los trabajadores con el fin de
cumplir las metas de productividad de la empresa. Para cumplir con este objetivo, los cuerpos
de delegados de las plantas mas grandes —como en la Region Metropolitana— realizan
reuniones a lo menos una vez al mes con la subgerencia y jefatura de operaciones para
evaluar la renta variable de los operadores postales, es decir, la renta que perciben los
operadores por cantidad de envios de carta y paqueteria realizados durante un mes y que se
agrega al sueldo base y las gratificaciones.

Sin embargo, otros delegados ven con preocupacion la politica de despidos de la
empresa para cumplir con las metas de productividad. Al respecto, un delegado afirmé que:

Yo siempre he opinado, antes de ser delegado, y ahora también con mayor razon (...) los tres
sindicatos [SINTECh, SINACAR y SOP] no estan coordinados, no trabajan coordinados. No
hay una politica en comin. Porque un sindicato...ahora que se anuncian despidos por parte
de la gerencia...despidos por falta, por poca productividad (...) no ha habido una reaccion
[de parte de los sindicatos]. (Delegado RM N° 5).

d) Supervivencia sindical a cambio de la supresion de beneficios laborales

Después de los despidos de 2002, se produjo una negociacion colectiva®® en que el
SOP suprimi6 beneficios sindicales a peticion de la empresa estatal. Segun los delegados y
socios entrevistados, la directiva sindical tuvo la iniciativa de proponer a los operadores la
venta de algunos beneficios sindicales que habian obtenido en la década anterior y que eran
garantizados por la empresa.

Durante el gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006), la empresa estatal decidio
suprimir algunos de los beneficios entregados a los trabajadores: la asignacion por afios de
antiguedad, los dias compensatorios —cinco dias libres, de los cuales dos eran sin devolucion

48 Seglin los socios y socias entrevistados, la negociacion fue entre 2005 y 2007, lo que se corrobora con la
informacion contenida en el “Historial de Negociaciones Colectivas del SOP” entregado por la DT. Segtin esta
fuente, el SOP negoci6 entre junio y julio de 2006.
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de dia de trabajo y dos con devolucién de tiempo de trabajo—, asignaciones por titulo
profesional, bonos por lejania al lugar de trabajo, entre otros. También se termind con las
escalas salariales basadas en bandas. La directiva del SOP negoci6 con la empresa eliminar
los beneficios para las nuevas contrataciones de personal, a cambio de otorgar a los
trabajadores antiguos el derecho de decidir si mantener o vender las regalias.

Si bien se dejo establecido que era una decision libre del trabajador, la directiva busco
convencer de la conveniencia que tendria vender beneficios sindicales. Segun los
entrevistados, los argumentos que convencieron a los operadores fue que, por un lado, esto
beneficiaba a aquellos que se encontraban en una situacion econdmica dificil, y por otro, la
directiva prometié recuperar esos beneficios en las futuras negociaciones colectivas. Durante
el periodo 2005-2008, el PIB de Chile subi6 5,6% promedio anual (TED, 2019), siendo el
afio 2006 el que sobresalié con un 6,3% de crecimiento, lo que se explica por el aumento
generalizado que tuvieron los precios de los commodities. Bajo estas coordenadas, la gran
cantidad de trabajadores afiliados al SOP optd por entregar los beneficios a cambio de una
determinada cantidad de dinero. Sin embargo, la dudosa certeza de que los beneficios se
recuperarian en un futuro cercano y la informacion parcial que se manejo al respecto, llevo a
algunos trabajadores a mantener sus beneficios.

Igual influy6 el sindicato (se refiere a la directiva): “los van a echar, vende tus cosas”, (...)
yo escuché si que alguna parte de nuestros sindicalistas decia eso. (...) Ta vendias tu
antigliedad y de ahi a esa parte ya no iba a haber mas antigliedad para los nuevos. (...) [la
directiva] la planteé como con miedo, siempre el terror (...) le decian: “vende t no mas, ta
no mas vende”. Le decian “vende” a la gente y la gente opt6 por vender. Un poco por hacerle
caso a esos “palos blancos” (se refiere a los trabajadores leales a la directiva). En ese
momento nuestro sindicato o estaba pa’ la empresa o no se’...nunca se dijo que a futuro no
iban haber compensatorios para los nuevos. Y la subida de sueldo por “bandas” ni tampoco
“los bienios”, “la antigiiedad”. (...) yo fui a preguntar si era obligacion [vender] (...), porque
si yo no quiero vender no voy a vender. Dicho y hecho, yo no vendi ninguna de esas cosas.
Lo unico que tuve que vender fue mi asignacion de titulo [profesional]. (...) algunos tenian
el bono de especialidad, y ese también lo vendieron. Al final nuestro sindicato (...) gand
muchas cosas, gané muchos beneficios para nuestros operadores. Pero a medida que pasa el
tiempo, se van perdiendo. (...) pero también no nos dicen que, claro, “es pan para hoy, perdida
para mafiana”. (...) Yo todavia tengo los bienios, entonces, los bienios me van subiendo cada
dos afios, entonces ti comparai’ los sueldos de un compaiiero que vendio los bienios con el
tuyo, y ganai’ mucho mas. Entonces yo creo que la empresa aposto a eso, que no iba a pagar
esa diferencia de plata todos los afios y la iba a ahorrar. (Socia base N° 1).

Un delegado restringio el alcance de la opinion de la trabajadora de responsabilizar a
la directiva por la venta de beneficios sindicales y aclaré lo siguiente:

Llegamos alla al CTP como 120 [operadores desde la central clasificadora] (...) pasamos a
ser los trabajadores privilegiados de Correos de Chile (...) porque eramos los unicos que
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teniamos casino, eramos los Unicos que teniamos locomocion y fuimos los primeros en tener
una renta variable. (...) [L]os trabajadores del CTP eramos como los privilegiados, los
“estrella” practicamente los que estibamos mejor econdomicamente, estaban todos bien po’
(...) ¢(después que paso6? Que en las mismas negociaciones (...) los dirigentes empezaron a
“venderse”, a vender los bienios (...) se perdid para las nuevas generaciones. El que lo tiene
lo tiene (...) yo lo vendi (risas de parte del entrevistado). En la negociacion colectiva la
empresa ofrecié comprar los bienios y los compensatorios a quien quisiera venderlos por
cierta cantidad de plata. (...) Fue eleccion de cada trabajador de si lo vendia o no lo vendia,
no del sindicato (se refiere a la directiva). Se culpa a los dirigentes (...) aqui fue decision de
cada trabajador (...) el vender los bienios 0 vender los compensatorios. Yo opté por vender
los bienios y no vender los compensatorios.

(...)¢Donde estuvo el “engafio” de parte de los dirigentes? Que después los ibamos a
recuperar. (...) En este caso [un dirigente] le dijo a ciertas personas: “no, si los vamos a
recuperar. Después vamos a recuperar los bienios y después los compensatorios. Si queris
véndelos no ma’, después los recuperamos” (...) a mi no me convencieron, yo los vendi por
mi necesidad. En ese momento yo necesitaba la plata. (...) yo debi haber vendido los
compensatorios, porque ahora estaria ganando mas plata (...) uno no ve hacia el futuro (...)
ese fue el error mio. (...) la empresa que dijo: “los trabajadores no vendieron, no existe mas
[el beneficio]”, a la hora de recuperarlo... (Delegado RM N° 3).

Se puede inferir la existencia de entrega parcial o confusa de informacion por parte de
la directiva a las bases acerca de las implicancias a futuro para los socios de vender los
beneficios del sindicato. A su vez, el acuerdo con la empresa de que los socios optaran por
vender sus beneficios tuvo por finalidad neutralizar y desviar un posible malestar de los
operadores postales ante la supresion de sus beneficios. Es muy probable que si la empresa
hubiera eliminado los beneficios mencionados sin entregar un incentivo econémico a cambio,
los trabajadores se habrian movilizado. Con la oferta de la empresa de conferir a los
operadores el derecho de decidir qué hacer con sus beneficios, la perdida de conquistas
economicas del SOP para los futuros trabajadores no constituyo un problema de discusion y
debate interno. Por el contrario, la discusion giré en torno a la conveniencia de vender
beneficios sindicales para resolver necesidades inmediatas del operador postal. En sintesis,
la directiva sindical, argumentando los endémicos problemas de financiamiento de la
empresa y bajo el consentimiento de los trabajadores, transmitié la propuesta de la entidad
estatal de poner fin a una serie de beneficios sindicales.

e) Los efectos de la “supervivencia sindical” y las concesiones a la empresa:
fortalecimiento de la autonomia del funcionariado sindical

El proceso de modernizacién de Correos Chile ha implicado una serie de cambios en
el proceso productivo y en la modalidad contractual. Los retiros anticipados, la incorporacién
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de maquinas clasificadoras y de contratos a plazo fijo —una décima parte del total de los
trabajadores de la empresa*®*— son algunas de ellas.

Parte de este proceso han sido las concesiones que ha entregado el SOP a la empresa
en vista de la situacion estructural de desfinanciamiento que vive, tanto por que el Estado no
invierte en la empresa como por la competencia del mercado postal. A su vez, el acomodo
del SOP a los planes estratégicos de desarrollo de la empresa ha sido facilitado por el estrecho
vinculo entre algunos dirigentes sindicales y los gobiernos de turno, en particular de la
Concertacion (1990-2010) y la Nueva Mayoria (2014-2018).

La directiva del SOP negocié en 2002 con la empresa el despido de una parte
importante de los operadores a cambio de un incentivo econémico por retiro anticipado de la
empresa y mantener en su puesto de trabajo a los delegados de planta. Luego, en 2006 se
negocid la supresion de beneficios laborales garantizados por la empresa para los
trabajadores que fuesen contratados a partir de ese momento, a cambio de que los operadores
con contrato vigente hasta esa fecha tuvieran la libertad de optar por venderlos a la entidad
estatal o mantenerlos de modo indefinido. El efecto que tiene esta modalidad de negociacion
con la empresa es que fortalece el “conocimiento técnico” de las directivas (Voss, 2010) en
desmedro de la “voluntad de actuar” (Offe & Wiesenthal, 1980) como medio para obtener
conquistas sociales y econdmicas. Esto induce un proceso de profesionalizacion de los
dirigentes sindicales, ya no solo representantes legitimos de los trabajadores ante la parte
patronal o —en el caso de Correos Chile— estatal, sino que colaboradores con la empresa en
materias de racionalizacion productiva y de mejoramiento del servicio.

La profesionalizacion en técnica y gestion econdmica de los funcionarios sindicales
implica integrar nuevos fines a los fines necesarios del sindicato—ser defensor de los
intereses materiales de los trabajadores ante la empresa. En momentos historicos de baja
lucha de clases o de relativa estabilidad socioeconomica, los elementos de conocimiento
técnico de la productividad, énfasis en las garantias legales y el método de negociacion con
la empresa prescindiendo de la movilizacién de los miembros, tienden a predominar sobre
los elementos disruptivos y de autoorganizacion de los trabajadores para cumplir los fines
del sindicato.

Sin embargo, en determinados momentos de activacion de la lucha de clases, el
predominio de l6gicas tecnocraticas en la orientacion del sindicato puede llegar a entrar en
tension con los elementos disruptivos. La tension principal que puede observarse al interior
del sindicato es que emerge un funcionariado sindical que entiende la relacién arménica con
la empresa como una necesidad incondicional para la subsistencia del sindicato y para su
propia reproduccion social como dirigencia sindical. Esta reproduccion social se ve facilitada
por el consentimiento de una franja de trabajadores que concibe esa finalidad de la directiva
como una necesidad para la supervivencia de estos y del mismo sindicato. En cambio, para
otra franja de trabajadores, la existencia de un funcionariado sindical que adopta la rutina de
las negociaciones con la empresa constituye una practica social contingente, plenamente

49 https://correostransparente.correos.cl/informacion-consolidada.html.
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modificable en los momentos de tensidn con la empresa. En sintesis, la oscilacion entre la
necesidad y contingencia de la relacién arménica del sindicato con la empresa constituye una
tension permanente entre los trabajadores.

Al respecto, Charlie Post (1997) afirm6 que “[l]a posicién material del funcionario
sindical, en los niveles mas bajos y mas altos, depende del éxito del sindicato en mantenerse
como organizacion, no del éxito del sindicato en conflicto con los empleadores.” Un
planteamiento similar es el de Camfield (2013, 148). Esto quiere decir que la supervivencia
del sindicato en tanto que organizacion se convierte en el propdsito fundamental del
funcionariado sindical y no luchar por mayores beneficios, lo que implicaria entrar en abierto
conflicto con la empresa. Oponerse a las politicas de racionalizacion productiva de la
empresa puede traer costos no solo a los trabajadores, sino a los mismos dirigentes sindicales.

Bajo el neoliberalismo, la supervivencia sindical pasa a ser un propdsito fundamental
de las directivas pertenecientes a grandes sindicatos. El cumplimiento de este fin pasa a estar
determinada por la estrategia del compromiso entre el sindicato y la empresa de mantener la
entrega de beneficios a una porcién minima de trabajadores —por ejemplo, a aquellos de
mayor antigtiedad— vy reajustes salariales y otros beneficios menores a la totalidad de los
miembros en los periodos de negociacion colectiva. Constituye una tarea fundamental de los
funcionarios sindicales —con la finalidad de reproducirse socialmente— convencer a los
trabajadores de la necesidad de su gestion y estrategia sindical.

Sin embargo, en Chile, la mantencion de estas concesiones a los trabajadores esta
estrechamente vinculado a la expansion del sector primario exportador. Desde fines de la
década de 1990, el crecimiento econdémico ha seguido una gradual desaceleracion, que se
agravo con la crisis economica mundial de 2008-2009. Mantener conquistas sociales y
econdmicas para los sindicatos basandose exclusivamente en maniobras y negociaciones con
las empresas, constituye un equilibrio endeble bajo el neoliberalismo. Las bases materiales
sobre las que se sostiene el funcionariado sindical en Chile son precarias y pueden producir
fisuras que incentiven a franjas militantes de trabajadores a disputar la conduccién sindical
con el fin de sustituir la estrategia de defensa pasiva de los acuerdos con la empresa por una
estrategia de defensa activa, es decir, basada en tacticas de movilizacion y autoorganizacion
de los trabajadores en defensa de sus puestos de trabajo y beneficios, y eventualmente, por
la expansion de estos reclamando una parte de las ganancias de la empresa.

Por esto el funcionariado sindical, con la finalidad de mantenerse en la direccion de
la organizacion, debe adecuarse a los cambios de la lucha de clases que impliquen el
despliegue de movimientos desde la base impulsados por delegados de planta. En muchas
ocasiones, directivas sindicales caracterizadas por la rutina de las negociaciones y acuerdos
con la empresa, se reacomodan y montan sobre procesos de movilizacién de trabajadores por
fuera de la legalidad. No hacerlo es comprometer su existencia como funcionariado sindical.
Sin embargo, el apoyo a procesos de movilizacidn que transgreden la legalidad laboral, esta
en funcion de direccionarlo hacia las normas establecidas y satisfacer las demandas dentro
de ese marco legal. De lo contrario, la existencia del funcionariado sindical, ya asegurada
frente a sus bases, se puede ver comprometida con la empresa. Como han comprobado las
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investigaciones acerca del problema en cuestién (Hyman, 1975; James, 1990; Post, 1997;
Santella, 2017), la burocracia sindical —o funcionariado sindical burocratico— se define por
su flexibilidad y capacidad de adaptacion a los movimientos espontaneos de trabajadores que
desafian la “gobernabilidad en la empresa”. Los fundamentos materiales que explican la
consolidacion y reproduccion social de un funcionariado sindical en el SOP es lo que se vera
en el siguiente capitulo.
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7. Reproduccion del funcionariado sindical: Liberacion
total de funciones y permanencia en la directiva sindical

a) Los fundamentos materiales de la formacién y consolidacion de un funcionariado
sindical

En una sociedad regida por las relaciones de produccion capitalistas, los trabajadores
—yl/o productores directos— deben cumplir una jornada laboral y reproducirse como clase
social. El tiempo socialmente necesario para reproducirse como clase, esta determinado por
condiciones historicas, econdmicas y culturales especificas. A diferencia de los empresarios
o clases propietarias y franjas de capas medias que poseen un amplio o relativo margen de
tiempo para dedicarse al ocio y recreacion individual, para los trabajadores el tiempo por
fuera de la jornada laboral, es decir, el tiempo socialmente necesario para su reproduccion
social por fuera del lugar de la empresa, es bastante limitado. Los obreros de una empresa se
encuentran sometidos a un contrato de trabajo, que implica, por un lado, la entrega al
capitalista de su capacidad productiva por un periodo de tiempo determinado, y por otro, que
todo lo producido por el trabajador durante la jornada de trabajo le pertenece al capitalista,
no al obrero.

El valor de uso que tiene la fuerza de trabajo para el capitalista es ser la Unica
mercancia que produce valor “y mas valor de la que ella tiene” (Marx, 1998[1867], p. 234).
Ese valor excedente que se apropia el capitalista se denomina plusvalia y permite la
valorizacion del capital. Por ello la reproduccion social de la clase trabajadora y su
subsistencia constituye un aspecto fundamental para la supervivencia del mismo capital. En
otras palabras, los capitalistas deben procurar pagar salarios acordes al valor de la fuerza de
trabajo, porque de lo contrario aquella no podria continuar reproduciéndose para entregar su
capacidad productiva a los capitalistas. (Harvey, 2014, 181; Harvey, 2010, p. 246; Marx,
1998[1867], p. 701-702).

Sin embargo, las relaciones de explotacion del trabajo produjeron las condiciones
para que los trabajadores se organizaran contra ella. Durante el siglo XIX y el siglo XX, la
lucha por disminuir la jornada laboral con la finalidad de obtener el derecho al descanso y la
recreacion se convirtieron en demandas principales del movimiento obrero a escala mundial.
El medio para obtener estas demandas fueron asociaciones laborales o sindicatos y en
determinados momentos, partidos politicos. Pero, las extensas jornadas de trabajo impidieron
a los obreros mantenerse en actividad permanente en la reproduccidn de sus organizaciones.
A su vez, las mujeres trabajadoras tuvieron limites de tiempo mayor que los hombres para
dedicarse a labores sindicales, al estar dedicadas de modo exclusivo al cuidado de los nifios
y las labores domesticas del hogar obrero. Es cierto que dependiendo de las condiciones
histdricas de la lucha de clases, la participacién de los trabajadores en la actividad sindical y
politica aumenta o disminuye. Sin embargo, el tiempo socialmente necesario que requiere la
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clase obrera para reproducir un determinado nivel de vida —el equivalente a una fraccién de
la jornada laboral— y la expansion del tamafio de los sindicatos, produjeron la necesidad de
disponer de una burocracia o funcionarios rentados a tiempo parcial o completo con la
finalidad de mantener en funcionamiento la organizacion.

Segln Ernest Mandel (1992, 87-104; Post, 1996), el fundamento material que
posibilita la emergencia de la burocracia sindical reside en el caracter discontinuo y
episodico de la lucha de la clase obrera bajo el capitalismo. Los trabajadores no pueden, de
conjunto, participar permanentemente de manera activa en las huelgas y lucha de clases. El
limite estructural reside en que pasan la mayor parte del tiempo ofreciendo su fuerza de
trabajo a los capitalistas para poder subsistir. Segtin Post (1996), la clase obrera “realmente
existente”, solo puede involucrarse “en la lucha de masas como una clase en situaciones
extraordinarias, prerrevolucionarias o revolucionarias, por un corto periodo de tiempo,
debido al lugar que ocupa en la estructura productiva como fuerza de trabajo bajo el
capitalismo” (p.3). Cuando la lucha de clases se desactiva y la mayoria de los trabajadores
retorna a la esfera de la “vida privada”, solo una minoria de trabajadores —su vanguardia—
es la que le da continuidad al combate pero “por otros medios” (Mandel, 1970, 8), es decir,
crea periédicos, grupos de educacion y organizaciones de masas, ya sean partidos o
sindicatos.

Pero debido a la naturaleza discontinua de la lucha de clases, el desarrollo y
mantencion de los sindicatos “es inconcebible sin un aparato de encargados de tiempo
completo y funcionarios” (Mandel, 1992, p. 87). La extension y crecimiento del aparato de
funcionarios sindicales implica la introduccion al interior de las organizaciones sindicales de
“uno de los rasgos de la sociedad clasista: la division social del trabajo” (p. 88).

La extension del aparato burocratico y los grados de autonomia de este al interior de
las asociaciones obreras varia segun las condiciones y realidades histdricas. Al respecto se
debe diferenciar entre el funcionariado dedicado a tareas de direccidn y organizacion de la
accion colectiva de los trabajadores y la burocracia rentada por el sindicato con fines

administrativos y de supervivencia sindical —abogados, periodistas, contadores,
secretarios(as) de funcionarios sindicales, personal de aseo del local sindical, por nombrar
solo algunos.

De este modo, la existencia de un funcionariado sindical profesional a tiempo
completo, rentado por la organizacidn sindical, que organiza la accion colectiva de los
trabajadores y garantiza la subsistencia del sindicato, plantea el peligro de que se produzca
una division al interior de las organizaciones sindicales entre una capa autonoma de
funcionarios que actiia como “nuevos jefes” y una masa “sobre la que se ejerce esa jefatura”
(Mandel, 1992, 88). Sin embargo, para Mandel la burocratizacion y autonomizacion del
funcionariado sindical no son inevitables. Propuso que la democracia interna, el desarrollo
de un nivel cultural elevado de los socios y que la organizacion se mantuviera por la lucha
socialista, constituyen frenos a la burocratizacion.

Al respecto David Camfield (2013) sostuvo que las organizaciones sindicales se
burocratizan cuando son formalizadas y “se limita la capacidad de los trabajadores para
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determinar el caracter y objetivos de su actividad” al interior de los lugares de trabajo (p.
144). Alli reside, segun el autor, la fuente material mas importante de la burocracia sindical,
que tiene por resultado limitar la actividad sindical a la realizacién de contratos colectivos de
trabajo con los empleadores. Como ya se sefialé en la Introduccion de este estudio, a
diferencia de Mandel, para Camfield la burocracia sindical no se reduce al funcionariado
sindical, sino que “hace referencia a una forma de relaciones sociales, un modo de organizar
la actividad social, en lugar de un grupo de personas” (141). Si bien el sociélogo canadiense
—aunque de modo tangencial— coincidié con el tedrico marxista en afirmar que la
autoorganizacion, autodeterminacion y control democréatico constituyen los elementos
fundamentales del sindicalismo anti-burocrético, prescindi6 del objetivo del socialismo como
un elemento neutralizador del burocratismo sindical.

De este modo, es posible afirmar que la inexistencia de mecanismos de control
democratico sobre el funcionariado sindical, allanan el camino para que el “aparato de
funcionarios” adquiera altos grados de autonomia respecto de los trabajadores miembros y
termine restringiendo sus objetivos a la conservacion de la organizacion sindical y de las
conquistas sociales y econdmicas obtenidas por los trabajadores. La tendencia de parte del
funcionariado sindical a adoptar una orientacion conservadora respecto de la lucha sindical
es una afirmacion compartida no solo por revolucionarios marxistas (Mandel, 1992; 1970),
sino que también por la sociologia anglosajona (Hyman, 1975; Camfield, 2013, Mcllroy,
2014; Post, 1999 & 2019). Sin embargo, para algunos de estos cientistas sociales, —como se
vio en el capitulo 6— la explicacion del porqué de la inclinacion de los funcionarios
sindicales hacia el conservadurismo durante los ultimos 40 afios se explicaria por la relacién
de fuerzas desfavorable para la expansion de los sindicatos bajo el neoliberalismo (Mcllroy,
2014, 525-526). Los funcionarios sindicales habrian preferido limitar sus objetivos a
conservar la organizacion existente.

Como se vio en el capitulo 4, en Chile, antes de que se produjera la
institucionalizacion burocratica de los sindicatos en 1931 y se limitara la constitucion de
estos al lugar de la empresa, algunas asociaciones sindicales se dotaron de funcionarios con
la finalidad de mantener y expandir la organizacion. El caso de la Federacién Obrera de Chile
(FOCh), que aglutin6 en el trienio de 1919-1921 entre 30 mil y 60 mil trabajadores (Mellado,
2013), voto en su Il Congreso nacional en 1919 que los estatutos debian contener la
existencia de un funcionariado que solo seria remunerado en caso de realizar labores que lo
obligaran a “dejar sus ocupaciones habituales” (Barria, 160, 124). Este funcionariado estuvo
compuesto por cinco cargos: Secretario y Subsecretario generales, Secretario de Actas,
Tesorero y Subtesorero, que constituyeron la denominada Junta Ejecutiva Federal (JEF) de
la FOCh. Luego, con la institucionalizacion burocratica bajo el periodo nacional desarrollista
(1932-1973), la creacién de la CUT en 1953 pareci6 ser la realizacion de la unificacion del
movimiento sindical chileno bajo una direccién unitaria, organizdndose en base a
confederaciones y federaciones. Sin embargo, durante la década de 1960 y a inicios de la UP,
la CUT se consolidd como una organizacion altamente verticalista, sin “capacidad para
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organizar territorial y transversalmente a los trabajadores” (Gaudichaud, 2016, 57). De esto
se desprende que la capacidad de movilizacion siguié descansando en el sindicato industrial,
es decir, en el sindicato limitado al lugar de trabajo. Por otro lado, el control que ejercio el
Estado de las finanzas de los sindicatos, asi como la prohibicion de que el sindicato pagara
cuotas a la federacion de la que era miembro (Angell, 1969; 1972), fragu6 un funcionariado
sindical limitado en su poder social y econémico, e hizo de la militancia en partidos politicos
de centro e izquierda el incentivo para ser dirigente sindical (Angell, 1969, 40).

Bajo el neoliberalismo, como se expuso en el capitulo 5, la legislacion laboral autoriza
a los sindicatos a administrar sus finanzas y habilita a los dirigentes sindicales —previo
acuerdo con la empresa— de ser liberados de funciones y dedicarse de modo exclusivo al
sindicato. La ley omite si esta autorizacion debe contar con el consentimiento de los
trabajadores socios del sindicato. La percepcion que tienen los trabajadores del SOP al
respecto es lo que se vera a continuacion.

b) El funcionariado sindical a tiempo completo en el SOP. Entre la incondicionalidad
y la condicionalidad para los trabajadores

Respecto a la liberacion de funciones en el lugar de trabajo que goza la directiva
sindical, se hicieron dos preguntas a los trabajadores base, delegados, dirigentes y ex
dirigentes sindicales: 1) ¢desde cuando la directiva del sindicato se encontraba libre del
ejercicio de funciones en el lugar de trabajo y qué opinion tiene al respecto? 2) ¢la liberacion
de funciones aparece en los estatutos y/o los contratos colectivos? Las respuestas fueron las
siguientes:

Siempre ha sido asi. Entonces nosotros, la gente, nosotros mismos como gue lo tenemos
asumido que la funcion de ellos no es estar aca. No es estar en el lugar de trabajo. Porque
siempre ha sido asi. Siempre. Desde que yo tengo uso de razon, desde que estoy en el
sindicato siempre fue asi. Antes era diferente porgue la oficina del SOP estaba en Exposicion.
Siempre estaban los dirigentes ahi (...) Que yo sepa no sé si los estatutos dirdn eso [que los
dirigentes quedan liberados de trabajar y se dedican de modo exclusivo a las labores
gremiales]. (...) Que ellos no estén en las plantas a mi no me genera nada (...) Claro, a lo
mejor la gente te dice: “estos tipos no hacen nada, se ganan la plata facil, tienen su sueldo,
reciben sus beneficios sindicales”. Pero si es que nosotros estamos estancados es porque
nosotros no queremos hacer las cosas (...) si t te condicionas a no hacer nada, y quieres que
el dirigente o el delegado te solucione tus problemas [entonces porqué alegan] (...) hay gente
gue no entiende eso, que no ve [que los dirigentes o el delegado estan solucionando
problemas] (...) cuando hablan tan mal de los dirigentes [en 2013] hubo algo que se gano,
los dirigentes negociaron gque no se nos descontaran los dias previos [al inicio de la huelga
legal] Delegado RM N° 1).

Un delegado de la Zona Sur contest6 que:
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Yo creo que si (...) de hecho el tiempo completo yo creo que bien merecido se lo tienen.
Porque al final te llama una persona a las 2 o las 3 de la mafiana, a cualquier hora (...) Es un
costo que a lo mejor no muchas personas lo valoran (...) porque como te digo yo no estaria
dispuesto a tener, a no trabajar, a tener el dia libre y que todo el dia me estén bombardeando
con problemas de tu empresa, de tus trabajadores o de la renta variable, o de los sueldos, o de
una licencia, de una persona que le robé y quiere que lo defiendan, que una persona llego
borracha y el otro estd va peleando. Entonces...somos hartos, hartos a nivel nacional,
entonces yo me imagino que los problemas son hartos. Entonces debe ser complicado de
repente estar celebrando el cumplearios de un hijo y algo importante que te llamen y no puedes
cortar el teléfono. A lo mejor algunos lo haran, no sé. Pero igual es complejo el tema. Es
complejo. (Delegado Zona Sur N° 1).

Otros delegados de la Regién Metropolitana sostuvieron al respecto que:

Lo ideal seria que no lo tuvieran [el tiempo completo dedicado a labores gremiales]. Pero el
tema...lo que pasa es que eso del tiempo completo, los sindicatos generalmente son de
empresas (...) que solamente tienen un lugar fisico. Aqui Correos de Chile es a nivel nacional,
entonces tiene gente de Arica a Punta Arenas. Entonces a veces, por logica, debieran ir una
vez al mes a regiones, a visitar Talca, Curicd y la empresa les da el tiempo completo para ser
dirigentes. Eso es algo que la empresa se los da. Cuando uno es dirigente dice: “no, sabe que
yo soy dirigente pero quiero seguir trabajando y en ocasiones voy hacer uso del dia o del
permiso”, la empresa le dice: “no, tiene que ser a tiempo completo. Ya no va a trabajar
mientras sea dirigente”. (...) [Cluando tienen que trasladarse a otras partes, es mas
complicado. Porque actualmente (...) hay un dirigente que era de Iquique, ahora ya lleva
como seis afos, ocho afios como dirigente, ya se radico aqui en Santiago. Hay uno que es de
Rancagua que viaja todos los dias. Hay una que es de Copiap6 que viaja los jueves y se viene
los martes. Y los demas son de Santiago. Hay uno de Concepcidn que se fue el afio pasado.
Entonces es ahi donde complica. Si uno es de regiones y tiene que venir a Santiago, no estar
pidiendo permiso todos los dias y la empresa les da el tiempo completo (...) Si fuera el
sindicato del CTP no se necesitaria que le den libertad para movilizarnos, porque yo trabajo
ahi mismo y si tengo una duda, un problema con algun trabajador, uno dentro del recinto lo
soluciona (...) Esto [viene] de cuando empezaron los sindicatos. (Delegado RM N° 3)

Yo creo que es necesario. Es necesario que los dirigentes tengan el tiempo para gestionar.
Porque hay cosas que hace el dirigente que la gente, la masa, no ve. Esta peleando por alguien,
un caso puntual, aqui, en reuniones, yo te lo digo...te lo digo de buena fe. Siempre esta en
(...) diligencias. No es una ‘pega’ que digamos es facil, es dificil. Yo creo que el dirigente o
politico tiene una vida dura, dificil. Asi que yo creo que es necesario que el dirigente tenga
tiempo (Delegado RM N° 5).

Un ex dirigente sindical afirmé que:

Depende de la organizacién debiera ser el tiempo limitado o liberado de funciones. Cuando
tienes 30, 50 socios, 100 socios...pero cuando tienes 1.000, 1.500 socios, cuando yo dejé de
gestionar el sindicato teniamos 1.550. Entonces, sobre todo cuando td tienes una base donde
tu zona normalmente me respaldaba un 100% (...) sacaba la base al tiro para salir de dirigente,
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son alrededor de 400-450, que todos los dias te estan llamando, de hecho, de ser [dirigente]
tienes que estar a tiempo completo por cuestiones de pagos, cuestiones de beneficios. (...) yo
creo que en algunos casos se amerita liberar de funciones. Eramos siete dirigentes a tiempo
completo. (Ex dirigente sindical).

Un delegado de la Zona Sur afirmo que:

Acé en Correos que el dirigente no trabaje es como normal. Todos lo ven asi normal. Es asi.
(...) los dirigentes estan liberados de funciones (...) nosotros cuando consultamos (...) la
empresa les dio esa facultad, creo que (...) el articulo dos cuarenta y tanto, dos cuarentaicinco
del Cddigo del Trabajo los libera de funciones. Generalmente los dirigentes tienen horas a la
semana liberadas, creo que son diez horas. Pero es facultad del empleador otorgarle...y
nosotros como no estaba claro en el estatuto que esta actualmente, preguntamos en qué
momento o cuando la empresa hizo esa liberacion de funciones. (...) era como normal, pero
empezamos a estudiar, a mirar, y de repente no era asi. Solamente que es un beneficio que
dio la empresa (...) No queremos tener dirigentes aqui que vivan fuera de su trabajo normal.
(Delegado Zona Sur N° 3).

Yo creo que ellos deberian trabajar (...) porque no es lo mismo estar en una oficina que estar
trabajando porque ahi ellos ven directamente los problemas, el dia a dia. Y aparte si ellos
dejaran de ser dirigentes sindicales tiene que volver al laburo (...) Si se da en otras empresas,
¢Por qué acd no? Si yo creo que a veces no es tanta la presion sindicalista. Si son siete
personas no Creo que sea tanto, que estén todos los dias...ni siquiera, incluso quien maneja
eso de ir a oficina, las reuniones. Por lo menos si estan en Santiago...no sé po’, en la agencia,
medio turno, part-time...si se da, si se pude hacer, ;Por qué no? (Socia base N° 2).

En otras dos entrevistas a socios y socias de la RM las respuestas fueron similares a
las dos anteriores:

Debiera haber un...por lo menos trabajar un rato (...) para ver los problemas que hay ahi.
Debiera por Gltimo uno trabajar en el CTP, otro en la cuestion de las paqueterias, trabajar a
lo mejor en (...) oficinas. Entonces en los diferentes lugares hay problemas diferentes (...)
no debiera ser tan (...) asi de venir una vez cada 15 dias (...) si es que, a veces llegan una vez
al mes hacer una reunién por algo puntual (...) es para mostrarse (...) si a veces vienen a
reunién de unas cuestiones que no tienen importancia. Entonces debieran trabajar. (...) como
se hacia antes y como varias empresas lo hacen. (Socio antiguo base N° 2).

Puede ser positivo porque ellos tendran diligencias que hacer. (...) Pero también eso les ha
pasado la cuenta también porque no logran empaparse en si del tema del trabajador (...) pero
yo me imagino que si esa misma gente trabajadora (...) sali6 de la planta para irse a trabajar
al sindicato, hubiera seguido trabajando en la planta, otro “gallo” nos cantaria po’. Porque

estarian ahi trabajando, viendo la precariedad, la cuestion que nos falta, todo eso (...) (Socia
base N° 3).

Ambos socios base entrevistados hicieron énfasis en el desconocimiento que tienen
los dirigentes sindicales del efecto que tiene en la salud de los operadores manipular la
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paqueteria china, producto nuevo que implica mayor esfuerzo fisico en su cuartelizacion. Los
problemas de salud observados son dafio en los rifiones. Al respecto, segin los Gltimos
entrevistados, los dirigentes sindicales se mantienen en la indiferencia.

Del total de la muestra (20 entrevistas) no se pudo evidenciar si los trabajadores
decidieron liberar de funciones a sus dirigentes sindicales, asi como tampoco si lo decidi6 la
directiva sindical en reunion de directorio, sin consentimiento de las bases. Por lo tanto, solo
fue posible extraer de las entrevistas las opiniones que tienen los trabajadores acerca de los
dirigentes y la utilizacion del tiempo completo a labores gremiales. Por otro lado, los
dirigentes, los delegados y trabajadores base entrevistados reconocieron desconocer si en
otras empresas los sindicatos realizan la misma accién.

Como se puede observar en la Tabla N° 4, al interior del SOP existen dos posiciones
respecto a la liberacion de funciones de la directiva sindical: un sector (A), en su mayoria
delegados y dirigentes o ex dirigentes sindicales entrevistados, es indiferente o tuvo acuerdo
en que los dirigentes sindicales estén liberados en su totalidad de funciones con la finalidad
de hacerse responsables del sindicato. Otro sector (B), en su mayoria trabajadores base y una
minoria de delegados criticaron la liberacion completa de funciones bajo el argumento de
que implica una diferenciacion del modo de vida de los dirigentes en relacion a los
trabajadores. Segun este Gltimo sector, la mayor consecuencia de esto es que los dirigentes
sindicales dejan de experimentar los niveles de explotacion y los efectos que tienen en su
propia salud fisica y mental. Las preocupaciones y responsabilidades del dirigente sindical
dejan de ser producir, llegar al lugar de trabajo o cumplir con las exigencias de la jefatura.

Sin embargo, los dirigentes sindicales experimentan otras problematicas que los
trabajadores base entrevistados omiten y que algunos delegados reconocen. Al respecto, un
ex dirigente sindical afirmo que:

A mi lo que me dafiaba y me agoto el tiempo fueron los viajes durante casi ocho, diez afios,
tanto el viaje (...) el viernes llegaba en la mafiana, iba a buscar a mi hija, la llevaba al colegio,
me venia a reuniones con la gerencia, por temas puntuales, y después de eso iba a buscar a
mi hija (...) Pero hoy dia no estas liberado ni libre, que después de cierta hora te liberas del
sindicato, porque el celular, las redes sociales. (...) Sigues funcionando. Me llamaban a las
una de la mafiana, dos de la mafiana, “hay problemas en tal parte”, temas desde “me falta
plata para el gas” (...) “oye necesito plata para pagarle al abogado”, un mundo de cuestiones
que al final te va afectando, sobre todo si tu soi’ mas corazon que la razén (...) No te podis’
desligar (...) Yo estaba de vacaciones (...) pasaba por un lugar y me pescaba la antena y me
caian los mensajes (...) (Ex dirigente sindical).

Este relato de un ex dirigente sindical retornado a las labores en la planta se condice
con algunos de los testimonios de los delegados entrevistados. Ambos relatos coinciden en
justificar la ausencia de los dirigentes sindicales en las plantas, debido a las innumerables
problematicas que se presentan en aquellas y por el agotamiento fisico que implica estar a
plena disposicion de las inquietudes o premuras que presentan casi 1.600 socios. Para este
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sector, la liberacion de funciones constituye una necesidad incondicional. Esta posicion
contrasta con la de los socios base y algunos delegados, que consideran la liberacion de
funciones como algo contingente o condicional, es decir, supeditado a situaciones concretas.
Para este sector no seria justificable la liberacion total de funciones, debido a que no existen
tantos problemas en las plantas que requieran la presencia de los dirigentes. Por el contrario,
estos debieran trabajar una parte del tiempo en las plantas a las que pertenecen para de ese
modo mantener un mayor contacto con sus bases.

De ambos sectores de la muestra, llama la atencién que hayan omitido de su
testimonio como posible justificativo de la liberacion total de funciones, que los dirigentes
sindicales transparenten e informen del itinerario que han realizado a lo largo del pais. De
esto se puede concluir que el sector que estéa en favor de la liberacién plena de funciones es
indiferente a la necesidad de informar del itinerario que realizan los dirigentes sindicales; en
cambio, para el sector que estd por la liberacion parcial de funciones, la principal
preocupacion es la diferenciacion social que se produce entre bases y dirigentes cuando estos
ultimos dejan de cumplir su jornada de trabajo en las plantas.

Tabla N° 4

Opinidn de los trabajadores acerca de la
liberacion total de funciones de la directiva sindical

En favor o indiferentes de que los dirigentes | En favor de que los dirigentes sindicales
sindicales se liberen en su totalidad de |tengan liberacion parcial de funciones
funciones laborales con la finalidad de|laborales con la finalidad de que combinen
dedicarse al sindicato. presencia en el lugar de trabajo y dedicacion a
(Sector A) tareas gremiales. (Sector B)

Delegado RM N° 1 Delegado RM N° 4

Delegado RM N° 2 Delegado Zona Sur N° 2

Delegado RM N° 3 Delegado Zona Sur N° 3

Delegado RM N° 5 Socio antiguo base N° 1

Delegado Zona Sur N° 1 Socio antiguo base N° 2

Delegado Zona Sur N° 4 Socio antiguo base N° 3

Delegado Zona Norte N° 1 Socia antigua base N° 4
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Dirigente Sindical N° 1 Socia base N° 1
Dirigente Sindical N° 2 Socia base N° 2

Ex dirigente sindical Socia base N° 3

Una delegada de planta de la RM que fue candidata a las elecciones de la Directiva
Sindical en julio de 2019 y forma parte del Sector B, se le realizo la siguiente pregunta:

El SOP es de extension nacional y requiere la disposicion plena de tiempo para resolver
problemas y atender solicitudes de mas de 1.500 socios en las plantas. Si usted integrara la
directiva del SOP y comunica a sus socios que trabajara en la planta, ;no la alejaria de las
inquietudes de los demas trabajadores de las regiones del pais?, ¢y si los trabajadores
decidieran que usted debe dedicar el tiempo completo a defender a los socios?, ;Qué decision
tomaria?

La delegada respondio:

Yo creo que son las bases las que tienen que votar la liberacion de funciones de los dirigentes.
(...) nosotros tenemos delegados a nivel nacional (...) nosotros en la planta somos cuatro, en
Valdivia tienes uno, en la planta CEP tienes tres creo. (...) Mi posicion es que si nosotros
fortaleciéramos la autoorganizacion poniendo al centro el rol de los delegados con las bases
(...) no seria necesario liberar de funciones a los siete dirigentes. El problema hoy dia que
nosotros tenemos es que esa liberacion de funciones se decide entre cuatro paredes en una
reunién con la gerencia y eso no lo votamos las bases. Si tienes a siete personas que hasta el
final no sabes muy bien que es lo que estan haciendo —y es lo que sienten muchos sectores
de base—, que viajan a nivel nacional pero no los ves mucho en tu lugar de trabajo y ver en
qué andan, gue reciben viaticos de viajes, que reciben el sueldo que les paga la empresa, que
reciben una tracalada de beneficios (...) Hay tipos histéricos que han salido como dirigentes
sindicales que en realidad querian ser dirigentes para dejar de trabajar. ES una presion que te
aleja de las bases. El C. por ejemplo fue uno de ellos. Un tipo que sali6 de la planta CTP [y
que “vendio” el fuero y se fue de la empresa]. Entonces mi posicion es que las bases somos
las que deberiamos determinar cudntos dirigentes deben quedar liberados de funciones (...).
(Delegada RM N° 4).

En torno a la liberacion de funciones, se realiz6 la siguiente pregunta a uno de los
dirigentes sindicales:

¢ Los trabajadores consideran que es lo mas natural que usted asumiendo como director, o sea
como dirigente, como presidente 0 1o que fuera (...) usted dejara de estar en la planta?, ;eso
los trabajadores lo consideraban normal, natural? ;Nunca se converso en los 90°?
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El dirigente contesto:

Por lo menos en Correos asi ha sido siempre (...) Es una practica que se ha mantenido hasta
la fecha [29 de diciembre de 2018], desde que nacid el afio 83’ el primer sindicato. Hasta la
fecha ha sido asi. No ha cambiado (...) sé que el Cdédigo del Trabajo establece horas
especificas, dias...uno puede traspasar sus horas a otro dirigente y asi...yo reivindico a esa
gente que tiene...ahora, puede ser ese trabajo en una sola planta digamos. Una empresa que
tenga una planta. Pero (...) este sindicato es nacional. De repente decir: “bueno, mira ‘sabis’
que vamos a ir tres dias al Norte porque alla la gente también necesita la presencia del
dirigente”. Esos tres dias no voy a estar yo en la planta. “Bueno, resulta que ahora hay que ir
a ver a la gente del sur”, entonces este es un sindicato nacional que ha sido...la necesidad de
estar en todos lados.

En torno al mismo tema, se pregunto:
(...) ¢{[L]o decidieron en asamblea los trabajadores?

No, esto se gano por una condicion del tiempo digamos. Es una pelea sindical. (...) no se
gano en una asamblea. No se gan6 porque la empresa nos permitié en algiin minuto o nos
dejaron en el contrato colectivo...viene de los afios 80°...de los afios 80’. Esta es una
reivindicacion antigua y que se ha venido dando por tiempo.

En este punto, el dirigente entrevistado justificé la existencia de una directiva sindical
a tiempo completo en base a un argumento bastante racional: el SOP constituye un sindicato
de extension nacional, literalmente, de Arica a Magallanes. Esto se condice con lo afirmado
por la mayoria de los delegados de planta entrevistados. Eventualmente, la existencia de
dirigentes sindicales que dedican una parte de su tiempo a labores gremiales y la parte
restante a trabajar en la empresa, se adecla a la realidad de sindicatos que agrupan
trabajadores de una planta en particular. Esta puede ser una empresa o sucursal de una
empresa que tiene un sindicato de planta (Art. 227, 228 y 229, CT, 2019).

Sin embargo, cuando un sindicato agrupa a trabajadores pertenecientes a una planta
especifica de una empresa, y se extiende hacia las demas plantas de la empresa localizadas
en otras regiones del pais, la cantidad de dirigentes sindicales no es proporcional con la
cantidad de plantas y con el incremento de trabajadores integrados al sindicato, ahora de
extension nacional. Esto tiene como efecto un mayor distanciamiento entre las bases y la
directiva nacional, propiciando una mayor burocratizacion de la relacién entre ambas. EI SOP
buscé atenuar el distanciamiento mediante la existencia de uno o méas delegados en cada
planta que se integra al sindicato. Sin embargo, los delegados son de hecho y no de derecho,
es decir, no poseen el fuero que establece la ley que les permite protegerse del empleador y
ejercer facultades que solo corresponden a la directiva sindical, como es proteger a un
trabajador ante el abuso de un supervisor, realizar denuncias a la Inspeccion del Trabajo o
recorrer el pais con fines gremiales. En el caso del SOP, si bien los delegados cumplen un rol
fundamental como articuladores entre la base y la directiva nacional, estan plenamente
expuestos a la terminacion del contrato de trabajo por parte de la empresa. EI no ser el
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“representante legal” de los trabajadores y la no posesion de fuero, tiene por efecto la
neutralizacion del potencial que contiene el delegado como un dirigente sindical adicional.
El resultado l6gico es la limitacion de las acciones que lleva adelante el delegado al interior
de la planta, o simplemente, la dedicacion Gnica y exclusiva de informar a los socios los
comunicados que emite la directiva nacional de modo circunstancial.

Sin embargo, en algunas ocasiones delegados combativos y duramente criticos con la
empresa han sido despedidos. Un caso paradigmatico fue el despido en 2015 de una
importante delegada de una planta en la RM de larga trayectoria en el SOP®°, la que por
presion de los operadores mediante breves paros y “marcha lenta” y la gestion de un sector
del funcionariado sindical, finalmente fue reincorporada, aunque en otra planta de la regién
(Entrevista a Delegado Zona Sur N° 3, minuto 73-79).

Es posible sostener que el Estado establece una estructura legal que reduce y restringe
la formacion de un sindicato a un lugar de trabajo determinado y somete sus posibles acciones
contenciosas a un marco legal predeterminado —Ila negociacion colectiva reglada. El
sindicato en Chile, segun la legislacion, esta pensado como una organizacion cuyos dirigentes
se mueven dentro de los limites de una planta o sucursal determinada y negocia de modo
reglado en fechas predeterminadas, limitando el efecto disruptivo de la huelga y castigando
las acciones sindicales por fuera de ese periodo. En el caso de las empresas que tienen
extension nacional, la legislacion laboral evidencia su excesiva simplificacion y rigidez al
establecer un solo tipo de sindicato, lo que suprime la posible diversificacion de
organizaciones sindicales que podrian existir acorde al tamafio y extension geografica de una
empresa. Esta es la estructura a la cual deben adecuarse los trabajadores de distintas regiones,
pero pertenecientes a una misma empresa, que buscan constituir una organizacion sindical.

En vista de la extension de la empresa Correos Chile a nivel nacional, los trabajadores
organizados en el SOP, se han visto en la obligacion de realizar dos acciones: primero,
adecuar la restrictiva estructura predeterminada por el Estado a una estructura interna
dinamica basada en la existencia de delegados en todas las plantas del pais. Esto produce la
contradiccion de la existencia de un limitado namero de dirigentes sindicales con fuero,
liberados a tiempo completo, con una abundante cantidad de delegados distribuidos en todas
las plantas de la empresa sin liberacion de funciones; segundo, liberar de funciones a los
dirigentes sindicales con la finalidad de que recorran todo el pais atendiendo y canalizando
demandas de los socios. Sin embargo, con la informacion recogida de las entrevistas se carece
de evidencia para confirmar que los trabajadores decidieran liberar de funciones a sus
dirigentes sindicales o que fue una decision tomada por aquellos sin el consentimiento de los
trabajadores. Como se pudo observar en el capitulo 6, mientras el SOP estuvo limitado a la
Central Clasificadora en la Region Metropolitana, la liberacion total de funciones laborales
fue recibida con indiferencia por parte de los operadores postales, debido a que la funcién

%0 «|_os despidos en Correos de Chile y las primeras respuestas de los trabajadores”, La izquierda diario.cl, 4
de marzo de 2015; “Delegados sindicales se relnen en sede del Sintech para hacer frente a los despidos
arbitrarios”, Cetra.cl, 13 de julio de 2015.
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burocratica que ejercia el dirigente era menor y aquel mantenia un contacto estrecho con las
bases. En cambio, cuando el SOP se extendié a nivel nacional, algunos trabajadores
evaluaron la nueva situacion de ausencia de los dirigentes en las plantas como algo que va
diferenciando al dirigente sindical del conjunto de los trabajadores. Esta diferenciacion se
agudiza cuando la liberacion de funciones a tiempo completo se convierte en un fin
incondicional del funcionariado sindical para mantenerse en la conduccién de la organizacion
sindical.

c) Liberacion de funciones, permanencia en la directiva sindical y “apariencia” de
renovacion sindical

La Tabla N° 4 se realiz6 con la finalidad de sintetizar las diferentes opiniones acerca
de la liberacién de funciones de los dirigentes sindicales. Como se vio mas arriba, los
resultados fueron agrupados en dos sectores, que pueden simplificarse en; un sector que esta
en favor o es indiferente a la liberacion total de funciones (Sector A) y otro en favor de la
liberacion parcial (Sector B). De esto se extrajeron una serie de afirmaciones y conclusiones
que contribuyen a explicar la emergencia y consolidacion de un funcionariado sindical con
amplios margenes de autonomia y que reproduce una logica burocratica. Sin embargo, se
deben realizar algunas precisiones al respecto.

Por un lado, abordar la liberacion total de funciones de la directiva sindical de modo
aislado del conjunto de las relaciones sociales que constituyen el sindicato y su experiencia
historica, reduce su poder para explicar la reproduccion burocratica del funcionariado
sindical. En otras palabras, no existe una necesaria correspondencia logica entre liberacion
total de funciones y emergencia de un funcionariado sindical con autonomia plena frente a
sus bases. Podria darse la eventualidad de que en un sindicato los trabajadores decidan que
la totalidad de los dirigentes sindicales estén liberados de funciones por un periodo de tiempo
determinado y roten de modo continuo entre los trabajadores sin reeleccion inmediata. Esto
podria contrarrestar la emergencia de un funcionariado sindical burocratizado, y por lo tanto,
de la burocracia sindical.

Por otro lado, si asume un nuevo funcionario sindical solo por dos afios en la directiva
nacional y adopta la misma estrategia sindical y métodos de direccion de los funcionarios
existentes por largo tiempo, se puede afirmar que pasa a ser un engranaje mas de la l6gica
burocratica de conduccién sindical. En términos genéricos, la reproduccion de un
funcionariado sindical burocratico requiere de la mantencion de la misma estrategia sindical
de compromiso con la empresa en los procesos de modernizacién. Y para ello, los nuevos
funcionarios que se incorporan a la directiva deben estar alineados con esa estrategia.

En tercer lugar, en el SOP existe la posibilidad de que funcionarios sindicales que se
dedicaron de modo exclusivo a labores gremiales durante un periodo de tiempo mayor a ocho
anos, dejen la directiva sindical y retornen a las labores de planta a cumplir su jornada laboral
como cualquier trabajador de la empresa. Esta situacion contradice la teoria clasica de Robert
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Michels de que el burdcrata sindical se aferra al cargo y hace de este su modo de vida. Sin
embargo, de 6 dirigentes sindicales que salieron reelectos en méas de cuatro ocasiones entre
2003 y 2019 (Tabla N° 11), las entrevistas solo confirmaron la retirada de uno de ellos por
decision propia, aunque no se descarta como factor explicativo los conflictos entre las
facciones sindicales al interior de la directiva.

Por lo tanto, puede afirmarse que la mantencién de los dirigentes sindicales en la
directiva por un periodo indeterminado de tiempo, unida a la liberacién de funciones y la
mantencion de la misma estrategia de negociacion con la empresa, asi como el sometimiento
del sindicato a normas burocraticas impuestas por la ley, es lo que explica en mayor grado la
emergencia y consolidacion de una burocracia sindical, debido a las condiciones que crea 'y
aprovecha la misma directiva sindical con el fin de reproducirse. Esto puede evidenciarse en
que algunos de los entrevistados del Sector A, estaba en contra de que se repitieran cada dos
afios los mismos dirigentes sindicales (Delegados Zona Sur N° 1y N° 4) y otros, si bien no
clarificaron su postura frente a la continuidad en la directiva, reconocieron que tenia efectos
negativos en el sindicato (Delegado RM N° 5). Tanto los entrevistados del Sector A como en
el Sector B, enunciaron o afirmaron que es en la persistencia de los dirigentes sindicales en
su cargo —entre 10 y 30 afios continuos— que se encuentra la raiz material de la
diferenciacion social de la directiva con los trabajadores. Se puede concluir que este
constituye un punto critico y de debate obligatorio, no solo al interior del SOP, sino del
conjunto del movimiento sindical: el efecto nocivo que tiene en la dindmica interna de los
sindicatos el que los dirigentes sindicales ocupen el directorio sindical durante décadas de
modo continuo Yy sin cumplimiento de jornada de trabajo en la empresa, debido al tipo de
practicas sociales que constituye, el vinculo que se crea con la empresa y el modo de
relacionarse con las bases para el cumplimiento de fines.

TablaN° 5

Fundamentos materiales de la reproduccion de la burocracia sindical.
Liberacion total de funciones (tomado de | Menor poder explicativo
modo aislado del conjunto de las relaciones
sociales)

Liberacion total de funciones unido a|Mayor poder explicativo
reeleccion permanente en la directiva
sindical

En un contexto de fuerte cuestionamiento de parte de las bases y delegados a las
practicas de la directiva sindical —como se vera en el capitulo siguiente—, los entrevistados
manifestaron lo siguiente:
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Tal vez seria bueno que una persona se postulara 2 afios, sea reelegido 4 afios, y tenga que
descansar unos dos periodos para volver a postularse y no quedarse, 2, 4, 6, 8, 10, 20 afios en
el cargo, porque yo creo que al final se forma un mal concepto de, se forma como una
pequefia...como podria decirlo para que no suene tan feo...no es lo ideal que un dirigente
sindical este 20, 30 afios seguidos, porque hay algunos que llevan 30, 35 afios seguidos, que
estan en la FETRACORTEL (...). (Delegado Zona Sur N°1).

Los dirigentes han permanecido en el cargo haciendo los estatutos a su manera. (...) Lo
hicieron a la ‘pinta’ de ellos. Desde que se inicio el sindicato (...) el afio [1990] (...) el primer
congreso que se hizo en Rio Blanco, arriba en Los Andes, y ahi aparecid (...) y no lo sacamos
mas. Es el hombre que lleva la batuta, el hombre que ha negociado mas. (...) [Los delegados]
tenemos acuerdo en que estos compadres terminen su periodo y se vayan (...) dejar algo
firmado, que no permanezcan, que vayan a trabajar. Estos compadres no han trabajado nada.
Estan ahi no mas haciendo creer que la hacen, y no hacen nada. Cuando echa a un trabajador,
hasta que después que lo echan empiezan a patalear. (Delegado Zona Sur N° 2).

Los dirigentes decian que no fuéramos “tan creativos”, votamos [en la comision de reforma
de estatutos del SOP] la cantidad de veces que pueden repostularse. Nosotros no queremos
tener dirigentes eternos aca, o sea si la persona dejar de cumplir su trabajo, mucha corbata,
mucho relajo, después deja de ver la realidad que tienen los trabajadores. Después lo ven
como un billetito aparte, viven una cierta tranquilidad, mientras el grueso vivimos el dia a dia
(...). Le colocamos tope a las reelecciones. Son dos reelecciones. Con dirigentes que el
sindicalismo es un negocio no es bueno. (...) Tener dos reelecciones no mas (el delegado
quiso referirse a que sean electos dos veces, es decir, con derecho a una eleccion). Dos veces,
y de ahi a trabajar. (Delegado Zona Sur N° 3).

No estoy de acuerdo, no me gusta [que los mismos dirigentes lleven tantos afios en la
directiva]. Yo estoy porque un dirigente (...) sea reelegido una vez, o dos veces. Por un
periodo de dos veces. Porque al final se va “masificando”. (Delegado RM N° 3).

Los dirigentes sindicales no deberian estar mas de tres afios. Tiene que haber una renovacion
constante de los dirigentes, para que vaya tomando otra gente experiencia, cosa que cada dia
se fortalezca mas el sindicato...(...) de que hoy en dia se form¢6 en el ultimo Congreso [de
delegados], se converso que se cambiaran los estatutos, que ahora cada dirigente por lo menos
debe durar dos afios. Entonces, para nosotros es bueno, es bueno que se vaya renovando la
gente, a nivel pais tengamos todos derecho a (...) tener responsabilidades (...). (Delegado
Zona Sur N° 4).

Hay dirigentes muy honestos y hay dirigentes gque se aprovechan del sistema para hacer una
forma de vida y eso es lo lamentable. (Ex dirigente sindical).

Algunos delegados si bien critican la permanencia en la directiva de dirigentes por
mas de veinte afios, afirman que los trabajadores los eligen por su eficacia en la conduccion
del sindicato, por lo que seria responsabilidad de las bases que estos continden.

Hay dirigentes que llevan veinte afios, hay uno que va a cumplir treinta afios, pero si la gente
lo elige es porque debe estar haciendo las cosas bien. Otros duran un periodo de dos afios,
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que:

otros cuatro afios. (...) Se ha ido renovando con el tiempo, pero de acuerdo a como uno realiza
la gestion frente a los socios es como después en las votaciones se ve el respaldo que tienen.
Si lo hizo bien va a tener apoyo. Si lo hizo mal no va a tener apoyo. (Delegado RM N° 2).

Sin embargo, el mismo delegado limit6 el alcance de sus afirmaciones sosteniendo

Si un dirigente se repite maximo tres periodos, ya seria ya ir dandole (...) a la sabia nueva
que vaya aprendiendo. El tema es que cuesta encontrar lideres adentro de Correos. Al final
[ocupar la directiva] se esta viendo como una opcién personal, al haber dinero de por medio,
uno va por ese lado en vez de ver los intereses de los demas. (...) Cada uno esta viendo sus
intereses propios, 0 sea son 320 mil pesos [de gestion sindical] aparte del sueldo que le paga
la empresa como si yo estuviera trabajando. (...) Ahora estamos pensando [los delegados]
que el dirigente mas de dos elecciones no tenga, por la sencilla razoén de que después ya (...)
en algunas ocasiones empiezan a jugar mas para el lado de la empresa. (Delegado RM N° 2).

Un delegado, si bien no dejo en claro si tenia acuerdo con que existieran dirigentes

sindicales que llevaban méas de diez o quince afos en el cargo, manifestd que eso tenia
consecuencias en la orientacion del sindicato.

Se produce un alejamiento. Se produce con el tiempo como ya...como aceptar que la empresa
esta mal, que no se puede hacer nada mas. Demasiada complacencia. Demasiado “consciente”
de la situacion por la que atraviesa la empresa. Se interiorizan demasiado, o sea, llevan mucho
tiempo (...) que todo esta mal, que no hay plata, que esto otro... (Delegado RM N° 5).

Por el contrario, los dirigentes y ex dirigentes sindicales entrevistados defendieron la

existencia de una directiva liberada de funciones que se reelige de modo continuo en la

misma.

Yo soy partidario de que la empresa diga: “;sabe qué? Un dirigente debe trabajar”. Que se dé
un poquito mas de holgura en tiempo, ocho horas para un dirigente nacional no es nada.
Porgue yo tengo que ir a Puerto Montt, ; Cuantas horas me voy en bus? Ya me piti¢’ las diez
horas. Entonces no me sirve, no me sirve. Lo que si, es que la gente que hace la pega’ de
dirigente, porque (...) hay dirigentes que no van a trabajar [en asuntos sindicales], que no
estan en Santiago y no estan en regiones. Yo puedo no estar en Santiago pero estoy en [otro
lado], mafana en Curico, en Talca, en Puerto Montt, pero estoy. (...) Porque saben que ando
ahi. (...) Yo ando en terreno, los otros no van. Si no hacen nada. (Dirigente Sindical N° 2).

Yo no veo ni me afecta si tu haces ‘tu pega’ y la haces bien, voy a salir reelecto
automaticamente. El parlamentario si hace su ‘pega’, la hace bien, que siga. Pero si ya como
dirigente, como lider ti dejas de pensar, de crear, de aportar, “oye, es mejor que te ‘pegui’ un
descanso”. (...) Si el dirigente ha hecho su ‘pega’, la ha hecho bien, que jubile como dirigente.
(...) Para mi no hay impedimento siempre y cuando se haga la ‘pega’. (Ex Dirigente Sindical).

No obstante, el ex dirigente sindical reconocid que la ‘pega’ que se hace bien consiste

en resolver problemas cotidianos que se presentan en las plantas, en cambio, frente a la
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politica economica de la empresa estatal, los dirigentes sindicales se mantienen en la
indiferencia.

En lo pequefio, en lo micro, solucionado el problema: “Te pagaron la plata, no te preocupes,
yo te voy a responder el papel”, “esta solucionado el conflicto”, pero de ahi a haber una vision
[global]: “bueno, que pasa con la empresa”. Por qué no denuncio las irregularidades de
Correos. Por qué no busco una alternativa, por qué no critico al Gerente comercial de que los
negocios los esta haciendo mal. (Ex Dirigente Sindical).

De los testimonios es posible inferir que la mayoria de los entrevistados converge en
afirmar que los dirigentes sindicales debieran durar un periodo de tiempo mas corto —no
mas de cuatro afios— Yy dejar que otros trabajadores asuman la responsabilidad de dirigir, ya
que la reeleccion sucesiva en la directiva sindical va constituyendo nuevas practicas que son
nocivas para el sindicato. En efecto, al ser electo de modo continuo en la directiva, el
dirigente sindical puede aprovecharse de las condiciones que le otorga el fuero laboral y la
liberacion de funciones, para crear nuevas condiciones que le permiten reproducirse como
directiva. El funcionariado sindical, para mantenerse en la direccion y administracion del
sindicato, debe conquistar el consentimiento de una franja de trabajadores y neutralizar la
oposicion tanto de militancia sindical como de otros burdcratas sindicales que amenacen el
equilibrio de fuerzas interno del sindicato.

A continuacion se describen préacticas sociales que llevan a cabo dirigentes sindicales
con la finalidad de mantenerse en la directiva sindical: 1) el uso de la liberacién de funciones
y el control de recursos econdmicos del sindicato; 2) la cooptacion de delegados para integrar
las listas electorales del funcionariado sindical vigente y aparentar “renovacion sindical”.

c.1) Valor de uso de la liberacién total de funciones y del control de los recursos
econdémicos del sindicato

Para Gramsci la hegemonia es el modo en que una clase o grupo social utiliza “una
variedad de estrategias politicas por medio de las cuales” obtiene “el consentimiento de
aquellos a los que sojuzga” (Eagleton, 1995, 152 y 156). EI concepto de hegemonia se
caracteriza por su flexibilidad; Gramsci lo utilizé para referirse al modo en que las clases
dominantes ejercen poder sobre las clases subalternas (Thomas, 2009) y el modo en que la
clase obrera puede “confluir con los demas grupos oprimidos en lucha por un nuevo tipo de
Estado” (Dal Maso, 2018, 214). Por esto, puede aplicarse al conocimiento de la naturaleza
de una organizacion social donde exista direccién y dominio de un grupo o clase social sobre
otros.

A diferencia del periodo nacional desarrollista en que el Estado controlaba las
finanzas del sindicato, bajo el neoliberalismo son estos los que administran sus recursos
econdmicos. Sin embargo, es la directiva sindical la que queda facultada de modo exclusivo
tanto en la ley como en los estatutos de ser el administrador de los recursos econdémicos del
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sindicato. De este modo, se puede comprender el poder social y econémico que pueden
adquirir algunos dirigentes, al tener facilidades de acceso a los fondos sindicales.

En el caso del SOP, el fundamento material que permite la reproduccion hegemdnica
del funcionariado sindical burocrético es el control y acceso a fondos y beneficios del
sindicato con el fin de conquistar y mantener el consentimiento de los trabajadores. Primero,
mediante la utilizacion de las finanzas sindicales se realizan visitas a las plantas para asegurar
votaciones en visperas de una nueva eleccion sindical; segundo, la entrega de beneficios
sociales y econémicos de parte de dirigentes sindicales a los trabajadores con el fin de
mantener apoyo social y politico. Este medio de obtencion del consentimiento de los
trabajadores esta sutilmente cubierto con el reconocimiento explicito de parte de la directiva
de que se estan cumpliendo los fines del sindicato: velar por los intereses individuales y
colectivos de sus miembros. Si bien en el Congreso de Delegados de 2018 se mandaté a la
directiva nacional realizar visitas durante el afio a todas las plantas del pais, estas visitas
tienden a concentrarse en los meses previos a la eleccion del directorio del SOP.

Los delegados de planta relataron del siguiente modo dichas practicas:

Lo que pasa es que los dirigentes son “vivos”. Yo le puedo decir que actualmente [en julio]
se vienen elecciones (...) /Qué hacen los dirigentes uno o dos meses antes? Recorren el pais
con plata del sindicato. Van y ofrecen ayuda, se prestan y se muestran (...) Hay delegados
que piden plata para, por ejemplo, para el “dia del papa™. Este dirigente (...) ;qué hacia? Les
mandaba la plata. “Oye, necesito tal cosa”, le mandaban la plata. ;Como cobraba ¢l después
al resto del pais? Con los votos. Si yo te ayudo (...) un mes, dos meses antes (...) actualmente
andan haciendo los dirigentes actuales (...) andan recorriendo el pais (...) ;y qué andan
viendo? Las necesidades de la gente (...) “aqui esta el sindicato, aqui esta la plata, nosotros
lo ayudamos” (...) “en un mes mas vienen las elecciones, y acuérdate que yo te ayudé po’.
Yo te mandé plata” (Es en sentido connotativo. Hace referencia al gesto de entrega de
recursos econémicos por parte de dirigentes a delegados).

Y gracias a eso ha salido X (...) y los otros también. (...) Que Vifia [del mar] necesita un
hervidor, con plata del sindicato le compraron un hervidor (...) Entonces después, obvio, yo,
delegacion chica, ;Qué hago? “El X nos mando el hervidor. Gracias a este [dirigente] tenemos
el hervidor”. O, “gracias a este tenemos tal premio”. (Delegado RM N° 3).

Se pregunto si era asi durante los afios 90’ y el delegado respondi6 que eso no ocurria,
porque el SOP se limitaba a la ciudad de Santiago. La l6gica clientelar de algunos dirigentes
con el fin de mantenerse en la directiva por un largo periodo de tiempo se fue desarrollando
a medida que el SOP se extendia a nivel nacional. Sin embargo, los delegados han cumplido
un rol importante en los procesos electorales apoyando a una de las dos listas contendientes.
El delegado mas arriba entrevistado sostuvo al respecto que:

[el proceso electoral] depende de como lo mueven los delegados. Porque los delegados (...)
mueven a la gente (...) influimos en que “voten por esta lista” (...) y otros no po’, son otros
mas cerrados. Los delegados también influimos: “por esta lista, no voten por esta” (...). Eso

117



mismo algunos dirigentes lo saben. EI mismo Z que quiso formar un sindicato, ¢por qué no
fue al CTP? ;O a la planta CEP? (...) porque era mas [de] regiones. (Delegado RM N° 3).

Asi como los delegados tienen capacidad de movilizar a las bases en las plantas con
fines electorales, la presencia recurrente o visita del dirigente sindical en la planta es un factor
determinante al momento de las votaciones de parte de las socias y socios. Como queda
demostrado en las entrevistas, los dirigentes aseguran sus votos en funcién de las visitas que
realizan a las plantas. Es decir, si un grupo de dirigentes no visita determinadas plantas en el
pais, las probabilidades de que los socios voten por ellos se reducen.

Cuando viene el periodo de las votaciones se acercan [los dirigentes]. Vienen a pedir el voto
y después no aparecen mas. (...) yo una vez pedi una cocinilla (...) “ya —me dijo—, ningin
problema, yo te la envio la otra semana” (...) también llamé a Santiago para que me ayudaran
con un premio para (...) un bingo. “Ya —me dijo—, ninglin problema, yo te envio un
microondas”, y me la envio al tiro. Yo tendria que ser muy desleal en ese aspecto que yo diga
gue nunca me han ayudado. (Delegado Zona Sur N° 1).

Lo que siempre se cree es que estos compadres [los dirigentes], como esto se centra en
Santiago, la gran parte trabaja en las plantas grandes de Santiago, ahi es donde tienen su gran
porcentaje de trabajadores a su favor. Hacen eventos, hacen un monton de cosas. Hay gente
que les ayuda y hacen cosas que no hacen aca. Vienen cuando va a ser una eleccion (...) ahi
vienen a mostrarse (...) cuando hay elecciones vienen (...). La gente vuelve a votar por ellos
(...) nadie los saca de ahi (Delegado Zona Sur N° 2).

Todos los entrevistados —incluyendo dirigentes sindicales— confirmaron que en los
procesos electorales los candidatos que no pertenecen a la directiva saliente no tienen acceso
a fondos del sindicato para realizar giras a nivel nacional o campafia electoral. Por el
contrario, deben autofinanciarse. Esto evidencia una disparidad entre las posibilidades de
acceso a la directiva entre los dirigentes salientes y los candidatos nuevos, debido a que los
primeros realizan camparna electoral aprovechando las giras a regiones, lo que les permite
asegurar mayor cantidad de votos para una reeleccion.

Yo hace afios atras tenia a M (...) se presentd para dirigente e igual (...) se junto ‘lucas’,
todo eso, para que se hiciera un recorrido por todo Chile mostrandose (...) era operador y
antiguo [en la empresa]. Tenia harta credibilidad en el CTP (...) Estuvimos a punto de que
ganara M (...) Iba con una de las listas, pero salieron los otros y no sali6 €l (...) Son cinco
personas y si no votai’ por la lista no tiene fuerza.

Pueden presentarse tres listas. Tt ojala votis’ por la lista completa para tener la fuerza para
elegir la direccion. En cambio, si votai’ por este y por este otro, no po’, pueden estar
confabulados y pueden salir los mismos (...) Entre ellos [los dirigentes] se eligen. Si ta eres
nuevo y vas a quedar, tienes que aliarte con ellos, yo creo...Y si vas en contra a todo (...) no
sé cémo se podria cambiar eso. Tendriamos que echar a nuestro sindicato (afirmé con ironia
refiriéndose a los dirigentes) o que la empresa los echara, los indemnizara (...) [este tema]
como que se diluye, se diluye con el tiempo. Cuando [los dirigentes] cometen un error o una
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cosa asi, se diluye. Todo se olvida. Y como que...cuando vienen las votaciones...los mismos.
Pero para evitar eso tendriamos que cambiar los estatutos de nuestro sindicato. Cada una
eleccion y la otra no presentarse los mismos. Es como un reglamento, hacer un reglamento
para que no suceda eso [que salgan siempre los mismos]. (Socia base N° 2).

Si yo quiero ser dirigente y voy solo [a elecciones] con una lista nueva, nosotros con nuestros
propios recursos tenemos que salir a recorrer el pais y ahi empezar a hacer reuniones en cada
region y empezar a ganarse la confianza de la gente. (...) En cambio, el dirigente que es
antiguo (...) ellos ya conocen a la gente, entonces ya llevan varios pasos adelante. (...) No le
entregan recursos a ninguno [de los candidatos]. (...) Como ellos no trabajan y dentro de su
gestion sindical tienen (...) 320 mil pesos, y si yo quiero, voy a postular nuevamente como
dirigente, de esos 320 mil pesos mensuales (...) voy guardando todos los meses 100 mil
pesos. En periodo de campafia, en dos afios voy a juntar como 2 millones de pesos y eso lo
‘tiro” para recorrer el pais. Pero el no toca su sueldo mensual que le paga la empresa. En
cambio el candidato nuevo, de su sueldo, que gana mes a mes, tiene que (...) generar los
recursos para la campana (Delegado RM N° 2).

Si estas electo como dirigente teni’ los recursos del sindicato. (...) no esta regulado. T sales
a difusion sindical y el hecho de mostrarte (...) te conoce y vota por ti. Si viene una lista
nueva que nadie conoce teni’ que ir con recursos propios y recorrer el pais. Y no vas a poder
recorrer porque te vieron por primera vez. Y si no teni’ una formacion, titubeas, porque no
tienes toda la informacion...estas planteando situaciones de acuerdo al punto de vista local
(...) los dirigentes tenemos la parte global, estas muy adelantado o en desventaja los
compafieros que se estan presentando con respecto a los que ya estan. Porque tenian un
discurso formado. Los otros se estan formando (...) pero ya estan los nichos formados de los
dirigentes, entonces eso te provoca de una manera que no hay renovacion [en la directiva].
(Ex dirigente sindical).

c. 2) Cooptacion de delegados, falta de expectativas y abstencion electoral

Segun los entrevistados (Dirigente Sindical N° 2, Ex Dirigente Sindical, Delegado
Zona Sur N° 3, Delegado RM N° 3), la totalidad de los trabajadores que han sido electos para
componer la directiva han sido llevados por integrantes de la lista electoral de la directiva
saliente, lo que contribuye a reproducir una misma légica de direccién sindical. Tanto en la
eleccion de 2017 como la de 2019, las nuevas dirigentes sindicales que integraron la directiva
sindical, fueron convocadas por las dos fracciones del funcionariado sindical. La dirigente G
salié electa con el bando de A, By D y las dirigentes E y F salieron con el dirigente Z.
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Tabla N° 6

Resultados electorales Directiva 2019-2021

Candidatos que integraron Directiva Numero de votos

581
492
449
336
327
320
301

M MmMN®O © Ol >

Fuente: Escrutinios parciales Eleccion Directiva SOP periodo 2019-2021. Santiago, 15 de julio de
2019. El total de candidatos que se presentaron a elecciones fue de 15, distribuidos en 3 listas con 4
cada una y 3 independientes.

De las entrevistas realizadas es posible afirmar que por regla general los miembros de
la directiva sindical fueron previamente delegados de planta. Al integrar la directiva adoptan
la misma logica de funcionamiento y modo de dirigir el SOP: se liberan de funciones y se
dedican de modo exclusivo a labores sindicales, reuniones con la gerencia y recorrer el pais.

En 2015 un trabajador de una planta de la RM— que fuera delegado a principios de
la década de 2000°1— lleg6 a ser dirigente y critico la logica burocratica de la directiva. Fue
apoyado por un amplio sector de trabajadores que tenia la expectativa de que lucharia por
cambiar una parte de la conduccion del SOP. Sin embargo, llego a la directiva como parte
del bando hegemdnico del funcionariado sindical, fue aislado por los dirigentes mas antiguos,
y antes de cumplir dos afios como dirigente sindical renuncio y dejé la empresa. Esto produjo
gran decepcion en el sector de los trabajadores mas criticos al funcionariado sindical que
llevaba mas de 10 afios en el directorio sindical hasta ese momento (entrevistas a Socio
antiguo base N° 1, N° 2, N° 3y N° 4). El efecto que trajo la renuncia de ese dirigente “nuevo”
es la falta de expectativas por parte de un sector de trabajadores en cambiar la conduccion
del sindicato, lo que se ha traducido en el incremento de la abstencion electoral. Esta realidad
fue confirmada por una delegada del siguiente modo:

Por un lado [los dirigentes] representan a un sector de los trabajadores y una subjetividad que
no es menor, que es la falta de expectativa. (...) Los compaferos mas antiguos, hay muchos
que ni si quiera votan en las elecciones del sindicato. (...) muchos dirigen hace 30, 25 afios y

51 Dato confirmado por whatsapp con Socio Antiguo base N° 3 en conversacion en agosto de 2019.
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han visto que nada cambia. Y gente nueva que va sola termina igual siendo parte de la
‘maquina’. (...) Porque hay un codigo laboral que se mete (...) incluso en los estatutos de los
mismos sindicatos. (...) Se ve como una ‘maquina’ muy dificil de combatir. (...) Afio a afio
va bajando la participacion sindical. De las elecciones del afio pasado [en 2017] habia mucha
abstencion. (Delegada RM N° 4).

Un ex dirigente sindical explicé que la falta de renovacién en la directiva nacional
también se debe a la negativa de delegados de querer candidatearse como dirigentes
sindicales.

Un compafiero de laregion (...), también podria, pero tampoco quiere, porque ‘teni’ que dejar
muchas cosas de lado. Entonces, yo insisto, para mi no afecta (...) aquel dirigente que aporta
y siempre esta creando, no asi a quien va a “calentar el asiento” (Ex dirigente sindical).

No obstante, el entrevistado reconocié que:

Yo tenia mis redes ahi, seguro con esos votos yo salgo. Y los otros que caian de otras partes
me ascendian al tercer lugar de la lista. (...) Nos faltd capacitacion, nos faltd hacer esa parte
de vision critica, de ser objetivo, de ser criticos nosotros, autocriticos. Y lamentablemente
caimos en el juego de: “no dejamos subir a este”, no capacitacion, ;Por qué? Porque se nos
generaba un problema futuro nuestro, porque: “si se presentan nuevos dirigentes, perdemos
el lugar de votacion, mas encima podemos perder la conduccion del sindicato”. Y
lamentablemente las redes de amistades generan dafio a los mismos socios. (Ex dirigente
sindical).

Los resultados electorales del SOP de 2017 y 2019 muestran que la abstencion se
mantuvo en 1/3 del total de socios y socias del sindicato, es decir, alrededor de 500
trabajadores no concurrieron a votar. No obstante, los trabajadores miembros tienen el
derecho a votar por cuatro candidatos del total presentado a la directiva. En 2017, de los
1.065 trabajadores que votaron —con 4.260 opciones de voto—, 291 fueron votos en blanco
y 159 nulos, que constituyen el 10% de los votos validamente emitidos.

Tabla N° 7
Resultados electorales Directiva 2017-2019
Candidatos a la Directiva NUmero de votos
A 542
X 498
Z 493
B 468
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D 467

[ 464

E 456

* 422

Blancos 291

Nulos 159
Total de votos 4.260

*candidato que no integré directiva.
Fuente: “Acta de escrutinio final de escrutinios parciales de renovacion total de directorio”. Santiago,
1° de agosto de 2017, Inspeccion del Trabajo.

De los siete dirigentes electos en 2017, uno cumplié 29 afios en la directiva y no se
presentd en las elecciones de 2019. Como sefiala la Tabla N° 8, los dirigentes Z y A cumplirén
18 afios en 2021; el dirigente B cumplird 14 afios, y D cumpliria 12 afios en la directiva del
sindicato. La renovacion en tres de los cargos del directorio sindical se explica por la
aplicacion de la reforma laboral de 2016 que establece que a lo menos 1/3 del directorio debe
estar incorporado por mujeres, no por la llegada de nuevos referentes que propongan una
estrategia diferente a la tradicional. Esto se corrobora en el hecho de que antes del periodo
2017-2019 (Ver Tabla N° 9) todos los dirigentes sindicales que integraron el directorio
(2019-2021) tenian mas de ocho afios ejerciendo el cargo, con la excepcion ya descrita de L,
que durdé menos de los dos afios que corresponde al periodo establecido. Respecto a la
dirigente S no se pudo obtener mayor informacion que confirmara que estuvo mas de cuatro
afios en la directiva. De este modo, desde 2017 estan integrando la directiva entre dos y tres
miembros del género femenino, de las cuales, una de ellas fue reelecta en 2019, y dos
ingresaron por primera vez para el periodo 2019-2021. Como se vio mas arriba, las dirigentes
sindicales pertenecen a los dos bandos que tradicionalmente disputan las elecciones.

Tabla N° 8

Periodo de tiempo de dirigentes en la directiva del SOP
(periodo 2019-2021)

Dirigentes sindicales Periodo de tiempo en afios
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Z 18
B 14
D 12
E 4
F 2
G 2

Elaboracion propia en base a las Entrevistas realizadas; Contrato Colectivo 2013-2016; Resultados
electorales para el periodo 2017-2019 y 2019-2021; Documento IT de Directiva SOP 2003-2021.

Como relaté mas arriba un ex dirigente sindical entrevistado, los dirigentes sindicales se
consolidaron con el tiempo y buscan mantenerse en la directiva evitando la entrada no solo
de nuevos dirigentes que no pertenezcan a su bando, sino de nuevos referentes que puedan
surgir de su propia fraccion sindical. Para lograr este proposito, los acomodos y reacomodos
al interior del Directorio constituyen un aspecto esencial para determinar el equilibrio de
poderes en la conduccion del SOP, y en particular, de cudl fraccion es la que ostenta la
Presidencia, el cargo de direccion por antonomasia de un sindicato en Chile.
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8. Reproduccion del funcionariado sindical: facciones y
conflicto

La conversion de los dirigentes sindicales en profesionales del sindicato tiene por
efecto en algunos de ellos el deseo de mantenerse por tiempo indefinido en la directiva
sindical, debido a las ventajas materiales que conlleva ser funcionario sindical. La estrategia
y mecanismos que utilizan algunos dirigentes para mantenerse en la direccion del sindicato,
trae a la mente los planteamientos de Robert Michels (1911) cuando describi6é el modo en
que las oligarquias sindicales y partidarias socialistas alemanas hacian uso de una serie de
artimafas para conservar el liderazgo en la organizacion. En efecto, ser dirigente sindical —
y en particular Presidente— de un sindicato de mas de 1.500 miembros de una empresa, y
mas aun si es del Estado (Entrevista a Ex dirigente sindical, min 56-59), implica la
consagracion de un gran poder social y politico. Los privilegios que se obtienen de esto —
estabilidad laboral, salario extra para dedicarse a labores sindicales, liberacion de funciones,
fuero laboral— pasan a ser imprescindibles para mantener un nivel de vida determinado.

En el acapite c) del punto 7 se describid y explicé el modo en que un funcionariado
sindical burocratizado obtiene el consentimiento de una franja importante de los trabajadores
y delegados del SOP. Sin embargo, la entrega de beneficios econdmicos y sociales a los
socios resulta insuficiente para reproducirse en la directiva cuando existen delegados criticos
a la conduccidn oficial o constituyen una potencial amenaza a su posicion, asi como también
cuando existen tendencias politico sindicales diferentes en la direccion del sindicato que se
agrupan en bandos contendientes. EI modo en que se reproduce la superestructura sindical
es lo que se vera a continuacion.

a) bandos sindicales, alternancias burocraticas en el directorio y falta de renovacion en
la directiva sindical

De la totalidad de la muestra de entrevistas es posible afirmar que en el SOP, desde
por lo menos el afio 2003 es posible observar la existencia de dos bandos que se alternan en
la conduccién del sindicato, lo que implica que una de las fracciones ocupa la Presidencia.
Como se establecio en el punto 4, el Estado determina que los sindicatos con un namero de
socios mayor a 999 y menor a 3.000, pueden optar a siete miembros del directorio sindical
(con fuero). A su vez, los “estatutos tipo” que entrega la IT a los sindicatos que se constituyen
(Anexo N° 2, Art 12°, inciso 2°), consagra en uno de sus articulos (Art 17, Estatutos SOP)
que: “Dentro de los cinco dias siguientes a la eleccion o designacion de la directiva, se
designaran entre sus miembros los cargos de presidente, secretario y tesorero, y demas cargos
que, con arreglo a estos estatutos correspondan quienes asumiran dentro del mismo plazo
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indicado. (...)"®2. Esto significa que la eleccion del Presidente de un sindicato es por votacion
indirecta, es decir, se elige entre los siete primeros miembros electos, independiente de la
cantidad de votos individuales obtenidos. El argumento que justificaria semejante modalidad
reside en que si el cargo de Presidente fuese por votacion directa y por mayoria simple, podria
eventualmente darse la situacién de un Presidente con alta votacion pero sin apoyo de a lo
menos tres dirigentes, lo que traeria como consecuencia una conduccion debil del sindicato
0 con escaso apoyo de la mayoria de los socios.

En el caso del SOP, con la finalidad de asegurar un Presidente con apoyo de la
mayoria del directorio, desde que se super0 la barrera de los 999 socios, se han presentado
de dos a tres listas con cuatro candidatos a la directiva. De este modo, si una de las listas
logra que todos sus candidatos ocupen la directiva, esta decide quién de los siete miembros
ocupa el cargo principal de la asociacion sindical. Segun los dirigentes y ex dirigentes
sindicales entrevistados, desde 2003 el criterio de formacion de bandos sindicales dejé de ser
segun los partidos politicos a los que pertenecen los dirigentes. Por el contrario, se ha
privilegiado la “gestion” del sindicato como el criterio para constituir listas electorales. El
funcionamiento del directorio y su relacion con la empresa fue relatado del siguiente modo
por un delegado:

(...) lo que pasa es lo siguiente: que la empresa siempre llama al Presidente. Para la empresa
siempre es mas importante el Presidente que los otros dirigentes. (...) para la empresa el
sindicato lo maneja el Presidente. (...) Ellos llegaban a acuerdo con el Presidente. (...) En
ese tiempo eran cinco dirigentes, entonces yo convenzo a dos no mas (...) que yo convenza
a los trabajadores y que firme un acuerdo (...) tres contra dos, es facil. (...) (Delegado RM
N° 3).

Esto ha tenido por efecto la formacion de alianzas politico-sindicales pragmaticas que
prescinden de la vinculacion o militancia en partidos con proyectos politicos supuestamente
disimiles. Es decir, con el proposito de reproducirse de modo continuo en la directiva
sindical, en una misma lista electoral se puede observar la presencia de dirigentes sindicales
vinculados a la Concertacion o Nueva Mayoria—PS y PR—y de la Alianza por Chile o Chile
Vamos —RN—, sin importar las diferencias estratégico-programaticas globales que poseen.
Sin embargo, como se explicé en la letra c.3) del capitulo 6, los partidos de la Concertacion
adoptaron gran parte del proyecto politico econdomico de la derecha chilena, por lo que podria
darse la eventualidad que dirigentes sindicales vinculados a ambas coaliciones politicas se
unificaran en la conduccion de un gremio.

Al respecto se puede concluir que desde 2003 hasta 2019 lo que determind la unidad
de ambos bloques sindicales fue la estrategia de compromiso y colaboracion con la empresa

52 No obstante, en los “estatutos tipo” de la IT, en el inciso 3° del Art. 12° se establece que: “En todo caso, la
designacion de los cargos de presidente, secretario y tesorero s6lo podra recaer entre quienes hayan obtenido
las mas altas mayorias relativas”. Este enunciado fue omitido en los estatutos del SOP.
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estatal y la necesidad de algunos dirigentes de conservar la directiva sindical. Para lograr esto
ultimo se requiere como premisa que el dirigente sindical reproduzca una relacion positiva y
colaborativa con la entidad publica. Evitar el conflicto resulta fundamental, aunque en
ocasiones se vean forzados a ir a la huelga, como ocurri6 en 2013.

Como se observa en la Tabla N° 9, de un total de 9 elecciones de directiva realizadas
desde 2003 hasta 2019, se han elegido 59 dirigentes sindicales, de los cuales 10 fueron electos
en un periodo en que el SOP tuvo menos de 1.000 socios (2003-2007), y 49 entre 1.000 y
1.600 socios (2007-2019). De los 59 cargos electos para ocupar la directiva, 6 dirigentes
sindicales fueron reelectos a lo menos en cuatro ocasiones sucesivas, es decir, duraron a lo
menos 10 afos en la directiva sindical y ocuparon un total de 45 cargos de 59 entre 2003 y
2019-2021. De este modo, es posible confirmar la falta de rotacion en la directiva sindical y
la consolidacion de un funcionariado sindical que se reproduce de manera continua en la
directiva del SOP.

TablaN° 9
Enroques y alternancias del funcionariado sindical

Bloque mayoritario ocupando | Bloque minoritario ocupando cargos
Presidencia y otros cargos. de directorio sindical
2003-2005 X, A, Z*** 2003-2005  s/d, s/d
2005-2007 X, A, Z, 2005-2007  s/d, s/d,
2007-2009 X,B,Z, W 2007-2011 A, s/d, s/d
2009-2011 X,B,Z, W 2009-2011 A, s/d,D
2011-2013 X,B,Z,W 2011-2013 A,S,D
2013-2015 X,B,Z,W 2013-2015 A, S, D
2015-2017 X, L,Z,W 2015-2017 A,B,D
2017-2019 X, E, Z 1 (X, A, B, D, )*|2017-2019 A, B,D (Z, E)**
2019-2021 A,B,D,G 2019-2021 Z,E,F

*Nuevo bloque mayoritario asume en mayo de 2018.
**Nuevo blogue minoritario de la directiva 2017-2019.

***Para los periodos 2003-2005 y 2005-2007 no se dispone de evidencia suficiente para
confirmar la distribucion de los bloques sindicales en la directiva. Por lo tanto, el colocar a Z
y A en el cuadro “bloque mayoritario...” es con la finalidad de dar cuenta de que formaron
parte de la directiva durante esos dos periodos.
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Tabla N° 10

Presidencia del SOP Presidencia del SOP
2003-2005 X 2013-2015B
2005-2007 X 2015-2017 Z
2009-2011 X 2017-2019Zy A
2011-2013 X 2019-2021 A

Elaboracién propia basada en: a) entrevistas realizadas, b) Resultado de elecciones Directiva
2017-2019; 2019-2021, c) Documento IT Directiva SOP 2003-2021; d) Contrato Colectivo
2013-2016.

Tabla N° 11

Dirigente sindicales con mas | N° de cargos ocupados desde
de cuatro periodos | el periodo 2003-2005 hasta
consecutivos en la directiva | el periodo 2019-2021

S| O w X| >N
U1l O | 00| ©| ©

Elaboracién propia.

El 9 de mayo de 2018, el Presidente designado por el directorio entrante para el
periodo 2017-2019 fue removido por cinco de sus miembros (Declaracion, 2019) —de los
cuales tres renovaron cargo en las elecciones para el periodo 2019-2021— acusandolo de
“abandono de deberes”, es decir, de no asistir a reuniones de directorio convocadas por la
mayoria, segun el Art. 19 de los estatutos del SOP.

A partir de ese instante, el Presidente designado por el directorio entrante en 2017, el
cual obtuvo tercera mayoria en votacion, pasé a ocupar el cargo de director sindical,
quedando otros dirigentes con los tres primeros cargos en orden de jerarquia —Presidente,
Secretario y Tesorero. El dirigente que obtuvo la primera mayoria de votacién y que ocupaba
otro puesto en la directiva, pasé a ocupar el mando principal del SOP.

De la muestra obtenida de entrevistas, la explicacion del porqué de la remocion del
Presidente de su cargo y de si se justifica 0 no, se puede agrupar en tres grupos:

El Grupo 1 se caracteriza por apoyar la medida debido a que el Presidente pertenecia
a un partido de derecha —RN— lo que era inaceptable con una organizacion sindical
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compuesta por trabajadores. Este sector de los entrevistados constituye base social de los
dirigentes que removieron al Presidente de ese afio y que en las elecciones de julio de 2019
renovaron la conduccion del SOP. Delegados provenientes de la Zona Norte y la RM.

El Grupo 2 se define por estar en contra de la medida, argumentando que fue un
“golpe de estado” contra un dirigente sindical legitimamente electo. Este sector constituye
base social de ese dirigente sindical y lo apoyan por su eficiencia y eficacia en la gestion del
sindicato, sin importar su militancia de derecha. Dentro de este bloque, los entrevistados eran
operadores postales de simpatia de izquierda e incluso militantes de partidos de la ex
Concertacion. Son delegados provenientes de la Zona Sur del pais y un ex dirigente sindical.

El Grupo 3 se define por estar en favor de la medida por el mismo argumento que el
Grupo 1. Sin embargo, algunos son indiferentes ante el método utilizado para sacar al
Presidente y otros estan en contra ya que los trabajadores debieran decidir a quién elegir
como sucesor. Lo que tienen en comun estos entrevistados es que consideran que los
dirigentes lo hicieron con el propoésito de constituir un nuevo bloque mayoritario favorable a
sus intereses personales. Este grupo no es base social de ninguin bando y esta conformado en
su mayoria por trabajadores base entrevistados y una delegada de la RM.

Tabla N° 12

Opinidn de los entrevistados acerca de la remocion del Presidente del SOP en
agosto de 2018 sin consentimiento de delegados ni bases

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Delegado RM N° 1 Delegado Zona Sur N° 3 Delegado RM N° 4
Delegado RM N° 2 Delegado Zona Sur N° 4 Socio Antiguo base N° 2
Delegado RM N° 3 Ex dirigente sindical Socio Antiguo base N° 3
Delegado RM N° 5 Socia base N° 1

Delegado Zona Norte N° 1 Socia base N° 2
Socia base N° 3

Delegado Zona Sur N° 1
Delegado Zona Sur N° 2
Socio antiguo base N° 1
Socia antigua base N° 4

Sin opinion al respecto.

Los funcionarios sindicales que removieron al Presidente de 2017 estaban vinculados
a partidos politicos de la ex Nueva Mayoria. Parece coherente sostener que removieron al
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Presidente por diferencias politicas estratégicas, teniendo en cuenta que la derecha chilena
ha sido y es abiertamente hostil al fortalecimiento de las organizaciones sindicales. Se podria
argumentar que tener a un Presidente vinculado a un gobierno de derecha no podria ser méas
pernicioso para la organizacion. Todos los entrevistados —con sus respectivos matices—
confirmaron que el Presidente fue removido de su cargo a razdn de diferencias politicas con
él. Sin embargo, las mismas entrevistas realizadas confirman que el Presidente fue depuesto
por un conflicto entre él y los demas dirigentes por asuntos de gestion financiera del
sindicato. Estos testimonios permiten evidenciar que la verdadera explicacion del porqué del
quiebre en la superestructura sindical se debié a una diferencia entre el Presidente —apoyado
solo por una dirigente— y el resto del Directorio respecto a un incremento de sueldo por
“gestion sindical” votado por los dirigentes en reunidn de directorio, sin el consentimiento
de delegados ni bases. Este hecho ocurri6 en agosto de 2017, a un mes de haberse constituido
la nueva directiva de periodo 2017-2019. Un entrevistado relato lo siguiente:

Tanto hacer gestién de aqui pa’ aca, Z dejé de lado lo que es reunién entre ellos como
dirigentes. (...) Y ahi dijeron: “No po’, este pasa pa’ alla, pasa pa’ aca”. Los estatutos internos
que tienen ellos, que pueden sacar al dirigente cuando no concurre como a cinco reuniones
(...) y se aprovecharon de eso. (...) lo sacaron mas por envidia entre ellos mismos como
dirigentes y fue un poco por la politica, por el tema de [que Z] era de derecha. (...) Por
abandono de trabajo no creo, porque a Z cuando lo desvincularon andaba haciendo gestiones
[aqui] (...) visitando regiones (...) para el Congreso [de 2018] las bases les dijeron que no es
adecuado que de la noche a la mafiana se juntaran en la muralla y lo sacaran (Delegado Zona
Sur N° 4).

La afirmacion de que fueron diferencias politicas globales entre los dirigentes lo que
explica el quiebre, carece de poder explicativo, debido a que el Presidente derrocado —quien
a partir de este momento se denominara Z— fue parte de algunas de las listas electorales en
que participaron los mismos dirigentes que lo depusieron, desde 2003 hasta 2017, listas
compuestas por dirigentes vinculados a la ex Concertacion. De este modo, mediante la
observacion de la Tabla N° 9 se puede concluir que existe un cierto grado de alternancia de
algunos dirigentes en ambos bandos. Ademas, los estatutos del SOP autorizan a los dirigentes
—con acuerdo de la mayoria absoluta— reestructurar el directorio en todo momento (Art.
18°), sin obligacion de someterlo a aprobacion de los socios. Al respecto un socio relaté lo
siguiente:

Meten gente de dirigente que no sabemos por qué estan ahi. Ni siquiera hablan. Jamas hablan
jamas participan. (...) es para dejar tranquila cierta zona [del pais] (...) [a los dirigentes] un
tiempo los bajan de nivel, un tiempo X estuvo de director. (...) [el B] es la cabeza de un
grupito dentro de la directiva (...) el D, el A, que anda de aqui pa’ aca, y el otro, X, que
también estaba haciendo un tiempo (...) alianza con el Z. (...) El X un tiempo formé un grupo
con un compadre de la UDI (se refiere al de RN) y fueron a elecciones y ganaron. (...)
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entonces de ese tipo de alianzas se hacen. Entonces, ¢Qué piensas ti? ¢Es por ayudar a los
trabajadores o es una ansia de poder? (Socio antiguo base N° 2).

Por lo tanto, el quiebre en la superestructura sindical no se debié a “principios
politicos”. El documento de denuncia publicado por el Presidente derrocado (28 de enero de
2019) y la informacién recogida de las entrevistas de delegados y trabajadores base —
independiente del bando al que simpatizan— permiten confirmar que la explicacion del
quiebre en la superestructura sindical se debié al afdn de cinco dirigentes de querer
incrementarse el sueldo por gestion sindical —viaticos para la realizacién de diligencias y
viajes por el pais—, sin ratificacion de los trabajadores a nivel nacional. Esto es lo que
produjo el quiebre en las alturas del sindicato, y lo que abrié un fuerte debate hacia abajo en
las plantas de operadores —en particular en los 50-55 delegados del pais— acerca del tiempo
de duracion de los dirigentes en su cargo y de la falta de regulacion de algunos derechos que
ejercen, tales como: liberacién completa de funciones y acceso a finanzas del sindicato para
obtencion de mdaltiples fines. Si bien esta problematica se profundizara en el capitulo
siguiente, las préacticas sociales descritas anteriormente forman parte del tradicional
repertorio de préacticas de un funcionariado sindical burocratizado que tiene por finalidad
mantenerse en la direccion del sindicato.

Estas practicas que degradan la democracia interna y la probidad de los dirigentes
sindicales, son contrapesadas (1) con la continua entrega de beneficios econdmicos y sociales
a los trabajadores y (2) con negociaciones colectivas relativamente favorables a los socios,
como fue el Gltimo contrato colectivo firmado entre la directiva del SOP y la empresa Correos
Chile, vigente entre 2019 y 2022. A su vez, para una gran porcion de los miembros del SOP,
un cambio en la direccion sindical y de su estrategia de negociacion podria afectar el actual
equilibrio entre el sindicato y la empresa, entendido como una conquista, si bien endeble, que
se debe mantener considerando la dificil situacion de desfinanciamiento estructural de la
entidad puablica y, como consecuencia de esto, el temor que existe entre los operadores de
que sea privatizada o cierre. Esta situacion neutraliza la capacidad de los trabajadores de
criticar las préacticas sociales del funcionariado sindical y de presentar alternativas sindicales
con proyectos de modernizacion diferentes a los ofrecidos por la empresa.

Sin embargo, como se vio en el capitulo anterior, la mantencién de conquistas
sociales y econdmicas para los trabajadores bajo el neoliberalismo es precaria, lo que tiene
por efecto que el equilibrio de fuerzas que mantiene a un funcionariado sindical burocréatico
sea endeble.

b) La FETRACORTEL.: entre la necesidad de coordinar las acciones sindicales y la
necesidad de reproducir el funcionariado sindical

EI SOP es uno de los seis sindicatos que existen en la Empresa Correos Chile. Los demas
sindicatos son el Sindicato de Trabajadores de Correos de Chile (SINTECh) (1983); el
Sindicato Nacional Uno de la Empresa Correos de Chile (1988); el Sindicato de Carteros y
Afines de Correos de Chile (SINACAR) (1997); el Sindicato de Profesionales, Técnicos
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Postales, Supervisores y otros de la Empresa Correos de Chile (1997); y el Sindicato Nacional
de Directivos, Analistas, Jefes Supervisores y Otros de la Empresa Correos de Chile, de
reciente formacion (2018). La liberacion de funciones y la mantencion por un largo periodo
de tiempo en la directiva sindical, son derechos que ejercen no solo los dirigentes del SOP,
sino que también las directivas de los otros cinco sindicatos mencionados. Esto implica que
en total, en vista del tamafio de cada sindicato (ver Tabla N° 3), en la Empresa Correos Chile
existen a lo menos 32 dirigentes sindicales liberados de funciones y que gozan de fuero.

Con la finalidad de coordinar las negociaciones colectivas de los principales sindicatos
y avanzar en la unidad sindical, en 2000 el SOP, SINTECh, SINACAR vy el Sindicato Uno,
constituyeron la Federacion de Trabajadores de Correos de Chile (FETRACORTEL)
(Estatutos Fetracortel, p. 1). Sin embargo, la existencia de esta federacion plantea la
interrogante de por qué no avanzar en la conformacién de un sindicato Gnico de trabajadores
de la empresa estatal, sabiendo que por ley solo se autoriza a negociar colectivamente a los
sindicatos de empresa y no a las federaciones. Segun las entrevistas realizadas, tanto los
socios base, como delegados y dirigentes sindicales reconocieron que el intento por lograr la
unidad sindical ha sido dificil, ya que siempre terminan predominando los intereses de los
sindicatos con mayoria de carteros por sobre el SOP. En otras palabras, la FETRACORTEL
ha reproducido un problema similar al que ocurrié cuando existia solo el SINTECh y que
justificé el quiebre de este en 1990 con la formacion del SOP: que en las negociaciones con
la empresa, se privilegian las demandas del estamento mayoritario de Correos, es decir, los
carteros —a lo menos un 44,1% del personal—en desmedro de los operadores —32,8% del
personal (Tabla N° 2)%. Esto ha tenido como resultado que para los miembros del SOP
entrevistados la FETRACORTEL no tenga ninguna utilidad para ellos. Para algunos socios
el SOP debiera retirarse de la federacion, mientras que otros se mantienen en la indiferencia.
No obstante, ambos consideran que la federacion solo cumple la finalidad de ser un espacio
que permite a los dirigentes sindicales mantener el fuero y acceder a otro sueldo por ser
funcionarios sindicales. En otras palabras, la existencia de la federacion pasa a ser una
necesidad para algunos funcionarios sindicales, por los beneficios econdmicos que otorga y
porque en caso de que un funcionario sindical sea removido del directorio de su sindicato,
puede mantener el fuero siendo miembro de la federacion y seguir usufructuando de las
cotizaciones de los socios que se canalizan hacia la entidad sindical. Asi lo relataron algunos
delegados:

Son como 120 luquitas por ahi, por estar en la FETRACORTEL. Suma y sigue. (...) A lo
mejor debiera estar mas regulado. (...) Si la empresa le va a pagar...si se supone que una
persona va hacer un trabajo (...) social, (...) deberia ganarse un sueldo que le paga la empresa.
Porque si no, estamos hablando de que tus intereses no son sociales, son econémicos.
(Delegado Zona Sur N° 1).

%3 Del calculo se descontaron los contratos a plazo fijo, subgerentes y gerencias.
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En la federacion, a cada integrante del sindicato nuestro son tres integrantes que acompafian
la federacion. La federacién a ellos les da por gestion sindical, 100 mil pesos mensuales. (...)
Mas encima les pasa un teléfono, y si el sindicato le pasa otro teléfono, ¢para qué necesita
dos teléfonos? Esas son malas practicas. (...) [muchos sabian de esta situacion] pero muchos
no hablan porque ellos, entre comillas, tienen el poder, ‘la llegada’ con los gerentes (...)
tienen el miedo a la represalia. (Delegado RM N° 2).

[En la FETRACORTEL] habia dos dirigentes sin sindicato (...) hubo una ‘objetacion’ al
Tribunal Electoral por dos dirigentes que no tenian representacion y estaban como dirigentes
de la federacion. O sea, no sacaron votacién dentro de su propio sindicato. Uno de ellos, N,
la otra sefiora no tenia la antigiiedad como dirigente para ocupar el cargo en la federacion.
(...) le faltaba como una semana a la sefiora. El otro caso de N fue que él no tenia
representacion. (Delegado RM N° 5).

Ahi ganan plata también. Lo hacen con fines de lucro. La federacién no tiene justificacion.
La hicieron para darle movimiento a esa gente que ya no la ocupa. (...) La FETRACORTEL
hace un convenio con una financiera X, (...) ta pides un crédito que genera interés (...) hay
un porcentaje que se va para ellos. (Delegado Zona Sur N° 2).

[Un dirigente] se aferro a la federacion. Antes era por fuera de la federacion. [Ese dirigente
decia]: “No la federacion era lo peor. Es un cancer en Correos. Nosotros no podemos estar
en la federacion. La federacion no cuida ni vela por los intereses del SOP.” (...) Ahora que
no tiene apoyo [de los operadores] se acerco a la federacion. (...) Y como los dirigentes de la
federacion que representan al SOP tienen fuero (...) por cuatro afios (...) [tener] un sindicato
Unico es una utopia. Actualmente tienes cinco sindicatos, tienes como 40 dirigentes que no
trabajan (...) entonces que ellos pierdan esos beneficios porgque un sindicato Unico serian (...)
once [dirigentes] (...) ;cuantos [fueros] se pierden? No, el sindicato tnico es una utopia (...)
(Delegado Zona Sur N° 3).

Los conflictos entre los funcionarios sindicales del SOP y entre ellos y dirigentes de
otros sindicatos, también se manifestaron en la federacion. El dirigente Z, otrora Presidente
del SOP en 2017, impugné la votacion de dirigentes a la federacion porque uno de ellos, N,
habia dejado de ser dirigente de otro sindicato miembro —asi también lo confirma el
Delegado RM N° 5 més arriba citado y un Ex dirigente sindical entrevistado (minuto 44). Si
bien la impugnacion pareciera ser muestra del intento de un sector del funcionariado sindical
por transparentar los mecanismos de eleccién sindical, las alianzas politico-electorales al
interior del SOP a lo largo del tiempo demuestran que la explicacion reside en una mezcla de
pugnas intraburocraticas por la gestion del sindicato y diferencias politico-sindicales que son
efecto de la pertenencia o simpatia a partidos politicos del régimen postdictadura.

De las entrevistas realizadas y los fragmentos citados mas arriba es posible concluir
que las federaciones no solo constituyen legitimas y necesarias instituciones sindicales que
buscan coordinar y unificar demandas colectivas, sino que a su vez se han convertido en
estructuras que posibilitan la reproduccion del funcionariado sindical en tanto que capa
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burocratica. La facilidad con que algunos funcionarios sindicales usufructdan de los cargos
sindicales de una federacion se debe a la casi absoluta inexistencia de control de parte de los
socios de los sindicatos de sus dirigentes en las federaciones. Como se ha comprobado en
esta investigacion, si en un sindicato de empresa de extension nacional se produce un
distanciamiento y diferenciacion social entre la directiva y sus miembros, es muy probable
que los dirigentes sindicales, al ocupar una directiva de federacion, adquieran una autonomia
econdmica y politica mayor. La ocupacion de cargos en la federacién con la finalidad de
continuar la reproduccion del funcionariado —incluso eludiendo requisitos minimos como
ser dirigente de un sindicato base— constituye uno de los rasgos inherentes a una burocracia
sindical. La obtencién de fueros adicionales se convierte en un plato apetecido por algunos
funcionarios sindicales, por ofrecer ademas una renta adicional.

En el caso del SOP, en el que la directiva recibe una renta extra por ser funcionarios
sindicales, también se obtiene una renta adicional por participar de la federacion. De las
entrevistas realizadas se puede confirmar que la rendicion de cuentas de la directiva del SOP
por salario de gestion sindical, asi como lo recibido en la federacion, es algo que pocas veces
0 ninguna vez se comunico a los socios durante la existencia del sindicato hasta el afio 2018.
Fue recién con el quiebre en la superestructura sindical que los delegados y socios del SOP
iniciaron un debate interno acerca de las remuneraciones de los dirigentes tanto en su
sindicato como en la federacion, lo que se tradujo en un algido Congreso de Delegados en
2018 que buscd poner fin a algunos privilegios de los dirigentes.

Como se afirmé mas arriba, la existencia de una federacion de trabajadores de
Correos, plantea la pregunta de si no seria mejor retornar a un sindicato unico o fusionar a
todos los sindicatos que conforman la federacion. Cuando se le hizo esta pregunta a un
dirigente sindical, aquel respondio:

Lo que pasa es que...bueno, un sindicato que tenga tantos anos, tiene una estructura, hay
intereses, hay definiciones que no son tan solo de los dirigentes, estan el cuerpo de
delegados...perder cierta eh...para llegar a eso tienes que tener mucha capacidad de entrega,
de una conciencia de unidad muy amplia digamos. No ha sido facil. No es facil. Porque decir:
“mira, hagamos...”, por ejemplo, somos casi 5000 trabajadores asociados (...) Pero eso
genera de que yo como dirigente a lo mejor no tengo que ser dirigente, y hay gue entregarse.
Claro, porque ya no serian cuatro directivas, sino que seria una y maximo de once dirigentes.
Hoy dia son veinticuatro (...) jEse es el tema! Entonces ¢estas dispuesto?... ;estas dispuesto
a eso? (Dirigente Sindical N° 1).

En el capitulo 6 se evidencio que los operadores postales constituyeron un sindicato
que defendiera sus propios intereses gremiales como estamento. Esto debido a que sus
reivindicaciones eran minimizadas por la empresa, la que se inclin6 por satisfacer en mayor
grado a los carteros. Esto confirma la imposibilidad de un retorno a un sindicato que unifique
a todos los estamentos en la empresa Correos Chile, ya que la mayoria de los operadores —
asi como los carteros— prefieren tener su propio sindicato. Pero ademas, es posible concluir
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que existe un segundo factor que explica la imposibilidad de retornar a un sindicato Unico en
la empresa: la necesidad de dirigentes sindicales de conservar los fueros para continuar
reproduciéndose como funcionariado sindical. En conclusion, tanto “por abajo” como “por
arriba”, respondiendo a distintos deseos y anhelos, la fragmentacion sindical pareciera ser
inevitable, y con ello, la reproduccién de una particular burocracia sindical. No obstante, se
debe agregar un tercer factor que explica la fragmentacion sindical y la posible emergencia
de nuevos funcionarios sindicales que gobiernan con métodos burocréticos: el intento de
crear nuevos sindicatos, tanto debido a la imposibilidad de los socios y delegados de remover
a directivas encastilladas, como por la intencion de dirigentes sindicales aislados en el
directorio por crear un sindicato para estos y los socios que los apoyan.

c) Creacion de nuevos sindicatos, fragmentacion sindical y reproduccion de la logica
burocrética

La desazén causada en franjas de trabajadores del SOP por la permanencia y
anquilosamiento de un sector del funcionariado sindical —el actual bloque sindical
mayoritario (Tabla N° 9)— ha llevado a una franja importante de operadores postales a
extraer como conclusion que la Gnica forma de remover al actual bloque mayoritario es
constituyendo un nuevo sindicato. De las entrevistas realizadas, sobresalen dos grupos que
les gustaria constituir un nuevo sindicato. Por un lado, el dirigente sindical removido de su
cargo de Presidente en 2018 junto con delegados pertenecientes a la Zona Sur constituye el
Grupo A. Por otro lado, un grupo de trabajadores de una planta en la RM hastiados de todos
los actuales dirigentes sindicales constituyen el Grupo B.

El Grupo A intentd constituir un sindicato entre marzo y abril de 2019, argumentando
la falta de transparencia del bloque mayoritario en el uso de las finanzas del SOP. El intento
fracaso por la presion del blogue sindical mayoritario sobre algunos socios, lo que indujo al
dirigente sindical Z a lanzarse nuevamente a elecciones de la directiva del SOP en julio de
2019, obteniendo quinta mayoria, por lo que integro el directorio, prolongando su existencia
como funcionario sindical por dos afios mas.

En cambio, el Grupo B todavia reflexiona en torno a formar un nuevo sindicato, debido
a gque presenta una serie de dificultades materiales para llevar a cabo esa accion. Por un lado,
son operadores de una planta, que si bien posee no menos de 150 trabajadores, requiere de
una cantidad mayor de firmas para constituir la organizacion (art. 227 del CT). Por otro lado,
carecen de apoyo de algun dirigente sindical, lo que les restringe el acceso a asesoria técnica
Yy recursos econémicos.

Al respecto se preguntd a los miembros de ambos grupos si la formacion de un nuevo
sindicato resolveria el problema de evitar la consolidacién de una directiva sindical que
reprodujera la misma logica de la directiva actual del SOP. Algunas respuestas fueron las
siguientes:

134



Lo que queriamos era tener un sindicato limpio. No queriamos diferencias con los demas,
sino hacer nuestro propio trabajo de forma honesta y transparente (...) Entonces claro, por un
lado, divides a los trabajadores, pero por otro tienes un referente competitivo internamente
de querer hacer las cosas bien (...) no creo que tan rupturista [como volver a ser el SOP de
1990]... para qué estamos con cosas, Si en ese tiempo si habia un lineamiento politico cuando
se inicid todo este proceso democratico. Hoy dia la politica no es bien vista al interior de la
empresa, jya?, y cuando es bien vista, 0 sea, cuando tu te identificas con algo y empiezas a
trabajar, ligerito te...(...) la gente en Correos no quiere conflicto, crisis, cuestiones, porque
le pasan la cuenta a los trabajadores (...) [tener otro sindicato] genera una competencia y
lamentablemente por el momento no resultd, enfrentar siempre una eleccion siempre y
cuando encontremos a los participantes que aporten pero que quieran participar (...)
(miembro del Grupo A).

De ambos grupos no fue posible extraer una idea clara que responda a la pregunta
anterior. La Unica certeza que tienen los trabajadores es que es imposible desplazar al bloque
sindical que conduce el SOP desde 2003 hasta la actualidad y que el tnico modo de canalizar
sus demandas es creando un sindicato nuevo. No existe una problematizacion profunda de
las implicancias de crear un nuevo sindicato ni de como evitar la reproduccion de la misma
I6gica burocrética de conduccion del SOP. Lo que diferencia a ambos es que, por un lado, el
Grupo A esta por un sindicato que mantenga la estrategia sindical de compromiso con la
gerencia en la modernizacién de la empresa y armonia con esta. En cambio, el Grupo B esta
por terminar con esa estrategia y sustituirla por una que luche por mejores condiciones y
calidad de vida para los operadores.

Se debe recordar que el SOP se cred en 1990 con la misma finalidad de tener una
asociacion que respondiera a las demandas de los operadores y con dirigentes que fuesen
transparentes y mantuvieran mayor contacto con la planta principal de la RM. Pero como se
vio en el capitulo 6, el SOP creci6 en tamafio, se extendio a nivel nacional, se burocratizo y
la directiva nacional termind concentrando todo el poder ejecutivo del sindicato, generando
las condiciones para el uso inadecuado de fondos sindicales y la ejecucion de medidas en
acuerdo con la empresa o en beneficio de la directiva sin consentimiento de las bases del
SOP. Sin embargo, es posible inferir que, no obstante las diferencias, ambos grupos
convergen en que un nuevo sindicato debe tener una directiva sindical que no esté mas de
dos afos en la conduccion, sin reeleccién inmediata. Si bien solo algunos miembros del
Grupo A hicieron explicito esa condicion en la formacion de un nuevo sindicato, la dura
critica del Grupo B a la directiva actual, su desacuerdo con que estén liberados de funciones
a tiempo completo (Tabla N° 4, Sector B) y que sean reelectos de manera continua (ver la
seccion ¢ del punto 7) permite sostener que es muy probable que el nuevo sindicato tendria
esa estructura organica.

Puede concluirse que la formacidn de nuevos sindicatos es vista como la Unica opcion
viable de grupos de trabajadores para eludir a directivas sindicales enquistados por largo
periodo de tiempo en la conduccién de la asociacion. Esto se explica por la imposibilidad
que ven los trabajadores de desplazar por via electoral al bloque hegeménico de la directiva
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del SOP. La carencia de recursos econdmicos, redes sociales y clientelares, asi como la
inexistencia de una fuerza material organizada que dispute la direccion del SOP —caso del
Grupo B—, 0 que exista y no esté dispuesta a hacerlo — caso del Grupo A—, dejan como
Unica alternativa a estos grupos de trabajadores formar un nuevo sindicato.

Queda claro que en sindicatos de mayor tamafio, la emergencia de alternativas de
direccién constituye una tarea ardua y de acumulacién de fuerzas en el tiempo. El actual
bloque de conduccion del SOP tiene una base social estable en las plantas, poseen
informacidn tanto de la empresa como de la situacién de los trabajadores que les permite
reproducirse una y otra vez. Ademas, han instalado un modo de negociar con la empresa, es
decir, una rutina de negociacion con la entidad estatal que la mayoria de los trabajadores han
interiorizado y la consideran aceptable en vista de la dificil situacidn financiera de la empresa.
Por ultimo, un sector de trabajadores se muestra apatico y no participa de las votaciones de
directiva —alrededor de 500 socios y socias.
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9. Cuerpo de delegados y funcionariado sindical

El SOP agrupa alrededor de 1.600 trabajadores distribuidos en 24 plantas de las
principales ciudades del pais —3 plantas en Santiago. La concentracion de las funciones
sindicales en siete dirigentes con fuero, y la enorme distancia que existe entre estos y las
bases dispersas en todo el territorio nacional, planted la necesidad de crear un cuerpo de
delegados en tanto que engranaje fundamental que conecta la base con la directiva. El nimero
de delegados de planta que constituyen el SOP fluctla entre 50 y 55. Se caracterizan por
presentar altos niveles de actividad social y/o de participacion politico-sindical.

La importancia que tienen los delegados de planta en una empresa ha sido largamente
abordada por los marxistas —tanto dirigentes politicos como académicos— asi como
también por cientistas sociales e historiadores que estudian los sindicatos y el movimiento
obrero. En momentos revolucionarios o de algidos ascensos de lucha de clases, los delegados
de planta han sido el motor de movimientos laborales clasistas y revolucionarios. También
en momentos de ofensiva patronal y estatal contra el movimiento obrero, los delegados han
sido los organizadores de la resistencia al interior de los lugares de trabajo. Sin embargo, en
momentos de estabilidad economica y social, o favorables al capital, los delegados han
cumplido un rol disciplinador de la fuerza de trabajo en concordancia con las politicas de
modernizacion de la empresa.

En los lugares de trabajo donde el sindicato nacional o los funcionarios sindicales
tenian dificultades para resolver los problemas que se suscitaban, los delegados surgieron
con esa finalidad. El estrecho vinculo que el delegado establece en el lugar de trabajo con los
trabajadores, al compartir las mismas condiciones de explotacion y vida cotidiana, constituye
la raiz material de su legitimidad y autoridad en la planta o seccion a la que pertenece. Aqui,
el dilema entre el “poder sobre” y “poder para” es menor que en las altas esferas del sindicato,
ya que “el poder del delegado depende en gran medida del apoyo continuo por parte de sus
representados” (Hyman, 1975, 160). Es decir, la legitimidad del delegado esté determinada
por el apoyo activo de los trabajadores de su seccion o planta. Por eso es mucho mas facil
remover a un delegado que un funcionario sindical, ya que este ultimo, como se ha
corroborado a lo largo de este estudio de caso, se define por ser el representante institucional
del sindicato. En el caso del SOP —y del sindicalismo en Chile—, por un lado, el funcionario
ejerce facultades “sobre” los socios —poder sancionador, supervisor y garante del
cumplimiento del contrato colectivo—, y por otro, cumple funciones burocraticas por fuera
del lugar de trabajo —negociacion colectiva, firma de acuerdos con la empresa, asistencia a la
Inspeccion del Trabajo o su homdlogo segun el pais, entre otras—que los delegados estan
completamente impedidos de realizar.

El rol de los delegados de planta al interior de las empresas ha sido abordado en
sociedades cuya estructura sindical es centralizada, es decir, el sindicato lo constituyen una
serie de empresas correspondientes a una 0 mas ramas econémicas. Segun Hyman, en la Gran
Bretafia de fines del siglo XIX, las negociaciones colectivas establecieron escalas salariales
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acorde a las empresas menos rentables y contemplaron clausulas muy limitadas en los lugares
de trabajo que permitieron a los empresarios imponer sus condiciones al nivel de las plantas.
Esto produjo la emergencia de delegados por establecimiento y talleres, que haciendo uso de
la tradicion del oficio, contrarrestaron el control patronal e impusieron condiciones de trabajo
a los empleadores. Por ejemplo, en las grandes plantas metallrgicas y astilleros los delegados
emergieron con la finalidad de asegurar al interior del lugar de trabajo la observancia de las
normas del sindicato (Hyman, 1975, 151-152). El incremento del control sobre el trabajo, la
extension de los sistemas de pago por resultados y la transformacién de la practica del taller
durante la Gran Guerra (1914-1918), estimularon el rapido crecimiento de las negociaciones
colectivas al nivel de planta y del estatus de los delegados —shop stewards. Al momento en
que Hyman escribi6 su obra (1975), los delegados de planta habian adquirido capacidad de
influir en la gestion de la produccion en las empresas (1975, 153).

En América latina resalta el caso argentino, con la formacion en la década de 1940 de
las Comisiones Internas (CI) de delegados en las plantas y empresas pertenecientes a un
sindicato ramal. La alta centralizacion de funciones gremiales en el pais trasandino, produjo
la necesidad de constituir organismos de representacion de los trabajadores al nivel de planta
—las Cl— que tuvieron por finalidad “velar por el cumplimiento efectivo de la legislacion
laboral” y ejercieron facultades “vinculadas con la disciplina laboral o la organizacion del
trabajo.” (Kabat & Harari, 2014, 108). La importancia de las CI reside en su capacidad de
ejercer control sobre las relaciones laborales al interior de la empresa limitando la autoridad
patronal (Basualdo, 2010, pp. 83-84; Santella, 2011, pp. 23-24) y, en momentos de ascenso
de lucha de clases —como fueron los afios 70s—, constituir la base de coordinaciones de
empresas segun el territorio, superando los obstaculos burocraticos de los sindicatos ramales
(Werner y Aguirre, 2007). En la actualidad, se considera que las CI fueron un factor clave en
la revitalizacion del sindicalismo argentino en los albores del siglo XXI (Santella, 2011).

En sintesis se puede afirmar que los delegados de planta constituyen una parte
indisociable de los movimientos obreros y sindicales con una estructura centralizada y ramal
de negociacidn colectiva, propios de sociedades avanzadas —Europa y Norteamérica—Y los
gigantes latinoamericanos. En el caso de economias con un mercado estrecho pero de
orientacion primario exportadora como Chile y que poseen una estructura sindical
descentralizada, los delegados han tenido menor protagonismo, debido a que el representante
de la planta es el funcionario o dirigente sindical. Sin embargo, en la actualidad, es posible
observar la emergencia de cuerpos de delegados en las distintas secciones que existen al
interior del lugar de trabajo, debido tanto a la complejidad del proceso productivo de una
empresa como por la extension nacional de la firma. En empresas pertenecientes a rubros
econdmicos tan disimiles como una fabrica de explosivos en Antofagasta —Orica Chile—o
un Servicio educacional privado de extension nacional como el Preuniversitario CPECH, es
posible observar la existencia de delegados por seccion o sucursal de la empresa que tienen
la misma funcidén genérica: canalizar las inquietudes de las bases hacia la directiva del
sindicato y mantener la conexion entre la base y aquella. La especificidad concreta de la
experiencia e importancia relativa al interior de sus respectivas empresas sera materia para
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otro estudio. En lo que respecta a esta investigacion, se describe y explica la especificidad,
importancia y desarrollo del cuerpo de delegados del SOP de la empresa estatal Correos
Chile.

a) El cuerpo de delegados del SOP: su funcién y potencialidad como alternativa de
poder sindical

El Cddigo del Trabajo en Chile consagra la formacién y existencia legal de cuatro
tipos de sindicatos: a) sindicatos de empresa; b) sindicato interempresa; d) sindicato de
trabajadores eventuales, temporales y obra o faena transitoria; €) sindicatos de trabajadores
por cuenta propia. Con esto el Estado intenta adaptar el derecho laboral colectivo a la
diversidad de relaciones contractuales entre trabajadores y empleadores, y la heterogeneidad
en las formas de produccion de las empresas. Sin embargo, se ha mostrado en gran medida
insuficiente en cuanto a reconocer la diversidad de formas de representacion que se dotan los
trabajadores. EI Codigo del Trabajo establece —para el caso de los sindicatos de empresa y
los de eventuales—un solo tipo de representante sindical —el directorio sindical— y una
misma cantidad de dirigentes independiente de la extension y distribucion de la empresa en
el espacio geografico, del tipo de jornada laboral y de la cantidad de secciones que posee la
empresa para su funcionamiento. Es un “sindicato idealizado”, que esta pensado para agrupar
a trabajadores de una empresa emplazada en un espacio fisico determinado. En otras palabras,
la legislacion laboral restringe y simplifica la posible diversidad de organizaciones sindicales
que se pueden constituir. Sin embargo, los trabajadores de empresas de gran tamario, ya sea
por la existencia de plantas ubicadas en un mismo espacio geografico o por tener una
extension nacional con gran nimero de plantas y sucursales, se han visto en la obligacion de
dotarse de estructuras sindicales que reconocen la existencia de representantes adicionales a
los reconocidos por la ley, aunque estos no puedan ejercer las mismas facultades de aquellos.

En el caso del SOP, sus estatutos reconocen la existencia del cuerpo de delegados en
cada planta de la empresa estatal, lo que les entrega una especie de “cobertura legal”, que les
permite ejercer facultades y actuar de forma semiinstitucionalizada frente a las autoridades
de la empresa. Segun los estatutos del sindicato su “funcién principal serd la vinculacion
entre el Directorio Nacional y la base de socios” (Art 11° bis 1, p. 5).

(Deben) Existir a lo menos seis trabajadores socios del sindicato en su Unidad de Trabajo;
sin embargo, en regiones, excluida la Region Metropolitana, donde exista una cantidad
superior a cincuenta socios o en aquellas en que exista una gran extension territorial, podra
existir el Delegado Provincial y otro Regional. [Art 11° bis 1, letra a)].

El mandato del delegado tiene una duracion de dos afios y finaliza en simultaneo con
el mandato de la directiva sindical. No obstante el tiempo de duracion del mandato, este “sera
siempre revocable si asi lo determina la Asamblea de su Unidad de Trabajo” (Estatutos SOP,
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p. 6). Esto constituye una diferencia fundamental con un dirigente sindical, el cual por ley no
puede ser revocado en una asamblea de socios, sino que solo puede ser “censurado” junto a
todo el directorio por mayoria absoluta del total de socios miembros del sindicato, segun lo
establecido por el articulo 239 del Codigo del Trabajo (ver Cuadro N° 3). La revocabilidad
de los delegados de planta a peticion de los socios estd sometido a un proceso menos
burocratizado, aunque se solicite la intervencion de la IT para validar la eleccion del nuevo
delegado. En cambio, la remocién de un dirigente sindical estd sometido a un proceso
reglamentado y burocratizado, que hace mucho mas arduo el intento de parte de un sector de
trabajadores por elegir un nuevo dirigente.

De los 10 delegados entrevistados, desde 2003, solo 3 delegados habian renovado
mas de cuatro veces el cargo de modo continuo. Por el contrario, 7 delegados llevaban entre
uno Y tres periodos continuos ejerciendo dicha labor, de lo que se podria concluir que de la
muestra obtenida existe un mayor grado de renovacion de los delegados en comparacion con
el funcionariado sindical.

Tabla N° 13. Periodo de duracion en el cargo de los delegados

Periodo de duracion de los delegados en
Delegados entrevistados (10) su cargo de modo continuo (en afnos)
hasta agosto de 2019

7 2-6

0 6-10
0 10-14
2 14-18
0 18-22
1* 22-26

*Este delegado ha tenido momentos de interrupcion desde el momento en que fue delegado hasta
agosto de 2019.
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Cuadro N° 3. Delegados y directiva sindical en el SOP. Su funcién y potencialidad

Delegados

Directorio sindical

Representacion de los trabajadores a nivel
de las plantas; el Cuerpo de Delegados no
puede representar al sindicato sustituyendo
a la Directiva Sindical

Representacion de los trabajadores a nivel
nacional; el Directorio Sindical es el
representante legal del sindicato

Representantes de hecho de los trabajadores
en las plantas ante la empresa y el Estado

Representantes por derecho del sindicato
ante la empresa y el Estado

Reconocidos por los estatutos

Reconocidos por los estatutos y por el
Cddigo del Trabajo

Revocables a peticion de la asamblea de
planta

Censura segun el articulo 239 del Cdédigo
del Trabajo.

Ausencia de fuero laboral

Presencia de fuero laboral

Se mantiene trabajando en la planta y realiza
labores gremiales acotadas a su espacio de
trabajo

Se encuentra liberado de funciones para
dedicarse a labores gremiales y recorrer el
pais

Organizacion espontanea de los socios en
defensa de reivindicaciones

Organizacion planificada de los socios para
la negociacion colectiva

Que los delegados puedan ser revocados por los socios de la planta, evidencia un
estrecho vinculo entre estos y aquellos, una relacion social que se asemeja a lo que Hyman
defini6 como ‘“democracia primitiva” —parafraseando la obra de los hermanos Webb,
Democracia Industrial—, es decir, una organizacion que al limitarse al nivel de las plantas,
posibilita el ejercicio de la democracia directa de los trabajadores. Esto implica que el poder
que adquiere el delegado sobre sus socios, reside mas en la confianza de sus compafieros de
lugar de trabajo, que en el voto en la urna realizado cada dos afios y legitimado por un
organismo estatal. A su vez, la ausencia del fuero laboral hace que la naturaleza del poder
que ejerce el delegado sea mas limitado y por tanto, mas endeble.

No podemos dar una declaracion a la opinion publica porque llega el jefe y llama a la oficina
y dice: “Y usted porqué dio informacion de estas cosas. A ustedes [los delegados] no le
corresponden”. (...) Nosotros mismos averiguamos. Aqui hubo casos de colegas que echaron
por eso. Anterior a nosotros. Los que han sido delegados provinciales los echaron por dar
declaraciones que no estan... no estamos admitidos en una negociacion colectiva hacer
declaraciones contra la empresa. (...) ESta en Santiago el grupo de dirigentes. Lo que siempre
se les ha pedido cuando hay negociacion colectiva que se repartan a las provincias a defender
ellos...como ellos tienen fuero pueden hablar lo que quieran y nadie les va hacer nada (...)
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se les ha pedido en ciertos congresos que los delegados provinciales tengamos fuero y a ellos
no les conviene eso. (Delegado Zona Sur N° 2).

Es por ello que las acciones que lleve adelante el delegado y que subviertan el orden
al interior de la empresa, deben estar respaldadas o validadas por los socios de la planta. Sin
embargo, uno de los dirigentes sindicales si bien reconocié el potencial disruptivo de los
delegados, puso limites a su accionar:

(...) [En los 90°] habian delegados que daban conferencias de prensa. Llamaban a la prensa
y daban una declaracién de prensa. Que era bueno, pero a veces corrian el riesgo de que la
empresa, por no tener fuero, por no ser dirigente, los despedian. Jugaban un rol mas alla
de...una conferencia de prensa puedo estar al lado del dirigente pero el que tiene que (...)
tomar la responsabilidad de eso tiene que ser el dirigente. Entonces, a eso me refiero.
Despidieron a muchos delegados (...) en esos tiempos por el impetu de decir “llamar a la
prensa”, y la prensa llegaba y ellos daban su declaracion, entonces se arriesgaban a que los
despidieran (Dirigente Sindical N° 1).

Por lo tanto, los delegados pueden llegar a ser una amenaza potencial al orden de la
empresa cuando se organizan o movilizan de modo espontaneo a los socios por una
reivindicacion. Incluso, si se reinen en Congreso de Delegados pueden llegar a ser una
potencial amenaza a la existencia de la misma directiva sindical.

Por la larga tradicion sindical de los trabajadores de Correos Chile y de los operadores
en particular, el SOP desde su fundacidn integré en sus estatutos la disposicion de realizar
Congresos de Delegados. En esta instancia los delegados plantean todas sus posiciones
politicas y/o inquietudes acerca de la situacion de los socios y la relacion con la empresa. Un
Congreso que retne a casi 60 delegados de 24 plantas del pais, abre la posibilidad de que
estos propongan y ejecuten decisiones que por “norma’ le corresponden a la directiva sindical
—en tanto que representante legal del sindicato—, es decir, aquellas que alteren la estructura
interna del sindicato y modifiquen el equilibrio de este con la empresa y el Estado. Es por
ello que, con el fin de neutralizar la posible emergencia de un poder sindical alternativo o
doble poder al interior del sindicato, los estatutos del SOP establecen que:

Ni adn en un Congreso Ordinario ni en uno Extraordinario el Cuerpo de Delegados puede
asumir el caracter de instancia alternativa al Directorio Sindical de la Organizacion.

(...)
Al hacer la Convocatoria al Congreso Ordinario o Extraordinario el Directorio informaré si

esta instancia debera conocer y decidir sobre las materias del Temario en forma consultiva o
de manera definitoria.
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En cuanto a la convocatoria de los Congresos de Delegados, los estatutos presentan
una ambigiiedad. Estos establecen que el directorio sindical “podra convocar a un Congreso
Ordinario o Extraordinario de Delegados sindicales”, pero no sefiala que sea el Unico o
exclusivo en hacerlo, asi como tampoco estd consagrado que los socios y/o delegados estén
impedidos de convocar un Congreso. Tampoco estd estipulado en los estatutos que el
directorio sindical presida el Congreso. Sin embargo, las entrevistas realizadas a los
delegados evidenciaron que en los congresos, el directorio sindical preside y modera el
acceso a las palabras de los delegados.

Si bien se afirm6 que en las plantas los operadores ejercen con mayor facilidad la
democracia directa hacia los delegados, se pudo evidenciar que en las plantas mas grandes
—como la Region Metropolitana— la eleccién democratica de aquellos se realiza mediante
mecanismos propios de “democracia representativa”, es decir, un proceso electoral
supervisado por organismos del Estado, semejante al proceso eleccionario de la directiva
nacional. Las elecciones de delegados de las plantas CEP y CTP se asemejan a la eleccion de
una directiva de un sindicato pequefio: en ocasiones los candidatos a delegado se presentan
en listas, reproduciendo la logica de bandos sindicales de la directiva sindical; las
candidaturas y programas se difunden por redes sociales y los socios simpatizantes de cada
candidato supervisan rigurosamente el proceso de votacion y conteo de votos.

La realizacion de la camparia electoral se realiza sin recursos provenientes del SOP,
sino que cada candidato a delegado utiliza sus propios recursos. Sin embargo, los delegados
que renuevan el cargo y son proclives a un bando de la directiva sindical, si bien no se puede
confirmar que reciben financiamiento de aquella, es posible observar que los dirigentes
sindicales apoyan a delegados en el proceso electoral.

b) Ser delegado: buscar el equilibrio entre los trabajadores y la empresa en la planta

Segun John Mcllroy (2014, 512) la idea de un antagonismo generalizado entre
delegados de planta y funcionarios sindicales sobre como conciliar demandas locales,
autoridad centralizada y autonomia en el lugar de trabajo, resulta imaginario. Por el contrario,
en los momentos de estabilidad salarial predomina la colaboracién entre los delegados y la
burocracia sindical, mientras que en momentos de tension econdémica con la empresa, se
producen antagonismos entre delegados y funcionariado lo que no tiene porqué implicar
quiebres y superacién de estos por aquellos.

En el caso del SOP, el delegado es el engranaje fundamental, al constituir el vaso
comunicante entre la directiva sindical y los socios. Sin embargo esta funcion que se le otorga
al delegado puede ser ejercida de diversas formas: por un lado, puede cumplir la funcién de
organizar a los socios de planta para determinados fines sin consultar a la directiva sindical,
como es por ejemplo, la paralizacién de labores en una planta por despido de algln socio o
realizacion espontanea de asambleas con el fin de defender conquistas econémicas que la
empresa pretende arrebatar. Por otro lado, el delegado cumple una funcién disciplinante de
la fuerza de trabajo, al asegurar la calidad del oficio realizado por el operador y al mismo
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tiempo garantiza que los trabajadores cumplan su labor en concordancia con los acuerdos de
productividad establecidos entre la empresa y la directiva del SOP. En el capitulo 6 se pudo
observar como los delegados realizan esta Gltima labor, siendo muy atentos a las faltas de los
trabajadores, ya sea por ausentismo o por baja productividad.

Nosotros a los trabajadores los ayudamos. Pero los trabajadores que son flojos nosotros no
los ayudamos. Claro, porque de repente hay trabajadores que son atrevidos, que fallan,
entonces nosotros esa cuestion la analizamos y los conversamos con los dirigentes nacionales
para que ellos lo canalicen con la empresa (...) para nosotros esa es la mision. (Delegado
Zona Norte).

Uno como delegado debe saber las dos partes, porque si usted como trabajador viene y me
dice: “;sabis que?, mi jefe me trato mal (...)”, (...) yo voy a ir a hablar con la jefatura de mas
arriba (...) pero antes de ir a hablar con ellos, tengo que saber las dos versiones (...) porque
no saco nada con ir a alegar si a lo mejor el operador tenia sus cosas, si se enfrent6 con el jefe
directo que es el supervisor, uno tiene que saber las dos versiones antes de ir mas alla, eso es
lo que he aprendido de mis otros amigos delegados (...) a veces las cosas no son asi, y el
operador conto su lado bonito, pero el supervisor también diria otra cosa (...) porque también
a veces el supervisor es del sindicato (...) entonces tengo que saber las dos cosas, las dos
versiones. Después voy a hablar con el gerente de la planta (...). (Delegado RM N° 3).

Debido a lo anterior, para los delegados entrevistados conquistar el derecho de ser
delegado implica ser, sino el mejor trabajador, ser de los mejores, lo que no implica que no
existan algunos delegados deficientes en su labor. Algunos delegados describieron la funcion
que realizan del siguiente modo:

Uno cumple practicamente la funcion de asistente social. La gente tiene cualquier problema,
sea laboral, doméstico (...) se lo van contando a uno y uno tiene que escuchar (...) El
delegado es como una esponja, va absorbiendo todos los problemas, pa’ riba’, pa’ bajo’,
negociando (...) se pasa rabia, muchos le estan palmeteando la espalda, se da vuelta unoy le
estdn pegando la punalada, pero (...) uno aprende a tener cuero de chancho. Y para ser
dirigente hay que tener cuero de elefante. (Delegado RM N° 2).

[Los delegados] somos la contencion cuando hay problemas. Al primero que concurren es al
delegado. Problema con alglin supervisor, problemas de descuentos de plata (...) atrasos, todo
ese tipo de cosas, lo primero a que va el compafiero es a hablar con cualquiera de nosotros
los delegados. (...) Antes de llamar a los dirigentes, nosotros (...) vamos y hablamos con el
jefe de la planta. Le exponemos el problema que hay, que busquemos una solucion. Si ellos
no dan una solucion yo llamo al dirigente. (...) problema que hay, vas al delegado. (Delegado
RM N° 1).

Los delegados del SOP tienen distintas actitudes ante la empresa. Algunos son mas
confrontacionales y otros privilegian el didlogo y la colaboracion con gerencia. Como se
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menciono en el capitulo 6, ha habido casos de delegados combativos y de discurso méas
clasista que han sido despedidos, como fue el caso de una delegada de una planta de la RM
en 2015 y que luego de gestiones de dirigentes sindicales y presion de sectores de base, fue
reincorporada a la empresa pero trasladada a otra planta. No obstante, la presencia de
delegados que promueven la colaboracion entre sindicato y empresa es congruente con la
estrategia que han seguido los funcionarios sindicales desde principios del siglo XXI.

Yo tengo mas cercania con [el subgerente]. Y los chiquillos me dicen: “Oye, /es tu amigo?”,
“si, a lo mejor somos amigos...si es mi amigo no te lo voy a negar”. Entonces eso (...) lo
utilizo en beneficio del grupo del cuerpo de delegados, conversando con €l (...) asi vamos a
conseguir mas cosas, logramos mas cosas. Ir al choque...que estar en la pelea, “ti soi’ mi
rival, mi enemigo”, asi vas a conseguir menos cosas. (...) [el subgerente] se gan6 un puesto
en otra [planta] (...) yo lo llamé para felicitarlo. (...) Pero eso no quiere decir que uno esté
ahi “vendiendo” a los trabajadores, no po’, al contrario, uno aprovecha esa comunicacion, esa
amistad en que si uno va viendo cosas que no estan funcionando, uno lo conversa con él (...)
Yo privilegio el dialogo, el dialogo, hasta el momento me ha dado resultado. (...) [La otra
delegada] va mas al choque. (Delegado RM N° 2).

Yo cuando recién llegué como delegado era stper confrontacional con respecto a la autoridad,
yo subia arriba y jbla bla bla!, y sabis’ que no conseguia nada. Verdad que no conseguia
cosas. Me parecia extrafio a mi porque...al final, ;sabis qué?, es preferible conversar las
cosas. Verle una solucién y logramos cosas. (...) Siempre me interesé la politica. Para mi la
politica no es mala. Los malos son los politicos (...) No es facil presentarse como delegado
sindical. Porque tu tienes (...) que ver todas las posiciones, en qué sentido, que hay gente que
a ti te va a apoyar siempre. Y si tl llamas a hacer algo esa gente te va a apoyar, pero hay gente
que no se va a meter en nada (...). (Delegado RM N° 1).

Esta inclinacion colaborativa de los delegados hacia la subgerencia no constituye un
obstaculo para que en determinados momentos, sean los mismos que impulsan la
movilizacion espontanea de los trabajadores en contra de medidas de la empresa que los
afecten.

c) Posicion estratégica de los operadores, autoorganizacion de los trabajadores y el rol
de los delegados

Como se menciono en los capitulos 5 y 6, los sindicatos en Chile se definen por un
estado de relativa debilidad estructural (Alvarez, Rolando, 2017; Frank, Volker, 2017). A
diferencia del periodo nacional desarrollista (1938-1973), el Estado neoliberal (Harvey,
2003) ha buscado por medios legales e institucionales fragmentar la organizacion sindical,
debilitar su representatividad y limitar su accion. A esto se agregan las transformaciones
productivas vinculadas al modelo primario exportador chileno desde la década de 1980 que
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tuvo por efecto la emergencia de nuevos rubros ligados al sector servicios sin tradicion
sindical (Boccardo & Ruiz, 2014).

Este estado de relativa debilidad estructural solo logra compensarse con el tamafio del
sindicato al interior de la empresa. Un sindicato con méas de mil socios en una empresa de
mas de 1500 empleados, podra mostrar un mayor potencial movilizador. Incluso sindicatos
que organizan a una quinta o cuarta parte de los trabajadores de una empresa, pueden
constituir la fuerza social determinante al momento de negociar condiciones comunes de
trabajo con la gerencia. Los sindicatos que poseen esta capacidad de paralizar la casi
totalidad del circuito productivo y de distribucion de una empresa, son aquellos que afilian a
la casi totalidad de los trabajadores ubicados en la posicion estratégica del funcionamiento
de la empresa.

John Womack definié posicion estratégica como la existencia en el proceso
productivo de trabajadores cuya paralizacion puede determinar “la produccion de muchos
otros, ya sea dentro de una compaiiia o en toda la economia” (Womack, 2006, 50). En el caso
de una empresa, la posicion estratégica es aquella cuya paralizacion productiva afecta e
incluso detiene a un nimero mayor de secciones en la cadena del proceso productivo de esta.

La posicion estratégica que ocupan los trabajadores al interior de una empresa o para
el funcionamiento del conjunto de la economia nacional, es independiente de la voluntad de
aquellos. Esta situacion objetiva de los trabajadores fue definida por Eric Olin Wright como
poder estructural de los trabajadores, el cual se define como “poder que resulta simplemente
de la ubicacion de los trabajadores dentro del sistema economico. El poder de los trabajadores
como individuos que resulta directamente de mercados de trabajo ajustados o de la ubicacién
estratégica de un grupo particular de trabajadores dentro de un sector industrial clave
constituyen instancias de poder estructural.” (Wright, 2000, 962).

En el caso de la Empresa Correos Chile, el SOP, al agrupar a la casi totalidad de
operadores postales a nivel nacional —32,8% del personal— tiene la capacidad de paralizar
todo el proceso de circulacion de cartas y paqueteria desde los centros de clasificacion hasta
los cuarteles de distribucion postal (CDP) en las comunas del pais, labor que realizan los
carteros. Esto es lo que le otorga a los operadores postales un gran “poder de negociacion en
el lugar de trabajo” (Wright, 2000) que no poseen los demas estamentos de la empresa.

Dentro de los operadores postales existen distintas funciones: admision, bodega,
clasificacidén por comuna, repasador y cuartelizacion, por nombrar las mas importantes. Estos
altimos constituyen el sector de mayor calificacion y especializacion de los operadores
postales, debido a que se dedican a la compleja tarea de ordenar las cartas y paquetes que
corresponden a un cuartel de una zona o comuna determinada. La realizacion de esta labor
contiene toda una mistica, “un secreto de oficio” que solo los operadores conocen y manejan,
ya que exige conocer con exactitud la localizacion del lugar o destino al que se refiere la
direccion postal del paquete o carta a enviar. Incluso, solo la experiencia de cuartelizar le
permite al operador saber con certeza el destino de cartas o paqueteria a lugares que no poseen
numeracion o son nuevos y que por esa razén no han sido registrados por la empresa.
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Tenis que saberte todas las direcciones [de calles], tenis’ que estudiarte unas guias que son
bien cabronas (...) son seis meses de capacitacion y despues teni las maquinas que hacen
cuartelizacion (...) [pero] las maquinas nunca lograron producir lo que produce un
cuartelizador manualmente (...) [las maquinas] no alcanzan a cubrirte toda la produccion que
hace la planta y lo manual. Y no tienen un “0jo”, no tienen el ojo humano. Entonces (...)
todas esas comunas crecen anarquicamente, no crecen calles Unicas con nimeros bonitos y
villas nuevas, no, crecen anarquicamente. ;Eso qué significa? Que se arman poblaciones que
mantienen el mismo nombre de la calle pero con otras alturas que entran en otra comuna. Que
teni un 072 y otro 072 que es otra calle, otra casa, que no tiene el mismo nombre, pero es
una poblacion nueva...que esta el 72, pero esta el 72 B (...) entonces hay un “0jo” que los
compafieros y las compaferas antiguas te dicen: “desarrollar el Ojo Postal”, que yo al
principio no lo entendia y lo entendi después de un tiempo, de hacer el oficio, que es lograr
identificar, casi por intuicion...porque te vai’ aprendiendo —que hay una fabrica o qué tipo
de carta le llega a no sé quién— por donde va (...) hay muy pocos compafieros que lo hacen,
los méas antiguos, algunos lo hacen. (Delegada RM N° 4).

Un delegado con mas de 30 afios en la empresa sostuvo al respecto que:

(...) fuimos un sindicato de operadores fuerte. Nosotros a la vez nos dimos cuenta de que
parando la Central Clasificadora en esos afios...parabamos todo el pais. Porque en esos afios
(década de 1990) llegaba correspondencia y harta carta y...para todo el pais. Parabamos la
Central y parabamos todos los carteros porque a nadie le llegaba cartero. Porque nosotros le
haciamos el trabajo a ellos [de clasificar y enviarles las cartas para su posterior distribucion].
Eso fuimos descubriendo. (Delegado RM N° 3).

Los ultimos estudios socioldgicos al respecto en Chile han concluido que el poder
estructural de los trabajadores al interior del lugar de trabajo constituye el factor explicativo
fundamental al momento de evaluar la eficacia de las huelgas cuyo propdsito es obtener
mejoras econdmicas (Ratto, 2017). A partir de la observacion de 10 huelgas correspondientes
a distintos rubros econémicos, Ratto pudo comprobar que las huelgas mas eficaces son
aquellas que en su mayoria ocurrieron en empresas de sectores estratégicos de la economia
nacional o servicios esenciales para la comunidad. Este poder estructural es el que les
permitié realizar huelgas por fuera de la institucionalidad laboral y obtener sus demandas.
Por el contrario, las huelgas que ocurrieron en sectores econdmicos de menor importancia
estratégica y de facil reemplazo de personal —salvo una—fueron ineficaces, resultando
perjudicados los trabajadores ante la empresa.

El caso del SOP posee una particularidad. Si bien su poder estructural deriva de la
posicion estratégica que poseen al interior de la empresa, esta no corresponde a un sector
estratégico de la economia nacional o un servicio publico esencial—como puede ser la
mineria o la recoleccion de basura en la ciudad—. Por un lado, la pertenencia a una empresa
del Estado —aunque regidos por el Cddigo del Trabajo— y un mayor poder asociativo,
posibilita al SOP ejercer un mayor poder disruptivo al interior de la empresa y por fuera de
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esta. Por otro lado y sumado a lo anterior, los vinculos de funcionarios sindicales con el
gobierno de turno, explica en gran parte que, no obstante la realizacion de una huelga legal
mayor a 20 dias —como la que ocurri6 en 2013— que no obtuvo grandes conquistas
econdmicas, el SOP mantuvo la casi totalidad de sus afiliados, sin haber despidos al momento
de retornar a las labores, luego de terminado el fuero sindical correspondiente al periodo de
negociacion colectiva.

En agosto de 2013 los trabajadores de Correos Chile, agrupados en cinco sindicatos,
iniciaron una huelga que dur6 21 dias. La huelga més larga en la historia de esta empresa
existente desde 1981. No obstante, los operadores postales pertenecientes a la planta CEP y
el CTP iniciaron una paralizacion previa al inicio de la huelga reglamentada por ley, en el
mes de julio. La empresa propuso modificar la renta variable a todos los trabajadores de las
plantas de la Region Metropolitana bajo el argumento de que habia que nivelarla acorde a las
plantas de todo el pais. Si bien nunca quedd claro el verdadero efecto que tendria la
modificacion de la renta variable en los salarios de los trabajadores, la falta de informacion
al respecto y la desconfianza en la gerencia de sus propuestas de racionalizacion productiva
gatillaron una movilizacion espontanea motorizada y dirigida por el cuerpo de delegados de
las plantas. Los operadores reunidos en asamblea decidieron votar huelga iniciando un largo
periodo de paralizacion previo al periodo de votacion de huelga conforme a la ley. Es decir,
iniciaron una huelga extra-legal de 20 dias.

Al respecto, los delegados de la Region Metropolitana relataron la experiencia de paro
del siguiente modo:

Nosotros espontdneamente llamamos a una movilizacion con votacion de los mismos socios
nos paramos, paro indefinido dentro de la planta y estuvimos alrededor de 25 dias antes de
que se votara la huelga [legal] y ahi lo extrafo...ahi es donde uno empieza y saca las
conclusiones a futuro, que estando en nuestra empresa hubiesen aplicado lo que es la ley
terminando la negociacién colectiva era causal de despido porque habiamos dejado de
trabajar. Aca a nosotros no nos quitaron ni siquiera los buses de acercamiento, teniamos el
casino, estdbamos dentro de la planta, marcdbamos nuestra hora de entrada y de salida pero
no trabajabamos (...) la autoridad de la empresa en este caso, los subgerentes de la planta,
ellos estaban ahi pero en ningin momento nos quitaron los beneficios que tenemos nosotros
como trabajadores (...) Estuvimos como un mes...después volvimos a trabajar y dentro de la
negociacion que se hizo, del término de la negociacion colectiva, salié que a nosotros, o sea,
esos dias que nosotros estuvimos en paro no nos descontaron ningin dia. Nos pagaron todos
los dias. Cosa que eso en una empresa privada no se deberia por negociar, no tiene luces por
ninguna parte. Mas encima ahi, los dias que estuvimos en huelga, el mes la empresa con los
sindicatos lo negociaron y lo pagaron. Nos fueron descontando mensualmente los dias que
estuvimos en huelga (Delegado RM N° 2)

La misma huelga de 2013 (...) la gente se par6 y después llegaron los dirigentes tratando de

bajar la huelga o toma de ese momento (...) Los trabajadores se pararon (...) y después
llegaron los dirigentes a interiorizarse, a saber qué pasa. Pero los trabajadores ya habian
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decidido no trabajar. Hacer un paro de brazos caidos. Fue un paro muy permisivo. (...)
Ninguna empresa lo habria aguantado. Un paro fue que te permitieron marcar tarjeta, te daban
colacion, te mantenian buses (...) fue permisivo totalmente de la empresa. En otra empresa
se nos echa pa’ fuera. (...) la empresa te dio casino y te ponia los buses para ir a dejarte. (...)
la empresa lo permitio, no sé por qué. Nunca lo hemos explicado. (Delegado RM N° 3)

Como se explico en el capitulo 5, la paralizacion de los trabajadores por fuera del
proceso reglamentado de negociacién colectiva tiende a interpretarse desde el Derecho
Laboral como una huelga ilegal. Sin embargo, como afirman Pérez, Medel y Velasquez
(2017, 158) —basandose en las lecturas de José Luis Ugarte (2008) y Sergio Gamonal
(2013)— en la ley no se precisa que la realizacion de una huelga o paralizacion por fuera del
proceso de negociacion colectiva reglada estén prohibidas —como si ocurre en el sector
publico y empresas estratégicas de la economia nacional. Por el contrario, resulta mas preciso
afirmar que las paralizaciones o huelgas que ocurren en el sector privado por fuera del
periodo establecido por la institucionalidad deben definirse como “alegales”. Por lo tanto, es
preferible denominar a estas huelgas y las “huelgas ilegales” propias del sector publico como
“huelgas extra-legales”.

De este modo, la paralizacion efectuada por los operadores en julio de 2013 podria
definirse como una “huelga alegal”, o también “extra-legal”. No obstante, mas alla de la
definicion juridica de la huelga, es muy probable que el poder estructural que ejercen los
operadores al interior de la empresa, la mayor concentracion de trabajadores en el CTP —
alrededor de 400 trabajadores— Yy el pertenecer a una empresa pablica, es lo que permitio
ejercer una paralizacion totalmente eficaz antes del inicio de la “huelga legal”. La eficacia,
siguiendo a Nicolas Ratto, se evidencid en la inexistencia de despidos y en haber logrado su
demanda —defensiva—: mantener la renta variable existente. Por el contrario, la huelga legal
tuvo una duracidn de 20 dias y no logro obtener todas las demandas, lo que permite concluir
que fue de baja eficacia.

Durante esa paralizacion resalto la figura de los delegados mas combativos, de los
cuales una seria despedida de la empresa dos afios méas tarde. Sin embargo, los cuatro
delegados del SOP, en el CTP, independiente de la actitud hacia la gerencia apoyaron la
autoorganizacién de los trabajadores. Segun las entrevistas realizadas a trabajadores
protagonistas de esa huelga extra legal (Socio antiguo base N° 2; Socia base N° 3; delegados
RM N° 1, N°, 2 y N° 3), el funcionariado sindical fue informado por los delegados de la
paralizacién y apoyaron la decision de los trabajadores, buscando llegar a un acuerdo con la
empresa. Pese a la situacion descrita, la directiva del SOP se mantuvo a la espera de votar la
huelga legal el 31 de julio de 2013%*, para luego hacerla efectiva a partir del 8 de agosto a
todos los trabajadores miembros del sindicato.

% “Hecho esencial Correos de Chile. inicio de Huelga Efectiva”, Superintendencia de Valores y Seguros, 8 de
agosto de 2013, N° GG/016/13.
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Los delegados mandaron todo, los que estaban...la K, los delegados del sindicato nacional
(SINTECh) y la K. (...) todos se movilizaron, movieron a la gente, todos paro, paro, paro, ni
siquiera marcha lenta (...). [Los dirigentes sindicales] vinieron a apoyar después de, y
tuvieron que seguir con lo mismo. (Socia base N° 3).

Supimos que la empresa iba a cambiarnos la renta [variable]. Se gener6 en la planta (...) CEP
de Renca y ellos nos informaron a nosotros. (...) era una huelga completamente ilegal, porque
ni siquiera estabamos en proceso de huelga, empezamos antes y decidimos no trabajar. (...)
Eso naci6 de los delegados, tanto de la planta Renca como de nosotros que estdbamos en la
planta del CTP. (...) Listo, no trabajamos y no trabajamos. Estuvimos como 23 dias antes de
que empezara [la huelga legal]. (...) Yo creo que podrian habernos echado a todos, porque
no teniamos fuero, no teniamos nada, no empezaba todavia [la huelga legal]. (Delegado RM
N° 1).

No se logré determinar con exactitud si la huelga extralegal coincidié con el inicio
del periodo de negociacion colectiva reglada que presupone la existencia de fuero laboral de
los trabajadores “desde los diez dias anteriores a la presentacion de un proyecto de contrato
colectivo” (Art 309, CT) a la empresa. Al respecto, no se tiene informacion de cual fue la
fecha de entrega de dicho proyecto por parte de la directiva sindical. Sin embargo, se puede
inferir que varios de los entrevistados no sabian con certeza el momento en que se dispone
del fuero laboral dentro del periodo de negociacion colectiva reglada.

De lo relatado mas arriba se puede concluir que cuando la empresa intenta modificar
en su favor el equilibrio existente con el sindicato, los delegados son capaces de llevar
adelante acciones contenciosas por fuera de la legalidad con el fin de reestablecer dicho
equilibrio. La paralizacion de las plantas de la RM en julio de 2013 constituye la muestra de
que los delegados del SOP — los trabajadores base—, mantienen algunos elementos de ese
tradicional repertorio de accion que los caracterizé desde 1990, con el fin de defender sus
conquistas economicas y sindicales. Nuevamente se haria sentir en 2015 cuando despidieron
a la delegada K de la planta CTP, aungue sin la magnitud de la paralizacion de 2013.

De las tomas y paralizaciones registradas por las entrevistas no fue posible evidenciar
que formaron parte de un movimiento de autoorganizacion a nivel nacional. Por el contrario,
las paralizaciones de trabajadores, ya sea en defensa de despedidos o conquistas econémicas,
se han limitado a las plantas afectadas. Por su parte, las facciones del funcionariado sindical
—salvo la toma de Placilla en 2002 en el contexto de los despidos masivos— han mantenido
la disposicion de apoyar dichas iniciativas de base, pero limitandolas a las plantas y buscando
resolver el conflicto con la gerencia con el fin de reestablecer el equilibrio de fuerzas anterior.
Como se ha desarrollado en este estudio, el funcionariado sindical tiene por propdsito
mantener un equilibrio determinado entre empresa y trabajadores, que es garantizar el
cumplimiento de los contratos colectivos. Esto implica también mantener un equilibrio de
fuerzas al interior del sindicato, que a su vez garantice la reproduccién natural del
funcionariado sindical.
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d) Tendencias en los delegados y tension con el funcionariado sindical

Dentro del SOP la mayoria de los delegados se inclinan en favor de uno de los dos
bandos de la directiva sindical. Esto tiene por efecto que los dirigentes de un bando tengan
una actitud indiferente hacia los delegados simpatizantes del otro bando. El antagonismo
entre dirigentes sindicales y delegados se agudiza cuando se presentan dos situaciones: la
primera, cuando existe una fraccion de delegados que simpatiza con el bando sindical
minoritario y que no ocupa la Presidencia, es probable que tenga mayor roce con el bando
hegemdnico de la directiva sindical. La segunda situacion es cuando hay delegados criticos
a las dos fracciones del funcionariado sindical, lo que hace mucho mas probable Ila
emergencia de conflictos con aquella. Por lo general, estos constituyen una minoria en el
SOP, y sufren la presion de parte de la directiva sindical de quedar aislados en sus plantas —
y por lo tanto quedar mas vulnerables ante la empresa—, a diferencia del otro grupo de
delegados que puede apoyarse en una de las fracciones de la directiva sindical en caso de ser
aislada o ninguneada por la otra fraccion.

Si te vas en contra, quedai’ fuera. Uno ve el teléfono y se dice: “ah, no lo atiendo”. Lo vuelve
a llamar y no lo atiende. Entonces, cuando quedai’ solo empezai’ a...entonces estai’ obligado
a alinearte a algan lado, y si estai’ en la oposicion y la oposicion la tienen muy arrinconada
(...) si estas alineado, cumples tu funcion objetivamente, no te casas con ninguno, los dos
bandos te quieren. (...) [Si estas en la oposicidon contra los dos bandos] quedas en la
indefension. Por eso normalmente el SOP ha tenido buenos delegados, buenos para el trabajo,
que no han sido cuestionados, no han sido sancionados, y lo otro es que son responsables y
han cumplido también con la funcion de la gestion sindical. (Ex dirigente sindical).

De esto se puede concluir que los delegados que apoyan al bando sindical mayoritario
son los que tienen mayores posibilidades de obtener ayuda econdmica y social, y como
consecuencia de esto, otorgan una base social estable para la reproduccion de la faccion
hegemonica del funcionariado sindical.

Sin embargo, existen delegados que son indiferentes a los conflictos que se suscitan
entre delegados y directiva o entre las facciones del funcionariado sindical. Estos delegados
se limitan a asistir a los socios de la planta respectiva y a manifestar alguna queja ante
cualquier miembro del directorio sindical si asi lo ameritan.

Nosotros, los delegados de provincia, cero comunicacion (...) de repente por ‘pega’, pero
cero comunicacion por watsapp. (...) A nivel nacional hay unos grupos de watsapp que yo
no estoy muy de acuerdo con eso, con el tema de los watsapp. Yo creo que deberia de haber
un poco mas de formalidad. (...) deberian haber las informaciones concretas, importantes,
con correo al delegado, reuniones con la gente y asi ir bajando. (...) pero a veces los delegados
saben cosas primero que uno, porque es amigo con este, es amigo con el otro, “que lo tengo
en el watsapp”, (...) se dicen cosas buenas y se dicen cosas malas, se inventan cosas, se mal
usa el whatsapp, entonces como que se ‘chacrea’. (Delegado Zona Sur N° 1).
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Otros delegados relataron como crean grupos de WhatsApp entre delegados y la
molestia que produce en algunos dirigentes sindicales.

Tenemos grupos de informacion con delegados del centro, del norte (...) [a los dirigentes] les
molesta. Por ejemplo (...) yo supe que ellos tuvieron una reunién el 27 de diciembre con la
gerencia, donde la gerencia les hablaba del “Plan Estratégico” (...) de lo que (...) la empresa
va hacer. La empresa hablé de un porcentaje de trabajadores, dijo: “entre el 20 y el 25% de
trabajadores van a tener que adecuarse o desvincularse”. Y estamos hablando de mas de 1.000
trabajadores. Yo lo supe...le exigi a A...porque tenemos un canal de comunicacién nacional,
donde él tiene a todos los delegados a nivel nacional. Le exigi si era efectivo o no de la
reunion. Le exigi sobre los montos y pasaron como 5 dias que A no comentd nada. (...)
después de 10 dias el SOP lanza un comunicado. Pero entre tanto, nosotros en ese grupo de
WhatsApp informamos todo lo que llega de otro sindicato y toda la informacion que
teniamos. (...) y ahi se cuestioné al A. Si tienes t0 (...) la posibilidad de tener autoridad en la
informacién que te entregan, ¢y por qué te demoras 10 dias en informar lo que otros sindicatos
demoraron un dia, dos dias? Yo le cuestioné liderazgo y lo expuse publicamente (...) Alguien
que no quiere informar y también pretende que la gente no tenga esa informacion de otros
canales no es bueno. Nosotros como SOP (...) debiéramos informar inmediatamente este tipo
de cosas. (...) De repente soy demasiado critico, no sé si sera bueno o no (...) es necesario
criticarlos, “que todo estd todo bien”, no es asi. (Delegado Zona Sur N° 3).

Para algunos delegados la creacion de grupos de WhatsApp se considera fundamental,
dado que los funcionarios sindicales no informan a tiempo de las reuniones que realizan con
la gerencia de la empresa, o porque simplemente no informan de hechos que ocurren y
eventualmente afectan a los trabajadores. La molestia que esto provoca a los dirigentes
sindicales no se ha convertido en una orientacion politico-sindical de prohibir la existencia
de esos grupos o sancionar a los delegados que participan en ellos o que critican publicamente
a los dirigentes por su gestion. Como se ha visto a lo largo de este estudio, los dirigentes
sindicales, al ser representantes legales del sindicato, pueden eventualmente hacer uso de las
clausulas de disciplina de los estatutos del sindicato para sancionar a trabajadores discolos o
criticos a la conduccion de un sector o el conjunto de la directiva sindical. Sin embargo, la
tradicional coordinacion sindical entre los delegados y el respaldo que tienen de las bases de
sus plantas respectivas, contrarresta cualquier atisbo de intento de algin dirigente sindical
por acallar a alguno de ellos. En este sentido, el rol del cuerpo de delegados ejerce un efecto
democratizador de la organizacion sindical, facilitando la transmision de informacion de lo
que ocurre en la superestructura sindical hacia las bases e informando de cualquier
acontecimiento que ocurre en alguna planta de la empresa. Todo esto proceso se realiza en
libertad sin mediar explicaciones a los funcionarios sindicales.

Los congresos de delegados constituyen la instancia fundamental donde los delegados
de todo el pais —o por lo menos la mayoria— se encuentran en un mismo tiempo y espacio
fisico. Segln los delegados entrevistados, son momentos en los cuales se debate bastante y
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se muestran las distintas posiciones de los delegados acerca de un asunto. En los congresos
es posible observar la simpatia de parte de los delegados hacia los bandos de la directiva
sindical, que se manifiesta en la defensa que hacen algunos de algun dirigente, lo que tiene
por efecto ovacion y rechazo en simultdneo por parte de los delegados presentes. Los
antagonismos que se presentan entre grupos de delegados, suelen ser mas bien la extension
de los conflictos existentes entre los bandos de la directiva sindical. Sin embargo, en el
Congreso de 2018 el cuerpo de delegados logrd llegar a un acuerdo politico-sindical de
trascendental importancia en el SOP.

En los Congresos se debate bastante. Bastantes discusiones. (...) en el SOP hay hartas
discusiones. Igual dentro de los mismos delegados hay como tendencias, como grupos (...),
diferentes lados. Pero en el Gltimo Congreso [agosto de 2018] votamos nosotros, los que
somos de regiones, que hubo un acuerdo en comun, o sea, me gusto bastante porque sentimos
el apoyo de delegados de Santiago porque habia ciertos temas que eran transversales, que nos
afectaban a todos. Y fue un Congreso duro pero también se sacaron muchas cosas (...).
(Delegado Zona Sur N° 3).

Después de casi dos décadas de congresos centrados en asuntos de rutina gremial, los
delegados golpearon la mesa al funcionariado sindical.

e) “La rebelion de los delegados” y la reforma de estatutos que rigen al funcionariado
sindical

La potencialidad de los delegados como alternativa de poder sindical es algo que se
mantiene latente en aquellos, como un volcan en permanente actividad y que en cualquier
momento puede realizar erupcion. La capacidad movilizadora que presentan los delegados al
promover la autoorganizacion de los trabajadores, es una virtud que el funcionariado sindical
debe mantener dentro de los limites de la planta y centrado en asuntos netamente locales. Es
por ello que, no obstante la realizacién de congresos de delegados cada dos afios, la directiva
sindical es la que tradicionalmente ha colocado los puntos a discutir y resuelto sobre los
mismos, con la aprobacion de los delegados. Pero, la “rutina sindical” de los congresos del
SOP se rompid en 2018 como resultado del quiebre al interior del funcionariado sindical por
diferencias en cuanto a la gestién financiera de la organizacién. Esto produjo un
acontecimiento historico al interior del SOP, donde por primera vez la casi totalidad de los
delegados asistentes al congreso acordo realizar una reforma de estatutos que altera de modo
sustancial la estructura de funcionamiento de la directiva sindical. La relacion de fuerzas
favorable a los delegados posibilitd imponer a la directiva la formacion de una comision de
estatutos independiente de aquella, con el fin de terminar con una serie de irregularidades
que se producian en la organizacion sindical. La comisién comunico lo siguiente:
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Revisamos los articulos y debatimos punto por punto, en algunos tuvimos discrepancias lo
que nos llevo a realizar votaciones dentro de nuestra comision con la finalidad de ofrecerles
una propuesta solida, pensada en la trasparencia de la funcion sindical en general y en el
resguardo de lo conseguido en los afios de trayectoria de nuestro sindicato.

Como comision hemos decidido entregarles (sic) directamente el resultado de nuestro trabajo
a usted, sin pasar por ningun filtro de nuestros actuales dirigentes. Puesto que esto podria
empafiar nuestro objetivo y finalidad. (CRE, 2018).

Los objetivos fundamentales de la reforma se pueden sintetizar del siguiente modo:

a) contrarrestar los altos niveles de autonomia que posee el funcionariado sindical en
la direccién del sindicato como en la administracién de los recursos financieros.

b) poner fin a la continua reeleccién de dirigentes sindicales y democratizar y hacer
més diligente el proceso de eleccion de directorio sindical tanto en periodo
eleccionario como en cualquier otra situacion que lo requiera.

c) entregar mayor grado de autonomia e injerencia de los delegados en la direccion y
funcionamiento del sindicato, asi como una mayor labor fiscalizadora hacia la
directiva sindical.

Tanto lo ocurrido en el Congreso de 2018 como la propuesta de la comision de
reforma de estatutos mandatada por este, constituyen un genuino y auténtico caso de intento
en Chile de democratizar organizaciones sindicales de gran tamafio y con alto grado de
burocratizacion. Pero también constituye un caso que evidencia como el funcionariado
sindical, con el fin de continuar su reproduccion, bloqueé dicho proceso.

A continuacién se expone una sintesis y analisis de las propuestas de modificacion a
los estatutos del SOP basados en la “Propuesta de Reforma de Estatutos” de la “Comision de
Reforma de Estatutos” (CRE) que se encuentra al final del estudio con el titulo de Anexo
Ne°1.

1) El Art. 3° de los estatutos establece que de disolverse el SOP, sus fondos, bienes
y Utiles pasaran a la CUT y de no existir ésta a cualquier organizacion sindical
que designe el Presidente de la Republica; se propone que de disolverse el SOP,
los fondos, bienes y utiles se distribuiran entre los socios en partes iguales.

2) El Art. 9° de los estatutos establece el funcionamiento de la asamblea de la
reforma de estatutos y el procedimiento de votacion de los mismos por los socios;
se agrega un Art. 9° bis que prescribe que “una vez presentada la propuesta de
modificacion parcial o total de los Estatutos, se dard un plazo de 60 dias corridos
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3)

4)

5)

para que se realice la votacion de aceptacion o rechazo. Posterior a la votacion y
obtenidos los resultados se hara efectiva de forma inmediata.”

El articulo 12, en su parrafo 3 sefiala que el Directorio sindical durara en sus
funciones dos afios; se propone agregar que los dirigentes tendran “derecho a solo
una reeleccion inmediata. Considerando el proceso de elecciones del afio 2017 en
adelante. A su vez el 30% menos votado, se someterd al articulo 249 del Codigo
Laboral, eso significa que realizaran uso de sus horas Sindicales.” La omision de
si el 70% mas votado del directorio, es decir, los cargos de Presidente(a),
Secretario(a) y Tesorero(a), tendran derecho a hacer uso de sus horas sindicales
deja la interrogante respecto al funcionamiento de ese sector del directorio
sindical. Es posible que esta omision se explique debido a que el sector mas
cuestionado del directorio sindical fue el que detenta la Presidencia y que fue
denunciado por el otro sector minoritario de hacer mal uso de recursos financieros
del sindicato. Sin embargo, aquel bando sindical es cuestionado por una porcion
significativa de delegados por estar vinculado a un dirigente de derecha y por su
oposicion a los métodos de la “lucha de clases” para defender conquistas
sindicales, es decir, huelgas legales, paros y tomas de establecimiento. Por otro
lado, la abierta inclinacion hacia el dialogo y la colaboracion con la empresa de
parte de la faccion sindical minoritaria no constituye mayor cuestionamiento,
incluso es valorada por algunos delegados que apoyan al bando mayoritario. Por
lo tanto, se podria concluir que la CRE no habria llegado a un acuerdo respecto
de como regular el funcionamiento de la representatividad de la fraccion de la
directiva sindical que detentaba en ese momento la Presidencia.

El Art. 13 de los estatutos del SOP establece el procedimiento a seguir para los
socios que quieran presentarse como candidatos a las elecciones de Directorio; la
CRE propuso entregar un monto en dinero equivalente a la “asignacion sindical”
para todos los candidatos nuevos que se presenten a elecciones. Si bien se hizo
con el propoésito de “aumentar la participacion en las elecciones de dirigente”, de
la reforma es posible inferir que se democratiza la entrega de recursos financieros
para todos los socios que se lanzan por primera vez a la eleccion de directiva. Esto
permite contrapesar la ventaja que tiene el funcionariado sindical que,
aprovechando el itinerario que hacen recorriendo las plantas del pais, realizan
campafa electoral.

El Art. 17, parrafo 1 establece que dentro de los cinco dias siguientes a la eleccion
de la directiva, “se designaran entre sus miembros los cargos de presidente,
secretario y tesorero y demas cargos”; la CRE propuso sustituir este precepto por:
“Dentro de los cinco dias siguientes a la eleccion se conformara la Directiva por
mayoria simple. Es decir, la primera mayoria sera Presidente, la segunda mayoria
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6)

7)

8)

Secretario y la tercera mayoria Tesorero, y los siguientes serdn designados como
Directores segin mayoria, quienes asumiran dentro del mismo plazo indicado”.
Esto constituye una modificacion sustancial del equilibrio de poder al interior de
un sindicato y plantea una serie de posibles consecuencias: primero, mayor
polarizacion en las elecciones de directiva sindical, debido a que conquistar la
Presidencia ya no estaria determinada por el acuerdo de la mayoria del directorio,
sino por la cantidad de votos que recibe el candidato como individuo; segundo,
de salir electo un Presidente con un programa sindical contrario a los miembros
restantes del directorio, estos Ultimos podrian vetar al Presidente en cada reunién
de la directiva segun lo contemplado por el articulo 19 de los estatutos, 2° parrafo,
que establece que “(...) Los acuerdos del Directorio requeriran la aprobacién de
simple mayoria de los Directores asistentes”. En sintesis, la posible consecuencia
de esta reforma es agudizar la polarizacién politico-sindical al interior de la
superestructura sindical con sus posibles efectos polarizadores en los trabajadores
base.

En el Art. 17, parrafo 3, se establece el procedimiento a seguir en caso de que uno
de los miembros del directorio sindical se vea impedido de ejercer el cargo por
alguna razon determinada, “el reemplazante seré el socio que obtuvo la mayoria
relativa siguiente en el acto de eleccion de la mesa directiva”; la CRE propuso
modificar ese precepto por: “el reemplazante sera el socio que fue electo con la
siguiente mayoria de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13°”.

El Art 18 prescribe el procedimiento a seguir en caso de que ocurra la renuncia de
alglin miembro “s0lo a los cargos de presidente, secretario o tesorero, sin que ello
signifique dimision a la calidad de director, o por acuerdo de la mayoria de éstos”,
el directorio sindical se constituira de nuevo segun lo establecido en el parrafo
1—inciso primero— del Art 17. A su vez, el Art 18 establece que “En cualquier
momento el Directorio podra reestructurarse, siempre que lo acuerde la mayoria
absoluta de los Dirigentes”; la propuesta de la CRE consistié en suprimir este
ultimo enunciado y reemplazar el citado en primer lugar por el siguiente: “pasara
a cumplir dichas funciones la siguiente mayoria ya electa, realizando elecciones
para completar los cargos vacante”.

El Art 19 establece el procedimiento y fines de la convocatoria a asambleas
ordinarias y extraordinarias del SOP; la CRE agreg6 un cuarto inciso al articulo
que explicita “enviar las actas a todos los Delegados a nivel nacional informando
los asistentes y ausentes, los temas tratados y las votaciones, indicando quienes
estan a favor o en contra de las resoluciones acordadas, en un plazo no superior a
dos semanas”. Del agregado de la CRE es posible inferir que se busca
transparentar todo lo discutido y acontecido en las asambleas realizadas.
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9)

Constituye una muestra mas del intento de los delegados por democratizar las
instancias de representacion sindical.

El Art. 20 se compone de ocho incisos, los cuales especifican el procedimiento de
confeccién anual del proyecto de presupuesto del SOP a iniciativa del directorio
sindical; se propuso agregar un noveno inciso que mandata que “El Directorio no
podra aumentar el monto de la gestion Sindical, sin consultar previamente a los
Delegados en Congreso de Delegados mediante votacion secreta”. Este punto
recibid total aprobacién por parte de los delegados reunidos en congreso en 2018,
debido a que tiene directa relacion con la causa que explica el quiebre en la
superestructura sindical y que a su vez gatill6 todo un debate al interior del SOP
acerca de los grados de autonomia de la directiva sindical, como es el manejo de
las finanzas del sindicato.

10) El Art. 21 establece un plazo méaximo de sesenta dias corridos al directorio

sindical de entregar la informacion o documentacion desde el momento en que un
socio entrega la solicitud; la CRE propuso reemplazar el periodo de tiempo por
treinta dias habiles.

11) El Art. 23, inciso 2° fija un plazo maximo de treinta dias a la directiva saliente

para que entregue el estado y documentacion de la organizacién sindical a la
directiva entrante. Se prescribe que “Los directores responderan en forma
solidaria y hasta la culpa leve, del ejercicio de la administracion del Sindicato
(...)”; la CRE propuso sustituir “culpa leve” por “culpa grave” y agregd un nuevo
inciso fijando que “El Directorio electo tomara las acciones legales
correspondiente contra la Directiva saliente en un plazo de treinta dias de la no
entrega del estado y la documentacion del Sindicato”. Este inciso evidencia el
anhelo de disciplinar a la directiva sindical en cuanto a sus deberes con los socios

12) El Art. 27 establece deberes y facultades del Tesorero del SOP. En la letra f) se

fija el deber de realizar una vez al mes un estado de caja, “con el detalle de
entradas y gastos de la Organizacion, copias del cual se fijaran en lugares visibles
de la sede sindical y sitios de trabajo.”; se propone eliminar el punto seguido y
agregar el siguiente enunciado: “y al mismo tiempo debera enviar a los Delegados
para conocimiento de todos los socios.” Este agregado es otra evidencia del
anhelo de la CRE de robustecer el rol fiscalizador de los delegados a la directiva
sindical.

13) El Art 31, inciso 2°, describe aspectos de la estructura de funcionamiento de la

Comision Revisadora de Cuentas y fija que “debera rendir anualmente cuenta de
su cometido ante la asamblea.”; se propuso suprimir el punto seguido del
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enunciado anterior y agregar el siguiente enunciado: “y enviar un informe a los
Delegados para su difusion”. Este precepto adicional cumple la misma funcion
que el agregado al Art.27, letra f).

14) El Art 31, inciso 3°, establece que “Para el mejor desempefio de su cometido, la
Comision podré hacerse asesorar por un Contador cuyos honorarios seran siempre
de costo del Sindicato”; se agrego al enunciado “(...) hacerse asesorar por Unica
vez por un Profesional que acredite el titulo de Contador (...)".

15) E1 Art 32 mandata que: “El directorio podra cumplir las finalidades del sindicato
asesorado por comisiones, las cuales seran presididas por los dirigentes que
ocupen el cargo de director y en caso de ausencia de éstos por un integrante de la
mesa directiva e integradas por los socios que designe la asamblea.”; se propuso
modificar este articulo suprimiendo la facultad contralora que ejerce la directiva
sindical sobre las comisiones y consagro la participacion de los delegados en ellas.
La propuesta explicitd que “El Directorio podra cumplir las finalidades del
Sindicato asesorado por Comisiones, las cuales seran de caracter autonomas y
seran conformadas por Delegados”.

16) La CRE agreg6 un nuevo articulo que se encuentra al final de los estatutos del
SOP, el articulo 48, que asegura la representacion femenina en el directorio
sindical acorde a la nueva ley de inclusidn de género, independiente de la cantidad
de votos que obtenga la candidata mujer.

La “rebelion de los delegados” en 2018 se enmarca en un nuevo fendmeno del
sindicalismo chileno, casi inexplorado por las ciencias sociales, como son las luchas de
trabajadores al interior de los sindicatos con el fin de romper con trabas burocréaticas que
impiden el libre ejercicio de los trabajadores en decidir de modo efectivo el destino de su
propia organizacion.

Un caso ejemplar lo constituyen los trabajadores portuarios del Sindicato de
Estibadores N° 1 de Valparaiso. La directiva de aquel sindicato, al no tener ninguna
capacidad de respuesta ante la medida de la empresa OPVAL de no renovar los turnos para
los trabajadores eventuales®®—sumado al largo prontuario de denuncias por corrupcion y
persecucion a trabajadores opositores— gatillo la rebelion de los trabajadores, que sin esperar
a las elecciones de directiva, con su propia movilizacion obligé a la totalidad de la directiva
del sindicato a renunciar a sus cargos, siendo su Presidente duramente vapuleado, el cual no
volvio a presentarse a las elecciones®®.

55 https://historia.uv.cl/submenu/105-gue-ensenanzas-nos-dejo-el-gran-paro-portuario-de-valparaiso;
https://www.latercera.com/pulso/noticia/las-claves-entender-conflicto-valparaiso-mes-desde-inicio/449970/.
Visitado el 27 de diciembre de 2019.

%6 Entrevista por whatsapp a trabajador eventual de Valparaiso. 15 de enero de 2020.

158


https://historia.uv.cl/submenu/105-que-ensenanzas-nos-dejo-el-gran-paro-portuario-de-valparaiso
https://www.latercera.com/pulso/noticia/las-claves-entender-conflicto-valparaiso-mes-desde-inicio/449970/

En el caso del SOP, si bien el funcionariado sindical mantiene un equilibrio con la
empresa que le permite entregar concesiones econdmicas y algunos beneficios sociales a los
trabajadores, el quiebre en la superestructura sindical produjo la emergencia de un fuerte
movimiento de delegados de planta que fustigd duramente las practicas sociales del
funcionariado sindical y el modo en que se reproducen. Sin embargo, ese movimiento quedo
en estado embrionario, no logrando constituirse en una alternativa de poder sindical real
diferenciado al del funcionariado. Esto se explica por lo que se ha comprobado a lo largo de
este estudio:

a) los estrechos vinculos de la casi totalidad de los delegados con ambas fracciones
del funcionariado sindical.

b) los vinculos politicos del funcionariado sindical con los gobiernos de turno que
facilitan la realizacion de contratos colectivos con la empresa que aseguran la entrega
de concesiones a los trabajadores durante tres afos.

¢) la mayor facilidad de entrega de beneficios econdmicos y sociales por parte de la
directiva sindical a los trabajadores de las plantas cuyos delegados son proclives a
ellos.

d) el vinculo positivo de una porcion importante de los delegados con las subgerencias
de las plantas o zonales.

e) la ausencia de una fuerza material viable y estable de delegados opositores con
programa sindical propio y alternativo a ambas facciones del funcionariado sindical.

En el Congreso realizado en agosto de 2018, los delegados mandataron a una
comision que redactara una propuesta de “reforma de estatutos”. Esta comision estuvo
integrada por alrededor de ocho personas, dentro de los cuales hubo tanto delegados
simpatizantes de ambas facciones del funcionariado sindical como una minoria de opositores
a ambas. No obstante las diferencias politico-sindicales entre ellos, la comision llegd a una
propuesta unificada y la presento a los delegados a nivel nacional que la aprobaron para su
posterior envio a la directiva sindical. Como se vio en el capitulo 5, la Unica entidad
autorizada por ley para solicitar a la IT la supervision y validacion del proceso de votacion
de una reforma de estatutos es el directorio sindical. La actitud del bloque hegemonico del
funcionariado sindical fue de indiferencia a la solicitud de la comisién de delegados de
realizar la votacion de la reforma de estatutos.

Después en el Congreso llevamos, a través de todas las bases, firmas, pediamos la renuncia
de todos estos dirigentes (...) se les pidio a todos [a los siete], a través de firmas de todas las
bases, a nivel nacional, todas las bases pidiendo la renuncia. Ellos no aceptaron la renuncia.
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Que es lo que se pidio ahora en este Congreso es que (...) se cambiaran los estatutos. (...)
Cada dirigente que asuma, tiene que asumir por dos afios y pedir las elecciones anticipadas.
(Delegado Zona Sur N° 4).

Por su parte, el bando sindical marginado de la Presidencia del SOP apoyo la
realizacion de la reforma con el fin de golpear al bando mayoritario. No obstante, esto no
implicO proponer una alternativa politico-sindical sustancialmente diferente al tradicional
modo de conduccién del SOP. Por el contrario, la estrategia sindical de este sector consiste
en fortalecer la colaboracion y didlogo con la gerencia de la empresa y se opone a la
realizacion de huelgas como via para obtener beneficios para los trabajadores (Entrevista a
Dirigente Sindical N° 2).

La reforma de estatutos debid realizarse a principios del afio 2019, pero la fraccion
dirigente del funcionariado sindical desvi6 la atencién hacia el periodo de negociacién
colectiva que comenzaria en julio de ese afio. La disposicion de parte del funcionariado
sindical de no llevar adelante el proceso de votacion de la reforma de estatutos produjo
indignacién en una porcion de los delegados y en particular en la CRE. Sin embargo, se
produjo la negociacion colectiva y la directiva sindical firmo el mejor contrato colectivo en
décadas con la empresa, otorgando un bono de término de conflicto de $1.100.000 a cada
socio y socia del SOP (Art 50, CC 2019-2022)°". Con una exitosa negociacion colectiva el
bando presidencial del funcionariado sindical se reafirmo en su gestion sindical, neutralizo a
la oposicién de delegados —tanto del bando sindical minoritario como de los més discolos—
y logro conservar el mando en la directiva del SOP por dos afios mas. Tambien el bando
minoritario salio reelecto para el periodo 2019-2021.

5" El articulo 50 del CC consagré que “Dentro del mes de agosto de 2019, la empresa realizara el anticipo de la
totalidad de las asignaciones sefialadas en la Letra A, mediante un pago Unico de $1.100.000 (un mill6n cien
mil pesos).
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10. Conclusiones

Este estudio se propuso a) analizar y determinar los factores que explican la
burocratizacion de la relacion entre directiva sindical y socios del SOP y los efectos que tuvo
sobre la organizacion sindical; y, b) identificar la existencia de estructuras o fuerzas sociales
que contrarrestan la burocratizacion del SOP.

a) La burocratizacién de los sindicatos y la accion sindical

La institucionalizacion burocratica de los sindicatos constituye uno de los
acontecimientos mas importantes de la historia del mundo del trabajo. EI sometimiento de
los sindicatos a normas y reglas que encauzaron su accion reivindicativa a los estrechos
margenes de la negociacion colectiva, tuvo efectos en el desarrollo ulterior de las
organizaciones y la actividad social y politica de los trabajadores. No obstante, como sostuvo
Hyman, los trabajadores solo pueden vencer en sus demandas utilizando métodos y llevando
acciones por fuera de la legalidad y los procedimientos burocraticos de negociacion. En
Chile, el poder disruptivo que posee la huelga extralegal ha sido constatado por el OHL
(2018), Pérez, Medel y Velasquez (2017). En el caso del SOP, la realizacion de paros e
incluso tomas en las plantas constituye un método tradicional de los operadores postales para
afrontar tanto despidos de socios o delegados como cambios en la politica de la empresa que
afectan a los trabajadores. Las tomas de 1994 en la Central Clasificadora y la de 2002 en
Placilla, asi como el paro en 2013 en las plantas CTP y CEP, constituyen ejemplos de aquello.
Sin embargo, la Unica paralizacion registrada de la casi totalidad de las plantas de Correos
Chile fue la huelga legal de julio de 2013, la que convoco a su vez a los demas sindicatos
pertenecientes a la FETRACORTEL.

El sometimiento de los trabajadores sindicalizados a normas y reglas prescritas por la
ley y los estatutos —adaptados a la legislacion— y la cesidn burocratica de la representacion
legal —y exclusiva—del sindicato al directorio sindical, inhabilita y dificulta la capacidad de
los socios de modificar el caracter y los fines de la organizacion sindical. Por otro lado, el
funcionariado sindical adquiere la potestad de ejercer el poder sindical, tanto “para” como
“sobre” los trabajadores, consagrando asi altos grados de autonomia en el ejercicio de sus
facultades frente a los socios. La observacion de la dindmica interna del SOP pudo constatar
que el control de la informacion, las resoluciones que se toman en cuanto a la relacion con la
empresa y la posible modificacion de los equilibrios de poder entre los socios y dirigentes,
constituye una potestad que ejerce la directiva sindical. Es la presion de los socios y en
particular de los delegados, lo que obliga al funcionariado sindical a agilizar la entrega de
informacion y convocar asambleas o reuniones en las plantas con el fin de informar los planes
de modernizacion de la empresa. Sin embargo, las reuniones en las plantas constituyen
instancias de legitimacion y formalizacion ante los socios de un plan ya acordado con la
empresa, en lugar de instancias de discusion y resolucién de los socios al respecto. No
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obstante la presion de las bases en ser participes de las decisiones que toma el directorio
sindical acerca de un asunto en particular, la estrategia sindical se mantiene intacta. El efecto
que tiene esta dindmica es inhibir la participacion de los trabajadores en reuniones o
“instancias sindicales”, reproduciendo el fenomeno definido por Michels de la “apatia de las
bases”, tanto ante las decisiones sustanciales que toman los dirigentes como a los conflictos
que se suscitan entre ellos. Es muy probable que este tipo de practicas sea comun a cualquier
sindicato de gran tamafio perteneciente tanto a empresas publicas como privadas.

El SOP pas6 por distintos momentos histéricos. Su historia sindical es digna de una
investigacion aparte. Sindicato de rasgos militantes y combativos a principios de los 90°, el
reconocimiento legal que le otorgo6 la empresa estatal a la negociacion colectiva en 1994 —
mismo afio en que el SOP ocupd la Central Clasificadora durante 10 dias— coadyuvo a
burocratizar la accién sindical y de ese modo alterar las técticas y orientacion del sindicato.
Es posible concluir que la imposicion del procedimiento burocratico de la negociacién
colectiva contribuyé a disuadir el uso de métodos de lucha de los operadores postales asi
como su combatividad para obtener sus fines. Esto debido a que al asegurarse el derecho a
negociar de manera trienal, se contrarrestd la disposicion combativa de los operadores de
negociar beneficios economicos durante el interludio. Como se desarrolldé mas arriba, el
reconocimiento de la negociacion colectiva constituye uno de las piedras angulares de la
institucionalizacion burocratica de las organizaciones sindicales. El efecto simplificador que
tiene en la accion sindical al restringir la negociacion a determinados puntos, suprime la
posible fuente de incertidumbre que tienen los empleadores respecto a las demandas que
pueden establecer los trabajadores. Como sefiald Hyman (1975), la imposicion burocréatica
de la negociacion colectiva tiene por finalidad, para las empresas, predecir el comportamiento
social de los trabajadores en momentos determinados.

Por otro lado, el momento combativo del SOP se enmarco en una situacion historica
de revitalizacion del movimiento sindical en Chile, con la refundacion de la CUT en 1988 y
la oleada de huelgas del periodo 1991-1994, con fuerte ponderacion de las extralegales, en el
cual el sector publico cumplié un rol de vanguardia. Luego del término de ese impulso el
SOP tuvo que acomodarse a la nueva situacion historica de retroceso del sindicalismo
chileno, el cual llegd a niveles historicos de baja actividad entre los afios 2000 y 2005 (ver
Grafico N° 2). La opcion de los gobiernos de la Concertacion por el neoliberalismo, la
pasividad de la CUT y su colaboracion con los primeros, produjo las condiciones para que
se modificaran las inclinaciones politico-sindicales del directorio sindical: a) salida de los
dirigentes méas disruptivos; b) un giro mas conciliador de parte de funcionarios sindicales
hacia la empresa estatal; ¢) la llegada de nuevos dirigentes vinculados a partidos del régimen
politico o de explicita propuesta de compromiso con los planes de modernizacion de la
empresa. Estos cambios en la estructura de oportunidades politicas vino acompafiado de
alteraciones en el proceso productivo de la empresa, siendo el traslado de la planta de
clasificacidn postal desde Estacion Central a Quilicura el mas importante. Esto implico la
introduccion de nuevos incentivos salariales a los operadores postales —la renta variable— y
la llegada de maquinas de clasificacion, lo que tuvo por efecto el desarrollo de una nueva

162



racionalidad individual en los trabajadores respecto a aceptar —siguiendo a Burawoy
(1989)— nuevas formas de explotacion a cambio de mayores incentivos econémicos.

Por ultimo, cuando se produjo el traslado de los operadores desde la Central hasta la
planta CTP, la sede sindical —que estuvo al interior de la planta—fue trasladada a un
emplazamiento muy alejado de Quilicura —18 a 20 km aprox. EI SOP acord6 con la empresa
que el arriendo del nuevo local seria costeado por esta, acuerdo que quedd consagrado en los
contratos colectivos a los que se pudo acceder.

El alejamiento de la sede potencid la actitud de los trabajadores postales de percibir
al sindicato como una entidad ajena a los mismos, en el sentido de que el mismo directorio
sindical se homologa y define como el sindicato. Este modo que tienen los operadores
postales de percibir su organizacion constituye un nuevo problema de investigacion en
relacion a las percepciones y la conciencia de los trabajadores respecto a sus organizaciones.
Respecto al estudio en cuestion, es una arista clave para comprender el fendémeno de
burocratizacion del SOP, debido a que alimenta la conciencia de delegar todas las
responsabilidades y el destino de la organizacion al funcionariado sindical, contribuyendo a
la mayor centralizacion de las funciones en el directorio sindical, y por lo tanto, a una mayor
burocratizacion de la relacion entre socios y dirigentes. Este proceso no se explica por una
mera voluntad de los operadores postales o por simple “apatia de las bases” de negarse a
participar del sostenimiento y conduccion del sindicato. Por el contrario, la
institucionalizacion burocréatica consagra que la personificacion del sindicato es la directiva
sindical, en tanto que representantes legales, con fuero laboral por derecho y con autorizacion
exclusiva de moverse con libertad con el fin de realizar labores gremiales, y lo mas
importante, ser los Unicos que pueden negociar y reunirse con la empresa bajo proteccion
legal.

Sin embargo, la lucha de clases y el movimiento real de los trabajadores ha
demostrado que el sindicato es y lo constituyen el conjunto de los trabajadores, ya sean
socios, delegados y dirigentes. En otras palabras, los sindicatos se fundamentan en principios
democraticos, lo que implica que socios, delegados y dirigentes son miembros plenos en
igualdad de derechos en determinar los fines de la organizacion. La institucionalizacion de
las organizaciones sindicales ha tenido por efecto producir esta tension al interior de los
sindicatos, en la cual se separa la concepcion y ejecucion de las labores sindicales entre
dirigentes y miembros respectivamente. En el caso del SOP, en sus inicios, no obstante el
sometimiento a normas burocraticas tanto de la ley como de los estatutos adaptados a la ley
que otorgan facultades exclusivas a los dirigentes, la relacién socios/directiva fue mas
igualitaria. Esto se explica debido a dos factores: primero, la combatividad del directorio
sindical los obligd a apoyarse en la actividad sindical de los socios con el fin de obtener sus
reivindicaciones ante la empresa, lo que estimuld la participacion y deliberacion de estos en
asambleas y otras acciones; segundo, la concentracion de la directiva sindical en la misma
planta clasificadora, asi como el emplazamiento de la sede sindical en el mismo lugar,
consagré un estrecho vinculo entre los socios y el directorio sindical. En conclusion, las
normas Yy reglas que tanto la ley como los estatutos le entregaron al directorio sindical del
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SOP, no tuvieron mayor efecto en diferenciar al funcionariado sindical de los socios. Por el
contrario, es probable que el periodo 1990-1995, haya sido aquel en el cual los operadores
postales de la planta central de clasificacion se sintieron mas activos y participantes de las
decisiones y resoluciones que tomd el sindicato.

b) Reproduccién del funcionariado sindical y el cuerpo de delegados

Como se comprueba en este estudio, el bajo grado de renovacion en el directorio
sindical del SOP durante los tltimos 18 afios, se explica por:

a) La eficacia del funcionariado de mantener un equilibrio determinado con la
empresa estatal en base a los vinculos politicos con el gobierno de turno y a la
realizacion trienal de contratos colectivos que permiten mantener condiciones
salariales y beneficios sociales favorables para la mayoria de los trabajadores de
planta, en particular los de mayor antigtiedad, asi como gestionar la obtencion de
nuevos beneficios.

b) La entrega de beneficios sociales y econdmicos a los socios desde los fondos de
la organizacion sindical, a través de la gestion del funcionariado sindical, que
canaliza la entrega de recursos a trabajadores de plantas —en particular
delegados—que asi lo requieran.

c) La capacidad de los bandos del funcionariado sindical de alternarse en la
conduccion de la Presidencia del SOP—centro de gravedad en cualquier sindicato
en Chile—; la flexibilidad de los dirigentes sindicales de moverse de un bando a
otro; y la capacidad de neutralizar cualquier oposicion a la estrategia sindical de
compromiso con la empresa en planes de modernizacion.

d) La realizacion de los recorridos por las plantas del pais, son aprovechadas para
asegurar base social para la préxima eleccidn de directorio sindical; algo a lo que
no tienen acceso los candidatos disidentes al funcionariado sindical.

La consecuencia de todo esto es que a lo menos 1/3 de los socios y socias apoya al
funcionariado sindical que ha mantenido la conduccién de modo continuo por casi 20 afios y
en ocasiones, hasta 29 afios. Al respecto, la conciencia economicista de los operadores
postales —y los demas estamentos afiliados al SOP—, la sensacion de vulnerabilidad ante la
economia de mercado y el temor a perder el puesto de trabajo, han redundado en que a lo
menos ese sector de los trabajadores prefiera mantener en la conduccion del sindicato a
dirigentes que se perciben como garantes de los compromisos con la empresa estatal que
aseguran estabilidad a los trabajadores.

Por el contrario, los sectores de trabajadores criticos a la tradicional conduccién del
SOP, constituyen a lo menos 1/9 de los socios. Esto si tomamos como referencia los votos
obtenidos por dos candidatas al directorio sindical en las elecciones para el periodo 2019-
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2021, las cuales representaron a un sector mas militante y activista al interior del sindicato.
Ese sector minoritario de trabajadores se concentra en la Region Metropolitana, en las dos
plantas mas grandes del pais, mientras que el conjunto de las plantas de regiones, mantiene
su lealtad a los candidatos de los dos bandos tradicionales del funcionariado sindical. En
relacion a ello, las dos candidatas se presentaron de modo individual e independiente de las
tres listas integradas por cuatro candidatos cada una, todas pertenecientes a los dos bandos
tradicionales del funcionariado sindical. El resultado electoral revalidé y mantuvo a la
faccion hegemonica, integrando nuevamente la directiva sindical, los cuatro candidatos de la
lista. Por su parte, la segunda lista mas votada integr6 a tres, manteniendo al otro de los
bandos.

La total liberacion de funciones laborales y la dedicacion a tiempo completo a labores
gremiales implica la introduccion de la division social del trabajo al interior de las
organizaciones sindicales y la profesionalizacion de los dirigentes sindicales. Este estudio
constato que la emergencia de un funcionariado sindical responde a una necesidad creada por
las mismas condiciones de la explotacion capitalista del trabajo asalariado. Los trabajadores
pasan la mayor parte de su vida cumpliendo una jornada laboral, muchas veces mayor a 45 o
50 horas semanales. Esto tiene implicancias en la dindmica sindical y en la posible
emancipacion de los trabajadores. Los momentos de participacion masiva de los trabajadores
en asuntos sindicales son reducidos, concentrandose en los periodos de negociacion colectiva
reglada—como se constaté para el SOP son cada tres afios. Por ello, la mayoria del tiempo
que transcurre en los 365 dias del afio, es el funcionariado sindical el que se dedica a la
exclusiva tarea de administrar el sindicato y mantener su existencia, asi como solicitar
permisos a la empresa para ausentarse de la jornada laboral y realizar labores gremiales y
asuntos que competen a sus socios.

Las entrevistas realizadas a 20 socios y socias del SOP, incluidos 3 dirigentes
sindicales, confirmaron la necesidad de tener un funcionariado sindical liberado de funciones
y dedicado a labores gremiales. Sin embargo, las diferencias se pudieron sintetizar entre
aquellos que eran indiferentes o favorables a la liberacion absoluta de funciones de los
dirigentes sindicales (Sector A), y los socios que opinaron que la liberacién de funciones
debiera ser parcial, pasando los dirigentes un periodo de tiempo trabajando en las plantas
(Sector B). Los argumentos esgrimidos por ambos son bastante sélidos y constituyen una
evidencia enriquecedora respecto a las percepciones de los trabajadores acerca de la labor
que cumple un dirigente de un sindicato de gran tamafio en Chile. No obstante la coexistencia
de estas dos visiones respecto a la incondicionalidad o condicionalidad de la liberacion total
de funciones de los dirigentes sindicales, se pudo constatar la existencia al interior del SOP
de una comprensién comun al interior de las bases sindicales —incluyendo delegados—en
torno a los efectos que tiene en la dinamica sindical la mantencion en la conduccién de un
gremio del mismo funcionariado sindical, por las condiciones que crea y que algunos
aprovechan para usufructuar con fines personales.

Esta necesidad creada por las condiciones ya descritas, también tiene consecuencias
en el funcionamiento y democracia interna de los sindicatos. La liberacién de funciones a
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tiempo completo por periodos consecutivos en la conduccién de la organizacion tiene un
efecto diferenciador en el funcionariado sindical respecto de sus socios, debido a que crea
condiciones para su reproduccion con el fin de mantenerse en la organizacion, lo que implica
evitar el conflicto con la empresa. El funcionariado sindical, como sostuvo Post (1999), es
flexible en su modo de dirigir con tal de mantenerse en la conduccion del sindicato. Esto
quiere decir que es capaz de convocar e impulsar huelgas, ya sea por la presion de los socios
0 porque la empresa es contraria a satisfacer el proyecto de contrato colectivo, por nombrar
un caso. Sin embargo, con el fin de mantenerse en la conduccion, el funcionariado sindical
debe mantener la huelga en su curso legal y resolverla bajo los procedimientos burocraticos
que corresponden. De lo contrario, puede poner en riesgo la existencia del sindicato, lo que
significa poner en riesgo su propia existencia como funcionariado. Podria objetarse esta
conclusion afirmando que los socios también pierden si el sindicato desaparece. Pero, las
ventajas materiales del funcionariado son mayores al comdn de los socios, por el margen de
libertad que posee —el fuero laboral—y por la obtencion de rentas relativamente mayores. En
el caso del SOP, la huelga larga de 2013 obligo a un sector del funcionariado a cerrar un
contrato colectivo por la fuerte presion de la empresa y que implico la omision de
informacion a los socios respecto de una de las clausulas mas importantes que se acordo. El
contrato colectivo (CC, 2013-2016) fue firmado por cuatro de los dirigentes con la omision
de tres. Sin embargo, a pesar del malestar de una significativa porcion de los socios del SOP,
la obtencion de una clausula que consagré un nuevo incentivo pecuniario, neutralizo el
malestar de gran parte de los trabajadores, lo que mantuvo la lealtad de un sector al bando
que firmd. Por otro lado, los dirigentes que no firmaron se mantuvieron legitimados ante sus
bases. Esto produjo un quiebre al interior del funcionariado sindical, pero que no se tradujo
en la salida de un bando ni de una modificacion en la estrategia sindical seguida hasta ese
momento por el directorio sindical. Por el contrario, el quiebre en la superestructura sindical
solo produjo un reacomodo de los funcionarios ya existentes creando dos nuevos bandos,
pero con la misma estrategia sindical de los bandos anteriores.

El resultado de esto es que de 59 cargos del directorio sindical electos cada dos afios
desde 2003 hasta el periodo 2019-2021, 45 fueron ocupados por 6 dirigentes que estuvieron
en el ejercicio del cargo un promedio de 14,6 afios cada uno (Tabla N° 11), lo que evidencia
un bajo grado de renovacion en el directorio sindical y la mantencion de una misma estrategia
sindical de negociacion.

El cuerpo de delegados del SOP constituye un genuino poder democratizador al
interior de la organizacion, asi como poder disciplinante de la fuerza de trabajo al interior de
las plantas:

a) Contrarrestan la situacion de incertidumbre al interior de la organizacion respecto
a los asuntos sindicales. Segun Crozier (1962) a mayor es la fuente de
incertidumbre en una organizacién, mayor es la libertad de accion que poseen los
directivos (Vol. 2, p. 52). En este caso, con el fin de acceder con mayor diligencia
a la informacién que entrega la empresa al directorio sindical, los delegados han
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b)

d)

creado verdaderas instancias democréaticas de comunicacién como son los grupos
de Whatsapp, aplicacion digital inexistente hace 10 afios y que ha tenido un
enorme efecto dinamizador de las organizaciones sociales, asi como también la
existencia de las “redes sociales” —Facebook, Instagram y Twitter, por nombrar
las mas importantes. De este modo, los conflictos al interior de la superestructura
sindical, que alguna vez pudieron ser ajenos a las bases sindicales, hoy se dan a
conocer a través de los medios digitales mencionados.

Ejercen un relativo rol fiscalizador del funcionariado sindical a través de la
realizacion anual o bienal de Congresos de Delegados, el que a su vez funciona
como una instancia que habilita a los delegados a incidir en la conduccion del
sindicato. La constitucién de una comision de reforma de estatutos con plena
participacion de delegados e independiente de la supervision del directorio
sindical, es una muestra fidedigna de la fuerza potencial que tienen los delegados
de planta en ser una alternativa de conduccidon colegiada del sindicato.

El potencial democratizador que poseen los delegados reside en la misma
naturaleza del cargo: su legitimidad como representante descansa en el estrecho
vinculo y confianza que establece con los socios de la planta. Perdido ese lazo, el
delegado sera removido y reemplazado por otro socio en el ejercicio del cargo. Es
recurrente que una porcion de los delegados ocupe el cargo debido a que nadie
mas quiere ejercerlo, pero eso no implica que no goce de la confianza de sus
“colegas” de trabajo. Como se pudo constatar, de los diez delegados entrevistados
del SOP, a lo menos tres asumieron como delegado porque nadie mas queria
ejercer el cargo y fueron propuestos por los mismos socios de la planta.

El grado de renovacion de los delegados es mayor al de los directores sindicales.
De diez delegados entrevistados, siete llevaban entre un periodo y tres
consecutivos en el ejercicio del cargo. Del resto, dos cumplieron entre siete y
nueve periodos consecutivos, y uno entre once y trece periodos con interrupcion
en su eleccion.

La misma cantidad de plantas (24) permite la existencia de una mayor diversidad
de sensibilidades frente a ciertas situaciones que se presentan en la empresa. La
emergencia de delegados militantes o activistas criticos al funcionariado sindical
es resultado de esta diversidad de sensibilidades. Sin embargo, constituyen un
sector minoritario al interior del SOP, que muchas veces, aunque con una actitud
critica, terminan apoyando a uno de los bandos del funcionariado sindical.

Los delegados del SOP mostraron una capacidad de disciplinar al funcionariado
sindical respecto del ejercicio de sus facultades. Sin embargo, a pesar de intentar
redistribuir el ejercicio del poder sindical mediante una reforma de estatutos, el
funcionariado sindical bloqued con facilidad el intento manteniendo la estructura
burocrética del sindicato intacta. Esto confirma la hipétesis de que una reforma
de estatutos con semejante contenido no podra imponerse o sostenerse en el
tiempo sin la existencia de una fuerza social de trabajadores que la defienda. La
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ausencia de esa fuerza material en el SOP explica por qué no pudo imponerse la
anhelada reforma de estatutos. Con esto se quiere confirmar el peligro de caer en
un formalismo simplista al focalizarse de modo exclusivo en los estatutos como
garantes de la “democracia sindical” y de un nuevo equilibrio de poderes al
interior del sindicato. Cuando estatutos de esas caracteristicas se establecen, la
disposicién de los trabajadores de querer ejercer mayores responsabilidades al
interior de la organizacion pasa a ser determinante.

g) Por ultimo, los delegados constituyen un agente fundamental en mantener
disciplinada a la fuerza de trabajo en sus labores, contribuyendo a garantizar que
los operadores postales cumplan con las metas de productividad, segun los
compromisos sindicato-empresa estatal.

En definitiva, los delegados ejercen un poder a nivel local que tiene un efecto
distributivo del ejercicio del poder sindical al interior del sindicato, el cual por norma le
corresponde a la directiva sindical.

¢) Futuras lineas de investigacion y propuestas para contrarrestar la burocratizacion
de los sindicatos

Al inicio de este estudio, en el apartado “Aspectos metodologicos”, se propuso que
un estudio de caso puede ser un estudio de tipo genérico, que ilustre un problema sociolégico
especifico pero a su vez comun: la relacion entre el funcionariado sindical y los trabajadores
socios de la organizacion. Esto significa que el estudio del SOP —y ese es uno de los
desafios—puede servir como ejemplo empirico y marco tedrico/metodolégico para abordar
una serie de problematicas que resultan de la dinamica burocratica de los sindicatos en Chile.

Por lo tanto, el estudio de casos de otros sindicatos de similar o0 mayor tamafio esta
planteado para futuras investigaciones. Es evidente que las formas burocraticas de
organizacion sindical variaran dependiendo del tipo de sindicato, del rubro econémico en el
que se desenvuelven sus trabajadores, de la posicion estratégica de los mismos en la
economia nacional y de si es una empresa privada. Por ejemplo, eventualmente un sindicato
con nula tradicion sindical o bajisimos niveles de participacion de los trabajadores socios en
asambleas o actividades sindicales, determinara una relacion con el funcionariado sindical
diferente a la que observamos en el SOP, como podria ser la ausencia de mecanismos de
presién democratizante como es un cuerpo de delegados. Asi mismo, un sindicato en una
empresa estratégica como puertos, transporte o mineria, también implicara la existencia de
otras tensiones al interior del sindicato y otra relacion entre el directorio sindical y la empresa
en cuestion. Es probable que en las empresas estratégicas de la economia nacional, el peso
gravitante de la burocracia sindical sea mayor.

Como se sefialo en la introduccion de este estudio, estudiar la burocratizacion de los
sindicatos y la burocracia sindical constituye, mas que una labor académica, una tarea
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estratégica para todos aquellos que quieren construir una sociedad diferente a la capitalista,
una verdadera democracia economica y politica.

De este estudio es posible extraer una propuesta programatica con el fin de avanzar
en democratizar las organizaciones sindicales y preparar un sindicalismo que esté a las alturas
de los enormes desafios politicos, sociales, econdmicos y culturales que esta viviendo el pais
desde el estallido social de octubre de 2019. La propuesta programatica toma como base la
conspicua y enriquecedora experiencia histérica y reciente de lo ocurrido al interior del SOP.
Su experiencia es un ejemplo para construir un sindicalismo mas democratico y que acerque
una vez mas el sindicato a los trabajadores miembros.

Los sindicatos pueden preparar al terreno para la creacion de movimientos sociales
de trabajadores, asi como también crear nuevas organizaciones que superen los limites
burocraticos que impone el mismo sindicato, ya sean coordinadoras inter empresas, comités
de huelga, cordones industriales u otras organizaciones que logren nuclear en su seno a
trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, empleados y desempleados, sectores
populares y estudiantes.

El llamado a huelga general por Mesa de Unidad Social el 12 de noviembre de 2019,
constituida por una variedad de asociaciones sociales, pero con preponderancia de sindicatos,
plante6 por primera vez en 30 afios y en términos reales esa perspectiva a desarrollar. La
huelga general, “tiene la gran funcion de dar al proletariado una inédita libertad de accion”
(Albamonte & Mabhielo, 2017, 87) que abre la posibilidad real del desarrollo de nuevas
organizaciones de trabajadores diferentes y superiores a las sindicales, capaces de nuclear a
la totalidad de la “gente que vive del trabajo”, y en la cual los sindicatos pueden ser clave en
dar un puntapié inicial. Que este estudio permita extraer las conclusiones en ese sentido.
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Anexo N° 1.

Propuesta de Modificacion de estatutos del SOP por la Comision de Reforma de
Estatutos electa en el Congreso de Delegados de agosto de 2018.

Estatutos del SOP

Propuesta de modificacion a los estatutos

Articulo 3°:

Si se disolviere el Sindicato, sus fondos,
bienes y Utiles pasaran a poder de la Central
Unitaria de Trabajadores y si ella no existiere,
a la organizacion sindical que designe el
Presidente de la Republica.

El liquidador de los bienes sera la persona que
designe la Organizacion Sindical.

Articulo 3°:

Si se disolviere el Sindicato, sus fondos,
bienes y Utiles pasaran a poder de todos los
socios en partes iguales.

El liquidador de los bienes sera la persona
que designe la Organizacion Sindical.

Articulo 9°;

Tratandose de asamblea para la reforma del
estatuto, en la citacion a ella se daran a conocer
integramente las reformas que se propician,
indicAndose, ademas, que los asambleistas
pueden plantear otras. En todo caso tal
asamblea deberd efectuarse con antelacion al
dia de votacion.

La aprobacion de la reforma de los estatutos
debera acordarse por la mayoria absoluta de
los afiliados que se encuentran al dia en el
pago de sus cuotas sindicales en votacion
secreta y unipersonal ante ministro de fe,
electo entre aquellos que dispone la Ley.

Se agrega Articulo 9° bis:

una vez presentada la propuesta de
modificacion parcial o total de los Estatutos,
se daré un plazo de 60 dias corridos para que
se realice la votacion de aceptacion o
rechazo.

Posterior a la votacion y obtenidos los
resultados se aran efectiva de forma
inmediata.

Articulo 12, parrafo 3:

El directorio durara en sus funciones dos afios

Articulo 12, parrafo 3:

El Directorio durara en sus funciones dos
aflos, con derecho a solo una reeleccion
inmediata. Considerando el proceso de
elecciones del afio 2017 en adelante.

A su vez el 30% menos votado, se sometera
al articulo 249 del Cddigo Laboral, eso
significa que realizaran uso de sus horas
Sindicales.

Articulo 13:

Para ser candidato a director el socio
interesado  deberd hacer efectiva su
postulacién por escrito en duplicado al

Se agrega Articulo 13 bis:

Para efecto de aumentar la participacion en
las elecciones de dirigente, se dara un monto
equivalente a la asignacién sindical, para
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secretario. En caso de no existir éste, al
presidente, en ausencia de éste, al tesorero o a
cualquiera de los directores si dichos cargos se
encuentran vacantes, no antes de 15 dias ni
después de 2 dias anteriores a la fecha de la
eleccion. En caso que los socios de la
organizacion se encuentren distribuidos en
varias localidades dicho plazo podra ampliarse
hasta los 30 dias anteriores a la fecha de la
eleccidn.

cada Candidato nuevo en cada proceso de
elecciones con rendicién de cuentas.

Si la cantidad de candidatos nuevos supera
los diez Postulantes, se dividira el monto de
las diez postulaciones entre todos los
Candidatos nuevos en partes iguales.

Articulo 17, parrafo 1:

Dentro de los cinco dias siguientes a la
eleccion o designacién de la directiva, se
designaran entre sus miembros los cargos de
presidente, secretario y tesorero y demas
cargos que, con arreglo a estos estatutos
correspondan quienes asumiran dentro del
mismo plazo indicado. Sin perjuicio de que,
asuman como mesa directiva desde la fecha de
eleccion.

Articulo 17, parrafo 1:

Dentro de los cinco dias siguientes a la
eleccion se conformara la Directiva por
mayoria simple. Es decir, la primera
mayoria serd Presidente, la segunda
mayoria Secretario y la tercera mayoria
Tesorero, y los siguientes seran designados
como Directores segun mayoria, quienes
asumiran dentro del mismo plazo indicado.

Articulo 17, parrafo 3:

Si un director muere, se incapacita, renuncia o
por cualquier causa deja de tener la calidad de
tal, se procederda a su reemplazo y el
reemplazante sera el socio que obtuvo la
mayoria relativa siguiente en el acto de
eleccion de la mesa directiva. A falta de esta
mayoria se efectuara una eleccion, donde, cada
socio tendra derecho a tantas preferencias
como cargos a llenar, dicho acto sera presidido
por la directiva en ejercicio, la que debera
informar el nuevo integrante de la mesa
directiva enviando el acta respectiva a la
Inspeccion del Trabajo y comunicando al
empleador la nueva composicién de la mesa
directiva.

Articulo 17, parrafo 3.

Si un Director muere, se incapacita,
renuncia al Sindicato y/o a la Empresa o por
cualquier causa deja de tener la calidad de
tal, se procederd a su reemplazo y el
reemplazante serd el socio que fue electo
con la siguiente mayoria de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 13°. Los
Candidatos deberan cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 15°. Cada socio
tendra derecho a tantas preferencias como
cargos a llenar, dicho acto sera presidido por
la Directiva en ejercicio, la que debera
informar el nuevo integrante de la mesa
Directiva enviando el Acta representativa a
la Inspeccién del Trabajo y comunicando la
nueva composicién de la mesa Directiva.

Articulo 18:

Articulo 18
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En caso de renuncia de uno o mas directores
solo a los cargos de presidente, secretario o
tesorero, sin que ello signifique dimision a la
calidad de director, o por acuerdo de la
mayoria de éstos, el directorio procederd a
constituirse de nuevo en la forma sefialada en
el inciso primero del articulo anterior, y la
nueva composicion sera dada a conocer a la
asamblea y por escrito a la empresa.

En cualquier momento el Directorio podra
reestructurarse, siempre que lo acuerde la
mayoria absoluta de los Dirigentes.

En caso de renuncia de uno o mas
Directores sélo a los cargos de Presidente,
Secretario o0 Tesorero, sin que ello
signifique dimision a la calidad de Director,
pasara a cumplir dichas funciones Ia
siguiente mayoria ya electa, realizando
elecciones para completar los cargos
vacantes.

Articulo 19:

El directorio deberd celebrar reuniones
ordinarias por lo menos una vez al mes y
extraordinarias por orden del presidente o
cuando lo soliciten por escrito la mayoria de
sus miembros, indicando el objeto de la
convocatoria, caso en que citaran con un plazo
no mayor a 48 horas de antelacion.

Agrega un 4° parrafo, Articulo 19:

De estas reuniones, se debera enviar las
actas a todos los Delegados a nivel nacional
informando los asistentes y ausentes, los
temas tratados y las votaciones, indicando
quienes estan a favor o en contra de las
resoluciones acordadas, en un plazo no
superior a dos semanas.

Articulo 20, 8 parrafos.

Para dar cumplimiento a las finalidades
indicadas en el articulo 2° de estos estatutos,
anualmente el directorio confeccionard un
proyecto de presupuesto basado en las
entradas y gastos de la organizacion, el que
sera presentado a la asamblea dentro de los
primeros 90 dias de cada afio, para que ésta
haga las observaciones que estime
convenientes y/o le dé su aprobacion. Dicho
proyecto contendra a lo menos las siguientes
partidas:

a) Gastos administrativos;

b) Viaticos, movilizacidn, asignaciones y pago
de permisos sindicales;

C) servicios y pagos directos a socios;

d) capacitacion sindical;

e) Muebles, bienes inmuebles y Utiles;

f) Gastos de representacion

g) inversiones, y

h) imprevistos.

Agrega un 9° parrafo, Articulo 20:

El Directorio no podra aumentar el monto
de la gestion Sindical, sin consultar
previamente a los Delegados en Congreso
de Delegados mediante votacion secreta.
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Cada partida se dividira en items de acuerdo a
la realidad de la organizacion.

La partida de viaticos, movilizacion,
asignaciones y pago de permisos no podra
exceder de 35% del total de ingreso de la
organizacion sindical.

La partida de imprevistos, por su parte, no
podrd exceder de 13 ingresos minimos, en
cada presupuesto anual.

Articulo 21:

El directorio estard siempre obligado a
proporcionar a los socios el acceso a la
informacién y a la documentacién de la
organizacion, por lo cual no podrd negarse
bajo ningun aspecto a ello, si no proporcionara
el acceso en un plazo de efectuada la solicitud
escrita antes el Secretario del Sindicato de
sesenta dias corridos, los socios podran
convocar a la censura del Directorio en
conformidad a la Ley.

Articulo 21;

El directorio estara siempre obligado a
proporcionar a los socios el acceso a la
informacién y a la documentacion de la
organizacion, por lo cual no podra negarse
bajo ningin aspecto a ello, si no
proporcionara el acceso en un plazo de
efectuada la solicitud escrita antes el
Secretario del Sindicato de treinta dias
habiles, los socios podran convocar a la
censura del Directorio en conformidad a la
Ley.

Articulo 23, 2° parrafo:

La directiva saliente debera hacer entrega del
estado y documentacion de la organizacion
sindical por escrito a la nueva directiva dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de eleccién
de esta Ultima. Los directores responderan en
forma solidaria y hasta la culpa leve, del
ejercicio de la administracion del Sindicato,
sin perjuicio de la responsabilidad penal en su
caso.

Articulo 23, 2° parrafo y agrega un 3°
parrafo:

La Directiva saliente deberd hacer entrega
del estado y documentacion de Ila
Organizacion Sindical por escrito a la nueva
Directiva dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de eleccion de esta
ultima. Los Directores responderan en
forma solidaria y hasta la culpa grave, del
ejercicio de la administracion del Sindicato,
sin perjuicio de la responsabilidad Penal en
su caso.

El Directorio electo tomara las acciones
legales correspondiente contra la Directiva
saliente en un plazo de treinta dias de lo no
entrega del estado y la documentacion del
Sindicato.

Articulo 27

Facultades y deberes del Tesorero;

Articulo 27

Facultades y deberes del Tesorero;
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) Confeccionar mensualmente un el estado de
caja, con el detalle de entradas y gastos de la
Organizacion, copias del cual se fijaran en
lugares visibles de la sede sindical y sitios de
trabajo. Estos estados de caja deben ser
firmados por el presidente y tesorero y visados
por la comision revisora de cuentas que se
menciona més adelante;

Confeccionar mensualmente un estado de
caja, con el detalle de entradas y gastos,
copias del cual se fijaran en lugares visibles
de la sede Sindical o lugar de trabajo vy al
mismo tiempo deberd enviar a los
Delegados para conocimiento de todos los
socios. Estos Estados de caja deben ser
firmados por el Presidente y Tesorero y
visado por la Comision revisora de cuentas
que se menciona mas adelante.

Articulo 31, 2° parrafo

La Comision Revisora de Cuentas sera
independiente del directorio, durara dos afios
en su cargo y debera rendir anualmente cuenta
de su cometido ante la asamblea. En el evento
que parte o la totalidad de sus miembros deje
el cargo antes del término de su periodo, la
Asamblea podré elegir, dependiendo de cual
sea el caso, la totalidad o solo los integrantes
faltantes, los que integraran la Comision hasta
completar el periodo para el cual fueron
elegidos originalmente.

Articulo 31, 2° parrafo

La Comision revisadora de cuentas sera
independiente del directorio, durard dos
afios en su cargo y debera rendir anualmente
cuenta con su cometido ante la Asamblea y
enviar un informe a los Delegados para su
difusion. En el evento que parte o la
totalidad de sus miembros deje el cargo
antes del término de su periodo, la
Asamblea podré elegir, dependiendo de cuél
sea el caso, la totalidad solo los integrantes
faltantes, los que integraran la Comision
hasta completar el periodo para el cual
fueron elegidos originalmente.

Articulo 31, 3° parrafo

Para el mejor desempefio de su cometido, la
Comision podra hacerse asesorar por un
Contador cuyos honorarios seran siempre de
costo del Sindicato-

Articulo 31, 3° parrafo

Para el mejor desempefio de su cometido, la
comisidn podra hacerse asesorar, por Unica
vez por un Profesional que acredite el titulo
de Contador, cuyos honorarios seran
siempre de costo del Sindicato.

Articulo 32

El directorio podra cumplir las finalidades del
sindicato asesorado por comisiones, las cuales
seran presididas por los dirigentes que ocupen
el cargo de director y en caso de ausencia de
éstos por un integrante de la mesa directiva e
integradas por los socios que designe la
asamblea.

Articulo 32

El Directorio podra cumplir las finalidades
del Sindicato asesorado por Comisiones, las
cuales seran de caracter autonomas y seran
conformadas por Delegados.

Se agrega un nuevo articulo inexistente
en los estatutos del SOP:

Articulo 48
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La norma del Articulo 231, inciso tercero
del Cddigo del trabajo promueve la
representacion  FEMENINA en el
Directorio, en una proporcion no inferior a
un tercio del total de sus integrantes, por
tanto, de alcanzarse o superarse la
proporcion exigida por la Ley, no se
efectuara correccion alguna. De producirse
el caso contrario, la candidata mujer que
haya alcanzado la més alta mayoria entre
aquellas candidatas no electas, se
incorporara al Directorio, reemplazando a
aquel Director vardn que tenga la mas baja
votacion entre aquellos que resulten electos
del proceso eleccionario. De no alcanzarse
la proporcion elegida, se repetira el
procedimiento con la siguiente candidata no
electa mas votada, la que reemplazara al
Director varon menos votado y asi
sucesivamente hasta lograr la proporcion.
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Anexo N° 2

“Modelo orientador de estatuto de sindicato de empresa o establecimiento de empresa”
entregado por la Inspeccién del Trabajo a los sindicatos para su constitucion y formalizacion
ante la ley.

Se debe aclarar que el modelo aqui expuesto corresponde al que se entrega desde 2017
adaptado a la reforma laboral de 2016. Esto implica que el modelo incluye los articulos que
consagran una cuota minima de participacion del genero femenino en los directorios
sindicales, entre otras disposiciones. No se pudo obtener el modelo anterior a la reforma que
es el que adoptd el SOP para la elaboracion de sus estatutos.

TITULO I

FINALIDADES Y PRINCIPIOS

ARTICULO 1°: Findase en la ciudad de .....cooeeveeveeeeeieeiieeeeeiieeeeennaens a
................. de ..ociiiiiiiiiiiinee.. de 2.0, un Sindicato .....cccceeviiiieennns
(SENALAR EL TIPO DE ORGANIZACION DE EMPRESA O DE ESTABLECIMIENTO
DE EMPRESA) que se denominara “SINDICATO

........................................... , (INDICAR LA DENOMINACION QUE VA A
IDENTIFICAR A LA ORGANIZACION PUEDE INCLUIR PARTE DE LA RAZON
SOCIAL DE LA EMPRESA. EN NINGUN CASO EL NOMBRE DEL SINDICATO
PODRA SUGERIR EL CARACTER DE UNICO O EXCLUSIVO) domiciliado en
(SENALAR COMUNA, CIUDAD O PROVINCIA DONDE SE ENCUENTRE EL
DOMICILIO DE LA ORGANIZACION).

ARTICULO 2°: El sindicato tiene por objeto preferente obtener el cumplimiento
de las leyes y reglamentos que beneficien a sus asociados y propiciar fines de
cooperacion, dentro de las siguientes finalidades:

1. - Representar a los afiliados en las diversas instancias de la negociacion
colectiva, suscribir los instrumentos colectivos del trabajo que corresponda,
velar por su cumplimiento y hacer valer los derechos que de ellos nazcan;

2. - Representar a los asociados en el ejercicio de sus derechos derivados de
los contratos individuales de trabajo, cuando sean requeridos por ellos. No sera
necesario requerimiento de los afectados para que los representen en el
ejercicio de los derechos emanados de los instrumentos colectivos de trabajo y
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cuando se reclame de las infracciones legales o contractuales que afecten a sus
socios/as. En ningun caso podran percibir las remuneraciones de los afiliados;

3. - Velar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la seguridad social,
denunciar sus infracciones ante las autoridades administrativas o judiciales,
actuar como parte en los juicios o reclamaciones a que den lugar la aplicacién
de multas u otras sanciones;

4. - Actuar como parte en los juicios o reclamaciones, de caracter judicial o
administrativo que tengan por objeto denunciar practicas desleales. En general,
asumir la representacion del interés social comprometido por la inobservancia
de las leyes de proteccion, establecida en favor de sus afiliados, conjunta o
separadamente de los servicios estatales respectivos;

5. - Prestar ayuda a sus asociados y promover la cooperacién mutua entre los
mismos, estimular su convivencia humana e integral y proporcionarles
recreacion;

6. - Promover la educacién gremial técnica y general de sus asociados, en
particular, promover la constitucion de comités bipartitos de capacitacion, en el
marco de la ley N© 19.518;

7. - Canalizar inquietudes y necesidades de integracidon respecto de la
empresa y de su trabajo;

8. - Propender al mejoramiento de sistemas de prevencién de riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, sin perjuicio de la
competencia de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, pudiendo
ademas, formular planteamientos y peticiones ante éstos y exigir su
pronunciamiento;

9. - Constituir, concurrir a la constitucién o asociarse a mutualidades, fondos
u otros servicios y participar en ellos. Estos servicios pueden consistir en
asesorias técnicas, juridicas, educacionales, culturales, de promocion socio -
econdmicas y otras;

10. - Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a instituciones de
caracter previsional o de salud, cualquiera sea su naturaleza juridica y participar
en ellas;

11. - Propender al mejoramiento de la calidad del empleo;

12. - Efectuar actividades econdmicas para incrementar el patrimonio de la
organizacion, como las sefaladas en el articulo 33° letra h) de estos estatutos,
directamente o a través de su participacion en sociedades, y
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13. - En general, realizar todas aquellas actividades contempladas en los
estatutos y que no estuvieren prohibidas por ley.

(EN ESTE ARTICULO LA ORGANIZACION PopRA ACORDAR Y SENALAR
OTRAS FINALIDADES, SIEMPRE Y CUANDO ESTAS NO CONTRAVENGAN
LAS LEYES VIGENTES).

TITULO II

DE LA ASAMBLEA

ARTICULO 3°: La asamblea constituye la méxima autoridad de la institucion
y la componen todos/as los/as socios/as, quienes tendran derecho a voz y voto,
salvo en los casos excepcionales indicados mas adelante.

Habra dos clases de asambleas: ordinarias y extraordinarias.

La asamblea ordinaria se reunird, a lo menos, una vez cada
.................................... (INDICAR CADA CUANTO TIEMPO SE REALIZARA
ASAMBLEA ORDINARIA) para que el directorio informe a los/as socios/as acerca
de su gestion directiva, asi como para estudiar y resolver los asuntos que se
estimen convenientes para la mejor marcha de la institucion.

Para sesionar en asamblea ordinaria, sera necesario un quérum del ........ % de
los/las socios/as en primera citacién y en segunda citacion se sesionara con el
numero de afiliados que asista.

Estas asambleas seran dirigidas por el presidente o su reemplazante designado
para este efecto, de acuerdo al articulo 199, letra b) del presente estatuto.

Los acuerdos de asamblea requerirdn la aprobacidon de la mayoria simple de
los/as socios/as asistentes a la reunion, sin perjuicio de los quérum especiales
contemplados en otras normas del presente estatuto.

ARTICULO 4°: Las citaciones a asambleas ordinarias o extraordinarias se
haran por medio de carteles colocados, en los lugares de trabajo y/o saldn
social, a lo menos con tres dias de anticipaciéon, o a través de mensajes
enviados, con esa misma anticipacién, por medios electrénicos, con indicacién
del dia, hora, materia a tratar y local de la reuniéon, como asimismo, si la
convocatoria es en primera o segunda citacion. (COMO ALTERNATIVA SE
PODRA ACORDAR OTRO SISTEMA DE CITACION).
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No se celebrara asamblea cuando se trate de votaciones para elegir o censurar
directorio, sin perjuicio de hacer la citacidn respectiva mediante la colocacién de
carteles con tres dias habiles de anticipacién a lo menos, en la forma y
condiciones sefaladas en este articulo.

ARTICULO 5°: Son asambleas extraordinarias, las convocadas por el
presidente o a solicitud del 20% de los asociados y en ellas Unicamente se
trataran los asuntos especificos para los cuales sean convocadas.

Sélo en asamblea general extraordinaria podra tratarse la reforma de los
estatutos, la afiliacion o desafiliacion a organizaciones de grado superior, la
enajenacion de bienes raices, la fusidn con otras organizaciones sindicales, la
disolucidon del sindicato, la asistencia de los directores de la organizacién a
actividades de formacidn y capacitacion sindical, la modificacidon del instrumento
colectivo vigente, asi como aprobar el acuerdo referido a pactos sobre
condiciones especiales de trabajo, a que se refiere el Cédigo del ramo en el
segundo inciso de su articulo 274.

ARTICULO 6°: Las reuniones, sean ordinarias o extraordinarias, que tengan por
objeto tratar materias concernientes al sindicato, se efectuaran en el lugar y
horario que sefale el directorio.

Cuando el sindicato no pueda reunir el quérum necesario en una sola asamblea,
sea ésta ordinaria o extraordinaria, por estar sus socios/as distribuidos en
diferentes turnos, faenas o localidades, podran efectuarse asambleas parciales,
de modo que sus socios/as se pronuncien sobre las materias en consulta.

Estas asambleas parciales se considerardan como una sola, para cualquier efecto
legal y seran presididas por el director o socio coordinador designado al efecto
por el directorio.

Tratandose de los actos eleccionarios regulados en el presente estatuto, si el
sindicato tuviese a sus socios/as distribuidos en diferentes turnos, faenas o
localidades, podra realizarlos en forma parcial en un periodo maximo de 72
horas, escrutandose los votos al término de cada una de las votaciones. Los
actos de esta naturaleza serdn coordinados por el Comité eleccionario
consignado en el articulo 31°.

El acuerdo adoptado en una asamblea, solamente podra ser modificado, en todo
0 parte, o dejarse sin efecto, en una asamblea posterior, del mismo tipo que la
primera y debera reunir los mismos quérum que aquella.
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EN AQUELLOS ACTOS QUE NO EXIJAN PRESENCIA DE MINISTRO DE FE, LA
ORGANIZACION PUEDE DETERMINAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS AL DE LA VOTACION PRESENCIAL PARA LA ADOPCION DE
ACUERDOS COMO MECANISMO DE FOMENTO A LA PARTICIPACION DE LOS
SOCIOS.

EN TANTO EN AQUELLOS ACTOS SINDICALES QUE EXIJEN LA PRESENCIA DE
UN MINISTRO DE FE, LA ORGANIZACION PODRA UTILIZAR UN SISTEMA DE
VOTO ELECTRONICO QUE GARANTICE EL SECRETO DEL VOTO, LA
INVIOLABILIDAD DEL MISMO Y LA PRESENCIA DE MINISTRO DE FE.

TITULO III
DEL DIRECTORIO

ARTICULO 7°: El directorio representard judicial y extrajudicialmente al
sindicato y a su presidente le sera aplicable lo dispuesto en el articulo 8° del
Cddigo de Procedimiento Civil.

En ningun caso, el presidente del sindicato podra arrogarse esta representacion en
forma exclusiva.

El directorio del sindicato estara compuesto por ..... miembros.

El directorio estara integrado por directoras en una proporcidon no inferior a un
tercio del total de sus integrantes o a lo menos, por la proporcién de directoras
que corresponda al porcentaje de afiliacién de trabajadoras en el total de
afiliados, en el caso de ser menor.

Para Conocer con la debida anticipacién el nimero de directoras que integraran
el directorio antes de cada proceso eleccionario, se procedera con arreglo al
siguiente sistema de calculo:

a) El factor de participacién femenina en el sindicato se determinara
estableciendo el porcentaje de afiliacién de trabajadoras respecto al total de
socios, dividiendo el numero de socias de la organizacion por la cantidad total
de afiliados a la misma.

b) Una vez conocido el sefialado factor, en el evento de ser igual o mayor que
"0,33", del total de miembros del Directorio que corresponden a la organizacién
sindical, al menos un tercio de dichos cargos deberan ser desempefiados por
directoras.
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c) Si el calculo de un tercio de los directores arroja un nimero con decimales,
este Ultimo deberda aproximarse al entero superior, en caso que el digito
correspondiente a las décimas sea superior o igual a 5.

d)Si el factor de participacién femenina es menor que "0,33", el guarismo
resultante debera multiplicarse por el nUmero total de directores del sindicato.

e)Con todo, el sistema de calculo destinado a propiciar la efectiva participacion
femenina en la organizacion, solo resultara posible de aplicar en la medida que
las socias manifiesten interés en participar del directorio a través de la
materializacion de su candidatura, por lo que, de no manifestarse tal interés,
la ausencia de candidatas al directorio no invalidara el proceso, ni hara aplicable
el sistema de cuota de participacién de manera forzosa.

Sélo gozaran de fuero, horas de trabajo sindical o licencias, los y las
directores/as que obtengan las mas altas mayorias, de acuerdo a la cantidad de
socios/as que tenga la organizacién, quienes podran ceder en todo o en parte
las horas de trabajo sindical a los directores electos que no gozan de este
beneficio. La cesidn debera ser notificada por escrito al empleador, con al menos
tres dias habiles de anticipacién al dia en que se haga efectivo el uso de las
horas cedidas.

Asimismo, los directores que hayan obtenido las mas altas mayorias relativas,
podran hacer uso o ceder en todo o en parte el tiempo de hasta tres semanas
de horas de trabajo sindical en el afio calendario para asistir a actividades
destinadas a formacién y capacitacion sindical, para cuyo efecto se requerira la
autorizacion de los socios acordada en asamblea ...................... (ORDINARIA O
EXTRAORDINARIA) de conformidad al articulo ....... (3° 0 5 °) de este Estatuto.

El pago de las horas de trabajo sindical y del tiempo destinado a formacion y
capacitacién sindical, a que se refiere el inciso anterior, serd imputable al
patrimonio sindical, debiendo, por tanto, ser previsto en el Presupuesto anual
al que se refiere el articulo 15° de este Estatuto, salvo acuerdo en contrario con
el empleador.

El directorio durard en sus funciones......... ., pudiendo ser reelegido. (SE
INDICARA PERIODO NO MENOR A DOS ANOS Y NO MAYOR A 4 ANOS, ASI COMO
EL NUMERO DE VECES EN LAS QUE PODRA SER REELEGIDO).

En el acto de renovacién de directorio, cada socio tendra derecho a marcar en
el voto.......... . preferencias.

(LA ORGANIZACION DEBERA PRECISAR EL NUMERO DE VOTOS A QUE
TENDRAN DERECHO LOS AFILIADOS, CON TAL DE QUE SEA UN NUMERO
INFERIOR DE VOTOS RESPECTO DE LOS CARGOS A LLENAR, A OBJETO DE
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RESGUARDAR EL DERECHO DE LAS MINORIAS, EXIGIDO POR EL ARTICULO 232
DEL CODIGO DEL TRABAJO.)

Para poder participar en esta votacion, el socio deberd poseer una antigliedad
igual o superior a ....... (SE SUGIERE INDICAR LA ANTIGUEDAD DE LOS SOCIOS
PARA VOTAR), salvo que el sindicato tenga una existencia menor.

Para la aplicacidon de la ley, el sindicato debera ceiiirse a la interpretacién juridica
que haya hecho o haga la Direccion del Trabajo, en instrucciones de caracter
general.

ARTICULO 8°: Para ser candidato a director, el/la socio/a interesado/a debera
hacer efectiva su postulacidon entregandola por escrito, ya sea personalmente o
por carta certificada o por correo electrénico, al secretario. En su ausencia se
seguira el siguiente orden de prelacion: presidente, tesorero y cualquiera de los
directores, no antes de 15 dias ni después de 2 dias anteriores a la fecha de la
eleccion.

El dirigente que recepcione las candidaturas estampara la fecha efectiva de
recepcion de éstas, refrendandolas con su firma y entregando copia al
interesado, ya sea en forma personal o por carta certificada o electrénica.

En el caso en que la organizacion sindical se encuentre sin directiva vigente, los
socios designaran una comision electoral integrada por .... miembros, quienes
se encargaran de recepcionar las candidaturas en los términos indicados en los
incisos anteriores, como asimismo, efectuar los tramites que correspondan para
la asistencia del ministro de fe en el acto eleccionario.

Una vez recepcionadas las candidaturas, estas se publicaran colocandolas en
sitios visibles de la sede social, sin perjuicio de que los propios interesados
utilicen carteles u otros medios de publicidad para promover su postulacion.

Correspondera al secretario o a la comision electoral en su caso, comunicar
personalmente por escrito o mediante carta certificada la circunstancia de
haberse presentado una candidatura a la Inspeccién del Trabajo respectiva,
dentro de los dos dias habiles siguientes a su formalizacion.

En el evento que esta organizacién, tenga el porcentaje de afiliacién femenina
definido en el articulo 7° de este estatuto, se tendra presente que, dependiendo
del nimero de socios, uno o mas de los cargos, con derecho a las prerrogativas
legales, sblo podra ser ocupado por mujeres. En el caso que no existan
candidatas para proveer ese o esos cargos, se elegiran el nUmero de dirigentes
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conforme a las reglas generales contenidas en este articulo, lo mismo ocurrird
si solo se presentan candidatas a los cargos a ocupar.

En tanto si se presenta un numero inferior de candidatas que los cargos, con
derecho a las prerrogativas legales a llenar por mujeres acorde al niumero de
socios que tiene la organizacion, el o los cargos restantes seran provistos por
los candidatos varones de conformidad al nUmero de votos que obtengan.

ARTICULO 9°: Para los efectos de que los candidatos a directores gocen de
fuero, la directiva de la organizacién sindical o la comision si correspondiera,
deberd comunicar por escrito al empleador y a la Inspeccion del Trabajo
respectiva la fecha de eleccién de la mesa directiva, para lo cual tiene como
plazo un maximo de 15 dias anteriores a la celebracidén de ésta.

ARTICULO 10°: Para ser director del sindicato, el socio o la socia, ademas de
cumplir con lo prescrito en el articulo 8° de este estatuto, debera reunir los
siguientes requisitos:

1. Saber leer y escribir;
2. Ser mayor de 18 afos
3. No haber sido condenado ni hallarse procesado por crimen o simple delito
gue merezca pena aflictiva. Esta inhabilidad sélo durara el tiempo requerido
para prescribir la pena, sefialado en el articulo 105 del Cédigo Penal. El plazo
de prescripcion empezara a correr desde la fecha de la comision del delito,
. Estar al dia en las cuotas sociales,
. Poseer una antigledad igual o superior a ................. como socio en la
organizacion, salvo que la misma tuviere una existencia menor, y
6. No haber tenido participacion directa en los hechos que hubieren dado lugar
a la censura del directorio del cual haya formado parte, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 389, inciso tercero del presente estatuto.

Ul b

El incumplimiento de un director/a electo/a de uno o mas de los requisitos
sefialados serd materia de conocimiento y resoluciéon de los Tribunales de
Justicia.

LOS REQUISITOS SENALADOS SON A MODO DE EJEMPLO, LA ORGANIZACION
PUEDE ESTABLECER OTROS DISTINTOS O ADICIONALES A ESTOS, TENIENDO
SIEMPRE EN CONSIDERACION QUE ESTOS NO PUEDEN SER ATENTATORIOS EN
CONTRA DE LA LIBERTAD SINDICAL

ARTICULO 119°: En caso de igualdad de votos entre dos o mas candidatos en
el altimo cargo a llenar, se elegira al socio




En tanto si la totalidad de los candidatos obtuviera el mismo nimero de votos,
y el niumero de cargos a llenar fuera inferior al nUmero de los primeros, se
procederd a elegir a 10S SOCIOS .......ccccvvveveeciieeecceseseee e e

(SE SUGIERE A LAS ORGANIZACIONES QUE SENALEN A LO MENOS DOS
PROCEDIMIENTOS, INDICANDO CLARAMENTE CUAL SERA EL QUE SE OCUPARA
PRIMERO Y CUAL DESPUES, SI SE MANTIENE EL EMPATE. LOS
PROCEDIMIENTOS A OCUPAR PUEDEN SER: A) EL SOCIO MAS ANTIGUO DE
ENTRE LOS EMPATADOS; B) SORTEO ANTE MINISTRO DE FE, C) UNA NUEVA
ELECCION ENTRE LOS EMPATADOS, LA QUE SE LLEVARA A EFECTO EN UN
PLAZO NO SUPERIOR A 3 DIAS Y EN PRESENCIA DE MINISTRO DE FE)

En el evento que esta organizacidn, tenga el porcentaje de afiliacién femenina
definido en el articulo 7° del presente estatuto, y se produzcan los siguientes
empates se dirimira de la forma en que se indica:

a) Empate entre un hombre y una mujer para el cargo a llenar por una
mujer, el cargo sera ocupado por la candidata.

b) Empate entre dos o mas mujeres por el cargo a llenar por una mujer, el
cargo sera ocupado por la candidata que cumpla con el requisito definido
por la organizacion en el inciso primero de este articulo.

c) Empate entre un hombre y una mujer en el cargo anterior a aquel o
aquellos que deba ser ocupado por una mujer, la candidata accedera por
derecho propio a uno de los cargos que conforme al nUmero de socios le
corresponde a una mujer, siempre y cuando tenga mas votos que las
otras candidatas.

ARTICULO 12°: La calidad de director se adquiere a partir de la fecha de
eleccién, por el sélo ministerio de la ley.

El directorio electo dispondrd de un plazo de ... dias para proceder a su
estructuraciéon, designando de entre sus miembros, los cargos de presidente,
secretario y tesorero, (LA ORGANIZACION PUEDE FIJAR OTROS CARGOS),
quienes asumiran sus funciones dentro del plazo indicado.

En todo caso, la designacidn de los cargos de presidente, secretario y tesorero
solo podra recaer entre quienes hayan obtenido las mas altas mayorias
relativas.

Si un director muere, se incapacita, renuncia o por cualquier causa deja de tener
la calidad de tal, se procedera a su reemplazo por el socio que obtuvo la mayoria
relativa siguiente en el acto de eleccién de la mesa directiva.
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En el evento que esta organizacién, tenga el porcentaje de afiliacién femenina
definido en el articulo 7° del presente estatuto, y que la vacante haya sido
dejada por una mujer, cualquiera sea la causa, se procedera a su reemplazo por
la socia que obtuvo la mayoria relativa siguiente en el acto de eleccion de la
mesa directiva.

A falta de esta mayoria siguiente, en los casos sefialados en los incisos
precedentes, se efectuara una eleccién, en la cual cada socio tendra derecho a
un voto. Debiendo, en el caso que la organizacidn tenga el porcentaje de
afiliacién femenina definido en el articulo 7° del presente estatuto, participar en
el proceso complementario solo candidatas. En ausencia de aquellas, se
procedera a elegir entre candidatos.

Dicho acto sera dirigido por la comisidn electoral, debiendo el directorio
comunicar al empleador su nueva composicién, ademas de informar a la
Inspeccion del Trabajo el nombre del nuevo dirigente asi electo, adjuntando el
acta respectiva.

En caso que la totalidad de los directores, por cualquier circunstancia, dejen de
tener tal calidad en una misma época, quedando por ende el sindicato acéfalo,
los socios procederan de acuerdo con lo sefalado en el inciso tercero del articulo
89 de este estatuto para renovar el directorio.

De igual manera y en cualquier época, se procedera a una nueva eleccion del
directorio cuando el niumero de directores haya disminuido al inferior al que le
permita adoptar acuerdos por mayoria absoluta. El o los directores que aun
permanezcan en ejercicio deberan llamar a elecciones, dentro de los .... dias
siguientes a aquel en el que se produjo tal hecho. Si asi no lo hicieren, los socios
podran designar una comision electoral, con arreglo al articulo 89, inciso tercero
del presente estatuto, la que se entenderd facultada para llevar adelante el
referido proceso eleccionario dentro de un plazo de .... dias siguientes al
vencimiento del plazo anterior.

En los casos indicados en el presente articulo, deberd comunicarse, mediante
carta certificada, la fecha de la eleccién, la composicién de la nueva mesa
directiva y quienes dentro del directorio gozan de fuero, a la empresa base del
sindicato y a la Inspeccién del Trabajo respectiva, dentro del plazo de los tres
dias habiles siguientes a la eleccidn.

ARTICULO 13°: En caso de renuncia de uno o mas directores, sélo al cargo
gue ocupare, sin que ello signifique una dimisidn a formar parte del directorio,
o por acuerdo de la mayoria absoluta de sus integrantes, la directiva procedera
a constituirse de nuevo en la forma sefalada en el inciso segundo del articulo
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anterior, y la nueva composicion sera dada a conocer a la asamblea y por escrito
a la empresa, ademas de la Inspeccién del Trabajo respectiva.

En cualguier momento el directorio podra reestructurarse, siempre y cuando lo
acuerde la mayoria absoluta de los dirigentes y sin perjuicio del derecho
irrenunciable que asiste a las mas altas mayorias relativas.

ARTICULO 140°: El directorio debera celebrar reuniones ordinarias por lo menos
una vez al mes y extraordinarias por orden del presidente o cuando lo soliciten
por escrito la mayoria absoluta de sus miembros, indicando el objeto de la
convocatoria.

Las citaciones se haran por escrito en forma personal o por correo electrénico a
cada director, con tres dias habiles de anticipacién a lo menos. Los acuerdos
del directorio requerirdan la aprobacion de la mayoria absoluta de sus
integrantes.

(LA ORGANIZACION PODRA DEFINIR OTRO MECANISMO DE CITACION,
REUNION Y TOMA DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO).

ARTICULO 15°: Para dar cumplimiento a las finalidades indicadas en el articulo
20 del presente estatuto, anualmente el directorio confeccionara un proyecto de
presupuesto, basado en las entradas y gastos de la organizacion, el que sera
presentado a la asamblea, dentro de los primeros 90 dias de cada aino, para que
ésta haga las observaciones que estime conveniente y/o le dé su aprobacion.
Dicho proyecto contendra a lo menos las siguientes partidas:

a) Gastos administrativos;

b) Viaticos, movilizacion, asignaciones y pago de horas de trabajo sindical;
c) Servicios y pagos directos a socios;

d) Capacitacion sindical;

e) Muebles, bienes inmuebles y Uutiles

f) Gastos de representacion,

g) Inversiones, y

h) Imprevistos.

Cada partida se dividira en items, de acuerdo a la realidad de la organizacion.

La partida de viaticos, movilizacién, asignaciones y pago de horas de trabajo
sindical no podra exceder del ..% del total de ingreso de la organizacion sindical.

La partida de imprevistos, por su parte, no podra exceder de....... ingresos
minimos, en cada presupuesto anual.
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(EN AMBOS CASOS SE PUEDE ACORDAR OTRAS ALTERNATIVAS)

El directorio, en la misma oportunidad senalada en el inciso primero de este
articulo, rendird a la asamblea la cuenta anual financiera y contable de la
organizacion, la que debera contener el informe evacuado previamente por la
Comisidn Revisora de Cuentas.

En caso que el sindicato cuente con ....... o mas afiliados, la cuenta financiera
y contable se rendira a través de la confeccion de un balance al 31 de diciembre
de cada afio, visado por la Comisiéon Revisora de Cuentas y firmado por un
Contador, el que sera sometido a la aprobacién de la asamblea en la oportunidad
sefialada en el inciso primero de este articulo. Para este efecto, dicho balance
sera publicado en dos lugares visibles del establecimiento o sede sindical, con
una semana de anticipacién a la fecha en que se realice la asamblea

(LA ORGANIZACIC')N TAMBIEN PODR A DAR A CONOCER EL BALANCE A
TRAVES DE OTROS MEDIOS DE COMUNICACION, TALES COMO,
MENSAJES ELECTRONICOS, PUBLICANDOLO EN SU SITIO WEB, ETC)

SE RECUERDA QUE EL ESTATUTO DEBE REGULAR LOS MECANISMOS DE
CONTROL Y CUENTA ANUAL QUE EL DIRECTORIO SINDICAL DEBE
RENDIR A LA ASAMBLEA. LA CUENTA ANUAL DEBE CONTAR CON UN
INFORME EMITIDO POR LA COMISION REVISORA DE CUENTAS

Al término de su mandato, en la asamblea en la que se dé a conocer la fecha
en que se realizara la votacion para la renovacion total de directorio, la directiva
debera dar cuenta de su gestidn y del estado de las cuentas de la organizacion.

ARTICULO 16°: El directorio estara siempre obligado a proporcionar a los
socios el acceso a la informacion y a la documentacién de la organizacién, por
lo cual no podrad negarse bajo ningln aspecto a ello. Si no proporcionare el
acceso a ella en un plazo de 10 dias corridos, desde el dia siguiente a la fecha
de efectuada la solicitud escrita, o en la préxima asamblea ordinaria que deba
realizarse, los socios podran convocar a la censura del directorio en conformidad
a la ley.

(EL MECANISMO PROPUESTO ES A VIA DE EJEMPLO, EL SINDICATO PUEDE
ESTABLECER UNO DISTINTO PARA CAUTELAR EL ACCESO A LA INFORMACION)

ARTICULO 17°: EI directorio, cualquiera sea el nimero de afiliados, debe llevar
un sistema de registro actualizado de sus socios.

ARTICULO 18°: El directorio, bajo su responsabilidad y cifiéndose al
presupuesto general de entradas y gastos aprobados por la asamblea,
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autorizara los pagos y cobros que el sindicato tenga que efectuar, lo que haran
el presidente y tesorero actuando conjuntamente.

La directiva saliente deberad hacer entrega del estado y documentacion de la
organizacion sindical por escrito a la nueva directiva, dentro de los .... dias
siguientes a la fecha de eleccion de esta ultima. Los directores responderan
en forma solidaria y hasta la culpa leve, del ejercicio de la administracién del
sindicato, sin perjuicio de la responsabilidad penal en su caso.

TITULO IV
DEL PRESIDENTE, SECRETARIO, TESORERO Y DIRECTORES

ARTICULO 19°: Al directorio le correspondera:

a) Ejercer las acciones administrativas y judiciales pertinentes en el evento
que la empresa no haga entrega de la informacién periddica a que alude
el Titulo II del Libro IV del Cédigo del Trabajo.

b) Solicitar la informacidn especifica necesaria por la negociacion colectiva
dentro del plazo de 90 dias previos al vencimiento del instrumento
colectivo, encontrandose autorizado para requerir la planilla de
remuneraciones de sus afiliados involucrados en un proceso de
negociacion colectiva. En caso que el sindicato no tuviese instrumento
vigente esta solicitud podra hacerse en cualquier momento.

c) Comunicar al empleador las nuevas afiliaciones efectuadas dentro de los
primeros cinco dias de haber presentado el proyecto de contrato
colectivo, para lo cual tiene un plazo de dos dias de realizada la respectiva
incorporacion, de conformidad a lo sefialado en el Titulo IV del Libro 1IV.

ARTICULO 20°: Son facultades y deberes del presidente:

a) Ordenar al secretario que convoque a la asamblea o al directorio;

b) Presidir las sesiones de asambleas y de directorio;

c) Firmar las actas y demas documentos;

d) Clausurar los debates cuando estime suficientemente discutido un tema,
proyecto o mocion.

e) Dar cuenta verbal de la labor del directorio en cada asamblea ordinaria y
de la labor anual, por medio de un informe al que dara lectura en la ultima
asamblea del afio

f) Proporcionar la informacidon y documentacion cuanto esta le sea solicitada
por alguno de sus asociados

g) Cualquier otro deber o facultad que sea asignado por la asamblea.
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ARTICULO 21°: En caso de ausencia imprevista del presidente, el directorio
designara a su reemplazante de entre sus miembros, situacidn que sera
sefalada en el acta respectiva.

ARTICULO 22°: Son facultades y deberes del secretario:

a) Redactar las actas de las sesiones de asambleas y de directorio, tomar nota
de los acuerdos y ponerlas a disposicién de los socios para su aprobacion en
la préxima sesidn, sea ordinaria o extraordinaria;

b) Recibir y despachar la correspondencia, dejando copia en secretaria de los
documentos enviados, autorizar, conjuntamente con el presidente, los
acuerdos adoptados por la asamblea y el directorio, y realizar con oportunidad
las gestiones que le corresponden para dar cumplimiento a ellos;

c) Llevar al dia los libros de actas y de registro de trabajadores inscritos, ademas
de los archivos de solicitudes de afiliacion. En caso que el niumero de afiliados
o su dispersidn geografica obstaculicen el que la organizacion lleve un registro
fisico y manual de afiliados, este podra ser reemplazado por un archivo en
soporte digital, el cual debera tener como respaldo las respectivas solicitudes
de afiliacion. Cualquiera sea el registro de socios debera contener a lo menos
los siguientes datos: nombre completo del socio, domicilio, fecha de ingreso
al sindicato, numero de cédula de identidad y firma. (SE PODRAN
CONTEMPLAR OTROS DATOS DE ESTIMARSE CONVENIENTE);

d) Hacer las citaciones a sesidn que disponga el presidente;

e) Mantener a su cargo y bajo su responsabilidad el archivo de la
correspondencia y todos los Utiles de la secretaria;

f) Proporcionar la informacién y documentacién cuanto ésta le sea solicitada por
alguno de sus asociados

g) Cualquier otro deber o facultad que le asigne la asamblea.

ARTICULO 23°: Facultades y deberes del tesorero;

a. Mantener bajo su custodia y responsabilidad los fondos, bienes y utiles de
la organizacion;

b. Recaudar las cuotas que deben pagar los asociados, otorgando el respectivo
recibo y dejando comprobante de ingreso en cada caso, numerado
correlativamente y recepcionar los descuentos o depdsitos de las cuentas
sindicales segun corresponda, remitidos por el empleador;

c. Dar cumplimiento a la obligacion que le impone el inciso segundo del articulo
29 del presente estatuto.

d. Llevar al dia el libro de ingreso y egresos y el inventario;

e. Efectuar de acuerdo con el presidente, el pago de los gastos e inversiones
que el directorio o la asamblea acuerden, ajustandose al presupuesto;

f. Confeccionar mensualmente un estado de caja, con el detalle de entradas y
gastos, copias del cual se fijaran en lugares visibles de la sede sindical y
sitios de trabajo. Estos estados de caja deben ser firmados por el presidente
y tesorero y visados por la comision revisora de cuentas que se menciona
mas adelante;
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g. Depositar los fondos de la organizacién a medida que se perciban, en una
cuenta corriente o de ahorro abierta a nombre del sindicato en la oficina de
un banco, no pudiendo mantener en caja una suma superior al ....% del
total de los ingresos mensuales; (se podra indicar otros valores que se
estime conveniente. Se sugiere porcentaje de ingreso minimo, unidad de
fomento u otro)

h. Al término de su mandato harad entrega de la tesoreria, ateniéndose al
estado en que ésta se encuentra, levantando acta que sera firmada por el
directorio que entrega y el que recibe, y por la comisidn revisora de cuentas.
Dicha entrega debera efectuarse dentro de los ... Dias siguientes a la
designacién del nuevo directorio;

i. El tesorero sera responsable del estado de caja y tendra la obligacién de
rechazar todo giro o pago no ajustado a la ley o no consultado en el
presupuesto correspondiente; entendiéndose, asimismo, que hara los pagos
contra presentacion de facturas, boletas o recibos debidamente extendidos,
documentos que conservara ordenados cuidadosamente en un archivo
especial, clasificados por partida e item presupuestario, en orden
cronoldgico.

j.  Proporcionar la informacién y documentacion cuando ésta le sea solicitada
por alguno de sus asociados

k. Cualquier otro deber o facultad que le asighe la asamblea.

ARTICULO 24°: Seran deberes y facultades de los directores:

a) reemplazar al secretario o al tesorero en sus ausencias ocasionales,

b) organizar y presidir el trabajo de las comisiones que se creen en la
organizacion sindical, y

¢) cualquier otra facultad o deber que le asigne la asamblea.

TITULO V
DE LOS SOCIOS

ARTICULO 25°: Podran pertenecer a este sindicato los trabajadores de la
Empresa

.. (SE SUGIERE INDICAR LA RAZON SOCIAL EXACTA DE LA EMPRESA. SI SE
TRATA DE UN SINDICATO DE ESTABLECIMIENTO, SE SENALARA ADEMAS SU
INDIVIDUALIZACION) que cumplan con los siguientes requisitos:
............................................................................. (DEBEN INDICARSE
REQUISITOS OBJETIVOS QUE TENGAN RELACION CON EL TIPO DE
INTEGRANTES QUE DEBE TENER LA ORGANIZACION SINDICAL, POR EJEMPLO:
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NO TENER ANTECEDENTES PENALES, PAGAR CUOTA DE INCORPORACION,
EJERCER ALGUN OFICIO O PROFESION, ESTAR EN ALGUNO DE LOS NIVELES
DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA, ETC...).

Para ingresar al sindicato, el interesado debera presentar su solicitud escrita
ante cualquiera de los miembros del directorio, quien debera resolver en forma
inmediata su ingreso, haciéndolo firmar el registro de socios, asi como la
autorizacion de descuento de la cuota sindical.

En el evento que el dirigente no acepte el ingreso, el postulante podra apelar
por escrito a la asamblea, la que debera resolver en la préxima reunion, sea
ordinaria o extraordinaria que se celebre con posterioridad a la fecha de
presentacion de la referida solicitud. Si ella no fuere considerada en la sefalada
reuniéon o asamblea, se entendera automaticamente aprobada.

En dicha reunion, la decisidon que rechace la apelacién del postulante a socio del
sindicato, debera adoptarse por la mayoria absoluta de los afiliados con derecho
a voto, entendiéndose acogida en cualquier otro caso. En el acta
correspondiente, se dejard constancia, tanto del acuerdo alcanzado por los
socios reunidos en asamblea como del numero de votos de mayoria y de minoria
gue se contabilizaron.

Si no se aceptare el ingreso del postulante, debera indicarse las razones del
rechazo y ademas, se comunicara por escrito, dentro de los 5 dias siguientes al
del acuerdo, al candidato a socio, sefialando el fundamento que la motiva. Si el
candidato estimare que el rechazo no se encuentra debidamente fundado, podra
reclamar ante el Tribunal del Trabajo correspondiente. En todo caso, siempre el
rechazo debe fundarse en causa o motivo objetivo.

Para todos los efectos, se tendrd como fecha de ingreso la de presentacion de
la respectiva solicitud.

ARTICULO 26° Son derechos de los socios:

a) Elegir y ser elegido para cargos sindicales de acuerdo a lo establecido en
estos Estatutos;

b) Ser representado por el sindicato en las diversas instancias de la negociacién
colectiva;

c) Ser representado en el ejercicio de los derechos emanados del contrato
individual de trabajo, cuando previamente lo hubiera requerido por escrito a
la directiva;

d) Ser representado por el sindicato, sin previo requerimiento en el ejercicio de
los derechos emanados de los instrumentos colectivos de trabajo y cuando

191



se reclame de las infracciones legales o contractuales que lo afecten junto a
la generalidad de sus socios;

e) Exponer y defender libremente sus ideas y opiniones al interior de la
organizacién y, particularmente en las Asambleas;

ARTICULO 27°: Son obligaciones de los socios:

a) Conocer este estatuto, respetar sus disposiciones y cumplirlas;

b) Concurrir a las sesiones a que se les convoque, cooperar a las labores del
sindicato, intervenir en los debates cuando sea necesario, y aceptar los
cargos y comisiones que se les encomienden;

c) Pagar una cuota mensual de ..o Y una de
incorporacion de .......ccceviiiiiiiinennnnn. (INDICAR EL VALOR DE AMBAS
CUOTAS, PARA LO CUAL SE SUGIERE QUE ESTAS SE ESTABLEZCAN EN
PORCENTAIJES DE INDICADORES ECONOMICOS. EJEMPLOS: ......... % DE
UNA UNIDAD TRIBUTARIA, ETC... LO ANTERIOR ES SIN PERJUICIO DE QUE
LA ORGANIZACION ACUERDE OTRA MODALIDAD. LA CUOTA DE
INCORPORACION ES OPTATIVA, SE SUGIERE, ADEMAS INDICAR QUE ESTA
PODRA SER MODIFICADA EN UNA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA CITADA A
TAL EFECTO), y

d) Firmar el registro de socios o la respectiva solicitud o ficha de afiliacién,
proporcionando los datos correspondientes y comunicar al secretario los
cambios de domicilio o las variaciones que se produzcan en sus datos
personales o familiares que alteren las anotaciones de este registro.

ARTICULO 289°: Los socios en asamblea podran aprobar, mediante voto

secreto, con la voluntad conforme de la mayoria absoluta de todos ellos, cuotas
extraordinarias que se destinardan a financiar proyectos o actividades
previamente determinadas.

(LA ORGANIZACION PUEDE MODIFICAR LA BASE DE SUSTENTO DE LA MAYORIA
ABSOLUTA, DISPONIENDO QUE SE TRATE DE LA MAYORIA ABSOLUTA DE
QUIENES ASISTAN, DE LOS SOCIOS QUE SE ENCUENTREN AL DIA EN SUS
COTIZACIONES, ETC)

ARTICULO 29°: El socio perderd su calidad de tal:

a) Por desafiliacién voluntaria comunicada por escrito a cualquiera de los
directores, sea mediante carta certificada o entregada personalmente, (EL
SINDICATO PODRA ADOPTAR OTROS MEDIOS DE COMUNICAR LA DECISION
DEL SOCIO, COMO PODRIA SER, EL CORREO ELECTRONICO)

b) Por fallecimiento,

c) Cuando deje de trabajar en la empresa base del sindicato o por desempefiarse
en otro establecimiento de la misma. (SEGUN EL CASO)

d) Cuando la asamblea sindical acuerde su expulsién y
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e) Por no pagar las cuotas ordinarias mensuales en un periodo superior a ....
meses.

El tesorero comunicara por carta certificada, en la que se incluira el texto de la
letra que antecede, a cada uno de los socios que se encuentren atrasados en el
pago de .... cuotas ordinarias mensuales.

TITULO VI
DE LAS COMISIONES

ARTICULO 30°: Junto a la eleccion del directorio, los socios del sindicato
elegiran una Comision Revisora de Cuentas, la que estara integrada por ....
miembros que no formen parte de la directiva, quienes tendran las siguientes
facultades:

a) Comprobar que los gastos e inversiones se efectien de acuerdo al
presupuesto;

b) Fiscalizar el debido ingreso y la correcta inversién de los fondos sindicales;

c) Velar porque los libros de ingreso y egreso, y el inventario, sean llevados en
orden y al dia, y

d) Confeccionar dentro de los primeros 90 dias de cada afo, el informe
financiero y contable del sindicato, conforme a lo previsto en el penultimo
inciso del articulo 15° del presente estatuto.

La Comisidn Revisora de Cuentas sera independiente del directorio, durara en
sus funciones ........... (SE SUGIERE INDICAR EL MISMO PERIODO ASIGNADO AL
DIRECTORIO SINDICAL) y deberd rendir anualmente cuenta de su cometido
ante la asamblea. En el evento que parte o la totalidad de sus miembros deje el
cargo antes del término de su periodo, la asamblea podra elegir, mediante
votacion simple, dependiendo de cual sea el caso, la totalidad o sdélo los
miembros faltantes, quienes integraran la Comision hasta completar el periodo
para el cual fueron elegidos originalmente.

Para el mejor desempeino de su cometido, la Comision podra hacerse asesorar
por un Contador cuyos honorarios seran siempre de costo del sindicato

Si la Comision Revisora de Cuentas tuviere algun inconveniente para cumplir su
cometido, comunicara de inmediato y por escrito la situacién al directorio. En
caso de no haber acuerdo entre la comision y el directorio, resolverd la
asamblea.
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ARTICULO 31°: Para cada proceso eleccionario interno o votacién que se
realice, se constituird un érgano calificador de las votaciones, conformado por
....... socios del sindicato elegidos por mayoria ........ (INDICAR EL NUMERO DE
INTEGRANTES Y SI SERAN ELECTOS POR MAYORIA SIMPLE O ABSOLUTA) de
los presentes en Asamblea extraordinaria.

Este 6rgano tendra por funcién llevar a efecto la votacidn de que se trate. Para
ello, recepcionara la ndmina de socios con derecho a voto, certificada por el
directorio o por la comisién referida en el articulo 89, inciso tercero del presente
estatuto, tomar la votacién y efectuar el escrutinio, determinando si los votos
han sido validamente emitidos, blancos o nulos.

De todo lo anterior, el comité deberd levantar acta, en la cual conste la
realizacidén de la votacidn y su correspondiente resultado.

Tratandose de procesos eleccionarios, correspondera al comité de votaciones
proclamar a los candidatos que hayan obtenido las mas altas mayorias.

Al ministro de fe le correspondera presenciar la votacion respectiva y emitir
certificado de ese hecho, pudiendo dejar constancia de las observaciones que le
sean sefaladas por cualquiera de los socios interesados.

ARTICULO 32°: El directorio podrd cumplir las finalidades del sindicato
asesorado por comisiones, las que estaran integradas por los socios que elija la
asamblea y seran presididas por el director que designe la mesa directiva.

(EL SINDICATO PODRA ESTABLECER LAS COMISIONES QUE CREA PERTINENTE
Y DETERMINAR LOS CRITERIOS PARA DESIGNAR A QUIEN LAS DIRIJA)

En el evento que la poblacién femenina afiliada al sindicato sea de un ...... %
(PORCENTAJE A DEFINIR POR LA ORGANIZACIC)N) y en el directorio electo de
conformidad con lo sefalado en el articulo 7° del presente estatuto, no exista
directora alguna, se citard a una asamblea en la que se consultarad si existe
alguna interesada en formar parte de la comisidon negociadora. Si existiere mas
de una interesada se atenderd a los siguientes criterios dirimentes:

a) Se preferird a la socia que hubiese sido dirigente de esta organizacion
b) De mantenerse el empate, se dirimird en favor de aquella socia que
registra una mayor antigiedad en el sindicato
c) Siaun asi persiste el empate, se sometera a votacion de la asamblea para
gue esta resuelva en definitiva.
Si no existiese interesada alguna en conformar la comisidon negociadora, aquella
sera integrada por el directorio en ejercicio, de acuerdo a la legislacién laboral

vigente, lo que deberd quedar reflejado en el acta respectiva.
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TITULO VII

DEL PATRIMONIO DEL SINDICATO

ARTICULO 33°: El patrimonio del sindicato se compone de:

a) Las cuotas que la asamblea imponga a sus asociados de acuerdo con este
estatuto;

b) Las erogaciones voluntarias que en su favor hicieren los asociados o terceros,
y con las asignaciones por causa de muerte;

¢) El producto de los bienes del sindicato;

d) Las multas que se apliquen a los asociados de conformidad con este estatuto;

e) El producto de la venta de sus activos;

f) Los bienes que le correspondan como beneficiario de otra institucion que
fuere disuelta por la autoridad competente;

g) El aporte de aquellos trabajadores con quienes se acordd extender los
beneficios del respectivo instrumento colectivo; y

h) El producto que generen las actividades comerciales; de servicios, asesorias
y otras lucrativas que la organizacion desarrolle de conformidad a sus
finalidades estatutarias.

i)

ARTICULO 34°: El sindicato no podrd comprometer su patrimonio para

responder de las deudas que adquieran sus asociados en casas comerciales u

otras instituciones, a través de convenios que ellas hayan celebrado con la

organizacion.

Todo contrato que pueda celebrar el sindicato y que afecte el uso, goce o
disposicion de sus bienes inmuebles, debera ser aprobado por la mayoria
absoluta de los afiliados a la organizacion, en asamblea citada al efecto por el
directorio. La citacion a dicha asamblea se hara en conformidad a lo indicado en
el articulo 5° del presente estatuto, sefialando claramente el motivo de la
misma.

El acuerdo referido a la enajenacion, la promesa de ésta, y cualquier otra
convencion destinada a gravar, donar, dar integramente en arriendo o ceder
completamente la tenencia por mas de cinco anos, si fuere urbano o por mas de
ocho, si fuere rustico, incluidas las prérrogas, del inmueble cuyo avallo fiscal
exceda el equivalente a catorce unidades tributarias anuales o que siendo
inferior a dicha suma, sea el Unico bien raiz de la organizacién, serd adoptado
ante cualquiera de los ministros de fe de los que sefiala la ley. En dicho acuerdo,
deberd dejarse constancia del destino que se dara al producto de la enajenacién
del inmueble respectivo.
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ARTICULO 35°: A los directores les corresponderd la administracién de
los bienes que forman el patrimonio del sindicato, respondiendo en forma
solidaria y hasta de la culpa leve en el ejercicio de tal administracion, sin
perjuicio de la responsabilidad penal, en su caso.

TITULO VIII

DE LAS CENSURAS

ARTICULO 36°: El directorio podré ser censurado. La peticidon de censura
contra el directorio se formulard, a lo menos, por el 20% del total de los socios
de la organizacion y se basara en cargos fundamentados y concretos, los que
se haran constar en la respectiva solicitud, la que debera ser entregada
personalmente o enviada a la direccion fisica o electrdnica de al menos uno de
los integrantes del directorio.

La votacion de censura debera llevarse a efecto dentro de un plazo de ............ .
dias, contados a partir de la peticién indicada en el inciso 1°. Estara a cargo del
procedimiento previo de votacién, el 6rgano calificador a que alude el articulo
30 de estos estatutos.

Para estos efectos, el 6rgano calificador dard a conocer a los asociados la
peticidon de censura, con no menos de cinco dias habiles anteriores a la
realizacién de la votacidon correspondiente, en asamblea especialmente
convocada o mediante carteles que se colocaran en lugares visibles de la sede
social y/o lugar de trabajo, y que contendran los cargos presentados. En la
misma forma se dara publicidad a los descargos que desee exponer el directorio
censurado.

Asimismo, el comité eleccionario debera requerir la presencia de Ministro de Fe
en la votacion de la censura y acreditar ante él, que se cumple con el porcentaje
referido en el primer inciso de este articulo. Este porcentaje también podra ser
acreditado por cualquier integrante del directorio.

ARTICULO 37°: En el evento de no existir un comité eleccionario o de
encontrarse éste inactivo, los socios interesados en promover la censura
formaran una comisidn integrada por .... afiliados al sindicato, la que se dara a
conocer a los asociados con no menos de cinco dias habiles anteriores a la
realizacion de la votacidén correspondiente, en asamblea especialmente
convocada o mediante carteles que se colocaran en lugares visibles de la sede
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social y/o lugar de trabajo, y que contendran los cargos presentados. En la
misma forma se dara publicidad a los descargos que desee exponer el directorio
censurado.

ARTICULO 389°: La votacion de censura sera secreta y debera efectuarse ante
ministro de fe, de los sefialados por la Ley.

La censura sera aprobada por la mayoria absoluta de los socios del sindicato
con derecho a voto y que tengan una antigiiedad de a lo menos .... dias en la
organizacion. (EL REQUISITO DE LA ANTIGUEDAD NO ES OBLIGATORIO Y
CORRESPONDERA SU DETERMINACION A LA PROPIA ORGANIZACION)

La aprobacién de la censura significa que el directorio debe cesar de inmediato
en el cargo, por lo que se procedera a una nueva eleccion en los términos
previstos en el presente estatuto.

No podran ser directores en la siguiente renovacién total del directorio, los
socios que, habiendo formado parte de la directiva censurada por acuerdo de la
asamblea, estén directamente involucrados en los hechos que dieron lugar a la
censura.

(LA ORGANIZACION PUEDE DETERMINAR HASTA CUAL RENOVACION
CASTIGARA A ESTOS SOCIOS)

TITULO IX

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO INTERNO

ARTICULO 39¢°: El socio que infringiere las obligaciones o deberes establecidos
en el presente estatuto, podra ser objeto de medidas disciplinarias.

Cuando el directorio o la asamblea estimaren pertinente la aplicacion de una
medida disciplinaria, se resguardara el derecho del afiliado a ser oido.

ARTICULO 40°: Los socios podrén ser objeto de las siguientes medidas
disciplinarias:
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@) Multa NO SUPErIOr @.....ccccvvviiiiiiiies teviiiiiieeiieeaneeaaeaee. CUOEA (S) ordinaria (s),
por primera Vez, N0 MaYOr @ ..cvvvvirnrrrnnnrersnnneens cuota (s) ordinaria (s) en
caso de reincidencia, en un plazo no superior a .... meses. (INDICAR EL
NUMERO DE CUOTAS EN CADA CASO O PORCENTAIJE DE ELLA).

b) Suspensidén en el goce de los beneficios sociales, por un periodo de ....
(INDICAR EL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SOCIO QUEDARA PRIVADO DE
LOS BENEFICIOS)

c) Expulsidn de la organizacién sindical.

ARTICULO 41°: El directorio podra multar a los socios que incurrieren en las
siguientes faltas u omisiones:

a) No concurrir, sin causa justificada, a las sesiones ordinarias o extraordinarias
a que se convoque, especialmente a aquellas en que se reformen los
estatutos; o a las citaciones convocadas para elegir total o parcialmente el
directorio o votar su censura;

b) no mantener una conducta adecuada durante las reuniones del sindicato,
sea en asambleas, en sesiones del directorio o en el trabajo de las comisiones.

c) Por haber incidido en conductas que alteren el normal desarrollo de
actividades sociales de la organizacion sindical.

d) (la organizacion debera definir, tanto los montos de la multa como el niumero
de veces necesarias para aplicarlas y el eventual aumento de ella en caso de
reincidencia)

ARTICULO 429°: El socio que se encuentre atrasado en el pago de dos cuotas
mensuales ordinarias, o tenga deudas pendientes con la organizacion, sin que
las haya justificado debidamente ante el directorio, automaticamente dejara de
percibir la totalidad de los beneficios sociales que le pudieren corresponder.
Sélo recobrara este derecho a partir de la fecha en que haga efectivo el pago
integro de la deuda o la haya justificado razonablemente.

En ningdn caso, el hecho de saldar la deuda facultara al socio para exigir que
se le otorguen beneficios sociales con efecto retroactivo.

La suspension de los beneficios sociales del afiliado al sindicato, no afectara su
derecho a voto.

ARTICULO 43°: Cuando la gravedad de la falta o las reincidencias en ella lo
hiciere necesario, la asamblea, como medida extrema podra expulsar al socio,
a quien siempre se le dara la oportunidad de defenderse.

La medida de expulsion sélo surtird efecto si es aprobada por la mayoria
absoluta de los socios del sindicato.

El socio expulsado no podra solicitar su reingreso, sino después de un ano de
esta expulsion.
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Esta medida le sera aplicable a uno o mas miembros del directorio, por notable
abandono de sus funciones, en cuyo caso debera ser solicitada por a lo menos
el 20% del total de los afiliados y aprobada por la mayoria absoluta de los socios
de la organizacién. Para efectos del debido proceso se seguira el procedimiento
estipulado para la censura.

Se entendera que los directores incurren en notable abandono de sus funciones,
cuando no hayan concurrido a .... asambleas, sean ordinarias o extraordinarias,
asi como a .... sesiones de directorio, sean ordinarias o extraordinarias 6 cuando
no rindan cuenta de su gestion directiva a la asamblea, cuando no efectuen las
rendiciones de gastos ante los érganos pertinentes del sindicato.

(LA ORGANIZACION PODRA DETERMINAR OTROS CASOS DE NOTABLE
ABANDONO DE DEBERES PARA LOS DIRIGENTES)

TITULO X

DE LA REFORMA DE ESTATUTO, AFILIACION A UNA ORGANIZACION DE
GRADO SUPERIOR Y LA FUSION CON OTRA ORGANIZACION SINDICAL

ARTICULO 44°: La aprobacion de la reforma del estatuto debera acordarse por
la mayoria absoluta de los afiliados que se encuentren al dia en el pago de sus
cuotas sindicales, en votacidén secreta y unipersonal, ante cualquiera de los
ministros de fe que sefala la ley.

Tratandose de asamblea para la reforma del estatuto, en la citacion a ella se
dardn a conocer, integramente, las reformas que se propician, indicandose
ademas, que los asambleistas pueden plantear otras.

Dicha asamblea debe efectuarse con una antelacion de .... dias a la fecha de
votacion.

ARTICULO 45°: La participacidon de la organizacion en la constituciéon de una
federacion, y la afiliacién a ella o desafiliacion de la misma, debe ser acordada
por la mayoria absoluta de sus afiliados mediante votaciéon secreta y en
presencia de cualquiera de los ministros de fe que sefala la Ley.

Previo a la decisién de los socios, el directorio del sindicato debera informarles
acerca del contenido del proyecto de los estatutos de la organizacién que se
pretende crear o de los estatutos de la organizacién de grado superior a que se
propone afiliar y el monto de la cuota ordinaria que el sindicato debera enterar
a ella. Asimismo, si se encuentra afiliada a una organizacion de grado superior.
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Esta informacién podra ser entregada en una asamblea especialmente citada al
efecto o a través de documentos escritos, diarios murales u otros medios que
acuerde el directorio.

La participacion del sindicato en la constitucién de una confederacién, la
afiliacion a alguna de ellas o la desafiliacion de la misma, sera acordada por la
mayoria absoluta de los afiliados con derecho a voto, mediante votacidn secreta.

(LA ORGANIZACION PUEDE DETERMINAR SI ES NECESARIA O NO, LA
PRESENCIA DE UN TERCERO QUE ACTUE COMO MINISTRO DE FE EN ESTE
CASO)

ARTICULO 46°: La fusion del sindicato con otra organizacion sindical, debera
ser acordada por la mayoria absoluta de sus afiliados, mediante votacidn secreta
y ante cualquiera de los ministros de fe que sefnala la Ley.

Previo a la decisidon de los socios, el directorio del sindicato debera informarles
acerca del contenido del proyecto de los estatutos de la organizacién que se
pretende crear, sea en una asamblea extraordinaria, efectuada con antelacién
al dia de la votacion, o a través de documentos escritos, diarios murales u otros
medios que acuerde el directorio.

Una vez votada favorablemente la fusidn y el nuevo estatuto, el sindicato
quedara a la espera de lo que se decida en las demas organizaciones
involucradas en la fusion.

(SE RECOMIENDA QUE LA ASAMBLEA DECIDA EN CADA CASO, EL TIEMPO
DURANTE EL CUAL LA ORGANIZACION ESPERARA A LAS OTRAS
ORGANIZACIONES)

Cuando se hayan tomado estos mismos acuerdos en todas ellas, se procedera a
la eleccion del directorio de la nueva organizacién, dentro de los diez dias
siguientes a la Ultima asamblea que se celebre, aplicandose a este respecto, las
normas legales que regulan el proceso de constitucidon de nuevas organizaciones
sindicales.

Los bienes y las obligaciones del sindicato pasaran de pleno derecho a la nueva
organizacion y el acta de la votacidn que aprobd la fusion, debidamente
autorizada ante ministro de fe, servira de titulo para el traspaso de los bienes.

La organizacién debera dejar constancia en el acta de la asamblea del acuerdo
para la fusion, de todo bien, tanto de caracter corporal como incorporal y en
este caso, de los derechos reales y personales de que hubiere sido titular.
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TiTULO XI

DE LA DISOLUCION DEL SINDICATO

ARTICULO 47°: La disolucion del sindicato procederd por el acuerdo de la
mayoria absoluta de sus afiliados, celebrado en asamblea extraordinaria y
citada, a lo menos con .... dias de anticipacion. Dicho acuerdo se registrara en
la Inspeccién del Trabajo. (INDICAR LA INSPECCION DEL TRABAJO, SEGUN EL
DOMICILIO DEL SINDICATO)

También procedera la disolucidén del sindicato, por incumplimiento grave de las
obligaciones que le impone la ley o por haber dejado de cumplir con los requisitos
necesarios para su constitucion, declarado por sentencia del Tribunal del Trabajo
de la jurisdiccion correspondiente al domicilio de esta organizacion sindical, a
solicitud de cualquiera de sus socios, sin perjuicio de las facultades legales que
tiene la Inspeccion del Trabajo para solicitar tal disolucion.

Si se disolviere el sindicato, sus fondos, bienes y Utiles pasaran a poder de la
organizacion sindical denominada
(SE SUGIERE INDICAR EL NOMBRE EXACTO Y EL NUMERO DEL REGISTRO
UNICO. EN EL CASO DE NO ACORDARSE LA DESIGNACION PRECISA DE LA
ORGANIZACION SINDICAL BENEFICIARIA, SE PODRA DEJAR CONSTANCIA QUE
LOS BIENES PASARAN A LA ASOCIACION QUE DESIGNE S.E. EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA, TENIENDO CLARO QUE EN AUSENCIA DE NORMA
ESTATUTARIA AL RESPECTO SE PROCEDERA ACORDE A ESTE ULTIMO
CRITERIO).

El liquidador de los bienes sera

....................... (LA ORGANIZACION PODRA DESIGNAR EN EL ESTATUTO UN
LIQUIDADOR, SE SUGIERE QUE EL LIQUIDADOR SEA NOMBRADO POR EL
DIRECTOR DEL TRABAJO).

Para los efectos de su liquidacion, la organizacion sindical se reputara existente
y en todo documento que emane de ella, deberd senalarse esta circunstancia.

CERTIFICADO

El Ministro de Fe que suscribe certifica, que el presente estatuto fue el leido y
aprobado en la asamblea de REFORMA del sindicato de fecha
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(ESTA CERTIFICACION DEBE ESTAMPARLA EL MINISTRO DE FE QUE
ASISTIO A LA CONSTITUCION DE LA ORGANIZACION)
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