TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ...ttt ettt n sttt n sttt enen s 1
1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA ......ocoiiieitieeeteeeetee et enes s 2
1.2. PREGUNTAS CLAVES A RESPONDER ........cooioiietieieeieeeeeeeess s 2
1.3.  FACTORES CLAVES DE EXITO ...ooiiiciiieiseeeeeeeee ettt ene s 2
1.4. OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS .......ccevieeiieieiiiesiseeeis s 3

1.4.1.  OBIETIVO GENERAL ...ooovieitieeeeeeeeeeeee ettt 3
1.4.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 3
1.5, MARCO CONCEPTUAL ..ottt ettt 3
1.6.  METODOLOGIA ...ttt enen s 4
1.7.  ALCANCE DEL PROYECTO .....ooiiitiieeiseeiieeeeee sttt ense st snests s senees 5

2. ANALISIS DEL MERCADO ........coiiieeteeeeeeeeee e eeeeee st en st en st en s 6
2.1. MERCADO DE LA MIEL EN EL MUNDO Y EN CHILE........ccoosveiiiiirieeeeeeeeens 6
2.2. MERCADO DEL ALCOHOL EN EL MUNDO E HIDROMIEL (MEAD)................... 8
2.3.  MERCADO NACIONAL DE ALCOHOL E HIDROMIEL. ....coooiiveeiiieeeeseeererens 10
2.4.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA. ....oiiiiieeceeeeteeeee ettt 13
25. MERCADO OBJETIVO, CARACTERISTICAS DE LOS POTENCIALES CLIENTES
Y TAMARNO DE MERCADO. .......ootieeeeeeeeeeeeee ettt en et en st en st 18
2.6. INVESTIGACION DE MERCADO .......cocoiiieeeeieeteeeseees e 18

3. ANALISIS ESTRATEGICO ..ottt s sttt 27
Bl ANALISIS PEST .ottt 27
3.2. MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER ......cooviieeeeeeeeee et 29
3.3, ANALISIS FODA ...ttt 31

4., MODELO DE NEGOCIOS ..ottt en s 33
A1, CANVAS ..ottt ettt ettt 33
4.2.  ANALISIS DE CADENA DE VALOR .....oocoiiiieieeeeeeeeeeteseeee e 33
4.3, VISION Y MISION ...ttt 35
4.4. PROPUESTA DE VALOR ...ooooeeeeeeeeeee ettt 35

5. PLAN COMERCIAL ..ottt ettt n e 36
5.1, POSICIONAMIENTO ..ottt ettt ee e en e en s 36
5.2, PRODUGCTO ..ottt ettt ettt en e 37
5.3, PRECIO ..ottt ettt ettt 40
5.4, PROMOCION ..ottt ee et en s 41
5.5.  DISTRIBUCION .....ooiiiieeeieeeseeteeeee ettt ettt 44

6. PLAN OPERACIONAL ...ttt ettt ettt en s en e 45



6.1. UBICACION COLMENAS Y PLANTA ELABORACION HIDROMIEL ................. 45

6.2.  LAYOUT DE LA PLANTA ..ot seeses s ssesessssnssses st s 46
6.3. PROCESO PRODUCTIVO MIEL E HIDROMIEL .......ocovoiviieieeeeeeseeieseeeees s 47
7. PLAN ORGANIZACIONAL w..oooveveveieeeeeeeeeseessesses s eesess s sessessesssssen st ssnnens 53
7.1, ORGANIGRAMA ......ooiiiteeeteeeeeeee ettt sneanes 53
7.2.  DESCRIPCION DE CARGOS........oooiuiieeeieeeeeesiseesiesieseeseseesesses st senesnenes 54
8. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO ......ooviieiieseeeeseeiesesieseee st 57
8.1. ESTIMACION DE LA INVERSION INICIAL.......cccveiuiriieireseeseeseseeseeseeiesees s 57
8.2, FINANCIAMIENTO .....coiiiiereieeeieeteeteseess s ses s esssssssse s st esnesneanes 57
8.3.  ESTIMACION DE INGRESOS........coceoiieiiieeeseseesiisiesieseseesessesseesss s sssesneanes 57
8.4. ESTIMACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES.........cocoiviieeeeeeeeseeeeeeersnnes 58
8.5. TASA DE DESCUENTO .......coiviiiieicieeessiesesssssess s esssssesses st eesesneanes 60
8.6. DEPRECIACION Y VALOR RESIDUAL ......c.oovviiieeieeeeeeeseeeeeeeseesesese s 60
8.7. FLUJOS E INDICADORES FINANCIEROS .......c.coiivieieeieeieeseeseeeeseeseesessieseesesesnenes 61
8.8.  ANALISIS DE SENSIBILIDAD .......ocooiieiieieeeesesiesiisiesieresiesessessesssssessssses s essesnennes 62
8.9.  ANALISIS DE RIESGOS .....oovvieeeiecestieeeeseees st tess st en st s s 63
0. CONCLUSION ....covuitieeeeeee ettt s st s sttt s st na s 65
10.  RECOMENDACIONES .......ooiuiieeieieteeieeeeeeeeeeesessesses st 67
BIBLIOGRAFIA .......ooooveteeeeeee ettt sttt ane st 68
ANEXOS ...ttt ettt ettt 69
ANEXO A: MARCAS DE HIDROMIEL EN CHILE ......c.ooovveieieeeeeeeeeee s 69
ANEXO B: MODELO DE INVESTIGACION Y DISENO DE LAS HERRAMIENTAS. ........ 76
ANEXO C: INVERSION INICIAL. ....ocvoveeeeeeeeeeeesee e eestesees s aes e sessesses st nen s esnenes 80
ANEXO D: DEPRECIACION ..ottt 81
ANEXO E: VENTAS PRIMER ANO UNIDADES. ........ooviieeieiieeereeeeeseseseessenes s 82
ANEXO F: COSTOS UNITARIOS DE LA MIEL ..ot ees s 83
ANEXO G: COSTOS UNITARIOS HIDROMIEL ......ooovuiviirieieiirieseseeeese s eessenees s 85
ANEXO H: FLUJOS MENSUALES PRIMER ANO ..ottt 87
ANEXO [: COTIZACIONES.........ooveieeeeieeeeeeeseeeeseee st s s s st enenes 88



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Exportaciones de miel de Chile..........cooiiiiiiiiiii e 7
Tabla 2: Estimaciones para las categorias prinCipales............ccccvvevviveieerecieseese e 9
Tabla 3: PrinCipal COMPELENCIA .......cveiiiiiiiiieiie e 16
Tabla 4: Resimenes Apreciaciones Cata de Hidromieles...........ccovveveiieii i 20
Tabla 5: Disposicion a pagar por hidromieles ..o 22
Tabla 6: Consumo registrado de alcohol en litros per CAPIta ..........cccvevveiieiecie v, 28
Tabla 7: Resumen 5 fuerzas COmpetitivas de POMEr ..o 31
Tabla 8: Proporciones de €ada ProdUCLO ...........ecueiieieeiieieeiecee e sie et sae e sneas 39
LI L] TR B o =T od oL SRR OP PSR 41
Tabla 10: Presupuesto PromoCion DASE ........c.cceeveiieiiiiieseese s ste e ste et ssaesae e sneas 43
Tabla 11: RENAS ELAPA L .....ccuiiiiiiiiiiiieiee ettt bbb 56
Tabla 12: Inversion Inicial € INCremental .............coviiiiiii i 57
Tabla 13: Ventas proyectadas POr CANAL............cooiiiriiieieie e 58
Tabla 14: COSt0S de reMUNEIACIONES ......cvevirieitiiririeieerie ettt sbe st bbb sseene e enens 58
Tabla 15: COSIOS SEIVICIOS ....vviieiiieiiieiiieiesiee e e see e e e e s seesreesteeseesbeebeaneesreeteeneesseenseaneennens 59
Tabla 16: Costos Operacionales del Producto por Tipo y FOrmato ..........ccccevevveveiiieiicceeienen, 59
Tabla 17: DEPIECIACION. ....c..eueiuiieeieiieie ettt ettt sttt bbb e e b 60
Tabla 18: Flujos de Caja (MileS de PESOS) .....cc.ecveiieiiiiieiicie ettt 61
Tabla 19: Analisis de Sensibilidad de variables al 1,4%..........ccccooeiiiiiiiiiienee e, 62
Tabla 20: Analisis de SenSiDIITAd ..o 63

Vi



INDICE DE ILUSTRACIONES

Figura 1: Evolucion precios internacionales de miel, en USD FOB/KQ .......c.ccooeviininniinciieneenenn 6
Figura 2: Ventas Mercado Nacional Vino y ESPUMANTE ..........ccccvevieiieriieiiesiese e 11
Figura 3: Consumo Per Cépita Bebestibles Chile ..., 12
Figura 4: Medallero octava version Copa Cervezas de América 2019. ........ccccccvvvevveveeieseennnn, 13
FIgUra 5: Cadena 08 ValOF..........oiiiiiiie ettt esneenne e 34
Figura 6: Mapa de POSICIONAMIENTO ..........ccuiiiiiiieie ettt e e sre e sraeee e 37
Figura 7: The 2017 Mead INAUSEIY REPOIT ........couiitiiiiieiieieieee e 38
Figura 8: Envases del producto hidromiel tradicional..............cccccoveiiieri i, 40
Figura 9: UDICacion de COIMENAIES. ......cueieiieieiie ettt be e nes 45
Figura 10: Ubicacion de bodega y planta. ..........cccveeiieii i 46
Figura 11: LaYOUL PIANTAL ......oouiiiiiiiiiieeee et 47
Figura 12: Proceso General HIdromiel...........c.coovoiiiiiiieiicc e 49
Figura 13: Organigrama INICIAL ..........ccoeiiiiiiiie e 53
Figura 14: Organigrama INterMEdiO ..........ccveviiieieiie e 54

vii



