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RESUMEN

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO EDUCATIVO
DE EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

El presente plan de negocios tiene por objetivo el desarrollo de la apertura de un centro
educativo en Costa Rica, en el cantdon de Alajuelita, apegado a todos los requerimientos
solicitados por el Ministerio de Educacion Publica para los niveles de preescolar y
primaria con un valor diferenciado para los padres de familia.

El actual desarrollo de varios proyectos urbanisticos permiten intuir la oportunidad de
desarrollar un centro educativo por lo tanto, con la finalidad de recabar informacién que
justifique la existencia de dicha oportunidad se presenta un estudio apoyado en
herramientas investigativas enfocadas en describir el contexto macroeconémico, el
sector en la cual se desarrollaria el plan de negocio, un analisis de los padres de
familia, asi como los medios y recursos necesarios para lograr desarrollar un centro
educativo competitivo.

La metodologia propuesta se desarrolla en varias etapas, se inicia mediante el
diagndstico, con el fin de dimensionar el sector y el contexto de los actores. Luego se
procede a indagar los perfiles de los padres de familia y determinar sus inquietudes que
den apoyo al desarrollo de la siguiente etapa, que consiste en la estrategia de una
propuesta diferenciadora que satisfaga las necesidades halladas previamente.
Posteriormente, se emprende el plan de marketing y se consideran todos los medios
necesarios para la operacion y puesta en marcha de la propuesta de valor. Luego, se
estiman los recursos financieros necesarios para analizar la viabilidad del plan de
negocio y por ultimo, se determinan conclusiones generales y recomendaciones.

Como principales hallazgos resalta la confirmacion de condiciones favorables que
permiten concluir que el proyecto es viable. Al considerar el aumento poblacional con
capacidad adquisitiva que estarian ocupando los nuevos proyectos urbanisticos en la
zona, permitiendo estimar un aumento de la demanda del servicio de educacion
privada. Ademas, se establecen las amenazas y debilidades y como pueden ser
gestionadas para mitigarlas. Por dltimo, se logra determinar la propuesta de valor que
se desarrollara en el centro educativo conforme a investigaciéon de mercado.

El analisis financiero determina que bajo el escenario estimado el plan de negocios es
viable, con un VAN al quinto afio de 64.959.742 colones y una TIR de 40,93%
sobrepasando su tasa de descuento de 25,76%. Se determina que en 6 afios se logra
recuperar la inversion inicial. Por ultimo, se recomienda la apertura de secundaria para
el afio 4 para aprovechar la promociéon de estudiantes y disminuir el riesgo por la
proyeccion de disminucion de nifios que estima el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos. Se menciona la recomendacion de postergar la apertura del centro educativo
dado que el contexto actual del COVID-19 cambié todas las variables estudiadas en
primera instancia por lo que previo a la implementacion sera recomendable reajustarlas.
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1. INTRODUCCION.

El sector de educacion privada en Costa Rica ha presentado un aumento en los
altimos afos por encima de la educacién publica en cantidad de matriculas y representa
el 8,6% del total del universo académico en los niveles de preescolar, primaria y
secundaria. (Camacho, 2017)

Se ha convertido en una importante opcion para las familias costarricenses por las
oportunidades adicionales que pueden obtener los estudiantes por desarrollar nuevos
idiomas o debido al rendimiento en las pruebas de admision de las universidades
estatales. Los mejores promedios de admisién en los recientes afios han provenido de
instituciones privadas. (Programa Estado de la Nacion, 2017)

Adicionalmente, las sedes de educacion publica muestran un rezago de 30 afios en
inversion para la educacién a nivel de infraestructura segun a las estimaciones
realizadas por DIEE! (Intolerable deficiencia en el MEP, 2019) como de personal
docente capacitado (Programa Estado de la Nacion, 2017). Como resultado, en los
altimos trece afos la matricula en centro educativos privados crecioé en promedio un 3%
mientras que en instituciones publicas fue de un 2%. En los dltimos afos el mayor
incremento lo ha experimentado el nivel de primaria, pasando de un 4% en los afios
setenta a un 7% en la actualidad. (Camacho, 2017)

Segun a lo expuesto en el estudio, “El gasto de los hogares en servicios educativos
en Costa Rica durante el 2013” realizado por el investigador Juan Diego Trejos, para el
Programa Estado de la Nacion de la Educacién, se evidencia que las familias que
componen el quinto quintil de ingresos, es decir, los ubicados con ingresos mensuales
de 2.559.335 colones?, son los que mas apuestan por una educacién privada para sus
hijos, adicionalmente, los pertenecientes al cuarto quintil con 1.108.593 colones y los
del tercer quintil con 724.950 colones han aumentado también la matricula en este tipo
de centros educativos. (Trejos, 2014)

Por lo tanto, el presente plan de negocios desarrollara una metodologia que permita
determinar la viabilidad de la apertura de un centro educativo para los niveles de
preescolar y primaria (Ver Anexo 1) en el cantéon de Alajuelita®, contemplando el
aumento de la poblacién del cantén por la apertura de nuevos condominios dirigidos a
poblacién perteneciente al cuarto quintil, evidenciando un aumento de la demanda
futura proyectada.

! Direccién de Infraestructura y Equipamiento Educativo (DIEE)
2 Las expresiones son en colones, moneda nacional de Costa Rica, con una equivalencia de 570 colones por 1 délar
(Fecha del tipo de cambio de referencia 7 diciembre 2019)
3 Costa Rica se compone de 7 provincias, las provincias se dividen en cantones y los cantones se dividen en distritos.
El proyecto por ende, se realizaria en la provincia de San José, en el cantdn de Alajuelita, en el distrito de Alajuelita
Centro.
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2. PLANTEAMIENTO DE TESIS.

2.1. Idea de Negocio.

La propuesta de negocio consiste en la apertura de un centro educativo que
contemple los niveles de preescolar y primaria con una propuesta diferenciadora a
desarrollarse en Costa Rica, en la provincia de San José, especificamente en el cantdn
de Alajuelita, en base a los requisitos del Ministerio de Educacion Publica. Por lo tanto,
se brindara una contextualizacion del sistema educativo costarricense.

La educacion en Costa Rica, desde preescolar hasta secundaria, puede ser en
centros educativos privados o publicos, segun a lo estipulado por en la Constitucion
Politica mediante el titulo VII de Educacion y Cultura en su Capitulo Unico, Articulo 78:
La educacion preescolar, general basica y diversificada son obligatorias y, en el sistema
publico, gratuito y costeado por la Nacién.

Actualmente, el pais cuenta con una poblacion total de 583.859 estudiantes que se
encuentran cursando los niveles contemplados en preescolar y primaria. En la tabla 1
se detalla la composicion de la poblacion estudiantil a nivel nacional y a nivel del canton
de Alajuelita:

Tabla 1. Total de alumnos matriculados a nivel nacional y en el Canton de la
Alajuelita en preescolar y primaria.

Alumnos Instituciones publicas | Instituciones privadas | Total
Nivel Nacional 534.915 48.944 583.859
Cantén de Alajuelita 9.358 1.156 10.514

Fuente: Ministerio de Educacién Publica (2018)

Por lo tanto, se logra concluir que un 1,8% de la poblacion infantil nacional se
encuentra estudiando en el canton de Alajuelita. Dicha poblacion se encuentra
compuesta por un 89% en instituciones educativas publicas y solo un 11% se encuentra
en instituciones privadas.

En el canton de Alajuelita actualmente existe un inmueble préximo a vencer su
contrato de arrendamiento. El edificio cuenta con una ubicacion cercana al centro del
canton y facil acceso a estaciones de transporte publico, ademas cuenta con areas
verdes, amplio parqueo y 16 aulas acondicionadas para la operacion de un centro
educativo. Los pasillos, accesos, salidas de emergencias y ascensor estan alineados a
los requisitos del Ministerio de Salud de Costa Rica y cuentan con la aprobacién por
parte del Ministerio de Educacion Publica por lo que, se valora emprender un centro
educativo con una propuesta atractiva para los padres de familia.

Se debe considerar dentro de la proyeccién que el propietario del inmueble solicita
un contrato fijo de 5 afios por lo que el plan de negocios debe cumplir con los siguientes
requisitos, flujo de caja a 5 afos, con el desarrollo de un estudio de mercado se
impulsara una propuesta de valor diferenciadora para atraer a los padres de familia que



estén interesados en educacion privada para nifios dentro del rango de 3 a 11 afos de
edad.

La oportunidad se evidencia debido a que la poblacion actual del canton se proyecta
que siga aumentando, puesto que se estdn desarrollando proyectos urbanisticos
dirigidos a poblacién perteneciente al cuarto quintil* de ingreso lo que representa una
capacidad adquisitiva y predisposicién a pagar por educacion privada conforme a las
estimaciones de gastos del hogar emitido por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC). Aunado a esto, este mismo ente gubernamental estima que la
poblacidon del pais continué aumentando a una tasa de 14,06% anual, por lo que se
proyecta una poblacién infantil sostenible dentro del plazo contemplado.

2.2.Preguntas Clave y Factores Criticos.
Las preguntas clave a ser consideradas en esta tesis son las siguientes:

- Segmento de cliente.
v ¢Qué motiva a los padres de familia a cambiar o matricular a sus hijos en un
centro educativo?

- Competidores.
v' ¢ Qué ofrecen los actuales centros educativos que los hace atractivos para los
padres de familia?

- Financieros.
v' ¢ Qué impacta con mayor fuerza los ingresos de un centro educativo, la cantidad
de estudiantes o el precio de las mensualidades?

- Aspectos Operativos.
v’ ¢Cual sera el plan pedagégico que se utilizara en la propuesta de valor del
centro educacional?

- Aspectos Legales.
v' ¢ Qué autorizaciones se deben solicitar antes de abrir un centro educativo?

En cuanto a los factores criticos resaltan los siguientes:

- Economia del pais, actualmente Costa Rica esta en proceso de una reforma
fiscal lo que puede implicar restricciones en la poblacion para el consumo.

- Reforma Educativa aplicada en 2018, varia la edad de ingreso de los nifios a
primaria por lo que aun estd en proceso de implementacion y de obtener
resultados de la adaptabilidad de los nifios a este cambio.

4 Tomando de referencia la estimacién de ingresos netos exigida por las instituciones financieras para la adquisicién
de los condominios ofertados.
3



- Equipo docente: profesionales de educacion con preparacion universitaria con la
finalidad de lograr desarrollar el plan de estudios de excelencia.

- Plan pedagogico: definir la metodologia que se ajuste a las exigencias del
Ministerio de Educacién Publica y que contemple las necesidades de los padres
de familia o posibles clientes y debe ser desarrollado por profesionales
universitarios de la educacion.

- Desarrollo inmobiliario en el cantdn impacta en gran medida la cantidad de
habitantes y por ende de infantes.

2.3. Alcance del Tema.

Se pretende con este plan de negocios demostrar la viabilidad de la apertura de un
centro educativo basico para los niveles de preescolar y primaria en el cantén de
Alajuelita apegado a lo solicitado por el Ministerio de Educacion Publica determinando
una propuesta de valor diferenciadora atractiva para los potenciales clientes o padres
de familia, a partir de investigacion de mercado y otras técnicas de estudio que seran
descritas posteriormente en el presente plan de negocios.

Se estima la instalacién del centro educativo en un terreno que ya cuenta con la
infraestructura, por ende, se considera la inversion inicial requerida en bienes muebles
asi como los costos operativos y gastos en personal docente, administrativo, entre otros
requeridos para su funcionamiento. Se proyectan los flujos de efectivo de los primeros 5
afos.

Los temas que no se toman en consideracion en esta tesis son:
- Extension de educacion secundaria.
- Un segundo establecimiento educacional.
- El desarrollo de este plan de negocios en otro canton de Costa Rica.
- Puesta en marcha del negocio.

2.4. Objetivos.

2.4.1. Objetivo General.

Desarrollar un plan de negocios para la implementacion de un centro educativo
en el canton de Alajuelita, con un modelo educativo innovador que cumpla con las
expectativas de los padres de familia que quieran matricular a sus hijos en los niveles
de preescolar y primaria.

2.4.2. Objetivos Especificos.

Determinar los parametros técnicos y legales bajo los cuales debe funcionar un
centro de educacion de preescolar y primaria
Determinar los contenidos para disefiar un modelo educativo innovador que permita
ocupar al menos el 90% de la capacidad maxima de matricula en un plazo de 5
anos.
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[ll.  Calcular flujos de caja con un horizonte de 5 afios plazo para posteriormente
calcular el VAN del proyecto hasta el quinto afio y determinar su viabilidad.

2.5. Resultados Esperados.

Se espera obtener la factibilidad del presente plan de negocios para la apertura de
un centro educativo en el cantdon de Alajuelita que se adecue a lo solicitado por todas
las instituciones gubernamentales y principalmente el Ministerio de Educacién Publica
de Costa Rica, logrando determinar cual es la propuesta de valor educativa que sea
atractiva para los potenciales clientes o padres de familia, y que sea financieramente
viable.

2.6. Marco Conceptual.

2.6.1. Analisis PESTEL.

En primera instancia se procedera a describir las condiciones generales que
posee el pais en cuanto a la educacion de preescolar y primaria. Mediante la aplicacion
de la metodologia PESTEL se lograra determinar aspectos del macro entorno que
deben tomarse en consideracion para la apertura del centro educativo. Se tomara en
consideracion aspectos politicos, econémicos, socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos
y legales de Costa Rica y de Alajuelita segun corresponda.

2.6.2. Analisis Benchmarking.
Con la implementacion de esta herramienta se busca comparar qué estan
realizando los competidores del canton de Alajuelita.

2.6.3. Analisis 5 Fuerzas de Porter.

Tras contar con una visualizacion global se emprende el analisis del sector de
educaciéon privada y publica para los niveles de preescolar y primaria del canton de
Alajuelita.

2.6.4. Analisis FODA

A pesar de que el centro educativo no esta operando, se puede determinar las
fortalezas y debilidades de la propuesta, por lo cual, al emplear esta herramienta se
complementa el analisis de los factores externos otorgando un panorama del escenario
permitiendo partir el plan estratégico mitigando amenazas y debilidades vy
aprovechando las oportunidades y fortalezas.

2.6.5. Definicion de estrategia genérica

Conforme a la informacion provista de las 5 fuerzas de Porter, aunado a la
definicion de la ventaja competitiva y al entorno en el cual se desarrollara el plan de
negocio se podra definir la estrategia genérica a emprender para competir en el
mercado de la educacion.



2.6.6. Marketing Mix.

Para el desarrollo del plan de marketing se apoyara en el uso del modelo de las
4P para detallar el segmento de cliente y la satisfaccion del mismo con la compra del
servicio que se estudia ofrecer.

2.6.7. Evaluacion Financiera.

Para el debido estudio del flujo de caja se tomara en consideracion los ingresos
presupuestados como los egresos que se estiman proyectando ambos valores en un
plazo de 5 afios. De manera adicional, se tomara en consideracion el analisis de los
recursos requeridos para la inversion inicial y el capital de trabajo para la debida
evaluacion del proyecto.

2.7. Metodologia.

La metodologia a desarrollar se enfocar4 en cuatro grandes temas: diagnéstico,
estrategia, operativa y factibilidad.

2.7.1. Diagnostico del mercado.

i. Analisis del macroentorno mediante la aplicacibon de PESTEL conforme se
requiera emplear cada una de las variables a nivel pais o nivel cantonal para la
debida recoleccion de datos.

ii.  Andlisis del perfil de cliente mediante encuestas que permitan la caracterizacion
de las preferencias de los clientes potenciales a través del estudio de mercado,
con lo cual, se logre determinar que valoran los padres de familia de los centros
educativos privados y que caracteristica en las mallas de estudio les interesaria
gue se desarrolla para sus hijos.

iii.  Aplicar Benchmarking con los actuales centros educativos privado de Alajuelita
tomar informacion relevante proveniente de encuestas que permitan determinar
factores valorados por los padres de familia de los centros educativos privados
actuales.

iv.  Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter adicionando contemplar las barreras de
entrada y salida para la industria de educacion de preescolar y primaria del
canton de Alajuelita.

v. Andlisis FODA Conforme a los resultados obtenidos de los analisis emprendidos
anteriormente se pretende evaluar las condiciones que posee a favor y en contra
el centro educativo que se desea abrir.

2.7.2. Definicion Estratégica

i. Desarrollo de mision, vision, objetivos y metas de la empresa.

ii. Delimitar el plan estratégico a mediano plazo a partir del desarrollo de la ventaja
competitiva.

iii. Definir la estrategia genérica a desarrollar, recursos y habilidades necesarias

2.7.3. Estrategia marketing.
i. Segmentos de cliente para definir un mercado meta, las variables contempladas
serian geogréfica, psicografica y sociocultural. Con la obtencion de los datos



correspondientes de las variables contempladas se procedera con un cruce de
informacion mediante una matriz.

i. Definir la estrategia de marketing conforme a la segmentacion, targeting y
posicionamiento.

iii. Desarrollo del marketing mix a partir de las 4P.

2.7.4. Operativa.

i. Se desarrollara en base a juicio experto se implementara el plan pedagdgico y se
estimara la cantidad de personal requerido para poder ejecutarlo.

ii. Implementar un plan pedagogico que se apegue a las necesidades expuestas
via encuesta por parte de los padres de familia mediante la guia de un juicio
experto en materia de educacion.

2.7.5. Evaluacion Financiera.
i. Estimacion de ingresos y egresos.
ii. Calculo de Capital de Trabajo.
iii. Inversion inicial requerida.
iv. Andlisis de escenarios

3. DIAGNOSTICO.
3.1.Mercado potencial
3.1.1. Descripcion del mercado.

El canton de Alajuelita se encuentra ubicado en el &rea centro-norte de la provincia
de San José en Costa Rica contempla una extension de 21,44 km2 lo que equivale a un
0,04% del territorio nacional. (Anexo 2) Se subdivide en cinco distritos y cuenta con una
poblacién total de 89.154 habitantes segun el censo realizado en 2011 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos su poblacion se distribuye como se presenta en la
tabla 2:

Tabla 2. Poblacion del Canton de Alajuelita.

Poblacion Cantén de Alajuelita

# Distrito Area (Km2) | Poblacion
11001 Alajuelita 1,30 12875
11002 | San Josecito 2,42 12005
11103 San Antonio 10,22 5504
11104 Concepcion 2,40 21550
11205 San Felipe 5,10 37220

Fuente: Elaboracion propia. Informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011)

Las proyecciones respecto a la tasa de natalidad de Costa Rica, segun lo publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el 2017, es de un incremento del
14,06%, siendo su indice de fecundidad de 1,77 hijos por mujer. Para el caso de
Alajuelita se reporta en el total de nacimientos 540 nifios en el primer semestre del

2019. Ademads, este mismo organismo gubernamental, estima que la poblacion menor
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de 15 afios conforme en el 2050 el 24,42% de la poblacion. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2011)

La viabilidad del negocio de la educacion de los niveles en preescolar y primaria
esta fuertemente relacionada con el incremento de la poblacion infantil y del desarrollo
urbano por lo tanto, se consideran los proyectos urbanisticos que se estan
desarrollando desde el 2017:

Tabla 3. Cantidad de viviendas por proyecto y distancia con respecto al local
considerado.

Proyecto Urbanistico \ Cantidad de viviendas Distancia
Condominio Fenicia® 75 1, 9 kilébmetros
Condominio Bellavista® 96 0,2 kildbmetros
Condominio Avem?’ 82 1,6 kildbmetros
Condominio Veredas® 117 0,2 kildbmetros
Condominio Terra Verbena® 1.593 2,1 kilbmetros
Total de viviendas 1.963

Fuente: Elaboracién propia. MEIC (2018) Paginas de venta de mobiliarias (2019)

Conforme a los precios de las viviendas se estimo el ingreso de los compradores de
estas y se obtuvo el siguiente detalle en la tabla nimero 4:

Tabla 4. Estimacion de ingresos netos de compradores de condominio y gasto
promedio en educacion segun quintil.

Proyectos Precio de las Ingreso Pertenecen Gasto % en Gasto promedio en
Urbanisticos Viviendas estimado al Quintil promedio en Educacion
comprador Educacién
Condominio Fenicia @ 57 150 000 ¢ 1845945 4 7,10% ¢ 131 062
Condominio Bellavista @ 58 710 000 @ 1896 333 4 7,10% ¢ 134 640
Condominio Avem @ 55 050 000 ¢ 1778 115 4 7,10% @ 126 246
Condominio Veredas ¢ 69 950 000 ¢ 2 259 385 4 7,10% €160 416
Condominio Terra ¢ 58 190 000 ¢ 1879537 4 7,10% ©133 447
Verbena
Fuente: Elaboracion propia. Con datos del INEC Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos del hogar
(2019)

Permitiendo concluir que la poblaciéon contard con un crecimiento tanto por sus
habitantes actuales como por los nuevos grupos demograficos que contaran con
capacidad adquisitiva para invertir en educacion privada para sus hijos por lo que se
proyecta un aumento de la demanda por centros educativos privados.

5> https://www.desarrollosmetro.com/condominiofenicia.html

6 https://www.casamaxcr.com/proyectos/bellavista/

7 https://www.casamaxcr.com/proyectos/avem/

8 http://costaricanplaces.com/property/casas-en-condominio-veredas-carretera-a-alajuelita/

? https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/915/meic-informa-sobre-reactivacion-del-proyecto-habitacional-en-

alajuelita.php
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Por lo tanto, se realizard una descripcion de la poblacion estudiantil que se
encuentre en preescolar y primaria en el canton de Alajuelita, para luego proceder a
enfocarse principalmente en la poblacion que se encuentra en instituciones privadas.

Alajuelita consta de un total de quince centros educativos que brindan el servicio a
10.514 estudiantes, esta poblacion comprende desde los grados de preescolar a
primaria. La distribucién de esta poblacién es la siguiente:

Cuadro 1. Cantidad total de alumnos del canton de Alajuelita

Cantidad de Alumnos Publica Privada
Preescolar 1948 364
Escuela 7410 792
Total estudiantes de 9358 1156
Alajuelita

Fuente: Elaboracién propia. Informacién del Ministerio de Educacion Publica (2019)

De las cuatro instituciones privadas, es relevante aclarar que donde se desea
realizar el proyecto esta actualmente ocupado por una de estas instituciones privadas
llamada Love at Work cuyo contrato expira a finales del 2020, por lo que eso permite
evaluar la posibilidad de la implementacién de un centro educativo, por no renovacion
de contrato.

Se presenta los mapas como referencia de la distancia existente entre centros
educativos privados del mismo cantén:

llustracién 1. Centros educativos privados mismo cantén

Fuente: Elaboracion propia tomado de Google Maps

Adicionalmente, se contemplan centros educativos privados pertenecientes al
cantdn mas cercano con la finalidad de definir la presencia centros educativos a 3
kilbmetros a la redonda:



llustracion 2. Centros educativos privados del canton mas cercano.
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Fuente: Elaboracién propia tomado de Google Maps

De los mapas presentados anteriormente se puede concluir que los centros
educativos privados presentan poca distancia entre ellos puesto que en 3 kilébmetros a
la redonda del local en el cual se desea desarrollar el plan de negocio, se logran ubicar
7 centros educativos privados evidenciando una concentracion de los mismos, por lo
que el desarrollo de una propuesta diferenciadora seré vital para incentivar a los padres
de familia a matricular a sus hijos en este nuevo centro educativo.

Adicionalmente, se estudian los precios con los cuales estan ofertando todos los
centros educativos contemplados, dando como resultado los siguientes precios para las
matricula y mensualidad:

Tabla 5. Precios de centros educativos privados niveles preescolar y primaria

Nombre de la Institucion Preescolar Primaria
Matricula Mensualidad Matricula Mensualidad
Instituto de Desarrollo de Inteligencia € 100 000 € 100 000 @ 130 000 @ 130 000
Adventista de Costa Rica @ 170 000 ¢ 142 500 ¢ 192 000 ¢ 175 450
Saint Valentine ¢ 125 000 ¢ 115 000 ¢ 155 000 ¢ 142 000
Kenely de Colores @ 103 000 @ 174 000 ¢ 130 000 ¢ 191 000
Don Bosco @ 90 000 @ 105 000 ¢ 110 000 ¢ 135 000
Santa Rita ¢ 85 000 @ 135 000 @ 95 000 ¢ 145 000
Genesis Christian School @ 155 000 @ 145 000 ¢ 155 000 ¢ 145 000
Love at Work International Christian @ 132 000 @ 133 000 ¢ 132 000 ¢ 133 000

School

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que permite concluir que los centros educativos actuales a 3 kildmetros a la
redonda del local que se contempla para el centro educativo poseen un precio promedio
10



de 131.188 colones por concepto de mensualidad para preescolar y 149.556 colones
para primaria. Acotando aun mas estos datos, si se contemplan solamente los centros
educativos del cantdn de Alajuelita se obtienen los siguientes precios promedio. Para el
caso de preescolar el precio promedio de la mensualidad seria de 129.500 colones y de
139.500 colones en primaria.

Por lo tanto, al contemplar solamente los centros educativos privados del cantén
se presenta una diferencia medianamente considerable y se evidencia que si se desean
considerar a los nuevos grupos demograficos que estaran siendo parte de la demanda
se debe examinar su sensibilidad ante el precio.

3.2.Analisis del entorno y de la industria
3.2.1. Analisis PESTEL
3.2.1.1. Andlisis Politico

El pasado 1 de julio del 2019 el gobierno de Costa Rica ejecut6 la puesta en
marcha de la reforma fiscal. Dentro de los mayores cambios que se ejercen se
encuentra el IVA, que tendra una tarifa del 13%, gravara el sector servicios, siendo el
campo con mayor dinamismo de la economia con un peso del 44,6% del Producto
Interno Bruto en 2016, segun los datos publicados por el Banco Central y que hasta ese
momento se encontraba casi totalmente exento. (Alfaro, 2019)

Ademas, existen cambios relevantes en el Impuesto sobre la renta, incluyendo
un nuevo gravamen sobre las ganancias y sobre las rentas de capital, que impondra
una tarifa del 15% a las ventas y los traspasos de bienes, asi como a los rendimientos
gue generan las inversiones. Asimismo, entraran a regir las nuevas escalas para tasar
las utilidades de las pequefias y medianas empresas (pymes), de entre un 5% y un
20%; ademas de nuevos rangos para la tasa imponible del 20% y del 25% para los
salarios mas altos superiores a los ¢2,1 millones y ¢4,2 millones, respectivamente.
(Alfaro, 2019)

En lo que respecta al efecto de la instauracion de la nueva reforma tributaria para
la industria educativa privada, se promovié un impuesto de valor agregado sobre
instituciones de educacion privada correspondiente al 2%, no obstante segin a lo
comunicado por Carlos Vargas, director general de Tributacion, para el caso de los
servicios de educacion privada formal acreditados por el Ministerio de Educacion
Plblica, desde preescolar hasta universitarios, estaran exentos del Impuesto de Valor
Agregado que comenzo a regir desde el primero de julio del 2019. (Leitén, 2019)

Sin embargo, cualquier educacion que se encuentre fuera de esta definicion se
enfrentard a un tributo del 2% como por ejemplo tutorias, clubes privados, clases de
deportes, cursos de idiomas, entre otros. Ademas, cada uno de estos debera contar con
su respectiva facturaciéon electrénica. (Leiton, 2019)

En cuanto a la politica educativa segun a lo que se presenta en el Sexto Informe
del Estado de la Nacién, constata que en el periodo 2015-2017 las tendencias de
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rendimientos se han conservado bajos en lo que respecta a pruebas estandarizadas en
educacion emprendidas por la OCDE.

Este informe rescata como factores que inciden en la calidad del aprendizaje los
siguientes puntos, instalaciones poco acondicionadas para el desarrollo de lecciones,
uso deficiente del tiempo en el salén de clase, carencia de material didactico, grado
irregular de preparacion del cuerpo docente, asi como, las universidades privadas con
déficit de calidad en comparacion con sus homologas publicas, puesto que varias
universidades privadas carecen de acreditacién por parte del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior, las mallas curriculares para docencia en
universidades privadas difieren de las desarrolladas en universidades publicas y poca
participacion del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y
Artes (Colypro) en la vigilancia de la calidad del ejercicio profesional de sus afiliados,
tarea estipulada en su ley constitutiva, sin embargo, hasta el momento, no ha velado
por su cumplimiento. (Programa Estado de la Nacion, 2017)

Sin embargo, se resalta que se han logrado establecer lineas estratégicas de
politica educativa que han logrado superar los plazos de cada gobierno, puntualmente
en este caso se ha logrado preservar la politica educativa por tres periodos
consecutivos. Esta es una sefial de madurez que, junto a la decision de mantener y
ampliar la inversion educativa en un contexto de restriccion fiscal, coloca al sistema en
posicion para lograr mejoras mas aceleradas en el futuro proximo. (Programa Estado de
la Nacion, 2017)

Adicionalmente, el gobierno realiza esfuerzos para destinar un porcentaje
aproximado al 8% del PIB en educacion. Superando el monto destinado en comparativa
con paises pertenecientes a la OCDE que destinan en promedio un 5,2% del PIB. Sin
embargo, segun a la evidencia obtenida mediante resultados de pruebas
internacionales, la educacion en Costa Rica dista mucho de los paises miembros a la
OCDE. (OCDE, 2017)

3.2.1.1.1. Conclusiones Analisis Politico

Con este andlisis se logran destacar las implicancias que se deben tomar en
consideracion en caso de emprender cursos adicionales a los aprobados por el
Ministerio de Educacion Publica. El desarrollo de estos talleres se enfocaria en trabajos
en jornadas alternas, que impliguen aplicar los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes en las clases permitiendo colaborar con las familias atendiendo
pedagogicamente a los estudiantes en horarios que los padres estan trabajando y
reforzando el contenido para mitigar el aporte de los padres de familia al momento de
estudiar para las pruebas.

Este analisis también permitid identificar la realidad en cuanto a la estabilidad de
los programas que desarrolla el Ministerio de Educacion Publica y las consideraciones
gue deben ejecutarse para obtener una ventaja diferenciadora con respecto a las
instituciones publicas.
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3.2.1.2. Anaélisis Econémico

En Costa Rica el PIB per capita ha aumentado en los udltimos 30 afios y
obteniendo, segun la clasificacion del Banco Mundial, niveles de ingreso medio alto. El
indice de pobreza, desigualdad de ingresos y de género son altas en comparacion con
los paises de la OCDE, aunque bajos segun los estandares de América Latina.
(SEDLAC, 2016)

A finales del 2018 e inicios del 2019 la actividad econOomica costarricense se
enfrentaba a importantes tensiones, con una economia desacelerada, presiones para la
aprobacion de la reforma fiscal y un tipo de cambio con tendencias al alza. Sin
embargo, para finales del 2019 se evidencian sintomas de mejora y reactivacion
econdmica segun a lo comunicado por el presidente del Banco Central, Rodrigo
Cubero, quien menciona que de mantenerse de esta manera el pais podria estar a las
puertas de una moderada recuperacioén econémica durante el 2020.

Adicionalmente, menciona que conforme a la revisiébn emprendida en el pasado
mes de julio del 2019 al programa macroecondmico se exponia una proyeccion de
crecimiento del 2,6% y para finales del 2019 se evidenciaron sefiales de una
recuperacion en la actividad econdmica contando con cuatro meses consecutivos de
recuperacion del indice mensual de actividad econdmica, aunado a la informacion
prevista por otros indicadores como las importaciones y el aumento de solicitud de
crédito en moneda nacional como factores que sugieren que la actividad econémica
seguird en una senda de recuperacion que haria coherencia con la proyeccion de
crecimiento del 2,6% para el aifio 2020. (Cisneros, 2019)

En cuanto al tipo de cambio, menciona que enfrenta movimientos estacionales
producto del comportamiento del mercado en cuanto a la transabilidad entre la oferta y
la demanda, para el ultimo cuatrimestre del 2018 el tipo de cambio reflejé una gran
presion, sin embargo, durante el 2019 el Banco Central intervino para mitigar las
presiones y se estima que durante el 2020 posea un comportamiento relativamente
pasivo. (Cisneros, 2019)

En lo que respecta a la inflacion, el Banco Central la ha mantenido muy
controlada a 2,1% en términos interanuales para finales del 2019. La inflacion
subyacente que abstrae algunos indicadores mas volatiles del indice de precios al
consumidor esta en 2,4% de manera que la inflacion esta muy controlada, cercana al
punto inferior del rango meta de inflacion del Banco Central que es de 2 a 4%, se
estima para el 2020 una continuacion de esta tendencia de inflacion moderada influida
por la recuperacion econdémica que se prevé podria dar un fuerte crecimiento a la
demanda agregada y esto podria repercutir en reducir las presiones desinflacionarias
gue se han producido por el bajo ritmo del crecimiento econémico y por la alta tasa de
desempleo. (Cisneros, 2019)

Aunado a lo comunicado por el jerarca del Banco Central, se evidencia una
mejora en la cartera de crédito desde julio hasta noviembre del 2019, principalmente en
la cartera de colones, con un repunte interanual de 3,2% mientras que en el dinamismo
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en la cartera de dolares se contrajo en 3,8% segun a las conclusiones provenientes del
informe del Banco Central emitido el 6 de enero del 2020. Las tasas de interés se han
reducido ligeramente segun observaciones del Banco Central. (Cisneros, 2020)

La recuperacion del crédito en colones también se relaciona con una mejora de
la produccion nacional. El indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) crecid un
2,5% en octubre de forma interanual, siendo el mayor dinamismo en 14 meses. Se
detalla el comportamiento en el grafico 1:

Grafico 1. Tasa de variaciéon del indice Mensual de Actividad Econémica
(IMAE)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Costa Rica, 2019

Por industria, la agricultura contina en recuperacion, el comercio obtuvo cifras
positivas por primera ocasion en el periodo 2019. En cuanto a los servicios de
educacion y salud, la manufactura de regimenes especiales y los servicios
empresariales son los que impulsan la recuperacion. A pesar de mostrar signos de
mejora la economia no ha alcanzado un nivel de crecimiento segin su potencial.
(Cisneros, 2020)

El indice Mensual de Actividad Econémica mostré una tasa media de crecimiento
de 1,7% en los ultimos 12 meses, la cifra se encuentra muy por debajo del 3,5%
estimado como potencia para la economia de Costa Rica. (Cisneros, 2020)

Conforme al indice de Desarrollo Social'® emitido por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdémica en el 2017, se detalla la realidad del canton
de Alajuelita en cuanto al nivel de desarrollo e impulso econémico que requiere por
parte de entes gubernamentales. De un total de 483 distritos a nivel nacional, se detalla

0 F| [ndice de Desarrollo Social (IDS) tiene como objetivo ordenar los distritos y cantones de Costa Rica
segun su nivel de desarrollo social, haciendo uso de un conjunto de indicadores que permiten realizar la
medicion. El resultado final de este indice permite contribuir a la asignacién y la reorientaciéon de recursos
del Estado Costarricense, hacia las diferentes areas geograficas del pais; permitiendo apoyar la revision,
planificacién y evaluacién de las intervenciones publicas ejecutadas en todas las areas geogréficas;
ademas, serd referencia para la toma de decisiones tanto en el @mbito politico como privado, avanzando
en la democratizacion del desarrollo social en todas las regiones de planificacion del pais. (Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2017)
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en el cuadro 2 la posicion de cada distrito del cantdén asi como su categoria conforme a
los indicadores que valorizaron su posicion de desarrollo:

Cuadro 2. indice de Desarrollo Social Canton de Alajuelita

Cantén ‘ Distrito Posicion ‘ Categoria

Alajuelita Alajuelita 69 Area de mayor desarrollo relativo
Alajuelita | San Josecito 157 Area de menor desarrollo relativo Nivel Medio
Alajuelita | Concepcion 182 Area de menor desarrollo relativo Nivel Medio
Alajuelita San Felipe 190 Area de menor desarrollo relativo Nivel Medio
Alajuelita | San Antonio 247 Area de menor desarrollo relativo Nivel Medio

Fuente: Elaboracion propia con datos MIDEPLAN, con informacion de las instituciones, 2017

Con lo cual, se puede concluir que la categoria predominante del canton es de
menor desarrollo relativo a nivel medio lo que quiere decir que estd dentro de los
distritos a ser considerados para obtener redistribucién de recursos por parte de entes
gubernamentales que impulsen el desarrollo. No obstante, existen otros distritos a ser
tomados como prioridad por parte del gobierno puesto que se encuentran en peores
situaciones de rezago.

En lo que respecta al indicador de competitividad realizado por el Observatorio
del Desarrollo de la Universidad de Costa Rica, se evidencia que el canton de Alajuelita
ha mejorado levemente su condicién en comparacion al 2006, como se detalla en el
cuadro 3 ubicandose en el cuadrante superior azul claro en la segunda posicion:

Cuadro 3. Matriz de transicién categoria de indicador de competitividad
cantonal afio 2006 y 2016 Pilar Econdmico

Fuente: Observatorio del Desarrollo, Universidad de Costa Rica, 2016

15



Pasando de una categoria muy baja en su competitividad cantonal en el afio
2006 a baja para el afio 2016. En cuanto al desarrollo empresarial en el cantdén se
detalla que tanto en el 2006 como en el 2016 el canton se ha ubicado en la categoria de
muy bajo nivel de desarrollo empresarial:

Cuadro 4. Matriz de transicidn categoria de desarrollo empresarial cantonal
afno 2006 y 2016 Pilar Empresarial

Fuente: Observatorio del Desarrollo, Universidad de Costa Rica, 2016

En el grafico 2 se compara el comportamiento del canton de Alajuelita en el 2016
en todos los indices de competitividad cantonal en comparacién con los tres mejores
cantones a nivel nacional.

Grafico 2. Composicion pilares indice de Competitividad Cantonal 2016
Canton de Alajuelita

Alajuelita Tres
Econbmico

Calidad de Vida Clima Empresarial

Innovacion Gobierno

'
Infraestructura Clima Laboral

Fuente: Observatorio del Desarrollo, Universidad de Costa Rica, 2016
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Con este gréfico resaltan primordialmente el nulo Indicador de calidad de vida y
de gobierno presente en el canton. De igual manera se logra apreciar la gran diferencia
existente en el cantdn con respecto a los tres mejores cantones a nivel nacional en
todos los indices considerados.

En el grafico 3 se detalla el comportamiento del crecimiento del empleo formal
respecto a la poblacibn econdmicamente activa (PEA) durante el periodo que
comprende desde el 2006 hasta el 2016:

Grafico 3. Crecimiento del empleo formal respecto a la poblacion
econdmicamente activa del canton de Alajuelita, 2006 - 2016

Fuente: Universidad de Costa Rica con datos de la Caja Costarricense del Seguro Social, 2016

Cdmo se logra apreciar en el grafico 4 el crecimiento del empleo formal respecto
a la poblacién econémicamente activa ha sufrido un fuerte desplazamiento negativo en
comparacion al afio base para los habitantes del canton en estudio, si bien para el 2016
muestra mejoras con respecto al comportamiento previo de igual manera dista de
manera considerable del afio 2006. Esta brecha puede ser cubierta por empleo informal
gue por lo general no tiende a ser muy bien remunerado.

Segun a la ultima publicacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en
el 2011 la poblacion econd6micamente activa del canton estaba compuesta como se
muestra en el cuadro 5:

Cuadro 5. Tasa de desempleo del canton de Alajuelita.

Canton Poblacion Poblacién en fuerza de Tasa de
econdmicamente activa trabajo desempleo del
Empleada Desempleada canton
Alajuelita 31764 30562 1202 3,78%
Fuente: Elaboracion propia con datos de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
2011

Con mayor detalle se presenta en el cuadro 6 la distribucion de la poblacion
econdémicamente activa por distrito:
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Cuadro 6. Tasa de desempleo por distrito del canton de Alajuelita.

Distrito Poblacion econémicamente

Poblacién en fuerza de trabajo

activa Empleada | Desempleada del canton
Alajuelita 5395 5209 186 3,45%
San Josecito 4434 4324 110 2,48%
Concepcion 1945 1880 65 3,34%
San Felipe 7736 7356 380 4,91%
San Antonio 12254 11793 461 3,76%
Fuente: Elaboracién propia con datos de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
2011

Segun al cuadro 5 la tasa de desempleo en Alajuelita no llega al 4% sin
embargo, al realizar la segregacion por distrito se aprecia que el distrito de Concepcion
esta proximo al 5%. Por otro lado, es importante mencionar que conforme a ese mismo
informe de la poblacién total empleada (30.562 trabajadores), solo 25.530 cuentan con
seguro de la Caja Costarricense del Seguro Social lo que evidencia que 5.032
trabajadores se encuentran laborando en condiciones inferiores a las establecidas por
la ley laboral. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)

En cuanto al estimado de ingreso promedio del hogar de la regién central, al cual
pertenece Alajuelita, se ubica en el tercer quintil de ingreso que corresponden al rango
entre 657.242 y 955.855 colones. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)
Este grupo econdmico segun el censo del 2011 esta dispuesto a invertir en educacion
6,98% del ingreso. Considerando que la mayoria de hogares perciben dos ingresos se
podria asumir un rango de gasto en educacion que comprende entre 88 793 y 130 059
colones.

Por ultimo, en lo que respecta al indicador de pobreza cantonal es relevante
resaltar este aspecto puesto que como se presenta en el grafico 4, basado en la ultima
publicacién del INEC en el 2011, el porcentaje de pobreza del cantén de Alajuelita se
encuentra en 20,5% muy cercano al 21,7% que posee el pais.

Gréfico 4. Porcentaje de Pobreza Cantén de Alajuelita

Total

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2011
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Sin embargo, considerando los nuevos residenciales este indicador puede variar,
puesto que se estan desarrollando varios proyectos urbanisticos dirigidos a un publico
con capacidad adquisitiva pertenecientes al cuarto quintil, lo que representaria nueva
poblacidn que estaria afectando de manera positiva este indicador.

Por citar un ejemplo uno de los proyectos inmobiliarios que se encuentra en
construccion esta compuesto de 50 hectareas para la construccion de 1.593 unidades
habitacionales, con miras de construir un centro comercial que generara 250 empleos
directores en el canton de Alajuelita. Este seria el proyecto de vivienda més grande del
Gran Area Metropolitana (GAM).

3.2.1.2.1. Conclusiones Analisis Econdmico

Como conclusiones de los componentes macroecondmicos se estima que para el
2020 la economia costarricense crezca un poco mas de lo que aumenté en el 2019.
Segun a las proyecciones del Banco Central de mantenerse el ambiente actual, el 2020
deberia estar exento de sobresaltos. En otras palabras, si bien se alejan los indicios de
una mayor desaceleracién o recesion, no significa que se producira un crecimiento
abrupto o un repunte desmedido del consumao.

La reforma fiscal se habra acentuado un poco mas en la interaccion econémica
permitiendo que los agentes econOmicos tomen decisiones que pospusieron
anteriormente. Segun a los indicadores del Banco Central para noviembre del 2019 ya
se presentaban cambios en la confianza de los consumidores con una mirada menos
pesimista. Sin embargo, aun estan pendientes de mejora ciertos sectores de la
economia, en caso de que mejoren podria concluirse que se estaria presentando una
recuperacion real de la economia nacional. (Cisneros, 2019)

Aln quedan labores pendientes por realizar por parte del gobierno central como
la estabilizacion de las finanzas publicas mediante recortes en los gastos y la
generacion de ingresos adicionales deben continuar para que el Ministerio de Hacienda
logre una reduccion en los niveles de deuda y de déficit fiscal.

Para inicios del 2020 el gobierno central contard con recursos producto de la
altima emision de bonos de deuda externa, pero este dinero se agotara al corto plazo
produciendo que la Tesoreria Nacional busque nuevos recursos internacionales para
atender la demanda de los vencimientos y evitar presionar las tasas de interés
domésticas. (Cisneros, 2019)

A nivel microecondmico, el canton presenta avances, sin embargo, requiere del
apoyo gubernamental para potenciar su desarrollo en industrias, infraestructura y
calidad de vida.

Con base en los indicadores del Observatorio del Desarrollo de la Universidad
de Costa Rica, se puede detallar el poco desarrollo de empresas en el canton de
Alajuelita, asi como bajos niveles de competitividad que desincentivan a las empresas a
desear desarrollar su actividad econémica dentro del canton, lo cual, permite inferir que
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la mayoria de los habitantes del canton laboran fuera del mismo. Lo que resulta en un
punto relevante a ser considerado al momento de fijar horarios de inicio de las clases,
disponibilidad de los padres de familia al dejar y recoger a sus hijos, entre otras
consideraciones.

Otra conclusion sumamente relevante para el analisis de este proyecto es la
capacidad adquisitiva que conforme al tltimo censo disponible permite estimar que para
los hogares con dos ingresos pertenecientes al tercer quintil su disposicion a gastar en
educacion comprende un rango de gasto que comprende entre 88 793 y 130 059
colones.

3.2.1.3. Andlisis Social
En el campo social Costa Rica ha llevado a cabo una gestion cuidadosa en esta
materia, se refleja en los indicadores de bienestar. Sin embargo, existen oportunidades

de mejora en indicadores como se presenta en el cuadro 7:

Cuadro 7. Indicadores de bienestar social

Costa Rica Chile Mexico Colombia LAC OCDE
Poblacién en la dlase media (%) 470 440 270 270 340 -
Tasa neta de matricula en educacién primeria (%) %64 943 5.1 06 0.0 971
Esperanza de vida al nacer (afios)

Total 706 792 75.0 742 752 806

Horrbres 772 7.7 723 707 720 779

Muieres 81 81.8 777 778 785 82
Mortalidad infantil (muertes por 1000 nacidos vivos) 85 72 125 136 152 39
Estado de salud percibido (%) * 735 574 655 . = 6838
Satisfaccién con la vida (escalade 0 a 10) 74 67 66 64 . 65
Ti‘” m?a:@'f”wwde"“my 215 161 167 4 . 14
Pobreza absoluta (%)" 16 13 30 55 49

Fuente: Estudios Econdmicos de la OCDE: Costa Rica 2018

Como se expone en el cuadro 7 la situacion de Costa Rica presenta mejores
indicadores debido al acceso casi universal a la educacion, la atencion médica y las
pensiones que han contribuido a que existan altos niveles de satisfaccion con la vida.
Algunos de estos indicadores son comparables o incluso superiores al promedio de los
gue gozan los paises miembros de la OCDE, no obstante, se aprecian oportunidades a
ser consideradas por mejorar como el caso de la mortalidad infantil, pero principalmente
la tasa de pobreza relativa, que presenta una diferencia de 10,1% con respecto al
indice de la OCDE. (OCDE, 2018)

Otro indicador importante a ser tomado en consideracion es el Coeficiente de
Gini. Segun lo publicado en el informe de la OCDE del 2018, Costa Rica se encuentra
en una posicion alarmante en cuanto a la distribucion de recursos como se expone en
el grafico 5:
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Grafico 5. Coeficiente de Gini, Ingreso disponible 2016
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Fuente: Estudios Econdmicos de la OCDE: Costa Rica 2018

El modelo econémico desarrollado por Costa Rica se ha enfocado en migrar de
una economia netamente agricola hacia una economia con una estructura mas
diversificada e integrada en las cadenas globales de valor. Sin embargo, el crecimiento
del empleo se ha paralizado y el desempleo continGa por encima de los niveles previos
a la crisis del 2008, afectando principalmente a la juventud y a quienes estan poco
calificados. Como resultado, y en contra de la tendencia general en América Latina, la
informalidad y la desigualdad van en aumento. (OCDE, 2018)

Al analizar la calidad educativa de Costa Rica, se logra evidenciar que a nivel
regional esté bien posicionada, conforme a los resultados obtenidos en las pruebas del
Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE)*! que aborda la evaluacion
de los aprendizajes de primaria en los niveles de tercer y sexto grado y con ello
identificar factores asociados a la calidad de la educacioén a nivel de la region.

En el caso de Costa Rica, la aplicacion de la prueba se realiz6 en el afio 2013,
en 203 centros educativos del pais, de ellas 171 eran publicas, 29 privadas y 3
subvencionadas, para una muestra de 7.235 estudiantes, 465 maestros y 203
directores. Los resultados colocaron a Costa Rica entre los paises que se encuentran
consistentemente por encima del promedio regional en todas las pruebas y grados
evaluados junto a Chile y México. (UNESCO Office Santiago and Regional Bureau for
Education in Latin America and the Caribbean [539], Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion, 2015)

Sin embargo, al comparar el desempefio con paises miembros de la OCDE se
puede dudar de la labor que realiza el Ministerio de Educacién Publica en cuanto a la
eficiencia del uso de los recursos que se le asignan. Si bien la politica publica en Costa
Rica percibe la educacion como una medida de desarrollo social y se han destinado
recursos equivalentes al 7,9% del PIB, como se muestra en el grafico 6, no ha
significado resultados competitivos con sus pares. (OCDE, 2018)

1 Mide el desempefio escolar de los estudiantes de primaria en América Latina y el Caribe, en las areas de
matematica, ciencias y lenguaje. La prueba se realizé en 15 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam3, Paraguay, Perq, Republica Dominicana y Uruguay,
ademads del estado mexicano de Nuevo Ledn.
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Gréafico 6. Gasto publico en educacién®? en proporcién con el PIB
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Fuente: OCDE, bases de datos Panorama de la Educacién y de indicadores de financiamiento de la
educacion; Ministerio de Hacienda, 2015 o uUltimo dato disponible

Para respaldar la afirmacion anterior, se puede mencionar que en los resultados
de la evaluacién de las pruebas PISA® se evidencia que una tercera parte de los
estudiantes carecen de competencias basicas y estos resultados estan influenciados
considerablemente por los antecedentes socioeconémicos. Como se evidencia en los
graficos 7, 8 y 9 los rendimientos en estas evaluaciones internacionales fue contraria a
lo que se esperaria obtener por la inversion que realiza el pais:

Grafico 7. PISA puntaje promedio en Ciencias
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Fuente: OCDE, base de datos PISA 2015.
Grafico 8. PISA puntaje promedio en Lectura
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Fuente: OCDE, base de datos PISA 2015.

12 Gastos en educacién primaria, secundaria, postsecundaria y terciaria.
13 Programa para la Evaluacidn Internacional de los Alumnos, PISA, por sus siglas en inglés.
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Grafico 9. PISA puntaje promedio en Mateméticas
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Fuente: OCDE, base de datos PISA 2015.

Si bien las pruebas PISA son dirigidas a estudiantes de 15 afios, poblacion en
etapa superior a la que se desea dirigir el plan de negocios, es importante tener una
métrica comparativa de la labor que esta realizando el pais en educacion publica con el
afan de tener claridad si existen puntos de mejora que podrian formar parte de la
propuesta de valor.

Por lo tanto, es importante prestar énfasis al grado educativo con el que cuentan
los ciudadanos de Alajuelita para interpretar su grado de competitividad en el mercado
laboral. Segun al censo del 2011 la escolaridad promedio del cantén de Alajuelita se
ubica en 8,3 afios para el caso de los hombres y en 8,2 para el caso de las mujeres.
Ambos por debajo de la escolaridad promedio del pais de 8,6 y 8,8 afos
respectivamente. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)

Gréfico 10. Escolaridad Promedio Alajuelita Censo 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda,
2011

Lo que evidencia que la poblacion del canton de Alajuelita en su mayoria no se
encuentra en una posicion competitiva con respecto al resto del pais en cuanto a su
preparacion académica, dificultando su empleabilidad. Adicionalmente, en el grafico 11
se presenta el rezago escolar del cantén en comparacion con el rezago a nivel pais:
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Grafico 11. Rezago Escolar canton de Alajuelita Censo 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,
2011

Con este grafico se evidencia que Alajuelita esta con un 26,5% de rezago escolar
mientras que el rezago del pais se encuentra en un 23,5% por lo tanto, en promedio la
poblacién posee una condicidon de atraso no alcanzando el nivel educativo que se
considera basico. Reafirmando la conclusion obtenida del grafico 10 de la posicion en
desventaja que se encuentran los habitantes de Alajuelita.

Por otro lado, a nivel nacional se estima que para los proximos 6 afos el
indicador demogréafico proyectado se mantenga con una tasa de crecimiento de 0,9% y
tienda a bajar a 0,8% a partir del 2023 principalmente justificado por los bajos niveles
de fecundidad. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)

Enfocandose en la poblacion del canton de Alajuelita se puede argumentar que
conforme a estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos se proyecta
gue la poblacion dentro de un rango de afios entre el 2011 al 2050, estara compuesta
como se presenta en el gréfico 12:

Grafico 12. Proyeccion de poblacion canton de Alajuelita
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,
2011

Se evidencia principalmente que la poblacién del cantdn estara distribuida de la
siguiente manera, el grupo menor de 15 afios con un 24,42%, el grupo poblacional
entre 15 y 64 afos con un 69,77% representando el grupo de mayor peso poblacional y

24



por ultimo el grupo mayor a 64 afios que serdn solamente 5,81%. Al compararlo a nivel
pais los porcentajes proyectados son muy similares en sus tendencias distributivas.

3.2.1.3.1. Conclusiones Analisis Social

Como conclusion, Costa Rica presenta buenas referencias a nivel social sin
embargo, tiene una tarea enorme en materia educativa. Los programas de estudio no
estan cumpliendo con los objetivos y la poblacién de Alajuelita se esta perfilando como
un canton con poblacion poco competitiva y por ende, con poca posibilidad de mejora
de recursos economicos lo que resulta en un dato importante porque puede representar
una disminucion del publico con capacidad adquisitiva.

Otro punto relevante de considerar es la disminucion de la fecundidad a nivel
nacional que conforme a las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos tendera a mantenerse en el corto plazo pero comenzara a disminuir a partir del
2023. Si se toma en consideracion que se prevé que la poblacion de Alajuelita tenga un
comportamiento similar al que se estima para el territorio nacional seréd un indicador que
al mediano plazo puede variar mucho la poblacion de nifios que cursen dentro de los
rangos de estudio contemplados (3 a 11 afos). Sin embargo, como se menciond
previamente, solo se tomara en consideracion 5 afios plazo.

3.2.1.4. Andlisis Tecnoldgico

En el &mbito tecnoldgico, Costa Rica mediante la Sala Constitucional declaré el
18 de junio del 2010 la sentencia No. 10627 que hace constar que el acceso a Internet
es un derecho humano fundamental, al considerarlo un instrumento indispensable para
el ejercicio de la libertad de expresion y participacion ciudadana en la sociedad de la
informacion. Sin embargo, existe una contradiccién, puesto que el sistema educativo
nacional posee una gran brecha en el acceso y uso de tecnologias digitales en las
aulas. (Lopez, 2018)

En el Estado de la Educacién 2017 también se destacan puntos de mejora que
deben ser cubiertas prioritariamente, como por ejemplo la capacitacion de los docentes,
puesto que muestran niveles bajos en el uso de tecnologias en sus lecciones, adn
cuando se ha confirmado que entre mejor acceso a tecnologias tenga el estudiantado,
se desarrolla un mayor aprovechamiento del proceso educativo. (Programa Estado de
la Nacion, 2017)

“En términos generales, se encuentra que el tipo de uso que hacen docentes y
directores corresponde a uno basico, y que una mejor apropiacion de estos mejoraria
los distintos procesos en los que estan inmersos. En aquellos centros donde hay un
mayor acceso a este tipo de herramientas, también se presenta un mejor
aprovechamiento por parte de los estudiantes”, concluye el estudio. (Programa Estado
de la Nacion, 2017)

Se resalta en el Informe que para el caso de los laboratorios de computacion,
solo un 37,9% de los centros educativos publicos cuenta con uno. (Programa Estado de
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la Nacién, 2017) Sin embargo, en el caso del cantdon de Alajuelita de los 11 centros
educativos publicos presentes solo 4 poseen laboratorios de informatica. Para el caso
de los centros educativos privados del cantdén todos cuentan con un laboratorio de
informatica.

Por lo que, el Ministerio de Educacion Publica ha emprendido ciertas propuestas
para aumentar la incorporacion de esta asignatura incrementado la inversion en
eguipamiento tecnolégico mediante el Plan Nacional de Tecnologias Moviles (PNTM) en
centros educativos en zonas de indice de mayor vulnerabilidad social y en todos los
niveles y modalidades educativas. Ademas, el Plan contempla esfuerzos para que los
estudiantes, educadores y sus comunidades tengan acceso a tecnologias digitales
moviles y conexidn a Internet para enriquecer la comunicacion y los aprendizajes del
estudiantado. (Lépez, 2018)

Otro punto rescatable del Plan Nacional de Tecnologias Méviles es la iniciativa
llamada “Tecno@prender’” que promueve a los docentes a enfrentar el desafio de
seleccionar recursos tecnoldgicos que favorezcan el aprendizaje de contenidos del
programa curricular y que ademas resulte en actividades de interés para los
estudiantes. Es relevante recalcar que esta iniciativa carece de un mapeo, en cuanto a
rutinas pedagdégicas que puedan utilizar de apoyo los docentes. Sin embargo, en el
informe se brindan algunas sugerencias de puntos a tocar en el aula que resulten de
utilidad para los estudiantes. (Ministerio de Educacion Publica, 2017)

Dentro de los temas a mencionar se encuentran las redes sociales,
almacenamiento de informacion en la nube, crear encuestas en Survey Monkey,
descargar aplicaciones, entre otros. El objetivo primordial es “cautivar al estudiante, al
mantenerlo motivado estara receptivo a explorar nuevos conocimientos. Por naturaleza
el ser humano busca aprender, conocer y explorar conforme a su motivacién. Por lo
que, al ensefarles las nuevas herramientas tecnolégicas y vincularlas con los temas a
desarrollar en la malla curricular permite crear nuevas maneras de aprendizaje”.
(Ministerio de Educacion Publica, 2017)

3.2.1.4.1. Conclusiones Andlisis Tecnolodgico

Dentro de las conclusiones, se puede resaltar la carencia que existe actualmente
en el sistema educativo nacional para la ensefianza de las ciencias informaticas. No
obstante, de los 4 centros educativos privados el 100% cubre esta asignatura dentro de
su malla curricular y cuenta con espacios acondicionados para el desarrollo de
lecciones en este campo. Por lo que, considerando la realidad de la competencia, sera
de vital importancia incorporar como recursos iniciales necesarios, el acondicionamiento
y equipamiento de un espacio para la ensefianza de informéatica.

Otro punto a rescatar del analisis seria el explorar la posibilidad e interés de los

padres de familia por desarrollar una metodologia mas apegada a componentes
tecnoldgicos.
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3.2.1.5. Andlisis Ecoldgico

Contemplando el impacto ecoldgico que puede producir el desarrollo del centro
educativo, se puede determinar que es menor o nulo, dado que la infraestructura ya se
encuentra acondicionada. Por ende, no se emprenderia a modificar ningun inmueble ni
a realizar movimientos de terreno. Por otro lado, el Ministerio de Educacion Publica
promueve la practica de actividades en los centros educativos que resguarden los
recursos naturales y disminuya la huella de carbono.

3.2.1.5.1. Conclusiones Analisis Ecoldgico

Se concluye que este punto para el andlisis es relevante de ser considerado para
la disminucién del uso de papel y otros recursos. Por lo tanto, se puede implementar el
uso de una plataforma digital para comunicarse con los padres de familia y con ello
disminuir el consumo de papel e impulsar las actividades de la malla curricular que
promuevan la educacion de los estudiantes en el cuido de los recursos naturales.

3.2.1.6. Andlisis Legal

Por ultimo, en el ambito legal se estipula, en la Constitucion Politica de Costa
Rica en el articulo 79, la libertad de la ensefianza privada, lo que significa, que
instituciones ajenas al aparato estatal pueden operar en el mercado educativo sin
embargo, estaran bajo inspeccion del Ministerio de Educacion Publica.

Bajo este marco se han creado lineamientos para el cumplimiento de los
estatutos establecidos por el estado (Ver anexo 3). Por ende, la creacion de leyes y de
sus respectivos reglamentos sigue el orden de principios basicos de funcionamiento de
los centros educativos privados y del cdmo se operan bajo la potestad regulatoria del
Estado. El sistema educativo es muy estable en sus normativas y se rige bajo los
lineamientos establecidos en la Constitucion Politica, la Ley Fundamental de Educacion
y el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

En cuanto al marco juridico que norma la educacion privada en el pais, cada
nivel educativo posee su jurisprudencia especifica. Sin embargo, en general su doctrina
juridica estipula que el Estado no sélo debe permitir la educacién privada, sino también
incentivarla, ya sea mediante la creacion de centros o0 a través de la dotacion de
recursos para su adecuado funcionamiento. La educacién publica y privada no
funcionan separadamente; por el contrario, deben buscar los elementos necesarios que
le permitan cumplir su Gnica mision: el desarrollo efectivo, académico y emocional del
recurso humano costarricense.

En lo que respecta a los requisitos para la apertura del centro educativo, el
Ministerio de Educacion Puablica brinda un instructivo con todos los requisitos para
emprender la oficializacion del centro educativo'*. Como primer paso, se debe inscribir
el centro educativo ante el Registro Publico. Adicionalmente, se debe completar el

14 https://www.mep.go.cr/sites/default/files/tramite/adjuntos/instructivo-acreditacion.pdf
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formulario de Aprobacion de infraestructura para centros educativos privados (Ver
anexo 4). Con este requisito, los centros educativos pueden solicitar la aprobacion de la
Direccibn de Infraestructura y Equipamiento Educativo (DIEE) para realizar
construcciones, remodelaciones, ampliaciones, adecuaciones y cambios de uso de
infraestructura segun lo estipula el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.

Posteriormente, debe solicitar la Patente Municipal, el permiso de salud otorgado
por parte del Ministerio de Salud, inscribirse ante la Caja Costarricense del Seguro
Social. Una vez concretado estos pasos debe presentarse ante la Direccion de Centros
Educativos Privados, cumpliendo con lo establecido en el decreto 24017(Ver anexo 5),
de la Ley Fundamental de Educacién, que define las pautas mediante las cuales se
oficializan, equiparan, certifican y acreditan los estudios realizados en los centros
privados; asi como normar el proceso de inspeccién que realiza el MEP.

3.2.1.6.1. Conclusiones Anélisis Legal

Con este analisis se determinan los requerimientos a tomar en cuenta a la hora
de formalizar la propuesta. Adicionalmente, permite tener una idea estructurada de la
normativa que rige al rubro de educacion privada, mas puntualmente, a los niveles que
se comprenden desde preescolar a primaria. Se logré concluir que el aparato estatal en
materia educativa es muy estable, y conforme a la investigacibn emprendida no se
encontraron indicios de que se encuentre en proceso alguna normativa que cambie la
regulacion establecida hasta el momento.

3.3.Dimensionamiento del mercado meta

Para la estimaciéon del mercado se contemplaron varios puntos que se detallan
en la tabla 6:

Tabla 6. Cantidad poblacional y cantidad de nuevas viviendas en proyectos
urbanisticos.

Cantidad de poblacion total Alajuelita 2019 segun estimacion INEC 94 247
2011

Total de estudiantes del cantén en preescolar y primaria 2019 10 154

Cantidad total de alumnos en educacién privada 2019 1156

Cantidad de nuevas viviendas por proyectos urbanisticos 1963

Fuente: Elaboracion propia, con base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2011

Con estos datos se estiman varias tasas que contextualice la poblacion
estudiantil en el cantdon de Alajuelita y respondan a los parametros contemplados en
este plan de negocios. Por otro lado, se incorporan estimaciones poblacionales
conforme a rangos de edad y la tasa de natalidad emitidos por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos para la estimacién de los nuevos habitantes de los proyectos
urbanisticos que se estan desarrollando. Esta informacion se detalla en la tabla 7:
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Tabla 7. Tasas de poblacion estudiantil y Estimaciones porcentuales de
poblacion.

Tasa de estudiantes total en Alajuelita 10,80%
Tasa de estudiantes privado en Alajuelita 1,20%
Tasa de estudiantes en educacion privada 11,38%
Estimacion porcentual de poblacién del cantén de Alajuelita entre 0-14 afios | 24,42%
Tasa de fecundidad de Costa Rica 1,77
Fuente: Elaboracion propia, con base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

2019

Como se mencion6 previamente, la tasa de fecundidad ha disminuido
paulatinamente por lo que se emprende un andlisis del efecto en la cantidad de
estudiantes que estén cursando preescolar y primaria en el cantén de Alajuelita, para
ello se estimd la poblacion promedio de estudiantes por nivel de cada centro educativo
privado segun a como se expone en la tabla 8:

Tabla 8. Cantidad de estudiantes promedio por nivel por centro educativo.

Centro educativo Estudiantes promedio / nivel

Cedes Don Bosco 63

C.E. Santa Rita 17

Genesis Christian School 29

Love at Work International Christian School 23
Cantidad de estudiantes escolar 132

Fuente: Elaboracion propia, con base de datos del Ministerio de Educacién Publica, 2019

Este dato se compara con la cantidad de nacimientos registrados en el cantén de
Alajuelita desde el 2010 hasta el 2018 segun a la base de datos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos. Los registros de nacimientos se multiplican por la tasa de
estudiantes en educacion privada presente en la tabla 7 con lo cual, se obtiene el
siguiente resultado:
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Tabla 9. Estudiantes de educacion privada por afio conforme Nacimientos
del cantén de Alajuelita.

a € O 0€E a O ae Ala C a Ola C 10 a O D ada pPor ano

2018 1138 130
2017 1142 130
2016 1094 125
2015 1112 127
2014 1207 137
2013 1225 139
2012 1280 146
2011 1260 143
2010 1295 147
Fuente: Elaboracion propia, con base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

2019

Lo que permite concluir que para el 2019 se estarian retirando de primaria un
total de 132 estudiantes aproximadamente y estarian ingresando 125 estudiantes a los
niveles de preescolar dado que en el 2016, del total de nacimientos, solo 125 estarian
ingresando a educacién privada. Por lo que se puede concluir que con la poblacién
actual del canton se sostienen los centros educativos actuales, lo cual, justifica prestar
atencién principalmente a los nuevos proyectos urbanisticos.

Al contraponer la poblacion de los nuevos complejos urbanisticos con la tasa
establecida por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) se puede estimar
que cada hogar estaria siendo compuesto de 3,77 personas en promedio debido a que
la tasa de fecundidad se encuentra en 1,77 y para los rangos de edad entre 0 y 14 afios
de edad representan un 24,42% segun el INEC de la poblacion del canton dando los
resultados expuestos en la tabla 10:

Tabla 10. Poblacion estimada de los proyectos urbanisticos y poblacion
infantil estimada

Cantidad
promedio de
nifos por edad

Estimacion
poblacional
entre3all

Cantidad Poblacién
(0[] estimada
viviendas

Proyectos

Composicion
poblacional segun
INEC rango 0-14

(24,42%)

anos

Condominio Fenicia 75 283 69 5 41
Condominio Bellavista 96 362 88 6 53
Condominio Avem 82 309 75 5 45
Condominio Veredas 117 441 108 7 65
Condominio Terra 1593 6006 1467 98 880
Verbena
Total 1963 7401 1807 120 1084
Fuente: Elaboracion propia, con base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

2011

15 Se contemplan los nacimientos del 2016 debido a que ingresan a educacidn preescolar hasta tener cumplidos los
3 afos de edad segun a lo estipulado por el Ministerio de Educacion Publica.
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Esto permite concluir tres escenarios como se muestra en la tabla 11:

Tabla 11. Escenarios de estudiantes en educacién privada provenientes de
los proyectos urbanisticos.

Total poblacién Tasa de estudiantes

v : Escenario
entre 3-11 en educacion privada

Pesimista 1084 11,38% 123
Esperado 1084 67,62% 733
1084 87,82% 952

Fuente: Elaboracion propia

En el primer escenario se estima que del total de menores de edad dentro del
rango contemplado en este plan de negocios se les aplique la tasa del 11,38% que
corresponde a la tasa que el canton posee de estudiantes en educacion privada en
preescolar y primaria hasta el 2019. Se considera como el escenario pesimista debido a
que la disposicién a pagar por educacion privada de quienes estarian habitando estos
proyectos urbanisticos se aproxima a los precios ofertados por los centros educativos
privados actuales.

Para el caso del escenario esperado se contempla que un 67,62% de los
hogares de los nuevos proyectos urbanisticos opte por educacién privada para sus
hijos. Se estima este valor dado que el precio de la vivienda de cuatro proyectos solicita
al comprador ingresos netos superiores a 1,800,000 colones mensuales y al ser
contrastados con el porcentaje estimado de gasto en educacion por el INEC evidencia
una disposicion a pagar aproximada a la solicitada por los centros educativos privados.

Ademaés, se estima que un 60% de los hogares del proyecto urbanistico
Condominio Terra Verbena estén interesados en educacion privada dado que el monto
requerido para la compra de una vivienda en este proyecto es de aproximadamente
1,750,000 colones. Al tomar este monto y multiplicarlo por el gasto estimado del 7,1%
del INEC seria de 124,274 colones. Razén por la que se estima que existan casos de
compradores con capacidad adquisitiva suficiente para pagar educacion privada.

Por ultimo, se estima para el caso del escenario optimista que un 87,82% de la
poblacion infantil proveniente de los complejos urbanisticos estaria requiriendo
educacién privada, este porcentaje proviene de estimar la participacion total de cuatro
proyectos urbanisticos y que un 85% de los hogares del proyecto urbanistico
Condominio Terra Verbena estén interesados en educacion privada.

Sin embargo, aunque existe una posible demanda que cubra los 225 espacios
disponibles en el centro educativo se estima que al inicio los padres de familia con
nifos mayores a 8 afios no veran muy atractivo matricularlo por solo 3 afios de curso
lectivo por lo que se infiere que para estos niveles la demanda sera muy baja para los
primeros 3 afios de operacion o nula.
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3.4.Caracterizacion de competidores.

En el mercado educativo privado del cantén de Alajuelita se encuentran
participando 4 actores en la actualidad. Por lo que se procedera a una descripcion de
cada uno de ellos en aspectos como afios de trayectoria, mision de la institucion, distrito
en el que se encuentran ubicados, niveles que imparten, cantidad de alumnos, cuerpo
docente, malla curricular, horarios, infraestructura, precio de mensualidad y matricula.
Se resumen estas caracteristicas del cuadro A al D (Ver Anexo 6).

Como conclusion del analisis de los competidores se puede confirmar que la
mayoria de los centros educativos poseen un amplio bagaje superior a los 20 afios en
el mercado educativo privado a excepcion de Love at Work que solo cuenta con 6 afos.

Las 4 instituciones poseen una mision enfocada en el desarrollo racional y
espiritual. En lo que respecta a su ubicacion se encuentran en los distritos de
Concepcidon y Alajuelita, siendo de gran aproximaciéon los centros educativos Santa
Rita, Love at Work y Génesis Christian School. El centro educativo mas alejado es el
Cedes Don Bosco con 2,7 kilometros de distancia del punto contemplado para
emprender el plan de negocios.

Otro aspecto interesante de mencionar es que los 4 centros educativos poseen
su oferta educativa desde preescolar hasta secundaria y en todos los centros
educativos los niveles de preescolar poseen menos alumnos en comparaciéon con la
cantidad que poseen en primaria. En promedio la cantidad de alumnos en primaria es
2,78 veces la cantidad de alumnos en preescolar.

La cantidad de personal docente de primaria en la mayoria de centros educativo
duplica a la cantidad de personal docente de preescolar y al realizar una comparativa
de cantidad de alumnos por docente se obtiene que en preescolar en promedio cada
docente equivale a 13 estudiantes sin embargo, es importante resaltar que el Cedes
Don Bosco realiza una proporcion de 21 estudiantes de preescolar por docente siendo
el que mejor proporcion posee. Para el caso de primaria la proporcién en promedio es
de 14 alumnos por docente. En este punto el Cedes Don Bosco vuelve a superar a los
otros centros educativos con una diferencia de 5 alumnos con Love at Work y de 8 con
el Centro Educativo Santa Rita y Génesis Christian School.

En lo que respecta a sus mallas curriculares los 4 centros educativos ademas de
desarrollar el plan educativo que exige el Ministerio de Educacion Publica prestan
especial énfasis en la asignatura de inglés. Adicionalmente, cuentan con el desarrollo
de laboratorios de computacion y en 3 de los centros educativos incorporan robdética. Es
relevante mencionar que solo Génesis Christian School imparte una tercera lengua
pero, a partir de secundaria.

En la mayoria de los centros educativos las lecciones parten alrededor de las 7
a.m. y concluyen, para el caso de preescolar, alrededor de las 3 p.m. y, para el caso de
primaria, alrededor de las 4 p.m. En el aspecto de infraestructura, se evidencia que
cada centro educativo posee recursos diferentes al que poseen sus competidores sin
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embargo, todos los centros educativos cuentan con espacios de dispersion, laboratorios
de computacion (ver anexos del 7 al 10). En este punto, cabe resaltar que el Cedes Don
Bosco cuenta con la mejor infraestructura, en cuanto a dimensiones, espacios y
acondicionamiento de las areas lectivas. En lo que respecta al precio de los centros
educativos los 4 poseen un precio de mensualidad muy similar tanto en preescolar
como primaria.

4. ANALISIS DE LOS CLIENTES
4.1.1. Objetivo del analisis.

Como objetivo de analisis primordial se encuentra determinar la propuesta de
valor que consideran los padres de familia de mayor relevancia a la hora de tomar la
decision de elegir el centro educativo en donde matricularon a sus hijos y la disposicion
a pagar por este servicio.

4.1.1.1. Generacion de estudio.

4.1.1.1.1. Definicion de la encuesta a realizar.

Se define utilizar una encuesta con la finalidad de determinar aspectos de los
padres de familia del canton de Alajuelita y para recabar informacion referente a los
incentivos que poseen al momento de tomar la decisién de matricular a los menores de
edad en un centro educativo privado para los niveles de preescolar y primaria.

Por lo tanto, se define solicitar el distrito en donde reside, la cantidad de nifios a
cargo matriculados en preescolar y en primaria, las edades de los mismos, la ubicacion
del centro educativo actual, a cuanto asciende el ingreso econdémico del hogar y la
disposicion a pagar para cada nivel formativo. Adicionalmente, se asignan preguntas
con un enfoque centralizado en las consideraciones que toman al momento de
seleccionar una propuesta educativa.

Se considera brindar un espacio para que expresen que valoran mas del actual
centro educativo en el que estd matriculado su dependiente y se proponen varias
opciones que adicionan valor a la malla curricular, ademas se les consulta si con la
propuesta brindada cambiarian su decisién y matricularian a sus hijos en el centro
educativo que se desea abrir con la finalidad de determinar si es lo suficientemente
atractivo, de caso contrario, se les otorga nuevamente un espacio para expresar que
consideran necesario para tomar la decision.

Por ultimo, es importante recabar otros aspectos como los horarios, relevancia
de la ubicacion, servicios adicionales como guarderias, relevancia de continuidad de
secundaria, medios de comunicacion y alternativas de pago que mejor se adecuen a
sus requerimientos.

4.1.1.1.2. Calculo de la muestra.
Para el célculo de la muestra se realiz6 un estimado de la poblacion total a la
cual se le aplicaria la encuesta. Debido a que en el canton de Alajuelita se encuentran
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matriculados 1.156 estudiantes entre preescolar y primaria en centros educativos
privados se puede estimar que son un aproximado de 2.312 padres de familia. Por lo
tanto, bajo un nivel de confianza del 91,52% (ver anexo 11) se estima un objetivo de
100 encuestas. (Mazzocchi, 2008)

4.1.1.1.3. Presentacion de resultados.

Se realizaron en total 106 encuestas, via Google Forms. Como resultado la
mayoria de los encuestados pertenecen al distrito de Alajuelita Centro con 59
respuestas, seguido por San Josecito con 24 encuestados, el distrito de Concepcién
con 9 resultados y los distritos de San Felipe y San Antonio con 7 encuestados cada
uno. (Ver anexo 12)

El rango de edad de los nifios a cargo de los padres de familia encuestados en
SuU mayoria se encuentra en un rango entre 3 a 5 afios con un 32,24% seguido por
nifios entre 6 a 8 afios con un 30,92%, en el caso del rango entre 9 a 11 afios compone
un 25% y por ultimo los nifios 0 a 2 afios se encuentran en un 11,84% para un total de
126 nifos. (Ver anexo 13)

La mayoria de los nifilos se encuentran matriculados en el canton de Alajuelita
con un 71,69% distribuidos en su mayoria en el distrito de Concepcién representando
un 51,1%, lo que permite intuir que estarian matriculados en el Cedes Don Bosco, se
llega a esta conclusion debido a que los dos casos en los que se menciona la matricula
de un estudiante en un centro educativo publico se encuentran matriculados en los
distritos de San Josecito y San Felipe. En segunda posicién se encuentra el distrito de
Alajuelita centro con un 44,3%. Por ultimo, se ubican dos centros de educacion publico
en el distrito de San Josecito y San Felipe con un estudiante cada uno. (Ver anexo 14y
15)

De los resultados de la encuesta se logré determinar que del total de nifios a
cargo de los padres de familia encuestados 50 nifios se encuentran en preescolary 69
en primaria los 7 nifios restantes se encuentran en el rango de edad entre 0 a 2 afios,
por lo que aun no estarian matriculados en preescolar. También se obtiene de la
encuesta que solo un 13,2% de los encuestados poseen nifios cursando preescolar y
primaria al mismo tiempo. (Ver anexo 16 y 17)

En lo que respecta al ingreso econémico del hogar se detalla en el grafico 13 los
rangos a los cuales pertenecen los encuestados:
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Grafico 13. ¢ A cuénto asciende el ingreso econdmico del hogar?

Entre 1.250.001 a mas

Entre 500.001 a 750.000

Entre 270.000 a 500.000

Entre 1.000.001a 1250

Entre 750.001 a 1.000.000

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Segun a lo expuesto en el grafico 13 la mayoria de los encuestados pertenecen
al rango entre 750,000 y 1,000,000 de colones mensuales seguidos por el rango entre
1,250,000 a més, con similar cantidad se ubican los casos del rango de ingresos entre
500,000 a 750,000 colones y los pertenecientes a los ingresos entre 1,000,000 y
1,250,000 colones. Por ultimo, se encuentra el rango entre 270,000 y 500,000 colones
al verificar sus respuestas en la encuesta se confirma que ninguno de los
pertenecientes a este segmento socioecondémico tiene nifios en centros educativos
privados. En dos de los casos, tienen matriculados a sus hijos en centros de educaciéon
publica y en los tres restantes s6lo poseen un nifio a cargo perteneciente al rango entre
0 a 2 afios. En lo que respecta al gasto promedio que realizan en preescolar se detalla
en el gréfico 14 sus rangos de gasto:

Grafico 14. ¢ Cuanto es el gasto promedio que realiza por nifio en mensualidad en
PREESCOLAR?

No esta cursando
preescolar

Entre 100.000 a
119.999

Sobre 150.000

Esta matriculado en un
centro educativo puablico

Entre 70.000 a 99.999

Entre 120.000 a
149.999

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta realizada por Google Foarms

Se determina que de los encuestados solo un 46,22% tienen nifios en preescolar
en centro educativo privado. La mayoria destina un gasto entre 100,000 a 119,999
colones lo que representa un 31,91%, seguido por el rango de gastos superiores a
150,000 colones con un 25,53%. En igual magnitud se encuentran los rangos entre
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70,000 a 99,999 colones y el rango entre 120,000 a 149,999 colones con un 21,28%
cada uno.

Por otro lado, lo que respecta al gasto promedio en primaria se muestra en el
grafico 15 los rangos de gasto:

Gréfico 15. ¢ Cuénto es el gasto promedio que realiza por nifio en mensualidad en
PRIMARIA?

No esta cursando primaria

Entre 70.000 a 99.999

Entre 120.000 a 149.999

Sobre 150.000

Actualmente esta
matriculado en un centro
educativo pablico

Entre 100.000 a 119.999

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Se determina que de los encuestados solo un 56,67% tienen niflos en primaria
en centro educativo privado. En la mayoria de los casos los padres de familia se
encuentran en el rango de 120,000 a 149,999 colones con un 38,6%, seguido del
segmento con un rango superior a 150,000 colones que representa un 26,31%. Ademas
el rango entre 100,000 a 119,999 colones representa el 19,3% del total de encuestados,
por ultimo, un 15,79% esta dispuesto a pagar entre 70.000 y 99.999 colones. Dando
como resultado, que del total de encuestados con hijos en educacién privada en
primaria, un 84,21% esta dispuesto a pagar un monto superior a 100,000 colones.

Otro punto relevante a destacar es la preferencia de la ubicacion del centro
educativo. Por lo que se consultd al respecto y la mayoria de los encuestados
determinan relevante que el centro educativo se ubique cerca de la casa con un 80,18%
a favor, con lo cual, al realizar el analisis PESTEL previamente se determinaba que la
mayoria de habitantes de Alajuelita laboraban fuera del cantén. Tras realizar la
encuesta solo 3,77% considera relevante que se ubique cerca del trabajo y un 16,03%
se muestra indiferente al respecto. (Ver anexo 21)

Lo mas relevante a consultar en esta encuesta es determinar la propuesta de
valor que tienen los centros educativos privados actuales y la posibilidad de desarrollar
una propuesta de valor diferenciadora que permita darle a los padres de familia un
servicio mas apegado a sus expectativas. Por lo tanto, se presenta en la tabla 12 los
resultados obtenidos de la encuesta, (ver anexo 22), donde se priorizan los atributos del
1 al 6, siendo 6 el de mayor relevanciay 1 el de menor relevancia:
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Tabla 12. Matriz de resultados obtenidos en gréafico K (ver anexo 22).

Caracteristicas 1 2 3 4 5 6
Idiomas y asignaturas en tecnologia 5,66% 472% 377% 9.43% 21.70% 54,72%
Infraestructura 5,66% 17,92% 18,87% 17,92% 33,96% 5,66%

Horarios y Ubicacion 1415% 1321% 24 53% 31,13% 9,43% 7,55%
Recomendacion con respecto a la calidad 8,49% 20.75% 26,42% 2358% 11,32% 9.43%
Que posea un enfoque religioso 52,83% 16,98% 943% 3,77% 8,49% §,49%
Metodologia de ensefianza 13.21% 2642% 16,98% 14.15% 15,09% 14.15%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta realizada (2020)

Segun a lo expuesto en la tabla 12 se puede resaltar como atributo con mayor
relevancia la correspondiente a idioma y asignaturas en tecnologia. Posteriormente, se
ubican la infraestructura, horarios y ubicacién, recomendacién, metodologia y con
menos relevancia enfoque religioso.

Adicionalmente, como se presenta en el grafico 16:

Gréfico 16. Si existiera una nueva propuesta de malla curricular que adicione una
asighatura, ¢Cual de las siguientes alternativas le pareceria méas atractiva?
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

La mayoria de padres de familia sienten interés en una propuesta que adicione
en su malla curricular una tercera lengua (portugués) representando un 36,79% seguido
por finanzas personales con un 33,96%. Siendo estas las de mayor impacto puesto que
robotica obtuvo un 16,03% y oratoria un 13,20%. Se intenta profundizar en el nivel de
relevancia de estos aspectos como palanca para atraer a los padres de familia por lo
que se les consulta si con brindarles un centro educativo con esta incorporacion les
resultaria de interés como para matricular a su hijo en el centro educativo que lo
ofreciera, a lo que contestaron en un 78,30% que si les interesaria como para matricular
a su hijo en este centro educativo. (Ver anexo 24)

Para el restante 21,70% que expres6é que no tomarian la decision de
matricularlo en este centro educativo, por lo tanto, se les consulta qué consideran
necesario para tomar la decisién resaltando tres tépicos (ver anexo 25). El primero
recae en el precio, el segundo que el equipo docente brinde un servicio de calidad
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segun las necesidades de los nifios y como tercer punto que no existan interrupciones
en el desarrollo de las lecciones por temas referentes a huelgas.

En lo que respecta al tercer punto mencionado anteriormente, en la constitucion
politica de Costa Rica se garantiza el derecho a huelga tanto para el sector publico
como privado no obstante, en la practica el sector privado no lo ejerce debido a que
pueden exponerse a represalias a nivel laboral a juicios arbitrarios del patrono. Si bien
existen mecanismos para contrarrestar cualquier despido, conlleva un proceso ante el
juzgado de trabajo y aunque prevalezca el principio de in dubio pro operario existe una
falla en el sistema para ejecutar mecanismos eficaces para asegurar la garantia de
resguardar al colaborador de represalias en el puesto de trabajo por ello que los
trabajadores del sector privado se abstienen de participar de las huelgas del sector
publico.

Ademas, las huelgas que realiza el sector publico es para defender su posicién
en temas que competen a su relacién con su patrono, en este caso el estado, mientras
que en el sector privado existe una relacion vinculada a un contrato entre el patrono y el
colaborador por lo tanto, los trabajadores de educacién privada no deben participar de
huelgas correspondientes al sector publico.

Por otro lado, se consulté en la encuesta la relevancia que tiene para los padres
de familia que el centro educativo abarque todos los niveles previos al nivel
universitario, un 78,30% considera relevante que se comprenda desde preescolar hasta
secundaria solo un 21,70% no le parecid relevante (ver anexo 26). También se
considerd abarcar tépicos referentes a los horarios y servicios adicionales de cuido
dando como resultado que un 54,71% de los encuestados considere que el mejor
horario seria de 7:30 a.m. a 2:30 p.m. por lo que se puede concluir que el horario debe
comenzar en estos rangos (ver anexo 27) y 58,49% estaria interesado en contratar un
servicio de cuido posterior a las lecciones. (Ver anexo 28)

En cuanto a los medios de comunicacion, los encuestados seleccionaron en su
mayoria que el canal por el que les gustaria enterarse del nuevo centro educativo seria
por redes sociales como Facebook e Instagram con un 66,7%, luego via correo
electrénico con un 32,4% y WhatsApp un 29,5%. Los medios de comunicacion como
publicidad en la via publica como periddico local recibieron la menor eleccién con un
28,6% y 10,5% respectivamente. Con lo que se concluye que a nivel operativo debe
valorarse la contratacién de un community manager o asignar a alguien para esta tarea.
(Ver anexo 29)

También se consulta por el sistema de pago que mejor se adecue a las
posibilidades de los padres de familia encuestados otorgando un beneficio a los pagos
gue abarquen mayores periodos con una tasa estima conforme a las promociones que
realizan los otros centros educativos como se detalla en el gréafico 17:
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Gréfico 17. ¢Con cual sistema de pago le parece mas atractivo?
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

La mayoria prefiere el pago mensual y estos datos son relevantes para el
desarrollo de las estimaciones de ingreso mensual en los flujos de caja que seran
proyectados mas adelante.

Por ultimo, se brinda un espacio a los encuestados para que otorguen sus
opiniones en lo que respecta a que valoran del actual centro educativo donde se
encuentran matriculados los nifios que tienen a cargo (ver anexo 31). Solo 96 de los
encuestados brindaron su opinién al respecto. En su mayoria los comentarios brindados
en este espacio fueron dirigidos a la calidad, buen trato que perciben del personal
docente, valores que inculcan en el centro educativo, buen nivel de inglés y calidad
académica.

4.1.1.1.4. Entrevistajuicio experto
Como complemento a esta encuesta se realiz6 una entrevista al actual director
del centro educativo Santa Maria School, perteneciente al canton de Aserri, a 8
kilometros del local contemplado para el desarrollo del centro educativo. En los anexos
se detallan las preguntas como las respuestas obtenidas en esta entrevista. (Ver anexo
32) De la entrevista se obtienen las siguientes observaciones:

El valor diferenciador se encuentra en el personal docente, contemplando que
todos los centros educativos pueden contar con el mismo material didactico, la
diferencia recaera en la manera en la que se dé el servicio. Si bien, la infraestructura,
tecnologia, idiomas y trayectoria cumplen una funcién vital para proyectar una imagen a
los padres de familia, el principal insumo en donde se puede desarrollar la ventaja
competitiva recae en el cuerpo docente con el cual cuente la institucion.

Las remuneraciones cumplen una funcién vital para atraer al personal mas
competente pero, este personal, debe seleccionarse con parametros adicionales que
abarquen mas alla del curriculo académico, las habilidades blandas de los candidatos
pueden tener un mayor peso al momento de seleccionar personal. En el caso de los
docentes, segun a lo que le han mencionado al entrevistado, dentro de las razones por
las cuales decidieron laborar o mantenerse en un determinado centro educativo, mas
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all4 del factor econdémico, son el clima organizacional, la relacién entre colaboradores,
la carga laboral y, dependiendo de la edad, la estabilidad laboral que puedan percibir en
el centro educativo.

Por encima de los atributos académicos que puede tener un centro educativo, los
padres de familia valoran mas, segun a la percepcion del entrevistado, el trato
diferenciado a cada estudiante conforme sus necesidades didacticas, asi como, el
acompafamiento que les otorgan a los nifios en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, se obtiene una confirmacion por parte del entrevistado de la
situacién que estan presentando los diferentes centros educativos con la disminucion
de nifios matriculados en preescolar, lo que reafirma las estimaciones emitidas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Sin embargo, comenta que existe un
comportamiento contrario en secundaria.

5. FORMULACION ESTRATEGICA
5.1.Cinco Fuerzas de Porter y Barreras

5.1.1. Rivalidad de la industria

Conforme al andlisis realizado anteriormente en el capitulo 3.4. Se puede
determinar que la competencia es alta dado que la demanda existente presenta
comportamientos decrecientes al disminuirse la cantidad de nifios por familia, por lo
que, conforme avance el tiempo crecera la competitividad ante disminucion poblacional.
Ademas, para los padres es sencillo realizar cambios de centro educativo lo que
acrecienta mas la competitividad al querer retener la poblacion estudiantil que cada
centro educativo posee.

5.1.2. Poder de negociacion de los clientes

Conforme al analisis realizado previamente en el capitulo 3.5. se determina que
los clientes poseen un nivel de negociacién alto, debido a que poseen varias opciones
con programas Yy precios similares sin embargo, al consultar que otro aspecto
consideran para realizar el cambio mencionaron que requieren un precio mas bajo, por
lo que se puede concluir que son sensibles al precio. Una medida a realizar seria
evidenciar todos los pluses que se estan ofreciendo para contraponer que el precio al
cual se esta ofertando es accesible para todos los beneficios que estan siendo
adquiridos.

5.1.3. Poder de negociacién de los proveedores.

5.1.3.1. Analisis Docentes en Costa Rica.

El recurso humano titulado es abundante por lo que existe un exceso de oferta
de docentes como se determina en el estudio que emprendioé el Consejo Nacional de
Rectores en conjunto con el Observatorio Laboral de Profesionales se determind que
para los profesionales de ensefianza de preescolar encuestados 11,38% se declaro sin
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empleo y 6,18% se declar6 en subempleo. Para el caso de los profesionales de
educaciéon de primaria mencionan que un 2,62% se encuentra en desempleo y 4,5% se
considera en subempleo. (Observatorio Laboral de Profesiones, 2016)

Sin embargo, segun este mismo informe se evidencia que para los profesionales
de preescolar con grado académico de bachillerato, en promedio, tienden a percibir un
salario menor al expuesto en la tabla de salarios del Ministerio de Trabajo. Aunque cabe
destacar que tanto para los profesionales de preescolar con grado académico de
licenciatura y los profesionales de educacion primaria con grado de bachillerato y
licenciatura su salario promedio es superior al expuesto en la tabla del Ministerio de
Trabajo. Se expone el detalle en el cuadro 8:

Cuadro 8. Remuneraciéon personal docente conforme nivel que
imparte y preparacion.

Nivel de Ensefianza Grado Académico Salario promedio Salario minimo

Preescolar Bachillerato Universitario 453.281 colones 517.276 colones
Licenciatura Universitaria 716.762 colones 620.752 colones

Primaria Bachillerato Universitario 703.578 colones 517.276 colones
Licenciatura Universitaria 835.401 colones 620.752 colones

Fuente: Seguimiento de la condicién laboral de las personas graduadas 2011 - 2013 de las
universidades costarricenses y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2016

Por lo tanto, se puede concluir que la oferta de personal docente a pesar de
superar la demanda no ha significado un deterioro en el ingreso de los profesionales
sino, una valoracién superior a la estipulada por el Ministerio de Trabajo.

No obstante, si bien se ha presentado una mejora en cuanto al grado de
profesionalizacion de los docentes, en el aspecto de la calidad de los profesionales
egresados, segun a lo publicado en el Informe del Estado de la Nacién, son pocos
egresados gue se encuentren capacitados para realmente emprender las lecciones bajo
los parametros impuestos por el Ministerio de Educacion Publica y esto se debe a dos
motivos, el primero es que los colegios respectivos no estdn cumpliendo con su funcion
de regular la calidad de los profesionales que se incorporan y el segundo es que
muchos centros de educacién superior no se han adaptado a las directrices
establecidas por el Ministerio de Educacién Publica dando como resultado que los
profesionales no sean de la calidad esperada. Por lo tanto, se puede concluir que
encontrar docentes de calidad es escaso.

Por otro lado, segun a la informacion recopilada en la entrevista realizada (ver
anexo 32) en el gremio de profesionales en educacién, predomina una conducta por la
busqueda de laborar para el Ministerio de Educaciéon Publica por varios motivos, la
estabilidad laboral que ofrece trabajar para el Estado, puesto que funciona bajo un
sistema de plazas, asegurandose al trabajador una estabilidad laboral al ser un proceso
muy engorroso para que se haga efectivo un despido ademas de que cuentan con un
sindicato de educadores que les respalda al respecto.
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Otro punto que incentiva a los profesionales a desear laborar para el Estado es la
baja carga laboral en comparacion con la que se acostumbra en el sector privado. Por
lo general, los horarios en las instituciones publicas son menores al que se encuentra
en las privadas. También cuentan con sistemas de remuneracion diferentes a los que
se desarrollan en el sector privado, obteniendo mejores retribuciones debido a las
convenciones colectivas acordadas con el estado. Aunque, conforme a lo mencionado
por el entrevistado, no todos los profesionales se sienten comodos con la burocracia
estatal ni con la manera en la que se manejan las cosas en este sector por lo que
prefieren laborar en el sector privado.

Un punto relevante obtenido de la entrevista fue el hecho de que la edad de los
profesionales en educacion tiende a afectar la forma de actuar de los mismos, puesto
que tienden a ser mas estables los educadores de 35 afios en adelante por aspectos de
estabilidad laboral, educacion cultural, responsabilidades y experiencia laboral, por lo
que el entrevistador cataloga a estos profesionales como una mejor opcion al momento
de contratar por la disposicion en su conducta, la experiencia en el rubro y la calidad
gue otorgan a los estudiantes.

Se concluye por lo tanto que los docentes de calidad poseen un nivel de
negociacion intermedio.

5.1.3.2. Otros proveedores

Servicios publicos: Los servicios publicos, entiéndase como agua, electricidad,
servicios municipales e internet, en la ubicacién sufren de alguna interrupcion de
manera muy aislada. Por lo que se les puede considerar de buena calidad. El poder de
negociacion en este punto es nulo.

Suministro de Oficina y de materiales didacticos: Para el caso de suministros de
oficina y de materiales didacticos, existen muchos comercios que brindan estas lineas
de productos por lo que, se puede emprender la cotizacion de los suministros con
varios puntos de venta y realizar un cuadro comparativo para emprender la compra con
el que mejor precio otorgue. Posteriormente, se puede implementar un contrato con el
comercio seleccionado para fijar los precios por un plazo determinado a cambio de la
compra de todos los suministros. Por lo que en conclusion, al ser un producto poco
diferenciado no posee un peso relevante de negociacion.

Suministro de Limpieza: Conforme a lo mencionado en el punto anterior se
puede emprender la misma gestion para los suministros de limpieza, puesto que existen
en el mercado varios proveedores de este bien. Llegando a la misma conclusion del
punto anterior en la que el proveedor no cuenta con peso relevante de negociacion.

Servicio contable: Para el caso de los servicios contables se puede mencionar
gue existen abundantes profesionales para otorgar el servicio sin embargo, sus precios
se encuentran regulados conforme al Colegio de Contadores Privados de Costa Rica
por lo tanto, se contrataria a una firma o profesional externo para que elabore la

42



contabilidad del centro educativo, se define que el proveedor posee un grado de
negociacion bajo.

Servicios de Transporte: Se pueden establecer negociaciones con transportistas
que cumplan con todas las directrices del Ministerio de Transportes, dado el alto
volumen de estas empresas en el mercado se considera que su grado de negociacion
es bajo.

Alquiler del Inmueble: Este proveedor se le puede considerar con un alto poder
de negociacion por la ubicacién y al ser un inmueble acondicionado bajo los estandares
de los entes gubernamentales que lo regulan.

Libros y uniformes: Se determina que para ambos casos se buscard un
proveedor que brinde precios competitivos del material requerido para el desarrollo de
las asignaturas para referir a los padres de familia, y se solicitar4 un porcentaje de la
venta funcionando solo como intermediario. Al existir varias opciones se concluye que
el nivel de negociacién del proveedor es bajo.

Servicio de ambulancia privada: Existen varias empresas que brindan el servicio
de transporte de emergencias privado, por lo que se determina que estas empresas
poseen un poder de negociacion bajo.

Sistema SEDUCA: Este sistema permite interrelacionar a diferentes actores del
centro educativo, le permite a los docentes llevar el registro de los alumnos, sus notas,
ausencias, incluso permite enviar mensajes para el hogar. Ademas, a los padres de
familia este sistema les permite estar al tanto de la situacién académica de su hijo
desde su celular, por lo que pueden saber el desempefio del nifio, si tiene una tarea,
incluso tiene el calendario mensual que les comunica las actividades a ser realizadas
por otro lado, otorga la posibilidad de solicitar un pedido de comida al personal del
casino para su hijo y estar al tanto desde la aplicacién de la ruta que esta realizando el
conductor del transporte del centro educativo. Existen otras plataformas que brindan
servicios similares y migrar de una a otra no es costoso debido a que el pago de esta
plataforma consiste en una tarifa de un ddlar por alumno por lo que se considera que
este proveedor tiene un nivel de negociacion bajo.

5.1.4. Sustitutos en el mercado de la educacién privada.

Como sustitutos inmediatos de la educacion privada resaltan dos opciones para
los padres de familia, los centros educativos subvencionados y los publicos. Ante estas
dos opciones ningun centro educativo privado es competitivo a nivel de precio. Por lo
que, el nivel de diferenciacién se atribuye a lo que los padres de familia valoran mas de
los centros educativos privados en los cuales matriculan a sus hijos.

Para el caso del canton de Alajuelita se puede resaltar que no cuenta con

centros educativos subvencionados solo con 11 centros educativos publicos. En el
anexo 33 se expone el nombre del centro educativo de preescolar y primaria, el distrito
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en el cual se ubica su poblacion conforme cada nivel y la distancia con respecto al sitio
en el que se desea emprender el plan de negocios.

Como se logra apreciar en el cuadro F (ver anexo 33) los centros educativos
publicos se ubican en todos los distritos del cantén de Alajuelita, otorgandoles a todos
los padres de familia la opcidon conforme se adecuen a sus necesidades. Salvo algunas
excepciones, la poblacion en los centros educativos publicos es muy alta en
comparacion con la cantidad de alumnos de los centros educativos privados y la
distancia de todos estos centros educativos con respecto al local previsto para el plan
de negocio no supera los 5 Km de distancia. Por lo tanto, se puede concluir que el
riesgo de sustitutos es alto si no se cuenta con un diferenciador valorado por los padres
de familia.

Un punto a destacar de los sustitutos es la alta influencia ejercida por grupos de
sindicalistas que de manera recurrente instan a huelgas afectando el desempefio de las
lecciones curriculares y por ende bajando la calidad del sistema educativo propiciando
gue no se cumpla con las disciplinas previstas en los plazos fijados por el Ministerio de
Educacién Publica.

Se concluye que su amenaza es bajo-medio dado que depende mucho de la
situacion econémica de los padres de familia y del nivel de calidad que mantengan
estos centros educativos.

5.1.5. Nuevos entrantes

Se determina que emprender la apertura de un centro educativo conlleva una
fuerte inversion econdmica y la adecuacion o construccion de la infraestructura que sea
validada ante los estandares impuestos por parte del Ministerio de Salud y de
Educaciéon ademas, de la gestion correspondiente ante la municipalidad. Por lo tanto, se
concluye que la amenaza de nuevos entrantes es baja, debido a la alta barrera de
entrada producto de la infraestructura requerida como del aporte econémico para iniciar
operaciones.

5.1.6. Barreras de entrada y salida

Se determina que las barreras de entrada son altas dado que el monto
econémico para iniciar operaciones es elevado, asi como la infraestructura
acondicionada a lo solicitado por el Ministerio de Educacion y de Salud.

Las barreras de salida se pueden considerar medias dado que dependera de los

términos del contrato de arriendo, principalmente, debido a que el equipo y mobiliario no
es muy especifico por lo que se podria lograr vender con mayor facilidad.
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5.1.7. Resumen de las 5 Fuerzas

llustracion 3. Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza
Nuevos
Entrantes

Baja

Proveedor
es

Media

Competidores
Alta

Cliente
Alta

Sustitutos
Media

5.2.Analisis FODA

Se desarrolla esta herramienta estratégica con la finalidad de presentar los
principales puntos para el desarrollo del plan de negocios, asi como, conocer las
condiciones internas y externas en las cuales se estaria viendo envuelto, con lo cual,
tener una base para el desarrollo de una estrategia potenciando los puntos beneficiosos
y mitigando los negativos.
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eUbicacion céntrica, con facil acceso de medios de *Nula trayectoria, con lo cual, los padres de familia pueden

transporte publico, sin alto transito en la calle inmediata tener incertidumbre de la propuesta dudando de matricular
al centro educativo. a su hijo.

eInfraestructura aprobada por el Ministerio de Educacion ePoca capacidad de infraestructura para albergar un volumen

Publica, contando con todos los requisitos del Ministerio superior a 270 nifios
de Salud ePadres de familia adversos al cambio

eDesarrollo de asignaturas adicionales valoradas por los «Nula experiencia en administracién de un centro educativo

padres de familia privado
eLeve red de contactos en el rubro

Fortalezas \ ( Debilidades \

‘ \ eCarencia de un cuerpo docente consolidado

\.
(

eConstruccion de proyectos urbanisticos a 2 kilométros a la *Poco crecimiento de la poblacién infantil
redonda para un total de 1963 viviendas, contemplando la *Mejoramiento de la educacion publica producto de la baja
tasa de natalidad de 1,77 y que un 25% de la poblacién cantidad de estudiantes
del cant6n es menor a 11 afios se puede estimar que en *Baja competitividad del cantdn, limita el desarrollo
total son 869 nifios aproximadamente en el rango de edad empresarial por ende, de puestos de trabajo bien
contempladas remunerados en el cantén.
eMejoramiento de la economia nacional, disminuyendo la eindice de pobreza puede aumentar por rezago educativo,
tasa de desempleo mercado requiere mano de obra mas especializada.
*Mala calidad de la educaci6n publica permite un eAprobacion del plan pedagdgico por parte del Ministerio
mercado. de Educacion

\_

Incorporar elementos tecnoldgicos al desarrollo de las
asignaturas. )

Oportunidades \ [ Amenazas \

5.2.1. Mitigacion de debilidades y amenazas
e Debilidades

Para el caso de la nula trayectoria y poca experiencia en administracién de un
centro educativo se debe invertir en personal que cuente con este perfil de
conocimiento ademas, estos profesionales cuentan, por lo general, con una red de
contactos que permitiria contratar profesionales que sean afines a lo que se desea
contratar.

En cuanto a la infraestructura se le puede considerar una debilidad que conforme
se desarrolle el centro educativo y aumente el volumen de nifios se podra ampliar con
la compra de los terrenos colindantes.

e Amenazas

De las amenazas mencionadas se pueden mitigar: el mejoramiento de la
educacion publica, mediante una propuesta que abarque atributos y asignaturas que no
estén recibiendo en los centros educativos publicos, logrando mantener el atractivo del
centro educativo para los padres de familia. Por otro lado, la manera en la cual se
puede lograr mitigar la amenaza de no ser aprobado el plan pedagoégico seria mediante
el aporte de un juicio experto que otorgue pautas a seguir para ajustar el plan a las
medidas solicitadas por el Ministerio de Educacion Publica.
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5.3.Formulacion Estratégica
5.3.1. Desarrollo de mision, visién y valores de la empresa.

5.3.1.1. Mision: Con una metodologia enfocada en los alumnos,
buscamos aportar a su formacion integral por medio de la
experiencia cotidiana de las virtudes humanas e intelectuales y
asi incentivar a cada uno de los actores del proceso educativo a
convertirse en el protagonista de su crecimiento personal.

5.3.1.2. Vision: Ser agentes de cambio que impulsen el potencial de los
estudiantes permitiéndoles alcanzar un desarrollo integral.

5.3.1.3. Valores: La ensefianza que se desea desarrollar se basa en una
pedagogia ecléctica activa, directa y en permanente
actualizacion, por ello, los valores del centro educativo se apoyan
en el respeto comun, responsabilidad, trabajo en equipo e
indagaciéon, mediante un alto compromiso del personal docente y
administrativo con profesionalismo, dinamismo, comunicacién
activa con los padres de familia y proximidad a los alumnos.

5.3.2. Estrategia de negocios a desarrollar, recursos y habilidades
necesarias.

La estrategia de negocios a desarrollar se apoya en la estrategia genérica
definida por Michael Porter como enfoque en diferenciacion, creando un servicio que
atienda al segmento de mercado con la disposicion a pagar por el servicio de
educacién. Los recursos necesarios para la incorporacion de asignaturas que
desarrollen un nivel competitivo de inglés, asi como, la implementacion de otros
materiales que brinden apoyo en la adicion de una tercera lengua al programa
educativo.

La implementacion de recursos tecnoldgicos, como también una infraestructura
adaptada a mejorar la experiencia del estudiante en el proceso didactico seré vital en el
andlisis de la propuesta a brindar a los padres de familia. Por ultimo, las habilidades
pedagogicas, emocionales e interpersonales del personal docente son el principal factor
que valoran los padres de familia por lo que el personal que forme parte del centro
educativo debe también tener interiorizado las caracteristicas que se profesan en la
mision.

6. PLAN DE MARKETING
6.1. Segmentacion de mercado

La segmentacién del mercado se realiza de la siguiente manera:
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- Geografica: Padres de familia con intencién de matricular a sus hijos cerca
del hogar con una aproximacion de 3 kilometros a la redonda. Padres de
familia con interés de matricular a sus hijos cerca del trabajo.

- Econdmico: Padres de familia que matriculan a sus hijos en centros
educativos publicos y privados. Para el caso de los centros de educacion
privada los rangos de gasto se encuentran entre 70 mil y 99.999 colones,
entre 100 mil y 119.999 colones, entre 120 mil y 149.999 colones y sobre 150
mil colones.

- Demografica: Padres de familia con nifios entre 0 a 2 afios de edad, entre 3 a
11 afios y mayores a 11 afos.

- Psicogréfica: Padres de familia que consideran relevante la incorporacion de
las finanzas personales, padres de familia que consideran relevante la
incorporacion de una tercera lengua, padres de familia que consideran
relevante incorporar robética y padres de familia que consideran relevante
incorporar oratoria. Padres de familia que consideran relevante el desarrollo
de talleres posteriores a las lecciones curriculares y padres de familia que no
lo consideran relevante.

6.2. Segmento objetivo

El segmento objetivo al cual se desea atender serd al de padres de familia con
hijos entre 3 a 11 afios y con disposicion a pagar por una educacion que perciban mejor
que la brindada por el sector publico para sus hijos en los niveles de educacion de
preescolar a primaria en el canton de Alajuelita. Dicha disposicion a pagar comprende
el rango entre los 100.000 a 125.000 colones para el caso de alumnos matriculados en
preescolar y de 120.000 a 150.000 colones para el caso de primaria como mensualidad.
Estos padres de familia pertenecen al canton de Alajuelita y se encuentran en los
niveles socioeconémicos del cuarto!® y quinto!’ grupo en los cuales se dividieron los
encuestados.

Estos padres de familia valoran que se ensefian tres idiomas y el alto grado de
compromiso con el proceso de aprendizaje de sus hijos por lo que consideran
importante talleres que permitan acompafiamiento en el momento de estudiar y
preparar los contenidos para las pruebas con lo cual, logran mitigar su intercesién en el
proceso de estudio de sus hijos.

6.3.Marca del centro educativo

El centro educativo operara bajo el nombre de Owners of the Future Trilingual
School. Es un nombre que encierra la responsabilidad de aduefnarse del futuro, que
sera creado a partir de la educacion que se impartira en este centro educativo trilingue.

Al ser un nombre en inglés le permite inferir a los padres de familia la relevancia
y enfoque que tendra este idioma en la malla curricular y al mencionar que sera trilingte
permite dar detalle del valor agregado con respecto a sus competidores. En el logo del

16 Entre 1.000.001 colones a 1.250.000 colones
17 Entre 1.250.001 colones a mas
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centro educativo se colocarén tres banderas para hacer hincapié en los idiomas que se
estaran desarrollando.

6.4.Declaracion de posicionamiento

Para todos los padres de familia que deseen darles a sus hijos una educacion
que les brinde la posibilidad de aprender tres idiomas desde preescolar a primaria, asi
como contar con un acompafiamiento en las asignaturas que estaran desarrollando en
el curso lectivo mediante talleres posteriores a las clases que les otorguen mas
herramientas para reforzar los contenidos, Owners of the Future Trilingual School es el
centro educativo que cuenta con las instalaciones, programas educativos, personal
docente capacitado, metodologia desarrollada desde nuestros valores institucionales y
a un precio asequible para satisfacer sus necesidades.

6.5.0bjetivos de marketing
Como objetivo de marketing se apunta a:

- Aumentar el conocimiento del servicio educativo de este plan de negocios en
los padres de familia. Se buscara a inicios del tercer afio, que un 70% de los
consultados del segmento objetivo mencionen a Owners of the Future
Trilingual School como una de las primeras dos opciones como recordacién
espontanea.

- Lograr que un 60% de los encuestados a inicios del tercer afio mencione a
Owners of the Future Trilingual School como la primera opcion (top of mind).

- Lograr una matricula del 67% del total de plazas disponibles en el primer afio
aumentando la ocupacion hasta lograr el 100% de las plazas en el quinto afo.

6.6. Propuesta de Valor

Owners of the Future Trilingual School sera un centro educativo enfocado en el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes con un diferenciador metodolégico que
impulsa el aprendizaje de las asignaturas mediante talleres que buscaran reforzar
conceptos acompafiando al estudiante en su proceso y evitando que acumule la
materia que sera evaluada con lo cual, los padres de familia tendran que involucrarse
en menor medida en el proceso académico.

También se apoya el aprendizaje de tres idiomas que sera una de las principales
propuesta de valor. Contempla brindar servicio en un horario conveniente para los
padres de familia que comprende desde las 7:15 a.m. hasta las 5:10 p.m.
permitiéndoles a los padres de familia estar disponibles después de la jornada laboral
para recibir o recoger a sus hijos sin gastos adicionales por el cuidado.

7. MARKETING MIX
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7.1.Servicio

Los servicios a brindar deben estar orientados a lo dictado por el Ministerio de
Educacion Publica y el Departamento de Centros de Educacion Privada. Por lo tanto,
en este plan de negocios se establece que las lecciones sean bajo lo establecido por el
ente gubernamental, con la salvedad de que se desarrollaran asignaturas adicionales
como portugués que permita a los estudiantes obtener un mejor programa educativo
que satisfaga la expectativa de los padres de familia.

El servicio contempla horarios que seran de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 2:30
p.m. tanto para preescolar como primaria, posterior a ese horario se desarrollan talleres
que estan incluidos dentro del precio a desarrollarse hasta las 5:10 p.m. con la finalidad
de reforzar conceptos y emprender tareas con la finalidad de evitarle a los padres de
familia lidiar con el desarrollo de las mismas en el hogar. Los miércoles tanto los
estudiantes de preescolar como de primaria finalizardn sus lecciones a las 11:50 a.m.
para emprender reuniones con el personal docente. En cuanto a la cantidad de alumnos
por clase se dispone un tope maximo de 25 estudiantes para asegurar una buena
atencion y seguimiento.

Por lo tanto, se considera que el servicio se divide en dos secciones, la primera
seccién es la comunidad educativa, conformada por el personal que intercede en el
servicio de calidad que se desea otorgar, por lo que se debe buscar el desarrollo de
objetivos y actividades que se orienten a fortalecer la convivencia respetuosa de la
comunidad educativa, con el fin de crear un ambiente en el que los miembros se
puedan expresar y brindar sus expectativas bajo una convivencia de tolerancia, respeto,
escucha activa y trabajo en equipo.

Como segunda seccidn se encuentra la poblacion estudiantil, mediante la
facilitacion de diferentes experiencias que les permita un ambiente de seguridad,
tranquilidad y aprendizaje, con el afan de potenciar sus intereses y habilidades
mediante un abordaje pedagdégico integral. Con este objetivo en mente, se debe
emprender un diagnostico de cada estudiante, con la finalidad de brindar las
herramientas para un desarrollo integral del conocimiento y realizar seguimientos
periodicos que otorguen referencias de la evolucidén. Adicionalmente, ofrecer espacios
que favorezcan su desarrollo personal y expresién de inquietudes con la finalidad de
mantener un servicio en constante mejora.

La metodologia activa seria la guia que le permitiria tanto a docentes como
alumnos obtener un servicio de calidad con un uso eficiente de los recursos disponibles.
En el caso del cuerpo docente, le otorga asumir sus labores de manera mas efectivay a
los alumnos un medio mas sencillo para el aprendizaje puesto que son ellos mismos los
constructores activos de sus nuevos conocimientos convirtiéndolos en los protagonistas
del proceso de aprendizaje. Bajo esta metodologia se insta al alumno a que asuma
responsabilidades sobre su propio aprendizaje dandole autonomia, conciencia y
reflexion de lo que esta aprendiendo, la manera como lo esta haciendo y la finalidad del
por qué lo hace.
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Esta metodologia otorga la oportunidad de fomentar el trabajo en equipo,
aprender de otros comparfieros que se encuentran en el mismo proceso, y por lo tanto,
desarrollar colaboracion entre ellos, disposicidbn para resolver problemas entre los
alumnos y el desarrollo de la autoevaluacion. Por ello, el personal docente funge como
guia, intermediario e incentivador del proceso de aprendizaje promoviendo el
pensamiento critico y creativo para la comunicacién efectiva entre los alumnos.
Adicionalmente, propone un ambiente que sea estimulante para los estudiantes que les
acerque el acceso a estructuras superiores del saber, con grados cada vez mayores en
complejidad. (Ministerio de Educacion Publica, 2018)

Ademas se impartiran talleres curriculares posteriores al horario lectivo que
permita mitigar la carga para los padres de familia en la intermediacion académica de
sus hijos. En estos talleres se dispondra de personal capacitado para guiar y apoyar a
los estudiantes mediante la realizacion de actividades didacticas que les permitan
reforzar los conceptos e incluso resumir la materia para una preparacion anticipada a
las pruebas.

Contara con toda la infraestructura existente para la dispersion y aprendizaje
como salones de clase, laboratorio de informatica, areas verdes, biblioteca, auditorio y
una cancha de futbol sintético.

7.2.Promocién

Dado que es un nuevo centro educativo se emprenderan tacticas que lo den a
conocer mediante campafias publicitarias y open house que acerquen a los padres de
familia a la infraestructura, a los espacios en los que sus hijos estarian aprendiendo y
dar a conocer la propuesta diferenciadora de este centro educativo.

Conforme a la encuesta realizada en la pregunta 18 (ver anexo 29) se determina
que la mayoria de los padres de familia les gustaria enterarse de un nuevo centro
educativo por redes sociales como Facebook e Instagram con un 66,7%, como segundo
medio les gustaria por medio del correo electrénico 32,4%, seguido de WhatsApp con
un 29,5% y publicidad en la via publica con un 28,6%.

Se concluyen las siguientes acciones para emprender el plan promocional:

La inversidn publicitaria seréa realizada principalmente por Facebook e Instagram,
para posteriormente redirigirlos desde la aplicacion a la pagina web del centro
educativo. Por lo tanto, se deberan crear perfiles en ambas redes sociales para la
publicacion de actividades e interaccion constante con la comunidad que permita
conocer las inquietudes y den a conocer el centro educativo, asi como, un sitio web del
centro educativo, donde se mostraran fotos de la infraestructura, la declaracion de
vision, misién y valores, suministrar informacién de la metodologia pedagdgica, asi
como el valor agregado que se ofrece. Ademas, se brindara un espacio en la pagina
para que los padres de familia se inscriban a los open house con la finalidad de brindar
una experiencia agradable a todos los participantes y recolectar informacion del nombre
de los padres de familia, su correo y nimero de teléfono para la creacion de base de
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datos y disponer de la misma en temporada de matriculas, puesto que puede ser que
en esa oportunidad no decidieron matricular a su hijo pero en futuros procesos lectivos
se puede intentar.

Por otro lado, se puede incentivar el aumento del conocimiento del centro
educativo mediante un vendedor temporal para los primeros 5 afios que se dedique los
fines de semana, desde julio hasta diciembre, a brindar informacion impresa que detalle
el centro educativo, asi como las fechas de los Open House para incentivar la
participacion de los padres de familia y aumentar la exposicion del centro educativo.
Para el caso del afio previo a la apertura se considera que se debera gestionar esta
promocion 6 meses previos al inicio de lecciones y este gasto sera parte de la inversion
inicial.

7.3.Plaza

Para abarcar debidamente las tacticas de punto de venta se analizan las
consideraciones que poseen los padres de familia a la hora de matricular a sus hijos en
un centro educativo, de los cuales resaltan dos puntos principales: informacién o
referencias del centro educativo y la experiencia satisfactoria del estudiante con la
metodologia de ensefianza y ambiente educativo.

Por lo tanto, tras analizar los puntos mencionados anteriormente, se dispondra
de una infraestructura adecuada para cubrir todas las necesidades descritas en el punto
de servicio a ser brindado. Las aulas contaran con material didactico enfocado en el
aprendizaje de las diferentes asignaturas, el laboratorio de computo dispondra de una
computadora para cada estudiante, la asignatura de educacion fisica contara con
espacios amplios para el desarrollo de la asignatura. Ademas, se contempla brindar
espacios equipados para el aprendizaje adecuado al contar con una biblioteca que
estard a disposicion de todo el personal docente y de los estudiantes.

El personal docente sera seleccionado con la primordial funcion de brindar un
servicio de calidad y de un seguimiento constante en el avance del aprendizaje de los
estudiantes, procurando una experiencia en el estudiante positiva en su proceso de
aprendizaje. En lo que respecta a los talleres adicionales se velara por contar con
profesionales en formacion que sean supervisados por un docente del centro educativo
con la finalidad de resguardar un servicio de calidad.

Por otro lado, se incorporara una pagina en internet como también redes sociales
para que los padres de familia tengan referencias del centro educativo y puedan contar
con una via de comunicacion ante cualquier consulta o si desean que se les agende
una visita para que conozcan las instalaciones, sistema de ensefianza y otros aspectos
gue consideren relevantes en el proceso de seleccion del centro educativo para sus
hijos.

En lo que respecta a los medios de pago del servicio se dispondran de varias
maneras para realizarlo, como primera opcién se habilitara una oficina con personal a
cargo para que puedan ser atendidas las inquietudes de los padres de familia y
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realizados los pagos del centro educativo. Ademas, se considera la falta de tiempo de
algunos padres de familia para desplazarse por lo que se considera como mecanismo
alternativo contar con un correo oficial, en el que pueden ser adjuntos los comprobantes
bancarios de los pagos que hayan sido realizados. Adicionalmente, la pagina web que
brindara detalles del centro educativo contard con la opcion de emprender el pago
mediante tarjeta de crédito o débito, con lo que se evitan tener que desplazarse al
centro educativo o una entidad bancaria.

7.4.Precio

Como se menciond previamente, en el analisis de los clientes, los padres de
familia del canton de Alajuelita son sensibles al precio, por lo tanto, desarrollar una
estrategia de penetracion mediante el precio puede ser vital para atraerlos pero, debe
contemplar que se brindan servicios adicionales que deben verse reflejados en el
precio, por lo tanto, se estan brindando el servicio de educacion privada y el de cuido
mediante los talleres. Al sumar estos dos servicios su precio oscila entre los 205,000 y
225,000 colones mensuales, por lo que, considerando que un 58,5% de los
entrevistados estan interesados en pagar un servicio de cuido hasta las 5 p.m. se
contempla entonces fijar el precio de la mensualidad en 142,000 colones para
preescolar y 149,500 colones para primaria.

Posterior a los 3 afios de operacion, se implementara un aumento del 5% anual a
los precios en las mensualidades, materiales y matriculas.

Para la definicion del precio de la mensualidad se toma de referencia la
informacion provista de la encuesta (ver anexo 19) en la que se determina que en total
un 21,27% de los encuestados con nifios en preescolar en educacion privada estaria
dispuesto a pagar entre 120.000 y 150.000 colones por la educacion de sus hijos
mientras que un 25,53% estaria dispuesto a un monto superior por lo que se estima que
se puede complacer a ambos grupos dando un porcentaje del mercado del 46,8% de
los encuestados.

Tras el analisis realizado de los competidores se determina que los grupos de
preescolar poseen un precio inferior al cobrado en primaria y los grupos de preescolar
estdn compuestos por menos alumnos en comparacion a primaria pero, tienen la
relevancia de que permiten un flujo importante de estudiantes para primaria y por los
resultados obtenidos en la encuesta (ver anexo 26), los padres de familia desean un
centro educativo que cuente con la mayor cantidad de ciclos académicos posibles. Por
lo tanto, se determina establecer un precio mas elevado al ofertado en el mercado
actual, pero con la salvedad de que se estan ofreciendo mayores beneficios con la
finalidad de atraer a los padres de familia y fidelizarlos con el centro educativo.

Para el caso de primaria, conforme a lo obtenido en la encuesta se concluye que
el precio sera de 149.500 colones, ubicandose por encima del promedio del precio del
mercado. Bajo este escenario solo un 38,6% de los encuestados estaria en la
disposicion de pagar ese monto. Si se consideran ademas los padres de familia
dispuesto a pagar mas de 150.000 colones se obtiene que en total un 64,9% de los
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encuestados con nifios en primaria estuviera en la disposicion de pagar por la
educacion. Esto puede representar que los padres de familia que matricularon a sus
hijos en preescolar decidan mantenerlos puesto que el aumento se encuentra adn
dentro de su rango.

Por otra parte, se emprenderan varias modalidades de cancelacion conforme a la
disponibilidad de los padres de familia. Seglin a las respuestas otorgadas por los
encuestados en la pregunta 19 (ver anexo 30) un 29,2% estaria dispuesto a cancelar la
mensualidad de manera trimestral a cambio de un descuento del 5%, mientras un
19,8% estaria a favor de realizarlo de manera anual a cambio de un 10% y por ultimo
un 9,4% estaria dispuesto a cancelarla de forma semestral si se les brinda un
descuento del 7,5%.

Para los niveles de preescolar se cobrardn 70.000 colones que seran destinados
para la compra de materiales y 90.000 para primaria, este monto solo se solicitara una
vez en todo el afio. Los competidores también solicitan este monto adicional y oscila
entre los 70.000 y 95.000 colones.

Aunque existe la posibilidad de desarrollar programas de becas a la excelencia
académica que permita a los padres de familia con menos disposicidbn econémica optar
por este formato. No obstante, esto podria implementarse cuando el centro educativo
cuente con la estabilidad econdmica para solventarlo por lo que no se contempla este
escenario en los primeros afos.

8. PLAN OPERATIVO
8.1.Consulta a juicio experto

Con la finalidad de recopilar mayor informacién se consulta al Doctor en Disefio
curricular y Evaluacion educativa, Jaime Brito Farias (ver anexo 34), quien
amablemente brinda mayor informacion con respecto a la modalidad educativa que se
debe seguir en el plano operativo de los docentes, asi como, referencias del perfil
profesional que se debe contemplar al momento de emprender la contratacion.

Conforme a lo comentado por el entrevistado se debe disefiar una metodologia
en la que el estudiante realizando diferentes tareas obtenga el conocimiento en el
proceso. Con dicha metodologia se insta a que el estudiante aprenda haciendo, es
decir, utilizando su conocimiento previo aunado al conocimiento teérico adquirido podra
desarrollar las diferentes tareas que el aprendizaje requiera para lograr un fin.

Esta metodologia posee la caracteristica de que se logra aplicar a cada
estudiante puesto que parte del hecho de su conocimiento base, incorporando nuevos
conocimientos que al emprender actividades desarrolladas por el docente impulsan el
poner en practica los conocimientos permitiendo que el estudiante agregue nuevas
habilidades o destrezas y que en el proceso determine la manera de resolver los temas
gue se desarrollan en la asignatura permitiéndole aprender incluso del error.
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La metodologia experiencial se puede enfocar de varias maneras sin embargo, el
entrevistado considera que el desarrollo de una metodologia por proyectos, enfocada
en el proceso didactico, por ejemplo de un portafolio, con descenderia la adquisicion de
conocimientos mediante la solucién de las actividades que le permitirian entender por
qué alguna solucidn gque obtiene es correcta o incorrecta aprendiendo en el momento,
contemplando incluso la interaccidbn con otros compafieros obteniendo un mayor
provecho del proceso de aprendizaje.

Si bien se podria definir una metodologia como la individualizada o la Montessori
se presenta la problematica de que en la practica los estudiantes al encontrarse con
una metodologia tradicional en secundaria tienden a presentar problemas en el
aprendizaje puesto que estan acostumbrados a otra metodologia totalmente contraria,
careciendo de lograr satisfacer la necesidad de aprendizaje de los alumnos al largo
plazo.

Por lo tanto, se parte con la premisa de considerar que todos los estudiantes son
distintos por ello, deben desarrollarse diferentes estrategias determinadas para cada
estudiante permitiendo que aprenda los conocimientos conforme a su manera de
aprendizaje. Se considera que se debe desarrollar una metodologia sin tareas
extensas, sino tareas especiales, que tiene como principal motivacion instar a los
estudiantes a desarrollar su curiosidad y a buscar maneras para solucionar
interrogantes.

Uno de los principales puntos que debe ser considerado por parte del docente es
la manera en cdmo induce al alumno en los conocimientos, puesto que el contenido
siempre serd el mismo pero la manera como se le expone el conocimiento al alumno
puede ser fundamental para promover el interés por ese conocimiento. Razén por la
cual, los docentes deben realizar muy bien las planificaciones de las lecciones para
poder crear estrategias pedagdgicas que se aproximen a las necesidades de cada
alumno.

Ademas, el docente debe ensefiar la asignatura permitiendo que el alumno logre
comprender como se desarrolla el contenido yendo mas alla del conocimiento
meramente del concepto presentado. Lo que quiere decir, que el docente debe
facilitarle al alumno la comprension del conocimiento y no que solo recopile informacion.

Por lo tanto, generalmente una metodologia pedagdgica que se enfoque en el
desarrollo del conocimiento a partir de una situacién experiencial ha significado mejores
resultados, por ello una metodologia ecléctica permite acondicionarse a las
circunstancias de cada alumno y ser mas flexible con la manera en la que se otorga el
conocimiento. Es importante mencionar, que el entrevistado considera que esta
metodologia si bien presenta mejores resultados debe ser desarrollada en grupos de
estudiantes no superiores a 25 alumnos puesto que un numero mayor implicaria una
carga laboral para el docente que impediria desarrollar esta metodologia implicando un
decremento en la calidad.
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Una solucién que es sugerida por el entrevistado, para concentrar los esfuerzos
del docente en la planificacion de las lecciones, vaticinando que sean de calidad y
acopladas a la finalidad de desarrollar la estrategia pedagdgica que mejor se acople a
cada estudiante, se puede emplear la contratacion de personal que funja como
ayudante en las labores de evaluacion de pruebas y trabajos cotidianos permitiendo,
por ende, que el tiempo del docente sea empleado en crear lecciones de calidad y en
dar seguimiento a la evolucién del conocimiento del alumno.

Otro punto mencionado por el entrevistado, que es de gran importancia, es el
clima organizacional, tanto el desarrollo de un ambiente agradable para los docentes
como para los alumnos, como la creacion de espacios en los que todos los participes
de la comunidad educativa puedan dar su opinidon de puntos a mejorar 0 aspectos que
deberian replantearse y tomar en cuenta su parecer para que se sientan parte de la
toma de decisiones y del servicio. Ademas, este incentivo crea compromisos con los
docentes puesto que al ser ideas provenientes de miembros del personal se ven
motivados a que se obtenga el resultado deseado y crea un vinculo importante para
que el docente participe y se involucre con la institucion mas alla de la obtencion de una
remuneracion salarial.

Por otro lado, segun a los comentarios del entrevistado, en Dinamarca utilizan
una metodologia de ensefianza en la que no permiten que ningun estudiante quede
rezagado mediante un acompafiamiento de docentes auxiliares que se encargan de
reforzar los conocimientos en los cuales el alumno se ha quedado atras con respecto a
sus compaferos de clase sin embargo, al considerar el alto costo de desarrollar este
mismo modelo se puede modificar empleando talleres después del curso lectivo que
sean para el desarrollo de tareas, ejercicios o resumenes de las asignaturas. Contando
con docentes y estudiantes de docencia, que estén muy avanzados en su formacion, en
el espacio que se emplee para el desarrollo de estos talleres permitiendo que los
alumnos consulten en el momento cualquier inquietud y logren despejar sus dudas.

Esto es beneficioso por varios motivos, permite que el estudiante refuerce
conocimientos que posteriormente le seran atiles al profundizar en las asignaturas, evita
que se acumule contenido para cuando debe realizar pruebas puesto que estos
resumenes y materiales podran ser empleados posteriormente, con lo cual, el
estudiante solo emprendera repasos y practicas previas a las pruebas.

Sin embargo, el entrevistado considera relevante emprender encuestas al
personal docente, a los alumnos y a los padres de familia sobre esta modalidad de
estudio para realizar ajustes conforme se considere necesario, puesto que esta
modalidad no ha sido desarrollada por otra institucibn como se esta describiendo por
ende, no se cuenta con referencias, razén que justifica la importancia de estar atento a
sugerencias por los posibles resultados beneficioso para todos los involucrados.

Como conclusion, es relevante resaltar que el estudiante siempre sera el centro
del quehacer de la institucion en los servicios que brinda y todo el accionar debe estar
ajustado a su experiencia. Con esto, el entrevistado quiere puntualizar que existen
centros educativos en los que el estudiante no es el centro del accionar, por lo que se
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concentran en cubrir el plan curricular sin tener en consideracion al estudiante y su
experiencia en el proceso de aprendizaje.

8.1.1. Definicion de propuesta pedagogica

Conforme a la asesoria del juicio experto se define que en este centro educativo
se promovera una propuesta pedagogica que responda a dar un énfasis a los valores
como el respeto comun, la responsabilidad, trabajo en equipo e indagacion. Lo
mencionado anteriormente no significa que no se promoverdn otros valores, al
contrario, se buscaran los espacios para el desarrollo de los valores como un todo sin
embargo, se instara principalmente a impulsar los citados puesto que fungiran como la
base que permitira el desarrollo de cada individuo como ser social y como responsable
de su aprendizaje.

Esta propuesta pedagdgica se regira conforme a lo propuesto por el Ministerio de
Educacion Puablica en su plan curricular, apoyandose en el uso de recursos didacticos
que impulsen a una mejor pedagogia de los temas que se iran desarrollando conforme
avance el ciclo lectivo. Razén por la cual, el personal docente debe contar con un perfil
adecuado a los requerimientos que exija el ente gubernamental de educacion, por lo
tanto, debera ser un profesional titulado en ensefianza preescolar o primaria segun
corresponda y debe implementar metodologias de ensefianza que incentiven a los
alumnos a la busqueda de conocimientos para la solucién de problemas de forma
conjunta como individual.

Las principales labores del personal docente seran la planificacion de las
lecciones y el seguimiento individualizado a los alumnos permitiendo determinar el
desarrollo de los principios del enfoque constructivista, el modelo pedagdgico
desarrollista y la metodologia activa. Para ello, el docente debe conocer al alumno, su
ritmo de aprendizaje, su manera de entendimiento de los conceptos y los puntos a ser
reforzados.

Ademas, se instara el desarrollo de talleres para que posterior a las lecciones los
estudiantes refuercen y preparen sus asignaturas previo a los examenes evitando que
acumulen la materia y con ello puedan estudiar con antelacion. También, en estos
talleres contaran con personal docente que les permita a los estudiantes apoyarse en el
estudio y en la mejora del entendimiento de la asignatura. Se podria desarrollar una
alianza con una universidad para que otorgue estudiantes pertenecientes a la facultad
de pedagogia que se encuentren en etapas avanzadas de su formacion permitiendo
emplearlos en la tarea de apoyo de los alumnos como préactica profesional, otorgando
ayuda a los alumnos en sus talleres y concediendo a los proximos profesionales una
experiencia mucho mas profunda en su formacién profesional.

Se promovera que los docentes emprendan un modelo de tareas sencillas para
ser resueltas en casa como la lectura de un documento corto, conversar de un tema en
especifico con los padres de familia, la recopilacion de recortes de periédico con
respecto a un tema puntual, entre otros con la finalidad de incentivar la responsabilidad
y la indagacion de los alumnos.
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8.1.2. Definicion de personal requerido

Conforme a lo mencionado por el entrevistado, el personal que debe ser
contratado en el centro educativo debe contar con el siguiente perfil, ser titulado
universitario que cumpla con los requerimientos del Ministerio de Educacion Puablica, si
existe la posibilidad con una especializacion en letras 0 matematicas, puesto que estas
dos asignaturas se establecen como instrumentales, o que quiere decir que son
asignaturas que establecen relacion indirecta con las otras disciplinas. El contar con un
profesional de estas caracteristicas permite que el aprendizaje sea visto de manera
global por ello se traspasaran las horas destinadas a una asignatura puntual y se
promoveria a relacionar contenidos. Ademas, si este profesional posee una
especialidad en jefaturas metodologicas asociadas al trabajo de jefatura del curso,
permite que se establezcan vinculos entre los participantes del proceso de aprendizaje
al ser la Unica via mediante la cual el padre de familia, el nifio y docente se relacionan
logrando medios de comunicacion mas cercanos.

Por otra parte, segun a lo mencionado en la entrevista, los docentes que se
contraten para las asignaturas que se impartirdn en espafiol deben ser uno para cada
nivel. Puesto que los rangos de edad de los nifios que se desean atender, estan en una
etapa cognitiva en la que no disocian las asignaturas como si sucede en niveles mas
avanzados de aprendizaje. Por ello, asignar a cada docente la malla curricular de la
mayor cantidad de lecciones posibles en cada nivel es recomendable, desde el punto
de vista pedagdgico. Ademas, si se designa como profesor guia del curso otorgaria un
mejor aporte para el seguimiento y retroalimentacion a los padres de familia del avance
del alumno.

Un mecanismo que se sugiere en la definicion de propuesta pedagoégica como
complemento de reforzamiento escolar es la apertura de espacios para desarrollar
talleres que permita a los estudiantes adelantar el estudio de las diferentes asignaturas
o el desarrollo de actividades que se encuentren relacionadas con el contenido que se
esté desarrollando en ese momento. Como se menciond previamente estos espacios
serian apoyados por personal docente proveniente de la institucion o estudiantes de
docencia que estén realizando su practica curricular, este mecanismo permite que de
estos futuros docentes se evalle la posibilidad de contratar alguno que se apegue a lo
mencionado previamente.

Adicionalmente, conforme a la entrevista realizada a Wady Gutiérrez (ver anexo
32) el analisis del personal docente deberd trascender del aspecto meramente
académico, tomando consideracién en los procesos de reclutamiento aspectos mas
apegados a la personalidad y valores de los colaboradores.
8.2.Estructura Organizacional

Se define que la estructura organizacional se distribuira como se presenta en el
gréafico 16:
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Grafico 16. Organigrama del centro educativo
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Se procede a definir cada una de las tareas de cada cargo:

Director general: Las funciones del director general comprende las proyecciones,
coordinaciéon de reuniones, atencion a padres de familia, coordinacion del personal
administrativo, aprobacion de documentos bancarios y legales, asistencia a
capacitaciones con el director académico, decisiones financieras, de recursos humanos,
operacionales y mercadoldgicas. Ademas, se contempla que tendra la responsabilidad
de establecer el canal de comunicacion entre el centro educativo y el Ministerio de
Educacién Publica en conjunto con el director académico. Se determina que se
requerira solo 1 persona en esta posicion.

Vendedor temporal: Se dispondra de un vendedor para que brinde informacién
del centro educativo a los proyectos urbanisticos que se encuentren a 3 kilometros a la
redonda. Solo se dispondra de este vendedor los fines de semana entre los meses de
julio y diciembre durante los primeros 3 afios. Se requerird a 1 persona.

Community Manager: Encargado de administrar las redes sociales y mantenerse
en comunicaciéon con los padres de familia mediante las redes sociales y la pagina del
centro educativo. Se desempefiara en la biblioteca para que también lleve el control del
inventario de la biblioteca. Se requerira a 1 persona.

Conserjes: La funcidén de los conserjes recae en la limpieza en general de las
instalaciones. Se determina que se requeriran 2 personas en esta posicion.

Secretaria: Dentro de las tareas de la secretaria se encuentra la atencion de los

medios de contacto del centro educativo como correo electrénico y teléfono. Fungir
como intermediario entre padres de familia y docentes educativos. Realizar
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comunicados, circulares y atencion de estudiantes ante incidentes. Se determina que se
requerira solo 1 persona en esta posicion.

Contabilidad interna: Control y cobro de mensualidades, ejecucién de la factura
electronica, presentacion de la planilla ante la Caja Costarricense del Seguro Social y
JUPEMA!8, presentacion de declaraciones ante el Ministerio de Hacienda, pago de
tramites municipales, recibos de servicios publicos, presentacion de planilla en
plataforma bancaria, entrega de colillas salariales y pago de proveedores. Se determina
gue se requerira solo 1 persona en esta posicion.

Personal de seguridad: Control de ingreso y salida de las instalaciones,
resguardo del bienestar de todos los residentes del centro educativo como de los
bienes que se encuentren en el edificio. Se determina que se requeriran 2 personas en
esta posicion.

Director académico (Administracion Educativa): Encargado de la ejecucion de la
malla curricular de la institucion, de la debida operacion por parte del personal docente,
la realizacion de los planeamientos, el cumplimiento de la malla curricular, atencién a
padres de familia, velar por la calidad de la ensefianza que se brinda en el centro
educativo mediante las herramientas que consideré idoneas. Se determina que se
requerira solo 1 persona en esta posicion.

Coordinadores: Establecer contacto directo con el personal docente, fungir como
recopilador y filtro de la informacion para el director académico, verificacion de
examenes, planeamientos de la malla curricular, apoyo al director académico en sus
labores. Se determina que se requerirdn 2 persona en esta posicion una encargada
solo de preescolar y una solo encargada de primaria. Esta labor se le asignara a uno de
los docentes académicos de casa nivel.

Psicologa: Se encarga de problemas de conducta, relaciones interpersonales de
los alumnos, bullying, entre otros temas de apoyo para la debida convivencia de los
alumnos mediante la realizacibn de reuniones semanales que permitan desde
diferentes puntos de vista aportar soluciones. Ademas, se dispondra de los
coordinadores, director académico y docentes segun corresponda, por lo que solo se
debe adicionar el aporte que sera suministrado por un psicélogo.

Docentes contratados (Preescolar y Primaria): Conforme a la asignatura que
impartan deberdn de completar la malla curricular, atender las consultas de los
alumnos, realizar seguimientos constantes del desempefio y desarrollo de los
estudiantes y atender inquietudes de los padres de familia. Se determina que se
requeriran 3 personas en esta posicion para preescolar y 5 personas para primaria.

Docentes por horas en materias complementarias: Impartir la asignatura que les
corresponda en el plazo brindado y atender consultas tanto de estudiantes como de
padres de familia segin sea el caso. Se determina que se requeriran 4 personas en
esta posicion para preescolar y 5 personas para primaria. Es relevante destacar que
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estos profesionales seran remunerados por un factor de horas laboradas y por concepto
de servicios profesionales por lo tanto no se estableceria una relaciébn patrono
empleador. Esto permite mitigar los costos de garantias sociales.

Docente en préactica profesional: Seran los responsables de apoyar en la gestion
de los talleres, como se menciono previamente en el punto 6.1.1. Este personal docente
seran estudiantes de la carrera de docencia y seran facilitados de una universidad, con
la cual se debera realizar el convenio, por lo que se estima requerir de 7 practicantes y
se les asignara una colacion por visita.

Se presenta en la tabla 13 la distribucion del personal docente conforme a la
cantidad de tiempo que dispondra en la realizacion de las tareas que le seran
asignadas:

Tabla 13. Distribucién del personal docente conforme tiempo requerido en
tareas asignadas.

Coordinacion 0,5 0,5
Inglés 1 1
Espafiol 0,5 1
Matematicas 1
Science 1
Estudios Sociales 0,5
Fe y Razén 1
Arte 1
Educacion Fisica 0,5 0,5
Musica 0,5 0,5
Portugués 0,5 0,5
Informatica 0,5 0,5

Fuente: Elaboracién propia.

Esta tabla 13 se puede contrastar con el anexo 35 que presenta la cantidad de
lecciones por asignatura totales a ser cubiertas por el personal con ello se determinaron
las cantidades de docentes en cada tareas descrita en la tabla 13.

Asistentes: Los asistentes tienen la funcion de apoyar al personal docente en la
revisibon de examenes, labores cotidianas y tareas a alumnos conforme al formato
descrito anteriormente. Se determina que se requerirdn 4 persona en esta posicion dos
encargados de preescolar y dos para primaria.

8.3.Horarios

El horario del centro educativo, tanto para preescolar como primaria, se
establece en el cuadro 8:

Cuadro 8. Horario lectivo del centro educativo
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7:30 a 8:10 1
8:10 a 8:40 2
(o] 8:40 a 9:00 recreo
= .00 a 9:40 3
0 9:40 G 10:20 ]
2 10:20 a 10:30 recreo
10:30a 11:10 5
2 T1:10a 11:50 8
[0} 11:50 0 12:20 recreo
o 12:20 a 1:00 7
I 1:00 a 1:40 8
1:40 a 1:50 recreo
1:50 a 2:30 9
W 2:30 a 3:00 recreo
¢ 3:00 a 3:40 Taller 1
2 3400 4:20 Taller 2
_U 4:20 0 4:30 recreo
- 4:30a 5:10 Taller 3

Fuente: Elaboracién propia.

Este horario contempla dos bloques, el primero emprendido entre las 7:30 a.m. y
las 2:30 p.m. corresponde a las lecciones académicas curriculares. A partir de las 2:30
p.m. hasta las 5:10 p.m. se desarrollaran los talleres de reforzamiento de asignaturas.
Los horarios para preescolar se detallan en el anexo 36, donde se determinan las
asignaturas con las correspondientes lecciones para cada nivel.

En el caso de los horarios de primaria se determina en el anexo 37 las
asignaturas y lecciones para cada nivel. Es relevante destacar que para ambos casos
se determiné que los miércoles saldran mas temprano para el desarrollo de las
reuniones semanales con el personal docente. Se seleccionan los miércoles debido a
gue los viernes aumenta el trafico y dificulta a los padres de familia el desplazarse.

8.4.Infraestructura

La infraestructura posee relevancia desde el punto de vista de la imagen que se
desea proyectar, asi como, el impacto positivo en el aprendizaje y la capacidad total
gue tendra el centro educativo para aceptar alumnos. Tomando en consideracion la
infraestructura con la que cuenta el centro educativo se estima que solamente podréa ser
atendido un grupo por nivel académico compuesto por 25 alumnos, por lo que, se
estarian ofertando 225 cupos en total.

Actualmente, la infraestructura estd compuesta por instalaciones acondicionadas
para el desarrollo de preescolar y primaria conforme a las directrices estipuladas por el
Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion Publica, con 3 aulas dedicadas a
preescolar y 6 aulas dedicadas a primaria, ademas de contar con un espacio
acondicionado para un laboratorio de informatica, una biblioteca, bodega para el
resguardo de material didactico, oficinas administrativas, sala de atencién de primeros
auxilios, sala de profesores, auditorio, areas verdes y una cancha de futbol sintético.

8.5.Incentivos
8.5.1. Docentes
Se pueden solventar diferentes tacticas para atraer y retener personal docente
gue sea afin a la visién del centro educativo. Para el caso de la remuneracion se debe
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emprender una oferta salarial competitiva que permita atraer al personal docente con
mejor disposicidn y capacitacion. Se estipulaba dicha remuneracién con contratos
mayores a un afio para promover una estabilidad laboral, con la salvedad de que debe
primero cumplir un periodo de prueba y que se someteria a renovacion siempre y
cuando ambas partes lo consideran pertinente.

En lo que respecta a la carga laboral se considera mitigar mediante la
contratacion de personal auxiliar que se encargaria de realizar la gestion de revision y
control de calificaciones, con la finalidad de que el docente solo se encargue del
seguimiento de los estudiantes como de la preparacion de las lecciones para que las
mismas sean de calidad. El asistente sera supervisado por el personal docente.

8.5.2. Vendedor
Por cada 10 alumnos matriculados que indiquen que se enteraron del centro
educativo por el vendedor se le reconocera con 15.000 colones como bono adicional.

8.6.Control de calidad

Para incentivar el control de calidad del sistema se pueden poner en practica
métricas para determinar el impacto que esta teniendo el centro educativo en los
alumnos. Se emprenderan pruebas al ingreso de tercer y sexto grado contemplando el
contenido de los niveles previos y de las asignaturas a desarrollar para cada nivel con
la finalidad de determinar el impacto real que esta teniendo el centro educativo y no
acreditarse conocimiento que el estudiante ya pudo haber desarrollado previamente y al
finalizar el curso se emprenderia nuevamente la misma prueba para comparar el
avance y nuevos conocimientos que haya desarrollado. Este proceso estara a cargo del
Director Académico.

Adicionalmente, se puede consultar a los padres de familia, mediante encuestas,
si han percibido algin cambio o evolucion en las habilidades de los nifios que poseen a
cargo. Por ejemplo, que el nifio haya podido realizar un problema matematico o discutir
un tema que haya leido en una noticia.

El director académico debera velar por la revisidbn de la planificacion de las
clases entregadas por los docentes tanto para conocimiento del avance y ejecucion de
la malla curricular como para la objetividad del cumplimiento bajo una estandarizacion
de la calidad esperada en el servicio a ser brindado por los docentes.

9. ANALISIS FINANCIERO
9.1.Estimacién de ingresos y egresos

9.1.1. Ingresos:

Existen varias fuentes de ingresos que pueden ser desarrolladas como es el
caso de la comisién que puede ser solicitada a proveedores de articulos académicos y
uniformes. Ademas, de los ingresos que pueden ser percibidos por concepto de alquiler
de espacios como el puesto de comidas o rutas de transporte.
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La fuente principal de ingreso proviene de las matriculas y mensualidades sin
embargo, se puede inferir que ningun padre de familia estara interesado en matricular a
su hijo en un centro educativo por solo 1, 2 o 3 afos, por este motivo se considera que
los niveles académicos de cuarto a sexto grado de primaria podrian no ser ocupados en
el primer afio pero, conforme avancen los grupos de tercer grado e inferiores se podra
cubrir la totalidad de los cupos previstos. No obstante, se contemplan los costos de
estos tres niveles en los flujos puesto que estan dentro del segmento objetivo y puede
ser que en la practica algunos alumnos fuesen matriculados pero, para efectos de este
plan se considerara que no sera asi.

En el anexo 38 se presentan los cuadros 9-A, 9-B, 9-C, 9-D y 9-E donde se
expone el ingreso esperado por periodo contemplando el descuento ofrecido por
realizar pagos de manera trimestral, semestral y anual contemplando cubrir la
capacidad maxima disponible conforme a lo mencionado anteriormente y contemplando
que todos los padres de familia realicen el pago correspondiente y que cada afio
mantengan a sus hijos en el centro educativo. Estos ingresos se mantendran sin
aumentos durante los primeros 2 afos, para fidelizar a los padres de familia con el
centro educativo y crear un atractivo para ellos posterior a este plazo se aumenta un
5% en los precios desde el afio 3 hasta el aflo 5 después de este plazo se puede
mantener el aumento conforme al crecimiento de la tasa de inflacion. Es relevante
considerar que solo se cobra una cuota de materiales, diez mensualidades y una
matricula. El ingreso por concepto de materiales se empleara para la compra de
suministros de material didactico.

Los resultados obtenidos se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 9. Ingresos principales del plan de negocios por afio

INGRESOS
Ingresos mensualidades y matriculas 231425494 | 270988 800 | 313840549 | 371513931 | 390 089 628
Ingresos Materiales Educativos 12 000 000 14250000 | 17325000 | 20671875 | 21705469
Total Ingresos Directos 243 425 494 | 285 238 800 | 331 165549 | 392 185 806 | 411 795 097

Fuente: Elaboracién propia.

Como ingresos secundarios se puede mencionar la comision proveniente de
utiles escolares y uniformes segun a lo indicado por el juicio experto, Wady Gutiérrez,
se solicitard un 5% a los vendedores de los mismos. Como se detalla en el anexo 39 en
los cuadros 10-A, 10-B, 10-C, 10-D y 10-E se mantienen las mismas suposiciones
mencionadas anteriormente, en lo que respecta a la evolucién de la cantidad de
alumnos por nivel. Ademas, se incluye un aumento anual del 3% (ver anexo 40)
correspondiente a la inflacion para todos los ingresos secundarios. Los resultados se
resumen en el siguiente cuadro:

64



Cuadro 10. Otros ingresos del plan de negocios por afio

Otros Ingresos Anuales Afio 1 ‘ Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Comisién (tiles escolares | ¢ 1 001 888 ©1261493 | ¢ 1535772 | ¢ 1825373 @ 1880134
Comision Uniformes @ 941175 ©1130979 | ¢ 1331323 | ¢ 1542671 ¢ 1588951
Arriendo local de comida € 1800 000 ©1854000 | @ 1909620 | @ 1966909 @ 2025916
Arriendo de rutas @ 900 000 @ 927000 | @€ 954810 |€ 983454 ¢ 1012958
Total ¢ 4 643 063 @€5173472 | €5731525 | @ 6318407 ¢ 6 507 959

Fuente: Elaboracién propia.
Como ingresos anuales totalizados se detalla en el siguiente cuadro:
Cuadro 11. Ingresos consolidados del plan de negocios por afio

Afio 1

Ingresos Anuales

@ 270988 800 | ¢ 313840549 | ¢ 371513931

Ingresos @ 231 425 494 € 390 089 628
Mensualidades y

Matriculas

Ingresos @ 12 000 000 @ 14 250 000 @ 17 325 000 @ 20 671 875 @ 21 705 469
Materiales

Alquileres @ 2 700 000 @ 2 781 000 @ 2864 430 @ 2950 363 ¢ 3038874
Comisiones @ 1943 063 ¢ 2392471 ¢ 2 867 096 ¢ 3368 044 @ 3 469 085
Total ¢ 248 068557 | € 290 412 271 | € 336 897 075 | € 398 504 213 | ¢ 418 303 056

Fuente: Elaboracion propia.
9.1.2. Egresos:

Los egresos del centro educativo se describen con mayor detalle en el anexo 41,
en los cuadros 12-A, 12-B y 12-C. Se contempla un aumento de los gastos de manera
anual del 3% tanto para los costos de venta como para los gastos. Se resume en el
siguiente cuadro los egresos anuales:

Cuadro 12. Egresos anuales del plan de negocios por afo

greso ANO ANO ANO ANO 4 ANO

A a
d

Gasto de venta @ 1 236 000 ¢ 1273080 @ 1311272 ¢ 1350611 @ 1391129

Gasto de Salario | € 191 847 545 @ 197 602971 | ¢ 203531060 | & 209 636 992 | ¢ 215 926 102
Gasto Operativo ¢ 83877 000 @ 88 468 710 @ 93 961 233 @ 99 803 886 @ 103 211 440
Total ¢ 276 960 545 ¢ 287344761 | € 298 803565 | € 310791489 | € 320528671

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del costo de venta se asume que estos costos seran solamente por
6 meses desde julio a diciembre de cada afo previo al inicio de las lecciones. El bono
del vendedor serd de 15.000 colones por cada 10 estudiantes matriculados, cuyos
padres de familia se hayan enterado del centro educativo por el vendedor. Se estima
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que pueden ser matriculados alrededor de 20 estudiantes por mes por los 6 meses
dando un bono anual de 180.000 colones (ver anexo 41, cuadro 12-A).

En cuanto a los gastos por salarios es relevante mencionar que los
coordinadores académicos serdn cargos que estaran bajo la responsabilidad de uno de
los docentes en una labor de medio tiempo y el otro medio tiempo impartira lecciones,
para el caso de preescolar el responsable de esta labor serd uno de los docentes de
espafol y para el caso de primaria estara a cargo del docente de estudios sociales. Se
contrataran los puestos de director general, community manager y bibliotecario,
secretaria, director académico, docentes de preescolar y primaria y asistentes. Para el
resto de puestos se contratardn por servicios profesionales conforme las horas
requeridas de cada posicion.

En el mes de diciembre segun la ley de Costa Rica a los colaboradores que se
encuentren vinculados con una empresa como empleados deben ser remunerados con
un salario neto adicional por concepto de aguinaldo, por lo que se tendra esta
obligacién solo con el personal contratado de forma indefinida y por ese motivo se hace
una distincién de los trabajadores en el cuadro 12 (ver anexo 41, cuadro 12-B).

Para el caso de los gastos operativos se estima que el gasto sera constante en
los servicios, aun cuando se puede estimar que disminuird en las vacaciones de los
estudiantes en los meses de enero y diciembre de cada afio no obstante, se mantiene
puesto que en meses de operacion puede ser que el costo supere el proyectado en
este plan de negocios. Para el caso del sistema de la plataforma interactiva y el gasto
de materiales se realiza el ajuste conforme al aumento de estudiantes (ver anexo 41,
cuadro 12-C).

9.2.Calculo de Capital de Trabajo
Conforme a los montos mencionados anteriormente se puede proyectar los
ingresos y egresos que tendra el centro educativo en su operacion. Se calcula el capital

de trabajo que requerira mediante la metodologia de déficit acumulado en el cuadro 13:

Cuadro 13. Calculo de capital de trabajo

greso greso dad/Perdida De Dera - ado

Mes 1 ¢ 34 012 500 - 20 832 379 @ 13180 121 ¢ 13180121
Mes 2 @ 77 935 532 - 22 441 179 @ 55 494 353 @ 68 674 474
Mes 3 @ 9 334 800 - 22441179 |-¢ 13 106 379 @ 55 568 096
Mes4 | € 9334800 - 22441179 |-¢ 13 106 379 @ 42 461 717
Mes5 | € 27528773 -¢ 22 441 179 @ 5087 594 @ 47 549 311

Mes 6 @ 18 839 522 -¢ 22741179 |-¢ 3901 657 @ 43 647 654
Mes 7 @ 9 334 800 -¢ 23087179 |- 13752 379 @ 29 895 275
Mes 8 @ 27 528 773 -¢ 23 087 179 ¢ 4441 594 @ 34 336 869

Mes 9 @ 9 334 800 -¢ 23087179 |- 13752 379 @ 20 584 490

Mes 10 | € 9 334 800 -¢ 23087179 |-¢ 13752 379 ¢ 6832111
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Mes 11 | @ 15 399 458 - 23087179 |- 7687 721 - 855 610

Mes 12 | ¢ 150 000 - 28 186 379 | -@ 28 036 379 - 28 891 989 wC
Mes 13 | € 42 396 972 - 21 457 350 @ 20 939 622 -¢ 7 952 367

Mes 14 | @ 88 949 920 -¢ 23 114 414 ¢ 65 835 506 @ 57 883 139

Fuente: Elaboracién propia.

Como se detalla en el cuadro 13 el mayor déficit acumulado es de 28.891.989
colones. Lo que permite determinar que este sera el monto a ser considerado como
parte de la inversion inicial.

9.3.Inversidn inicial requerida

Considerando que el inmueble sera arrendado, se consideran 2.076.000 colones
para emprender la promocion correspondiente al afio previo de operacion (ver anexo
42, cuadro 13-A), 3.750.000 colones para sufragar los costos de iniciar el proyecto (ver
anexo 42, cuadro 13-B) y los articulos necesarios para iniciar la operacion del centro
educativo que suman 32.838.573 colones (ver anexo 42, cuadro 13-C). Para la
estimacion de estos articulos se solicita la ayuda del juicio experto de Wady Gutiérrez,
quien brinda recomendaciones de empresas y cantidades requeridas de mobiliario para
equipar las aulas. En el anexo 43 se colocan los sitios consultados para la estimacion
de precios de los articulos. Ademas, se contempla el cumplimiento del Articulo 1 RTCR
285:1997 de seguridad contra incendios y sefializacion de seguridad (ver anexo 44)
para la cotizacién de los articulos que se adecuen a suplir esta directriz.

Con lo cual, se detalla en el cuadro 14 el monto total requerido:

Cuadro 14. Total de inversion inicial requerida

Descripcion Costo

Mobiliario ¢ 32838573

Promocion previa a la apertura ¢ 2076 000
Gastos Administrativos y Legales ¢ 3750 000
Capital de trabajo @ 28 891 989

Total ¢ 67 556 562

Fuente: Elaboracién propia.
9.4.Analisis de escenarios
9.4.1. Escenario esperado
Conforme a los datos mencionados anteriormente, se proyecta el estado de
resultado para el escenario esperado proyectado en un plazo de 5 afos, se estima que

el porcentaje de ocupacion de las instalaciones se comporte como se presenta en el
siguiente cuadro:
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Cuadro 16. Cantidad de alumnos escenario esperado

Escenario esperado

Ocupacion plazas ocupadas Afo 1|Afo 2 | Ao 3| Ao 4 | Ao 5
Porcentaje 67% | 78%| 89%/|100% | 100%
Cantidad 150 175 200| 225| 225

Fuente: Elaboracién propia

Por ello es que se estima que el balance mantendra un crecimiento importante
los primeros afios puesto que la cantidad se supone que se mantendra en aumento
conforme prosiga el funcionamiento del centro educativo. Como se menciona
anteriormente, se supone que los padres de familia matricularan a sus hijos por un
periodo mayor a tres afios no obstante, como en la practica puede ser posible que
algunos padres de familia matriculen a sus hijos se estiman todos los gastos desde el
afo 1 para poder atender a todos los estudiantes que se encuentren en el rango de
edad obijetivo.

Para el caso de los materiales didacticos, otros ingresos y los gastos de la
operacion se estima una tasa de crecimiento que se apegue a la inflacion que se
proyecta en 3,1% para todos los afios.

Se estima una depreciacion lineal a 5 afios plazo (ver anexo 46) y el impuesto
imponible se calcula conforme a lo estipulado por tributacién directa que corresponde a
un 30%. Para el caso de los periodos con saldo negativo, el Ministerio de Hacienda
permite que se aplique un 30% sobre las pérdidas como crédito fiscal utilizable en 3
afos posteriores al registro de la perdida.

Dando como resultado el siguiente estado de resultados:
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Estado de Resultados Escenario Esperado

Estado de Resultados

| ARO 1

ARO 2

ARNO 3

AND 4

AND 5

INGRESOS

Ingresos Mensualidades y Matriculas

§231 425 493,75

§270 988 800,00

§313 840 548,86

@371 513 931,36

@390 089 627,93

Ingreso Materiales Educativos

¢ 12 000 000,00

¢ 14 250 000,00

@ 17 325 000,00

§ 20671875,00

@ 21705 468,75

Total ingresos directos

§243 425 493,75

@285 238 200,00

§331 165 548,86

@392 185 806,36

@411 795 096,68

Otros ingresos

Alquileres

¢ 2700 000,00

¢ 2781 000,00

¢ 2864 430,00

¢ 2950362,90

¢ 303887379

Comisiones

¢ 1943 062,50

¢ 2392471,13

@ 286709551

@ 3368044,14

¢ 3459 08546

TOTAL INGRESOS

£248 068 556,25

f290 412 271,13

{336 897 074,37

398 504 213,40

f418 303 055,93

ASTO
Personal - 196 327 544,80 |- 202 217 371,14 |- 208 283 892,28 |- 214 532 409,05 |- 220 968 381,32
Costo de ventas -§ 2076000,00 |-¢ 213828000 |-§ 220242840 |-§ 2268501,25 |-§ 2 336556,29
Insumos de oficina -¢ 14 040 000,00 |-¢ 16351 200,00 |-§ 19 489 236,00 |- 22 901 038,08 |-§ 24 001 506,72
Alquiler -¢ 41 640 000,00 |-§ 42 889 200,00 |-§ 44 175 876,00 |-€ 45501 152,28 |-¢ 46 866 186,85
Servicios basicos -¢ 9000000,00 |- ©270000,00 |- 9 548100,00 ¢ 9 834543,00 |-¢ 10129 579,29
Servicios de comunicacién ¢ 5256000,00 |-§ 5413680,00 |-§ 557609040 [-§@ 5743373,11 |-§¢ 5915674,31
Publicidad ¢ 2400000,00 |- 2472000,00 |-§ 254616000 |- 2622544,80 |-¢ 2701221,14
Articulos de limpieza -¢ 1560000,00 |-f 1606800,00 |- 1655004,00 |- 1704654,12 |-¢ 175579374
Impuestos Municipales ¢ 1150000,00 |-¢ 1184 500,00 |-§ 1 220035,00 [-§@ 1 256636,05 |-¢ 1294 335,13
Seguros -¢ 1711000,00 |-§¢ 1762330,00 |-§ 1815199,90 |-§¢ 1869 655,90 |-§¢ 192574557
Sistema plataforma interactiva - 108B0000,00 |-¢ 1297800,00 |-§ 152769600 |-§ 177021774 |- 1823 324,27

MARGEN OPERACIONAL -4

Servicio de Ambulancia privada ]
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y

VENTAS

720 000,00

741 600,00

763 848,00

298 803 566 |

786 763,449

310 791 489 |

BT 712 725

810 366,34
320 528 671

T 97 774 385

TOTAL DEPRECIACION

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

-11,65%
N s

7732915

1,06%|

£ 7732915

r

T 732915

r

22,01%
773295

r

23,37%
TT73295

-4 36 624 903 |-4 4 665 405 || ¢ 30360594 | @ 79979810 || € S0 041 470

-14,76%

-1,61%

9,01%

20,07%

21,53%

IMPUESTO [30%) ¢ - ¢ - | 910817817 |-€ 23993 943,02 |-€ 27012 441,13
CREDITO FISCAL [ - [ - ¢ 910817847 | ¢ 32789014 | ¢ -
BENEFICIO/PERDIDA DESPUES DE IMPUESTOS

- 36624903,06 |-f 4665404,53 @ 30360593,89 | § 59264 781,16 | § 63 029 029,31

-14,76%

-1,61%

9,01%

Fuente: Elaboracion propia

14,87%

15,07%

Se evidencia que para los dos primeros afios de operacion el plan de negocios
generard pérdidas no obstante, en su margen de operacion a partir del segundo afio de
funcionamiento sera positivo y a partir del tercer afio generara utilidades con un ratio de
rentabilidad de 9,01%, aumentando a 14,87% en el cuarto afio, en el cual estaria
cubriendo la totalidad de matriculas disponibles, y alcanzando un 15,07% para el quinto
afo.

En lo que respecta al flujo de caja, se financiara 100% con capital propio, bajo un
escenario de ocupacion inicial del 67% para el primer afio, 78% en el segundo afio,
89% en el tercer afio y alcanzando el 100% de ocupacion en el cuarto y quinto afio. Se
calcula la tasa de descuento conforme al modelo CAPM cuya férmula se describe:
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Ri= Rf + (PRM * B8) + Premio iliquidez + Premio Startup
Donde:

Tasa libre de riesgo (Rf): La tasa libre de riesgo consultada corresponde a los
bonos a 15 afios plazo del Banco Central de Costa Rica. Segun a la especificacion de
la pagina oficial corresponden a 8,767% conforme al momento consultado (1ero de abril
del 2020). Se consulta a 15 afios plazo para contemplar un escenario a perpetuidad.*®

Premio Riesgo de Mercado (PRM): Se consulta la pagina de Damodaran para
el calculo del riesgo de mercado, con lo cual, el riesgo de mercado segun esta fuente
para Costa Rica corresponde a 9,64%.

Beta desapalancada (B): Conforme a lo especificado en la descripcién de la
inversion inicial requerida se determina que la financiacion de la misma provendra de
recursos propios, por ello, se toma la beta desapalancada de educacién que
corresponde a 1,28 segun a lo especificado en la pagina de Damodaran?.

Premio por iliquidez: Dado que el plan de negocio no posee liquidez, debe de
reconocérsele a los inversionistas mediante un premio que corresponde al 3%.

Premio por Startup: Debido a que es un emprendimiento se debe premiar a los
inversionistas por el riesgo que involucra con lo cual se decide reconocer a los
inversionistas con un 3%.

Calculo de la tasa de descuento:

E ztructura de capital 1003 Equity

rf 8,772

PRM 9,642

p_desapal ancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez Ik
Premio por ser startup I

Ri 25,762

Se proyectan los flujos para 5 afios y se estima el valor residual del proyecto
como se muestra a continuacion:

1% Fuente: Banco Central de Costa Rica
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20
4863

20 Fyente: Damodaran

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html
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FLUJO DE CAJA

AND D AND 1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5
Total ingresos directos € 243425 493,75 | ¢ 285238 800,00 | ¢ 331165 548,86 | ¢ 392 185 806,36 | € 411 795 096,68
Otros ingresos ¢ 464306250 | ¢ 517347113 | ¢ 573152551 | ¢ 6318 407.04 | ¢ 6 507 959.25
TOTAL INGRESOS € 248068 556,25 | € 290412 271,13 | € 336 897 074,37 | ¢ 398 504 213,40 | ¢ 418 303 055,93

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS - £ 27696054480 ¢ 287 344 76114 ¢ 298 B03 565,98 ¢ 310 791488,82 €320 528 670,98
MARGEN OPERACIONAL -£ 28 891988.55 3067509.98 | ¢ 3809350839 | € 87 71272458 | ¢ 97 774 384.94

TOTAL DEPRECIACION 7732014561 ¢ 7732091451 ¢ FII2O0U51 £ 773201451
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO 000 € 2071502892 € 27012 441,13

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS -£ 36624 903.06 |-¢ 466540453 | ¢ 3036059389 | ¢ 5926478116 | ¢ 6302902931
-16%% -2 9 158% 15
AJUSTES AL FLUJO DE CAJA
DEPFECIACION ¢ F732914561 | € F732914561| ¢ FTi3291451 | ¢ 773291451 | € 773291451
INVERSIEN IMICIAL|-€ 38 664 572.53
INVERSION INICIAL CAPITAL DE TRABAJD|-€ 28 891 988,55
FLUJO DE CAJA £ 67 56 661,08 |-¢ 28 89198855 | ¢ 306750998 | ¢ 38093508.40 | ¢ 66997 69566 | ¢ 70 761943.81
[Periodo 5% | o999 457 622,64
Residual]
VAN b4 959 742
TIR 40,937
TASA DE DESCUENTO 25,767
Valor Residual ¢ 267 695 678.83

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, para el emprender el calculo del VAN se estimaron los flujos de los 5
periodos. Una vez obtenidos estos flujos se debe calcular el valor descontado del valor
residual. Para el calculo del valor residual se estimaron flujos desde el afio 6 hasta el
afio 15 dando un monto de 267.695.678,83 colones. Se estima un lapso de 15 afios en
total debido a que el centro educativo ya contaria con el plazo suficiente para
consolidarse, desarrollar reputacion y masa de estudiantes estable. Posteriormente, se
procede a la sumatoria del flujo del afio 5 y del valor residual dando como resultado
338.457.622,64 colones.

Con lo cual, en un escenario esperado se puede concluir que el plan de negocio
es recomendable puesto que posee un VAN de 64.959.742 colones con una TIR de
40,93%, superando la tasa exigida en 15,17%, dando margen en caso de que se
presenten condiciones que alteren el escenario valorado. Por lo tanto, en el afio 5 se
emprenderia la venta del negocio a un inversionista, que se beneficiaria al obtener un
negocio operativo y sustentable. Ademas, de que obtendra un beneficio econémico
atractivo puesto que para el calculo del valor residual se tomé de referencia la tasa de
descuento que contempla un 6% correspondiente a la sumatoria de Startup y de riesgo
de iliquidez, cosa que en el momento de venta ya no seria real.

71



9.4.2. Escenario pesimista 1: menor % de alumnos que escenario esperado
al mismo precio de mensualidad que el escenario esperado, flujo a 5
afios plazo menos alumnos

Contemplando un contexto ceteris paribus, donde el tnico cambio se produce al
disminuir la cantidad de alumnos matriculados con respecto a lo esperado como se
presenta en el cuadro 16:

Cuadro 16. Cantidad de alumnos escenario esperado versus cantidad de
alumnos escenario pesimista 1

Escenario esperado

Ocupacion plazas ocupadas Afo 1|Afo 2| Afio 3|Afo 4 |Afo 5
Porcentaje 67%| 78%| 89% | 100% | 100%
Cantidad 150| 175 200| 225| 225
Ocupacion plazas ocupadas Afo 1|Afo 2| Afio 3|Afo 4 | Ao 5
Porcentaje 47% | 62%| 76%| 90% | 95%
Cantidad 105| 140 170| 203| 214

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtiene que el plan de negocios generaria un VAN de -53.986.159 colones y
una TIR de 17,14% (ver anexo 47), con lo cual, no presenta ningun estimulo para ser
realizado puesto que la tasa exigible es del 25,76%. Es relevante mencionar que se
realiza el ajuste del crédito fiscal producto de las pérdidas de los primeros periodos que
corresponde a un 30% sobre las pérdidas, con lo cual el plan de negocio, bajo este
escenario, logra aprovechar un monto de 34.033.683 colones correspondiente al
porcentaje retroactivo de los tres afios con saldos negativos. El valor residual
disminuye, aunque se ajusta el célculo del mismo puesto que se estimaria que en el
sexto afio se lograria la cobertura total de las plazas.

9.4.3. Escenario pesimista 2: Partir con una disminucién del precio de la
mensualidad en 20%, para luego aumentar del afio 2 al 5 en un 5%, con
la misma cantidad de estudiantes que escenario esperado.

Como segundo escenario pesimista, manteniendo todo lo demas constante, se
estima una disminucion del ingreso por concepto de mensualidad del 20% para el afio 1
y realizando aumentos del 5% cada afio proyectado hasta el afio 5. Puesto que como
se mencion6 previamente, la poblacion del cantdn de Alajuelita es sensible al precio,
por lo que se puede utilizar la disminucién del precio como una medida para atraer a los
padres de familia ademas, de que se estaria compitiendo con centros educativos de
mucha trayectoria que obligaria a brindar el servicio a un costo menor para los padres
de familia, dando como resultado un VAN de -62.201.017 colones y una TIR de 12,82%
(ver anexo 48).
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Permitiendo determina que si se desea incurrir en esta estrategia debe ser muy
analizado el porcentaje de descuento debido a que impacta incluso mas que el
escenario en el cual se disminuye la cantidad de alumnos. No obstante, el incurrir en la
disminuciéon de estudiantes afecta los ingresos por concepto de matriculas,
mensualidades, materiales, comisiones de uniformes y utiles escolares. Por lo que, en
caso de ser necesario se podria variar el precio como una medida para compensar y/o
mantener la cantidad de estudiantes objetivo para el primer aflo pero en un porcentaje
menor al escenario estimado.

9.4.4. Escenario pesimista 3. Contemplando la totalidad de las plazas hasta
4to grado con disminucion del precio de la mensualidad en un 20% con
respeto al precio esperado de la mensualidad.

En caso de que la disminucién del precio resultara favorable y manteniendo todo
lo demés constante, se estima que los padres de familia con nifios que se encuentren
en cuarto grado de primaria podrian sentirse estimulados a matricular a sus hijos,
logrando cubrir incluso las plazas de 4to grado de primaria con lo que se obtendria una
mayor cantidad de estudiantes y por ende mayores ingresos en comparacion al
escenario pesimista 2. No obstante, a pesar de la disminucion del 20% al inicio en los
precios de la mensualidad resulta muy desafiante para el proyecto, con lo cual, el VAN
es -4.756.573 colones y una TIR de 24,57% (ver anexo 49). Encontrandose muy cerca
de la tasa exigida de 25,76% permitiendo estimar, que en este escenario, con un ajuste
en el descuento inicial se lograria incentivar la masa critica para lograr la viabilidad del
plan de negocios.

9.4.5. Escenario pesimista 4: Partir con una disminucién del precio de la
mensualidad en 20%, para luego aumentar del afio 2 al 5 en un 5%, con
menor cantidad de estudiantes que en el escenario esperado.

Este cuarto escenario pesimista se proyecta con la intencién de considerar el
peor escenario posible y las repercusiones que implicaria disminuir el precio para atraer
a los padres de familia conforme al objetivo esperado en el primer afio y que no se logre
el resultado deseado, manteniendo todo lo demas constante. Se evidencia que el VAN
del plan de negocio seria de -176.872.170 colones con una TIR de -6,35% (ver anexo
50). Con lo cual, se determina que la campafia promocional previa a la apertura jugara
un rol fundamental para obtener los resultados esperados.

9.4.6. Escenario optimista 1: Partir con una disminucién del precio de la
mensualidad en 10%, para luego aumentar del afio 2 al 5 en un 5% y
contar con la totalidad de las plazas hasta 4to grado

Con la intencién de aumentar la cantidad de estudiantes se puede realizar una
disminucion del precio de la mensualidad, como se ha considerado en los casos
anteriores, pero en este caso se disminuye en un 10% y manteniendo todo lo demas
constante, por lo que el flujo con esta disminucion y se aumenta la cantidad de plazas
ocupadas en 11%, llegando a 78% de ocupacion en el afio 1 con un aumento continuo
de estudiantes hasta cubrir la capacidad total del centro educativo en el tercer afo,
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dando como resultado un VAN de 88.940.114 colones. La TIR se ubicaria en 49,12%
(ver anexo 51) por lo que seria atractivo y superaria ampliamente la tasa exigida. Bajo
este escenario el valor residual del proyecto es inferior al escenario esperado puesto
que los flujos del quinto afio se ven reducidos, no obstante los flujos de los primeros
tres afios son superiores y por ende tienen mayor impacto en el calculo del VAN.

9.4.7. Escenario optimista 2: contemplando la totalidad de las plazas hasta
4to grado al mismo precio que escenario esperado

En el segundo escenario optimista se contempla un aumento en la cantidad de
estudiantes y manteniendo todo lo demas constante, obteniendo un VAN de
148.045.603 colones con una TIR de 65,72% (ver anexo 52). Bajo este escenario el
proyecto es rentable desde el primer afio con un beneficio después de impuestos del
1% aumentando hasta llegar al 17% en el quinto afio. Su valor residual aumenta hasta
los 309.346.477,62 colones, por lo que es recomendable que el plan sea emprendido
puesto que poseeria un panorama muy beneficioso.

9.4.8. Escenario optimista 3: Totalidad de las plazas hasta 4to grado desde
el primer afio con aumento de precio de la mensualidad a partir del
segundo afo

Si el centro educativo es muy demandado se podria aumentar el precio de la
mensualidad en un 5% a partir del segundo afio. Con lo cual, se obtendria un VAN de
185.077.251 colones y una TIR de 73% (ver anexo 53) significando un plan de negocios
muy atractivo con tasas después de impuestos positivas desde el afio 1 y llegando a
tasas del 19% a partir del quinto afio. Bajo este escenario, deberia ser replanteada la
venta del negocio puesto que sus margenes son atractivos y en cuestién de 3 afios de
operacion el monto invertido seria recuperado.

9.4.9. Resumen de los escenarios propuestos
Se describe en el siguiente cuadro el detalle de cada escenario y su impacto en
la tasa interna de retorno con la intencion de compararla con la tasa exigida y

determinar la efectividad de cambiar el precio y/o la cantidad de alumnos con su
respectiva conclusion:
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Cuadro 17. Resumen de escenarios y conclusion de viabilidad

Tasa exigida al

Escenarios Mensualidad Alumnos proyecto Conclusion
Esperado Esperado Esperado 40,93% 25,76% Viable

Menor cantidad

Pesimista 1 Esperado alumnos 17,14% 25,76% Inviable

Pesimista 2 Menor precio (-20%) Esperado 12,82% 25,76% Inviable
Mayor cantidad

Pesimista 3 Menor precio (-20%) alumnos 24,57% 25,76% Inviable
Menor cantidad

Pesimista 4 Menor precio (-20%) alumnos -6,35% 25,76% Inviable
Mayor cantidad

Optimista 1 Menor precio (-10%) alumnos 49,12% 25,76% Viable
Mayor cantidad

Optimista 2 Esperado alumnos 65,72% 25,76% Viable
Mayor cantidad

Optimista 3 Mayor precio alumnos 73,00% 25,76% Viable

Fuente: Elaboracion propia.

10.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye que el plan de negocios esta disefiado para atender a todos los
estudiantes dentro del rango de edad entre 3 a 11 afios desde el primer afio de
operacion no obstante, como se describioé previamente, en la practica, es poco probable
gue padres de familia con nifios mayores a 8 afios deseen matricularlos puesto que no
tiene mucho sentido por el corto periodo que esto representaria. Cuando el centro
educativo esté en marcha se podra determinar los recortes en gastos operacionales
que se pueden realizar para optimizar la operacion.

Se determina que los flujos se ven afectados en igual medida por la variable
alumnos como precio. Sin embargo, en el caso de los escenarios que se disminuye la
cantidad de alumnos se afecta mas de una fuente de ingreso como es el caso de las
comisiones por venta de Utiles escolares y uniformes ademas, de la pérdida de ingresos
por las matriculas y mensualidades que no se realizarian. Por lo que, en caso de tener
qgue decidir entre precio o cantidad de alumnos se debe preponderar alcanzar la tasa
maxima posible de ocupacién pero con una consideracién del impacto que puede tener
realizar un descuento agresivo. En los escenarios pesimistas se consideré una
reduccion del 20% en el afio 1, lo que resulta en un descuento muy demandante, si se
procede con un descuento mas conservador del 10% como se realiza en el caso
optimista 1 se logra una TIR que permite la viabilidad del proyecto e incluso superando
las expectativas.

Por otro lado, todos los escenarios pesimistas fueron negativos no obstante, el

escenario pesimista peores resultados fue en el que se sobreestimo el impacto de
reducir el precio y lograr atraer la suficiente cantidad de padres de familia.
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Se concluye también que el centro educativo finalizado el periodo de los 5 afios
debe comenzar la ampliacion del servicio para cubrir secundaria con el afan de suplir un
requerimiento de los padres de familia en el cual, conforme la encuesta, valoran que
todo el ciclo educativo previo a la universidad se encuentre en un solo sitio, ademas de
que al desarrollar este ciclo educativo también permite ampliar la fuente de ingresos y
suplir la baja que se estima sera producida en preescolar en el futuro segun las
estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En el caso de que se presentase algun escenario optimista, serd fundamental
analizar la posibilidad de ampliar las instalaciones y desarrollar secundaria en el afio 4
puesto que para finales del afio 3 se tendria una generaciébn completa que estaria
egresando de primaria, con lo cual, se deberan acondicionar las instalaciones previo a
gue esto suceda y con ello contar con grupos completos que pueden disminuir el riesgo
de realizar estd inversion. Por otro lado, si se presentase el escenario esperado se
podria emprender el desarrollo de secundaria en el afio 5.

Otra opcion que podria ser desarrollada seria construir nuevas instalaciones para
aumentar los grupos por cada nivel en preescolar y primaria. Sin embargo, debe
considerarse el comportamiento poblacional proyectado por el Instituto de Estadisticas
y Censos puesto que evidenciaria un alto riesgo y poca diversificacion por lo que, se
recomienda priorizar el desarrollo de secundaria.

También se concluye que es recomendable mantener una provision puesto que
es probable que en el transcurso del afio algunos padres de familia deban retirar a sus
hijos del centro educativo debido a una situacion laboral u otra eventualidad que
implique que los recursos provenientes de ese estudiante se vean suspendidos por lo
que conforme se desarrolle conocimiento del negocio serd importante crear una
reserva para suplir estas eventualidades. También se puede definir que la viabilidad de
este plan de negocios esta correlacionada con el desarrollo de los proyectos
urbanisticos. Esto se debe por que la poblacion actual y proyectada del cantén suple la
cantidad necesaria de estudiantes para sostener los centros educativos actuales. Por lo
tanto, serd importante mantenerse al tanto de los avances de los mismos y estar en
constante promocién del centro educativo principalmente en estos puntos.

Por otro lado, es importante mencionar que dados los acontecimientos de la
pandemia del Covid-19 se recomienda postergar la apertura del centro educativo
puesto que la crisis econémica que se estima para el futuro altera todo el andlisis
desarrollado previamente y modifica las variables con lo cual, se debe emprender
nuevamente el estudio del contexto.
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12. ANEXOS

Anexo 1: Mapa de Costa Rica, destacando ubicacion del canton de
Alajuelita.
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Fuente: Instituto Geogréafico Nacional (2012) Divisién Politica Administrativa

Anexo 2. Estructura del sistema educativo de Costa Rica para los niveles de
preescolar y primaria.

El sistema educativo de Costa Rica se compone de la siguiente manera:

e La educacion preescolar comprende tres niveles y comprende edades
desde los 3 afos hasta los 5 afos.

e La educacion primaria se compone de dos ciclos de tres afios cada uno.
El primer ciclo estd establecido por primer, segundo y tercer grado y
comprende desde los 6 afios hasta los 8 afios.
El segundo ciclo emprende desde cuarto hasta sexto grado y las edades
son desde los 9 hasta los 11 afos.

Fuente: Programas de estudio del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (2018)

Anexo 3. Aspectos legales con mayor relevancia del sistema educativo
costarricense

Constitucion Politica de Costa Rica
Articulos que establecen las directrices de la educacion publicay privada

e ARTICULO 77.- La educacion publica sera organizada como un proceso integral
correlacionado en sus diversos ciclos, desde la pre-escolar hasta la universitaria.

e ARTICULO 78.- La educacion preescolar, general basica y diversificada son
obligatorias y, en el sistema publico, gratuito y costeado por la Nacion.
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b)
c)

d)

f)

ARTICULO 79.- Se garantiza la libertad de ensefianza. No obstante, todo centro
docente privado estara bajo la inspeccion del Estado.

ARTICULO 80.- La iniciativa privada en materia educacional merecera estimulo
del Estado, en la forma que indique la ley.

ARTICULO 81.- La direccion general de la ensefianza oficial corresponde a un
consejo superior integrado como sefale la ley, presidido por el Ministro del ramo.

Ley Fundamental de Educacion en su Capitulo |
Articulos con mayor relevancia

ARTICULO 2°.- Son fines de la educacién costarricense:

La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes,
de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de
responsabilidad y de respeto a la dignidad humana;

Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;

Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad;

Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas; y
Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la
historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filoséficos
fundamentales.

Promover la formacién de ciudadanos amantes de su patria multiétnica y
pluricultural, conscientes de sus deberes, derechos y libertades fundamentales,
con profundo sentido de responsabilidad y respeto a la dignidad humana sin
discriminacion de ningun tipo.

ARTICULO 3°.- Para el cumplimiento de los fines expresados, la escuela
costarricense procurara:

El mejoramiento de la salud mental, moral y fisica del hombre y de la
colectividad;

El desarrollo intelectual del hombre y sus valores éticos, estéticos y religiosos;

La afirmacion de una vida familiar digna, segun las tradiciones cristianas, y de los
valores civicos propios de una democracia;

La trasmision de los conocimientos y técnicas, de acuerdo con el desarrollo
psicobiolégico de los educandos;

Desarrollar aptitudes, atendiendo adecuadamente las diferencias individuales; y
El desenvolvimiento de la capacidad productora y de la eficiencia social.

capitulo Il se abarcan los articulos que corresponden al Sistema Educativo:
ARTICULO 5°.- La direccion general de la ensefianza oficial correspondera a un

Consejo Superior integrado como sefiale la ley y presidido por el Ministro del
ramo.
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b)

b)

c)
d)

b)

ARTICULO 6°.- El sistema educativo nacional comprendera dos aspectos
fundamentales:

La educacion escolar, que se impartira en los establecimientos educativos
propiamente dichos.

La educacion extra-escolar o extension cultural, que estard a cargo de esos
mismos establecimientos y de otros organismos creados al efecto.

ARTICULO 7°.- La educacién escolar sera graduada conforme al desarrollo
psicobioldgico de los educandos y comprendera los siguientes niveles:

Educacion Pre-escolar;
Educacion Primaria;
Educacion Media; y
Educacion Superior.

ARTICULO 9°.- El Consejo Superior de Educacion autorizara los planes de
estudio y los programas de ensefianza para los diversos niveles y tipos de
educacion. Esos planes y programas seran flexibles y variaran conforme lo
indiquen las condiciones y necesidades del pais y el progreso de las ciencias de
la educacion y seran revisados periédicamente por el propio Consejo. Deberan
concebirse y realizarse tomando en consideracion:

Las correlaciones necesarias para asegurar la unidad y continuidad del proceso
de la ensefianza; y

Las necesidades e intereses psicobiolégicos y sociales de los alumnos en una
sociedad caracterizada por ser multiétnica y pluricultural, hacia la busqueda de
relaciones de interculturalidad.

ARTICULO 10.- Todas las actividades educativas deberan realizarse en un
ambiente  democrético, de respeto mutuo y de responsabilidad.

Lo que compete a las finalidades de la educacién prescolar se detalla lo

siguiente:
ARTICULO 12.- La educacion prescolar tiene por finalidades:

Proteger la salud del nifio y estimular su crecimiento fisico armonico;

Fomentar la formacion de buenos habitos;

Estimular y guiar las experiencias infantiles;

Cultivar el sentimiento estético;

Desarrollar actitudes de comparierismo y cooperacion;

Facilitar la expresiéon del mundo interior infantil; y g) Estimular el desarrollo de la
capacidad de observacion.

Lo que corresponde a las finalidades de la educacion escolar se detalla lo

siguiente:
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e ARTICULO 13.- La educacion primaria tiene por finalidades:

a) Estimular y guiar el desenvolvimiento armonioso de la personalidad del nifo;

b) Proporcionar los conocimientos basicos y las actividades que favorezcan el
desenvolvimiento de la inteligencia, las habilidades y las destrezas, y la creacion
de actitudes y habitos necesarios para actuar con eficiencia en la sociedad;

c) Favorecer el desarrollo de una sana convivencia social, el cultivo de la voluntad
de bien comudn, la formaciéon del ciudadano y la afirmacion del sentido
democratico de la vida costarricense;

d) Capacitar para la conservacion y mejoramiento de la salud;

e) Capacitar para el conocimiento racional y comprension del universo;

f) Capacitar, de acuerdo con los principios democraticos, para una justa, solidaria y
elevada vida familiar y civica;

g) Capacitar para la vida del trabajo y cultivar el sentido econdmico-social;

h) Capacitar para la apreciacion, interpretacion y creacion de la belleza;

i) Cultivar los sentimientos espirituales, morales y religiosos, y fomentar la practica
de las buenas costumbres segun las tradiciones  cristianas.

Dentro del Capitulo VI se determinan los articulos que establecen las normativas
gue deben seguir los centros educativos privados:

e ARTICULO 33.- Los establecimientos privados de ensefianza estaran sometidos
a la inspeccion del Estado, de conformidad con el articulo 79 de la constitucién
Politica.

e ARTICULO 35.- La educacién que se imparta en los establecimientos privados
sera necesariamente democrética en su esencia y en su orientacién general. Se
regira por los principios y objetivos en que descansa esta ley.

e ARTICULO 36.- A las instituciones privadas de ensefianza tendran acceso todos
los educandos sin distincion de raza, religién, posicién social o credo politico.

e ARTICULO 37.- Los establecimientos docentes de caracter privado, que
impartan las lecciones en idiomas extranjeros, cuyos estudios hayan sido
equiparados con los oficiales, y hayan obtenido el reconocimiento de validez
legal de sus certificados o diplomas, deben ajustarse a las siguientes
condiciones:

a) Por lo menos la mitad del total de lecciones debe ser dada en Castellano.

b) Los cursos de Geografia e Historia Patrias y Educacion Civica deben ser
servidos por profesores de nacionalidad costarricense, y el de Castellano por
profesores cuya lengua materna sea ese idioma.

Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
Numero 7739 se estipula en su Titulo Il los derechos y obligaciones, en su
Capitulo | de derechos y libertades fundamentales se describen los siguientes
articulos:
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b)
c)
d)

f)
g)

Articulo 10°- Disfrute de derechos. La persona menor de edad sera sujeto de
derechos; goza de todos los inherentes a la persona humana y de los especificos
relacionados con su desarrollo, excepto de los derechos politicos de conformidad
con la Constitucion Politica de la Republica.

No obstante, debera cumplir las obligaciones correlativas consagradas en el
ordenamiento juridico.

Articulo 11°- Deberes. En el ejercicio de libertades y derechos, las personas
menores de edad estaran obligadas a respetar las restricciones establecidas por
la ley, la moral y el orden publico. En particular, deben cumplir con los siguientes
deberes:

Honrar a la Patria y sus simbolos.

Respetar los derechos y las garantias de las otras personas.

Honrar, respetar y obedecer a sus padres, representantes o responsables,
siempre que sus 6rdenes no violen sus derechos y garantias o contravengan el
ordenamiento juridico.

Ejercer activamente sus derechos y defenderlos.

Cumplir sus obligaciones educativas.

Respetar la diversidad de conciencia, pensamiento, religion y cultura.

Conservar el ambiente.

Articulo 55°- Obligaciones de autoridades educativas. Sera obligacién de los
directores, representantes legales o encargados de los centros de ensefianza de
educacién general basica preescolar, maternal u otra organizacion, publica o
privada, de atencion a las personas menores de edad:

Velar porque el Ministerio de Salud cumpla la obligacién contemplada en el
articulo 43 de este Cédigo.

Comunicar a los padres, madres o encargados que el menor requiere examenes
médicos, odontolégicos o psicoldgicos.

Poner en ejecucion los programas de educacion sobre salud preventiva, sexual y
reproductiva que formule el ministerio del ramo.

El incumplimiento de estas obligaciones serd sancionado como falta grave para los
efectos del régimen disciplinario respectivo.

En su Capitulo V se expresa el derecho a la educacion como las condiciones que

deben estar presentes en el ambiente en el cual se desenvuelve:

Articulo 56°- Derecho al desarrollo de potencialidades. Las personas menores
de edad tendran el derecho de recibir educacion orientada hacia el desarrollo de
sus potencialidades. La preparacion que se le ofrezca se dirigira al ejercicio
pleno de la ciudadania y le inculcara el respeto por los derechos humanos, los
valores culturales propios y el cuidado del ambiente natural, en un marco de paz
y solidaridad.
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Articulo 57°- Permanencia en el sistema educativo. El Ministerio de Educacion
Publica deber& garantizar la permanencia de las personas menores de edad en
el sistema educativo y brindarles el apoyo necesario para conseguirlo.

Articulo 76°- Uso de instalaciones privadas. En la medida de lo posible, las
entidades privadas de ensefianza facilitaran sus instalaciones para el sano
esparcimiento de las personas menores de edad de su comunidad.

El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y el Ministerio de Educacion
Plblica crearan los incentivos adecuados para las entidades privadas que
colaboren con el cumplimiento eficaz de esta disposicion.

Anexo 4. Formulario de solicitud de aprobacion de infraestructura para
centros educativos privados.

Ministerio de Educacion Publica
Direccién de Infraestructura y Equipamiento Educativo /I
p Telefonos 2221-4808 | 2221-4842 Fax: 2221-9831
Ministerio Correo electronico para enviar el formulario: =T = =

de Educacién Publica infraestructuraprivada_diee@mep.go.cr D I E E

F2 SOLICITUD DE APROBACION DE INFRAESTRUCTURA

PARA CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

(Debe ser llenado por el propietario)

Tipo de Centro: | | Fecha de solicitud: | |
Nombre de la Institucion- | | Tetéfono (1) |

Provincia: | | Teléfono (2): | |
Canton: | | Fax: | |
Distrito: | | Correo electrénico para recibir notificaciones:
Poblado: | | |

Direccion exacta del Centro Educativo:

1- Tipo de Jornada:  Matutina ]
Vespertina I:l
Nocturna I:l

2- Matricula Actual:
Preescolar ]
Primaria ]
Secundaria I:l
Para Universitaria I:l
Universitaria I:l
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3= Informacién del Terreno:
Plano N® (1)

Plano N® (2)
Plano N® (3}
Plano N® (4)
Plano N® (5)

4- Descripcion de las Obras que se Tramitan:

5- Proposito de la solicitud:
Ampliacion:
Adecuacion:
Cambio de uso:
Construccion Nueva:
Remodelacion:

6- Tipo de Modalidad a impartir:
Administrativa:

Plano(s) de Catastro

]
[ ]
[ ]
]

s) N°

Area(s) del terrenc

1
[ 1
[ 1
1

7- Inicio tramite de acreditacion ante CEDOPRI, CONESUP o del Consejo Supericer de Educacion?

Biologia:

Idiomas:

Sistemas:

Ofras (especifique):
Si
Mo

]

8- En caso de existir, indique la cantidad de espacios fisicos

Espacios Fisicos

Cantidad

Area administrativa

Audiovisuales

Aulas académicas

Aulas preescolares

Baterias sanitarias

Biblioteca

Comedor

Laboratorio computo

Salon multiuso

Talleres

Ofros:

Los abajo mencionados, manifestamos bajfo fe de juramento, la veracidad de los datos consignados en este formulario.

Nombre completo del Propietario (solicitante)

Cédula fisica | |

Cédula juridica | |
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Cédula |

Colegiado CFIA N®

|
Teléfono (1): |
Teléfono (2): |




Anexo 5. Decreto Ejecutivo N° 24017-MEP, Reglamento Sobre Centros Docentes
Privados

N° 24017-MEP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Y EL MINISTRO DE EDUCACION PUBLICA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica, los articulos 26 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 13 del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; los principios, fines y objetivos
establecidos para la educacion costarricense en la Ley Fundamental de
Educacion, nimero 2160 del 5 de setiembre de 1957, las disposiciones del
Cdédigo de Educacion relativas a las Escuelas y Colegios Particulares y las
contenidas en los articulos 1, 4 y 18 inciso b) de la Ley Organica del Ministerio de
Educacion Publica, numero 3481 del 13 de enero de 1965 y, considerando:

I.- Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante su voto
namero 3550-92 de las dieciséis horas del 24 de noviembre de 1992, declar6 con
lugar las acciones de inconstitucionalidad interpuestas por la Asociacion
Nacional de Educacién Catolica (ANADEC) y la Asociacibn de Centros
Educativos Privados (ACEP) y, en consecuencia, anulé varias disposiciones
reglamentarias, asi como el articulo 34 y el inciso h) del articulo 4 de la Ley
Fundamental de Educacion, N° 2160 del 5 de setiembre de 1957, dejando
establecido que "mientras no se promulguen otras normas legales vy
reglamentarias, acordes con lo dispuesto y considerado en esta sentencia, la
inspeccién de los establecimientos privados de ensefianza se hara por el Poder
Ejecutivo, de conformidad con los principios consagrados en los articulos 79, 80
y 28 de la Constitucion Politica y las normas legales aplicables." (Apartado a), in
fine, de la parte resolutiva del voto referido).

Il.- Que al encontrarse garantizada en nuestra Constitucion Politica y en el
Derecho Internacional vigente la libertad de ensefianza en nuestro pais, como un
Derecho Fundamental, la Sala Constitucional consideré: "El hecho de que la
ensefianza sea, precisamente, un "derecho de libertad" implica, entre otras
cosas: a) Que se trata, por su naturaleza, por su ubicaciébn y contenido
constitucionales y por su posicion en el Derecho de los Derechos Humanos -
tanto interno como internacional-, de un verdadero "derecho fundamental”, por
ende derivado de la "intrinseca dignidad del ser humano" -en la expresa
definicion de la Declaracion Universal-, no de la voluntad del Estado ni de
ninguna autoridad politica o social, los cuales tienen el deber -y solamente el
deber, no el derecho ni la opcidn- de reconocerlo como tal derecho fundamental,
a favor de todo ser humano, en condiciones de igualdad y sin discriminacién
alguna; de respetarlo ellos mismos, sin violarlo, ni manipularlo, ni escamotearlo
por medios directos o indirectos, desnudos o encubiertos; y de garantizarlo frente
a todo y frente a todos, poniendo a su disposicion los mecanismos juridicos y las
condiciones materiales necesarios para que esté al alcance de todos y por todos
pueda ser gozado efectivamente; b) Que, por ser precisamente un derecho
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humano fundamental, quien lo actie lo hace a nombre propio, en ejercicio de
una actividad de la que es titular y no de una concesién o permiso del poder
publico, el cual puede, a lo sumo y siempre que lo haga por los 6rganos
competentes y mediante el ejercicio de simples poderes de tutela,
"inspeccionarlo”, valga decir, vigilar su ejercicio para garantizar, precisa y
anicamente, el equilibrio armonico entre la libertad de educacion del que la
ofrece -educador- y la libertad de educacion del que la recibe -educando-, asi
como fiscalizar su cumplimiento; ¢) Que el mismo equilibrio armonico entre la
libertad del educador y del educando faculta y obliga al Estado, dentro de
rigurosos limites de razonabilidad y proporcionalidad, a exigir a los
establecimientos privados de ensefianza requisitos y garantias minimos de
curriculum y excelencia académica, de ponderacion y estabilidad en sus
matriculas y cobros a los estudiantes, de una normal permanencia de éstos en
los cursos y a lo largo de su carrera estudiantil, del respeto debido a sus
derechos fundamentales, en general, y de otras condiciones igualmente
necesarias para que el derecho a educarse no se vea truncado o gravemente
amenazado; pero; eso si, sin imponerles a los primeros fines ni contenidos
rigidos ni invadir el campo razonable de su autonomia administrativa, econémica,
ideoldgica, académica y docente —recuérdese que no hay autonomia mayor, que
la de la libertad-; d) Que por ser, a su vez, una "libertad" - un "derecho de
libertad"- le convienen las condiciones, atributos, efectos y garantias de la
libertad en general, la cual, entendida como ausencia de coaccién arbitraria, es
uno de los derechos humanos fundamentales -o més fundamentales-, como que
se asienta en la base misma de todo el sistema democratico constitucional-. Ello
significa, desde el punto de vista juridico, que existen actos de los particulares
que el Estado no puede suprimir, alterar, restringir ni controlar, ain mediante o
con fundamento en una ley. Estos actos son, en primer lugar, los aludidos por la
Constitucion como "Acciones privadas que no dafien la moral o el orden publico,
0 gque no perjudiquen a tercero."

lll.- Que, por otra parte, la actual Administracion, en su Politica Educativa hacia
el Siglo XXI, entre otras declaraciones ha hecho la siguiente: "La Politica
Educativa, amparada al Marco Juridico vigente, propicia la busqueda y
concrecion de un costarricense del siglo XXI que, consciente de las implicaciones
éticas del desarrollo, sea PERSONA con rica vida espiritual, digna, libre y justa;
CIUDADANO formado para el ejercicio participativo de la democracia, con
identidad nacional, integrado al mundo, capaz de discernir y competir,
autorrealizado y capaz de buscar su felicidad; PRODUCTOR para si mismo y
para el pais desde el punto de vista de su condiciébn de trabajador, lo que
comporta el incremento de sus habilidades, el aprendizaje de destrezas y la
busqueda del conocimiento; SOLIDARIO por experimentar como propias las
necesidades de los demas y, en consecuencia, con aptitud para buscar formas
de cooperacién y concertacion entre sectores, velar por la calidad de vida de
todos los ciudadanos y de las futuras generaciones, a partir de un desarrollo
sustentable, ecolégico y socialmente y CAPAZ DE COMUNICARSE CON EL
MUNDO DE MANERA INTELIGENTE de tal manera que, a partir de la valoracion
de lo que lo identifica como costarricense, tome las decisiones que lo relacionen
con otras culturas desde un punto de vista de pensador independiente, flexible y

88



critico, teniendo por guia los derechos y los deberes humanos.", de tal suerte
que, las acciones que desarrolle la iniciativa privada en la formacion de las
nuevas generaciones y de la sociedad costarricense, no deben entenderse en
contraposicion a la que desarrolla el sector publico, sino como rutas libremente
escogidas que conducen a un mismo destino, comprendiendo que, como lo dice
nuestra Sala Constitucional: "...educarse y educar es un derecho fundamental de
todo ser humano, y un derecho precisamente "de libertad", esto es, de
autonomia o autodeterminacion, que un Estado democratico debe estimular y, a
lo sumo, complementar, asi como, en todo caso, respetar y garantizar "en
libertad”, es decir, en la diversidad cuantitativa y cualitativa, de medios y fines,
que es propia de la libertad. La uniformidad, la univocidad, la eficiencia, el mismo
orden y la misma paz, son mas posibles o mas facilmente alcanzables en el
totalitarismo y la dictadura que en la democracia y en la libertad; en éstas, no
solo reina lo contrario: la diversidad, la discusion, una cierta dosis de ineficiencia,
de desorden y de conflicto, sino que todo es precisamente lo que las hace més
humanas, mas justas, incluso mas hermosas y dignas de vivir. (Voto 3550-92).
IV.- Que el Proyecto de Reglamento de Centros Docentes Privados, a lo largo de
varios meses, ha sido objeto de consulta con las organizaciones representativas
de las instituciones privadas de ensefianza: Asociacion de Centros Educativos
Privados, Asociacion Nacional de Educacion Catolica, Asociacion de
Instituciones Privadas de Enseflanza Comercial, Asociacion de Academias
Privadas de Ensefianza Diversificada y Abierta, procedimiento en cuya virtud se
alcanz6 consenso sobre la naturaleza y alcances de las disposiciones
reglamentarias en €l contenidas. Por tanto,
DECRETAN:
El siguiente:
Reglamento sobre Centros Docentes Privados
Disposiciones generales
Articulo 1°.- El presente reglamento tiene por objeto: a) Establecer los
procedimientos en cuya virtud se oficializan, equiparan, certifican y acreditan los
estudios realizados en los centros docentes privados, b) Normar el ejercicio de la
inspeccion que ordena el articulo 79 de la Constitucion Politica.

Anexo 6. Cuadros resumen de los competidores en el mercado de

educacioén privada del canton de Alajuelita.

Cuadro A. Descripcion de la competencia: Génesis Christian School
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Génesis Christian School

e Con 22 afios en el mercado de la educacion.

e Cuya mision es: Formar estudiantes con altos valores morales, que

construya su conocimiento en un ambiente adecuado, de excelencia

académica y con calidad humana.

Ubicada en el distrito: Alajuelita

Imparte los niveles de: Preescolar, Primaria y Secundaria.

Con una cantidad de 110 alumnos en Preescolar y 176 en primaria.

Lecciones impartidas por un total de 8 docentes para preescolar y 16

docentes para primaria.

e Su malla curricular se compone de la siguiente manera:

- Preescolar (Ingles, Habilidades Sociales, Pre-escritura,
Robotica, Educacion Fisica, Educacion Cristiana, Educacion
Musical y Arte)

- Escuela (Espafiol, Estudios Sociales, Reading, Science, Math,
Language, Robdtica, Educacién Fisica, Educacion Cristiana,
Educacién Musical, Arte y Portugués)

e Horarios: Preescolar Lunes a Jueves 8 a.m. — 3p.m. Viernes 8 a.m. —
12 p.m. y Primaria Lunes a Viernes 8 a.m. — 4:30 p.m.

e Infraestructura: Cuentan con instalaciones para el desarrollo de
preescolar, primaria y secundaria con un campus de 15.000 metros
cuadrados. Tanto en preescolar como primaria poseen dos
secciones por nivel por lo que para preescolar destinan 6 aulas para
impartir los tres niveles que conforman este grado académico. Para
el caso de primaria cuenta con 12 aulas para impartir los 6 niveles.
Adicionalmente, cuentan con laboratorio de computaciéon con cancha
de baloncesto, 2 canchas sintéticas, areas de juego, y un auditorio
para 800 personas.

e Precios de matricula tanto para Preescolar y Escuela 155,000
Colones

e Precios de mensualidad tanto para Preescolar y Escuela 145,000
Colones

Fuente: Elaboracion propia via consulta al personal administrativo y pagina oficial de Facebook

Cuadro B. Descripcion de la competencia: Centro Educativo Santa Rita
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Centro Educativo Santa Rita

e Con 36 afios en el mercado de la educacion.
e Cuya mision es: Dentro de los parametros de una educacion, basada
en la calidad, la autoexigencia, y en la formacion de seres humanos
capaces de localizar y de reconocer, los procesos de informacion,
gue permitan la resolucién de problemas, tomando como base la
economia nacional. El gozo por la vida, la necesidad espiritual de
equilibrio psicolégico, emocional y el desarrollo con el medio natural
gue le rodea.

Ubicada en el distrito: Alajuelita

Imparte los niveles de: Preescolar, Primaria y Secundaria.

Con una cantidad de 24 en preescolar y 103 en primaria.

Lecciones impartidas por un total de 3 docentes para preescolar y 9

docentes para primaria.

e Su malla curricular se compone de la siguiente manera:

- Preescolar (Grammar, Conversation, Spelling, Writing, Etica y
Valores, Educacion Fisica, Educacion Musical, Computacion)

- Primaria (Estudios Sociales, Ciencias, Matematicas, Ingles:
Reading, Ingles: Grammar — Language, Educacion Fisica,
Educaciéon Musical, Computacion y Lectura)

e Horarios: Preescolar y Primaria Lunes a Viernes 7 a.m. — 4 p.m.

e Infraestructura: Cuentan con instalaciones para el desarrollo de
preescolar, primaria y secundaria con un campus de
aproximadamente 3.000 metros cuadrados. Con un total de 3 aulas
para los niveles de preescolar y con 6 aulas para los niveles de
primaria cuentan con laboratorio de computacién y areas para juegos
de 200 metros cuadrados aproximadamente.

e Precios de matricula para Preescolar 85.000 colones y Primaria
95.000 colones

e Precios de mensualidad para Preescolar 135.000 colones y Primaria
145.000 colones

Fuente: Elaboracion propia via consulta al personal administrativo, pagina oficial de Facebook y
Sitio Web del centro educativo

Cuadro C. Descripcion de la competencia: Cedes Don Bosco
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Cedes Don Bosco

e Con 25 afios en el mercado de la educacion.

e Cuya mision es: Formar buenos cristianos y honrados ciudadanos
desde el carisma educativo de San Juan Bosco.

e Ubicada en el distrito: Concepcion

e Imparte los niveles de: Preescolar, Primaria y Secundaria.

e Con una cantidad de 188 en Preescolar y 377 en Primaria.

e Lecciones impartidas por un total de 9 docentes para preescolar y 19
docentes para primaria.

e Su malla curricular se compone de la siguiente manera:

- Preescolar (Ingles, Etica y Valores, Educacién Fisica,
Educacion Musical, Computacion)

- Primaria (Estudios Sociales, Inglés, Matematica, Ciencias,
Espafiol, Educacién Religiosa, Mdusica, Computacion,
Educacién Fisica y talleres una vez a la semana en el STEAM
Lab, espacio en el que desarrollan competencias en ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte y matematicas)

e Horarios: Preescolar Lunes a Viernes 7 a.m. — 2 p.m. y Primaria
Lunes a Viernes 7 a.m. — 3 p.m.

e Infraestructura: Cuentan con instalaciones para el desarrollo de
Preescolar, Escuela, Colegio Técnico, Centro de Formacion
Profesional, Centro de Desarrollo de Competencias Técnicas,
Academia de Inglés, Computer ClubHouse, Oratorio festivo y
ademas posee su propio Templo Catdlico para un campus de 75,000
metros cuadrados. El gimnasio, las canchas multiuso, la cancha de
futbol y el salén de usos multiples son espacios de uso comun para
todas las areas educativas.

e Precios de matricula para Preescolar 90.000 colones y Primaria
110.000 colones

e Precios de mensualidad para Preescolar 105.000 colones y Primaria
135.000 colones

Fuente: Elaboracion propia via consulta al personal administrativo, pagina oficial de Facebook y
Sitio Web del centro educativo

Cuadro D. Descripcién de la competencia: Love at Work International
Christian School
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Love at Work International Christian School

e Con 6 afios en el mercado de la educacion.

e Cuya mision es: Elevar el estandar educativo para nuestros nifios,

construyendo el fundamento académico necesario para tener éxito

en las mejores universidades, pero también formando la disciplina y

caracter cristiano necesario para enfrentar la vida.

Ubicada en el distrito: Alajuelita

Imparte los niveles de: Preescolar, Primaria y Secundaria.

Con una cantidad de alumnos: 42 en Preescolar y 136 en Primaria.

Lecciones impartidas por un total de 4 docentes para preescolar y 9

docentes para primaria.

e Su malla curricular se compone de la siguiente manera:

- Preescolar (Ingles, Computacion y Robética, Educacion
Fisica, Educacion Cristiana, Educacion Musical, Arte)

- Primaria (Espafiol, Estudios Sociales, Inglés, Science, Math,
Language, Computacion y Robotica, Educacion Fisica,
Educacion Cristiana, Educacién Musical, Arte)

e Horarios: Preescolar Lunes a Viernes 6:45 a.m. — 2:30 p.m. y
Primaria Lunes a Viernes 6:45 a.m. — 4 p.m.

e Infraestructura: Cuentan con instalaciones para el desarrollo de
Preescolar, Escuela, Colegio, con 3 aulas dedicadas a preescolar y 6
aulas dedicadas a primaria, cuenta con laboratorio de informatica,
areas verdes, un auditorio con la capacidad de 150 personas y una
cancha de futbol sintético.

e Precios de matricula para Preescolar 132.000 colones y Primaria
132.000 colones

e Precios de mensualidad para Preescolar 133.000 colones y Primaria
133.000 colones

Fuente: Elaboracion propia via consulta al personal administrativo, pagina oficial de Facebook

Anexo 7. Areas recreativas e infraestructura Centro Educativo Génesis
Christian School
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2
Centro Cristianos
de Alabanza

Fuente: Perfil de Facebook Genesis Christian School

Anexo 8. Areas recreativas e infraestructura Centro Educativo Santa Rita

Fuente: Elaboracién propia, Google Maps
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Bosco
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Fuente: Perfil de Facebook Cedes Don Bosco

Anexo 10. Areas recreativas e infraestructura Centro Educativo Love at
Work International Christian School

Fuente: Perfil de Facebook Love at Work International Christian School

Anexo 11. Precision relativa de un estimado de media, poblacion y tamafio de
muestra

Cuadro E. Estimacion de tamafio de muestra conforme tamafio de la poblacién

Tamafio de la poblacién
Tamafio de la muestra 1000 2 000 5000 100 000 1000000 100 000 000
30
50
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Fuente: Elaboracion propia, Estadisticas de marketing e investigacion del consumidor (2008)
Anexo 12. Grafico de los resultados de la pregunta 1 de la encuesta.

Gréafico A. ¢ A qué distrito pertenece?

San Antonio

San Felipe

San Josecito

24

Alajuelita Centro

Concepcion

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 13. Gréfico de los resultados de la pregunta 2 de la encuesta.

Grafico B. Los nifios que tiene a cargo, ¢Qué rango de edad tiene/tienen?

47
100

50

18

De 0 a 2 afios De 2 a 5 afios De 6 a 8 afios De 9 a 11 afios Subtotal

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 14. Gréafico de los resultados de la pregunta 3 de la encuesta.

Gréfico C. ¢Se encuentra(n) matriculado(s) en un centro educativo ubicado en
Alajuelita?
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 15. Grafico de los resultados de la pregunta 4 de la encuesta.

Gréfico D. ¢ A qué distrito pertenece el centro educativo en el cual se encuentra(n)
matriculado(s)?

San Felipe

San Josecito

Concepcién

Alajuelita Centro

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 16. Grafico de los resultados de la pregunta 5 de la encuesta.

Gréfico E. ¢ Cuantos cursan preescolar?

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 17. Gréfico de los resultados de la pregunta 6 de la encuesta.

Grafico F. ¢ Cuéntos cursan primaria?

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms
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Anexo 18. Gréfico de los resultados de la pregunta 7 de la encuesta.

Grafico G. ¢ A cuanto asciende el ingreso econdmico del hogar?

Entre 500.001 a 750.000

Entre 1.250.001 a mas

Entre 270.000 a 500.000 »

Entre 1.000.001 a 1.250...

Entre 750.001 a 1.000.000

30,2

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 19. Grafico de los resultados de la pregunta 8 de la encuesta.

Grafico H. ¢ Cuanto es el gasto promedio que realiza por nifio en mensualidad en
PREESCOLAR?

No esta cursando
preescolar

Entre 100.000 a
119.999

Scobre 150.000

Esta matriculado en un
centro educativo publico

Entre 70.000 a 99.999

Entre 120.000 a
149.999

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 20. Gréafico de los resultados de la pregunta 9 de la encuesta.

Gréfico I. ¢ Cuanto es el gasto promedio que realiza por nifio en mensualidad en
PRIMARIA?
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No esta cursando primaria

Entre 70.000 a 99 999

Entre 120.000 a 149999

Sobre 150.000

Actualmente esta
matriculado en un centro
educative publice

Entre 100.000 a 119.999

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 21. Grafico de los resultados de la pregunta 10 de la encuesta.

Gréfico J. Considera que la ubicacion del centro educativo es relevante cerca

75

50

25

4

De la Casa Del Trabajo Indiferencia

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 22. Grafico de los resultados de la pregunta 11 de la encuesta.

Gréfico K. Califigue de 1 a 6, siendo 1 de menor relevancia y 6 de mayor
relevancia, el motivo por el cual decidié matricularlo en educacion privada.
(Seleccionar solo una respuesta por columna)

60 NN 1 - 2 3 - - . S

40

20

o
Idiomas y asignaturas en tecnologia Infraestructura Horarios y Ubicacién

Recomendacitn con respecto a la calidad Metodologia de ensefianza

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 23. Gréafico de los resultados de la pregunta 12 de la encuesta.
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Grafico M. Si existiera una nueva propuesta de malla curricular que adicione una
asignatura, ¢Cual de las siguientes alternativas le pareceria mas atractiva?

125
100 36 106

75

14
50 39
25
17
0
Robatica Tercera lengua Oratoria (Habilidad Finanzas Subtotal
(portugués) de hablar en personales
pablico)

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 24. Grafico de los resultados de la pregunta 13 de la encuesta.
Gréafico N. Segun la respuesta anterior, si existiera un centro educativo que

adicione lo seleccionado ¢consideraria matricular a su hijo en ese centro
educativo?

No 23

0 25 50 75 100

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 25. Tabla de los resultados de la pregunta 14 de la encuesta.

Tabla A. ¢ Qué otro aspecto consideraria relevante para tomar la decision de
matricularlo en un centro educativo privado?

9 respuestas

Compramos el sistema publico y el privado, el nivel de ensefianza académico publico es escueto,
desactualizado y sin orden (tema de huelgas) al menos en las cercanias de zona de habitacién

Precio

Responsabilidad, no huelgas

Menor costo de mensualidad

Manejo de las relaciones interpersonales. Buen equipo interdisciplinario
La calidad del personal educativo

Culbo

Que la mensualidad se ajuste a los ingresos

Calidad de métodos y atencién individual de ser. Necesario

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 26. Gréafico de los resultados de la pregunta 15 de la encuesta.
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Gréfico L. ¢Considera relevante que el centro educativo abarque desde
preescolar hasta secundaria?

® S5/ @ No

L

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 27. Gréfico de los resultados de la pregunta 16 de la encuesta.

Grafico O. ¢Qué horario lectivo consideraria que mejor se adecua a su
disponibilidad?

0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms horario

Entre 7:30a.m. a
2:30 p.m

Entre 8:00 am. a
3:00 p.m

Entre 7:00 a.m. a
00 p.m

Entre 6:30 am. a
1:30 p.m.

Anexo 28. Gréfico de los resultados de la pregunta 17 de la encuesta.

Grafico P. Si se ofreciera el servicio de guarderia después del horario lectivo por
un valor entre 50.000 y 70.000 colones por mes por nifio ¢consideraria utilizar
este servicio adicional?

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 29. Gréafico de los resultados de la pregunta 18 de la encuesta.
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Grafico Q. ¢Por cuél(es) medio(s) de comunicacion le gustaria enterarse de un
nuevo centro educativo?

105 respuestas

Periddico local
Facebook e Instagram 70 (66,7 %)
WhatsApp

Correo electronico

Publicidad en la via publica —30(286 %)

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 30. Grafico de los resultados de la pregunta 19 de la encuesta.

Gréfico R. ¢Con cual sistema de pago le parece mas atractivo?

Semestral, con 7,5% d.

Anual, con un 10% de

- 21 Mensual, sin desu-emo

Trimestral, con 5% de

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Google Foarms
Anexo 31. Tabla de respuestas de la pregunta 20 de la encuesta.

Tabla B. ¢(Qué valora més del actual centro educativo donde se encuentra(n)
matriculado(s)?

ica y espiritual

... entre otros
o logre aprender con éxito las materias

s mucha lo que permite una atencién mas
la educacién de los nifios.

28 |Son muy dedicados a los estudiantes
29 |La calidad de la i
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ad en cuanto a ensefianza, ademas que |a cercania con |a casa es un plus!
a ensefianza, ademas que la cercania con la casa es un plus!

edad de cursos que reciben en diferentes idiomas, la infraestructura y la cantidad de nifies por grupe que es poca permite una ensefianza personalizada para cada nifio

as
62 |El alto nivel de inglés

63 |Inglés y recursos tecnologicos
64 _Idlbmll

65 |ldioma, grupos pequefios mis i

66 |Idiomas y el trato que le dan a mi hijo
67 _|Buen nivel de idioma ingles
68 | Metodologia y ensefianza de idiomas

69 |Valores y que sea bilingue

70 _|Que posee buen ingles

71_|Me gusta la seguridad de los nifios
72 |La seguridad

73 |La saguridad

74_|El horario

75 _|El compromiso para con los alumnos

76 |Una atencion adecuada a su necesidades, un horario en la mafiana.

77 |Aprendizaje

78 Precio

79 |Calidad y precio

80 La inclusién

81 |Seguridad y calidad
82 _Ci\idid

83 |Todo excalente

84 |Que es pablico y es excelente a nivel ed
85 |Que es gratuita

86 |Lainclusién

87 _|El método de ensefianza

B8 |Servicio
89 _|Profesores
90 |Confianza

ia d

92 Infraestructura
93 |Respeto

94 ‘Li comodidad
95 |Religioso

96 |La raligion

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada por Google Foarms

Anexo 32. Entrevista Juicio Experto

1- Seguln a su experiencia, ¢,cuales serian los pasos para realizar la apertura de
un centro educativo privado?

En primer lugar, debe realizar la inscripcién de la empresa ante el registro publico,
una vez inscrita, se debe solicitar el aporte de la Direccion de Infraestructura y
Equipamiento Educativo (DIEE), mediante un formulario (ver anexo 4) en el cual, se
solicita la inspeccion de este departamento del Ministerio de Educacién para la
aprobacion del inmueble. En este punto, se debe mencionar que existen dos vias, el
primero es el arriendo de una infraestructura segun los lineamientos otorgados por este
organismo se puede modificar el inmueble lo que resulta mas sencillo en comparacion
con la otra opcién. En la segunda via, seria la de construir la infraestructura, se debe
considerar que los planos deben ser autorizados por el DIEE para luego presentarlos
ante el Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, solicitar los permisos
correspondientes y todos los tramites que conlleva representa un proceso de 6 a 9
meses.
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Luego, para poder registrarse ante el Ministerio de Educacion Publica se debe
cumplir con la inscripcion ante la Direccion de Centros Educativos Privados y para
poder inscribirse debe cumplirse con el Decreto Ejecutivo N° 24017-MEP, Reglamento
Sobre Centros Docentes Privados (ver anexo 5), dentro de los requisitos se encuentran
contar con la patente municipal, permisos emitidos por el Ministerio de Salud, estar
inscrito ante la Caja Costarricense del Seguro Social. La poliza del Instituto Nacional de
Seguros solo debe ser contemplada cuando el centro educativo esté operando tanto
para el resguardo del personal inscrito ante la Caja como para los estudiantes.

2- Enlo que respecta al personal, adicionalmente al aspecto profesional, ¢qué
otros aspectos considera para realizar una contratacion?

En primer lugar, la persona debe ser integra, al menos para nosotros, el aspecto
profesional debe ser cubierto pero, por sobre este punto, debe contar con buenos
valores y principios, segun nuestra experiencia se ha contado con personal con amplia
formacion académica, con hasta 3 maestrias en educacion pero, que no han sido leales
con la institucién ni con los valores que se promulgan en nuestro servicio. Nos sucedi6
una situacién en la que un colaborador se prestaba para los chismes, divulgaba
informacion privada del centro educativo y creaba ambiente de disconformidad con los
compaferos.

Ademas en este rubro, muchos de los profesionales de educaciéon optan por el
Ministerio Publico porque se trabaja menos, porque tiene unas condiciones diferentes al
sector privado. La diferencia entre las personas que estan en el sector publico con
respecto a los que estan en el sector privado se nota una gran diferencia de perfiles,
por lo que se busca personal que abarque el requisito académico requerido pero,
primordialmente, que sea una persona integra con la filosofia? de nuestro centro
educativo.

3- ¢Qué mecanismos utiliza el centro educativo para atraer o incentivar el
desempefio de los docentes?

En este punto, te puedo comentar que en el mercado laboral existe el personal que
no consigue trabajo y entonces si le brindan la oportunidad en el centro educativo la
acepta. Independientemente, si es conocido o tiene renombre, en resumen la acepta
por necesidad. Luego existe otro tipo de profesional, que nos ha pasado, profesionales
gue estan en el sector publico que desean cambiarse, se sienten aburridos del sistema
educativo publico entonces buscan una opcion en el sector privado.

Hay centros educativos que cuentan con amplia trayectoria, en los cuales se les
puede asociar a una imagen positiva 0 negativa del centro educativo, para el caso de
las que tienen renombre, te puedo comentar que al ser tan consolidados y tener tanto
renombre, a los profesionales de educacién les gustaria trabajar ahi. Ademas, se sabe

21 Filosofia Santa Maria School: EI mundo en que se desenvuelve el ser humano actualmente requiere personas
integras en todos sus ambitos, por eso; nosotros como institucion nos hemos abocado a formar a nuestros estudiantes
fomentando el desarrollo de su parte intelectual, afectiva, fisica, emocional, espiritual y humana motivandolos a vivir
en plenitud los valores y virtudes humanas para que sean reflejo de su trabajo diario.
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gue estos centros educativos tienden a pagar muy bien. Hay otros centros educativos
que estamos en el medio, por ejemplo nosotros, con 25 afios y que con el tiempo
hemos logramos hacernos una imagen en la cual, eso atrae a la gente.

La manera en la que nosotros reclutamos basicamente es mediante anuncios en los
espacios disponibles o paginas de internet, en donde solicitamos personal y aceptamos
los curriculos. Una vez con las suficientes propuestas emprendemos a seleccionar los
perfiles que mejor cubran los puntos que consideramos necesarios.

Otra via que también utilizamos para reclutar es por referencias del actual cuerpo
docente de la institucion. Les comentamos el profesional que necesitamos y en sus
contactos nos tienden a referir a alguien. Un punto muy relevante es que mucha gente
estudia educacion por lo que hay mucha oferta. Eso si, una vez que el Ministerio de
Educacion abre plazas todo mundo intenta optar por el MEP. Sin embargo, en el caso
de nosotros mucha gente se nos queda, no desean irse, considero que algo les gusta
de la institucion.

4- ¢Qué considera que incentiva a los docentes a querer mantenerse en el
centro educativo?

De acuerdo, nosotros en muchas oportunidades y casi que cada dos afios hacemos
una evaluacion del clima organizacional, en el cual, algo existe dentro del ambiente de
la institucién que les gusta a los docentes. Tenemos personal con 21 afios con
nosotros, incluso te puedo mencionar un caso de una profesora que viaja desde otra
provincia como a una hora y media de su casa, teniendo posibilidades de buscar algo
MAs cerca a su casa pero, prefiere venir hasta aca.

En definitiva hay algo que les gusta y ese algo, segun a lo que nos han comentado,
es el ambiente, que es muy tranquilo, que existe mucho respeto, mucha camaraderia y
cordialidad. Eso les pesa mas al momento de tomar la decisidén de irse o quedarse en la
institucién. Si sé que les han salido oportunidades pero te puedo decir que nunca
vienen a decirme, “mire me salié esta oportunidad negociemos a ver si me quedo”,
nunca ha sucedido.

También depende mucho de la edad en la que se encuentre el docente, es mucho
mas volatil los profesionales que son mas jévenes, menores a 30 afios. También al ser
tan jovenes estdn muy expuestos a errores que puedan cometer o cosas que no le
gustan de la institucion.

Segun nuestra experiencia, tanto los millennial como los centennial son
generaciones que les cuesta mas adaptarse a los requerimientos de ser docente. Por
otro lado, los de 30 a 40 afios tienden a buscar mas la estabilidad y los que estan de 40
en adelante requieren estabilidad total, creo que ese es un factor. Considero que
incluso no es un tema econdmico, porque nosotros No pagamos excesivamente alto,
pagamos lo que normalmente se paga en el mercado.

5- En promedio, ¢Cuantos nifios son atendidos por docente?
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Por lo general nosotros manejamos grupos de 22 alumnos en primaria. Creo que
también es un factor importante a la hora de dar satisfaccion al docente por la carga
laboral que representa. Por ejemplo, te puedo mencionar que en el Saint Michael, que
es uno de los competidores fuertes de la zona que atendemos, tiene grupos de 30 a 34
estudiantes por nivel en primaria.

6- Para el nivel de preescolar, (Cémo ha sido el comportamiento poblacional
gue han experimentado?

Para el caso de preescolar estamos viendo un comportamiento que nos hace
reajustar las matriculas, segun a lo que he visto en el INEC se dice que la tasa de
natalidad es del 1,7 y te puedo comentar que nos esta afectando a todos. En donde si
esta creciendo la cantidad de poblacion estudiantil en estos momentos, basicamente es
en secundaria. Este afio para preescolar el crecimiento fue minimo. Ahora si me
preguntas el porqué del crecimiento en secundaria, la verdad no lo sé, pero es lo que
he conversado con otros colegas y es al menos lo que hemos visto en Aserri.

7- Conforme a su contacto con los padres de familia, ¢Qué aspectos
considera que valoran mas del centro educativo?

La ensefianza del inglés lo valoran mucho sin embargo, los valores que se inculcan
es lo que mayor peso he percibido que consideran, eso es lo primero que nos dicen que
los motivo a escogernos, ya sea por referencias de que es una institucién con una
definicion muy fuerte de valores.

Nosotros estamos muy enfocados en tres grandes cantones que son Aserri,
Desamparados y Acosta. Tanto para la gente de Aserri como de Acosta la ubicacion les
queda super bien porque los dejan camino a su trabajo, en cambio para los que residen
en Desamparados no sucede asi, puesto que la ubicacién de la institucion queda mas
alejada de sus casas lo que representa que tendrian que ir a dejarlos, desviandose
totalmente de la ruta camino a su trabajo, para luego tener que emprender camino a
sus trabajos. Por lo que también, te podria decir que el tema de la cercania es otro
aspecto que pesa a la hora que realizan la seleccion de donde matricular a sus hijos.

8- ¢Qué inquietudes han percibido ultimamente de los padres de familia en

cuanto al programa curricular?

No, realmente no, casi que todos los centros educativos privados damos lo mismo,
nada mas que la diferencia que se esta haciendo es trabajar por competencias.
Entonces eso conlleva a hacer una modificacion a la manera de evaluar pero en
aspectos netamente del curriculo escolar no.

9- En algun momento, ¢Han considerado adicionar asighaturas a su malla
curricular?

A nivel de secundaria nosotros damos un area técnica, entonces los muchachos de
los dos ultimos dos niveles, decimo y undécimo, salen mas tarde de la institucion
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porque se les incorpora la parte técnica, ellos obtienen un titulo avalado por el Instituto
Nacional de Aprendizaje ya sea como auxiliar contable o como asistente en
administracion de empresas. Para el caso de primaria como preescolar no hemos
agregado ningun elemento curricular.

10- ¢Qué otras inquietudes han percibido en general con respecto al servicio
gue es suministrado?

En estos momentos si he percibido que los padres de familia lo que buscan es que
atiendan a su hijo, que lo animen, que el nifio se sienta comodo, que lo quieran como lo
quieren en la casa. En pocas palabras que traten a su hijo de una manera Unica, te digo
esto porque si bien todos los centros educativos damos una malla curricular similar, la
diferencia radica en el acompafiamiento que podamos hacer a las familias.

La infraestructura es importante pero, te puede decir por ejemplo que el Colegio
Kamuk, en Tibas, que cuenta con 700 estudiantes y con 35 afios en el mercado no
posee gimnasio. No te quiero decir que la infraestructura no vende, porque si es
relevante pero considero que las cosas que se tienen, al tenerlas en buenas
condiciones y bien presentadas es suficiente si tienes lo que te comento.

Los padres de familia lo que estdn buscando del centro educativo es
acompafamiento por las 7 u 8 horas que esta su hijo a nuestro cargo.

11- ¢Cuél consideraria que es el principal diferenciador de este centro
educativo?

He percibido que los padres de familia lo que desean es calidad en el servicio, ya
gue todos ofrecen exactamente lo mismo el factor diferenciador es la calidad con la cual
se otorga el servicio.

12- Conforme a su experiencia en el rubro ¢considera que existen proveedores
clave?

Como proveedores estan los proveedores de recursos de material didactico, quiero
decir los que brindan libros y todos los servicios outsourcing para la institucion. Por otro
lado, el proveedor del servicio como tal, del servicio educativo, obviamente son los
docentes, adicionalmente, contamos con un proveedor financiero que serian los
bancos, también se puede mencionar los medios de transporte, los microbuses,
uniformes.

Analizando su impacto te podria decir, que el proveedor de material educativo, si
bien, puede variar de un centro educativo a otro, los conceptos o contenidos son muy
similares por lo que el valor agregado recaeria en el personal docente que son los que
pueden dar una experiencia muy diferente a los alumnos. Por ello que el personal que
es contratado debe ajustarse a nuestras policitas, exigencias y estar a la altura del
servicio que esperamos. Por ello también, debemos de tenerlo muy motivado, dandole
incentivos.
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Para el caso de las microbuses hay varias modalidades de cdémo podria ser
administrado, una es la institucién administrando las rutas, choferes y demas. Teniendo
toda la flotilla a cargo de la institucion, entonces asignas las rutas. Otra modalidad,
donde se subcontrata el servicio donde se estipula un contrato y se fija un precio a cada
uno de los choferes de las rutas, se reciben las ofertas y se toma la que mejor se
adecue a aspectos de seguridad y precio. Para estas dos modalidades los padres de
familia le cancelan al centro educativo y este se encarga después de realizar el pago a
los transportistas.

La otra modalidad, que es la mas comun, en la que la institucién autoriza a ciertos
transportistas las rutas que la institucion establezca. Hasta cierto punto se puede decir
que es administrado entre los transportistas y la institucion. EI modelo por lo general
funciona con el pago por parte de los padres de familia a los transportistas, la institucion
no intercede en el pago, solo intercede en el establecimiento de reglas, seguridades y
directrices para que puedan dar el servicio. Una cuarta modalidad es en la que la
institucién cobra un pago mensual a los transportistas por el alquiler de las rutas y este
monto se destina al pago de un administrador de las rutas, que es el encargado de
recibir todas las quejas y reclamos referente al transporte.

Con respecto a los uniformes, nosotros lo trabajamos atraves de un proveedor, ellos
se encargan de todo, los padres de familia realizan el pedido, el proveedor lo ejecuta y
posteriormente lo entrega y luego el proveedor nos da un porcentaje de las ventas.
Otros centros educativos lo que hacen es que ellos manejan un inventario, estilo tienda
en la cual, si en algiin momento los padres de familia desean comprar o reponer
prendas acuden a comprarlas en este local. Sin embargo, considerando los costos de
manejo de inventario, inversion inicial, el espacio destinado, inventario apantanado y
demas dificulta que realmente valga la pena. Nosotros lo tuvimos por un tiempo bajo
este modelo pero es un tema mas a cubrir por lo que migramos al otro modelo.

En cuanto a los libros y material didactico, existen varias maneras de administrarlo,
una es que el centro educativo compra todos los libros requeridos y se los renta a los
padres de familia, dado que los planes del Ministerio son a 5 afios por lo que no
tendrian que preocuparse del cambio por ese lapso, realizando una inversion y
cobrando todos esos afos el alquiler. En nuestro caso, nosotros les indicamos el
material y cada padre de familia se encarga de comprarlo y el proveedor nos paga una
comision sobre las ventas.

13- ¢Cudles son los medios de comunicacion que utilizan para darse a
conocer?

Ahora las redes sociales son vitales, e-mail incluso tenemos un canal de Youtube.

14- Adicional a los costos e ingresos evidentes, ¢incurren en gastos
adicionales o han creado nuevos medios para generar ingresos?
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Hay algunos centros educativos que estan utilizando las instalaciones en la tarde y
en la noche, creando cursos para aprovechar al maximo las instalaciones pero eso
conlleva a llevar otra administracion en paralelo. También se hacen actividades como
“‘Jeans-day” entonces si el nifio desea andar el dia en jeans y tennis debe pagar una
cuota gque asigne la institucion.

Otros ingresos adicionales son las ferias, tardes de talentos, clubes o clases
adicionales. Ademas, en la operacion depende mucho de cdmo deseen administrar el
centro educativo, por ejemplo, nosotros alquilamos el puesto de comidas para tener un
flujo fijo y constante y no lidiar con toda la administracion que corresponde, nosotros
también solicitamos una comisién a los proveedores de Utiles escolares y uniformes del
7% pero eso depende mucho del volumen de estudiantes, para tu caso que son 225,
considero que podrias solicitar un 5%.

Por otra parte, como gastos adicionales, incurrimos en el pago de un salario para un
community manager, quien se encarga de los comunicados, manejamos todo con un
sistema que cobra $1 por estudiante entonces permite una comunicacion por esa via
con los padres de familia y posee un monton de ventajas que los padres de familia
pueden utilizar como dar seguimiento a su hijo en la microbus o solicitar comida al
puesto de comidas desde su celular utilizando la aplicacion de este sistema.

15- Con respecto a las relaciones con el personal docente, ¢como conllevan
las huelgas?

Si bien no es ilegal la realizacion de huelgas, existe un aspecto mas de indole
cultural que conlleva a que en caso de conflictos o diferencias entre el personal y la
institucién se emprendan otros mecanismos para solventarlo antes que la realizacién de
una huelga. Las huelgas son mas comunes en el sector publico porque se emprenden
por parte de los sindicatos y con el objetivo de solicitar o defender una posicion entre
educadores del sector publico y el estado, razon por la cual, no se justifica la
participacion del sector privado porque estarian participando en causas ajenas a la
relacion laboral que poseen con su patrono, que en este caso, es una persona privada
que rige su relacion con otros principios e intereses ajenos a los presentes en el sector
publico.

Fuente: Elaboracion propia, entrevista realizada a Wady Gutierrez, Director del centro
educativo Santa Maria School

Anexo 33. Descripcion de centros educativos publicos del canton de
Alajuelita

Cuadro F. Centros Educativos Publicos de Alajuelita, Ubicacion, Poblacion
y Distancia con respecto al local considerado.
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Fuente: Elaboracién propia con Google Maps y datos del Ministerio de Educacion Publica, 2019

Distrito

Poblacién

Preescolar

Poblacion
Primaria

Distancia
del Local

J.N. Central de

Fernandez

L Abraham Lincoln Alajuelita 412 1673 0,45 Km
Alajuelita
., Centro Educacitvo de .,
J.N. Concepcién .. Concepcién 252 963 1,6 Km
Concepcion
Carmen Lyra Carmen Lyra Concepcién 178 620 2,1 Km
Centro Educacitvo de | Centro Educacitvo de El )
San Antonio 46 168 4,7 Km
El Llano Llano
Centro Educacitvo de |Centro Educacitvo de San )
) B San Felipe 194 928 2,3 Km
San Felipe Felipe
Centro Educacitvo de Centro Educacitvo de )
. . San Felipe 214 820 2,7 Km
Tejarcillos Tejarcillos
Centro Educacitvo Centro Educacitvo )
. A . A San Felipe 132 331 3,4 Km
Ciudadelas Unidas Ciudadelas Unidas
Centro Educacitvo Los | Centro Educacitvo Los )
) ) San Felipe 302 1162 4,3 Km
Pinos Pinos
Centro Educacitvo Centro Educacitvo Calle )
San Josecito 40 187 2,5 Km
Calle El Alto El Alto
Centro Educacitvo Los | Centro Educacitvo Los )
. . San Josecito 29 120 2,5 Km
Filtros Filtros
1.N. Ismael Coto )
Ismael Coto Fernandez |San Josecito 149 438 1,7 Km

Anexo 34. Curriculo Jaime Hernan del Carmen Brito Farias

IDENTIFICACION:
Nombre Completo
Nacionalidad

Fecha de Nacimiento
Edad

Estado Civil

Carnet de Identidad
Rol Unico Tributario

Rol de Contraloria

Registro Interno Mineduc

Escalafén Mineduc

Afos de servicio en Educacion

Domicilio Particular

Teléfono

Correo electronico:

: Costanera N2 1148, Villa Espafia, San Bernardo

: Jaime Hernan del Carmen Brito Farias

: Chileno.

: 10 de abril 1950

1 69 Afos.

: Casado.

16.252.112-0

16.252.112-0

:319.623

:115.448

: Profesional

: 50 afos

: 22859 74 76 / 99-3312642

: jaimebritofarias@gmail.com
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ESTUDIOS REALIZADOS:
Titulos : - Profesor de Educacion Primaria, Escuela Normal José A. Nuinez, 1973.
Profesor de Educacion General Basica Académica Superior de Ciencias Pedagdgicas de Santiago, 1984.

Grado Académico : - Licenciado en Ciencias de la Educacion Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, 1988.

Post —Grado :- Magister en Cienciasde la Educacion. Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
1992.

Desarrollo de Estudios Avanzados en “Psicologia y Educacién Fundamentos Psicoldgicos del aprendizaje,
La Ensefianza y su Evaluacion”. Universidad Auténoma de Madrid, Espafia. Santiago, 2003.

“Doctor en Disefio Curricular y Evaluacion Educativa”. Calificacién “Sobresaliente Cum Laudem por
Unanimidad”.

Universidad de Valladolid, Espafia 2009.

DESEMPENO PROFESIONAL.

Lugar : Universidad Catdlica Silva Henriquez

Direccién : General Jofré 462, Santiago.
Fono : 227950524

Programa : Educacion.

Cargo :Académico Adjunto en programas de Pre y Post grado.
Asignaturas que imparte : - Evaluacion.

Director de Seminario de Titulo.

Evaluar e informar seminarios de Grado.

Curriculum.

Director de Tesis del Programa de Magister en Educacion.

Participar en diversos cursos de extension en colegios e instituciones.

Cargos directivos - Jefe de Carrera de Pedagogia en Educacion Basica. Desde marzo de 1998 a
abril de 2000.

- Director del Departamento de Educacidn, desde el 17 de abril del 2000 hasta 28 de febrero de
2006.
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- Decano de la Facultad de Educacion, desde octubre de 2010 a enero de 2014.
Director de Instituto Interdisciplinario en Pedagogia y Educacidn, afios 2016 a 2017.
Tiempo en la Instituciéon : Desde 01 de marzo de 1993 a diciembre de 2018.
Lugar : Agencia “AcreditaAccién-Chile
Cargo : Par evaluador de Carrerasy Programas del Area de Educacién en Pregrado.

Tiempo : 2016.
Lugar : Ministerio de Educacién, Departamento
Provincial de Educacién Talagante.

Direccién : Balmaceda 1133 Talagante.

Cargo :Supervisor Educacional.

Tiempo : Desde 1983 hasta 1998.

Lugar :FIDE.

Direccién : Sede Santiago.

Cargo :Docente.

Programa : Curso para Directores de Escuelas.
Asignaturas : - Supervision Educacional.

Evaluacién Educacional.

Curriculum.
Tiempo : Desde el afio 1988 a 2002.
Lugar : Instituto Profesional Hogar Catequistico.
Direccion : Miguel Claro 337, Santiago.
Fono 123518 60-2359879
Cargo : Docente.
Programa : Educacion
Asignatura : - Curriculum y Planificacidn

Legislacién y Administracién Escolar.
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Iniciacion Metodoldgica.

Director de Seminario de Titulo.

Tiempo : Desde afio 1993 a 2015.
Lugar : Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion.
Cargo : Docente
Programa : Magister en Educacion.
Asignaturas : - Supervision y Evaluacion de Gestion Educativa.

Profesor patrocinante de Tesis.

Profesor Evaluador de Tesis.

Tiempo : Desde afio 2001 a la actualidad.

Lugar : Universidad Bernardo O”Higgins.
Cargo : Docente

Programa : Plan Comun de Pedagogias.
Asignaturas : Curriculum y Reforma Educacional I 'y II.
Tiempo : Afo 2007 y 2008.

OTROS NOMBRAMIENTOS:

Director de la Escuela N2 118 de Pichilemu. Desde 1969 a 1973.

Profesor de la Escuela N2 753 de San Bernardo. Desde 1973 a 1983.

Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica de la Escuela N2 753 de San Bernardo. Afios 1982 a 1983.

Profesor del Instituto Sagrado Corazén de San Bernardo. Desde 1978 a 1983.

Profesor ayudante en la Catedra de Filosofia Educacional Ill del Programa de Licenciatura en Ciencias
de la Educacién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Afios 1986 y 1987.

- Jefe de Departamento Pedagdgico. FIDE Secundaria. Desde marzo a agosto de 1998. Docente del
ramo Evaluacion Educacional en cursos dictados por la institucion. Desde 1998.

CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO

CURSOS RECIBIDOS:
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- Mencién en Matematica.
C.P.E.I.P., 1975.
- Mencién en Educacidn Fisica
C.P.E.I.P,1977.
- Evaluacion
C.P.E.I.P., 1978.
- Estadistica Descriptiva
C.P.E.I.P.,1980.
- CAPROBA (Educacion Fisica).
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1981.
- Especializacién en Pastoral Catequistica en Educacién General Basica
C.P.E.I.P.,1981.

- Especializacidon en Métodos y Programas de Estudio para la Unidad Técnico Pedagdgica. C. P. E. I. P.,
1982.

- Especialidad en Evaluacion para la Unidad Técnico Pedagdgica.
C.P.E.I.P.,1983.

- Perfeccionamiento en Planes y Programas de Estudios.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1983.

- Proyecto de Perfeccionamiento para Equipos Directivos Superiores.

C.P.E.I.P., 1984.

- Proyecto de Perfeccionamiento para Equipos Directivos Superiores.
C.P.E.I.P., 1985 a 1989.

- Jornada de Apoyo para Coordinadores y Supervisores de Educacion Regién Metropolitana. C. P. E. |. P,
1987.

- Curso de Capacitacién para Coordinadores de Educacién y Supervisores Educacionales. C. P.E. . P,,
1987.

- Participar en: Seminarios, Charlas, Exposiciones y Conferencias referidas a la Reforma Educacional
Chilena.
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Contenidos Tratados: Planes y Programas de Estudio, Jornada Escolar Completa, Enfoque Constructivista,
Evaluacion, Elaboracion de Proyectos Educativos, Proyectos de Mejoramientos, entre otros. Afios 1996 y
1997.

- Curso de “Informatica Educativa: Un Aliado del Supervisor”.

Contenidos: Red Enlaces, Correo Electrénico e Internet. Con un total de 120 Horas. Pontificia
Universidad Catolica de Chile, 1997.

“Programa de Gestion Directiva Ministerio de Educacién”.

Contenidos del Curso: Contextualizacién, cambio, Trabajo en Equipo, Planificacién, Gestion, Gestion de
Recursos Humanos, Control de Gestidn, Técnicas de Negociacidn y Disefno Estratégico. Con un total de
120 horas. Universidad de Santiago de Chile, 1997.

- “Estrategias Motivacionales y Aprendizaje”. Con 12 horas. Universidad Catdlica de Blas Cafias, 1998.

- Encuentro de Educacién Rural: Situacién y Desafios en América Latina. Realizado los dias 26, 27 y
28 de Octubre de 1998. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

- Participacion en Pasantia de Intercambio de Experiencias Docentes en la Universidad de Costa
Rica. San José de Costa Rica, 18 al 23 de Enero de 1999.

- Participacion en el Primer Congreso Internacional de Educacidn Primaria “Aprender para el
Cambio”. Universidad de Costa Rica. San José de Costa Rica, 26 al 29 de Enero de 1999.

- Seminario “Educacion Conocimiento, Valores y Democracia”. Universidad Catélica Cardenal Raul
Silva Henriquez. Santiago, 1999.

- Programa de Formacién para la Docencia Universitaria | y Il.
Cursos: “La Ensefianza y el Aprendizaje en la Universidad”

“La Evaluacién en la Universidad y los Instrumentos de Medida del Rendimiento”. Universidad
Catélica Cardenal Raul Silva Henriquez, Universidad Complutense de Madrid. Santiago, 1999.

- Congreso Internacional “Paideia y Humanistas para la Paz en el Tercer Milenio”: 06 y 07 de
Septiembre 2000, Roma, Italia.

- “Seminario Taller Internacional sobre Pedagogia Critica”. Universidad de los Lagos. 25, 26y 27
de 2000. Osorno, Chile.

- Visita a Centros de Formacidn de Profesores en Dinamarca (Copenhague), 08 al 13 de Enero de
2001.

- Visita a Centros de Formacidon de Profesores en Suecia (Malma), 15 al 19 de Enero de 2001.
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“Segundo Taller Internacional de Innovacion Educativa Siglo XXI”. 22 al 25 de Mayo de 2001. Las Tunas,
Cuba.

- “La Evaluacion de la Educacidn Artistica”. Desde el 02 al 06 de Septiembre de 2002 en Almufiécar,
Espaia.

CURSOS DICTADOS:
- Sistemas Numéricos: A Profesores de San Bernardo, 1974.
- Educacidon Matematicas 75-107, A Profesores de San Bernardo. Afio 1975.

- Innovacion Metodoldgica en el Tratamiento de Cursos Combinados. Dirigido a Profesores de las
comunas de San Pedro (1984) y Melipilla (1985). Proyecto Interno del Departamento Provincial de
Educacidn, del cual soy co — autor.

- Apresto Numérico. Dirigido a Profesores de la Comuna Maria Pinto. Afio 1987.

OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Profesor Participante en el Comité de Matematica. Desde 1975 a 1979.

Profesor Experimentador en Educacién Matematica a Nivel de Séptimo afio. Desde 1979 a 1980.

- Participacidon en Seminario de Matematica (Proyecto de Experimentacion). C.P.E.L
P., Afios 1980 a 1981.

- Profesor Experimentador en Educacion Matematica a Nivel de Octavo afio. C.P.E.I.P,
En 1981.

- Participacidn en Encuentro Regional sobre Informatica en Educacién. C. P. E. |. P. En 1988.

- Participacion en el Segundo Encuentro Inter — Regional de Supervision Educativa. C.P.E. L. P.
En 1988.

- Creador y Coordinador del Equipo Editorial de la Revista “Educacion Técnica y Pedagogia”, de
circulacion entre docentes de Escuelas Municipales de la Comuna de Melipilla. Afios 1995y 1996.

- Evaluador de Textos Escolares en la Editorial EDEBE. Afio 1998.

- Coordinador Nacional de la Red Kipus Chile (UNESCO OREAL), desde 2005 a 2016.

PARTICIPACION EN EVENTOS.

- “Foro Internacional enfoques, experiencias y desafios de la formacién docente en América Latina”.
Lugar: Quito-Ecuador.

Fecha: 29 al 31 de marzo de 2006.
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Ponencias aceptadas: - Modelos de formacién de profesores.
- Sistema Educacional Chileno.

- “Encuentro Internacional de Politicas Educacionales en la Formacidn de Profesores de América Latina 'y
el Caribe” Juiz de Fora, Brasil, Junio 07 al 09 de 2006. Universidad Juiz de Fora.

Ponencia aceptada: “Las redes de apoyo en la enseianza”.

- “IV Encuentro Internacional de la Red Kipus”. Isla Margarita-Venezuela, 04, 05 y 06 de Octubre de 2006.
Coordinacion de mesa en la exposicion de trabajos académicos. Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador.

“Seminario Internacional Modelos de formacién docente: El problema del saber pedagédgico y el saber
disciplinario”. Chillan, 08, 09 y 10 de Noviembre de 2006. Coordinando mesa de trabajo y Exposicién de
la Red Kipus Chile. Universidad del Bio Bio.

“Seminario de Evaluacién de los aprendizajes”. Ponencia aceptada: “Contexto de la accion evaluativa”.
Santiago, 05 de enero de 2007. Instituto Profesional Hogar Catequistico.

“Metodologia utilizada por docentes en la evaluacién de aprendizajes significativos”. Ponencia aceptada
en la modalidad de Taller en el “XX Encuentro Nacional y VI Internacional de Investigadores en
Educacion”. ENIN 2009.

“Propuesta curricular para la formacién de profesores en la Universidad Catélica Silva Henriquez”.
Educacién y nuevas sociedades. La formacion inicial del profesorado de Infantil y Primaria. Coloquio 23
ACISE 2012. Madrid.

“Pedagogia y educacion para la paz. Una mirada desde la formacion de profesores”. Ponencia en
Encuentro de Educacion para la Paz. Universidad Catdlica Silva Henriquez. Santiago, Chile 2013.

Participacidn de Red Kipus UNESCO y Red ACISE-FIUC. Asistiendo a encuentros internacionales
relacionados con la formaciéon de profesores, como expositor y organizador de los encuentros en Costa
Rica, Honduras, Ecuador, Venezuela, Peru, Brasil, México, Colombia, Espaiia, El Libano.

Visita centros escolares en Suecia y Dinamarca.

Participacion en “Taller de Capacitacion de Pares Evaluadores de Agencias”, Comisidon Nacional de
Acreditacion CNA-Chile. El 14 de diciembre de 2017.

Contactos con instituciones internacionales en: Perq, Brasil, Venezuela, Ecuador, Costa Rica, Uruguay,
México, Espaia.

INVESTIGACIONES.

- “Evaluacion de Planes y Programas de las Escuelas Técnico Profesionales”, dependientes de la
Congregacion Salesiana en Chile”. Afios 1993 y 1994.
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Confeccion y Validacidn de Instrumentos para medir la “Significatividad de la Presencia Salesiana en
Chile”. Afos 1994y 1995.

Metodologia utilizada por docentes en la evaluacion de aprendizajes significativos. Estudio exploratorio
en cuatro establecimientos educacionales de la Regién Metropolitana, Chile. Santiago, 2007.

Estudio evaluativo del Plan y los Programas de Estudios de la Carrera de Pedagogia en Educacion General
Basica de la Universidad Catdlica Silva Henriquez. Santiago, 2007

PUBLICACIONES
“Evaluacién del aprendizaje y la ensefianza” Universidad Catdlica Silva Henriquez, Santiago, Chile, 2003.

“La evaluacién en un contexto de calidad”. Revista virtual del Departamento de Educacién de la
Congregacion Salesiana en Chile. Santiago, 2005.

“Las redes educativas y su influencia en la ensefianza” Revista de Educacién de la Universidad Juiz de
Fora Brasil. Juiz de Fora, 2006.

“La evaluacion como soporte de calidad”. Boletin de Investigacion educacional”. Volumen 24 N° 1y 2
ISSN 0717-2494, afio 2009.

“Propuesta curricular para la formacién de profesores en la Universidad Catélica Silva Henriquez”.
Educacién y nuevas sociedades. La formacion inicial del profesorado de Infantil y Primaria. Ediciones
Universidad Comillas de Madrid. Madrid, 2012.

“La formacion de profesores”. Educar para la Paz en América Latina. Ediciones Universidad Catolica Silva
Henriquez. Santiago de Chile, 2014.

DISTINCIONES RECIBIDAS

- Distinguido por Secretaria Regional Ministerial de Educacidn, Regiéon Metropolitana, como el
Mejor Supervisor de la Direccidn Provincial de Educacién de Talagante, en el afio 1989.

- Calificado en Lista 1 — Distincidn, en el Proceso de Calificaciones en afios 1992, 1993, 1994, 1995,
1996 y 1997 segun la Ley 18.834 de la Administracién Publica.

Reconocimiento de “Sobresaliente Cum Laudem por Unanimidad” en la evaluacion de la tesis de
Doctorado, por parte de la Universidad de Valladolid.

REFERENCIAS PERSONALES

- Sr. Guillermo Escobar A.
Vicerrector de Administracion y Finanzas
Universidad Catdlica Silva Henriquez

Santiago-Chile.
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Fono mdvil: 998245213
- Monsefior Héctor Vargas Bastias.
Obispo de Temuco
- Sra. Erika Himmel Konig.
Pontificia Universidad Catélica de Chile.
- Sra. Rosa Veldsquez G.

Directora de Gestion de Personal
Universidad Catdlica Silva Henriquez
Santiago-Chile.

- Sr. Juan Carlos Torre
Jefe del Programa de Formacién de Profesores para Infantil.
Pontificia Universidad Catélica Comillas
Madrid-Espafia.
JAIME H. BRITO FARIAS

Santiago, noviembre de 2019.

Anexo 35. Distribucién de lecciones por semana

Cuadro G. Lecciones por nivel y asignatura por semana

Lecciones Horas por
Pre kinder Kinder Preparatoria Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto

Espanal 4 4 8 8 8 8 8 8 8 50 33
Sclence 4 4 4 4 4 4 24 16
Estudios Sociales 3 3 3 3 3 3 18 12
Matematicas 5 5 5 5 5 5 30 20
Fe y Razon 2 2 2 2 2 2 12 8
Arte 2 2 2 2 2 2 12 8
Inglés 5 5 6 8 8 8 8 8 8 64 43
Portugues 2 2 2 4 4 4 4 4 4 30 20
Informatica 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 16
Musica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 12
Hora Guia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L] 6
Educacion Fisica 4 4 4 2 2 2 2 2 2 24 16
| | Total lecciones | " 1 " 42 42 42 42 42 42

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Anexo 36. Horario grado preescolar
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Horario 10:30 & 1170 E=pafiol Ingles Informatica Ingles E spaiol

Cuadro H. Horario de alumnos de grado

Pre-kinder

Martes Miércoles Jueves Viernes

Puzica

Educacion Fizica E =paiiol

730 a 840 Educacion Fisica E zpaiiol
2404 500 Merienda Merienda Merienda Merienda Merienda
9004520 FReceso FReceso FReceso Feceso Feceso

920 210:20 Ingles Portuguez Ingles Muzica Hora guia
10:20 a 10:30 Recreo

110 a 15D Alrnuerzo Alrnuerzo Infarratica Alrmuerzo Alrmuerzo
11:50 a 12:20 Recreo
1220at120 Repoza Repoza Repoza Repoza

1002160 Portuguez Educacion Fisica Ingles Educacion Figica
Th0a 230

Fuente: Elaboracién propia, con asesoria de juicio experto.

Cuadro I. Horario de alumnos de grado

Kinder

Martes Miércoles Jueves Viernes

hlusica Ezpafiol Ingles Ezpafiol Educacion Fisica
rerienda Merienda Merienda Merienda Merienda
Fieceso Fieceso Educacion Fisica Feceso Fieceso
Hora guia Portuguez Ingles Portuguez Ingles
Recreo
Horario E spafiol | Inales | Informatica ‘ Inales | Espafiol
Almuerzo | Alrmuerzo | Informatica ‘ Alruerzo | Alruerzo
Recreo
Fepozo Fepozo Repozo Fepozo
Educacion Fisica Educacion Fisica Educacion Fisica Portuguez

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Cuadro J. Horario de alumnos de grado

Preparatoria
Martes Miércoles Jueves Yiernes
7:30 2 8:40 Espafial Educacion Fisica E spafiol
540 & 3:00 Merienda Merienda Infarmatica Merienda Merienda
300 & 3:20 Feceso Receso Merienda Feceso Feceso
9:20 5 10:20 Musica Ingles Ingles Hora guia husica
10:20 a 10:30 Recreo
Horario 0:30 & 110 Ingle=s | E spafiol | E spafiol | E spafiol | Ingles
1410 & 1150 Alrnuerzo | Alrnuerzo | E zpafiol | Alrnuerzo | Alrnuerzo
11:50 a 12:20 Recreo
12208120 Reposo Reposo FReposo Fleposo
1:00 & 1:50 Ingles Portuguez Educacion Fisica Ingles
1508 2:30

Infarmatica Musica

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.
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Anexo 37. Horario grado primaria

Cuadro K. Horario de alumnos de primer grado

Primer grado

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

7:30 a 8:10 Portugues Informatica Fe y Razon Espariol Musica
2:10a8:40 |2 I Portugues ‘ Informatica Fe y Razon | Informatica | Musica
8:40 a 5:00 recreo
9002940 |3 I Educacion Fisica ‘ Hora guia |Es’ludins Sunialesl Arte | Science
9:40210:20 | 4 I Educacion Fisica ‘ Espafiol | Ingles | Arte | Science
10:20 a 10:30 recreo
Horario 10:30a 11:10 [ 5 | Science [ Ingles | Portugues |Matematicas| Ingles
11:10a11:50 | 6 I Science ‘ Ingles | Portugues |Matema'licas| Ingles
11:50 a 12:20 recreo
12:2021:00 | 7 |Estudios Su:iales‘ Matematicas | | Ingles |Matema‘ticas
1:00a1:40 |8 IEstudios Suciales‘ Matematicas | | Ingles | Espafiol
1:40 a 1:50 recreo
1:50a22:30 |9 I Ingles ‘ Espafiol | | Espafiol | Espafiol

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Cuadro M. Horario de alumnos de segundo grado

Lunes

Segundo grado

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

7:3028:10 | 1 | Educacion Fisica Espafiol Portugues Espafiol Science
8:10a840 |2 | Educacion Fisica | Hora guia ‘ Portugues | Informatica ‘ Science
8:40 a 9:00 recreo
9:0029:40 |3 | Portugues | Informatica ‘ Fe y Razon | Arte ‘ Musica
9:40210:20 [4| Portugues | Informatica | FeyRazon | Arte | Musica
10:20 a 10:30 recreo
Horario 10:30a11:10 | 5 |Estudius Sm:ialesl Matematicas ‘Esiudius Sucialesl Ingles ‘ Ingles
11:10a11:50 | 6 |Estudins Sncialesl Matematicas ‘ Ingles | Ingles ‘ Ingles
11:50 a 12:20 recrec
12:2021:00 | 7 | Science | Ingles ‘ |Mai=maii:as‘ Espafiol
1:00a140 |8 | Science | Ingles ‘ |Maiematicas‘ Espafiol
1:40 a 1:50 recreo
1:50a2:30 |9 | Ingles | Matematicas ‘ | Espaiiol ‘ Espafiol

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Cuadro N. Horario de alumnos de tercer grado

Lunes

Tercer grado

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

7:30a8:10 Science Hora guia Matematicas Ingles Ingles
8:10a2840 [ 2|  Science | Ingles  |Estudios Sociales| _Ingles | Ingles
8:40 a 9:00 recreo
9:00a9:40 |3 |E51udius Suniales‘ Ingles ‘ Portugues | Informatica |Matemaiicas
9:40 2 10:20 | 4 |E51udins Sociales‘ Ingles ‘ Portugues | Ingles |Matemaiicas
10:20 a 10:30 recreo
Horario 10:30a11:10 | 5 | Portugues ‘ Informatica ‘ Fe y Razon | Arte | Musica
11:10a11:50 | 6 | Portugues ‘ Informatica ‘ Fe y Razon | Arte | Musica
11:50 a 12:20 recreo
12:20 21:00 [ 7 [Educacion Fisica |  Espafiol | [ Espafiol | Science
1:0021:40_| 8 [Educacion Fisica | _ Espafol | | Espafiol | Science
1:40 a 1:50 recreo
1:50a22:30 |9 | Ma i ‘ Espafiol ‘ |Ma1=maii:as| Espafiol

12
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Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Cuadro L. Horario de alumnos de cuarto grado

Cuarto grado

Lunes Martes

Miércoles Jueves Viernes

7:30 2 8:10 | 1 |Estudios Sociales

Ingles Estudios Sociales| Fe y Razon Ingles
8:10a8:40 |2 | Matematicas | Ingles ‘Estudius Sucialesl Fe y Razon | Ingles
8:40 a 9:00 recrec
9:00a9:40 |3 | Science | Espariol ‘ Espafiol | Ingles | Portugues
9:40a10:20 | 4 | Science | Hora guia ‘ Espafiol | Informatica | Portugues

10:20 a 10:30 recreo
Horario 10:30211:10 | 5 | Educacion Fisica | Matematicas ‘ Espafiol |Matematicas| Science
11:10a11:50 | 6 | Educacion Fisica | Matematicas ‘ Espafiol |Matematicas| Science
11:50 a 12:20 recrec
12:20a1:00 | 7 | Portugues | Informatica ‘ | Arte | Musica
1:0021:40 [ 8] Ingles | Informatica | | Arte | Musica
1:40 a 1:50 recreo
1:50a2:30 |9 | Ingles | Espafiol ‘ | Ingles |Maiema1icas

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Cuadro O. Horario de alumnos de quinto grado

Quinto grado

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
7:30 2 8:10 Ingles Educacion Fisica Arte Musica Portugues
8:10a8:40 | 2 I Ingles |Edu::a|:iur| Fisil:al Arte | Musica | Portugues
8:40 a 9:00 recreo
9:00a9:40 |3 I Matematicas | Science |Estudins Sociales| Fe y Razon | Ingles
9:40a10:20 | 4 I Matematicas | Science |Estudins Sunialesl Fe y Razon |Mai=matinas
10:20 a 10:30 recreo
Horario 10:30211:10 | 5 I Espafiol | Hera guia | Ingles | Informatica | Espafiol
11:10a11:50 | 6 I Espariol | Matematicas | Ingles | Informatica | Espafiol
11:50 a 12:20 recreo
12:20a1:00 | 7 I Matematicas | Ingles | | Science | Ingles
1:00a1:40 | 8 I Portugues | Ingles | | Science | Ingles
1:40 a 1:50 recreo
1:50a2:30 |9 IEstudius Sociales| Informatica | | Ingles | Espaniol

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Cuadro P. Horario de alumnos de sexto grado

Sexto grado

Lunes Martes

Miércoles Jueves Viernes

7:30 a 8:10 Informatica Science Estudios Sociales| Science |Matematicas|
8:10a840 |2 |Estudius Suciales‘ Science ‘Es1udins Sncialesl Science Ingles
8:40 a 9:00 recreo
9002940 |3 | Ingles ‘Educaciun Fisica‘ Arte | Musica ‘ Ingles
9:40a10:20 | 4 | Ingles ‘Edu:aciun Fisi:a‘ Arte | Musica ‘ Ingles
10:20 a 10:30 recreo
Horario 10:30211:10 | 5 | Matematicas ‘ Ingles ‘ Matematicas | Fe y Razon ‘ Portugues
11:10a11:50 | 6 | Matematicas ‘ Ingles ‘ Matematicas | Fe y Razon ‘ Portugues
11:50 a 12:20 recreo
12:20a1:00 | 7 | Espafiol ‘ Hora guia ‘ | Informatica ‘ Espafiol
1:00a1:40 (8 | Espafiol ‘ Espaniol ‘ | Informatica ‘ Espaniol
1:40 a 1:50 recreo
1:50a22:30 |9 | Portugues ‘ Ingles ‘ | Espafiol ‘ Portugues
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Fuente: Elaboracion propia, con asesoria de juicio experto.

Anexo 38. Desglose de ingresos de las fuentes principales del plan de
negocios por afio

Cuadro 9-A. Ingresos por concepto de mensualidades, materiales y
matriculas segun nivel académico afio 1.

Ingresos por mensualidad afio 1

1 Enero ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
2 Febrero ¢ 9094800 | ¢ 18193973 | ¢ 9504722 | ¢ 38958975 | § 75752469
3 Marzo ¢ 9094800 | ¢ - ¢ - ¢ - € 9094800
4 Abril ¢ 9094800 | ¢ - ¢ - ¢ ¢ 9094800
5 Mayo ¢ 9094800 | ¢ 18193973 | ¢ - ¢ ¢ 27288773
6 Junio ¢ 9094800 | ¢ - ¢ - ¢ € 9094800
7 Julio ¢ 9094800 | ¢ - ¢ 9504722 | ¢ ¢ 18598522
8 Agosto ¢ 9094800 ¢ 18193973 | ¢ - ¢ ¢ 27288773
9 Setiembre ¢ 9094800 | ¢ - ¢ - ¢ ¢ 9094800
10 Octubre ¢ 9094800 | ¢ - ¢ - ¢ ¢ 9094800
11 Noviembre ¢ 9094800 | ¢ 6064658 | ¢ - ¢ ¢ 15159 458
12 Diciembre ¢ - ¢ - ¢ - ¢ ¢ -
Total @ 209 562 994
Preescolar Primaria

Matricula ¢ 142000 | € 149 500

Materiales ¢ 70000 | ¢ 90 000

Cantidad alumnos 75 75

Total ¢ 15900 000 | § 17 962 500

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9-B. Ingresos por concepto de mensualidades, materiales y
matriculas segun nivel académico afio 2.

Ingresos por mensualidad afio 2
1 Enero ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
2 Febrero € 10649600 ¢ 21304320 | ¢ 11129600 | ¢ 45619200 | ¢ 88702720
3 Marzo ¢ 10645600 | ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 10649600
4 Abril ¢ 10649600 | ¢ - e ¢ ¢ 10 649 600
5 Mayo ¢ 10649600 | ¢ 21304320 | ¢ ¢ ¢ 31953920
6 Junio ¢ 10649600 | ¢ - |e - | € ¢ 10649 600
7 Julio ¢ 10649600 | ¢ - | @ 11129600 | ¢ ¢ 21779 200
8 Agosto ¢ 10645600 | ¢ 21304320 | ¢ - ¢ ¢ 31953 920
9 Setiembre | € 10649600 | ¢ - e ¢ ¢ 10 649 600
10 Octubre ¢ 10645600 | ¢ - ¢ ¢ ¢ 10649 600
11 Noviembre | ¢ 10649600 | ¢ 7101440 | ¢ ¢ ¢ 17751040
12 Diciembre ¢ - ¢ - |e ¢ - ¢ -
Total ¢ 245 388 800

Ingresos por matricula y materiales afio 2

Preescolar Primaria
Matricula ¢ 142000 | € 149 500
Materiales ¢ 70000 | ¢ 90 000
Cantidad alumnos 75 100
Total ¢ 15900 000 | ¢ 23 950 000

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 9-C. Ingresos por concepto de mensualidades, materiales y
matriculas segun nivel académico afio 3.

Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 9-D. Ingresos por concepto de mensualidades, materiales y
matriculas segun nivel académico afio 4.

Ingresos por mensualidad afio 3
1 Enero ¢ - ¢ - ¢ - - ¢ -
2 Febrero ¢ 12283454 | ¢ 24572814 | € 12837095 | @€ 52618065 | € 102311428
3 Marzo ¢ 12283454 | ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 12283454
4 Abril ¢ 12283454 | ¢ - ¢ ¢ ¢ 12283 454
5 Mayo ¢ 12283454 | ¢ 24572814 | @ ¢ ¢ 36856268
6 Junio ¢ 12283454 | ¢ ¢ - ¢ € 12283454
7 Julio ¢ 12283454 | € - ¢ 12837095 | ¢ ¢ 25120549
8 Agosto ¢ 12283454 | ¢ 24572814 | ¢ - ¢ ¢ 36856268
9 Setiembre ¢ 12283454 | ¢ - ¢ ¢ ¢ 12283 454
10 Octubre ¢ 12283454 | ¢ - ¢ ¢ ¢ 12283 454
11 Noviembre ¢ 12283454 | ¢ 8190938 | ¢ ¢ ¢ 20474392
12 Diciembre ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ -
Total ¢ 283036174
Ingresos por matricula y materiales afio 3
Preescolar Primaria

Cantidad alumnos 75 125

Matricula ¢ 149100 | € 156 975

Materiales ¢ 73500 | ¢ 94 500

Total ¢ 16695000 | ¢ 31 434 375

Ingresos por mensualidad afio 4
1 Enero ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
2 Febrero ¢ 14540741 | € 29088474 | € 15196123 | ¢ 62287503 | € 121112 842
3 Marzo ¢ 14540741 | € - ¢ - ¢ - ¢ 14540741
4 Abril ¢ 14540741 | € - ¢ ¢ ¢ 14540741
5 Mayo ¢ 14540741 | € 29088474 | € ¢ ¢ 43629215
6 Junio ¢ 14540741 | € - ¢ - ¢ ¢ 14540741
i Julio ¢ 14540741 | € - ¢ 15196123 | ¢ ¢ 29736865
8 Agosto ¢ 14540741 | € 29088474 | ¢ - ¢ ¢ 43629215
9 Setiembre ¢ 14540741 | € - ¢ ¢ ¢ 14540741
10 Octubre ¢ 14540741 | € - ¢ ¢ ¢ 14540741
11 Noviembre ¢ 14540741 | € 9696158 | ¢ ¢ ¢ 24236899
12 Diciembre ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ -
Total ¢ 335048744
Ingresos por matricula y materiales afio 4
Preescolar Primaria

Cantidad alumnos 75 150

Matricula ¢ 156555 | ¢ 164 824

Materiales ¢ 77175 | € 99 225

Total ¢ 17529750 | ¢ 39607 313

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9-E. Ingresos por concepto de mensualidades, materiales y
matriculas segun nivel académico afo 5.
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Ingresos por mensualidad afio 5
1 Enero ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
2 Febrero ¢ 15267779 | € 30542897 | ¢ 15955930 | @ 65401878 | ¢ 127 168 484
3 Marzo ¢ 15267779 | € - ¢ - ¢ - ¢ 152867779
4 Abril ¢ 15267779 | € - ¢ ¢ ¢ 15287779
5 Mayo ¢ 15267779 | & 30542897 | ¢ ¢ ¢ 45810676
6 Junio ¢ 15267779 | ¢ - ¢ - ¢ ¢ 15287779
7 Julio ¢ 15267779 | € - ¢ 15955930 | ¢ ¢ 31223708
8 Agosto ¢ 15267779 | € 30542897 | ¢ ¢ ¢ 45810676
9 Setiembre ¢ 15267779 | € - ¢ ¢ ¢ 15287779
10 Octubre ¢ 15267779 | € - ¢ ¢ ¢ 15287779
11 Noviembre ¢ 15267779 | € 10180966 | ¢ ¢ ¢ 25448744
12 Diciembre ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ -
Total ¢ 351801181
Ingresos por matricula y materiales afio 5
Preescolar Primaria

Cantidad alumnos 75 150

Matricula ¢ 164383 | ¢ 173 085

Materiales ¢ 81034 | ¢ 104 186

Total ¢ 18406238 | ¢ 41 587 678

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 39. Desglose de ingresos de las fuentes secundarias del plan de
negocios por afio

Cuadro 10-A. Ingresos por concepto de comisiones de uniformes y utiles
escolares y arrendamiento afio 1.
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Libro Espafiol 1 ¢ 14490 | ¢ 14 490

Libro Science 1 ¢ 16890 | ¢ 16 890

Libro Estudios Sociales 1 ¢ 14490 | ¢ 14 490

Libro Matematicas 1 ¢ 14490 | ¢ 14 490

Libro Ingles 1 ¢ 16890 | ¢ 16 890

Libro Portugués 1 ¢ 14000 | ¢ 14 000

Articulos de Arte 1 ¢ 7000| ¢ 7 000

Instrumento de Musica 1 ¢ 4190 | ¢ 4190

Cuadernos 12 ¢ 4490 | ¢ 53 880

Complementos 1 ¢ 21970 | ¢ 21970

Total Individuo i 178 290

Total Alumnos 75

Venta total ¢ 13371750

Comision de venta (5%) | ¢ 668 588

Libra Espafiol 1 ¢ 10900 | ¢ 10 900

Libro Ingles 1 ¢ 14990 | ¢ 14 9590

Libro Portugués 1 ¢ 14000 | ¢ 14 000

Instrumento de Musica 1 ¢ 4190 | ¢ 4190

Cuadernos 5 ¢ 4490 | ¢ 22 450

Complementos 1 ¢ 22350 | ¢ 22 350

Total Individuo i 88 880

Total Alumnos 75

Venta total ¢ 6666000

Comisién de venta (5%) | ¢ 333 300
Calcetines Unisex formales 4 i 1375 | ¢ 5500
Calcetines Unisex deporte 1 ¢ 1490 | ¢ 1490
Short Educacién Fisica 1 ¢ 7400 | ¢ 7 400
Pantalén Escolar 4 a 14400 | ¢ 57 600
Camisa Educacién Fisica 1 d 79000 | ¢ 7 900
Camisa Polo 4 d 11400 | ¢ 45 600
Total Individuo a 125 490

Total Alumnos 150

Venta total ¢ 18823500
Comisién de venta (5%) [ 941 175
Local de comidas 12 ¢ 150000 | ¢ 1 800 000
Ruta de estudiantes 10 ¢ 90000 | ¢ 900 000
Total anual ¢ 2 700 000

Fuente: Elaboracién propia.

escolares y arrendamiento afio 2.
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Libro Espafiol 1 a 14925 | ¢ 14 925
Libro Science 1 ¢ 17397 | ¢ 17 397
Libro Estudios Sociales 1 ¢ 14925 | ¢ 14 925
Libro Matematicas 1 i 14925 | ¢ 14 925
Libro Inglés 1 ik 17397 | ¢ 17 397
Libro Portugués 1 i 14420 | ¢ 14 420
Articulos de Arte 1 i} 7210 | ¢ 7 210
Instrumento de Musica 1 ¢ 4316 | ¢ 4316
Cuadernos 12 d 4625 | ¢ 55 496
Complementos 1 i 22629 | ¢ 22 629
Total Individuo ¢ 183 639

Total Alumnos 100
Venta total ¢ 18 363 870
Comisién de venta (5%) ¢ 918194
Libro Espafiol 1 a 11227 | ¢ 11 227
Libro Inglés 1 ¢ 15440 | ¢ 15 440
Libro Portugués 1 ¢ 14420 | ¢ 14 420
Instrumento de Musica 1 d 4316 | ¢ 4316
Cuadernos 5 d 4625 | ¢ 23124
Complementos 1 i 23021 | ¢ 23021
Total Individuo ¢ 91 546

Total Alumnos 75
Venta total ¢ 6865980
Comisién de venta (5%) ¢ 343299
Calcetines Unisex formales 4 ¢ 1416 | ¢ 5 665
Calcetines Unisex deporte 1 ¢ 1535 | ¢ 1535
Short Educacién Fisica 1 ¢ 7622 | ¢ 7622
Pantaldn Escolar 4 ¢ 14832 | ¢ 59 328
Camisa Educacién Fisica 1 d 8137 | ¢ 8137
Camisa Polo 4 ¢ 11742 | ¢ 46 968
Total Individuo d 129 255

Total Alumnos 175
Venta total ¢ 22619573
Comisién de venta (5%) ¢ 1130979
Local de comidas 12 a 154500 | ¢ 1854000
Ruta de estudiantes 10 d 92700 | ¢ 927000
Total anual ¢ 2781000

Fuente: Elaboracién propia.

escolares y arrendamiento afio 3.
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Libro Espafiol 1 [ 15372 | ¢ 15 372
Libro Science 1 ¢ 17919 | ¢ 17 919
Libro Estudios Sociales 1 ¢ 15372 | ¢ 15 372
Libro Matematicas 1 ¢ 15372 | ¢ 15 372
Libro Inglés 1 i 17919 | ¢ 17 919
Libro Portugués 1 ¢ 14853 | ¢ 14 853
Articulos de Arte 1 ¢ 7426 | ¢ 7426
Instrumento de Musica 1 ¢ 4445 | ¢ 4 445
Cuadernos 12 ¢ 4763 | ¢ 57 161
Complementos 1 ¢ 23308 | ¢ 23308
Total Individuo [ 180 148

Total Alumnos 125
Venta total ¢ 23643483
Comisidén de venta (5%) ¢ 1182174
Libro Espafiol 1 ¢ 11564 | ¢ 11 564
Libro Inglés 1 ¢ 15903 | ¢ 15903
Libro Portugués 1 ¢ 14853 | ¢ 14 853
Instrumento de Mdsica 1 ¢ 4445 | ¢ 4 445
Cuadernos 5 i 4763 | ¢ 23817
Complementos 1 ¢ 23711 | ¢ 23711
Total Individuo ¢ 94 293

Total Alumnos 75

Venta total ¢ 7071959
Comisién de venta (5%) ¢ 353598
Calcetines Unisex formales 4 a 1459 | ¢ 5835
Calcetines Unisex deporte 1 ¢ 1581 | ¢ 1581
Short Educacién Fisica 1 ¢ 7851 | ¢ 7 851
Pantalén Escolar 4 ¢ 15277 | ¢ 61108
Camisa Educacién Fisica 1 a 8381 | ¢ 8381
Camisa Polo 4 ¢ 120094 | ¢ 48 377
Total Individuo [ 133132

Total Alumnos 200
Venta total ¢ 26626468
Comisidn de venta (5%) ¢ 1331323
Local de comidas 12 ¢ 159135 | ¢ 1909620
Ruta de estudiantes 10 [ 95481 | ¢ 954 810
Total anual ¢ 2864430

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 10-D. Ingresos por concepto de comisiones de uniformes y atiles
escolares y arrendamiento afio 4.
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Libro Espafiol 1 ¢ 15834 | ¢ 15 834
Libro Science 1 d 18456 | ¢ 18 456
Libro Estudios Sociales 1 ¢ 15834 | ¢ 15 834
Libro Matematicas 1 d 15834 | ¢ 15 834
Libro Inglés 1 a 18456 | ¢ 18 456
Libro Portugués 1 d 15298 | ¢ 15 298
Articulos de Arte 1 ¢ 7649 | ¢ 7 649
Instrumento de Musica 1 d 4579 | ¢ 4579
Cuadernos 12 i 4906 | ¢ 58 876
Complementos 1 d 24007 | ¢ 24 007
Total Individuo i 194 822

Total Alumnos 150
Venta total ¢ 29223345
Comisién de venta (5%) ¢ 1461167
Libro Espafiol 1 [ 11911 | ¢ 11911
Libro Inglés 1 a 16380 | ¢ 16 380
Libro Portugués 1 [ 15298 | ¢ 15 298
Instrumento de Musica 1 a 4579 | ¢ 4579
Cuadernos 5 ¢ 4906 | ¢ 24532
Complementos 1 ¢ 24422 | ¢ 24422
Total Individuo ¢ 97 122

Total Alumnos 75
Venta total ¢ 7284118
Comision de venta (5%) ¢ 364206
Calcetines Unisex formales 4 d 1502 | ¢ 6010
Calcetines Unisex deporte 1 a 1628 | ¢ 1628
Short Educacién Fisica 1 (i 808 | ¢ 2086
Pantalén Escolar 4 [ 15735 | ¢ 62 941
Camisa Educacién Fisica 1 ¢ 8633 | ¢ 8633
Camisa Polo 4 ¢ 12457 | ¢ 49 828
Total Individuo d 137 126

Total Alumnos 225
Venta total ¢ 30853420
Comisidon de venta (5%) ¢ 1542671
Local de comidas 12 ¢ 163909 | ¢ 1966909
Ruta de estudiantes 10 [ 981345 | ¢ 983 454
Total anual ¢ 2950363

Fuente: Elaboracién propia.

escolares y arrendamiento afio 5.
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Libro Espafiol 1 ¢ 16309 | ¢ 16 309
Libro Science 1 ¢ 19010 | ¢ 19 010
Libro Estudios Sociales 1 ¢ 16300 | ¢ 16 309
Libro Matematicas 1 ¢ 16309 | ¢ 16 309
Libro Inglés 1 ¢ 19010 | ¢ 19 010
Libro Portugués 1 ¢ 15757 | ¢ 15 757
Articulos de Arte 1 [ 7879 | ¢ 7 879
Instrumento de Musica 1 [ 4716 | ¢ 4716
Cuadernos 12 [ 5054 | ¢ 60 42
Complementos 1 ¢ 24727 | & 24 727
Total Individuo ¢ 200 667

Total Alumnos 150
Venta total ¢ 30100045
Comisién de venta (5%) ¢ 1505002
Libro Espafiol 1 ¢ 12268 | ¢ 12 268
Libro Inglés 1 ¢ 16871 | ¢ 16 871
Libro Portugués 1 ¢ 15757 | ¢ 15 757
Instrumento de Musica 1 [ 4716 | ¢ 4716
Cuadernos 5 ¢ 5054 | ¢ 25 268
Complementos 1 ¢ 25155 | ¢ 25155
Total Individuo ¢ 100 035

Total Alumnos 75
Venta total ¢ 7502642
Comisidén de venta (5%) ¢ 375132
Calcetines Unisex formales 4 d 1548 | ¢ 6190
Calcetines Unisex deporte 1 ¢ 1677 | ¢ 1677
Short Educacion Fisica 1 ¢ 8320 | ¢ 8329
Pantaldn Escolar 4 ¢ 16207 | ¢ 64 829
Camisa Educacidn Fisica 1 ¢ 8892 | ¢ 8892
Camisa Polo 4 ¢ 12831 | ¢ 51323
Total Individuo ¢ 141 240

Total Alumnos 225
Venta total ¢ 31779023

Comision de venta (5%) ¢ 1588951

Local de comidas 12 ¢ 168826 | ¢ 2025916
Ruta de estudiantes 10 ¢ 101296 | ¢ 1012958
Total anual ¢ 3038874

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 40. Expectativas de inflacion y variacion del tipo de cambio
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Tabla C. Inflacion de Costa Rica

(promedio)

iembre/2018

Expectativas de inflacion
12 meses (%) ar
meses (%)

Expectativas variacion
de tipo de cambio 3

Expectativas de inflacion y de variacion del tipo de cambio n1/

Expectativas variacion
de tipo de cambio 6
meses (%)
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Diciembre/2018
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Abril/2019
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Mayo/2019
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Agosto/2019

N N e

iembre/2019

W B o s i
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oviembre/2019

Diciembre/2019

Enero/2020

Febrero/2020

Fuente: Banco Central de Costa Rica

Anexo 41. Desglose de los egresos del plan de negocio

Cuadro 12-A. Costos de equipo de venta anuales

Descripcién Costo Cantidad horas al Costo total
i 5500 32 ¢ 176 000
i 15 000 2 i 30 000
Costo Mensual i 206 000

Costo .
Costo de ventas Cantidad meses Costo anual
mensual

[is 206 000 6 i 1 236 000,00
i 212 180 6 ¢ 1273 080,00
i 218 545 6 ¢ 1311 272,40
i 225102 6 ¢ 1350 610,57
i 231 855 6 ¢ 1391 128,89

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12-B. Gastos anuales por salarios

Total Afio 1 Total Ao 2 Toral Ao 3 Toral Ao 4 Taral Afic 5
Director General 1 [ 300000 [ ¢ 3439470 ¢ 1243470 ¢ 1243470] ¢ 15833640] ¢ 16370443| ¢ 16861563 ¢ 17367410] ¢ 17 586 432
Secretaria 1 [ 359000 ¢ 133400 ¢ 435400| ¢ 435400] ¢ 6339736 ¢ 55235930| ¢ E725630| ¢ EI27EET( € 7135497
Director Académico 1 [ 300000 | ¢ 349470 | ¢ 1243470| ¢ 1243470] ¢ 15833640| ¢ 16370443| ¢ 16861563 ¢ 1F367410| ¢ 17 588 432
Docentes Preescolar 3 [ 500000 | ¢ 134150 | ¢ E34150| ¢ 2052450| ¢ 26483400| ¢ 27284082| ¢ 28102604| ¢ 28345683 | ¢ 23814 053
Dacertes Primaria [ [ 520000 ¢ EEEIN THIE| ¢ 4331436 ¢ 55037352 | ¢ 55750831 ¢ 55453417 ¢ B0207020]| ¢ 52013 230
Asistente Preescolar 2 [ 420000 | ¢ 163086 ¢ 5E3086| ¢ 166 172] ¢ 14834064| ¢ 15273086| ¢ 15737458 ¢ B209582( ¢ 16635 870
Asisterte Primaria z [ 430000 | ¢ 166353 | ¢ 536363| ¢ 1133935| ¢ 15187 256| € 15E42574| € 16112 160] ¢ 1B535525( ¢ 17093330
Comurity Manager y Bibliotecario 1 [ 353000 | ¢ 133400 ¢ 438400| ¢ 435400] ¢ E339736| ¢ E5235930| ¢ E725830| ¢ E327EET| ¢ 7135437
Psicéloga 1 [ 350000 ¢ -lg 350000| ¢ 350000] ¢ 3500000| ¢ 3E0S000| ¢ 3713150) ¢ 3824545( ¢ 3333281
Docente de Portugués 1 [ 356400] ¢ - € 356400| ¢ 355400]) ¢ 3584000] ¢ 3E631520] € 3002266) ¢ 3963M| ¢ 4033524
Dacente Informatica 1 [ 176500 ¢ - € 1FEB00| ¢ 176500] ¢ 1763 000| ¢ 1821040| ¢ 1875671 € 193341 ¢ 1353 300
Docente Masica 1 [ 175200] ¢ -1 € 175200| ¢ 175200 ¢ 1752000 ¢ 1804 560| € 1858637 ¢ 1914458 [ ¢ 1971831
Docente Educacisn Fisica 1 [ Z233600| ¢ -lg 233600| ¢ 233600) ¢ 2336000| ¢ 2d06080| ¢ 24TEIE2| ¢ 2E5ZE0| ¢ ZE23183
Dacente fite 1 [ TIES00 | ¢ - € TE800| ¢ TEG00| ¢ 1158000| ¢ 1203040] ¢ 1233131 ¢ 1276305 | ¢ 1314594
Cantabilidad interna 1 [ 500000 ¢ - € 500000| ¢ 500000] ¢ 5000000| ¢ 5130000] € G365400| ¢ 556362 [ ¢ 6753053
Conserje 2 [ 340000 | ¢ -1 € 340000| ¢ EE0000| ¢ 7430000| ¢ 7704400| ¢ TIEE3Z| ¢ 8173538 | ¢ 5413 806
Guarda de Seguridad F [ 341000] ¢ -lg 341000| ¢ BE2000] ¢ 5184 000| ¢ 53d23520| ¢ SESZ406] ¢ 33425875 ( ¢ 3211164

Fuente: Elaboracién propia, Tabla salarial Ministerio de Trabajo y Asociacidon Nacional de

Educacién (ver anexo 45).

Cuadro 12-C. Gastos anuales operacionales
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e
Total Afio 1 Total Afio 2 Total Afio 3 Total Afio 4 Total Afio 5

Cantidad de alumnos 150 175 200 225 225
Alguiler s 3470000 ¢ 41640000 | ¢ 42 889 200 | ¢ 44175876 | ¢ 45501152 | ¢ 46 866 187
Servicio Eléctrico '} 350000 ¢ 4200000 | ¢ 4326000 | ¢ 4455780 | ¢ 4589453 | ¢ 4727137
Insumos de oficina ¢ 170 000 | ¢ 2040000 | ¢ 2101200 | ¢ 2164236 | ¢ 2229163 | ¢ 2 296 038
Servicio Hidrico '} 400000( ¢ 4800000 | ¢ 4944000 | ¢ 5092320 | ¢ 5245090 | ¢ 5402 442
Internet ¢ 400000 | ¢ 4800000 | ¢ 4944000 | ¢ 5092320 | ¢ 5245090 | ¢ 5 402 442
Publicidad '} 300000 ¢ 2400000 | ¢ 2472000 | ¢ 2546160 | ¢ 2622545 | ¢ 2701221
Colacidn personal docente en ¢ A48 000 | ¢ 4480000 | ¢ 4614400 | ¢ 4752832 | ¢ 4895417 | ¢ 5042 279
Articulos de limpieza ' 130 000 | ¢ 1560000 | ¢ 1606800 | ¢ 1655004 | ¢ 1704654 | ¢ 1755794
Impuestos Municipales ' 1150000| ¢ 1150000 | ¢ 1184500 | ¢ 1220035 | ¢ 1256636 | ¢ 1294 335
Seguros ¢ 142583 | ¢ 1711000 | ¢ 1762330 | ¢ 1815200 | ¢ 1869656 | ¢ 1925 746
Telefono ' 38000 ¢ 456 000 | ¢ 469 680 | ¢ 483770 | ¢ 498 284 | ¢ 513 232
Sistema plataforma interactiva (51 ¢ 600| ¢ 1080000 | ¢ 1297800 | ¢ 1527696 | ¢ 1770218 | ¢ 1823324

por alumno)

Servicio de Ambulancia privada ¢ 60 000 | ¢ 720 000 | ¢ 741600 | ¢ 763848 | ¢ 786763 | ¢ 810 366
Utensilios diarios de operacion ¢ 1200000 | ¢ 12 000 000 | ¢ 14 250000 | § 17325000 | ¢ 20671875 | ¢ 21 705 469
Gasto de ventas ¢ 140000 | ¢ 840000 | ¢ 865 200 | ¢ 891156 | ¢ 917891 | ¢ 945 427

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 42. Inversioén Inicial del centro educativo

Cuadro 13-A. Costos de promocién del Centro educativo

Descripcién Costo vendedor por hora Cantidad horas al mes Costo Mensual Cantidad de meses Costo Total
[ 5500 32 [o} 176 000 [ ¢ 1056000

[1% 15000 2 [} 30000 [ ¢ 180 000

¢ 140 000 0 [} 140 000 [ ¢ 840000

¢ 2076000

Cuadro 13-B. Costos administrativos para funcionamiento del centro educativo

Descripcién Costo
345 000
Especialista en contratacidn 800 000

Patente Municipal i
¢
Tramites ante Ministerio de Educacién | ¢ 980 000
¢
¢

775 000
850 000

Formalizacién de Sociedad Anonima
Pagina Web

Cuadro 13-C. Compra de mobiliario
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Mobiliario Costo Unitario Unidades Total

Transporte e Instalacién de mobiliario T 370 000 1 ¢ 370000
Pupitre escolar, 1° a 4° grado ¢ 37 017 100 ¢ 3701701

Pupitre escolar, 5° a 6° grado ¢ 38 907 50 ¢ 1945335

Pizarra Acrilica 122cm x 244cm ¢ 70 644 11 ¢ 777086

Mesa Infantil Redonda 85ems de diametro Color Verde | € 61 404 6 @ 368425
Mesa Escolar Infantil Forma Media Luna Color Amarilla | € 100 671 4 ¢ 402682
Mesa Escolar infantil Tipo Trapecio color Amarilla ¢ 53 082 8 ¢ 424654
Silla Mammut Infantil Color Azul Talla 3 T 10 827 50 ¢ 541327
Silla Mammut Infantil Color Gris Raton Talla 5 T 16 894 25 ¢ 422338
Mueble abierto tipo estanteria para kinder ¢ 159 790 3 ¢ 479371
Librero sin puertas para nifios ¢ 186189 § 558567
Mueble abierto para kinder ¢ 201 841 3 ¢ 605522
Estanteria Infantil con 12 Gavetas color Verde ¢ 225 492 3 @ 676475
Material didactico ¢ 693 000 3 ¢ 2079000

Mesa Sala de Computacién ¢ 70 000 8 ¢ 560000

Silla Sala de Computacion T 35792 25 ¢ 894791

Aire acondicionado ¢ 1294200 1 ¢ 1294200

Equipo de computacién ¢ 295000 26 § 7670000

Pizarra de caucho ¢ 26 990 15 ¢ 404850

Muebles estantes biblioteca ¢ 45 000 4 ¢ 180000

Mesas biblioteca ¢ 159 990 3 ¢ 479970

Silla Biblioteca 14 27 000 12 ¢ 324 000

Equipo de computacién biblioteca ¢ 295000 2 ¢ 590000
Sefalizacién del centro educativo T 4 500 19 q 85 500
Letrero lluminado 1,50 mtrs X 2,5 Metros ¢ 1500000 1 ¢ 1500000
Extintores ¢ 80 000 10 ¢ 800 000

Ldmparas de emergencia ¢ 21 500 14 ¢ 301000

Equipo de computacién oficinas ¢ 295000 5 ¢ 1475000

Mesas oficina 4 149 990 6 ¢ 899940

Sillas oficinas T 62 900 11 ¢ 691900

Estantes oficinas T 139 990 5 ¢ 699950

Aereos oficina ¢ 25 000 5 ¢ 125000

Proyector ¢ 394990 1 ¢ 3949%

Pantalla de proyeccién ¢ 115000 1 ¢§ 115000

Total ¢ 32838573

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 43. Paginas consultadas para estimar el costo de los articulos cotizados

e https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Mesas-para-Juntas/MESA-DE-
CONFERENCIAS/p/29291

e https://www.adntienda.com/shop/product/all-in-one-hp-205-g3-48983?category=194

e https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Proyectores-y-Accesorios/PROYECTOR-EPSON-
POWERLITE-S41%2B-%283%2C300-LUMENES%29/p/31866

e https://www.intelec.co.cr/access-proy

e https://www.innomuebles.com/oficina/silla-de-oficina/silla-de-oficina-2831.html

e https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Sillas-para-Visitas/SILLA-DE-VISITA-
NEGRA/p/22083

e https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Escritorios-/ESCRITORIO-2-GAVETAS-Y-
ARCHIVERO/p/26872

e https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Pizarras-de-corcho/PIZARRON-CORCHO-ALFRA-
90x120/p/1805

e https://www.facebook.com/climaidealcostarica/photos/pb.812448628790308.-
2207520000../3398842840150861/?type=3&theater

e https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Archiveros-4-gavetas/ARCHIVERO-4-GAVETAS-
NEGRO-OFICIO/p/17735

e https://articulo.mercadolibre.co.cr/MCR-424583258-mesa-de-trabajo-mesa-tipo-escritorio-

134


https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Mesas-para-Juntas/MESA-DE-CONFERENCIAS/p/29291
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Mesas-para-Juntas/MESA-DE-CONFERENCIAS/p/29291
https://www.adntienda.com/shop/product/all-in-one-hp-205-g3-48983?category=194
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Proyectores-y-Accesorios/PROYECTOR-EPSON-POWERLITE-S41%2B-%283%2C300-LUMENES%29/p/31866
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Proyectores-y-Accesorios/PROYECTOR-EPSON-POWERLITE-S41%2B-%283%2C300-LUMENES%29/p/31866
https://www.intelec.co.cr/access-proy
https://www.innomuebles.com/oficina/silla-de-oficina/silla-de-oficina-2831.html
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Sillas-para-Visitas/SILLA-DE-VISITA-NEGRA/p/22083
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Sillas-para-Visitas/SILLA-DE-VISITA-NEGRA/p/22083
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Escritorios-/ESCRITORIO-2-GAVETAS-Y-ARCHIVERO/p/26872
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Escritorios-/ESCRITORIO-2-GAVETAS-Y-ARCHIVERO/p/26872
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Pizarras-de-corcho/PIZARRON-CORCHO-ALFRA-90x120/p/1805
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Pizarras-de-corcho/PIZARRON-CORCHO-ALFRA-90x120/p/1805
https://www.facebook.com/climaidealcostarica/photos/pb.812448628790308.-2207520000../3398842840150861/?type=3&theater
https://www.facebook.com/climaidealcostarica/photos/pb.812448628790308.-2207520000../3398842840150861/?type=3&theater
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Archiveros-4-gavetas/ARCHIVERO-4-GAVETAS-NEGRO-OFICIO/p/17735
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Archiveros-4-gavetas/ARCHIVERO-4-GAVETAS-NEGRO-OFICIO/p/17735
https://articulo.mercadolibre.co.cr/MCR-424583258-mesa-de-trabajo-mesa-tipo-escritorio-_JM#position=21&type=item&tracking_id=ca9592d9-98b4-4c98-a45e-d0726cfef2c0

JM#position=21&type=item&tracking id=ca9592d9-98b4-4c98-a45e-d0726cfef2c0

e https://www.mueblesalvarado.com/products/137536/mesa-escolar-infantil-tipo-trapecio-color-
amarilla

e https://articulo.mercadolibre.co.cr/MCR-424587465-mueble-aereo-con-llave-
JM#position=7&type=item&tracking id=9c20b3be-7ab9-4763-946b-07682021aa68

e https://mueblesruiz.net/shop/category/mobiliario-escolar-estanteria-escolar-55549

e https://articulo.mercadolibre.co.cr/MCR-424585877-estante-
JM#position=15&type=item&tracking id=4c2d7c29-99eb-4a93-82de-e7ec59305e4b

Anexo 44. Articulo 1 RTCR 285:1997. Seguridad contra incendios. Sefializacion de
seguridad

N° 26532

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Y EL MINISTRO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 140 de la Constitucion Politica
en sus incisos 3) y 18), articulo 28.2b de la Ley General de Administracion Publica,
No 6227 del 2 de mayo de 1978, Ley de Normas Industriales, No 1698 del 26 de
noviembre de 1953, Ley del Sistema Internacional de Unidades, No 5292 del 9 de
agosto de 1973, Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, No 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Aprobacion Tratado de Libre
Comercio Estados Unidos Mexicanos - Costa Rica, No 7474 del 20 de diciembre de
1994, Ley de Aprobacion del Acta Final en que se incorporan los Resultados de la
Ronda de Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales, No 7475 del 20 de
diciembre de 1994, Ley Organica del Ministerio de Economia Industria y Comercio, ley
6054 del 14 de junio de 1977 y sus reformas.

Considerando:

1°—Que es necesario por seguridad humana indicar publicamente la sefalizacion y
caracter de los accesos, recorridos y salidas de las vias de evacuacion.

2°—Que dichas indicaciones se realizan mediante sefiales de seguridad las cuales
deben ser reglamentadas.

3°—Que es deber ineludible del Estado velar por la seguridad humana Por tanto,

DECRETAN:

Articulo 1°—Aprobar el siguiente reglamento técnico.

RTCR 285:1997. Seguridad contra incendios. Sefalizacion de seguridad

Vias de evacuacion

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este reglamento técnico define y describe las sefiales de seguridad que, en el
campo de la seguridad contra incendios, permiten realizar la sefalizacion de las vias de
evacuacion, asi como las condiciones de uso de dichas sefales. Su campo de
aplicacion comprende cualquier situacion en que sea necesario o util indicar
publicamente la localizacion y caracter de los accesos, recorridos y salidas de las vias
de evacuacion.

2 DOCUMENTOS PARA CONSULTA
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https://articulo.mercadolibre.co.cr/MCR-424583258-mesa-de-trabajo-mesa-tipo-escritorio-_JM#position=21&type=item&tracking_id=ca9592d9-98b4-4c98-a45e-d0726cfef2c0
https://www.mueblesalvarado.com/products/137536/mesa-escolar-infantil-tipo-trapecio-color-amarilla
https://www.mueblesalvarado.com/products/137536/mesa-escolar-infantil-tipo-trapecio-color-amarilla
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https://mueblesruiz.net/shop/category/mobiliario-escolar-estanteria-escolar-55549
https://articulo.mercadolibre.co.cr/MCR-424585877-estante-_JM#position=15&type=item&tracking_id=4c2d7c29-99eb-4a93-82de-e7ec59305e4b
https://articulo.mercadolibre.co.cr/MCR-424585877-estante-_JM#position=15&type=item&tracking_id=4c2d7c29-99eb-4a93-82de-e7ec59305e4b

Decreto ejecutivo 12715- MEIC - Norma oficial para la utilizacién de colores en
seguridad y su simbologia.

RTCR 2921997. Seguridad contra incendios. Sefalizacion.

UNE 72-036 - Especificacion de diferencias de color psicofisicas. Instituto de
Normas técnicas de Costa Rica. Seguridad contraincendios. Sefalizacion de
seguridad. Vias de evacuacion, INTE 21 -02-02-96.

3 SENALIZACION DE LA EVACUACION

Las sefales empleadas para alcanzar una adecuada sefializacion de la evacuacion
pueden tener como fin indicar:

a) El acceso a una via de evacuacion o a una salida desde la via de evacuacion al
espacio exterior.

(En ambos casos, puesto que su utilizacion debe hacerse en el sentido que conduce
al exterior, se denominara, en este reglamento técnico, salida.

b) EI tramo de recorrido de evacuacion en el sentido que conduce al espacio
exterior.

3.1 Seiializacion de salidas

Se definen dos tipos de salidas:

a) Salidas habituales. Son las utilizadas, generalmente, con caracter publico, para la
circulacion necesaria en el edificio o local, segun el uso del mismo.

b) Salidas de emergencia. Son las utilizadas, con caracter publico, solamente en
caso de emergencia de evacuacion.

El margen de las sefiales que a continuacion se relacionan es opcional y blanco.

Nota - Aunque la utilizacion del margen es opcional, es recomendable siempre y
necesaria, cuando el contraste entre el fondo de la sefial y el fondo del soporte sea
menor de 0,5 cm.

3.1.1 Sefalizacion de salidas habituales

La sefalizacién de las salidas habituales puede hacerse por cualquiera de estos dos
medios:

1) El pictograma A2(P-A2) (véase figura 1) segun se especificado en el reglamento
técnico RTCR 292:1997. Seguridad contra incendios,. Sefalizacion.

2) La senal literal S.L.-I representada en la figura 2.

Colores: Fondo: verde (véase el reglamento técnico Decreto Ejecutivo 12715- MEIC
- Norma oficial para la utilizacién de colores en seguridad y su simbologia.

Letras o trazos: blanco

Forma: Segun la tabla 1

Medidas: Segun la tabla 1, en funcion de la maxima distancia de observacién, d,
previsible.
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3.1.2 Senfalizacion de salidas de emergencia

La sefializacion de las salidas de emergencia puede hacerse por cualquiera de
estos dos medios:

1. El pictograma 4(P-4) (véase figura 3) segun esta especificado en el reglamento
técnico RTCR 292:1997. Seguridad contra incendios. Sefalizacion.

2. La sefal literal S.L.-2 representada en la figura 4.

Colores: Fondo: verde (véase el reglamento técnico Decreto Ejecutivo 12715- MEIC
- Norma oficial para la utilizacién de colores en seguridad y su simbologia.

Letras o trazos: blanco

Forma: Segun la tabla 2

Medidas: Segun la tabla 2, en funcién de la maxima distancia de observacion, d,

previsible.
Tabla 2
Sefial Forma Medidas (mm) Segun la distancia maxima de observacion d(m)
d=10 10<d=20 20<d<30
Pictograma 4 (P-4) Cuadra H 224 447 670
do
Sefial literal (S.L.- Rectan I 297 420 594
2) gulo h 148 210 297
11 247 350 495
12 271 382 540
hi 50 70 100
h2 16 24 34
h3 16 22 29
Tipo de letra (forma y tamafio):
La letra debe ser tipo Swis 712 BT Bold
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Figurs 4 « Senal eral (S.L2)

3. Sefializacion de tramos de recorrido de evacuacion

Los tramos de recorrido de evacuaciéon pueden conducir a "salidas" habituales o a
"salidas de emergencia".

3.2.1 Sefalizacion de tramos de recorrido de evacuacion que conducen a salidas
habituales

La sefializacién del tramo y el sentido del recorrido de evacuacién que conduce a
una salida habitual, puede hacerse por cualquiera de estos dos medios:

1) El Pictograma A2 (P-A2) acolado con el Pictograma 24 (P-24) del reglamento
técnico RTCR 292: 1997. Seguridad contra incendios. Sefalizacion, el cual debe
situarse a la izquierda o a la derecha del P-A2, de modo que el sentido indicado por la
flecha sea hacia el exterior de la sefial.

El lado por el cual se acolan ambos pictogramas no tendra margen, por lo que el
fondo del conjunto resultara continuo. Cada pictograma tendra como medida de sus
lados la altura H, definida para el pictograma A2 en la tabla 1, segun la distancia
maxima de observacion (d) previsible (véase figura 5).

2) La sefial literal de salida S.L.-l, definida en el apartado 3.1.1, acolada con el
pictograma 24 (P-24), del reglamento técnico RTCR 292: 1997. Seguridad contra
incendios. Sefalizacién, el cual debe situarse a la izquierda o a la derecha de la sefal
literal (S.L.-l), de modo que el sentido indicado por la flecha sea hacia el exterior de la
sefal.

El lado por el que se acolan la sefial literal S.L.-l y el pictograma P-24 no tendra
margen, por lo que el fondo del conjunto resultara continuo.

El pictograma P-24 tendra como medida de sus lados la altura h de la sefal literal
correspondiente a la distancia maxima de observacion (d) previsible (véase figura 6).

Sefalizacibn de tramos de recorrido de evacuacion que conducen a salidas
habituales (véase apartado 3.2.1 punto 1).
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Sefalizacion de ramos do recomdo 0o evacuacion que conducen a salidas habituales
(véase aparado 3.2.1 panto 1)

24) « (hA2)

_3 .
EB!EB

MAZ) « (M24)

EBEEE

Figura 5

Sefalizacion de tramos de recommido de evacuacibn que conducen a salidas habituales

(véase numeral 3.2.1 punto 2)

(5.0-1) o (P24)

P24+ (5.L-1)

3.2.2 Sefializacién de tramos de recorrido de evacuacion que conducen a salidas de
emergencia

La sefializacion y el sentido de recorrido de evacuacion que conduce a una salida de
emergencia pueden hacerse por cualquiera de estos tres medios:

1) El pictograma Al(P-Al), del reglamento técnico RTCR 292: 1997. Seguridad contra
incendios. Sefializacion, cuyas medidas se indican en la tabla 3, segun la distancia
méaxima de observacion (d) previsible (véase figura 7).

2) El pictograma 4(P-4) acolado con el pictograma 24(p-24) del reglamento técnico
RTCR 292: 1997. Seguridad contra incendios. Sefalizacion, el cual debe situarse a la

izquierda o a la derecha del P-4, de modo que el sentido indicado por la flecha sea
hacia el exterior de la sefial.
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El lado por el que se acolan ambos pictogramas no tendra margen, por lo que el
fondo del conjunto resultara continuo.

Cada pictograma tendrd como medida de sus lados la altura H, definida para el
pictograma 4 en la tabla 2, segun la distancia maxima de observacion (d) previsible
(véase figura 8).

3) La sefal literal de salida de emergencia S.L.-2, definida en el apartado 3.1.2,
acolada con el pictograma 24(p-24), del reglamento técnico RTCR 292: 1997.
Seguridad contra incendios. Sefalizacion, el cual debe situarse a la izquierda o a la
derecha de la sefal literal S.L.-2, de modo que el sentido indicado por la flecha sea
hacia el exterior de la sefial.

El lado por el que se acolan la sefial literal S.L.-2 y el pictograma P-24 no tendra
margen, por lo que el fondo del conjunto resultara continuo.

El pictograma P-24 tendra como medida de sus lados la altura h de la sefal literal
correspondiente a la distancia maxima de observacion, d, previsible (véase figura 9).

Senallzacion de tramos de recormido de evacuacion que conducan a salidas de
emergoncia
Pictograma A1 (P-A1) (véase apantado 3.22 punto 1)

Figura 7

Tabla 3

Tabia 3

Meddas (rmm)
Segin la dstanca mioma de ObservacHn
Senal Forma | o(m)
d<10
| 10<d<20 | 0<d<3 |
| | | ] [~ a0 832 948
Pitograma Rectangular h 160 316 | 474

ANPAT

'hpo do lotra (kmnaA y brmho}: 7
La letra debe ser ipo Swis 712 BT Bold
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Senallzacién de tramos de recorrido de evacuacion que conducen a salidas de
emaergencia

véase apartado 3.2.2 punio 2)

P4) + (P-20)

4 CORRESPONDENCIA

El presente reglamento técnico es una homologacion de la norma
espafiola Seguridad contra incendios; sefalizacibn de seguridad; vias de
evacuacion. UNE 23-034-88.y corresponde con la Norma INTE 21-02-02-96 preparada
por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO

Criterios acerca del uso de las sefiales de evacuacion

1) Seleccion de las sefales

Segun las caracteristicas del edificio o local en que las sefiales de evacuacion han
de instalarse, y especialmente segun el uso de los mismos y el nivel de informacién de
las personas que los ocupan, puede seleccionarse el medio de sefializacion mas
adecuado entre los definidos en este reglamento técnico.

En general, seré preferible el uso de las sefiales con contenido literal, S.L.-I, S.L.-2 'y
las que las incluyen o, en su caso, el pictograma Al.

2) Situacion de las sefiales

Las sefales de "salida" y "salida de emergencia" se situaran, siempre que sea
posible, sobre los dinteles del hueco que sefializan o, si no fuera posible, muy proximas
a él, de modo que no exista confusién en cuanto a la localizacién del mismo.

Las sefales de "tramos de recorrido de evacuacion" se situaran de modo que,
desde* cualquier punto susceptible de ser ocupado por personas, sea visible, al menos,
una sefial que permita iniciar o continuar la evacuacion por la via, sin dudas,
confusiones ni vacilaciones.

La altura del borde inferior de las sefiales de tramos de recorrido de evacuacion
estara, preferentemente, comprendida entre 2m y 2,50m pudiendo alterarse esta altura
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por razones del trafico en la via u otras que lo justifiquen. En ningln caso se situaran a
menos de 0,3Dm del techo local en que se instalen.

3) Ejecucion de las sefales

Cualquiera que sea la sefal, podra realizarse:

a) sobre una ldmina opaca, o

b) sobre una lamina parcialmente traslicida (dibujo o letras traslicidos y fondo
opaco),o

c) sobre una lamina traslucida (dibujo o letras y fondo trasltcidos)

El material de que se constituyan las sefiales serd resistente a las condiciones
ambientales del local en que estén instaladas, y la superficie de la sefal no favorecera
el depdsito de polvo sobre ella.

4) Alumbrado de las sefiales

El alumbrado de las sefiales debera prolongarse, después de un fallo de su
alumbrado normal, durante un tiempo que cumpla lo establecido en la reglamentacion
vigente en esta materia.

El nivel de luminaria de la superficie de las sefales se lograr4, segun sea la
ejecucion de la sefal:

a) Si es opaca, por una iluminacion exterior a la sefal.

b) Si es parcial o totalmente trasllcida, por una iluminacion interior de la sefial.

Anexo 45. Tabla de Salarios Ministerio de Trabajo y Asociacién Nacional de

-
ENSENANZA GENERAL BASICA (1Y II CICLOS) '
RIGE. 01 ENERO DE 2020 RESOLUCION DG- 003-2020 ‘
e —————————
GRUPD PROFESOR PROFESOR PROFESOR PROFESOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR ASISTENTE
PROF ENSENANZA J ENSENANZA § ENSENANZA IDIOMA ENSENANZA | ENSENANZA J ENSENANZA ENSENANZA ENSENANZA DIRECCION
GENERAL Bl [ GENERAL B 1| UNIDOCENTE | EXTRANJERO | GENERAL B 1J GENERAL B2 §l GENERAL B3 GENERAL B4 GENERAL BS ESCOLAR
17 11
SB AA SB AA SB AA SB AA SB AA SB AA SB AA SB AA SB AA SB AN
———
ASP 335950 | 6207 | 338500 | 6.257 | 343.950 | 6362 | 338.500 | 6.257 | 345700 | 6.396

PAU-1 320.150 | 6.483 | 351580 | 6.510 | 355550 | 6.587 | 351550 | 6.510 | 350.250 | 6.669 | 338500 | 6.257 | 340330 | 6.292 | 345700 | 6396 | 350.130 | 6483 | 320450 | 5906
363.600 | 6.753 | 367250 | 6.830 | 371.620 | 6.909 | 366.650 | 6.812 | 374500 | 6.970 | 324350 | 6.562 | 356,950 | 6.614 | 362.000 | 6.722 | 362750 | 6.79% | 332830 | 6.147
PI-1 J78.000 | 7.033 | 351.750 | 7.105 | 386.150 | 7.191 | 38L.200 | 7.095 | 386400 | 7.234 | 365,750 | 6.795 | 360.800 | 6873 | 373AS0 | 69 | ITE000 | 7033 | MST0 | 6.396
PT-2 397.000 | 7401 | 401.600 | 7.490 | 405.800 | 7572 | 395050 | 7.363 | 411050 | 7674 | 384750 | T.163 | 380.850 | 7.262 |393.850 T30 | 397.000 | 7401 363.600 | 6.753
PT-3 418.000 | 7.809 | 420.650 | 7.860 | 426.000 | 7.964 | 420.000 | 7.847 | 429.100 | 8.024 | 405800 | 7.572 | 408.100 | 7.616 | 412200 | 7.696 | 417100 | 7.791 | 381750 | T.105
PT-4 435.850 | 5213 | 443.000 | §.294 | 446350 | §.358 | 443000 | 5.294 | L6500 | 5406 | 415050 | 7945 | 429550 | 5033 | 433200 | B103 | 4355850 | 5213 | 401600 | T.490
PT-5 245,100 | I | 531300 | TO388 | 560,400 | 16271 | 550300 | TO305 | s6q000 | TE3T | 582150 : 582,000 | TLOSE | 301900 | 11182 | 589.050 | 11321 | 493.030 | 0.264
PT-6 616.000 | 11685 [ 622.100 | 1L.773 | 630.900 | 11544 | 622.100 | 11773 | 636.900 | 12.060 | 654.550 | 12402 | 665450 [ 12.614 | 670.050 | 12.703 | 676.200 | 12.821 | 559.550 | 10.555

e ———
SECRETARIA ADJUNTA DE ASUNTOS LABORALES
EL VALOR DEL PUNTO POR CONCEPTO DE CARRERA PROFESIONAL ¢2.273= A PARTIR DE 1 ENERO 2018 (RES-DG-014-2018

ENSENANZA MEDIA

RIGE: 01 ENERO 2020 RESOLUCION DG- 003.2020
e —
GRUPO PROF. PROF. PROF. DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
PROF. ENSENANZA LICEQ ENSENANZA COLEGIO 1 COLEGIO 2 COLEGIO 3 LICEO COLEGIO COLEGIO COLEGIO
MEDIA LABORATORIO [ MEDIA BILINGUE LABORATORIO MTEC. PROF.1 TEC. PROF.2 QTEC. PROF.]
SB | Asl sB Jas) sB Basf sB Jasl sB Jas] s | Asll 5B Jaal sB Jaal sB Jas
ASP 346350 | 6.409 | — — — — — — - p E = — — — — — — — —
MAU-1 363.600 | 6.753 - - - - 37T7.000 | 7.013 | 379.600 | 7064 | 354.750 | 7163 - - - - - - - —
MAU-2 379,600 | T.064 - - - - 385, 7073 | 0350 | 7272 | 395050 | 7363 - - - —
MT-1 400.500 | 7460 | 401850 | 7495 - - 402800 | 7514 | 409.850 | 7620 | 412200 | 7.696

MT-2 421400 | 7874 | 423.520 | 7910 - — 419.600 | 7.840 | 424.050 | 7926 | 430.850 | 8.058 | 424.05 — — — —
MT-3 443.200 | 5.297 | 443.350 | 5300 | 443.350 | 5.300 | 443.350 | 5.300 | H6.350 | §.358 | 453.700 | 8.501

MT-4 551300 | 10.395 [ 536,300 | 10492 | 556,300 | 10452 | 535,000 | 11038 [ 301,900 | ILI5Z | 605450 | 1145 2
MI-5 625400 | TL837 [ 630.900 | 10544 | 630.900 | 11944 | T16.900 | 13612 | 725400 | 13835 | T47.050 [ 14197 | 711.
MT-6 641100 | 12141 | 649900 | 12312 | 649.900 | 12312 | 747.050 | 14197 | 759.350 | 14.440 | T87.000 | 14977

14157 | 767450 | 14598 | 301.600 | 1%
Ld.4d0 | 791900 | 15072 | §29.250 | 15796

;III‘I

VAU-1 - - - - - — | 367.550 |6.830 | 370650 | 6909 | 374500 [ 6970 | - - || Grur [ pRECTOR CENTR | SUB DIRECTOR DE
PROE. LDUC.AI.RTIST. COLEGIO

VATU-2 - — |377.000 | 7.013 | 379.600 | 7064 [384.750 | 7063 | - - - HIHILY Lo

VI-1 - - - - — | 385280 [ 7.073 | 390350 | 7272 | 395050 | 7.363 | 390350 | 7272 | S5 Basl 5B lAA
VI-2 - - - - — [a0zs00 | 7514 | ausms0 | 750 | a1z200 | 706 | aosmso | 7m0 |~ |aee

VI3 - - - - — [ 419,600 | 7540 | 434050 | 7926 | 430550 | 5.055 | 134080 | 79% | — [noe | -

VI - _ _ 443,350 | 8.300 | 446.350 | 8358 | 453.700 | 8.50]1 | 446350 | 8.358 - V16 TILA00 | 12699

VIS - - - - - ~ | 585.000 | 11,048 | 591900 | 11182 | 605430 | 1L44¢ | 585000 | 1108 | .. - = -

VI-6 - = - = - [ 716s00 | LA | 728400 | LLA3E | 747050 | 1417 | 721400 | 13699 | 747.050 | 14107 | 767450 | 14598

S ——————— ——— e —
EL VALOR DEL PUNTO POR CONCEPTO DE ZONAJE ES DE ¢637.00 Y EL MISMO ES INSTITUCIONAL
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ENSENANZA PREESCOLAR

RIGE: 01 ENERO 2020

ENSENANZA TECNICO PROFESIONAL

RESOLUCION DG- 003-2020

e ———————— e ——————————
GRUP PROFESOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR PROF. ENS. TEC. || PROF.E! ToR = FROT. ENS. TECNICO [JFROF. ENS. TEC. FROZ.
o enseNanza | Ensesanza | ensesanza | ensesanza I orue | ENs.messcouss || ESCARTES [ ENSTECHIVIY | LICEO LASORATORIO ff IDIOMAINCLES 0N ¥
PROF. | PREESCOLAR § PREESCOLAR 1)l PREESCOLAR 2§l PREESCOLAR 3 Q) PROF.J _1vmcicLos MANUALES _Jl £SC LABORATORIO O ESCLAB) (G de
SB AL SB AA SB AA SB AA SB AA SB AL SB AL SB AA SB i AA
ASP 335950 | 6.207 - - - - - - 338500 | 6.257 | 343.950 | 6.362 [ 345.700 | 6.396 - - -
KAU-1| 350.150 | 6.483 | 367.550 | 6.830 | 338.500 | 6.257 | 340.350 | 6.292 VAU-1 | 351550 | 6.510 | 354.250 |6.562 | 358.200 | 6.639 - - -
KAU-2 | 378.000 | 7.033 | 391.400 | 7.292| 362.000 | 6.722 | 363.600 | 6.753 [VAU-2 | 359.250 | 6.669 | 362.000 | 6.722 | 363.600 | 6.753 = = -
KAU3 | 307.000 | 7.401 | 418.000 | 7.80 | 384750 | 7.163 | 389.850 | 7.262 QiVT-! 378.000 | 7.033 | 379.600 | 7.064 | 382.600 | 7.122 - -
J[KAUS| 438850 | 8213 | 459.600 | 8.616| 425.050 | 7.945 | 420550 | 8.033 VT 397.000 | 7.401| 400.500 | 7.469 [ 401.850 | 7.495 = =
KT-1 | 446350 474300 | 8.901 | 436.950 |8.176 | 440.250 | s.240 Qi T 418.000 | 7.809 [ 421.400 | 7.874 | 423250 | 7.910 - -
KT2 | 545100 577.250 | 10898 | £82.150 | 10595 | 585,000 | 11.048 JIVT- 138850 |8.213 | 443200 | 8297 | 443350 | 8.300 = -
KT3 | 616.000 654550 | 2402 | 660.900 | 1255 | 670.050 | 12,703 MV T 545100 | 10274 | 551.300 | 10395 | 556300 | 10.492 [ 556.300 |10.492
VI-6 616.000 | 11655 | 622,100 [ 11773 | 625.400 | 11837 [ 630.900 | 11.944 | 630.900 ll.“l‘ll
EL VALOR DEL PUNTO POR CONCEPTO DE CARRERA PROFESIONAL ES ¢2.273 = A PARTIR DEL 01 DE ENERO -2018 (RESL-DG-014-2018)
T AN AR
ENSENANZA ESPECIAL ENSENANZA LABORATORIO
——
PROFESOR ASISTENTE DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR PROF. ENS. . ESC.
CRUP || ENSENANZA DIRECCION ENSENANZA | ENsENANZA | ENsENaNzA | ENsENaNzA Megpipo | LABORATORIO oy L.\B?::ml::fo EN
PROF. ESPECIAL Il ENS ESPECIAL | ESPECIALL ESPECIAL 2 ESPECIAL 3 ESPECIAL 4 1Y I CICLOS .
PROF. PREESCOLAR
SB AaA] sB EXY sB | A3 SB AL SB || AA SB || 33 SB Y N SB
ASP | 345.700 | 6.396 | - = = = = == - - - - ;ﬁ} :;1“1333 :‘:;; " 354800 | 6.850
EAUT | 356350 | 6603 | 325100 | 5997 | 371650 | 6909 | 341900 | 6322 | 347350 | 6426 | 38180 | 6541 foos——Sees o t=1es 385200 | 7173
EAU-2 | 373450 | 6944 | 340350 | 6.292 | 391400 | 7.292 | 362.000 | 6.122 | 363.100 | 6.743 | 369.800 | 6573 | pT- 105500 | 7.572 405800 | 7.572
ET1 | 419600 | 7.840 | 379.500 436950 | 8.176 | 401.600 | 7.490 | 405.800 | 7.572 | 412.200 | 7.696 [ PT-: 423.250 [7.910
ET-2 | 438.850 | 8.213 | 398.750 454500 | 8517 | 420400 | 7.874 33300 | 3103 o ;:iﬂ féo’g 551300 | 10.395 |
ET3 | 545.100 | 10273 | 139.850 | 9.202 | 566900 | 10.697 | 577.250 | 10898 | | 591900 | TL18% [P 6 630.900 | 11944 630.900
ET4 | 619.100 | 11715 | 566.900 | 10657 | 654550 | 12402 | 660.900 | 12526 | 670.050 | 12703 | 676.200 l:ll:r -
EL VALOR DE PUNTO POR CONCEPTO DE ZONAJE ES DE ¢637.00 Y ESTE ES INSTITUCIONAL
A Demostrador(Display) TONC ¢ 1 Instructor de Bailes Populares TOC ¢ 11.761,76
Acomodador (cines, teatros, etc. TONC 10.620,62
wﬂml‘: o bkl mi) TONG : 10.620.62 Demostrador-Vendedor TOSC ¢ 11. Jardinero (Crear Jardines) TOC ¢ 1176176
Agente de Aduana o Vapores TES ¢ 2152901 KN ik TOSC ¢ , Jefe de Cocina (Chef) TOE ¢ 1387270
Agente de Ventas * TOCG ¢ 358.468.86 Despachador Agencia Aduana, Vapores TOE ¢ 1387270 Jefe de Saloneros (Maitre) TOE ¢ 1387270
Albafil ToC ¢ 1 781‘78 Diagramador en Artes Graficas TOE ¢ 1387270 Joyero TOC ¢ 1176176
Alistador Automotriz (Fjador) TOSC ¢ 1154915 Dibujante en Artes Graficas TOE ¢ 1387270 Laboratorista Civil TOC ¢ 11.761,76
Al de Cricmo" TOCG ¢ 35846886 Dibujante de Ingenieria, Auitectura *  TOCG ¢ 358.468,86 Laboratorista Clinico TOC ¢ 1176176
Abnicr de Bieidon TOC ¢ 1176176 Digitador TOC ¢ 1176176 Laqueador (Muebles y Similares) TOC ¢ 1176176
Aplanchador (plancha lipo casera) TONC ¢  10.620,62 Diplomado Para universitario * DES ¢ 500.000,15 Lavador de Cabello TONC ¢ 10.62062
Aplanchador con Equipode Vapor TOC ¢  11.761,76 Diplomado Universitario® DES ¢ 500.000,15 Lavador de Carros TONC ¢ 1062082
Asistents de Abogacia * TOEG ¢ 40255651 Ebanista TOE ¢ 1387270 Lavamaﬂnr da Texto (Anns Graficas) TOE ¢ 1387270
Asistente de Consultorio Médico ~ TOC ¢ 1176176 Educador Asplrants sin Thuo © TOEG ¢ 40255651 Lic. ¢ 680.56553
Asist. mwmm TOE ¢ 1387270 Electricista TOC ¢ 1176176 metado' de Tanuas Sépticos TOC ¢ 1176176
{cuidados : Electromecanico TOE ¢ 1387270 Linotipista (Artes Graficas) TOC ¢ 11.76176
Auxiliar Agente dg Aduana, Vapores TOE ¢  13.872,70 Empacador; Etiquetador TONC ¢ 1062062 Liquidador Agencia Aduana, Vapores TOE ¢ 1387270
Auxiliar de Contabilidad* TOCG ¢ 35846886 Empleado de Despacho TOSC ¢ 1154915 Llantero TOSC ¢ 11.549,15
Auxiliar Dental TOE ¢ 1387270 Empleada Doméstica* ¢ 199.760.73 Locutor de Radioemisora TOE ¢ 1387270
Ayudante de Cocina TOSC ¢ 11.549,15 Encargado (indica acomodo parquec) TONC ¢ 1062062 Locutor de Television TES ¢ 2152901
Ayudante de Mecénico general TOSC ¢ 11.549,15 Encargado de Limpieza en Gemnl TONCG ¢ 316.964,69 Luminotécnico TV TES ¢ 2152901
Ayudante de Operario, Construccion TOSC ¢  11.549,15 Encargado de Limpieza en Piscinas TONC ¢ 1062062 Maestro de Obras (Construccién) TOE ¢ 1387270
Bachiller Universitario * Bach ¢ 567.11850 Enc. Mantenim. Correctivo Cémputo TOE ¢ 1387270 Manicurista; Maquilladora TOC ¢ 1176176
Baqueano TOSC ¢ 1154915 Enc. Mantenim. Preventivo Com TOC ¢ 1176176 Maquinista de Embarcaciones TOC ¢ 1176176
Barbero TOC ¢ 1176176 Encargado de poner Discos (Disjokey) TONC ¢ 1062062 Marinero TONC ¢ 10.620,62
Barista TOC ¢ 11.761,76 Encargado de Camaras Frigorificas TOSC ¢ 1154915 Masajista TOC ¢ 1176176
Bartender (Coctelera) TOC ¢ 11.761,76 Encargado Mantenimiento Edificios TOC ¢ 1176176 Calderas. TOE ¢ 1387270
Bodeguero (Encargado) * TOSCG ¢ 341.004,39 Encerador de Carros TONC ¢ 1062062 Mecanico General TOC ¢ 1176176
Bodeguero (Pedn) * TONCG ¢ 316.964,69 Encuadernador - Empastador TOC ¢ 1176176 Mecanico Precision TOE ¢ 1387270
Cajero* TOCG ¢ 35846886 Encuadernador en Fino TOE ¢ 1387270 Mecanico Maquinas de Coser Industrial TOE ¢ 1387270
Cajista de Artes Graficas TOE ¢ 1387270 Encuadernador en Rustica TOSC ¢ 1154915 Mecanico de Maquinas de hacer Telas TOE ¢ 1387270
Camarégrafo de Prensa TES ¢ 2152001 Encuestador * TOSCG ¢ 341.004,39 Mensajero * TONCG ¢ 316.964,69
Cantante de Musica Popular TOC ¢ 11.76176 Enderezador Automotriz TOC ¢ 1176176 Miscelaneo * TONCG ¢ 316.964.69
Cantinero TOSC ¢ 1154915 Engrasador de Autos TOSC ¢ 1154915 Misceldneo en Hogares Tercera Edad TONC ¢ 1062062
Capitan de Embarcacion TOE ¢ 1387270 Ensamblador de Computadoras TOSC ¢ 1154915 Monitoreador de camaras de video TOSCG ¢ 341.004,39
Carnicero Empleado Despacho TOSC ¢ 11.549.15 Envasador Manual TONC ¢ 1062062 Montacarguista TOSC ¢ 1154915
Camicero Des! TOC ¢ 11.761,76 Esparcidor de Plaguicidas TONC ¢ 1062062 Mucama TONC ¢ 10.620,62
Carpintero TOC ¢ 1176176 Estampador en Textil (Serigrafia) TOC ¢ 1176176 Musicalizador en Radioemisoras TOE ¢ 1387270
Catador (café, vinos, otros) TOE ¢ 1387270 Esteticista TOE ¢ 1387270 Nifiera, excepto en el Hogar del Nifio TONC ¢ 10620862
Cerrajero TOC ¢ 11.761,76 Estibador por Kilo de frutas y vegetales ¢ 0,0729 Niflera en of Hogar del Nifo ¢ 199.760,73
Chapulinero TOC ¢ 1176176 Estibador por Movimiento ¢ 384,77 {Survisis Deméstio)

Agenc Aduana, Vapor. TOE ¢ 1387270 Estibador por Tonelada ¢ 90, Oficial de Mesa (pu\‘nd-ﬂa) TOC ¢ 1176176
Chequeador de s TONC ¢ 1062062 Estilista TOC ¢ 1176176 Oficinista (General) TOSCG ¢ 341.004,39
Chofer de Bus (no cobrador) TOC ¢ 1176176 Florista TOC ¢ 1170170 OpeisiordaCabimde Radosmlorw TOE. ¢ 1387270
Chofer de Trailer TOE ¢ 1387270 Fontanero TOC ¢ 1176176 Operador de "Arafia” (Serigrafia) TOC ¢ 1176176
Chofer de Vehiculo Liviano TOSC ¢ 1154915 Fotocopiador (Centro fotocopiado) TOSC ¢ 1154915 Operador de Carrusel TOC ¢ 1176176
Chofer de Vehiculo Pesado TOC ¢ 1176176 Fotdgrafo de Prensa TOE ¢ 1387270  OpendordeCelders Joc ¢ 1176176
Choler Mcrobas (menos de11pasaj.) TOSC ¢  11.549.15 Fotomecénico de Artes Graficas TOE ¢ 1387270  Operador de Computacién T0E. ¢ i3m0
Choler-Cobrador de Bus TOE ¢ 1387270 Fotomontador (Artes Graficas) TOE ¢ 1387270 Operador de Dra TOE ¢ 1387270
Cobrador de Buses TONC ¢ 10.620,62 Fresador (Metalmecanica) TOE ¢ 1387270 Operador de Grua Estacionaria TOE ¢ 1387270
Cobrador * TOSCG ¢ 341.004.39 Fumigador (Doméstica) TOSC ¢ 1154915 Operador de Maquinaria Pesada TOC ¢ 1176176
Cocinero TOC ¢ 1176176 Fundidor TOC ¢ 11.761.76 gu-dor :o :l-n- ?mm Radio ;(E);: ¢ 1176176
Confeccién Muestras de R TOE 13.872,70 Futbolista Primera Division TOE ¢ 1387270 erador de Prensa Rotativa ¢ 2152001
Co . G ONCG “ 316,964,690 Futbolista Segunda Division TOC ¢ 1176176 Operador de Radio-Taxi TOC ¢ 1176178
Contador Privado * TMED ¢ 37564982 Gondolero TONC ¢ 1062062 Operador de Escogedoras de Calé TOC ¢ 1176176
Contador Privado * DES ¢ 50000015 Graduado del INA * TMED ¢ 37564982 Operador Escdner separador colores TES ¢ 215201
Contador Privado * Bach ¢ 567.11850 Guarda * TOSCG ¢ 34100439 ~ Operario en Construccidn T0C ¢ 1170178
Contador Privado * Uc. ¢ 68056553 Guarda Custodio Valores-Portavalores ~ TOCG ¢ 358.468,86 Operario de Talleres Dentales TOC ¢ 1176176
Cortador de tela TOC ¢ 1176176 Gula Turistico TOC ¢ 1176176 Ordefiador & Mano TONC ¢ 1062082
Cosedor Plezas /Prendas a Maquina TOC ¢ 11.761.76 Guilotinista (Guiliotina Eléctrica) TOC ¢ 1176176 Panadero TOC ¢ 11.761.76
Costurera (Modista) TOE ¢ 1387270 TOE ¢ 1387270 :"l’m ?3:‘2 : |‘ !‘ 5746‘:. ;:
Counter (Vendedor de Pasajes)*  TOCG ¢ 358.468,86 Hojalatero TOC ¢ 1176176 i <
Dealer (&‘mw o.“".:) TONC ¢ 1062062 Homeador de alimentos TOSC ¢ 11.540,15 Pedimentador Aduana, Vapores TOE ¢ 1387270
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Peinadora TOC ¢ 1176176
Peluguero / Estilista Canino TOSC ¢ 11.549,15
Pedn Agricola TONC ¢ 10.620,62
Pedn de Bodegas Frias TOC ¢ 1176176
Pedn de Camién Distribuidor TONC ¢ 10.620,62
Pedn de Carga y Descarga TONC ¢ 10.62062
Pedn de Construccion TONC ¢ 10.620,62
Pedn de Jardin TONC ¢ 1062062
Pedn en General TONC ¢ 10.620,62
Periodista * Lic. ¢ 680.56553
Periodista * Bach ¢ 567.77250
Pilero (Lavador de Platos) TONC ¢ 1062062
Pintor Automotriz TOE ¢ 1387270
Pintor de Brocha Gorda TOC ¢ 1176176
Pistero TOSC ¢ 1154915
Pizzero (Cocina Pizzas Preparadas) TOSC ¢ 11.549,15
Portero * TONCG ¢ 316.964,69
Prensista de Artes Graficas TOE ¢ 1387270
Preparador documentos, Ag. Aduana TOE ¢ 13.872,70
Programador de Computacién TOE ¢ 1387270
Programador en Radioemisoras TOE ¢ 1387270
Proveedor * TOCG ¢ 358.468,86
Quemador de Marcos (Serigrafia) TOC ¢ 11.761,76
Quemador de Planchas TOE ¢ 1387270
Recamarera TONC ¢ 1062062
Recepcionista * TOSCG ¢ 341.004,39
Recibidor de docu, Ag. Aduana TOE ¢ 1387270
Recolectores de Café Cajuela ¢ 101122
Recolectores de Coyol TONC ¢ 10.620,62
Relojero TOC ¢ 1176176
Repartidor de Cargas Livianas TONC ¢ 10620,62
Repartidor-Propagandista TONC ¢ 1062062
Repostero TOC ¢ 1176176
Sabanero TONC ¢ 1062062
Salonero TONC ¢ 1062062
Sastre (Prendas a la Medida) TOE ¢ 1387270
Secretaria * TOCG ¢ 358.468.86
Secretaria® TMED ¢ 375.649,82
Secretaria® DES ¢ 500.000,15
Secretaria* Bach ¢ 567.118,50
Secretaria® Lic.  ¢680,56553
Sellista (Artes Graficas) TOC ¢ 11.761,76
Servicio Doméstico * ¢ 199.760,73
Soldador (Soldaduras Especiales) TOE ¢ 1387270
Soldador en General TOC ¢ 1176176
Tapicero TOC ¢ 1176176
Tatuador TOC ¢ 11.761,76
Taxista TOC ¢ 1176176
Técnico de Educacion Superior *  TEDS ¢ 462.947,09
Técnico en Aire Acondicionado TOC ¢ 1176176
Técnico en Aparatos Ortopédicos TES ¢  21.520.01
Técnico en Lentes de Contacto TES ¢ 21.52001
Téc. Refrigoracion Doméstica-indus, TES ¢  21.520,01
Técnico en Registros Médicos * TOCG ¢ 35846886
Técnico Maq. Coser Ind. Especiales TES ¢ 2152001
Técnico Medio Educ. Diversificada * TMED ¢ 375.649,82
Técnico Reparacion Audio y Video  TES ¢ 2152901
Técnicos en Salud * TEDS ¢ 46204700

Tejedora Manual de Prendas, Muebles TOC ¢ 1176176
T

Telefonista * OSCG ¢ 341.004,39
Tomero en Madera TOC ¢ 1176176
Tornero en Metal TOE ¢ 1387270
Tractorista (Oruga o Lianta) TOC ¢ 1176176
Tramitador - Abridor Aduanal TOSC ¢ 1154915
Vagonetero TOC ¢ 1176178
Verdulero TOSC ¢ 11549,15
Zapatero TOC ¢ 1176176

Estos salarios contienen un incremento del 2.53 % para
todas las categorias del Decreto en relacion con los
salarios minimos del periodo anterior excepto para el
servicio doméstico ya que se otorgd un 2.33962%
adicional al monto general aplicado luego del primer
aumento.

Para efectos de los Salarios Minimos el instrumento para
la clasificacion  de 7 son los Perfiles
Ocupacionales aprobados por el Consejo Nacional de
Salarios. De conformidad con ellos se ha elaborado esta
guia il i que algunas P

clasificadas por Personal Técnico del Departamento de
Salarios, en el entendido de que se basan en las tarcas
tipicas conocidas, por lo que un puesto determinado
podria tener una clasificacion  distinta  segln  sus

isticas y resy bilidades especifi

Para consultas laborales:

llamar gratuitamente:
800 -TRABAJO (800-872-2256)

& al CHAT INSTITUCIONAL por medio de

Documento gratuito, prohibida su

reproduccion y venta
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MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el personal
técnico del Departamento

SALARIOS MiNIMOS
SECTOR PRIVADO
ANO 2020

Decreto N® 42104-MTSS, publicado en el Alcance No.285 de La
Gaceta No. 242, del 19 de diciembre del 2019. Rige 12 de enero del
2020.

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS

TONC  Trabajadar en Ocupacidn No Calficada 1062082
Tosc Trabagador en Ocupacicn Semicalificada 1154015
T0C Trabaador en Ocupacién Calificada 1176176
TOE Trabagador en Ocupacién Especializada ¢1IsmN
TES Trabajador de Especiaizaciin Supenor 2152901
TONCG  Trabajadar én Ocupacidn No Caiffcado (Gendico) €316 964 63
TOSCG  Trabajador en Ocupacidn Semicalificada (Gendnco) 34100439
ToCG Trabayador en Ocupacién Calficado (Genérico) £358 468 86
TMED Técnico Medio en Educacidn Dnersficada [0
TOEG Trabajador en Ocupacién Especializada (Genénco) @402 556 51
TEdS Técnico de Educacion Supenor QB2UT 09
DES Dipimado de Educacién Superior £500 000,15
Bach Bachiller Unnverstano 0567 118,50
£ Licenciado Urwersitano £580 56553

* Salario mensual.
El que no tiene ninguna indicacién, estd por jornada ordinaria,

Para mayor informacién y debido a que se han hecho circular
algunas listas se sugiere It

en la Oficina de Salarios, en Barrio Tournon del Edif. Benjamin
Nufez 50 metros sureste sobre calle paralela, Edificio Anexo,
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Segundo Piso.

Teléfono: 2256 2221  Fax: 2257 4633.

Esta lista esta disponible en: www.mtss.go.cr



Anexo 46. Calculo de la depreciacion de activos

L . Valor individual | Valor total | Depreciacion

Descripcion Cantidad . .

del active del activo mensual

Pupitre escolar, 1°a 4° grado 00 i wor| ¢ 3T01| € £1695
Pupitre escolar, 5 a B* grado il [i3 a7 | ¢ 1945335 | € 2422
Pizarra Acrilica 122cm x 244cm 1 [i3 70644 [ B 7770 | @ 12 951
hesa Infantil Fedonda 85cms de diametro Color Yerde 6 [i3 Fland | € w4 | @ £ 140
tesa E scolar Infantil Forma Media Luna Color &marilla 4 i3 moE71| @ 402682 | @ £ 711
heza Escolar infantil Tipo Trapecio color &marilla E [i3 A K 424654 | 7078
Sefializacion de emergencia 19 [i3 4500 | € gee00 | € 1425
Letrero iluminado 1 [i3 1500000 | € 1500000 | € 25000
Silla Marnmut InFantil Color Azul Talla 3 1] [ = 541327 | € 9022
Silla karnmut Infantil Caolor Gris Faton Talla 5 5 [ ka4 | € 422338 | € 7 039
hueble abierto tipo estanteria para kinder 3 [ 1370 | @ 479371 | € 7 940
Librero sin puertas para nifios 3 [ 11 | Beg 567 | 9309
tueble abierto para kinder 3 [ 201841 @ g5 522 | @ 10092
Estanteria Infantil con 12 Gavetas color Yerde 3 [ 2254592 | @ 676475 | €@ 11275
hesa Sala de Computacion E [ Zooo0 | § se0 000 | @ 9333
Silla Sala de Cormputacidn 5 [ FH7| ¢ 834791 € 14 913
PFizarra de caucho 15 [ 26990 [ € 404 850 | E 748
Transporte & intalacidn de mobiliario 1 370000 | | Fvooo0 | @ EE7
Fatente bMunicipal 1 345000 | ae000 | ¢ 5750
Especialista en contratacidn 1 200000 | { 200000 | { 13333
Tramites ante Ministerio de Educacion 1 920000 | ¢ 920000 | ¢ 16333
Formalizacion de Sociedad Anonima 1 775000 | @ 775000 | @ 12 917
Pagina ‘web 1 850 000 | 850 000 4 157
Muebles estantes biblioteca 4 45000 | 180 000 3000
hesas biblioteca 3 1595990 | § 479 970 8 000
Silla Biblinteca 2 27000 | ¢ 324 000 5 400
hMesas oficina E 149530 [ § 99940 [ @ 14 599
Sillas oficinas i [ g2900 | € Ea1900 | @ 11532
E stantes oficinas o] [i3 139990 | @ £99950 [ @ 11 BER
Aerensz oficina o] [i3 2e000 | @ 12e000 | @ 2083
Pantalla de proveccion 1 ¢ 00| ¢ 1s000 | @ 1917
Aire acondicionado 1 [i3 1294200 | @ 1294200 | @ 21570
Larmparaz de emergencia 14 i xe00 | @ 30000 [ @ 5017
E xtintor ] [ goonn | @ Enl 13333
Prorocion previa a la apertura 5 i e 000 | @ 2076000 [ @ 34 600
E quipo de computacion 26 i 295000 | @ 7E70000 [ @ 127 833
haterial didactica 3 [ G000 | @ 2079000 | @ 34 B8
Prayector 1 [iA 394990 | € 394990 | € £ 583
Eguipo de cormputacidn bibliateca 2 i 295000 | @ m90 000 | @ 9833
Equipo de computacidn oficinas 5 i 295000 | @ 1475000 | @ 24 583

TOTAL ACTIVOS A DEPRECIAR ¢ 38664573 [ 644 410
DEPRECIACION ANUAL § 7732915

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 47. Escenario pesimista 1: menor % de alumnos que escenario esperado al

mismo precio de mensualidad que el escenario esperado, flujo a 5 afios plazo

FLUJO DE CAJA

AND O ARD 1

ARD 2

AND 3

ARO 4

ARO 5

Total ingresos directos

€ 170 646 323.75

226 700 171.25

¢ 280 351857.37

€ 353 053 263.91

€ 391253 661.89

Otros ingresos

€ 4060 143,75

4 694 976.89

[ 5 301 461,18

¢ 598908716

¢ 6338 359.49

TOTAL INGRESDS

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
MARGEN OPERACIONAL

€ 174 706 467,50

- 273 086 544, 80

231395 148,14

283 935 201,14
52 540 053.00

¢ 285 653 318.55

4 295 739 41158

10 D86 093.03

€ 359 048 35107

~£308 435 450 86
€ 50612 300.21

€ 397 532 021,38

—£ 319 293 481,93
€ 78 298 539.45

TOTAL DEPRECIACION
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTODS

7 732 914 51
106 112 991.81

7 732 914 51
60 272 967.51

7732 914 51

£ 77329145

£ 773291451

IMPUESTO

-6122

-267C

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS ¢ 10611299181 |-¢ 6027296751 (¢ 1781900754 [ ¢ 4287998570 | ¢ 70565 62494
-b1 =263 -b2 122 183
AJUSTES AL FLUJO DE CAJA
DEPRECIACION ¢ 773291451 (€ Fi3291451 | ¢ 7 ¥3291451 | € 773291451 (€ 7 732 914 51
INVERSION IMICIAL]-€ 38 664 572.53
INYERSION INCIAL CAPITAL DE TRABAJO|- 28 89198855
FLUJO DE CAJA -£ 67 556 56108 |-¢ 98 38007730 |-¢ 52540 053.00 |-¢ 10086093.03 | ¢ 5061290021 | ¢ 78 298 539.45
(Periodo 5 & | o440 529 ggg 45
Residual]
VAN -53 986 159
TIR 1714
TASA DE DESCUENTO 25.76%
Valor Residual ¢ 267 23134900

Calculo de Tasa de Descuento:

E ztructura de capital 1003 Equity

rf 877X

PRM 9,64
p_desapalancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez Ix
Premio por ser startup 3%

Ri 25 762

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 48. Escenario pesimista 2: Partir con una disminucion del precio de la
mensualidad en 20%, para luego aumentar del afio 2 al 5 en un 5%, con la misma
cantidad de estudiantes que escenario esperado

FLUJO DE CAJA

ANO O ANO1

ARD 2

ANOD 3

AHD 4

AND 5

Total ingresos directos

¢ 201512 895.00

€ 245 976 592,00

€ 296 160 657.71

¢ 350 748 188.52

¢ 368 285 5937.94

Otros ingresos

¢ 4543 062,50

5173 471.11

€ 5731525.50

¢ 6 318 407.03

€ 650795922

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTDS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS

MARGEN DPERACIONAL

¢ 206 155 957,50

-£ 276 960 544_80
-£ 70 804 58730

251150 063,11

287 344 761.14
36 194 698.03

¢ 30189218321

-£ 298 803 565.98
3 088 617.23

¢ 357 D66 595,54

-£ 310 791 488.82
¢ 46 275 106.72

€ 374 793 55717

-£320 528 670,98
¢ 54 264 §86.18

TOTAL DEPRECIACION

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

-34%%

7 732 914.51
78 537 501.81

7 732 914,51
43 927 612.54

£ 773291451

£ 773291451

£ 77329145

-38%¢

-172%

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS £ 7853750081 |-¢ 4392761254 |[-¢ 464429727 | ¢ 38 H42192.22 | ¢ 46 53197168
-38% 173 -2 12 1222
AJUSTES AL FLUJO DE CAJA
DEFPRECIACION g F73291451 | ¢ F73291451 | ¢ F732914561 | ¢ 773291451 | ¢ 773291451
INYERSION IMIC &L |-€ 36 664 57253
INVERSION INICIAL CAPITAL DE TRABAJO|-€ 28 891 988 .55
FLUJO DE CAJA -& b7 556 56108 |-¢ 7FOBD4 58730 (¢ 36194569803 ( ¢ 308861723 | ¢ 46 275106,72 | ¢ 54 264 BB6.18
(Periodo 5& | 6505 835 265,68
Reszidual]
YAN -62 201 017
TIR 12,82
TASA DE DESCUENTO 25,7624
Yalor Residual ¢ 148 571379.50

Calculo de Tasa de Descuento:

E ztructura de capital

1003 Equity

rf 877

PEM 9,64
p_desapalancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez Ik
Premio por ser startup I

Ri 25 762

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 49. Escenario pesimista 3: Partir con una disminucion del precio de la
mensualidad en 20%, para luego aumentar del afio 2 al 5 en un 5%, con totalidad
de las plazas hasta 4to grado

FLUJO DE CAJA

aloo

ARD1

AND 2

AND 3

AND 4

AND 5

Total ingresos directos

¢ 236 161 040,00

¢ 282 057 769.25

€ 334 045 893.83

¢ 350 748 188.52

€ 368 285 597,94

Otros ingresos

€ 4966 906.25

[ 5 515 252,70

€ 608391244

€ 6318 407.03

€ 6507 959,22

TOTAL INGRESOS

MARGEN OPERACIOMAL

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS

€ 241127 946,25

- 279 390 544,80
-€ 38 262 598.55

¢ 287 573 021,95

£ 289 780 161,14
£ 2207 133,13

€ 340 135 806,26

—£ 301 357 027,98
€ 3877877828

¢ 357 066 595,54

-£ 310 791 488.82
€ 46 27510672

¢ 374 793 557,17

+£320 528 670,98
€ 54 264 886,18

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

TOTAL DEPRECIACION

-1622

£ 773291451
-€ 45935 513.06

-1

r;
£

7 732 914 51

1%

£ 773291451

132

£ 773291451

142

£ 773291451

9940053.70 | € 31045863.78 | € 3854219222 | ¢ 46 53197168

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS

IMPUESTO

922
¢ -
-£ 45995 513.06

-3
&

£ 9 940 053.70

92

112

122

3 - 4 B8580642,00 ¢ 1395959150

€ 31045 863.78

€ 29 961550,22

¢ 32572 380,17

-19%

-3%

9

82

9%

AJUSTES AL FLUJO DE CAJA

DEPRECIACION

¢ 773291451

[ 7732 91451

¢ 773291451

¢ 773291451

¢ 773291451

INVERSION INICIAL

£ 38 664 572,53

IMVERSION IMICIAL CAPITAL DE TRABAJD

- 28 891988.55

Yalor Residual

¢ 148 571379.50

E structura de capital

1002 Equity

rf

8.77%

Aplicar modelo CaPM

PRM

9,642

p_desapalancado_educacién

14

Premio por iliguidez

3%

Darmodaran PR CR

Premio por ser startup

3%

Ri

25,7622

Bonos a 15 afios del BCCR

Premio por ser ernpreza iliquida
Frernio por ser empresa nueva

FLUJO DE CAJA ¢ 67 556 561,08 | -¢ 38 262 598,55 | ¢ 2207 139,19 | ¢ 38 778 778,28 | ¢ 37 694 464,72 | ¢ 40 305 294,68
[Periodo 58& | ¢ 154 576 674,18
Residual]
ESCENARIO ESPERADD
VAN 4756 573
TIR 24.57%
TASA DE DESCUENTD 25.76%

Calculo de Tasa de Descuento:

E ztructura de capital 1002 Equity

rf 8.77x%

PRM 9642

pf_desapal ancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez 33X
Premio por ser startup I

i 25,762

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 50. Escenario pesimista 4: Partir con una disminucion del precio de la

mensualidad en 20%, para luego aumentar del afio 2 al 5 en un 5%, con menor

cantidad de estudiantes que en el escenario esperado.

FLUJO DE CAJA

ARO 0 ANO1

ANO 2

ANOD 3

AND 4

ANO 5

Total ingresos directos

€ 141271 559.00

195 462 943.85

€ 250 698 374.38

€ 315 742 230.35

€ 349 907 469.90

Otros ingresos

¢ 406D 143.75

4 694 976.89

€ 5 301 461.18

¢ 5989 087.16

€ 6338 359.49

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y YENTAS
MARGEN OPERACIONAL

€ 145 33170275

— 273 086 544,80
- 127 ¥54 842,05

200 157 920,74

283 935 201,14
83 777 280.40

¢ 255 999 835,55

-£ 295 739 411,58
-€ 39739 576.03

¢ 321731 317,50

—£308 435 450,86
€ 13 295 B66.64

¢ 356 245 829,40

- 319 293 481,93
€ 36 952 347 46

TOTAL DEPRECIACION
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

-8B

£ 773291451
-¢ 135 487 796,56

7 732 914 51
91510 194.91

-162%

€
<

7 732 914,51
47 472 490,53

i
[

7 732 914,51
5 b62 952,14

£ 773291451
€ 29219 432,96

-93%

BEREFICIO DESPUES DE IMPUESTOS -¢ 135 487 756.56 [-¢ 91510 19491 |-¢ 4747249053 | ¢ 556295214 | ¢ 29219 432,96
-93 -462 =192 2% 82
AJUSTES AL FLUJO DE CAJA
DEPFRECIACION ¢ 773291451 | ¢ 773291451 | ¢ 773291451 | ¢ 773291451 | ¢ ¥ 732 914 51
INVERSION IMICIAL | € 38 664 572.53
INVERSION INCIAL CAPITAL OE TRAEAJID| € 28 891 988 55
FLUJO DE CAJA -£ 67 5o6 bE1.08 |-¢ 127 754 842,05 |-¢ 8377728040 |-¢ 3973957603 | ¢ 13 295 866,64 | ¢ 36 952 347.46
(Periodo5& | ¢ 108 44121788
Hesidual]
VAN -176 872 170
TIR -6.35%%
TASA DE DESCUENTO 2h.76%
Yalor Hesidual ¢ 151488 870,42

Calculo de Tasa de Descuento:

E ztructura de capital 1003 Equity

rf 8772

PRM 9,642
p_desapalancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez 3%
Premio por ser startup 3%

Ri 25 76

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 51. Escenario optimista 1: Partir con una disminucion del precio de la
mensualidad en 10%, para luego aumentar del afio 2 al 5 en un 5% y contar con la
totalidad de las plazas hasta 4to grado

FLUJO DE CAJA

AND D ARD1 ARD 2 ARD 3 AND 4 ARD 5
Total ingresos directos ¢ 260 699920,00 | ¢ 311585 302,91 | ¢ 368 999 599,30 | ¢ 387 449 579,27 | ¢ 406 §22 058,23
Diros ingresos ¢ 496690625|¢ 551525270 (¢ 608991244 ¢ 631840703 [ ¢ 6507 959.22
[3

TOTAL INGRESOS

VENTAS
MARGEN OPERACIONAL

¢ 265 666 826,25

- 4 279 390 544 80
-t

13 723 718.55

317 100 555,61

289 780 161,14
27 320 394.46

¢ 375089 511,74

-£ 301 357 027,98
€ 73732 483.76

€393 767 986.29

£ 310 791 488 82
¢ 82976 497.48

€ 413 330 017_46

-£320 528 670,98
€ 92 801 346.47

TOTAL DEPRECIACION
BEMEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

-hi

£ 773291451
-¢ 21456 633.06

9%

ra
[

773291451

207

£ 773291451

213

£ 773291451

22%

£ 773291451

19587 47996 | ¢ 6599956926 | ¢ 7524358297 | ¢ 85 068 431,97

IMPUESTO

[ 4 =

622
I

1822

1922

523254499 ¢ 1979987078 ¢ 2257307489 ¢

2122
25 520 529,59

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS € 2145663306 | ¢ 1435493497 | ¢ 46199 698.48 | ¢ 52670 508,08 | ¢ 59 547 902.38
3% 5% % 3% uz
AJUSTES AL FLUJO DE CAJA
DEFFECIACIGN € 773291451 | € 773291451 | ¢ 773291451 | & 77329451 | ¢ 773291451
INVERSION INICIAL| € 38 664 572.53
INVERGIGN INICIAL CAPITAL DE TRABAJD| € 28 891 988,55
FLUJO DE CAJA < 67 556 561,08 | ¢ 13723 718.55 | ¢ 2208784948 | ¢ 53 932 612,99 | ¢ 60 403 422.58 | ¢ G7 280 616,98
(Periodo 5& | ¢ 951 350 87047
Residual]
VAN 88 940 T
TIR 49.12%
TAGA DE DESCUENTO 25.76%

Valor Residual ¢ 254 080 053,59

E structura de capital 1002 Equity

rf 8773

PRAM 9.64%%

p_desapal ancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez 3%
Premio por ser startup I

Ri 25,763

Aplicar modelo CaPk

Bornos a 15 afios del BCCR

Darnodaran PR CR

Premio por zer empresailiquida
Frerio por ser empresa nueva

Calculo de Tasa de Descuento:

E ztructura de capital 1003 Equity

rf 8.77x%

PRM 9642

f_deszapal ancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez 33X
Premio por ser startup I

i 25,762

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 52. Escenario optimista 2: Totalidad de las plazas hasta 4to grado al
Mismo precio que escenario esperado

FLUJO DE CAJA

AHD 0 ARD 1 afo 2 AHO 3 AHD 4 AHO 5
Total ingresos directos €243 42549375 | ¢ 285238 800,00 | ¢ 343 404 71156 | ¢ 406 674 117.28 | ¢ 427 007 823,15
Otros ingresos ¢ 464306250 | ¢ S1734711 | € 573152550 |¢ 631840703 | € 6507 959,22
TOTAL INGRESOS ¢ 248 068 556,25 | @€ 290 412 271,11 | € 349136 237,06 | ¢ 412992 524,31 | ¢ 433 515 782,37

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS - £ 27696054480 ¢ 287 344 761,14 £ 298 803 565,98 € 310 791 488,82 €320 528 670,98
MARGEN OPERACIONAL -£ 2889198855 306750997 [¢ 5033267108 | ¢ 102201035.49 | ¢ T12 987 111.39
=123 4%

TOTAL DEPRECIACION 773291451 ¢ 773291451 € 773291451 € V73291451 € 7732931451
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS -£ 36624 903,06 |-¢ 466540454 | ¢ 425399 756.58 | ¢ 94 468 120.98 | ¢ 105 254 196.88
57 127

IMPUESTO [ [4 39283500 ¢ 2834043629 € 31576 259.06
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS -f£ 36624 903.06 (¢ 466040454 [ ¢ 42 206 921,58 | € 122 808 557,28 | € 136 830 455,95
-152¢ =22 1232 302 323
AJUSTES AL FLUJO DE CAJA
DEPFE CIACION 4 F73291451 | € F732914081 | ¢ F73291451 | ¢ 773291451 (€ 773291451
INVE RSION IMICIAL |- 38 664 572,53
INYERSION IMICIAL CAPITAL DE TRABAID|-E 28 891 988.55
FLUJO DE CAJA -£ 67 556 56108 |-¢ 2B 89198855 | ¢ 306750997 [¢ 4993983608 | ¢ 130 541471.78 | ¢ 144 6563 370.45
(Periodo 5 & | ¢ 453 ang 8ag 07
Residual]
VAN 133 029 996
TIR hb.002
TASA DE DESCUENTO 25,76
Yalor Residual ¢ 309 346 477.62

Calculo de Tasa de Descuento:

E ztructura de capital 1003 Equity

rf 8.77x%

PRM 9642
p_desapalancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez Ik
Premio por ser startup 3%

i 25,762

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 53. Escenario optimista 3. Totalidad de las plazas hasta 4to grado
aumento de precio de la mensualidad a partir del segundo afio

FLUJO DE CAJA

ANO D AND 1 AND 2 ANOD 3 AND 4 ANO 5
Total ingresos directos € 28523880000 | € 34171283656 | € 403 953 304,78 | € 424 150 970,02 | ¢ 445 358 518.52
Otros ingresos € 496690625 | € 551525270 | € 608991244 | ¢ 631840703 | ¢ & bO7 959.22
TOTAL INGRESDS € 290 205 706,25 | ¢ 346 628 089.26 | € 410 043 217,22 | ¢ 430 469 377,05 | ¢ 451 866 477.79

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS 283 780 161.14 -g 301 357 027.98
MARGEN DPERACIONAL 081516145 | ¢ 5684792812 | ¢ 108 686 189,24
1622 27

TOTAL DEPRECIACION 773291451 ¢ 773291451 € 773291451 € 773291451 € 7732 914.51
BEMEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 308224694 | ¢ 49 15 013,61 | € 100 953 274.73 | ¢ 111 944 973.72 | € 123 604 892.26
1% 14

IMPUESTO £ 924 67408 ¢ 1473450408 ¢ 3028598242 ¢ 3358349212 € 37 08146768
BENWEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS ¢ 215757286 | ¢ 3438050953 € VOGBG7 29231 (¢ 78 36148161 ¢ 86523 424,58
13 103 172 182 19%
AJUSTES AL FLUJO DE CAJA
DE PRECI ACION ¢ F73291451 | ¢ F73291451 | ¢ F73291451 | ¢ F73291451 (¢ 773291451
INVERSIAN IMICIAL [-€ 38 664 572.53
INVERSION INICIAL CAPITAL DE TRABAJO|-€ 28 891 988.55
FLUJO DE CA.JA -£ 6755656108 | ¢ 9BI048737 | ¢ 4211342403 | ¢ 7840020682 (¢ 86094 396,11 | ¢ 94 256 339.09
[Periodo 5 & | ¢ 453 g45 034.87
Residual]
VAN 185 077 251
TIR 73,0022
TASA DE DESCUENTO 25.76%
VYalor Residual ¢ 359 588 635.79

Calculo de Tasa de Descuento:

E structura de capital 1002< Equity

rf 8.77x%

PRM 9642

pf_desapal ancado_educacion 1.14
Premio por iliquidez Ik
Premio por ser startup I

i 25,762

Fuente: Elaboracion propia
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