Tabla de contenido

1. INTRODUCCION: .....coiiiitiitecteeeetecte et e ettt ee st e ee e sae e stesaenearesaere e, 1
1.1 IDEA DE NEGOCIOS.......cooiieiteeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eaee et stesaeneatesaeneane s 2
2. PREGUNTAS CLAVE .....oiiitiieeeeee ettt sttt eate st sanesaenenne s 5
3. FACTORES CRITICOS .....coiiiiiitiiieeee ettt eaens st saens e saenn e 5
O Y I 07 N1 =S TTRR 5
ST 0] =1 = 1 LY/ @ 1T 6
5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ocviiieeeeee ettt e et ea et eaens st saenssaesaennanes 6
6. RESULTADOS ESPERADOS........coeiiteiteeeieeeeee et ee et ete st e et atesaeeene s 6
7. METODOLOGIA. ... oottt et e et eaeeae s 9
8. DESCRIPCION DEL MERCADO ......coeovieiviieeecte ettt 11
8.1 TAMANO DEL MERCADO .......coooiiiiiieeeeeeeee ettt 11
ST o I | =1 N =SSR 12
8.3  COMPETIDORES ......oootiuiiee ettt ettt ettt e et n e 14
8.4 PROCESO DE ELABORACION DEL JABON .....ccocoviiiiiecieceece e 17
9. ANALISIS DEL ENTORNO .....ooiuiiieiiie ettt 18
9.1 CONDICIONES POLITICAS ...ttt ettt 18
9.2 CONDICIONES ECONOMICAS ..ottt 19
9.3 CONDICIONES SOCIALES ..ottt ettt 20
9.4 CONDICIONES TECNOLOGICAS .....coviiiieeeceeeeeeeeeeeeeeee e 21
9.5 CONDICIONES ECOLOGICAS .....oiieeeeeceeeee ettt 22
9.6  CONDICIONES LEGALES ......oooeie ettt 22
10. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y MERCADO........cc.cooovieieeeeeeeeeee e 25
10.1  ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER.......ccooiiieieeeeeeee e 25
10.1.1  RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES .......c.ccecieiieiieeeeeeeeeee e 25
10.1.2  AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES .....coooiiiiiiieceeee e 26
10.1.3  AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.......cccoiieeereeeeee e 26
10.1.4  PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.........c.ccccccoviveunnnn. 27
10.1.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES........c.ccccceeveveuennnn. 29
10.2  ANALISIS DE COMPETIDORES ......coiiviiieiiieeee et 30
10.3  INVESTIGACION DE MERCADO .....cccoeiiiiieeeeeeeeeee e 34



10.3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.........cccccceveeverennnnne. 34

10.3.2  POBLACION OBJIETIVO ...ocviviieeeieeceeeee et 34
10.3.3  DISENO Y TAMANO MUESTRAL ....cviiiiiieieeeeeeee e 35
10.3.4  CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA: ...iiioiiiceeeee et 36
10.4  ANALISIS FODA ..ottt ettt ettt ete e aeane e 42
10.5  ANALISIS VRIO ... ..o icieieeece ettt eae st ete e aeane e 44
11. PLANEACION ESTRATEGICA ..ottt 47
D11 MISION ..ottt ettt et e et et e et et et e e et e eaeeaeeae e 47
11,2 VISION ..ottt ettt e et et e et et e s et et e e et e eaeeaeeae e 48
11.3  VALORES . ... oottt ettt ettt sttt et ee st e ete et ne e 48
11.4  OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....ocviviiieeeeeceeeee et 48
12.  PLAN DE MARKETING .....covitiitieieeeeeece ettt 50
12.1  MARKETING ESTRATEGICO.......c.cotiiiieeeeeceeee e 50
12.1.1  SEGMENTACION DE MERCADO ......ccoouiiiiieieeeeee e 50
12.1.2  SELECCION DE CLIENTES POTENCIALES ......cocoviieeeeeceee e 52
12.1.3  PROPUESTA DE VALOR ....ocoiiiiiieceeee ettt 53
12.2  DECLARACION DE POSICIONAMIENTO .....ccoiiiiiieieeees e 53
12.3  HISTORIA DE LA MARGCA ....ooeiieeeeeee oottt 55
12.4  OBJETIVOS DE MERCADEO ........cotiiiieit oo 56
125 MARKETING MIX ..ottt ettt 57
1251 PRODUCTO ...ttt ettt 57
12.5.2  PRECIO ...ttt ettt 59
12.5.3  PUNTO DE VENTA ..ottt ettt 60
12.5.4  PROMOCION .....oouoiiiieeeeeee ettt et ete e aeane e 62
13, PLAN OPERATIVO .. ..ottt ettt 68
131 INSTALACIONES . ......oooeoeee oottt et et 68
13.2 CAPACIDAD. ... oottt ettt 70
13.3  TECNOLOGIA DEL PROCESO .....ccociiiiiieieeeeee et 71
13.4  GESTION DE RECURSOS HUMANOS .......coooviiiieiieceeeeee e 72
13.5  GESTION DE CALIDAD ......ocoitieteeetee ettt 73
13.6  SOURCING Y RELACION CON LOS PROVEEDORES........ccccoeoveverireannn. 74



13.7  CERTIFICACION DE EXPORTACION A ESTADOS UNIDOS. ..........c.cun...... 75

13.8 PROCESO DE EXPORTACION A ESTADOS UNIDOS ........ccoeeveeieciecieenen 76
14.  PLAN FINANCIERO ....ocviiitiiiee ettt ettt 77
14.1  INVERSIONES......cooitieiee ettt ettt ettt ettt eae e e 77
14.2  PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS ......cocovioieiiecieieeieceeeeee e 78
14.2.1  INGRESOS POR VENTAS.....ooiiiiiieeeeeeee ettt 78
14.2.2  COSTOS Y GASTOS ..ottt 78
14.3  PUNTO DE EQUILIBRIO ......cocotiiiieeeteceeeeeece et 79
14.4  VALORIZACION DEL PROYECTO.....ccoiiitiiieeeteeeeee et 79
14.41 VAN, TIR, PERIODO DE RECUPERACION y VALOR RESIDUAL ............ 79
14.4.2  ANALISIS DE SENSIBILIDAD ......ccieueeieieieeee e e 80
15. MODELO DE NEGOCIOS CANVAS ......ooiiiitieeeee et 81
L R o I 1 =1V =1 TR 81
15.2  PROPUESTA DE VALOR ....oooviiiiieeeteeeeee ettt 81
15.3  CANALES DE DISTRIBUCION .......cociiiiiieieeceee e 81
15.4  RELACIONES CON LOS CLIENTES......cociiiieeeeieeee et 82
155  RECURSOS CLAVE .....coiiiiieceeeeeeeeee ettt ettt eae e 82
15.6  ACTIVIDADES CLAVE .......ct ittt 83
15.7  ALIANZAS CLAVE ..ottt 83
15.8 ESTRUCTURA DE COSTOS ....oooiiiieeeeceeeeeeee ettt 84
15.9  FUENTE DE INGRESOS......oci ittt 84
16.  CONCLUSIONES .....oooiiiieicee ettt ettt ettt e e eae e e 85
17, BIBLIOGRAFIA ...ttt 86
18, ANEXOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 88
ANEXO NO.1: VARIABLES DE LA ENCUESTA ....oviiiiieeeeeeeeeeeeee e 88
ANEXO NO.2: DISENO DE LA ENCUESTA .....ooiiitieteee e 91
ANEXO NO. 3: RESULTADOS DE LA ENCUESTA ....oioiiiieeeee e 97
ANEXO NO.4 MAPA DE POSICIONAMIENTO ......ooiiiiiiiieeee e 108
ANEXO NO.5 REQUISITOS PARA CERTIFICACIONES: ......c.ccoveiieeeeeeeeeee e, 110
ANEXO NO.6 DETALLE DE INVERSION FIJA ....ooiiiiiiieeeeeeceeeee e, 112
ANEXO NO.7 COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA .......c.coootieeeeeeeeee e, 112

v



ANEXO NO.8 GASTOS DE ADMIN Y VENTAS ..o 113

ANEXO NO.9 MANO DE OBRA DIRECTA ... 113
ANEXO NO.10 MANO DE OBRA INDIRECTA ..ot 113
ANEXO NO.LIL INSUMOS ... e 113
ANEXO NO.12 OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION ........c..cccueneee.. 114
ANEXO NO.13 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION TOTAL ...ccocevvevrienene, 114
ANEXO NO.14 DEPRECIACION........coiitiieiiciecieeeteetee ettt 114
ANEXO NO.15 COSTOS FIJOS. ... 114
ANEXO NO.16 COSTOS VARIABLES ... 115
ANEXO NO.18 FLUJO DE CAJA NETO ... 117
ANEXO NO.19 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ....cccoooviiiiiiiiiiiieee, 118
ANEXO NO.20 BALANCE GENERAL PROYECTADO .......cccvviiiiiiiiieciiiiiiii 119



