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Fragil como un volantin

En los techos de barrancas
Jugaba el nino Luchin

Con sus manitos moradas
Con la pelota de trapo
Con el gato y con el perro

El caballo lo miraba.

En el agua de sus 0jos

Se banaba el verde claro
Gateaba a su corta edad
Con el potito embarrado
Con la pelota de trapo
Con el gato y con el perro

El caballo lo miraba.

El caballo era ofro juego
En aquel pequeno espacio
Y al animal parecia

Le gustaba ese trabajo
Con la pelota de trapo
Con el gato y con el perro

Y con Luchito mojado.

Si hay ninos como Luchin
Que comen tierra y gusanos
Abramos todas las jaulas

Pa' que vuelen como pdjaros
Con la pelota de trapo

Con el gato y con el perro

Y también con el caballo

Luchin, Victor Jara.



CAPITULO 1



Durante los primeros anos de formacién acadé-
mica en arquitectura, la escuela apunta a fo-
mentar nuestro interés en problemdticas contin-
gentes, desafiantes y por, sobre todo, de interés
social. Es asi como en los diferentes talleres de
diseno arquitectdnico presentamos propuestas
gue abordan temdticas holisticas, desde la visidon
parcial de la arquitectura. A pesar de que la vi-
sidn de un solo profesional no alcanza para resol-
ver problemas de gran envergadura, aprende-
mos que muchas veces nuestra disciplina puede
(y debe) hacer un aporte desde su comprension
del problema enriqueciendo la solucién final.
Estos problemas sociales son abordados por
diferentes actores, tales como representan-
tes politicos, profesionales relacionados y por
supuesto, los propios afectados. Cada actor
hace su aporte al andlisis, diagndstico y solu-
cion del problema en cuestion desde su fribu-
na, con un enfoque diferente, y los podemos
observar, escuchar o leer en los distintos medios
de comunicacién. Sin embargo, son pocas las
veces en que la ciudadania es testigo del en-
foque arquitecténico de un problema social,
y el aporte que éste puede llegar a ofrecer.
Asimismo, me entusiasma la relacion que se pro-
duce entre el contexto fisico y las personas que

lo ocupan, y las repercusiones que se desenca-

denan de su interaccién. Cuando personas ha-

cen propio un espacio lo definen como lugar, y
por su parte, el lugar define al individuo como
su habitante, por ejemplo, cuando pasamos a la
ensenanza superior y entframos a la universidad.
Considerando lo antes expuesto, el desarrollo
del presente proyecto es, sin duda, una opor-
tunidad de proponer y reformular el escenario
arquitecténico que albergard a nifos, ninas y
jévenes que han sido vulnerados; rescatan-
do sus infereses, necesidades, y partficularida-
des; y aportar desde nuestra mirada al mejo-
ramiento y reparacion de los mds indefensos.
La crisis del SENAME, como mencionaremos mds
adelante con mayor detalle, se extiende a mul-
tiples aristas, pero sin dudas, la mds alarmante
es la constataciéon de abusos al interior de los
cenfros. La arquitectura bien pensada, fiel a su
discurso de proteccion, puede imposibilitar cual-
quier tipo de vulneracion dentro de sus centros.
Es por ello que la principal motivacién emerge
de la oportunidad de plantear una problemd-
tica con la posibilidad de generar cambios so-
ciales reales; y de que estos se den con mayor
consistencia en los NNA, pues son ellos quienes
sanan mds rdpido, quienes se encuentran li-
bres de limitaciones mentales, y libres de cul-
pas para enfrentar un futuro con mayor digni-

dad que el que hemos conocido hasta ahora.



En nuestro pais la denominada “crisis del SE-
NAME" ha resonado con fuerza en los medios
de comunicacién durante al menos los Ultimos

7 anos. Desde la filtracién del Informe Jeldres,
en el ano 2013 (Comisidn de Familia, 2013), las
investigaciones y posteriores descubrimientos

no se han detenido. Existen informes emana-
dos desde el Instituto Nacional de los Derechos
Humanos (en adelante INDH), desde el propio
Ministerio de Justicia, y desde la policia de
investigaciones. Todos confirman la cruel reali-
dad: en Chile ninos, ninas, y adolescentes son
vulnerados en sus derechos estando bajo futela
del Estado.

Chile ratifica la convencion internacional sobre
los derechos del nino y la nina en agosto de 1990
(UNICEF, UNICEF Chile, 2019). Desde entonces la
legislacién chilena se adhiere al deber de cumplir
con los principios fundamentales de dicha con-
vencion: la no discriminacion; el interés superior
delnino;susupervivencia, desarrolloy proteccién;
y su participacion de decisiones que le afecten.
La legislacion chilena estd obligada a dar cum-
plimiento y respetar los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes, reformando el paradig-
ma que regia hasta entonces, que frataba al
nino(a) como propiedad familiar, para pasar a
reconstituir una visién en la que todos los infan-

fo-adolescentes se configuren como sujetos de

derechos, dotados de personalidad y opinidn.
Sin embargo, hemos sido espectadores a tra-
vés de los medios del horror que sufren los NNA
al interior de los centros de SENAME. En térmi-
nos generales, existe consenso sobre el andlisis
de las problemdticas que configuran esta triste
realidad. El INDH senala en su informe “Misidn
de observacién sename 2017: respeto y protec-
cién de derechos” (INDH, 2017), que las princi-
pales problemdticas de los centros se manifies-
tan en la estigmatizacion que cargan los ninos
una vez que son institucionalizados, la falta de
motivacién para promover la reparacion de los
lazos familiares de los ninos, lo que se fraduce
en largas estancias dentro de las residencias,
con la consecuente pérdida de lazos familiares,
identidad, estancamiento del nivel educativo,
la sensacion de abandono, y lo mds preocu-
pante de todo, la violencia que sufren al inte-
rior de los centros, desde sus pares y también
desde los adultos encargados de protegerlos.
Muchas han sido las lineas de andlisis que se
han utilizado para desenmaranar una profu-
sa madeja de negligencias y falencias que ha
cometido el Servicio Nacional de Menores, y
también han sido numerosas las medidas foma-
das por los Ultimos gobiernos para darle solu-
cién a un problema que pareciera no terminar.

Sin lugar a duda, las problemdaticas antes sena-



ladas conforman en si mismas un gran desafio
por afrontar para generar cambios reales para
la vida de los ninos que se han visto vulnerados
repetidamente por aquellos que debian prote-
gerlos. Pero, dentro de este diagndstico, se ha
pasado por alto las posibilidades y determina-
ciones que la arquitectura como disciplina pue-
de provocar y determinar en un tema como
este. El espacio vital en el que un individuo se
desenvuelve, y las conductas que se desarrollen
en ese puntual escenario estdn intrinsicamente
relacionadas. Estudios sobre la psicologia huma-
na vy el ambiente, o el hdbitat y el desarrollo psi-
cosocial de las personas, son abundantes. Pode-
mos encontrarlos en diversos conceptos, los que
en su conjunto apuntan hacia un mismo foco.
El espacio afecta al individuo; y el individuo
afecta al espacio. Podemos pensar entonces,
que la reformulacion arquitectdénica de los cen-
tros de protecciéon de la red de SENAME tendria
directas implicancias en el desarrollo psico-so-
cial de estos ninos. Este proyecto se presenta
como una oportunidad para revisar desde una
nueva perspectiva el problema social de los in-
dividuos mds vulnerables de nuestra sociedad.
Esta memoria presenta el registro del pro-
ceso del proyecto para optar al fitulo de
arquitecta. En ella se presenta, caracteri-
za y anadliza el tema vy los principales linea-

mientos que dan sustento a la propuesta ar-

quitectéonica del Cenfro de proteccion de
derechos para menores vulnerados de Recoleta.
En el segundo capitulo se presenta a la institu-
cion del Servicio Nacional de Menores, su fun-
cionamiento, organigrama, y normativa, las que
sientan las bases para el proyecto. Luego revisa-
remos un breve andlisis de algunos de los centros
residenciales mds recientes del drea de protec-
cién de derechos, con el propdsito de entender
el enfoque arquitectdénico de estos proyectos, y
analizar las principales caracteristicas de estos.
En el capitulo tercero se plantean los concep-
tos que definirdn la propuesta arquitectoni-
ca del proyecto. En el siguiente apartado se
caracterizard el lugar donde se emplaza el
proyecto, sus definiciones urbanisticas, y los
criterios que determinaron la eleccién del te-
rreno, asi como la oportunidad que represen-
ta la disposicion del centro a un municipio.
En el capitulo 5 se presentan las estrate-
gias de diseno y la postura que enfrenta la
propuesta arquitecténica. Ademds, se re-
visa el programa que acogerd el proyec-
to, y las caracteristicas espaciales de este.
Finalmente, en el capitulo 7 se encuentran
los referentes arquitectdnicos, los que sirvie-
ron de estudio y aprendizaje para llevar a
cabo la propuesta arquitectdnica, junto con
la bibliografia, y luego en el capitulo 8, los do-

cumentos anexos a la presente memoria.






MARCO CONTEXTUAL



El Servicio Nacional de Menores fue crea-
do por el Decreto Ley N° 2.465 del 10 de ene-
ro de 1979, que constituye su ley orgdnica,
el decreto supremo del 5 de diciembre de
1979 fij¢ la planta y el Sename entré en fun-
ciones el 1 de enero de 1980 (SENAME, 2019).
Este servicio se organiza en base a tres dreas
de trabajo principales: departamento de pro-
teccion de derechos, el que desarrollaremos
con profundidad mds adelante, departa-
mento de justicia juvenil, que se encarga de
aquellos jovenes infractores de la ley y final-
mente, el sistema de adopcién, el cual tiene
como labor cuidar a aquellos menores que
no fienen familiares aptos para su cuidado.
Este Ultimo se determina por un tribunal de fa-
milia, por lo que es necesario mantenerlos en
centros mientras se les busca un nuevo hogar.
El proyecto se desarrolla en el marco del de-
partamento de proteccién de derechos, por
lo que es necesario explicar con mayor pro-
fundidad sus objetivos, dreas de desarrollo vy li-
neas de trabajo. Tanto el departamento de
justicia juvenil, como el de adopcidén se esca-

pan de nuestro tema de frabajo, por lo que

no es necesario profundizar mas alld en ellos.

LEY 16618
Ley de Menores
1979 & DECRETO LEY 2465
= Crea el SENAME
1980 & DECRETO SUPREMO 356
Reglamento del SENAME
1990 DECRETO 830
Convencién sobre los Derechos del Nifio
1999 & LEY 19620
Dicta Normas sobre adopcién de menores
1999 DECRETO 1215
Convencién sobre Proteccién del Nifio y
cooperacidon en materia de adopccidn
internacional
2000 DS 944
Reglamento que dicta normas sobre
adopccién de menores
2000 ¢ DECRETO LEY 14908
Ley de Menores sobre abandono de
familia y pago de pensiones alimenticias
2001 DECRETO 763
Aprueba reglamento especial de
calificaciones del personal del SENAME
2003 LEY 19862
Establece reqgistros de las personas
juridicas receptoras de fondos pUblicos
2004 LEY 19948
Crea los Tribunales de Familia
2005 LEY 20032
Establece sistema de atencidén a la nifiez
y adolescencia a través de la Red de
Colaboradores del SENAME
2005 LEY 20066
Establece Ley de violencia intrafamiliar
2005 LEY 20084
Sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la Ley
Penal
2007 DS13/8
Aprueba Ley 20032
Ve
Fuente:

Elaboracién Propia en base a informacién de Sename



El departamento de proteccién de derechos
(DEPRODE) tiene como objetivo “contribuir a
la prevenciéon, promocion y restitucion de los

derechos de ninas, ninos y adolescentes vul-

nerados por sus derechos” (SENAME, 2019).
Los objetivos especifi-
Ccos de este departamento son:

-Articular un sistema de proteccidén vy restitucion
de derechos que procure el desarrollo integral
de ninos, ninas y adolescentes, satisfaciendo
las necesidades de proteccién y reparaciéon, y
que cuente con adecuada cobertura territorial.
-Redisenar la oferta de cuidados alternativos
y de programas ambulatorios con estdnda-
res que aseguren la efectiva protecciéon y re-
paracion de los nifos, ninas y adolescentes.
-Procurar la mejora confinua de los modelos
técnicos de operacion, estableciendo estdn-
dares de calidad y mecanismos de evaluacion
gue retfroalimenten la gestion de los centros de
administracién directa, de los organismos co-
laboradores y del infersector. (SENAME, 2019)
Para poder cumplir con estos objetivos el de-
partamento de proteccién de derechos debe
tener presencia en todo el territorio nacional,
ofrecer la infraestructura y el capital humano
necesario para trabajar con aquellos menores
y apoyarlos para que puedan regresar al seno

familiar en el menor tiempo posible, y de no ser

factible activar los mecanismos establecidos
en el sistema de adopcién. Este departamen-
to tiene la misién de proteger y hacer valer los
derechos {establecidos en el “convenio sobre
los derechos del nino” aprobados el 20 de no-
viembre de 1989 por la ONU, y ratificados por
Chile el 14 de agosto de 1990. (UNICEF, 2019)

AREA DE PROTECCION

u PROGRAMAS
u DIAGNOSTICO
u FAMILIA DE ACOGIDA

u OPD
w CENTRO RESIDENCIAL

Fuente:
Elaboracidn Propia en base a informacién de Sename

ara dar cumplimento a los dictdmenes emana-
dos desde los tribunales, cuando se considera
gue un nino, nina o adolescente fue vulnerado
en sus derechos, son evaluados, diagnosticados
y, por el orden de un tribunal de familia, deriva-
do a alguno de los servicios que presta el depar-

tamento de proteccidn. Los ninos que presenten



vulneraciones graves son derivados a una de
las residencias, durante un periodo no superior
a 6 meses, establecido por el mismo juez de fa-
milia. En aquellos casos en que el juez conside-
re que la familia puede mantener el cuidado
del menor en cuestion, estos serdn derivados
a los programas ambulatorios que correspon-

dan segun el caso particular. (Gestidén, 2019)

Las residencias corresponden a centros de res-
guardo y de restitucion de los derechos de nifos,
ninasy adolescentes que han visto vulnerados sus
derechos, porlo que se pretende que estos espa-
cios se vuelvan un hogar transitorio para el resta-
blecimiento de los lazos con la familia de origen.
La red del Sename estd conformada por 250
residencias a nivel nacional, las que funcionan
mediante dos sistemas, las de administracion
directa del servicio denominados centros de
reparacion especializadas de administracién
directa (en adelante CREAD); y los que se en-
cuentran concesionados y son administrados
por organizaciones colaboradoras acreditadas
(en adelante OCAS). Los primeros, de admi-
nistracion directa, corresponden a 11 centros,
dispuestos en sélo é regiones de nuestro pais,
como se muestra en la figura XX. Mientras que

los segundos conforman el mayor porcentao-

je de establecimientos, y son dirigidos por enti-
dades e instituciones particulares, que reciben
subvencion estatal tras acceder a la licitaciéon
publica del servicio. Estos organismos deben

cumplir con las normativas estipuladas en la Ley

Fuente:
Elaboracion Propia en base a informacion de Sename



La poblacién objetivo los CREAD son los ninos,
ninas y adolescentes, menores de 18 anos, que
son derivados desde los Tribunales de Fami-

lia, por haber sido expuestos a experiencias,
crénicas y/o gravisimas, de vulneracion de

sus derechos y que, a consecuencia de ello,
deben ser separados de su familia, de forma de
interrumpir la situacion de vulneracién y brindar
la proteccidn de derechos que les correspon-
de. Esta poblacién se caracteriza ademds por
presentar multiples intervenciones fallidas de las
redes, que generan procesos de rechazo, baja
adherencia y sobre intervenciéon, que tienden a
cronificar y agravar los sinfomas que presentan

los NNA. (Gestion, 2019)

Sename despliega atencién ambulatoria, de
cardcter territorial, en sectores estratégicos que
requieran la intervencién y ayuda de profesio-
nales. Mediante talleres, y sesiones de terapias,
ya sea grupales, familiares o individuales. Esta
herramienta permite un trabajo proactivo, y el
foco serd barrial o comunal, lo que desprende

numerosos beneficios.

Existen, al momento de escribir esta memoria,
206 programas dispuestos en distintfas comunas,
situadas en 8 regiones de nuestro pais. (SENA-

ME, 2019)

Las oficinas de Proteccién de Derechos (en
adelante OPD) se encuentran definidas en el
articulo 4, como “instancias de atencién ambu-
latoria de cardcter local, destinadas a realizar
acciones encaminadas a brindar proteccion
intfegral a los derechos de ninos, ninas y ado-
lescentes, a contribuir a la generacion de las
condiciones que favorezcan una culfura de
reconocimiento y al respeto de los derechos de

la infancia”. (Ley 20.032, 2005)

En términos concretos, estas oficinas, en su ma-
yoria a cargo de municipios, permiten hacer de
enlace entre el territorio y el organismo cenfral.
Asi, estas oficinas permiten acompanar y guiar
a quienes presenten denuncias de vulneracion
de derechos de ninos, ninas y adolescentes, y
finalmente elaborar los estudios que permitan al
servicio mejorar la red del servicio. (Bases técni-

cas - Lineas de accion OPD, 2013)



Sename cuenta con el programa de familias de
acogida, las que estdn dirigidas especialmente
a recibir, cuidar y proteger a los menores de
entre 0y 6 anos. De esta forma, los mds peque-
nos siguen viviendo dentro del seno de una
familia, mientras se define su situacion definitiva,
es decir, regresan con algun miembro viable de
su familia de origen, o en su defecto mientras
son asignados a una nueva familia adoptiva.

(SENAME, 2019)

CENTRO DE PROTECCION DE DERECHOS

MINISTERIO
DE JUSTICIA
INFRALTORES ’ Familia
BE LALEY
> 14] i DESVIROULACKON
Deparce e ! . DL MECe0 Comunidad
Servicicn y eqApamiesaos
o ' Hack
nifls, Maflas VULNERADOS ——
SEHAME ' ¥ H H EM 5US e e Faka de identidad & intimidad
ey ADOLESCENTES “  DERECHDS et
n, & hey o Wrdants Falta de espacios de ooo
FROGIRAMAS
AMBALATORIS
SUSCEPTIBLES P A iy Bl
DE ADOPOH
PSICO-SOCIALES Extigmaniracisn
Fuente:

Elaboracion Propia.
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La convencién internacional de los derechos de
los ninos tuvo lugar el 20 de noviembre de 1989 e
instaurd un nuevo paradigma para los individuos
mds jbvenes de nuestra sociedad. Previaomente
los ninos eran tfratados como propiedad familiar,
por lo tanto, aquellos que carecian de una fa-
milia a la que pertenecer serian excluidos de la
sociedad. Desde esta nueva mirada, los ninos
son comprendidos como sujetos de derechos,
facultados con opinidn y merecedores de ser es-
cuchados en todo asunto que de ellos respecte.
Nuestro pais ratifica el convenio internacional el
14 de agosto de 1990, con lo que adscribe a los
principios fundamentales que en la convencidén
se establecen. Estos son, la no discriminacion, el
interés superior del nino, su supervivencia, desa-
rrollo y proteccidn, junto con la participaciéon en
decisiones que le afecten. Asimismo, Chile debe
velar y proteger los derechos del nino y la nina.
Desde el punto de vista arquitecténico de la
cuestion, es posible establecer relaciones que
permitan entender los atributos espaciales que
defienden estos derechos, a modo de generar
relaciones entre el concepto que defiende el
derecho en particular y el concepto arquitecto-
nico que define la arquitectura de un edificio.
1. Derecho a la identidad y la familia
Es fundamental para todo individuo tener dere-

cho a tener una familia, que esa familia lo prote-

jay lo forme, y el Estado debe garantizar la po-
sibilidad de sus padres a cumplir estos derechos.
De este derecho podemos comprender, lo rele-
vante que es para los ninos institucionalizados,
mantener y reparar los lazos con su grupo fao-
miliar. A pesar de ser separados de su nucleo,
los ninos fienen derecho a que el Estado les
asegure una relacién con nicleo emocional,
asi como el apoyo para reparar y solucionar
los conflictos que los llevaron al proceso legal.
Por lo tanto, es fundamental que el centro de
proteccién acoja a las familias y de lugar a las
terapias menor

reparatorias, procurando el

fiempo de estancia del menor en el centro.

2. A expresarse libremente y al acceso ala
informacion

Los ninos deben tener libertad de profesar su pro-
pia cultura, idioma vy religion; asi como también
que sean informados sobre cualquier decision
que les concierna, y que sus intereses sean con-
siderados. También es importante que puedan
siempre expresarse libremente, y que sus opi-
niones sean escuchadas y tomadas en cuenta.
Los centros residenciales, para ser consecuentes
en el resguardo de este punto, deben disponer
los espacios con centro en los ninos. Generar es-
pacios que promuevan la apropiaciony la vincu-
lacion saludable de los menores en la residencia,

con la consecuencia de estimular su participa-



cién en actividades y potenciar las relaciones
positivas dentro de los centros. También es fun-
damental que la arquitectura acoja el programa

de terapia individual y de reparacién familiar.

3. A la proteccion contra el abuso y la discrimi-
nacién

Los ninos y ninas tienen derecho a no ser discri-
minados por ser diferentes a los demds, y tener
a quien recurrir en caso de maltrato; y que na-
die haga con su cuerpo cosas que no quieren.
Los NNA gue se encuentran bajo el cuidado de
sename, se encuentran institucionalizados, lo
que repercute en laimagen de ellos mismos y
sus conexiones con la sociedad. La imagen que
evocan los centros del sename promueven la
discriminacién que se genera en torno a estos
pequenos, al asemejarse a cdrceles de meno-
res. Una arquitectura que se corresponda con
su entorno urbano mds inmediato puede ir en
pos de la identificacion de los individuos con el
entorno y del entorno con los individuos.
Asimismo, los espacios interiores de estos cen-
tros deben amparar la seguridad de los me-
nores, sin ir en desmedro de la privacidad que

toda persona necesita.

4. A la educacién
Los ninos y ninas tienen derecho a todo aque-

llo que desarrolle al méximo su personalidad y

capacidades intelectuales, fisicas y sociales
Uno de los aspectos mds preocupantes de los
informes sobre el estado de los menores, es

sU bajo nivel cognitivo. Andlisis de tribunales
postulan la directa relacion entre el tiempo que
llevan los menores dentro de la red y su retraso
en los estandares educacionales del pais.
Espacios dedicados a mejorar el nivel educa-
cional y posibilitar su interés en el conocimiento
en general, mejorard las posibilidades a futuro
que tengan dentro de la sociedad. En ofras
palabras, es fundamental el apoyo psicopeda-
gogo para permitir que estos jévenes rompan
el ciclo de violencia y puedan optar a mejores

decisiones en su futuro.

5. A una vida sana y segura

Tienen derecho todos los ninos y ninas a activi-
dades de ocio, esparcimiento, dentro de am-
bientes sanos y limpios; disfrutar del contacto
con la naturaleza y participar activamente en
la vida cultural de su comunidad, por medio de
las artes o cualguier medio de expresion.

La presencia fuerte de espacios y circuitos de
recreacion, ocio y esparcimiento dentro de los
centros se hace primordial, asi como también
la consideracion de las particularidades de los

ninos que albergard el centro.
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6. A recibir una atencién especial

Todos los ninos tienen derecho a recibir tratamien-
to y cuidados especiales, cuando su condicion
y situacion particular lo requiera. Todos los ninos
gue tengan algun impedimento o dificultad fisica
o mental deberdn recibir atencién especializada.
Los centros de proteccion deben contar con es-
pacios que acojan las terapias que requieren es-
fos ninos. Los profesionales deben tener espacios
de encuentro entre ellos de manera que puedan
compartir sus apreciaciones sobre los casos que
lleven y facilitar las terapias. Ademds, este esfuer-
z0 debe ser acompanado de la terapia a los nU-
cleos familiares de estos nifos, asi se pueden rees-
tablecer lazos de apego y mejorar las situaciones
de los ninos a largo plazo, pero manteniendo al
minimo el tiempo que los ninos pasen al interior de

los cenftros.
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sSolucion definitiva a la crisis del Sename?

Durante los Ultimos dos anos Sename ha desarro-
llado el proceso de creacion y aplicacion de las
“Residencias Familiares” (RFA), las que son exclu-
sivamente para los ninos que se enmarcan en el
drea de proteccién, y pretenden dejar atrds las
circunstancias que gatillaron la crisis del servicio,

reemplazando a los ya cuestionados CREAD.

La idea motora de este nuevo sistema del
drea de proteccidén consiste en reacondicio-
nar casas que se encuentren sin un uUso y per-
tenezcan a bienes nacionales, de esta forma
el servicio puede utilizar viviendas que se en-
cuentran a disposicion del Estado, sin generar
gastos de arriendo por los inmuebles. La gran
diferencia de estas residencias con sus ante-
cesores es que existe un Iimite de plazas de 15
ninos, ninas y adolescentes, lo que sumado al
programa de vivienda unifamiliar, significarian
emular la situacidon de cualquier nino que es

parte de una familia numerosa. (SENAME, 2019)

1. Residencias emocionalmente seguras

“La residencialidad emocionalmente segu-
ra es la base del proceso de intervencién con

un/a adolescente en una Residencia Familiar.

No solo se le garantiza las necesidades bdsicas

de cuidado, alimentacién y abrigo, sino que

fundamentalmente se construye una experien-
cia de cuidado coftidiano que contribuye a la
recuperacidon mediante el modelamiento de
nuevas formas de relacionarse con el mundo,

basadas en el buen ftrato.” (Deprode, 2019)

En los casos conocidos de vulneracion de de-
rechos a los menores intfernados en cenfros de
proteccién, se ha hecho manifiesto la insegu-
ridad que representan para los NNA, los espa-
cios que debieran cobijarlos, ya que estos se
vuelven el escenario de torturas y malos fratos,

tanto de pares como de parte del personal.

Elreconocerlaimportancia de generar espacios
seguros, configura un avance importante en esta

reformulacion de la proteccién a la infancia.
2. Acompaiamiento terapéutico al adolescente

El propdsito principal de la separacion del menor
gravemente vulnerado de su familia de origen
es resguardarlo y detener las prdcticas de abu-
sos que hayan sido detectadas. Sin embargo,
la estadia en los centros o residencias de pro-
teccion, requiere inexorablemente del trabajo
terapéutico de profesionales de la salud men-
tal, puesto que las vejaciones de las que han
sido victimas exigen la reparacién emocional, y

el reaprendizaje de la forma en como estable-



cen y desarrollan sus relaciones interpersonales.

3. Intervencion terapéutica familiar y/o para la

vida independiente

La separacién del nicleo familiar de origen del
menor responde a la presencia de uno o mds
victimarios en su interior. Sin embargo, es posi-
ble que las condiciones iniciales cambien de
manera que la relacién entre el menor y sus
cuidadores sea reparada, o los fribunales en-
cuentren otro nlcleo cercano al menor que
se haga cargo de este. En cualquier caso, es
necesario un proceso de adaptacion y en-
cuentro acompanado de profesionales que

propicien la reparacién de los lazos familiares.
4. Articulacion con redes de proteccion

Las nuevas orientaciones técnicas que rigen
las RFA explicitan la necesidad de establecer
conexiones socioculturales con el entforno cer-
cano (barrio), y asi propiciar el vinculo y la per-
fenencia que se traduce en la identidad de los
menores, a pesar de estar intfernados a cargo
del estado. La vinculacidon con servicios mu-
nicipales representa una ganancia sustancial
desde el punto de vista econdmico, ya que
aprovecha recursos externos al servicio para
complementar el apoyo. Por ejemplo, con la
inscripcion de ninos a centros de salud cerca-

nos y la inscripcién en colegios municipales

que permitan mantener regularidad escolar.

Todo lo antes mencionado configura una de
las principales falencias que presentaban los
CREAD y que ahora parecieran corregirse. Sin
embargo, el sistema empleado para obtener las
nuevas residencias, se basa principalmente en
recuperar y habilitarinmuebles pertenecientes a
bienes nacionales, por lo que la oferta no estd
repartida homogéneamente en el territorio; por
el contrario, pueden concentrarse la mayoria en
una sola comuna de una regién, mientras que
los NNA acogidos por este programa provienen
de distinfas comunas de la misma, sin tener la-

z0s previos (o futuros) con el barrio en cuestion.

Los infantes que se encuentran a cargo de la red
de proteccidon de sename, han vivido situacio-
nes de malirato, abusos y vulneraciones graves.
Es importante recalcar que todos ellos fienen
los mismos derechos que todos 1os ninos y ninas,
por lo tanto, el Estado y la sociedad deben res-
petarlos y promoverlos. Desde esta premisa, se
sobreentiende que, si bien los juzgados com-
petentes en materias de familia, se encuentran

facultados para separar a un menor de su NU-
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cleo familiar para protegerlo, es imperioso que
la situacién de los menores en los centros y/o
residencias sea fransitoria. De modo tal, que la
buUsqueda de un nuevo nUcleo familiar para es-
tos menores sea una de las principales tareas a
cumplir. Segun informes del ministerio de justicia
y de sename, el plazo mdximo para internar a
un menor es de 6 meses. Al cabo de este pe-
riodo la situacién del menor debe ser revisada
y de ser necesario se puede prolongar por un
espacio de tiempo mds. Lamentablemente, los
NNA institucionalizados pasan largos periodos
de tiempo en los centros, vulnerdndose el mds
importante de sus derechos: el derecho a la
familia. Mds importante que la cantidad es la
comprensién de estos lugares como medidas
temporales. Sename reconoce la transitoriedad
de estos internados, pero existen contradiccio-
nes en el planteamiento de las consignas de las
nuevas infraestructuras; plantean generar lazos
enfre los niNos y organizaciones sociales, pero
las residencias no se ubican en los barrios o co-

munas definitivas, ni de origen de los menores.

Espacios para las familias.

Estudios realizados en los Ultimos anos a la red
del sename dan cuenta de que los NNA que son

integrados a la institucién pasan largos periodos

infernados. En primera instancia el juez que dicta
la medida puede establecer un periodo mdximo
de 6 meses segun el caso, sin embargo pasado
ese tiempo la medida puede ser extendida. De
esta manera hay menores que pueden llegar
a pasar varios anos infernados, lo que resultq,
entre otros, en una importante desvinculacién
de su nucleo familiar directo. Cuando se habla
del derecho a la familia, se incluye también la
factibilidad de que éstas mantengan lazos con
los menores internados. Los centros de protec-
cién tienen protocolos para propiciar encuen-
fro entre los familiares y los residentes. Estos es-
pacios deben aportar a las terapias con ayuda
de los profesionales necesarios, y por sobre

fodo deben ser espacios seguros para los ninos.
Espacios para encuentro entre profesionales.

Segun lo relatado en el seminario “Andlisis so-
cioanalitico de los conflictos y dilemas del rol la-
boral de los funcionarios del Sename” (Espinoza
& Navarro, 2015), los directores, profesionales y
funcionarios que trabajan al interior de los cen-
tros sufren grandes niveles de estrés y ansiedad
laboral, lo que en casos Mmds extremos pue-
den desencadenar situaciones de depresidon
y angustia. Enfre ofros, el seminario destaca la
“confusion o falta de claridad existente en for-

no a la tarea primaria” por parte de los traba-



jadores de la institucién, como una de las ro-
zones que mds afectan el cumplimiento de las
labores del servicio. Las autoras concluyen que
las principales problemdticas que se ponen de
manifiesto “son las necesidades y falencias or-
ganizacionales, por ejemplo la falta de recur-
s0s, pocos espacios de reflexion y contencidn,
los problemas estructurales y relacionales, los
gue actuan como distractor en la ejecucion del
rol de los trabajadores, desvidndolos del cum-
plimiento de la tarea primaria y tfransforman-

doseen un mecanismo de defensa colectivo”.

En definitiva, los problemas relacionales entre
los trabajadores del servicio, forman parte de la
gran crisis que lo aqueja y afecta directamen-
te el objetivo principal, que es la proteccion
de los NNA. Es importante entonces, que los
funcionarios y profesionales fengan espacios
de contencidn, espacios que permitan la inte-
raccion entre pares y tambén entre distintos
niveles jerarquicos, de modo tal que puedan
compartir sus apreciaciones sobre los ninos,
asi como también las dificultades que atra-

viesen, y fortalecerse como grupo de frabajo.

Espacios para estudio y apoyo psicopedagodgico.
El nivel educativo de los ninos internados es pre-

ocupante, segun lo indica la primera auditoria

social efectuada en 2018, el 34% de los NNA no
van al colegio y un 44% presenta retraso escolar.
Es relevante el apoyo psicopedagdgico a estos
menores, de manera tal que desarrollen las ap-
fitudes necesarias para enfrentar la vida adulta.
El actual sistema de proteccion de nifos, en ter-
minos de educaciéon, no ha logrado dar una res-
puesta satisfactoria a la proteccién de sus dere-
choseneste dmbito,lo cualse puede deber, entre
otros factores, ala desvinculaciéon de lo NNA con

su entonrno y a la falta de apoyo que sienten.

La propuesta arquitecténica a esta problemad-
fica se aborda, necesariamente, a partir de la
vinculacion de los espacos cotidianos con los
espacios de aprendizaje, dando cabida a recin-

tos destinados al estudio y recreacién cultural.

Espacios para el juego y el ocio.

Los menores en formacién, no sélo deben for-
mar parte de la estructura educacional tradi-
cional, sino que también es imperioso que sean
estimulados desde temprana edad mediante
situaciones lUdicas, o que les permita el apren-
dizaje, el desarrollo de su creatividad y fomen-
te las relaciones entre pares y adultos. El juego
durante la infancia puede servir como forma de
terapia para expresar las emociones y experien-

cias que aqguejan a los pequenos vulnerados.
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En el marco de la normativa vigente, en el dm-
bito de “Locales escolares y Hogares Estudian-
tiles”, dichos establecimientos estdn obligados
a destinar un portentaje de su superficies a pa-
tios, sin embargo, no existe una definicion que
especifique sus cualidades, los que en la prdc-
tica se configuran como dreas libres, con o sin

vegetacién, dotados o no de quipamiento.

Como se explica en el seminario “El juego
como estrategia pedagdgica: una situacion
de interaccion educativa”, el rol que cumple

el juego en el desarrollo de los ninos y ninas:

“Es importante destacar que el juego intervie-
ne en el drea fisica, cognitiva y psicosocial, ya
que es la principal acividad que acompana el
desarrollo integral de ninos y ninas, reforzando
los dmbitos motor, intelectual, creativo, emo-
cional, social y cultural. Ademds, a través de
la experiencia del juego se da respuesta a las
necesidades, expectativas y percepciones en
cada eftapa evolutiva. De este modo, el juego
estimula la imaginacion vy la creatividad; facilita
la comunicaciéon y la transmision de informacién
entre los individuos; y, fomenta la adquisicion
y uso de aprendizajes significativos. Asi mismo,
al ser el juego un medio de interaccion y cou-
nicacion, potencia las habilidades sociales de

colaboracion, respeto vy trabajo en grupo de los

educandos, conformando su estructura de la
personalidad y definiendo su idenfidad sexual.”

(Rocha, Espinoza, & Gonzalez, 2006, pdg. 8)



En este apartado, se revisardn proyectos de cen-
tros de proteccidon CREAD, los que son resultado
de llamados a concursos recientes, y obedecen
al mejoramiento de la infraestructura disponible
en la oferta del sistema. Ambos centros fueron
proyectados bajo la regulacion normativa ac-
fual y responden a los criterios expuestos en los
capitulos 2 y 3 de este documento. La planime-
tria fue recuperada desde el portal estatal www.

mercadopublico.cl.

En esta breve evaluacién se tomardn en cuen-
ta factores de diseno como: A) la imagen del
centro, B) el nivel de habitabilidad que posee,
C) la seguridad que presenta y D) la identidad
representativa del centro Sename. A partir de
una mirada critica se logrard tener un panora-
ma de la situacién arquitectdnica y la calidad
de sus espacios que presentan estos centros de

proteccién CREAD.

I F ﬂi,, 0 Il“ “
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UBICACION Las encinas 2725, Nufoa. Santiago.

ANO PROYECTO [2010

SUPERFICIE 3500 m2
ESTADO Construido

Fuente: byarquitectos.cl

Esquina de Las Encinas con Los Tres Antonios. El acceso al re-
cinto se encuentra arrinconado, negdndose a la calle. Ima-
gen intervenida de Google Maps.
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A) IMAGEN DEL CENTRO

Este CREAD fiene la peculiaridad de
qgue alberga a ninos y ninas de entre
0 a 6 anos, por lo que es comprensi-
ble que las fachadas tengan pocos
vanos y su relacion con el entorno se

limite al diseno de los muros.

La obra contempla un acceso prin-
cipal por calle Las encinas, confor-
mado por un volumen refranquea-
do que revela la altura total del
edificio hasta la cubierta que en-
marca el portico. El interior del hall
de acceso estd desconectado del
exterior valiendo de muros cortinas
recubierfo de una membrana me-
tdlica semi-franslUcida. Ademds,
el acceso al recinto se encuentra
apartado en vez de conformar una
puerta de acceso que invite al inte-
rior del centro CREAD. El cerramien-
to del recinto en la zona mds ico-
nica (zona esquina) se limita sélo a
unareja, que da el aspecto de inse-
guridad, negando la posibilidad de
disenar un jardin disponible para la

comunidad.
B) HABITABILIDAD DEL CENTRO

El centro cumple con los metros cua-
drados para que no exista un haci-
namiento entre ninos, pero el dise-
no general del recinto no fiene una

idea arquitecténica determinante

( . Recepcion de padres

. Zona de vegetacion

10

PLANTA PRIMER PISO
Fuente: )
Elaboracion Propia

Fuente:
byarquitectos.cl



con respecto al uso del edificio.
Mds bien, el centro responde a una
administracién racional de orienta-
cién, pero carece de un concepto
unificador que se aplique a la tota-
lidad del recinto. Esta situacién ge-
nera la pérdida de espacio, o luga-
res donde su diseno no responde a
todas las necesidades de los usua-
rios, como por ejemplo, pequenos
closets para la cantidad de ninos

que se contemplan..

La iluminacion natural se encuentra
relacionada con la orientacién de
los espacios, ya que las habitacio-
nes apunfan hacia el oriente y nor-
te, dejando los cerramientos hacia
el poniente. Hacia el sur se encuen-

tran los servicios.

En el dmbito de las dreas verdes,
existe una falencia de uso en el es-
pacio disponible, debido a que hay
un desaprovechamiento del ante-
jardin, siendo éste considerado sélo
desde la normativa, mds que un es-
pacio con potencial. De hecho, el
patio cenftral del cenfro no posee
mucha vegetacién, por lo que los
antejardines deberian cumplir un rol

mds importante a nivel de diseno.

Las dreas de ocio se reducen al
patio central del recinto, el cual no

posee un gran atractivo para ninos

gue viven en este centro. No posee juegos ni una distinciéon de

estaciones donde exista una variedad de interacciones.

El espacio para recibir a los padres no es mds que el mismo

e

| (\ B =squinas confiictivas

.Antejardin con recovecos

PLANTA PRIMER PISO

Fuente:
Elaboracion Propia
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hall de acceso, sin haber una sala
especial para esta actividad, o
donde los padres puedan reunirse
con sus hijos. Si bien es cierto que un
centro CREAD estd destinado a los
ninos, las visitas de los padres tiene
un rol fundamental en la estadia de
sus hijos.

C) SEGURIDAD DEL CENTRO

Este centro presenta un retranqueo
de los muros medianeros y de las
calles adyacentes, en donde se en-
cuenfra la zona de los dormitorios.
El disefo del recinto en estos retran-
QUEOS posee recovecos y rincones
que facilitan el escondite, generan-
do asi un peligro para los ninos que
fienen sus dormitorios conectados

con estos recovecos.

La geometria del recinto responde
a una ortogonalidad fragmentada
que genera muchas esquinas y pér-
dida del confrol visual, permitiendo
choques en el transito de las perso-
nas y poca visibilidad de las activi-
dades que se ejercen al interior del

recinto.
D) IDENTIDAD DEL CENTRO

Este recinto tiene una geometria
muy marcada en la ortogonalidad,
donde el Unico espacio para el jue-
go es un patio con un diseno de po-

vimento, sin juegos ni dreas ludicas.

\ ( - Zona de socializacion

\ \ . Zona de ocio

10

PLANTA PRIMER PISO
Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: byarquitectos.cl

Esto provoca una nula apropiacion del espacio por parte de
los ninos al interior del recinto, siendo éste visto mds como
administrativo en vez del cuidado de los menores. Si bien es
cierto que los ninos de este centro son de una edad muy

reducida, aun asi los ninos de 4, 5y é anos tienen la edad su-



ficiente para identificar su entorno

y tener una apropiacion de él.

Una de las falencias que posee
este cenfro es el poco espacio
que se destina para las relacio-
nes sociales en lugares techados
comparado con lo administrativo
o las funciones mds especificas,
dado que el Unico espacio para
la reunién de los ninos es una mul-
fi-sala de 36 metros cuadrados.
Incluso los espacios de reunién
entre funcionarios es reducido vy
dividido entre si, ya que existen sa-
las de estar que colindan tenien-
do la misma funcidn, pero separa-

das con un muro.

A) IMAGEN DEL CENTRO

Si bien es cierto que este proyecto
no estd construido, puede identi-
ficarse por medio de las plantas
la bUsqueda por generar un vo-
lumen que complete la manzana
con los predios colindantes. En el
segundo piso existe la intencion
de crear un ritmo en la fachada
mds extensa con voliUmenes que
sobresalen, y el antejardin no pre-
senta recovecos, constituyéndose
como un amortiguador verde que
genere un bienestar a los fran-

seUntes del sector.

UBICACION Rafael Sotomayor S/N. Arica.
ANO PROYECTO | 2016

SUPERFICIE 3000 m2

ESTADO No construido

-

. Area vegetacion

PLANTA PRIMER PISO

I:I . Relleno

. Volumen de esquina

Fuente: Elaboracion Propia

PLANTA SEGUNDO PISO
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La esquina también estd acom-
painada de vegetacidn que
acentla el cardcter de en-
cuentro entre dos vias. Ademds,
el acceso al recinto se encuen-
fra cercano a la esquina, por lo
que se muestra el acceso como
una puerta arquitecténica de
importancia que no esconde su
funcion. El problema que existe
enlazona esquina es que se hizo
un relleno de terreno que al en-
frar se accede inmediatamente
al segundo piso, resuelto de una
manera conflictiva si uno desea
acceder a una zona del primer
piso. En otras palabras, se sube
para volver a bajar, por lo que
no es la forma mds conveniente
de darle importancia a la esqui-

nay al acceso.
B) HABITABILIDAD DEL CENTRO

En este centro CREAD existe el
espacio necesario para cada
joven y no existen problemas de
circulacion, salvo en algunos lu-
gares puntuales. Pero la critica
mds importante que se puede
hacer a la habitabilidad es la
poca economizacion del es-
pacio con un diseno individuao-
lista. Cada sector de los jovenes

presenta sus propios banos con

10 PLANTA PRIMER PISO

. Zona de vegetacion D - Divisiones
. Barios

-

PLANTA SEGUNDO PISO
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Fuente: Elaboracion Propia

su sala de estar (siendo ésta del mismo tamano cuando es para
una menor cantfidad de jbvenes) vy su escalera de acceso. Esto
genera una division entre ellos que puede ser perjudicial para las
relaciones de amistad y companerismo que debieran existir en
un recinto CREAD. Ademds, muchos de estos espacios se podrian
haber resuelto de una manera mds colectiva, para asi no tener
tantas zonas humedas dispersas por el recinto. Dividir se opone a
reunir, por lo que la idea conceptual de la zona nocturna niega

un fundamento bdsico de un centro CREAD.



Las dreas verdes de este recinto
se encuentfran en los antejardi-
nes y al interior, pero en redu-
cidas canfidades. Una de las
razones de esta situacion es la
escases de agua al ser la zona
norte del pais, pero aun asi se
podria generar una espaciali-
dad relacionada a la vegeto-

cién y que ésta no sea solo de-

corativa.

El recinto cuenta con espacios
destinados al ocio, ya sea de-
portivos como también talleres
pre laborales, pensando en un
posible rubro a futuro. Cuenta
también con una mediateca
para los jovenes que se intere-
sen en las dreas culturales. Esta
variabilidad de opciones ayuda
a la diversidad de intereses de
los jovenes, mostrando una pre-

ocupacién de sus opiniones.

Este centro CREAD cumple con
los espacios necesarios para las
visitas de los padres, destinando
incluso salas de terapia familiar
cercanas alazona de accesoy
administrativa. Este espacio que
se destina a la familia es impor-
tante ya que los problemas de
los jbvenes de edad mds avan-

zada presentan conflictos mds
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Fuente: Elaboracién Propia

complejos que merecen una atencion especial y familiar, pen-

sando en su reincorporaciéon al hogar propio.
C) SEGURIDAD DEL CENTRO

El recinto no presenta un diseno que fienda a los espacios arrinco-
nados o de poca visidn, al contrario, existe un patio central desde
donde es facil y rdpido acceder a cualquier drea. Al interior de
la zona propia para cada grupo de jovenes, los dormitorios se

conectan a un pasillo central que a su vez conecta con el bano
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y el estar, por lo que entre los
ninos tampoco hay posibilidad

de inseguridad.

La zona mds desfavorable se
encuentra en las circulaciones
verticales y acceso a cada
zona de los jbvenes, ya que és-
tas son angostas e individuales
para cada sector, pudiendo
generar situaciones conflictivas
de conftrol desde los funciona-

rios hacia los jévenes.
D) IDENTIDAD DEL CENTRO

Este centro CREAD ubica todas
las dreas administrativas, edu-
cativas, residenciales y servicia-
les hacia los limites del predio,
dejando un patio central que
distribuye las distintas dreas vy
foma un rol predominante. Sin
embargo, la individualidad vy
sectorizacion a la que son so-
metidos los jbvenes genera una
fragmentacién del espacio. No
existird una identidad compar-
tida por los jévenes, sino mds
bien, se creardn grupos que
identificardn diferencias entre
si.

Aun asi, este centro cuenta con
espacios para la reunion, tanto

los jbvenes, como los funciona-
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Fuente:
Elaboracion Propia

rios entre si, ademds de los espacios necesarios para la reunién
con padres que visiten el recinto. El problema se presenta nueva-
mente con la divisidn entre los jévenes, los cuales tienen espacios
de estar separados. Una arquitectura que tiende a la divisién ge-

nerard un comportamiento dividido entre sus pares.
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La comuna de Recoleta es una de las 32 co-
munas que componen la provincia de San-
tiago, se encuentra dentfro las comunas co-
nocidas como ‘“pericentrales”. Las principales
calles que la articulan son la Avenida Recole-
ta, la que afraviesa de sur a norte y la conec-

ta directamente con la comuna de Santiago.

La comuna de Recoleta limita con las comunas
de Huechuraba por el norte, Providencia y Vi-
tacura por el oriente, Santiago por el sur; e In-

dependencia y Conchali por el lado poniente.

La comuna de Recoleta tiene una poblacion
de 157.85 habitantes segin el censo 2017, que
corresponde al 2,45% de la poblacién total de

la regidén; su superficie corresponde a 16 km?.

En los Ultimos anos, mds especificamente duran-
te los Ultimos periodos de administracién muni-
cipal, en la comuna se han impulsado una se-
rie de iniciativas y proyecto de cardcter social,
que buscan principalmente aportar al bienestar
comunitario y cultural de los habitantes de la
comuna. Entre los proyectos de mayor conoci-
miento puUblico se destacan la creacién de la
denominada farmacia popular, éptica popu-
lar, inmobiliaria o universidad popular, libreria
popular, entre otras que tienen como principal
objetivo entregar servicios y oportunidades al al-

cance de los vecinos de la comuna mediante

programas gestionados desde los distintos de-
partamentos municipales (Municipalidad de Re-
coleta, 2019). En este contexto, es que la Munici-
palidad firmd& un convenio con el Sename para
creacion de la Oficina de Proteccidon de Dere-
chos de ninos, ninas y adolescentes con el fin de
concretar en el futuro una Residencia de Pro-
teccién para los habitantes de la comuna. Esto,
entendido no sélo como el hecho de brindar un
refugio a los nino y ninas, sino como de brindar
una red de apoyo mds integral aprovechando
el equipamiento municipal de orden educa-

cional, cultural, deportiva, de salud, entfre ofras.

Fuente: Elaboracién Propia



Fuente: Elaboracién Propia
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POBLACION CHACABUCO

El terreno que dispone la municipalidad para la
construcciondelCentrode Proteccidnpertenece

se encuentrainserto enlaPoblaciéon Chacabuco.

El barrio Chacabuco tfiene su origen en el ano
1966 y fue parte de las primeras politicas de
Estado para la construccidon de viviendas so-
ciales, liderada por la Corporacion de Vivien-
da (CORVI). Dicho programa se articuld con
los pobladores sin vivienda, quienes confor-
maron un Comité de Allegados, que reunia
a 176 familias en enero de 1967. En tfanto, en
la cantidad aumentd a 366 nuevas

marzo,

familias (Municipalidad de Recoleta, 2019).

El barrio Chacabuco, en su condicidon pa-

fimonial, es objeto de interés para dis-

tintos programas de mejoramiento.

Formdé parte del programa “Quiero mi ba-
rrio”, y ha sido acreedor de fondos para re-
modelar sus espacios publicos, lo que es re-
flejo de la fuerte organizacién social de sus
identidad ambiental

pobladores. La y SO-

cial del barrio es motivo de ponderacion.

EL TERRENO

La eleccidon del terreno estd predeterminada a
partir del convenio firmado entfre la Municipali-
dad y el Sename, el cual establece como obje-
tivo la implementacién de un centro de protec-
cidén de administracion municipal en un terreno

de propiedad del Ministerio de Justicia, el cual

fue enfregado en comodato ala Municipalidad.

LaMunicipalidaddeRecoleta,reabrirdunantiguo
Centro del Sename que funcionaba en el lugary
que era administrado por una entidad colabora-
dora dependiente de la Municipalidad de Con-

chali,guienadministré elterrenohastaelano2016.

CONTEXTO URBANO

LIMITE COMUNA DE RECOLETA
LIMITE POBLACION CHACABUCO | Y II
TERRENO

[ |
Fuente: Elaboracién Propia

El ferreno comprende una superficie de 3 425,18
m2 ubicado en la interseccidén de Avenida El
Guanaco con calle Diego Silva Henriquez. Ave-
nida el Guanaco corresponde al limite ponien-
te de la comuna, por lo que el tejido urbano
gue se encuentra frente al terreno correspon-
de a la comuna de Conchali, sin embargo, la
percepcion espacial no da cuenta mayormen-

te de esto, ya que las caracteristicas urbanas



no son muy distintas entre ambas comunas. La
escala del barrio es mds bien baja, con casas
de enfre uno y dos pisos, correspondiente a
la Poblacion Chacabuco. Hacia el sur orien-
te, se encuenfran edificaciones de cuatro pi-

S0s, que corresponden a viviendas colectivas.

El entorno inmediato al terreno se compone
principalmente por viviendas y equipamiento
de tipo educativo, religioso y deportivo, cuyos
servicios serdn de complemento y apoyo para

los ninos de la residencia. Al norte, el terreno
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colinda con un establecimiento educacional,
el Liceo José Miguel Carrera, también de ad-
ministracién municipal, esta edificaciéon es de
tipo aislado, en pabellones de uno y dos pisos.
Al oriente, se encuentra un templo religioso,

también aislado y de una altura de dos pisos.

Pese a que el terremo presenta edificaciones,
este proyecto plantea una reposicion total de
la infraestructura, ya que las condiciones de ho-
bitabilidad no cuentan con un estdndar minimo

para que este se rehabilite como residencia.
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Las edificaciones preexistentes suman una su-
perficie construida de 665 m2. La materialidad
predominante es albanileriac armada a la vis-
ta y no presenta las condiciones de un confort
minimo para ser utilizado como recinto desti-
nado a la habitacion. Los recintos se disponen
ordenados linealmente a los cuales se acce-
de mediante un pasillo cubierto exterior, por

lo tanto, carece de instancias intermedias que
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Fuente: Elaboracién Propia

regulen el transitar desde lo publico a lo priva-
do. Los pabellones destinados a dormitorios
tienen una superficie aproximada de 160 m2
en Unico espacio donde se disponen camaro-
tes para 20 nifos y ninas, en donde el acceso
a los servicios higiénicos se da desde el exterior,
por lo que los ninos y ninas deben exponerse a

la intfemperie para acceder a estos servicios.

DESLNDE Origrire

TEMPLO RELIGIOSO
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El predio se ubica en la Zona U-E Barrio La Vega,
Patronato y Ejes Comunales: Recoleta, Vespu-
cio, Dorsal, El Salto y Guanaco. El cual establece
como usos de suelo predominantes los destinos
de Vivienda y Equipamiento, ya que correspon-
den a las principales vias de conexion de la co-
muna. Como punto de partida para el desarrollo
de la presente propuesta, se realiza un andlisis
normativo y un estudio de cabida con el fin de
determinar el mejor modo de aprovechar el
terreno en pos del proyecto especifico que se

busca disenar. A continuacion, se presentan dos

CONSTRUCCION AISLADA

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente:
Elaboracion Propia

estudios de cabida realizados para el terreno, en

el cual se contemplan los dos sistemas de agru-
pamiento permitido, a partir del cual se despren-

de posteriormente el proyecto propuesto.

Estudio de Cabida

Resumen de normativa urbana:

Superficie terreno: 3,425,18 m2

Zona PRC: Zona 74

Usos permitidos: Mixto, residencial y equipamien-
to

Coef. Contractibilidad: 1,6 (5480 m2)

Coef Ocupacién Suelo: 0,4 dislado (1370,07m2)
/ 0,6 continuo (2055 m2)

CONSTRUCCION CONTINUA
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Dadas las problemdticas evidentes en la red del
sename, han surgido una serie de propuestas de
mejoramiento al sistema. Uno de los actores que

ha intervenido en la materia, son las OPD.

En 2016, la Municipalidad de Recoletay el Sena-
me firmaron un convenio para la implementa-
cion de distintos programas a fravés de Oficina
de Proteccién de Derechos de la Nifez y Ado-
lescencia, OPD Recoleta. En dicho convenio, se
establecen las cldusulas de deberes y respon-
sabilidades que asume el municipio, asi como
los compromisos del Sename en la contribucidn

de la proteccién de derechos de los ninos vy los

aportes econdmicos que se redlizardn a esta

nueva dependencia municipal.

“"Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales
de Proteccion de Derechos que permitan pre-
venir y dar respuesta oportuna a situaciones de
vulneracién de derechos de nifios, ninas y ado-
lescentes a través de la articulacion de actores
presentes en el territorio como garantes de de-
recho, fortalecimiento de las familias en el ejerci-
cio de su rol parental, como de la participacién
sustantiva de las ninas, ninos y adolescentes,
familias y comunidad.” (extracto de convenio

enfre recoleta y Sename)

_{(SALUD )

"~ _(EDUCACION )
(DEPORTIVOS )
T—(TALLERES )

(COMUNTTARTOS )

—(AYUDA SOCIAL )
ASESORAMIENTO
. “(BUSQUEDA DE_EMPLED)

BECAS




Esta iniciativa, es la primera en la Regidon Me-
tropolitana, sin embargo, ya existen ofros con-
venios enfre municipalidades y el Sename con
residencias de proteccion en funcionamiento en
otras regiones del pais como lo son Coquimbo,
Freirina, Chanaral, Villa Alemana, Santa Barbara

y Calbuco.

El proyecto toma como punto de partida la
propuesta de la Municipalidad de Recoleta, en
cuanto a la creacion de un Centro de Protec-
cion de Derechos, utilizando como concepcion
inicial la idea de que la comuna puede proveer

de los servicios bdsicos para los ninos y ninas del

centro, a su vez, los ninos y ninas no son desvin-
culados de su entorno, teniendo la posibilidad
de ser visitados por sus familias en forma mds fre-

cuente.

“Los municipios tienen condiciones inmejorables
para hacerse cargo de residencias de protec-
cion del SENAME. Asi pueden complementar ese
servicio con toda la red de apoyo municipadl,
como consultorios, colegios, su red de cultura,
deporte y recreacion, y entregar a nuestros ni-
nos que han sido maltratados por mucho tiempo

una mejor calidad de vida” (Jadue, 2017)

Fuente: Elaboracién Propia
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El proyecto es comprendido como una oportuni-
dad para replantear la labor de la arquitectura
en la busqueda de mejoras al servicio nacional
de menores. El desarrollo de la propuesta nace
desde presentar las condiciones minimas nece-
sarias para acoger el programa de todo cen-
fro residencial, pero repensando las situaciones
espaciales y variables arquitectdnicas con el
enfoque puesto en 3 conceptos principales: la
seguridad de los ninos internados, sin perder el
nivel de intimidad necesario, la promocién del
encuentro y la colaboracion entre los diferentes
actores que confluyen en el centro; y finalmente
integraciéon de los menores como entes sociales,
con sus pares, con los adultos y con el medio

que los rodea.

CENTROS DE ENCUENTRO
Fuente: Elaboracion Propia

La etimologia del concepto hogar, proviene del latin “focus”
misma raiz de la palabra castellana “fuego”, y en torno a él
se reUne la familia.

El concepto arquitecténico del proyecto rescata la voca-
cién de congregacién o encuentro entorno a un nucleo
central que evoque el hogar.

Es necesario caracterizar brevemente a aquellos
actores que confluirdn al interior del centro, para
entender sus requerimientos espaciales, interac-
ciones, usos y horarios.

1. Los ninos y ninas

Los usuarios de mayor relevancia al interior del
centro son los menores que acogerd en la re-
sidencia. Requieren mayor vigilancia, pero al
mismo tiempo espacios con mayor grado de
privacidad, ya que, son ellos quienes vivirdn vy
pasardn la mayor cantidad de horas dentro de
los limites del proyecto. Deben disponer de es-
pacios de congregacion entre pares, encuentro
con los profesionales y con sus familias. Los dor-
mitorios representan en lugar mds privado para
ellos al interior del centro, deben poder generar
la sensacidén de tener un espacio seguro para
ellos y para sus iguales, pues de esto depende
en gran medida la identidad social que se forme

en el transcurso de su estadia.

El centro tiene un espiritu territorial, por lo que es
importante no segregar ni discriminar a los me-
nores por genero o edad, sin embargo, este pro-
yecto no considerard a los infantes menores de
6 afos, ya que por sus caracteristicas y necesi-
dades son adoptados por otros programas del
servicio mds apropiados, tales como las familias

de acogida y centros particulares de infantes.
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Las etapas de desarrollos de los menores se re-
lacionan con necesidades espaciales diferen-
tes. Asi, la etapa de la infancia (comprendida
normalmente entre los 6 y 12 anos) implica una
mayor necesidad de estimulos sensoriales, las
texturas, las formas y los colores variados consti-
fuyen elementos del diseno a considerar en esta
etapa. La etapa de la adolescencia, aunque
puede variar, estd comprendida entre los 13 vy
los 20 anos. Existen cambios fisicos, psiquicos,
sociales, entre ofros. La preocupacion arquitec-
tonica para estos jévenes hace relacién con el
acompanamiento en el proceso de definiciones
personales (planes de vida, planificacion labo-
ral, apoyo educacional, entre otros). Asi mismo,
el mundo privado se vuelve mds relevante, asi

como las interacciones sociales y emocionales.

2. Profesionales y funcionarios.

Para estos usuarios el centro constituye un re-
curso laboral, tienen un horario definido y tareas
programadas, sin embargo, la particularidad de
sus labores estd dada por los menores acogidos

en el centro, y por consecuenciaq, sus familiares.

Los profesionales de estos centros pueden eje-
cutan sus labores inmersos en ambientes de
gran desconfianza, y recelo, lo que explicaria las

altas tasas de licencias y ausentismo laboral que

prevalece en estos centros. La arquitectura pue-
de afectar en el estado del ambiente laboral,
con lugares de encuentro para todos los profe-
sionales, lo que afectaria positivamente a la co-
municacién entre las personas, también permite
dar lugar al frabajo colaborativo y una mayor
eficiencia en los procesos que implica la tera-
pia y atencién de cada menor atendido. Pre-
sentar mejores vistas para los puestos de trabajo
también afecta positivamente en el ambien-
te general. Contemplar vistas hacia el exterior,
hacia sectores con vegetacion, e incluso hacia
sectores donde los ninos y ninas se desenvuel-
ven rutinariamente, son consideraciones de este
proyecto para conftribuir al mejoramiento de las

circunstancias de estos frabajadores.

3. Familias, familiares, adoptantes.

Finalmente, el pronto retorno de los menores al
seno familiar (indiferentemente de si es el propia,
o si es una familia de adopcidén) corresponde a
la mayor y mds importante tarea de este tipo de
centros. Por ello, la consideracion de espacios
para el encuentro entre los ninos y sus familias,
asi como la factibilidad de llevar a cabo terapias
para la reparacion de los lazos, o la preparacion

emocional ligada al proceso de adopcioén.



El proyecto rescata la imagen del barrio, en
cuanto se explora la expresion de baja escala,
en concordancia a las viviendas de uno y dos
pisos que conforman el Barrio Chacabuco. Si
bien, la manzana en la cual se emplaza cuen-
ta con edificaciones de cardcter institucional,
el edificio propuesto, por el contrario, pretende
abordar una escala doméstica, cercana a los
usuarios, de modo de no reproducir el estigma

de los ninos Institucionalizados.

En este sentido, se explora la definicion de borde
de la propuesta en el terreno. La imagen tipica
de los centros de SENAME estd ligada al dmbito
carcelario, en cudnto sus limites suelen ser muros
ciegos, altos, y sobrepuestas por rejas con alam-
bres. Los accesos se pierden entre los muros in-

terminables.

Se propone el agrupamiento continuo para ofre-
cer fachadas a ambos frentes, de este modo, se
propicia una relacién mds amable con el entor-
Nno y una imagen que se relacione visualmente

con el enforno.

La situacion de esquina que define al terreno se
usa para generar dos accesos, uno principal por
el frente de Avenida El Guanaco y un segundo
acceso de servicio hacia la calle Diego Silva
Henriquez, lo que termina de concretar la distri-

bucidén programdtica.

RS R N R N N N R N R R

Rl

<

)

N
A
4
o
N
3
N
\-
N
N

Lrdi
P s or Tl s

P S

AT SRR N S E O N SEE N S SN N Y S S ST

ESQUEMA PERIMETRO - LIMITE

Situacién de encarcelamiento, en tanto el afuera esta
negado al adentro

N

>

ESQUEMA PERIMETRO - BORDE

El borde construido sirve como trdnsito entre interior y
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Fuente: Elaboracién Propia
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Como elemento arquitectdnico la curva permi-
te integrar los espacios graduando el paso entre
los mds publico y los mds privados. A su vez, los
MUros Curvos propician un mayor grado de se-
guridad, abriendo las vistas durante el recorrido.
Esto deriva de algo mds alld de lo meramente
formal, los espacios confinados enfre elementos
curvos hablan también, de la libertad de despla-
zamiento, del correr, del mirar y querer descubrir

y también del sentirse protegido.

Los espacios curvos que predominan en el dise-
no de la residencia funcionan a modo de cen-
fralidad, como un lugar para ver y ser visto, en-
tendiendo que la seguridad no solo fiene que
ver con el encierro y el resguardo fisico, sino que
también con una serie de acciones visuales so-
bre el espacio habitado e indicadores sensoria-
les relacionados con la sensacién de visibilidad,

de continuidad espacial.

La utilizacién de una geometria en base a lineas
curvas es también, una contraposicion a la uti-
lizacién mds tradicional de espacios orfogona-
les, compartimentados organizados, en general,
a partir de un orden funcional relacionado mds
al concepto de encarcelamiento. La propuesta
arquitectdnica de este proyecto, por el contra-
rio, busca la vinculacion de los espacios, y por
ende de los individuos, de una manera flexible

y fluida.
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Fuente: Elaboracion Propia

Organizacion ortogonal de los espacios. Se acentua la distin-
cién entre el espacio que sirve al programa y los pasillos que
los conectan.

Fuente: Elaboracié Propia

La disrrupcion de la trama ortogonal en el interior del proyec-
to, diversifica las cualidades espaciales de la propuesta. Los
pasillos no solo vias estrechas de circulacién, sino que cons-
tituyen situaciones espaciales en si mismos, enriqueciendo la
experiencia del usuario.



El proyecto se organiza desde la proyeccién de
fres grandes patios, destinados para cada uno
de los actores principales. El primero y mds im-
portante es el patio para los ninos y ninas. En él
se dard lugar a las principales actividades diarias
de los menores, y servird como articulador espa-
cial entre las zonas mds privadas (dormitorios), las
zonas intermedias (biblioteca, talleres, terapia) y
las dreas domésticas (comedor, lavanderia, ser-
vicios higiénicos). El cardcter mdas funcional de
estos patios es satisfacer las necesidades de luz
y ventilacién, y complementar a las dreas ver-
des configurando un recorrido dentro del cenfro
dindmico vy variado que satisface las necesida-
des recreativas y de habitabilidad requeridas. El
sentido de contar con patios es poder propiciar
instancias de encuentro y espacios para la inte-
rrelacion de los ninos y ninas, crear dreas verdes,
dareas de recreacion y esparcimiento, vinculados

principalmente al juego y actividades lUdicas.

Los espacios para funcionarios y profesionales
del centro se encuentran ubicados estratégica-
mente hacia el borde mds puUblico del terreno,
que da fachada a la Avenida el Guanaco, pero
sin perder la conectividad con las dreas que uti-
lizardn los nifos a diario, de manera tal que no
afecte a la relacién necesaria con los menores.
Los profesionales y funcionarios tendrdn un patio

independiente que sirva para el encuentro entre

ellos con mayor grado de confianza que la que
se obfiene en lugares cerrados y compartimen-
tados, a fin de promover las buenas prdcticas
laborales, el tfrabajo colaborativo y la cortesia

entre pares.

Morfoldgicamente, el patio se constituye como
un vacio dentro de la morfologia total del edifi-
cio propuesto, en una relacion de lleno y vacio
aparente, la cual se gradua a través de la pro-
puesta de corredores circundantes (espacios in-
termedios) de los patios que principalmente son

espacios para la circulacion en torno a esto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

1. Situacion existente

2. Despeje del terreno

2. Definicion de areas y pa-
fios como epicentros progra-
mdaticos

2. Condiciones Medioam-
bientales
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Fuente: Elaboracion Propia .
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1. TRANSPARENCIAS

Uno de los temas mds sensibles relacionados a
los centros residenciales del sename tiene que
ver con la seguridad. Como es posible apreciar,
en forma evidente, en las actuales residencias,
esto se ha resuelto mediante la implementacién
de medidas que van en la linea del enclaustra-
miento. Por el conftrario, esta propuesta busca
dar una respuesta alternativa, atendiendo all
problema de la seguridad a partir del control vi-
sual de los espacios, es decir, lograr un equilibro
entre la concepcién de espacios cerrados, semi
cerrados y espacios abiertos en donde estos se
puedan vincular tanto fisicamente como visual-
mente. Esto se aborda a partir del uso de mao-
teriales translucidos y/ o semi translUcidos como
vidrio y fachadas permeables que a su vez cum-

plan funciones de control solar sobre el edificio.
2. COLOR

La utilizaciéon del color asociados a espacios
arquitecténicos es sin lugar a dudas una fuen-
te de estimulos para los nifos. La incorporacion
de elementos de color, en el caso del proyec-
fo propuesto, busca vincularse a los espacios
de recreacién y esparcimiento, tendiendo a los
colores cdlidos, mientras que para los espacios
destinados de dormitorio se utilizan colores mdas
neutros que permitan a los ninos conectar con

sensaciones de calma y relajacion.

Azul: Transmite la sensacidn de positividad, con-

fianza y seguridad.

Amairillo: Conduce a la idea de optimismo, cu-

riosidad, jovialidad y ambiente luminoso.
Rojo: Este color evidencia energia e impulso.

Verde: Evoca calma, tranquilidad, serenidad vy
bienestar. Se utiliza con regularidad en los es-
pacios relacionados con la salud y el bienestar,

como hospitales y centros de relajacién.

Naranja: Como resultado de la combinacién del
amarillo y el rojo, entrega la idea de intensidad,
creatividad, euforia y entusiasmo. A menudo se
emplea en entornos creativos, como oficinas,

estudios y escuelas.

Violeta: Transmite bienestar, calma y suavidad.



La propuesta programdtica, se definid principal-
mente a partir de lo establecido en el conve-
nio firmado entre la Municipalidad de Recoleta
y el Sename, el cual concentra el enfoque en
la residencia y en la necesidad de contar con
un espacio para el desarrollo de los programas
ambulatorios para ninos, ninas y adolescentes
de la comuna. Mds especificamente, se utilizé
como base el programa arquitectdnico utilizado
en las Ultimas licitaciones publicas para el diseifo
y construccion de CREAD a nivel nacional, con-
jugado con las necesidades espaciales eviden-

ciadas a lo largo de esta memoria.

En términos generales, el programa se distribuye

SALA DE
CONFERENCIAS,

PATIO
PROFESIONALES

en tres macro-dreas: residencia, programas am-

bulatorios y administracién del centro, estos se
organizan en torno a tfres patios principales.

La disposicion del programa, como lo muestra el
esquema de abagjo, se determind pensando en
las relaciones entre los programas y el ferreno. Lo
gue se traduce en destinar los programas mds

publicos hacia el frente de Avenida El Guanaco.

El programa educativo y de servicio se dispone

hacia el frente de callle Diego Silva Henriquez.

Finalmente, los dormitorios se ubican hacia el
borde mds interior del terreno, como forma de

proteger el programa mds privado.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Como primera decisidon se optd por mantener los
drboles existentes en el terreno, para mantener
la memoria visual del entorno, ya que estos tie-
nen una altura significativa(>10 m.). En general,
los drboles son nativos y del tipo perenne, por
lo que requieren menor mantencién y cuidado
Ademds de los drboles existentes, se propone
utilizar vegetacion complementaria del tipo ca-
duco, los que aportardn color y a su vez permiti-
ré&n dar cuenta del paso del tiempo a través del
ciclo de estos en las distintas estaciones del ano.
También se propone vegetacién de media y
baja escala, privilegiando aquella que requiera
menor mantencién como arbustos y cubresuelos
para crear instancias y jardines de contempla-
cién en los espacios mds cercanos a los dormi-

torios.

El cuidado y conocimiento sobre plantas y drbo-
les es utilizado como complemento a terdpias
psicolégica, por lo que es un apoyo mds al me-
joramiento de los menores en su transito por el

centro.

Especies como el jocorondé? 1 q_uidohh’ib'or aportan color
y habitabilidad a los patios. Si bien son especies infroducidas
no tienen problemas para desdrrollarse en la zona climdatica.

Las especies caducas sirven de control de condiciones cli-
madaticas. En el verano su follaje disminuye la incidencia de
los rayos del sol, mientras que en invierno, por el contrario,
los deja entrar y aumentar la femperatura de espacios co-
lindantes.

Fuente: Elaboracion Propia



La gestion del proyecto estd condicionada por la etapa de desarrollo que corresponda:

ETAPA DE PROYECTO

Durante esta etapa la gestion del proyecto estd dada por la cola-
boracién entre la Municipalidad de Recoleta y el Servicio Nacional
de Menores, la que por medio de licitacidén publica, incluira a una

competencia privada para el desarrollo de la labor.

ETAPA DE CONSTRUCCION

Esta serd financiada y supervisada por el Servicio Nacional de Meno-
res, en aliansa con la Municipalidad de Recoleta, de la misma forma

gue la etapa de proyecto, mediente licitacién publica.

ETAPA OPERATIVA

La obra recibird fondos para su financiamiento de la Municipalidad
de Recoleta bajo la figura de Organizacién Colaboradora, por lo

gue recibird una asignacién de fondos mensual desde Sename.
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El propdsito de esta memoria ha sido realizar una
breve revisidon del sistema que presenta actual-
mente el Servicio Nacional de Menores, y con
mayor profundidad, el drea de proteccion de
derechos. En esta revision también se indaga so-
bre la crisis expuesta hace casi una década, y
sus principales diagndsticos.

El proyecto de titulo para optar al grado de Ar-
quitecta pretende dar respuesta a las falencias
arguitectdnica que presentan los centros de
proteccidn, los que muchas veces se relacionan
y agudizan con las problemdticas del sistema en

general.

Los nifos, ninas y adolescentes mds necesitados
de nuestro pais se encuentran en una situacién
de vulnerabilidad importante. El Estado no estd
cumpliendo con su labor de protector, ni de ga-

rante de sus derechos.

El frabajo de los profesionales a cargo no basta
para rehabilitar a estos ninos y a sus familias, si el
sisfema en su conjunto no replantea la manera
de hacer las cosas, lo que incluye a su drea de
infraestructura. Los centros de protecciéon han
sido una condena por muchos anos para ague-
llos ninos judicializados, sin embargo, su existen-
cia es necesaria, como lugar de trédnsito mientras

se resuelve el estado definitivo de los menores.

El trénsito de estos nifos por los centros de pro-

teccion debiera servir como el ambiente ideal
para recibir la terapia y cuidados necesarios
que los ayuden a recuperar la dignidad, autoes-
tima, seguridad, y derechos que les fueron des-
pojados. Todo esto sin superar una temporalidad
limite, considerando el derecho primordial de
cualguier nino o nina, el derecho a formar parte

de una familia.

Al igual que muchos servicios del Estado, el cui-
dado vy la proteccién de menores ha sido some-
tida a procesos de mercantilizacién, por medio
de las organizaciones colaboradoras. Sename
no tiene las atribuciones ni los recursos disponi-
bles en la fiscalizacién del cumplimiento de las
normas y recomendaciones vigentes, situacion
que se hace insostenible en el fiempo y ha sig-
nificado en muchos casos que los ninos, ninas vy
adolescentes mds vulnerables de nuestro pais
sean senfenciados a la vagancia sin redes ni
apoyo.

La arquitectura, como disciplina, puede servir
en el franscurso de una terapia, mejorando las
condicionantes fisicas que influyen en el com-
portamiento y en los procesos de reparaciéon de
ninos, ninas y adolescentes que han sido vulne-
rados en sus derechos: las vistas, fransparencias
,accesibilidad de los espacios disenados, entre

otros, permite frustrar nuevos abusos y vulnera-
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ciones dentro de los centros de proteccion, lo
que en este punto constituye una de las mayo-
res preocupaciones sobre el sistema. Y También
es relevante considerar arquitectonicamente
elementos mds importantes como el uso de es-
pacios fisicos disenados y bien pensados para el
desarrollo de habilidades sociales y psicoldgicas
de ninos para su dptima reinserciéon en un ndcleo
familiar. Considerar las edades de los ninos que
albergan los centros, diferenciar a los usuarios
segun sus necesidades mds especificas, segun
etapa de desarrollo; primera infancia juegos, es-
pacios de desarrollo y arquitectura que respon-
da al proceso propio de la fase de desarrollo de

los usuarios.

La arquitectura de los centros debe proporcio-
nar los espacios para recibir a las familias y que
los menores se encuentren con estas en ambien-
tes confrolados, e incluirlos en las terapias, a fin
de reparar las relaciones y mejoras las habilida-

des parentales

Los centros residenciales del servicio deberian
propiciar el roce social y las interacciones entre
los distintos actores que fengan lugar dentfro de
ellos, y no traducirse en la respuesta mds funcio-
nal a la suma de metros cuadrados dados por
el programa preestablecido, poniendo el foco
principal del diseno en los ninos, ninas y adoles-

cenftes.



KAZUYO SEJIMA / SANAA

Rolex Learning Center

Ubicacion: Lausana, Suiza
Ano proyecto: 2010

Superficie: 20 000 m2

Este proyecto, ubicado dentro del campus de la Ecole Polytechnique Fedérale de Lausanne, aco-
ge en su programa una biblioteca de 500.000 volumenes, un centro cultural internacional, salas de
estudio, espacios sociales, restaurantes, cafeterias y espacios al aire libre. (plataformaaquitectura.

cl)

Esta obra se encuentra, en planta, inscrita a un plano rectangular de forma regular, sin embargo
mediante patios interiores que se traducen en évalos extraidos del paralelepipedo completo; y la
curvatura de las losas que lo delimitan horizontalmente es posible crear espacios amplios, ilumina-
dos, y generar distintas vistas que se descubren a medida se va recorriendo y avanzando en los
distintos espacios, de tal manera que es posible acoger variados programas independientes entre si
conla menor cantidad de muros . Esta singularidad sigue la linea prioritaria del proyecto de fitulo, de

mantener espacios variados en grados de intimidad, sin menoscabar la seguridad de los espacios.
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KENGO KUMA & ASSOCIATES

Plaza Comunitaria Towada

Ubicacién: Towada, Prefectura de Aomori, Japdn
Ano proyecto: 2014

Supefrficie: 1875m2

Este edificio de madera fue construido como centro comunitario, para la reunién de los ciudada-
nos. Repetimos la solucién de los tejados en la fachada para que pudiera fundirse con el paisaje
urbano vecino, constituido por pequenas casas. En el muro exterior, se instalaron paneles de reves-
timiento con espacios en el medio, expresando una imagen cdlida y acogedora hacia la calle.

(plataformaarquitectura.cl)



TOYO ITO & ASSOCIATES

Museo Internacional del Barroco

Ubicacién: Via Atlixcayotl, Reserva Territorial Atlixcdyotl. Puebla, México.
Ano proyecto: 2016

Supefficie: 18.149 m2

Este proyecto se emplaza en el Ecoparque metropolitano de Puebla, México. Su contexto natural,
permiten que el proyecto exprese en todo su borde pldsticamente. El arquitecto formula el proyec-
to desde una trama reficular, y tras una serie de movimientos logra generar roturas a esta frama sin
perder el orden, pero aportando fluidez y movimiento en los espacios. Las juntas en las cuadriculas

dejan pasar una luz contfrolada y cenital que dramatiza las curvas de los planos verticales.
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