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Bajo el area de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores (SENAME) se
encuentra el Programa Servicio en Beneficio a la Comunidad (PSBC), al cual ingresan
jovenes entre 14 y 18 afios que han sido derivados desde Tribunales de Garantia
(Servicio Nacional de Menores, 2020), siendo sancionados por la Ley de Responsabilidad
Adolescente para cumplir la modalidad Medio Libre (Ley 20.084).

Actualmente, el PSBC es el unico con enfoque comunitario en Chile y sus objetivos se
enmarcan en el enfoque de derechos impulsado por (UNICEF, 2006). Se analiza la
implementacion de este programa en Corporaciéon Opcion, Organismo Colaborador de
Sename (Ley 20.032), que atiende al 55% de los beneficiarios PSBC (Corporacion
Opcidn, 2015). Este trabajo busca establecer limites y desafios en la implementacion,
elaborando una propuesta de redisefio del programa, aportando al fortalecimiento del
modelo comunitario. La metodologia es de enfoque cualitativo, de corte exploratorio-
descriptivo. Se realiz6 un analisis documental de mas de 30 articulos (normas,
documentos académicos e informes institucionales) y 9 entrevistas semi estructuradas a
actores del PSBC, integrando los datos obtenidos en 3 dimensiones: analisis de los
componentes sistémicos de Justicia Juvenil, gestion del PSBC y dimensiones del modelo
comunitario, en base a las cuales se elabor6 la propuesta de redisefio.

Los resultados entregaron elementos de origen sistémico que impactan directamente en
la ejecucion del programa:1) vinculo publico y privado; 2) definicion de metas de gestion
y valor publico; 3) la ausencia de integralidad y 4) influencia normativa. Respecto de los
procesos, los principales hitos criticos en la etapa de ingreso del PSBC fueron: la
arbitrariedad de las y los jueces, la no idoneidad del agente comunitario y el
incumplimiento de plazos. En la etapa de ejecucién, la medicion de indicadores no
orientados al cumplimiento de logros y la poca capacidad de respuesta ante casos
complejos de vulneracion. Finalmente en la etapa de egreso, la ausencia de mecanismos
de evaluacion efectivos y las multiples vias de egreso.

En base a los resultados se proponen reformulaciones en el disefio e implementacion
gue involucran un reestructuramiento organizacional, la habilitacion de tecnologias y una
modificacion a los procesos actuales del PSBC. Estas propuestas necesariamente deben
ser acompafiadas por soluciones organizacionales y una revision de la gestién del
modelo comunitario. Este redisefio busca acercar esta experiencia programatica a un
modelo exitoso de reinsercion juvenil y vinculo comunitario, dejando de lado su
excepcionalidad y convirtiéndose en una alternativa para los/as jovenes que han sido
vulnerados, excluidos y que inician lamentablemente la comisién delictual a temprana
edad.
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1. Introduccion

La discusién respecto de la efectividad de las politicas de nifiez y adolescencia tiene larga
data. En Chile, durante la Ultima década esta tematica ha cobrado mayor protagonismo
en la discusién publica a propoésito del debate sobre el funcionamiento del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y su capacidad de implementar politicas que
efectivamente garanticen los derechos de las nifias, nifios y adolescentes del pais.
UNICEF, CEPAL, el Poder Judicial, entre otros, han realizado informes en los que
detallan las deficiencias de SENAME dando a lugar a una serie de iniciativas
institucionales (Rozas-Buguefio & Martin-Minchmeyer, 2020), entre ellas la creacién de
la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (Consejo Nacional de la Infancia, 2017), el
Acuerdo Nacional por la Infancia (Ministerio de Justicia, 2018), el Plan de Accién Nacional
de Nifiez y Adolescencia (Ministerio de Desarrollo Social, 2020) y los proyectos de ley
gue buscan reformar el SENAME (La Tercera, 2020).

La comision delictual por parte de adolescentes entre 14 y 17 afios es abordada bajo el
area de Justicia Juvenil de SENAME, organismo perteneciente al Ministerio de Justicia y
que tiene bajo su responsabilidad garantizar la restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes del pais, asi como la responsabilizacion y reinsercion social de jévenes
infractores de ley. Las modalidades de atencion del area de Justicia Juvenil estan
delimitadas por acuerdos internacionales, los cuales fijan estdndares universales minimos
para la atencién de jovenes que infringen la ley.

Uno de los principales elementos que se destaca a nivel internacional es que hoy resulta
inaceptable la existencia de una justicia que no respete en forma plena los Derechos
Humanos, determinando que un sistema de Justicia Juvenil esta obligado a enmarcarse
en la normativa especifica para el tratamiento de este grupo, dentro de la cual destaca la
Convencién Internacional de Derechos del Nifio, cuyas consideraciones contemplan a
todos los y las menores de 18 afios (Ortiz, Rodrigo, & Carolina, 2005) y , establece que
los y las jovenes que cometen delitos deben ser tratados “... de manera acorde con el
fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto por los derechos
humanos vy las libertades fundamentales de terceros, en la que se tengan en cuenta la
edad del nifio y la importancia de promover su reintegracién y de que éste asuma una
funcién constructiva en la sociedad” (UNICEF, 2019).

Las respuestas predominantes en Chile y en gran parte de los Estados han estado
basadas en el modelo tutelar de atencion (Martin, Rozas, & Alfaro, 2020). Este modelo
otorga un rol central a la labor judicial, tanto en el ingreso, como en el egreso de las y los
joévenes sancionados, minimizando la agencia de otros sectores e instituciones que se
encargan de abordar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La oferta programatica del sistema de Justicia Juvenil en Chile es ejecutada por
Organismos pertenecientes al Estado y por instituciones privadas llamadas Organismos
Colaboradores (OCAS). Este vinculo funciona con un modelo de subvencion definido por
la Ley 20.032 (Ley N°20.032), el que mediante la licitacion de proyectos adjudica la
ejecucion de programas a aquellos OCAS que aborden la comision delictual de las y los

1



jovenes bajo el marco de la normativa vigente. Actualmente, el area de Justicia Juvenil
atiende a 9.677 jovenes, donde un 26,1% corresponde a sanciones y medidas privativas
de libertad (2.535) y un 73,9% (7.142) no privativas de libertad (Servicio Nacional de
Menores, 2021).

A nivel nacional, existe s6lo un programa que posee un enfoque comunitario, disitinto al
modelo tradicional, el cual orienta el cumplimiento de la sancién hacia el vinculo
comunitario de los y las adolescentes y la busqueda de reparacion del dafio. Este
programa es denominado Programa Servicio en Beneficio a la Comunidad (PSBC) y
representa al 13,3% de la poblacion atendida en el area de Justicia Juvenil el cual
corresponde a sanciones del tipo Medio Libre, para adolescentes que tengan entre 14y
18 afios al momento del delito. La via de ingreso al Programa es mediante el proceso de
derivacidon judicial que se inicia en Tribunales y que responde a la Ley 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084).

El objetivo del PSBC es alcanzar la insercion social mediante un trabajo socioeducativo,
vinculando a los y las jovenes sancionados con un agente comunitario (organizacién
comunitaria) perteneciente al territorio que habita (Departamento de Justicia Juvenil,
2017). Uno de los Organismos que ejecuta el PSBC es Corporacién Opcion, el cual
corresponde a sanciones del tipo Medio Libre, para adolescentes que tengan entre 14 y
18 afios al momento del delito. La via de ingreso al Programa es mediante el proceso de
derivaciéon judicial que se inicia en Tribunales y que responde a la Ley 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084).

¢ Es este Programa el ejemplo a seguir para alcanzar la reinsercion social? ¢ Es suficiente
con el PSBC, considerando que es una excepcion al sistema? ¢Qué elementos de la
institucionalidad y el marco normativo vigente influyen en el correcto desarrollo del
Programa? ¢ Cuales son las variables sistémicas que han delimitado su funcionamiento?

Este trabajo de investigacion pretende analizar el funcionamiento de este Programa
comenzando con el andlisis del modelo comunitario desde una perspectiva sistémica,
para luego terminar con una propuesta de redisefio de procesos identificando principales
hitos criticos y fortalezas desde el punto de vista de la ejecucion.

Los Capitulos 2 y 3 describen el panorama actual de la institucionalidad de nifiez y
adolescencia, abordando el disefio institucional, las discusiones y reformas que se han
impulsado en los ultimos afios. Luego, en el Capitulo 4 se aborda la institucionalidad
como Sistema Complejo para identificar aquellos elementos estructurales que inciden
directamente en la ejecucion del PSBC. El disefio metodolégico utilizado se explicita en
el Capitulo 5 y finalmente, en el Capitulo 6 se describen los resultados del analisis del
Programa, incorporando la propuesta de redisefio y las principales modificaciones
sugeridas, para luego exponer las conclusiones del trabajo en el Capitulo 7.



2. Institucionalidad para adolescentes infractores de ley

2.1 Nueva institucionalidad

El Servicio Nacional de Menores, en adelante SENAME, es un organismo gubernamental
centralizado, colaborador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de Justicia.
Fue creado por el Decreto de Ley N 2.465 el 10 de enero de 1979 y entrd en funciones
el 1 de enero de 1980 (Servicio Nacional de Menores, 2020).

Actualmente, y luego de mas de dos décadas de funcionamiento, SENAME se encuentra
en medio de un proceso de cambio, derivado de una larga discusién parlamentaria que
da origen- entre otras cosas- a la creacion del nuevo Servicio de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia (Ley 21.302) , junto con el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil que se encuentra en segundo tramite constitucional (Boletin 11174-07,
2021). En caso de ser aprobado el segundo proyecto, se separaria al SENAME en dos,
dejando en manos del Ministerio de Desarrollo Social y Familias el area de Proteccién de
Derechos y el area de Justicia Juvenil se mantendria en manos del Ministerio de Justicia
(La Tercera, 2020).

Desde el afio 2005, el Sistema ha funcionado con una red de Organismos Colaboradores
(OCAS) privados, regidos por la Ley 20.032, la cual otorga entre otros items, recursos y
orientaciones para la ejecucion de los programas (Ley 20.032). Para tener una idea,
actualmente, la red de OCAS esta a cargo de mas del 98% de la oferta programatica del
area de Proteccion de Derechos, dejando la pequeiia diferencia a manos del Estado, el
que los ejecuta mediante los Centros de Atencion Directa (Cread).

En el caso de los Cread, estos gastan el 37% del presupuesto institucional, mientras que
la red privada que postula con proyectos a licitaciones publicas, hace uso del 63% del
presupuesto institucional (Servicio Nacional de Menores, 2020). Este ha sido un punto
muy discutido, ya que si bien, se plantea que los OCAS necesitan mayores recursos para
aumentar los estandares de calidad, no se entiende la externalizacion completa de la
oferta, dejando un porcentaje muy bajo en manos de la administracion directa del Estado
(CIPER, 2018). Con argumentos a favor y en contra, la tltima modificacién a los montos
de subvencién se realiz6 el afio 2019 con la aprobacién de la Ley 21.140 (Ley 21.140),
la cual aumenta los montos, llegando incluso a duplicarla dentro de un afio (Servicio
Nacional de Menores, 2020).

El aporte monetario del Estado hacia estos Organismos y su mecanismo estan regulados
enlaLey 19.682 y consiste en un monto fijo por la adjudicacion del programa y otro monto
mensual asociado al nimero efectivo de las y los jévenes atendidos. Este monto mensual
corresponde a la Unidad de subvencion SENAME (USS), la que al afio 2021 equivale a
$17.240y es reajustada el mes de enero de cada afio segun el IPC (Servicio Nacional de
Menores, 2021).

La oferta programatica de SENAME se separa en tres departamentos a nivel nacional:
Proteccion de Derechos (DEPRODE), Justicia Juvenil (DJJ), Adopcién (DADOP). Al afio
3



2019 las cifras de atencion por cada una de las areas son las siguientes: 97.589 en
Proteccion de Derechos, 661 en Adopcion, 12.759 Justicia juvenil sumando un total de
211.009 atenciones en el pais, con un total de 208.360 nifias, nifios y adolescentes en la
poblacién total atendida?® (Servicio Nacional de Menores, 2020).

Figura 1 Proporcion de atencién segun area de intervencion

Justicia Juvenil 7,4

Adopcidn
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia, desde (Servicio Nacional de Menores, 2020)

La labor del &rea de Justicia Juvenil es intervenir una vez que la justicia ya ha dictado
una sentencia, especificamente, cuando se determina la culpabilidad y el tribunal decide
cual serd la condena. Para ello, existen dos tipos de sanciones, las privativas y no
privativas de libertad (Servicio Nacional de Menores, 2020).

Tabla 1: Tipo de sancién, Justicia Juvenil

Sancion Descripcion

Privativa de libertad en centros | Esta sancién es para los delitos mas graves,
cerrados donde los centros estan resguardados por
Gendarmeria de Chile y provistos en su
mayoria con un colegio en su interior.

Privativa de libertad en centros | Los/as adolescentes deben llegar a dormir
semi-cerrados cada noche a los centros, y durante el dia
asisten al colegio y/o a talleres apropiados
para cumplir su sancion.

LEl nimero total de poblacién atendida no es igual a las atenciones, dado que un nifio, nifia o adolescente puede
recibir mas de una atencion.



Centros de internacion | Es la medida cautelar decidida por tribunales,
provisoria gue consiste en que el imputado permanezca
interno en un centro cerrado mientras se
resuelve su situacion procesal a la espera de
la sentencia correspondiente.

Sanciones no privativas de | Libertad asistida, prestacion de servicio a la
libertad comunidad, reparacion del dafio causado y
multa 0 amonestacion.

Fuente: Elaboracion propia, desde (Servicio Nacional de Menores, 2020)

Segun el tipo de sancion, se establecen diferentes modelos de atencion para cada una
de ellas. Estos modelos son los que sustentan las Orientaciones Técnicas, que son las
que finalmente incorporaran los lineamientos especificos que se deben seguir en la
ejecucion de los distintos programas.

Tabla 2: Descripcién de modalidades de atencidn, Justicia Juvenil
Medio Libre Descripcion

Servicio Beneficio ala Realizacion de actividades no remuneradas a favor de la
Comunidad (SBC) colectividad o en beneficio de la colectividad o personas en
situacién de precariedad.

Libertad Asistida Consiste en la sujecién del adolescente al control de un
(PLA) delegado conforme a un plan de desarrollo personal, basado

en programas y servicios que favorezcan su integracién social.
Libertad Asistida Debera asegurarse la asistencia del adolescente a un
Especial (PLE) programa intensivo de actividades socioeducativas y de

reinsercion social en el ambito comunitario que permita la
participacion en el proceso de educacion formal, la
capacitacion laboral, la posibilidad de acceder a programas de
tratamiento y rehabilitacion de drogas en centros previamente
acreditados por los organismos competentes y el
fortalecimiento del vinculo con su familia o adulto responsable

Medida Cautelar Asegurar que se lleven a cabo los fines del procedimiento

Ambulatoria (MCA) penal, velando porque el adolescente imputado participe del
proceso mediante: asistencia a audiencias en cualquiera de
sus fines, eventuales reconstituciones de escena u otras
actividades para las que se requiera su presencia.



Privativas de
Libertad

Régimen Semi
Cerrado (CSC)

Régimen Cerrado
(CRC)

Centros de
Internacién Provisoria
(CIP)

Salidas Alternativas

Programa de Salidas
Alternativas (PSA)

Descripcion

Residencia obligatoria del adolescente en un centro de
privacion de libertad, sujeto a un programa personalizado de
reinsercion social a ser desarrollado tanto al interior del
recinto como en el medio libre.

Privacion de libertad en un centro especializado para
adolescentes, bajo un régimen orientado a la
responsabilizacion y la plena integracion social. Dicho
régimen considerard necesariamente la plena garantia de la
continuidad de sus estudios basicos, medios y
especializados, incluyendo su reinsercion escolar, en el caso
de haber desertado del sistema escolar formal, y la
participacion en actividades de caracter socioeducativo, de
formacion, de preparacion para la vida laboral y de desarrollo
personal.

Establecimientos donde se encuentran adolescentes y
adultos imputados de cometer uno o mas delitos respecto de
quienes el Ministerio Pablico ha formalizado una investigacion
en su contra.

Descripcion

La suspension condicional del procedimiento es un
instrumento que permite prescindir de la persecucién penal
integra en aquellos casos en que no se considera
aconsejable la aplicacion de una pena. Junto a los acuerdos
reparatorios, se les denomina genéricamente “salidas
alternativas”. Surge como un acuerdo entre fiscal y la persona
imputada, que es sometido a la aprobacién del juez
competente, quien establece la o las condiciones que el
adolescente debera cumplir durante un plazo determinado

Fuente: Elaboracion propia, desde (Servicio Nacional de Menores, 2020)



Figura 2: Modelos de atencion, Justicia Juvenil
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Fuente: Elaboracién propia, desde (Servicio Nacional de Menores, 2020)

Al afio 2020 las y los jovenes que son atendidos en programas de Justicia Juvenil a lo
largo del pais suman 9.677 jovenes (Servicio Nacional de Menores, 2020),
correspondiente a un 6.3% de la poblacion total atendida en SENAME.

La composicion de la poblacion atendida en Justicia Juvenil por rango de edad, muestra
una presencia mayoritaria de jévenes de 18 afios en adelante, ya que son sancionados/as

en general cerca de los 17 afios y el tiempo de cumplimiento es mayor a la fecha en que
cumplen la mayoria de edad.

Figura 3: Atenciones por edad, Justicia Juvenil
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Fuente: Justicia Juvenil (Servicio Nacional de Menores, 2020)

Respecto de la distribucién por género en cifras del afio 2016, el 86,6% del total de
jovenes y adolescentes (9.184 casos) que ingresaron al area de Justicia Juvenil
corresponde a hombres y un 13,4% a mujeres (1.416 casos).



Figura 4 : Distribucién por sexo, Justicia Juvenil

B Hombres ® Mujeres
13%
87%
Fuente: Elaboracion propia desde (SENAME, 2016)

Ademas, esta proporcién se mantiene constante a lo largo de la linea de vida, por lo
tanto, se puede concluir que el area de Justicia Juvenil estd compuesta en su amplia
mayoria por jévenes hombres independiente de la edad.

Figura 5: Distribucién por sexo de ingresos por grupo de edad, afio 2016
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Fuente: (SENAME, 2016)

En cuanto a la distribucién geogréfica, existe una gran diferencia en las proporciones de
atencion en las distintas regiones. Ejemplo de ello, es que el 39.1% pertenece a la Region
Metropolitana, seguida por la Regién de Valparaiso con un 11.3%, la Regién de la
Araucania con un 6,0% y la Regién del Bio-Bio con un 5,9% (Servicio Nacional de
Menores, 2020).



Figura 6: Distribucién geografica de atenciones, al afio 2019

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0 _--—-. ml_EHE

M Arica y Parinacota M Tarapaca B Antofagasta W Atacama

H Coquimbo m Valparaiso W Metropolitana W O’Higgins

® Maule m Nuble m Bio-Bio W La Araucania
H Los Rios Los Lagos W Aysén B Magallanes

Fuente: Elaboracién Propia (Servicio Nacional de Menores, 2020)

De las modalidades de atencion, el tipo de sancion con mas alto porcentaje de ingreso
corresponde a Medidas Ambulatorias con el 67,27% y el 32,73% corresponde a medidas
de privacion de libertad.

Figura 7: Porcentaje de ingreso por modalidad de atencion, Justicia Juvenil
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Fuente: Elaboracion propia, desde (Servicio Nacional de Menores, 2020)

En la atencion Medio Libre, existen programas muy distintos entre si, entre los cuales
predomina el Programa de Libertad Asistida (PLA) con un 40,1%, mientras que el PSBC
solo cubre un 11,5%.



Tabla 3: Frecuenciay porcentaje por modelo de atencidn al afio 2018, Justicia Juvenil

Medida Cautelar Atenciones Porcentaje
Centro de Internacién Provisoria 1.944 9,8%
Medida Ambulatoria 3.995 20%
I .

Centro Residencial Cerrado 795 4%
Centro Semi Cerrado 1.240 6,2%
Programa de Libertad Asistida 7.994 40,1%
Servicio en Beneficio a la Comunidad 2.287 11,5%
Salidas alternativas 1.689 8,5%

Total 19.944 100%

Fuente: Elaboracion propia, desde (Servicio Nacional de Menores, 2020)

2.1.2 Programa Servicio Beneficio a la Comunidad

Corporacién Opcion es una entidad privada sin fines de lucro regida por la Ley 20.032,
correspondiente a los Organismos Colaboradores, fundada en 1990, que trabaja con el
objetivo de promocionar, proteger y apoyar la restitucion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes (Corporacion Opcion, 2020). Actualmente, es uno de los OCAS con mas
plazas adjudicadas, cuenta con 133 programas en 10 regiones lo largo del pais y al afio
2019 atiende a 23.464 nifios, nifias y adolescentes. De esta cifra, el 82% corresponde a
programas del area de Proteccion de Derechos y un 18% al de Justicia Juvenil
(Corporaciéon Opcién, 2020). En la RM Opcién cuenta con tres proyectos que ejecutan el
Programa (Rojas Valderrama, 2018).

Ademas, Corporacién Opcion participa de una serie de instancias de elaboracién y
discusion sobre las politicas de proteccion de nifiez y adolescencia, formando parte del
Comité Consultivo de SENAME, del Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de
Naciones Unidas y del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (COSOC), entre otros
(Corporacién Opcién, 2020).

Los objetivos propuestos por Opcién son 1) desarrollar una practica social que favorezca

el ejercicio de derechos de nifios, niflas, y adolescentes, asi como procesos de

reparacion, restitucion y reintegracién social, 2) aportar desde la sociedad civil al

desarrollo de conocimiento, analisis y disefio de propuestas que incidan en la

construccion de una respuesta publica que garantice el ejercicio de los derechos de nifios,
10



nifias y adolescentes, 3) contribuir a la sensibilizacion de la sociedad chilena para la
realizacion de los Derechos de Nifios y Nifias, generando espacios de participacion y
didlogo en contextos de ejercicio ciudadano (Corporacion Opcion, 2020).

Figura 8: Organigrama de Corporacion Opcion
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Fuente: Elaboracidn propia, desde (Corporacién Opcidn, 2020)

Figura 9: Proceso de derivacion del Poder Judicial, Justicia Juvenil
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Fuente: Elaboracion propia desde (Servicio Nacional de Menores, 2018)
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Figura 10: Ingresos por sancion de Medidas Reparatorias de Ley Penal Adolescente

Fuente: (Sename, 2015)

La curva de atenciones que realiza el PSBC a lo largo del pais ha tenido distintos
momentos. Entre los afios 2008 y 2010 se vio un fuerte crecimiento, luego entre los afios
2011-2015 se mantuvo constante, para luego decaer fuertemente llegando al afio 2020
con 1.287 atenciones (Servicio Nacional de Menores, 2021).

Figura 11: Evolucién de atenciones en Servicio Beneficio a la Comunidad
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Fuente: Elaboracion propia desde (Servicio Nacional de Menores, 2017)

El desarrollo del PSBC esta delimitado por las Orientaciones Técnicas emitidas desde
Sename y se ejecuta en quince regiones del pais por distintos Organismos
Colaboradores (Ver Anexos).

La caracteristica fundamental y que lo distingue del resto de la oferta programatica es

que el PSBC es el Unico que tiene como marco tedrico el modelo comunitario,

promoviendo la insercion del o la joven en su territorio, mediante un acuerdo con un

Agente Comunitario de la comuna en la que reside. Con esto, SENAME apuesta a cumplir
12



un vinculo social que avance hacia la responsabilizacion, la reinsercion social y la
reparacion del dafio (Departamento de Justicia Juvenil, 2017), de manera que exista la
posibilidad de un intercambio y participacion en la toma de decisiones (Ley 20.084).

Los Agentes Comunitarios son instituciones u organizaciones mediante las cuales se
hace posible el cumplimiento de esta sancién, estan insertas en los territorios y firman un
acuerdo que da la posibilidad de que los y las jovenes realicen diversas actividades. Es
tarea de los equipos ejecutores y en particular, de los y las delegadas lograr el vinculo
con estas organizaciones de tal manera que la sancion sea cumplida de la mejor manera,
siendo un aporte a los objetivos socioeducativos y no un lugar al azar.

Los objetivos principales de los PSBC a nivel nacional son los que se describen a
continuacion (Servicio Nacional de Menores, 2017) y se basan en algunos pilares de la
CDN.

Tabla 4: Objetivos de la sancidn Servicio en Beneficio ala Comunidad en Justicia Juvenil

Sancién Objetivos
Reparacion 1) Favorecer la restauracion del dafio y principalmente el re-establecimiento
del Dafio de las relaciones dafiadas a partir de este hecho.

2) Importante desarrollar estrategias oportunas e inmediatas que favorezcan
la recomposicion de los lazos sociales debilitados, mediante un proceso
gue permita la inclusion colaborativa de otros actores, la victima o la
comunidad, en los procesos de restauracion, como asi también de la
integracion social de los jovenes. Esto constituira el eje sobre el cual se
propicien experiencias de aprendizaje significativo para los y las
adolescentes.

Servicio en 1) Realizacion de actividades no remuneradas a favor de la comunidad, o en
Beneficio a beneficio de personas en situaciéon de precariedad.

la _ 2) Laextension de los servicios no podra exceder en ningun caso las cuatro
Comunidad

horas diarias y debera ser compatible con la actividad educacional o
laboral que el adolescente realice.

3) La imposicion de esta sancion requerird del acuerdo del adolescente,
debiendo, en su caso, ser sustituida por una sancion superior, no privativa
de libertad.

Fuente: Elaboracion propia desde (Servicio Nacional de Menores, 2017)

Tabla 5: Pilares de la Convencion Internacional de Derechos del Nifio que rigen al programa
Servicio en Beneficio ala Comunidad

Pilares Aplicacion ‘
El Interés Todo adolescente tiene derecho a que en las actuaciones y
Superior del decisiones que les afecten, sea que ellas provengan de
Adolescente autoridades judiciales o administrativas, del programa o de otras

instituciones privadas, o de los padres o personas que lo tengan
13



Joven como
sujeto de
derechos

Autonomia
progresiva

Igualdad y no
discriminacion

Participacion y
derecho a ser
oido

legalmente bajo su cuidado, se evaluen las posibles
repercusiones de dicha actuacién o decision en el adolescente, y
que entre diversas decisiones posibles se elijja aquella que
satisfaga de manera mas efectiva su ejercicio y/o satisfaccion de
sus derechos

Todo adolescente es titular y goza de los derechos reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, los que le deben ser
comunicados, respetados y promovidos por parte del equipo
técnico del proyecto

Implica la posibilidad de que los/as adolescentes, sujetos de
derechos, puedan ejercerlos de acuerdo con la evolucién de sus
facultades, su edad y madurez. Esto resulta relevante,
considerando que la autonomia del sujeto es un asunto evolutivo,
gue se construye socialmente, y que requiere de las condiciones
necesarias para que él o ella alcancen el grado maximo de
autodeterminacion

Todo adolescente sin distinciébn de ninguna clase, contaran con
igualdad en el goce, ejercicio y proteccién de sus derechos, sin
discriminacion arbitraria. En este punto cabe identificar algunos
colectivos que requieren especial consideracion como los
adolescentes indigenas, migrantes y en situacion de
discapacidad. De igual forma con quienes son discriminados por
causa de su orientacion o identidad sexual; con quienes son
afectados(as) por la pobreza extrema o en situacion de calle; con
las(os) victimas de diversas formas de violencia; razén de
cualquier otra condicidén, actividad o status propio o de sus
padres, familia o representantes legales. Ademds, debera
considerarse especial atencién a situaciones que afecten en
mayor medida a las adolescentes, como son la violencia y
explotacion sexual, la posible discriminacion en el sistema
educativo y la persistencia de estereotipos de género en el
ambito de pautas de crianza

Reconocer que los adolescentes son personas con el derecho de
ser incorporados de manera progresiva en las instancias y
espacios que requieran su participacion, de acuerdo con el
desarrollo de sus facultades, considerando su edad y madurez.
Asimismo, el derecho a ser oido comprende la posibilidad de
expresarse libremente y, del mismo modo, ser escuchado por
quienes toman decisiones que afectaran su desarrollo en el curso
de vida
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Implica evaluar las condiciones en que todos los adolescentes
ejercen o no, su derecho al desarrollo fisico, espiritual, moral y
social, y entregar las orientaciones que correspondan cuando
Vida, desarrolloy ©Sto no cumpla (asesorar ante requerimientos de salud,
entorno adecuado ©€scolares, etc.) y/o efectuar las denuncias correspondientes
cuando algun derecho que afecte la integridad fisica este siendo
vulnerado (violencia intrafamiliar, explotacion sexual, entre otros)

Fuente: Elaboracién propia, desde (Servicio Nacional de Menores, 2020)

Considerando estos objetivos, SENAME define cuatro estrategias de intervencion para
alcanzar los objetivos del PSBC

1) acompafamiento socioeducativo y supervision, que tiene relacion con todas las
acciones que responden al objetivo particular de supervisar el desarrollo de los convenios
de servicios en el marco de una intervencion socioeducativa que promueva la efectiva
responsabilizacion y reinsercion social, 2) coordinacion con circuito judicial, que
plantea la necesidad de mantener una coordinacion expedita con las autoridades
judiciales y otros actores del proceso penal, trabajo del cual debe ocuparse el o la
directora del proyecto, 3) trabajo de vinculacion con la comunidad, para que la
intervencidn alcance los objetivos propuestos, es necesario un proceso adecuado de
insercion del proyecto en el territorio que cubre, desarrollando conexiones con servicios
estatales y organizaciones privadas sin fines de lucro, asi como organizaciones sociales,
que apoyen y/o garanticen la realizacion del trabajo comunitario, 4) gestion de
actividades idoneas, ¢Qué actividad? - El caracter de la actividad a seleccionar. Al
respecto, la ley es muy clara en este ambito pues precisa que se deben realizar
actividades de utilidad social a favor de la comunidad o en beneficio de personas en
situacion de vulnerabilidad social, ¢ Donde desarrollar la actividad? - Priorizacion de la
intervencion en el propio entorno. La intervencion tiene que situarse, preferentemente, en
el entorno del joven, utilizando para ello los recursos que dispone la propia comunidad,
de manera que se garantice que el adolescente mantenga y desarrolle su vida habitual,
¢, Como desarrollarla? - Tiempos para la ejecucién. Si bien, la LRPA no establece tiempos
minimos para la realizacion del servicio comunitario, se considera necesario establecer
limites desde lo técnico para la permanencia de los/las adolescentes en el programa,
puesto que garantizar grados de inmediatez en la ejecucion del servicio comunitario
favorecera que el/la adolescente pueda articular la relacién entre el delito cometido, la
penay la experiencia de reparacion, de manera que pueda existir un impacto en términos
de evitar la reincidencia (Servicio Nacional de Menores, 2017).

En cuanto a los procesos internos, el funcionamiento del PSBC se divide en tres
principales etapas: ingreso, ejecucion y egreso las cuales se describen en la Figura 11.
Es importante destacar que la etapa de ingreso es la que esta mas trabajada, no asi la
de ejecucion, que se sostiene mayoritariamente en la aplicacion de médulos o rubricas.
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Figura 12: Etapas del PSBC
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Fuente: Elaboracion propia, desde (Sename, 2017)

En el caso del Organismo Colaborador Corporacion Opcién, la estructura organizacional
del PSBC se repite en cada una de las lineas del pais y cuenta con un Director o
Directora, un area de Coordinacién, una Secretaria Contable y un equipo de Delegados
y Delegadas (Servicio en Beneficio a la Comunidad, 2016).
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Figura 13: Organigrama PSBC
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Fuente: Elaboracién propia, desde (Servicio en Beneficio a la Comunidad, 2016)

Tabla 6: Oficinas SBC de Corporacién Opcion alo largo del pais

Region Oficina

Metropolitana Reparatorias Sur, Cordillera y Oriente
Libertador Bernardo O’Higgins Reparatorias Bernardo O’Higgins
Maule Reparatorias Linares

Aysén Reparatorias Aysén

Magallanes Reparatorias Magallanes

Fuente: Elaboracién propia

Los y las delegadas son quienes se encargan del acompafamiento diario de las y los
jovenes y para fijar un estandar de atencién, se considera como maximo de 15 jovenes
por cada profesional. También, deberan participar de instancias de analisis y
retroalimentacion de los procesos de intervencion (reuniones técnicas, supervisiones u
otras instancias que determine el equipo).

Los y las jévenes atendidas en este programa corresponden a aquellos que hayan sido
condenados por sentencia definitiva, firme y ejecutoriada por un Juzgado de Garantia o
un Tribunal de Juicio Oral en Lo Penal por haber cometido uno o mas delitos entre los 14
y los 18 afios. Sin perjuicio de ello, es posible que, al momento de ingresar al Programa,
la persona sea mayor de 18 afios, segun dicta el articulo 3° de la Ley N° 20.0846 (Servicio
Nacional de Menores, 2017), lo cual ocurre en gran parte del sistema de Justicia Juvenil
como se mostré en el capitulo anterior.

Las principales caracteristicas sociodemogréaficas de los y las jévenes que ingresan a
este Programa se describe a continuacion, utilizando informacion proveniente de dos
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informes desarrollados por los equipos territoriales y de linea programatica del programa
SBC de Corporacion Opcién (Corporacion Opcion, 2015).

Al PSBC ingresan mayoritariamente jovenes hombres y lo hacen en edad méas temprana
en comparacion con las mujeres, ya que uno de cada tres de ellos entra a los 14 y 15
afos, mientras que las mujeres ingresan mas tarde.

Figura 14: Distribuciéon por sexo y rango de edad en PSBC
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Fuente: Elaboracion propia desde (Servicio en Beneficio a la Comunidad, 2016)

Respecto del ambito de infraccion de ley y en relacién al delito de ingreso, para el total
de hombres el delito de hurto se presenta con mayor frecuencia, alcanzando un 31,4%,
con 16,8% le siguen aquellos que ingresan por delito de receptacién y con un porcentaje
similar de 16,2% los que presentan delito de robo por sorpresa. Para las mujeres, también
el mayor porcentaje ingresa por el delito de hurto, sin embargo, en términos comparativos
entre hombres y mujeres, el porcentaje de estas Ultimas que ingresan por delito de hurto
se eleva a mas del doble, sumando un 81,6% del total de mujeres (Servicio en Beneficio
a la Comunidad Reparatorias Sur, 2016). Esta proporcion muestra una componente de
género importante en la comisién delictual, ya que se diagnostica que las mujeres
ingresan mayoritariamente por un delito no violento, mientras que los hombres
presentarian una tendencia distinta en la escala delictual.
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Figura 15: Tipo de delito de ingreso por sexo
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Fuente: Elaboracidn propia, desde (Corporacién Opcién, 2015)

Respecto de la presencia de delitos anteriores al ingreso, cerca del 90% del total de la
poblacién atendida present6 experiencias previas asociadas a la comision de delitos y de
ellos un 43 % refiere delitos anteriores de robos. Este dato muestra un desafio muy
importante ante la promesa de la reinsercion social y la interrupcién de la comision

delictual.

Figura 16: Presencia de delitos anteriores al ingreso
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Fuente: Elaboracién propia, desde (Corporaciéon Opcion, 2015)

Por otro lado, el 41% de los y las jévenes pertenece a un hogar monoparental o
monoparental extendido. Sin embargo, un 59,3% cuenta con la presencia de uno o ambos
padres para el apoyo dentro del proceso de intervencién y cumplimiento de la sancion,
independiente de su composicién familiar permanente (Corporacién Opcion, 2015). Esto
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muestra que, finalmente la relevancia, es identificar si se tiene o no un circulo de apoyo,
mas que la composicion tradicional familiar.

Figura 17: Proporcion de jovenes atendidos segun caracterizacion del hogar
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Fuente: Elaboracion propia, desde (Corporacién Opcién, 2015)
Casi una de cada tres jovenes ejerce el rol materno mientras cumplen la sancion,
mientras que sélo un 13% de los hombres se encuentra en la misma situacion, lo cual

deja en evidencia el desafio que enfrentan las jovenes al ingresar a este y otros
programas del Sistema.

Figura 18: Porcentaje de ejercicio del rol materno y paterno

Mujeres Hombres
madres padres

Fuente: Elaboracion propia, desde (Corporacién Opcidn, 2015)

Casi el 100% de las y los jévenes declara no participar en espacios comunitarios en su

territorio, es decir, no se encuentran insertos en las dinamicas sociales del lugar en que

habitan. Este es otro dato muy importante para el analisis de este Programa, ya que
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funciona principalmente sobre la base de un acuerdo con organizaciones vecinales y
territoriales.

Figura 19: Porcentaje de participacién en espacios comunitarios
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Fuente: Elaboracion propia desde (Corporacion Opcién, 2015)

Con esta descripcion de la poblacién atendida a nivel nacional, se tiene un panorama
inicial para contrastar con las caracteristicas que se presentan en el PSBC Reparatorias
Sur de la Region Metropolitana, caso que aportara con gran parte de la informacion
utilizada en este Trabajo.

2.1.3 Programa Servicio en Beneficio a la Comunidad Reparatorias Sur

Una de las Reparatorias mas grandes pertenece a Corporacion Opcion y es el PSBC
Reparatorias Sur de la Region Metropolitana, el cual cubre las comunas de La Cisterna,
San Miguel, La Pintana, La Granja, San Ramoén, San Joaquin, Lo Espejo y Pedro Aguirre
Cerda. Al afio 2018, esta Reparatoria representa al 55% de la oferta nacional de los
programas SBC, con un promedio de 140 jévenes atendidos/as, siendo la comuna de La
Pintana la que concentra el 43,9% del total.

21



Figura 20: Distribucion de poblacion atendida segin comuna al afio 2017
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Fuente: Elaboracion propia

La estructura organizacional en PSBC Reparatorias Sur esta actualizada respecto del
organigrama tradicional de los programas SBC, dado que se agregd el rol de
Coordinacion de linea para apoyar la gestion interna, funcion que no esté presente en las
otras Reparatorias a nivel nacional.

Figura 21: Organigrama PSBC Reparatorias Sur 2018
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Fuente: Elaboracidn propia

Las siete personas que componen el equipo de delegadas y delegados cuentan en
promedio con 20 jévenes a cargo cada uno, superando el estandar de 15 personas
impulsado desde las Orientaciones Técnicas (Servicio Nacional de Menores, 2017) y, por
lo tanto, presentan una carga laboral mayor a la esperada.

Otro punto critico, es que existen solo nueve agentes comunitarios activos en el territorio
al mes de Julio del 2018, y si bien, son organizaciones son muy diversas (desde
organismos religiosos hasta jardines infantiles), este nimero es insuficiente considerando
que existen 140 jovenes que deben encontrar un lugar idéneo para cumplir la sancion.
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Este es un claro ejemplo del déficit que enfrenta el PSBC en la ndmina de agentes
comunitarios disponibles, lo cual se intenta suplir por los y las delegadas buscando
organizaciones por su propia cuenta sumando una importante barrera de entrada para
garantizar el cumplimiento idoneo de la sancion.

Tabla 7: Agentes comunitarios y comunas de PSBC Reparatorias Sur

Comunas Agentes Comunitarios activos ‘

San Ramoén, San Joaquin, CEIA San Ramon, Escuela de lenguaje mis primeros

La Granja, San Miguel, La pasitos, Escuela especial Galvarino, Iglesia

Cisterna, Lo Espejo, evangélica misionera, OPD San Ramon,

Pedro Aguirre Cerda, La Organizacion cultural villa Paraguay, Jardin infantil

Pintana Belén de la Bandera, Iglesia pentecostal luz divina
nacional, Estadio Municipal San Ramén.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de los y las jévenes atendidas en esta Reparatoria, presentan una alta tasa de
desercion escolar, presencia de situaciones de vulneracién y consumo de drogas, asi
como también los mas altos niveles de pobreza de la Region Metropolitana (Corporacion
Opcidn, 2015).

2.2 Subvencion de la Oferta

El modelo actual basado en un sistema de subvenciones ha tenido variadas
modificaciones en el ultimo tiempo y las reglas vigentes definen en gran manera los
mecanismos institucionales para la derivacion de los y las jévenes al Sistema de Justicia
Juvenil. Las dos principales leyes que rigen el funcionamiento de la oferta programatica
de Justicia Juvenil en Chile son la Ley 20.032 que crea los Organismos Colaboradores
de Sename y la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

La Ley 20.032 tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que SENAME
subvenciona a sus Colaboradores acreditados? y procura que la accién desarrollada por

2 Articulo 22: La accién del SENAME y sus colaboradores acreditados se sujetara a los siguientes principios, 1) El
respeto y la promocién de los Derechos Humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes vigentes, la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio y
los demds instrumentos internacionales, 2) La promocidn de la integracion familiar, escolar y comunitaria del nifio,
nifia o adolescente y su participacién social, 3) La profundizacion de la alianza entre las organizaciones de la sociedad
civil, gubernamentales, regionales y municipales, en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas
dirigidas a la infancia y a la adolescencia
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los OCAS respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes (Ley N°20.032). Este mecanismo cambiaria con el proyecto de ley de
reforma al SENAME (La Tercera, 2020) ya que se agregarian nuevas regulaciones y
modificaciones a la subvencion.

Por otro lado, la Ley 20.084 crea un régimen especial de responsabilidad para
adolescentes entre los 14 y 18 afios, entra en vigencia desde el afio 2007 y en ella se
establece la responsabilidad penal frente a la comision de un delito, con la precision de
que ha de enfocarse en favorecer la insercion social (Ley 20.084).

En cuanto a las sanciones del Sistema, ser& SENAME, el 6rgano encargado de ejecutar
las sanciones y medidas contempladas en el sistema de Justicia Penal Juvenil, debiendo
contar para ello con la oferta necesaria en todas las regiones del pais. Asi mismo, se
establece que “el Servicio revisara periddicamente la pertinencia e idoneidad de los
distintos programas” (Servicio Nacional de Menores, 2020), estableciendo para ello
objetivos que permitan responder a la finalidad de las sanciones. Esta responsabilidad
recoge los principios de la CDN explicitando que el interés superior del nifio no so6lo debe
orientar, sino limitar, el poder punitivo estatal y el conjunto de las politicas publicas
enfocadas hacia los nifios y adolescentes; es decir, la edad del joven sélo puede constituir
un factor de aseguramiento reforzado del goce de sus derechos y jamas de exclusién de
su goce actual y efectivo (Ley N°20.032).

Lo cierto es que cada una de estas leyes ha influido en alguna medida en los programas
de Justicia Juvenil y en particular en la sancion Reparacion del Dafio y Servicio en
Beneficio a la Comunidad. Sumado a estas normas existen también otras legislaciones
que se han impulsado recientemente y que delimitarian el margen de accion de la
subvencion de oferta y de las politicas de nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Un ejemplo de ello es que se encuentra en tramitacion parlamentaria la creacion del
nuevo Servicio de Reinsercion Social Juvenil (DIPRES, 2017), el cual modificaria la Ley
20.032 y la Ley 20.084 (Senado, 2020). Los principales cambios se traducen en nuevos
mecanismos de acreditacién de los OCAS, aumento del presupuesto de Justicia Juvenil
y cambios en el funcionamiento de las salas, designacion de defensores/as y jueces que
participan en el proceso de derivacion (La Tercera, 2020).

En esta linea, cada una de las iniciativas legislativas ha influido en alguna medida en los
programas de Justicia Juvenil y en particular en la sancién Reparacién del Dafio y
Servicio en Beneficio a la Comunidad.
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Figura 22: Linea temporal de leyes influyentes en el programa Servicio Beneficio ala Comunidad

1979 1990 2005 2007 2018 2021
Ley 2.465 Convencidn Ley 20.032 Ley 20.084 Ley 21.067 Crea el Servicio
Creacion Internacional Organismos Responsabilidad Creacion de Nacional de
del Servicio de los Colaboradores Penal la Reinsercién Juvenil
Nacional Derechos del Adolescente Defensoria (Proyecto de Ley en
de Nifio de la Nifiez segundo tramite
Menores ﬂ constitucional)

Art 10: Reparacion

del dafo Modelo de atencién:
Art 11: Servicio en m==)p | Medio libre
Beneficio a la Sancién: SBC
Comunidad

Fuente: Elaboracion propia

Otro ejemplo es la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, impulsada por el Consejo
Nacional de la Infancia en Chile en 2014 y que tuvo como objetivo central promover la
creacion del Sistema Integral de Garantias de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, tal
como lo declara el documento de su creacion: “el centro de esta Politica es la
construccion progresiva de un sistema que favorezca la integracion del accionar de los
distintos sectores, donde se incluye el de la administracién del Estado, de la familia y de
la sociedad civil. Este nuevo sistema traeria cambios en las practicas institucionales y
promovera el trabajo en red, tanto entre sectores como en los diferentes niveles de la
administracién” (Consejo Nacional de la Infancia, 2016). Plantea ademas una hoja de ruta
desde el afio 2015 con metas institucionales y sociales, sumado a una estrategia
intersectorial en la materia.

Asi aparece en 2018 -luego de una fuerte crisis mediatica por casos gravisimos de
vulneracion de derechos en SENAME- el Plan de Accién Nacional de Nifiez y
Adolescencia. Este Plan se estructura en torno a cuatros ejes de derechos de la CDN:
supervivencia, desarrollo, proteccion y participacién. Su estrategia se construye con la
agrupacion de estos ejes en 18 resultados estratégicos vinculados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 (Ministerio de Desarrollo Social, 2020). La Justicia Juvenil se
menciona como un resultado estratégico del eje de Proteccion, en el cual se establece
que “los y las adolescentes que se encuentran procesados o cumpliendo alguna medida
0 sancion dentro del sistema de responsabilidad penal adolescente, se les garantizan
medidas que favorecen su reinsercion social y el respeto por sus derechos” (Consejo
Nacional de la Infancia, 2017), planteando la relacién entre Proteccion y Justicia Juvenil.

En el mismo afio, se construye una mesa de trabajo que tiene por objetivo central el
desarrollo de un Acuerdo Nacional por la Infancia en el que se incluyan distintos actores
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que analicen elementos de la situacion actual respecto de las politicas de nifiez y
adolescencia en Chile. Los tres ejes de accion que incorpora este acuerdo son: proteccion
universal, proteccion a nifias, nifios y adolescentes en riesgo de vulneracion de derechos
y la proteccién y restitucion de derechos (Ministerio de Justicia, 2018).

Una de las consecuencias positivas que tuvo este camino fue la creacion de la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez (Ley 21.067) en el afio 2018, ya que es precisamente una
respuesta institucional para resguardar el cumplimiento normativo y procurar fortalecer
las respuestas por parte del Estado. De hecho, se menciona literalmente en su creacion
que “La Defensoria de los Derechos de la Nifiez tendra por objeto la difusion, promocién
y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, de acuerdo a la Constitucion
Politica de la Republica, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y a los demas
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacién nacional, velando por su interés superior” (Defensoria de la Nifiez, 2019).

En lo que respecta directamente al area de Justicia Juvenil, la Defensoria se considera
un nuevo actor en el camino de derivacion de las sanciones de la LRPA. Muestra de ello
es que en su cuenta publica 2019 establece que “la Defensoria de la Nifiez también
entrega una opinion especializada en las causas judiciales de materias relativas a su
competencia, mediante comentarios, observaciones y sugerencias introducidas a través
de la figura del amicus curiae o amigo del tribunal que es la persona o institucion ajena
al litigio y al proceso que presenta a la corte” (Defensoria de la Nifiez, 2019).

Sin duda, las iniciativas mencionadas anteriormente han representado intentos por
avanzar hacia un Sistema de Justicia Juvenil y Proteccién de Derechos que cumpla con
los estandares internacionales. Sin embargo, ninguno de ellos ha significado un cambio
estructural en las politicas de nifiez y adolescencia, pues se han basado sobre el mismo
modelo y consideraciones sobre la comision delictual, manteniendo intacto hasta hoy el
contexto que imposibilita hablar realmente de reinsercién social.

Con todo lo planteado aqui se puede observar que el desafio es muy grande y que no es
suficiente con analizar las iniciativas legislativas y su impacto, sino que también es
necesario intencionar el debate respecto de la actual institucionalidad, su funcionamiento
y qué elementos estan interfiriendo en la correcta ejecucion de iniciativas reparatorias o
de reinsercion social. Ese es el objetivo del siguiente Capitulo.

3. Institucionalidad hacia la ninez como Sistema Complejo

El cumplimiento de las responsabilidades del Estado ante los nifios, niflas y adolescentes
que han sido vulnerados en sus derechos ha sido duramente cuestionado, ya que el
enfrenta una seria discusion que pone en entredicho la efectividad de las politicas y
programas de atencion y los resultados que se obtienen del sistema de subvencion
actual. En este apartado, se observa la institucionalidad nacional vinculada a la nifiez y
adolescencia y, se situa el Programa SBC desde la mirada de Sistemas Complejos,
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analizando desde la estructura general hasta el comportamiento de cada uno de sus
componentes.

Una vez observada la estructura y su funcionamiento, se realiza un mapeo de las
principales definiciones teoricas alcanzadas en los modelos de Justicia Juvenil para asi
observar la coherencia entre el modelo teorico y el disefio institucional actual, lo cual sera
el principal insumo para la elaboracion de una propuesta de redisefio de procesos del
PSBC.

3.1 Sistemas Complejos

La Teoria de la complejidad y su pertinencia en el analisis de politicas publicas han sido
poco comunes y bastante debatidas. Hay quienes plantean que el contenido de la Teoria
ofrece un analisis sobre conceptos ya establecidos en la academia, y por lo tanto, seria
irrelevante sumarla, mientras que otros la entienden como un avance en una discusion
necesaria para los tomadores y tomadoras de decision (Cairney & Geyer, 2015).

Para comprender los elementos de esta Teoria, es necesario tener en cuenta que
requiere una adaptacion conceptual para cada area de investigacion, es decir, la
complejidad en la formulacién de politicas no necesariamente es igual a la del estudio de
los ecosistemas, del Universo u otras materias.

En el caso de la formulacion de politicas, este marco teorico viene a poner en jaque la
inercia institucional que ha provocado respuestas simples a problemas complejos
(Cairney & Geyer, Handbook on Complexity and Public Policy, 2015) y a romper con la
comprension rigida de la relacién intervencién-politica publica (Carballeda, 2008) .

Los principales elementos refieren a la incorporacion de dimensiones que no han sido
consideradas tradicionalmente y que han quedado fuera del disefio de politicas publicas,
a pesar de que se ha comprobado que tienen incidencia en sus resultados. En el caso de
la formulacién de politicas se seleccionaron los siguientes elementos:

Tabla 8: Sistemas Complejos en la formulacién de politicas

Sistemas Complejos Sistemas Complejos en la formulacion de

politicas

Un sistema complejo es mayor que la
suma de sus partes. Estas partes son
interdependientes y sus elementos
interactuan entre si.

Una politica que tuvo éxito en un contexto,
puede no tener el mismo efecto en otro.

Las pequefias acciones pueden tener
grandes efectos y las grandes acciones
pueden tener pequefios efectos.

La formulacién de politicas es dificil de
controlar, por tanto, las intervenciones no
siempre tienen el efecto deseado.

Son dependientes de la trayectoria,
sensibles a las condiciones iniciales.
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Presentan manifestaciones emergentes
de interacciones de elementos a nivel
local, mas que una direccidbn a nivel
central.

Un excesivo apego a la conduccion central
(top-down) puede resultar en fallas de la
politica a nivel local.

Un breve momento de cambio, puede
significar un comportamiento regular por
un periodo mas prolongado.

La formulacion de politica y sus entornos
cambian rapidamente. Las organizaciones
deben adaptarse y no depender de una

Unica estrategia.

Fuente: Elaboracion propia, desde (Cairney, Paul Cairney: Politics & Public Policy, 2020)

En este sentido, el analisis sistémico intenta anticipar el efecto desproporcionado de un
nuevo elemento o marco normativo-institucional en la implementacion de la politica o en
la ejecucién de un programa, algo similar a las antiguas interrogantes sobre la brecha
entre el disefio y la implementacién de politicas publicas y la satisfaccién de los deseos
y aspiraciones de los ciudadanos y ciudadanas o garantia del valor publico esperado
como plantea Moore (Moore H., 1998).

He aqui la relevancia de una vision sistémica para el andlisis del PSBC, el cumplimiento
del modelo comunitario en el tratamiento de la justicia juvenil en Chile y la construccion
de una propuesta de redisefio de procesos.

3.2 Redisefio de procesos

La literatura que refiere a redisefio de procesos es variada, por ello para comprender las
distintas posturas y corrientes de investigacion es importante comenzar por establecer
gué se considerara por proceso.

Para este Trabajo, se selecciona la definicion que considera el servicio final como objeto
protagonista de analisis. Esta corresponde a la definiciébn de Oscar Barros, quien postula
gue un proceso es un conjunto de actividades intimamente interrelacionadas que existen
para generar un bien o servicio (Barros, 2000).

Asi mismo, define los componentes relevantes de los procesos de cara a un
modelamiento o flujo que estructure su funcionamiento.

Aparecen las i) entradas, que representan a los insumos de informacién o material que
necesita una ii) actividad, para producir sus iii) salidas, que son productos de
informacion o material del procesamiento interno. Paralelo a ello existe el iv) control, que
representa politicas, normas o instrucciones que la actividad debe respetar. Por otro lado,
existen los v) mecanismos, entendidos como elementos necesarios para la actividad
gue no pertenecen a los insumos propios del trabajo.

Por supuesto que primero se debe conocer los procesos para luego poder avanzar hacia
una propuesta que los mejore y reordenar o reemplazar aquellos elementos clave para
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alcanzar la efectividad y el cumplimiento de los objetivos planteados (Gardner, 2001),
ademas se logra identificar practicas que contribuyan a organizar y gestionar de mejor
manera las actividades involucradas creando valor (Serrano & Ortiz, 2012), involucrando
con ello a la organizacion y las personas que la componen.

Los pasos metodologicos del enfoque que Serrano & Ortiz sugieren son cuatro y definen
un ciclo de mejora continua: i) diagnaostico, ii) identificar planes de accion, iii)
implementar alternativas y finalmente iv) medicion, seguimiento y evaluacion.

Figura 23: Ciclo de mejoramiento de procesos

Implementar

atemativas

Fuente: Elaboracion propia, desde (Serrano & Ortiz, 2012)

Este proceso logico de mejoramiento se puede aplicar concretamente a la herramienta
llamada redisefio de procesos, a pesar de que en la literatura destaquen dos corrientes
con perspectivas totalmente distintas.

Hay literaratura que plantea que para elaborar un redisefio de procesos es necesario partir
de cero y hacer un “borrén y cuenta nueva” considerando a experiencias pasadas que
planteen una mejor opcién de hacer las cosas (Hammer & Champy, 1993). Por otro lado,
existen también quienes postulan mas bien la necesidad de conocer cabalmente la
situacién actual, ya sea mediante una recopilaciéon documental o un modelamiento
adecuado, representando un pensamiento menos radical, orientado a un orden
incremental. Esta Ultima es la que considera la propuesta metodologica de Oscar Barros
(Barros, 2000).

En esta propuesta, Barros define las siguientes etapas:

1) Definir el Proyecto: busca establecer con precisién cuales son los procesos que
deben ser redisefiados y los objetivos especificos que se tienen que enfrentar al
cambio. El punto clave es reconocer, escoger y priorizar aquellos procesos que
generen una mayor contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacién. Por ello se subdivide en:

a) Establecer objetivo del redisefio, que deriva la vision estratégica que se tiene en
mente al realizar el redisefio de proceso y los objetivos especificos asociados a
los procesos, a partir de la estrategia de negocios de la organizacion.

b) Definir ambito de procesos a redisefar, que selecciona los procesos y asegura
que constituyen una unidad logica que debe ser enfrentada en forma integral,
delimitando con esto el trabajo por realizar, para cumplir con los objetivos
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2)

3)

4)

identificados anteriormente.

Entender la situacion actual: Busca representar la situacion actual de los procesos
seleccionados en (a) para efecto de su comprension. Se distingue:

a) Modelar la situacion actual, donde se identifican las caracteristicas mas
importantes y relevantes de los procesos elegidos, para efectos del redisefio.

b) Validar y medir, etapa en la cual se realiza una verifica si los modelos de los
procesos representan lo que hoy dia ocurre, para luego medir el desempefio actual
de ellos en el cumplimiento de los objetivos explicitados en (a).

Redisefar: Establece los cambios que deberian efectuarse en la situacién actual y
detalla coOmo se ejecutaran los nuevos procesos. Las sub-etapas son:

a) Establecer direccion de cambio, guia los cambios globales que conviene realizar —
tanto en la relacion externa con clientes o proveedores, como internas- y que, en
general, implicaran un replanteamiento de la estructura organizacional.

b) Seleccionar tecnologias habilitantes, que consiste en buscar y evaluar las
tecnologias que hacen factible el cambio definido en (i).

c) Modelary evaluar el redisefio, realizar una representacion de los nuevos procesos
que implementaran el cambio establecido en (i) y (ii), los que debe tomar en cuenta
la nueva estructura organizacional derivada del cambio. Este modelo no es
necesario que sea detallado, ya que solo pretende poder visualizar y materializar
en el papel los nuevos procesos, de tal manera de poder discutirlos, criticarlos y
evaluar el impacto operacional y econémico de los mismos, antes de proceder a
un mayor detalle e implementacion.

d) Detallar y probar redisefio, implica disefiar y especificar en detalle los elementos
de los nuevos procesos, a un nivel tal que permita su futura implementacion.
También se sugiere realizar una prueba de estos disefios detallados, para
asegurarse que ellos funcionaran adecuadamente en la practica, lo cual requiere
la posibilidad de simular los procesos o de tener algun prototipo de ellos.

Implementacion: Se concretan los procesos especificados en el punto anterior. Esto
conlleva el entrenamiento de los y las participantes en los procesos, una marcha
blanca para eliminar problemas de ultimo minuto y verificar que el conjunto opera de
acuerdo con lo disefiado y produce los resultados esperados. Es importante plantear
que, por los alcances de este trabajo, esta etapa no se incluira, sino que solamente
se incluira sugerencias al respecto en el item correspondiente.
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Tabla 9:Sintesis de propuesta metodoldgica de Redisefio de Procesos

Objetivos Pasos metodoldgicos
1. Definir el Identificar procesos que a) Establecer objetivos
proyecto seran redisefiados y los b) Definir ambitos de

objetivos, priorizando vy
eligiendo los que generen

mayor contribucion. c) Establecer si hacer o no
estudio de la situacion actual

procesos a redisefnar

2. Entender Representar la situacion a) Modelar la situaciénactual
situacion actual actual de los procesos

seleccionados b) Validar y medir

3. Redisefar Establece los cambios y a) Establecer direccion de cambio
detalla como seran los

b) Seleccionar tecnologias
NUEevos procesos ) 9

habilitantes

c) Modelar y evaluar
redisefio

d) Detallar y probar redisefio

4. Implementacion Se llevan a la practica los a) Construir el software de
procesos identificados en (3) acuerdo con lo especificado

b) Implementar software
c) Implementar procesos

Fuente: Elaboracion propia, desde (Barros, 2000)

La posibilidad de aplicar esta metodologia a un Programa de Justicia Juvenil requiere de
un andlisis estructural, que incorpore todas las dimensiones que rodean al éxito o fracaso
de la politica publica sin dejar fuera elementos externos. Para ello, es necesario
incorporar la mirada de Sistemas Complejos.

3.3 Complejidad en los sistemas de justicia juvenil

Se entiende como Sistema de Justicia Juvenil en Chile a “la legislacion, las normas y
reglas, los procedimientos, los mecanismos Yy las disposiciones aplicables
especificamente a los nifios considerados infractores y a las instituciones y los érganos
creados para ocuparse de ellos” (Comité de los derechos del nifio, 2020). Estos
elementos estan presentes en los distintos actores institucionales desde los Ministerios
en el nivel central hasta las Oficinas de Proteccion de Derecho (OPD) en el nivel local.
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Figura 24: Institucionalidad del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
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Fuente: (Subsecretaria de la Nifiez, 2020)

Es evidente en este caso, que el disefo institucional es complejo, pues vincula
permanentemente a distintos actores que forman parte del Estado, esperando como
resultado de sus interacciones una politica publica exitosa en la implementacion. En este
sentido, se plantea que si las estructuras presentan altos niveles de complejidad, por
supuesto que también esta presente en el camino que recorre la politica publica, desde
el disefio hasta su implementacion.

En el caso de un Programa de Justicia Juvenil, y en particular del PSBC, esta ruta esta
definida por una serie de principios, exigencias y limites planteados por cada actor
relacionado, desde la norma mas global hasta la mas particular, con cada una siendo una
pieza importante para el cumplimiento de los objetivos propuestos por el modelo de
atencion.
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Figura 25: Ruta del PSBC

Convencion sobre los Derechos del Nifio
Constitucién de la Republica
Institucionalidad nifiez y adolescencia
Marco Normativo
Servicio Nacional de Menores
Orientaciones técnicas

Organismo Colaborador

Equipo ejecutor del Programa

[ | ‘ DISENG

-‘ IMPLEMENTACION ‘

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la Figura 25, el equipo ejecutor es la Ultima estacién de la ruta, pero no
por ello el actor menos relevante, ya que tiene a cargo el desarrollo de la intervencion,
es decir, llevar adelante la realizacion del Programa.

La ejecucion o intervencion en el caso del PSBC, es entendida como la accién que debera
centrarse en la conducta infractora e intentard desplegar acciones socioeducativas
orientadas a la responsabilizacion del o la adolescente, la reparacion de sus derechos
vulnerados y de los procesos de criminalizacion a que ha estado sometido, su habilitacién
mediante el fortalecimiento de competencias, habilidades y capacidades para el
desarrollo de un proyecto de vida alternativo; y oportunidades para su insercién social,
mediante actividades como capacitacion laboral, insercion y reinsercion escolar,
empleabilidad juvenil y otros programas socioeducativos (Sename, 2015).

Entonces, para que la intervencion disefiada en el PSBC sea consistente con la normativa
nacional e internacional actual (UNICEF, 2019), es necesario ir definiendo ciertos
estandares minimos y monitorear si existen o0 no las capacidades institucionales para
asegurarlos.

E primer elemento que resulta indispensable es que la infraccién de ley se conciba como
un fendmeno multicausal, es decir, que se logre reconocer que son variados los factores
que influyen en la comisién de un delito. Esto es lo que propone la Justicia Restaurativa
(JR) como nuevo paradigma, que incorpora nuevas dimensiones de evaluacion y
cumplimiento de objetivos, sobrepasando el tradicional modelo tutelar que considera
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como central el delito mismo, como accion aislada. Un ejemplo muy concreto de esto es
la incorporacion de herramientas que logren la comprensién del dafio provocado por los
involucrados, con el fin de asumir responsabilidad y agencia (Reyes-Quilodran, Labrenz
A, & Donoso-Morales, 2018). En esta linea, son variados los estudios que han avanzado
en las perspectivas de riesgo y han logrado definir los factores que aumentan la
probabilidad de que los y las jévenes manifiesten dificultades en su desarrollo. Asi, la
evidencia ha demostrado que los factores mas relevantes se manifiestan en variables
individuales y colectivas, es decir, que la influencia de los pares, las caracteristicas de la
familia, la comunidad y la cultura interactian con vulnerabilidades individuales, por
ejemplo, caracteristicas cognitivas, temperamentales y la sensibilizacion de las personas
ante ciertos riesgos (Sanabria & Uribe, 2010).

Estos elementos pueden ser el punto base para la instalacion de un modelo de atencion
exitoso. Sin embargo, cada uno de los modelos presenta distintos requerimientos y
condiciones politicas, sociales y culturales para su correcta realizaciéon. Una muestra mas
de la complejidad de la atencion.

3.3.1 Modelos de atencion en justicia juvenil

Una vez desarrollada la idea de complejidad del Sistema de Justicia Juvenil, se abre la
interrogante principal: ¢ Qué modelo de intervencion es el mas apropiado para abordar
esta temética y conseguir buenos resultados? ¢ Qué diferencias existen en los distintos
modelos? ¢Puede un Sistema tener distintos modelos de atencién dentro de su oferta
programatica?

En 1990 la Organizacion de las Naciones Unidas, a través de las llamadas Reglas de
Tokio, busco6 otorgar un marco normativo comdn mundial a las penas no privativas de
libertad, haciendo un llamado a un mayor involucramiento de la sociedad en la gestion
de la justicia penal. Con ello, el documento se plante6 como objetivo fundamental
promover la aplicaciéon de medidas no privativas de libertad, asi como salvaguardias
minimas para las personas a quienes se aplican medidas sustitutivas de la prisién
(Asamblea General de la ONU, 1990).

Asi, desde la aparicién de las medidas no privativas de libertad, comienzan a tomar fuerza
distintos modelos para abordar la tematica de Justicia Juvenil fracturando las
concepciones mas antiguas. En esta tematica Tiffer ha sido fundamental y propone una
clasificacion de tres principales modelos de atencién: tutelar, comunitario y de
responsabilidad (Tiffer, 2010).

Cada uno de estos modelos incorpora distintas concepciones de la comision de delito y
la relacion sujeto-sociedad, acentuando diferencias sustantivas en el nivel de intervencion
del Estado y su aparato juridico. Asi se establece una comparacion relevante,
identificando, por ejemplo, al modelo tutelar como un modelo altamente judicializado, en
el cual no se considera a las y los jovenes como sujetos activos con la comision del delito
como el foco de las decisiones institucionales. Luego el de responsabilidad mantiene la
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sancion como herencia del modelo tutelar, sin embargo reivindica al o la joven en el
proceso, vale decir, se considera la comision de delito como un acto negativo y se busca
con ello el cumplimiento de sanciones, sin dejar de lado la insercion social.

Finalmente, el modelo comunal o comunitario concibe la comision del delito como un acto
social, que considera un contexto, una comunidad e involucra a la familia o los pares en
las decisiones que se tomen considerando la accion cometida, marcando un precedente
teorico frente a la promocion de sanciones no privativas de libertad.

Tabla 10:Modelos de justicia juvenil segun Tiffer

Modelo Caracteristicas

Tutelar e Sujeto pasivo de intervencion juridica, objeto y no sujeto de
derecho

¢ El juez tiene una figura paternalista
¢ El/la menor de edad es considerad@ inimputable “no imputable”

oEl juez es quien determina para el caso concreto cual es la
situacion irregular

eLas medidas de internamiento son indeterminadas, aplicadas
indiscriminadamente, en centros de reclusion que no cumplen
con los fines minimos de educacion para lo que fueron creados.

Comunal e Acentla el esfuerzo de proteccion y rehabilitacion de las
personas menores de edad en el cauce de la accidn social y no
0 comunitario judicial

¢ Se trabaja tanto con el menor como son su familia.

e La finalidad es ayudar a la solucion de problemas sociales, de
convivencia, educativos y legales que enfrenta el menor.

eLos Consejos o Comités de la Infancia estan compuestos por
miembros de la comunidad sin que sean necesariamente
juristas.

¢ Se valora la conducta infractora de nifios como producto de su
evolucion tomando en consideracion la influencia ejercida por
las instancias resocializadoras

e Impera el interés superior del menor y el fomento de su insercion
activa en la sociedad.
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De justicia ¢ Proteccion social y legal de las personas menores de edad. Con
o] una clara separacion entre los conflictos sociales o familiares de
responsabilidad los adolescentes y las conductas propiamente delictivas.

¢ Se limita al minimo posible la intervencién de la justicia penal.
e Las sanciones se basan en principios educativos.
¢ Se reduce al minimo la sancién privativa de libertad.

¢ Se da una mayor participacion a la victima bajo la concepcion
de la reparacion del dafio.

eLa sancion tiene una connotacion negativa, el menor tiene que
cargar con las consecuencias de su comportamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los acuerdos internacionales mas importantes radica en los lineamientos
planteados por las Reglas de Tokio, porque desde ahi se levantan las condiciones
minimas en el tratamiento de penas no privativas de libertad. En particular, respecto de
la dimensién comunitaria, plantea que la autoridad competente podra hacer participar a
la comunidad y a los sistemas de apoyo social en la aplicacion de las medidas no
privativas de la libertad (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1990) y con ello
siembra un camino para la instalacion de este modelo.

3.3.1.1 Modelo Comunitario

A mediados de la década del 70’, surge en Estados Unidos una importante corriente de
investigacién acerca de la efectividad de los programas de rehabilitacién y reinsercion
social vigentes en ese momento. El reporte ¢{What Works? de Robert Martinson fue
influyente, dado que con sus resultados se dio origen al nombre del movimiento de
rechazo de la existencia de programas orientados a la reinsercion de los infractores bajo
la afirmacién de que, salvo aisladas excepciones, “nada funciona” (Nothing Works) en
términos de reducir la reincidencia (Martinson, 1974).

Como resultado de este estudio, los afios siguientes al mencionado reporte presenciaron
el regreso temporal del modelo punitivo clasico (Sanabria & Uribe, 2010). Sin embargo,
aparecen luego autores como Cullen, Gendreau, Gilbert, Palmer y Ross, entre otros,
quienes rebatieron los postulados respaldando que si existen programas de rehabilitacion
gue funcionan.

Es asi como toma relevancia el modelo comunitario, planteando la necesidad de observar
coémo las distintas comunidades o sociedades a lo largo del mundo logran comprender la
complejidad de la comision de delitos o infraccion de ley.

La principal pregunta que se plantea con este modelo es cémo asociar de forma
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constructiva a la organizacion social con sus recursos, redes, relaciones y valores
comunes, y a las instituciones con sus reglas y organizacion formales para que la
comunidad, asi constituida, contribuya al restablecimiento de la paz, ofrezca soporte a la
victima y oportunidades de inclusion a quien cometio el delito

En Chile, el afio 2015 se realiz6 un estudio de caso que determiné la relevancia del
modelo comunal o comunitario en la atencion de jovenes infractores de ley tomando como
ejemplo el PSBC. Los resultados entregaron informacion relevante, identificando, por
ejemplo, que los factores que finalmente influyen en que un joven o una joven
efectivamente cumplan la sancién corresponden a tres niveles de vida (Zambrano,
Mufoz, & Andrade, 2015).

1) Las redes focales, que pueden ir desde el grupo parental hasta un grupo de apoyo
formado en la comunidad, 2) el tamafio de la comunidad, que puede depender del
ndcleo cercano o bien, de la pertenencia a grupos sociales mas estables y organizados,
3) la dimensidn institucional, que se refiere a la interaccion que existe entre las redes
institucionales y los y las jovenes.

Figura 26: Niveles de vida influyentes en el cumplimiento de la sancién del PSBC

Redes focales, Comunidad de
constituidas por pertenencia o contexto Dimension

grupos de pares socio-comunitario Institucional

Fuente: Elaboracion propia

Con estos hallazgos se ha instalado el modelo comunitario como una alternativa real en
la atencion de la Justicia Juvenil y se identifican claramente aquellos aspectos a los que
se debe poner atencién a la hora de disefiar las ofertas programaticas basadas en este
modelo.

En esta linea, existen experiencias internacionales destacadas que han aportado
evidencia en tanto han implementado el modelo comunitario en distintos paises: Todos
somos Juéarez, Programa nacional Escolhas, Prevenciéon y mediacion comunitaria,
Direccion General de Ejecucion Penal en la Comunidad y Justicia Juvenil del
Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya (Zambrano, Mufioz, & Andrade,
2015).

Entonces, las caracteristicas que definen a un modelo comunitario y que lo distinguen
tedricamente de los demas se sintetizan a continuacion:
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Tabla 11: Caracteristicas del modelo comunitario de atencién en Justicia Juvenil

Objetivo e Generar un anclaje de la comunidad con las (Zambrano,
especifico instituciones que facilite la autonomia y brinde Mufioz, &
oportunidades de desarrollo para los jovenes. Andrade,
2015)

Condicion e Que losdiferentes actoresy las instancias responsables (Dionne &
de eficacia de la aplicacién de sentencias y de la reeducacién sean = Altamirano,
competentes y trabajen concertadamente 2012)

e Colaboracion entre los distintos niveles (profesionales
y familiares, organismos sociales y organismos
judiciales, profesionales y miembros de la comunidad)

Fuente: Elaboracion propia

4. Disefio Metodologico

El presente Trabajo de investigacion se sostiene sobre un disefio metodoldgico de corte
cualitativo, el cual, desde un enfoque de tipo exploratorio—descriptivo, ha considerado
como estrategias de levantamiento de los datos, el desarrollo de un analisis con base en
revision documental, asi como el desarrollo de entrevistas semiestructuradas.

La seleccién de esta estrategia radica en torno al propdsito de poder aproximarse de
manera comprensiva al redisefio de procesos del PSBC resguardando los margenes
tedricos y practicos que involucran al modelo comunitario.

Desde la revision documental, se ha buscado desarrollar un analisis de la informacion
institucional oficial que permite comprender desde una primera aproximacién cémo la
institucionalidad delimita los modelos de atencion, en este caso el modelo comunitario.
Para ello, se ha apoyado en la revisidbn de politicas de nifiez y adolescencia, leyes,
decretos, entre otros instrumentos formales, que permitan recoger elementos en torno a
las variables que configuran, en un inicio, el mapa de analisis de la investigacion.

Por su parte, desde la realizacién de entrevistas semiestructuradas, se ha propuesto
recoger la percepcion que tienen los distintos actores participantes del programa tanto en
su disefio como su implementacion y asi recoger una mirada comprehensiva del
desarrollo de este. La mayor parte de la informacion recopilada proviene del trabajo de
campo realizado con el PSBC Reparatorias Sur, ubicado en el sector Sur de la ciudad de
Santiago, Regidén Metropolitana de Chile, ejecutado por Corporacion Opcién, Organismo
Colaborador perteneciente a la Red de Colaboradores del Servicio Nacional de Menores

Finalmente, se realiza un analisis con herramientas de disefio de procesos para ordenar
el funcionamiento del programa en cuestion, identificando los ejes que requieren de
estudio y profundizacién de cara al redisefio.
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4.1 Preguntas y Objetivos de investigacion

¢, Cudles son los principales elementos que impiden en el éxito del Programa Servicio en
Beneficio a la Comunidad del area de Justicia Juvenil de SENAME?

Objetivo _General: Redisefio del PSBC Reparatorias Sur desde una mirada sistémica
para el cumplimiento de los objetivos del modelo comunitario.

Objetivos Especificos:

1) Identificar factores sistémicos claves que influyen en el cumplimiento de objetivos del
modelo comunitario

2) Disefio de subprocesos que hasta ahora no han sido sistematizados para completar el
flujo del programa

3) Elaborar propuesta de estrategia de implementacién del redisefio propuesto

4.2 Descripcion metodoldgica
Este trabajo se realiza utilizando principalmente tres herramientas.

En primer lugar, un andlisis documental que permite rescatar antecedentes estadisticos
gue entregan un marco aceptable de datos para lograr concebir el contexto en el cual se
desenvuelve el Programa en estudio y con ello, abordar de mejor manera las
interrogantes postuladas a lo largo de la investigacion.

En segundo lugar, la realizaciébn de entrevistas semiestructuradas claves a distintos
actores, recogiendo impresiones sobre el disefio, la implementacion y la experiencia
desde los distintos roles del Programa SBC.

Finalmente, se realiza un andlisis desde la metodologia de disefio de procesos para
obtener una visién sistémica sobre la pertinencia de un Programa de modelo comunitario
en medio de la politica de justicia juvenil chilena, reconociendo los elementos clave que
permitiran establecer resultados sobre los procesos de gestidbn que se realizan en el
Programa.

4.2.1 Revision documental

Desde la revision de distintos documentos institucionales se rescata la informacion
vinculada al desarrollo de las entidades que participan en proteccion de nifiez y
adolescencia en el pais, en particular en teméaticas de Justicia Juvenil.
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Tabla 12: Detalle de larevisién documental

Tipo de Numero y descripcion Pertinencia
documento
Normas 3) Delimitan el accionar de los
distintos Organismos

Ley 20.032: Organismos
Colaboradores y Sistema de
subvencion

Colaboradores, instalando
estandaresminimos, consistentes
con la vision politica vigente en
Ley 20. 084: Responsabilidad  torno a la problemética respectiva.
Penal Adolescente

Ley 19.862:Colaboradores del

Estado
Documentos  (16) Entregan las posturas,
institucionales concepciones y sugerencias de
ONU lineas de accion de las distintas
UNICEF instituciones  vinculadas a la
Ministerios Sename justicia juvenil en Chile y a lo largo
Corporaciéon Opcion del mundo.

Congreso nacional

Articulos (23) Muestran el estado mas actual de
académicos las discusiones en torno al marco
conceptual estudiado y evidencias
empiricas de experiencias
similares. Brindan asi, el sustento
y las herramientas metodologicas
de las distintas perspectivas
tedricas del problema.

Disponibles en la seccion
Bibliografia

Ademas de sustentar el marco
tedrico que respalda el alcance de
este trabajo.

Total 42

Fuente: Elaboracidon propia

Resulta entonces una revision de 42 documentos.

En primer lugar, se analiza desde lo normativo y se levantan los principales elementos

que delimitan el accionar de las instituciones publicas y privadas que se vinculan para

llevar a cabo la oferta programatica de Justicia Juvenil en Chile. Esto permite obtener una

imagen temporal de como la “formalidad” ha disefiado el escenario mediante el cual los

Organismos Colaboradores, Sename y la sociedad civil han tenido que enfrentar la

problematica de la infraccion de ley y como ello se refleja en la atencién de las y los
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jovenes. En segundo lugar y desde la academia, se rescata los avances del modelo
comunitario y la concepcion de la infracciéon de ley complementando el analisis anterior,
ya que entrega los argumentos tedricos suficientes como para entender el fenédmeno
chileno de una manera compleja y abordar desde una mirada sistémica el redisefio
propuesto.

4.2.2 Entrevistas semiestructuradas

Para efectos de esta investigacion se considerd aplicar la técnica de entrevistas
semiestructuradas a los actores que participan de la ejecucion del Programa, es decir,
aguellos que pertenecen al Organismo Colaborador (en este caso Corporacion Opcion)
y que se vinculan directamente con los Agentes Comunitarios y los y las jovenes
atendidas.

La seleccion de personas a entrevistar considera como criterio la participacion transversal
en las distintas etapas del Programa, desde el ingreso al egreso, logrando asi una mirada
completa del proceso.

Se les pregunta sobre diferentes ambitos del Programa y la perspectiva desde los
distintos niveles jerarquicos, en linea con lo que sugiere la literatura de Sistemas
Complejos. Esto busca tener como resultado los elementos clave en cada uno de los
escalones de la estructura organizacional.

Los y las entrevistadas pertenecen a distintas oficinas de la linea SBC de la Regién
Metropolitana, ya que se incluyé a méas profesionales que los que trabajan en SBC
Reparatorias Sur con el objetivo de ampliar la perspectiva de andlisis y rescatar las
diferencias territoriales.

Entre los y las entrevistadas, destaca la delegada mas antigua de la linea SBC en la
Region Metropolitana, asi como también un delegado del programa Reparatorias
Cordillera, uno de los territorios mas complejos para la linea a nivel nacional.

a) Actores de ejecucion: refiere a profesionales que tienen el cargo de Delegados. Son
quienes mantienen el vinculo méas directo con los y las jovenes y estan a cargo de ejecutar
y monitorear el cumplimiento de la sancion. Ademas, mantienen el vinculo del Programa
con los Agentes Comunitarios y deben cumplir con trabajos administrativos asociados a
los requerimientos de las bases técnicas. Sin duda lo mas relevante de este grupo de
entrevistados, es que corresponde al conjunto de personas que tienen la mision de
acompanfar diariamente a los y las jovenes en la realizacién de distintas actividades
correspondientes a la intervencion.

Mediante las entrevistas se profundizd en los principales elementos -que segun su
experiencia- son fundamentales para analizar los puntos exitosos y los que distan mas
del cumplimiento de los objetivos propuestos para la intervenciéon. Sumado a ello, se
rescatan las mayores problematicas a las que se enfrentan en el Programa y su relacion
con algun componente estructural de la politica publica asociada a Justicia Juvenil.
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b) Actores de disefio: profesionales mujeres que tienen el cargo de Directoras. Lideran
los programas en las distintas comunas y coordinan el funcionamiento de los equipos.
Ademas, son quienes monitorean el desarrollo completo del Programa, coordinando las
labores administrativas de todos los profesionales y evaluando situaciones clave a lo
largo de la intervencion. Ellas representan a sus equipos en la Linea Nacional, instancia
de coordinacion que reune a todas las oficinas SBC a lo largo del pais.

La informacién que manejan es completa e integral, vale decir, conocen detalles tanto del
proceso general, como de cada una de las etapas. También participan en el manejo de
casos complejos mediante instancias de trabajo colectivo con el equipo a cargo,
manejando asi variables relevantes en el avance de los y las jovenes, como también
importantes aspectos internos de la organizaciéon. Las Directoras entrevistadas
pertenecen a distintos territorios de la Region Metropolitana.

c) Actores de gestion: refiere a un nuevo cargo llamado Coordinacion de Redes, que a
contar del 2018 se suma a la estructura del Programa. Es pieza fundamental en todo el
proceso de vinculacibn comunitaria, es decir, es responsable de buscar Agentes
Comunitarios idoneos, fortalecer la insercion de los y las jovenes con las organizaciones
y promover la relacién de nuevos Agentes con el Programa.

La siguiente Tabla presenta el resumen de la muestra que se considerd en este estudio.

Tabla 13: Tipos de actores entrevistados

Tipo de actor Numero de entrevistados
Directoras/es 3
Delegados/as 5
Otros/as profesionales 1
Total 9

Fuente: Elaboracion propia

En Anexos se encuentra la pauta de preguntas y la sistematizacion de las respuestas
por cada entrevistado.

4.2.3 Operacionalizacion

La siguiente Tabla muestra la secuencia de operacionalizacién de la informacion
recopilada, tanto por la revision documental, como por las entrevistas semiestructuradas.
Este ordenamiento permite visibilizar las variables y dimensiones con las que se
analizaran las distintas aristas del programa SBC, el modelo comunitario de atencién y
los factores que inciden en su funcionamiento.
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Tabla 14: Operacionalizacion de la informacion recopilada

Dimension Sub-dimensién Variable

Andlisis de las Rol técnico de Sename Rol de las orientaciones técnicas de
componentes Sename en el programa.
sistémicas de

justicia juvenil Coherencia en la acciébn Consistencia entre las acciones de

influyentes en  de la estructura Sename (Justicia juvenil y Proteccién de
Corporacién organizativa de Sename. derechos) en la implementacion del
Opcion programa.

Influencia de las Pertinencia del tipo de delito de ingreso

derivaciones desde al programa

tribunales.

Desarrollo de la Gestion de procesos Hitos criticos en las etapas del
gestion del internos del programa. programa

rograma .
Prog Factores predominantes en el

cumplimiento de objetivos

Mecanismos de gestion Caracterizacion del vinculo con la

con actores externos. comunidad.
Gestion del Capacidades Elementos influyentes desde la esfera
modelo organizacionales de administrativa
comunitario gestién del modelo

Idoneidad de los instrumentos de
medicion de objetivos

Cumplimiento de Elementos valorados por los y las
objetivos especificos jovenes

de caraalosy las

jovenes

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Redisefio de procesos

Para construir la propuesta de redisefio del PSBC, se considerara la estructura normativa
e institucional recogida en el analisis documental, junto con los factores claves
identificados en las entrevistas.

Para la construccion de la propuesta se seguiran los pasos metodoldgicos propuestos por
(Barros, 2000), los cuales se sintetizan en el desarrollo de tres etapas descritas a
continuacion.
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Figura 27: Pasos metodoldgicos para el Redisefio de
Procesos

Establecer direccion de cambio

Seleccionar tecnologias habilitantes

Modelar y evaluar el redisefo

Fuente: Elaboracién propia, desde (Barros, 2000)

En primer lugar se podra identificar las ideas que guian el redisefio estableciendo la
diferencia entre lo que existe actualmente y hacia donde se quiere llegar, estableciendo los
elementos centrales de orden estructural, recogiendo asi la complejidad del Sistema.
Luego, se lograra definir cada una de las etapas y sub-etapas del programa para asi
reconocer hitos, momentos criticos, factores clave, recursos indispensables y otras
variables de la intervencién que permitan fortalecer el modelo comunitario.

4.2.5 Estrategia de analisis de informacion

Una vez recogida la informacién correspondiente a las entrevistas y los documentos
revisados, se procede a seleccionar los principales factores que definen el éxito o no de
la implementacién del modelo comunitario en este Programa de justicia juvenil.

El paso a paso de este andlisis esta directamente ligado con la metodologia de redisefio
de procesos sugerida en la literatura consultada, junto con el andlisis sistémico de la
pertinencia de un Programa basado en el modelo en el Sistema de Justicia Juvenil en
Chile.

Asi, se lograra identificar puntos clave de éxito o fracaso y qué factores son
preponderantes en la brecha que existe entre el disefio y la implementacién del PSBC.
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5. Resultados del Analisis del Programa Servicio en
Beneficio a la Comunidad

5.1 La complejidad del Sistema de Justicia Juvenil en Chile

El Trabajo de investigacion realizado permitié identificar claramente aquellos aspectos
sistémicos que influyen directamente en la ejecucion del PSBC y que, al final del dia,
resultan aspectos inamovibles por aquellos/as profesionales que se encuentran a cargo
de las labores cotidianas del cumplimiento de la sancion.

Para identificar y analizar estas componentes sistémicas, se utilizé la propuesta
metodologica propuesta por la literatura de Sistemas Complejos, la cual propone
caracterizar primero el sistema de Justicia Juvenil en su estructura nacional y luego
realizar un andlisis especifico de cada una de las falencias y/o dificultades del programa.

Tabla 15: Analisis de la caracterizacion de Sistemas Complejos del sistema de Justicia Juvenil en

Chile
I o L
Gran nimero Dificil prediccion de 809 OCAs (SENAME,

comportamiento
2018)
Cadaunoignora Responde a estimulos  Sdélo se vincula con
al sistema como  de su entorno cercano  Sename mediante la
un todo supervision de
técnicos/as

Pueden existir Cada parte puede Existen ocho modelos
agrupaciones pertenecer a varios de atencién 'y con
clusteres ello,
Elementos distintos  tipos de
programas
Diversidad y Ladiversidad permite Cada OCA escoge su
resiliencia adaptacién de manera metodologia de
mas rapida atencion, en base a las

orientaciones técnicas

Similitud y Repite los mismos Las orientaciones
escalabilidad patrones en distintas técnicas rigen todo tipo
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Interacciones

Condicién de
sistemas

Dindmicas entre
elementos

Multiples

No lineales

En general, de
corto alcance

Recurrencia

Operan en
condiciones
lejanas al
equilibrio
Existen

irreversibilidades

partes del sistema

Intercambio de
informacion

Influencia reciproca

Pequefas
modificaciones pueden
generar grandes
cambios

La informacion la
reciben vecinos
cercanos

Una actividad recibe
efectos sobre si misma

Existe un flujo de
energia necesario para
mantener al sistema

Si se traspasan ciertos
limites es dificil volver
atrés
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de programas

Cada uno de los actores

institucionales tiene
relacion
El vinculo es

multidireccional

Los cambios normativos
o indicaciones han
provocado cambios

estructurales en la
modalidad de atencidén

La informacion
intercambiada en
general, es por via
documentos, emitidos al
organismo supervisor

directo
El reporte de los distintos

requerimientos marca
estandares para el
futuro

El flujo esta marcado
por la solidez de las
distintas instituciones
vinculadas, las

que estdn en
constantes
actualizaciones y
transformaciones

La componente politica
gue enmarca el sistema,
ademas de los
estandares
internacionales
delimitan

el accionar marcando lo
posible y lo que no



Son abiertos Multiples interacciones Los cambios politicos,
con el entorno econdémicos y sociales
influyen y pueden
determinar cambios
importantes en las

prioridades del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Una vez levantada la caracterizacion del Sistema y sus elementos, es posible agrupar los
factores que influyen en la realizacion de la oferta programatica de Justicia Juvenil y por
consecuencia, los que influyen en la ejecucién del PSBC.

1. El vinculo publico-privado

Es conocido que las politicas publicas que se implementan mediante una colaboracion
publico-privada necesitan ciertas caracteristicas que permitan dar espacio a la
innovacion, la colaboracion, la coordinacion, entre otros elementos, constituyendo
desafios en las estructuras involucradas tanto a nivel formal, como informal (Andrade &
Arancibia, 2010).

Actualmente, la oferta programatica de proteccion de nifiez y adolescencia a nivel
nacional, pertenece en un 97% a los Organismos Colaboradores, siendo hoy 852 los
activos a lo largo de las 15 regiones del pais (Servicio Nacional de Menores, 2020).

Este disefio de politica publica hace evidente el desafio que enfrenta el Servicio Nacional
de Menores para asegurar su mision institucional®, ya que debe cumplir el mandato que
por ley establece la responsabilidad y obligaciones del Estado de Chile siendo capaz de
articular a mas de 800 organismos privados que por su diversa naturaleza, representan
distintos intereses, culturas organizacionales y mecanismos de ejecucion.

Desde el punto de vista organizacional y su efecto en la ejecucion de los programas, cada
convenio firmado serd ejecutado por organizaciones con diferentes condiciones
presupuestarias, distintas culturas organizacionales y realidades territoriales, por lo tanto,
el disefio de la politica publica y de los programas propiamente tal deberia considerar
flexibilidad para asegurar su correcta ejecucién y no intentar reproducir una ejecucién
homogénea que finalmente sera imposible de implementar. En este sentido, las
orientaciones técnicas son muy claro ejemplo de rigidez, ya que si bien establecen

3 “Contribuir a la prevencion, promocion, proteccion y restitucion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes vulnerados en sus derechos, asi como a la responsabilizacion e inclusion social de
jovenes infractores de ley a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es
entregada por un grupo humano comprometido, constituido por Sename y sus Organismos
Colaboradores”, segun plataforma oficial de SENAME.
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lineamientos necesarios, fijan estandares y respuestas que han sido imposibles de
ejecutar.

Respecto del financiamiento, el sistema de subvenciones configura un escenario
totalmente competitivo, ademas de abrir espacio a vicios sumamente preocupantes al
interior de los OCAs. Actualmente, cada OCA recibe un monto fijo por adjudicacion y uno
variable que depende de la cantidad de plazas activas (numero de jovenes atendidas/os)
y de otros factores- en el caso del programa SBC- del nimero de encuentros directos que
se realicen con el/la joven. Esto desvia completamente el incentivo hacia una logica de
competencia de mercado basada en dinamicas de oferta-demanda, transformandose
incluso en barreras al mejoramiento continuo de los sistemas de atencion y no en una
|6gica de cooperacion. Un ejemplo concreto de ello, es la competencia por la adjudicacion
de recursos, la que podria tender en general a mantener en reserva las metodologias
exitosas que podrian ser adoptadas por otras organizaciones para mejorar Sus
estrategias (Andrade & Arancibia, 2010).

En el caso del PSBC (y de otros programas de Justicia Juvenil y de Proteccion de
Derechos) los ingresos se generan por encuentros directos con los y las jovenes, los
cuales son supervisados por profesionales técnicos que envia SENAME cada cierto
tiempo a los distintos OCAs. ¢ Cdémo poder comprobar que efectivamente los encuentros
directos fueron cumplidos por las organizaciones? ¢Sera esta la forma correcta de
financiamiento? Esto, sin lugar a duda, representa un incentivo perverso que podria
empujar a modificar las estadisticas reales, con tal de obtener la subvencion que las
organizaciones necesitan para continuar su funcionamiento.

Es asi como los dos factores mencionados anteriormente: la organizacion y el sistema
de financiamiento, configuran un escenario en el cual el Estado (mediante SENAME),
debe presentar una capacidad de gestion que vaya mas alla del control ejercido via
supervision técnica, cuestion fundamental tal como plantea Losada: “las politicas
requieren una cooperacion intensa y prolongada entre muchas organizaciones. Por eso
mismo es dificil, ya que requiere una accibn comdn en presencia de intereses
organizados diferentes y quizas opuestos” (Losada, 1999).

2. Definicion de metas de gestidn v la busqueda de valor publico

El Estado de Chile al igual que la mayoria de los Estados de Latinoamérica, han
construido un camino de modernizacion basado principalmente en conceptos instalados
por la Nueva Gestidén Publica desde fines de los afios 70’ (Dunleavy & Hood, 2009). Esto
ha significado la instalacion de ldgicas eficientistas en la gestion publica y en la
administracion del Estado, poniendo en el centro el control de gestion, medicion de
desempenio, control de calidad, entre otras variables.

En el caso del PSBC las estadisticas entregan informacion preocupante que no ha sido
recogida por los indicadores medidos en las orientaciones técnicas. El programa presenta
la tasa més alta de reincidencia en la modalidad de atencion medio libre, con una tasa de
41,69 al afio de egreso (DIPRES, 2016). Sin embargo, las bases técnicas siguen
poniendo el foco en la permanencia y las estadisticas de medicion interna dejando fuera
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lo que ocurre al egreso del programa.

Es bastante arriesgado pensar que se abandonard la conducta delictual, sobre todo
considerando que el tipo de delito de ingreso es un delito menor, entonces ¢Qué se esta
midiendo? ¢, Se busca que las y los jovenes abandonen la comision delictual? ¢ El vinculo
comunitario se piensa como posibilidades de largo plazo?

Por cierto que la eleccion de indicadores y la definicion de metas de gestidn entregan
informacion respecto de las prioridades y objetivos institucionales, lo cual en este caso
no esta alineado con la creacion de valor publico, sino mas bien, con sustentar un modelo
de atencién que no estd teniendo buenos resultados. El foco se debe dirigir realmente
hacia la restauracion, insercion y rehabilitacion de los y las jovenes.

3. La ausencia de una respuesta integral

Organismos internacionales han sugerido a Chile mejorar la especializacién de los
actores involucrados en el sistema de Justicia Juvenil (UNICEF, 2020) .

Actualmente son variados los elementos de los que no se pueden hacer cargo los equipos
ejecutores, ya que cada programa tiene ciertas atribuciones y otras areas en las que no
se puede entrar. Es el caso de la presencia de jévenes que se encuentran en un contexto
de extrema vulneracion, con falta de comida, drogadiccién, problemas serios de salud o
abandono de sus pares.

Si un equipo ejecutor identifica una de estas situaciones puede derivar mediante un
protocolo, lo que significa confiar en que otra institucion activara sus mecanismos de
atencion atiempo y la respuesta llegara en momento y forma adecuada. Pero es conocido
que esto no siempre funciona y que los mecanismos no son eficientes ni menos idéneos.

En el PSBC esto ha sucedido en variadas ocasiones y son los equipos los que han tenido
que cumplir funciones més alla de las dictaminadas por las orientaciones técnicas o
definiciones propias del Programa. Es imposible pensar que un joven puede cumplir una
sancion comunitaria mientras no tiene un plato de comida en su mesa. Entonces, ¢ Los
programas de Justicia Juvenil se piensan desde una mirada de vulneracion de derechos?
¢ Funcionan las respuestas intersectoriales?

Este es un resultado muy esclarecedor respecto de la influencia de la definicion sistémica
de la comision delictual, la cual deja fuera de las posibilidades una respuesta integral que
logre prevenir el agravamiento de situaciones de vulneracion de derechos y que
evidentemente influiran en el desempefio o compromiso con el cumplimiento de las
sanciones.

4. Una marcada influencia de la aprobacion/modificacion legislativa

El primer ejemplo de ello es la implementacion de la LRPA en Chile (Ley 20.084). Esta
Ley involucr6 una transformacion radical en distintos niveles, desde el disefio
institucional, la organica de las instituciones judiciales y administrativas competentes
respecto de las infracciones penales cometidas por adolescentes y por supuesto a nivel
de gestion. Implico también cambios y adecuaciones en los centros y programas

49



destinados a cumplir con las sanciones y medidas establecidas en dicha Ley, empujando
a la creacion de nuevas instancias de coordinacion entre las instituciones del Sistema,
con nuevos circuitos de derivacidon y nuevos criterios para la toma de decisiones respecto
de los casos.

Otro evento que marcoé diferencias sustantivas en el tratamiento de esta materia es la
implementacion de la Ley Corta Antidelincuencia en el afio 2016 (Ley 20.931). Con ella,
se acrecent0 la estigmatizacion y judicializaciéon de casos por delitos menores, lo cual
tuvo por consecuencia un serio agravamiento en las relaciones locales entre el
Organismo Colaborador y los Agentes Comunitarios, dado que no existi6 ningun
fortalecimiento en los equipos ejecutores que pudiera hacerse cargo de mantener los
modelos de atencion y al mismo tiempo cumplir con los nuevos estandares judiciales
(Defensoria Penal Publica, 2020).

En las reacciones locales en el nivel ejecutor como resultado de una modificacion
normativa se observa como eventos pequefios o particulares pueden tener un efecto
enorme y duradero, muy dificil de revertir (Cairney, Complexity Theory in Political Science and
Public Policy, 2012), mas aun cuando en el entorno institucional se asume cierta capacidad
instalada como fue el caso de SENAME (Servicio Nacional de Menores, 2017).

Es indispensable la creaciéon de un mecanismo unificador de informacion ante la
multiplicidad de condenas, ya que hoy se mantiene a los y las jovenes con obligacion de
cumplir distintos programas a la vez, provocando un tiempo de permanencia en el
Sistema mayor al deseado y complicando la ejecucion de las metodologias
socioeducativas del modelo comunitario, ya que se produce un incentivo a “salir pronto
de las condenas” y no a involucrarse en algun proceso de insercion comunitaria.

5.2 Entrevistas

El valor que agrego la aplicacion de esta herramienta cualitativa es que se logré recopilar
informacion por parte de los y las ejecutoras directas del programa. Esto permitio recoger
una mirada bottom-up complementando asi lo recopilado en la revisibn documental.

Se pudo identificar los principales desafios que se presentan a nivel de ejecucién, seguido
de la gran importancia que tiene la dimension organizacional en cualquier propuesta de
implementacion de redisefio de procesos. En consecuencia, lo declarado por las y los
entrevistados orientara el contenido de las direcciones de cambio que definiran el
redisefio de procesos. El detalle de las respuestas levantadas en las entrevistas
semiestructuradas se encuentra en Anexos.

5.3 Redisefio de procesos del programa SBC

El punto de partida para la elaboracion de un proceso de redisefio es el levantamiento de
informacion de los procesos actuales del programa para conocer las actividades clave

gue definen el éxito o fracaso de los objetivos y metas internas. Para ello se disefi6 el
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siguiente esquema (Figura 28), en el cual se pueden observar claramente cuales son los
producto que vinculan a cada uno de los actores institucionales, cuéles son los margenes

y la relacién o interaccion que se presenta en cada uno de ellos para la ejecuciéon del
PSBC

Figura 28: Principales actividades del flujo de procesos de PSBC

Funcionamiento delimitado por el marco normativo vigente en la atencion de Justicia Juvenil en Chile

Metas de gestion C Ministerio de Justicia Apl'cac'on de la normativa vigente
Tribunal de garantia Defensoria Publica

Orientaciones
téchicas Sancion medidas

Convenio SBC

Desarrollo del programa SBC

Coordinacion entes . Personal
Ae e Delegados/fas Director/a . .
de redes comunitarios administrativo

Activacion del U U Realizacion de Monitoreo y U Reporte de casos
espacio actividades acompafiamiento

Cumplimiento del Gestidn
protocolo SBC documental

Fuente: Elaboracidon propia

5.3.1 Analisis de la situaciéon actual

Para comprender el estado actual de los procesos del PSBC se incorpora la informacion
levantada desde la revision documental y las entrevistas. Como resultado, se obtuvo las
falencias y puntos de éxito en cada una de las etapas.

En primer lugar se identifica los objetivos establecidos por la organizacion en cada una
de las etapas tomando como insumo fundamental el Flujo de procesos actuales de la
linea SBC. Para ver el detalle del Flujo ver Anexos.
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Tabla 16: Objetivos de las etapas del programa SBC definidos por Corporacién Opcién

Etapa Objetivos

Ingreso ) Identificacion de recursos

II) Potencialidades

[II) Motivacion

IV) Intereses

V) Aspectos resilientes

VI) Nivel de complejidad

SEidh) B VII) Promover el sentido de la responsabilizacion

VIII) Autoconocimiento de recursos y capacidades de ejecucién
IX) Fomentar el rol protector de adulto responsable

X) Valoracion del espacio comunitario: reconocimiento de la red por parte
del adolescente, vinculo seguro que proyecte su integracion

Xl1) Supervisar calidad de la intervencion, a través de un proceso planificado
y sistematico

Xll)Seguimiento de avances y nudos criticos en el proceso de
responsabilizacion.

Xlll)Evaluacién y cierre del proceso

XIV) Promover reflexion y andlisis como aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia, desde flujo SBC

Al analizar estos trece objetivos se puede concluir que la mayoria de ellos no conforma
efectivamente un objetivo segun la definicion SMART, es decir, no son especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporizados (Guillaume & Cadiat, 2016), sino mas
bien, parece ser un conjunto de declaracién de intenciones.

La importancia de corregir estas definiciones es que representan el para qué y con ello,
marcan la guia que orienta cada paso metodologico que se realiza en el Programa, por
lo tanto, si no estan plasmados de manera correcta, las acciones posiblemente no se
encuentren convergiendo hacia los mismos puntos e incluso, pueden significar una
dificultad importante para la evaluacion. Es necesario que esta modificacién establezca
una relacion directa y concreta entre los objetivos especificos del cumplimiento de la
sancion (establecidos en las bases técnicas) y los que realmente se propondran a nivel
de programa en la linea nacional SBC.

Un factor a considerar respecto de los objetivos es la inconsistencia entre las
orientaciones técnicas y la capacidad organizacional del Programa, ya que mientras se
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espere el cumplimiento de estandares e indicadores que no son posibles de medir ni
ejecutar, seguiran existiendo objetivos institucionales que no son posibles de cumplir 0
gue se alejan de las variables que efectivamente debiesen medir y monitorear los equipos
ejecutores.

Con estas consideraciones, se llevd a cabo el modelamiento de la situacion actual,
incluyendo las actividades que se realizan hasta la etapa de ejecucion, ya que desde ahi
en adelante no se contaba con una sistematizacion de las gestiones. Laimagen completa
del proceso se muestra en la Figura 29 y cada subproceso esta detallado en Anexos.
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Figura 29: Flujo de procesos. Situacion actual PSBC
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Desde el Flujo de procesos se identificaron los hitos criticos del programa, los que
representan momentos o actividades que dificultan el cumplimiento de los objetivos.
Estos elementos se describen a continuacion, en orden temporal, desde la etapa de
ingreso hasta el egreso.

6.3.1.1 Derivacion

Las razones por las que los jévenes ingresan al sistema judicial son variadas (Navarro,
Uceda, & Pérez-Cosin, 2016) y ello debe puede ser recogido por el disefio de los
programas de atencion otorgando espacios flexibles para la ejecucion y por sobre todo,
considerando las capacidades organizativas que se requieren para sostener una atencion
integral.

Actualmente, la derivacion al PSBC puede efectuarse por dos mecanismos distintos:

a) Via virtual: por correo electrénico, se le notifica al OCA de la derivacion del/la
joven desde Tribunales

b) Via coordinacion judicial de SENAME, el o la joven presenta el documento de la
derivacién en la oficina del OCA correspondiente

Es precisamente en este ultimo donde se presentan serias dificultades.

6.3.1.1.1 Arbitrariedad de los/as juezas

Son los y las juezas quienes sancionan y determinan el caracter del cumplimiento de la
sancion. El marco legal que rige la forma en que se procede desde los Tribunales esta
acogido en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y no especifica la gama de
sanciones que se atribuirdn a cada delito, mas bien lo que ocurre es que se dispone un
catélogo de sanciones para que el juez o jueza elija y aplique segun el caso (Servicio
Nacional de Menores, 2017).

Este proceso es denominado individualizacion y representa las actualizaciones que se
han establecido en el procedimiento penal relacionando las sanciones establecidas en la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Horvitz, 2006).

En la practica, esto significa que se puede estar en presencia de un delito de robo por
sorpresa o de hurto, y en ambos casos el juez o la jueza, puede decidir sancionar con una
medida reparatoria e indicar cumplimiento del PSBC. Pero al mismo tiempo existe la
posibilidad de que eso no suceda y que los programas escogidos sean otros, por lo tanto,
el criterio de qué sanciones otorgar por cada delito es totalmente arbitrario.
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“En receptacion queda la embarrada. Porque desde mi punto de vista
es disfrazada, por lo general son robos con violencia” (Entrevistada 2)

“Estamos con chiquillos bastante complejos de intervencion. Tenemos
algunos gue estéan saliendo de CRC, CSC” (Entrevistado 6)

Lo preocupante de esta situacion, es que estas decisiones se realizan bajo la ausencia
de conocimientos técnicos acabados en la materia, pues no todas y todos los jueces
conoce el funcionamiento del sistema de justicia juvenil en Chile. Lo que si esta normado,
es gue cada sancion debe tener detras programas con estandares de calidad asegurados
(Servicio Nacional de Menores, 2017).

Esto tiene dos principales consecuencias:

a) Se deriva a sanciones que no poseen la capacidad técnica y organizacional idonea
para desplegar la atencion indicada

“Este tipo de sancion no responde a las caracteristicas o
necesidades de delitos mas gravosos”
(Entrevistada 2)

b) Se produce el ingreso de jovenes que han cometido delitos mas graves de los que
estan establecidos en el disefio del Programa, modificando la naturaleza del delito de
ingreso (en el PSBC, mas grave que el delito contra la propiedad).

Esto configura una dificultad sustantiva al ingreso, pues los profesionales deben abordar
situaciones méas complejas de lo que el mismo Programa define, desbordando las
capacidades.

Ademas, se puede observar que no solo tiene consecuencias graves al ingreso, sino que
también influye en la situacion en que se encuentren los y las jévenes al egreso del
programa, ya que el cumplimiento de los objetivos queda en manos de la creatividad de
cada profesional y no de los lineamientos oficiales.

“Es muy distinto un joven que viene por delitos menos graves como los que
deberian ser. Pero hoy nos llegan casos graves, que no tienen necesidades
basicas cubiertas, vienen de entornos muy violentos” (Entrevistada 7)

Si se analizan posibles origenes de este comportamiento por parte de los jueces yjuezas se
puede observar un incentivo que podria estar presente a la hora de la derivacion y la
division de sanciones. ¢Como influye la meta de la Defensoria para alcanzar las
sanciones minimas posibles? ¢Como mejorarian sus indicadores de gestion en tanto
cumplen ese objetivo? ¢Como es el financiamiento de los Tribunales segun la cantidad
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de sanciones? Plantear estas interrogantes abre el espacio para detenerse a observar
donde estan puestos los incentivos de cada institucion.

6.3.1.2 Responsabilidad del OCA en el estandar de cumplimiento

Corporaciéon Opcion se debe hacer cargo de la ejecucidén de la sancién en tiempos y
condiciones establecidas por las bases técnicas de SENAME de manera de cumplir con
los objetivos propuestos en la modalidad. En este ultimo punto es donde también se
presentan contradicciones ya que como se ha dicho, las instrucciones y definiciones
esperadas a nivel central no son necesariamente posibles de ejecutar a nivel local.

6.3.1.2.1 No existe idoneidad del agente comunitario

En las orientaciones técnicas (Servicio Nacional de Menores, 2017) el Servicio modifico
la estructura organizacional del programa incluyendo la funcion de Coordinacion de redes,
la cual tiene por mision realizar la busqueda de agentes comunitarios y construir una oferta
de manera que esté preestablecida al momento de barajar las opciones de realizacion de
actividades para los y las joévenes.

“La inclusion de la coordinacion de redes es un acierto desde SENAME”
(Entrevistada 2)

“A partir de febrero de este afo la coordinadora de redes se integra al programa,
su cargo es beneficioso” (Entrevistado 6)

Esta incorporacion ha significado un avance importante para la gestion del Programa
porque cubre una funcién que involucraba mucho tiempo para las y los delegados, lo
cual era critico dado los plazos de cumplimiento. El desafio pendiente es que no se
logra obtener una oferta diversa de organizaciones que esté disponible de manera
permanente para las y los jévenes y que tenga una vision acorde a los objetivos de
justicia restaurativa.

“Muchas veces nos han preguntado por qué no andan con camisa de imputado”
(Entrevistado 5)

Esto hace dificil encontrar un agente comunitario idoneo para cada caso y que la
realizacion de la sanciébn sea desde una mirada no punitiva, que priorice el
fortalecimiento de las habilidades de los y las jévenes y que se vincule realmente con
Sus intereses.

“No entienden bien el objetivo de la ley. El agente comunitario entiende que hay
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un sujeto que comete un delito y que lo que debiese tener como castigo es una
pena, incluso de carcel” (Entrevistado 5)

Ocurre entonces que en promedio, la Coordinacion de redes puede presentar tres
opciones para la insercion, cuestion que en muchos casos puede ser exitosa o en otros,
una oferta que no alcanza a ser significativos para ellos o ellas.

Esta busqueda de Agente Comunitario se intenta realizar luego de la entrevista para
conocer mas en detalle las areas que podrian ser de interés, pero el éxito es muy bajo y
en la mayoria de las ocasiones no se puede esperar esta instancia, dado que no es facil
lograr que nuevos agentes adhieran en tan poco tiempo y se cumplan los tramites
administrativos en los plazos solicitados por las orientaciones técnicas.

Finalmente, el resultado es que se concretan vinculos con Agentes Comunitarios que no
necesariamente representan un espacio idéneo para cumplir los objetivos que se
plantean, ofreciendo la ejecucion de tareas sumamente basicas que no logran en ningun
sentido insertar a los y las jévenes en la comunidad. Mucho menos establecen una
relacion entre el delito y la mirada restaurativa, estando en presencia incluso de agentes
gue no comprenden la importancia de la restauracion y el objetivo de insercion,
entendiendo incluso el convenio como una suerte de “favor” de cara a la “pena que deben
pagar los y las jovenes”. Esto sin duda influye directamente en el objetivo central del
modelo.

“La idoneidad del lugar va a depender del perfil del nifno, también en el contexto
donde los insertamos. También que el agente comunitario comprenda lo que
nosotros buscamos, exento de prejuicios” (Entrevistada 3)

6.3.1.2.2 Incumplimiento de plazos

Los tiempos estipulados por SENAME significan un gran desafio para Corporacién Opcién
pues en su mayoria, son exigencias que ningun Organismo Colaborador que realice el
PSBC han declarado poder cumplir en su totalidad.

Los argumentos técnicos que respaldan los plazos exigidos estan asociados a factores
gue buscan una mejora de la politica publica, de hecho, el mas relevante es el que
persigue la disminucién del tiempo de permanencia, objetivo que se ha considerado
primordial a nivel internacional respecto de la atencién de nifiez y adolescencia. Sin
embargo, la forma en que se mide no es correcta.

Actualmente, la sancion puede variar entre treinta y ciento veinte horas de cumplimiento
y se propone como tiempo maximo de permanencia cuatro meses, estableciendo un
minimo de dos horas a la semana. Una vez que el o la joven ingresa, se establece un
periodo de cuarenta y ocho horas para que se realice el primer encuentro directo con el
delegado o delegada, luego, en quince dias se debe lograr la firma del protocolo, es decir,
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ya se debe haber realizado dos entrevistas presenciales minimo, logrado el convenio de
colaboracién con el Agente Comunitario y que las dos partes asistan a la instancia de
firma sin fallar. Estos tiempos son imposibles de cumplir, mas aun con las dificultades en
el vinculo con el Agente Comunitario.

Se entiende que se quiera disminuir el tiempo de permanencia, pero estos
programas trabajaban ademas para mantener una red de apoyo” (Entrevistada 7)

Ademas, se establece como promedio cuatro encuentros directos en el mes, cuestion que
significaria una instancia presencial a la semana (no se especifica que sea asi, pero
Opcion lo considera como ideal). Entonces, se deben cumplir plazos muy estrictos,
provocando que la preocupacion de los y las profesionales del programa se vuelque al
cumplimiento de estos estandares poniendo en riesgo que los objetivos centrales queden
en segundo plano.

“Las veces que podamos verlos depende de nosotros. Hoy se habla de 4 veces al
mes como promedio en el programa, sin embargo, hay muchos de los chicos que
seguimos viéndolos una vez” (Entrevistado 5)

El resultado de esto es que finalmente cuando SENAME envia el monitoreo de gestion del
Programa, la informacién no representa un buen resultado pero si termina influyendo en
el monto de subvencion.

Si se paga por encuentro directo concretado, ¢, COmo mantener el dinero necesario para
continuar con el programa si los y las jévenes fallan reiteradamente a los encuentros
presenciales? ¢Existen incentivos perversos? ¢Como se comprueba que el nimero de
visitas registrada sea veridico? Estas preguntas bajo ninglin caso asumen que puedan
existir malas practicas, sin embargo muestra que el sistema de subvencidén presenta
incentivos perversos por el simple hecho, de que cada OCA trabajara para mantener la
adjudicacién y continuar trabajando.

“Segun las orientaciones técnicas yo deberia tener personal para 120 pero
tenemos 140, solo que 20 aun no estan activos, pero se hacen gestiones igual”
(Entrevistada 2)

Entonces, si bien existen argumentos técnicos asociados a la exigencia de los tiempos,
estos no conversan con lo que sucede en la realidad.

El primer momento que presenta una dificultad es la firma del protocolo, ya que para
concretarlo deben participar idealmente las tres partes: joven, agente comunitario y
delegado o delegada. El plazo estipulado es de quince dias desde que Corporacion
Opcidn recibe la derivacion desde Tribunales y el documento firmado representa el
acuerdo formal dando por iniciada la realizacién del Programa. Entonces, cuando no es
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posible agendar una instancia en la que las tres personas puedan asistir o alguien falla,
existe la opcién de enviar al agente comunitario el documento y firmarlo por separado,
perdiendo el objetivo del encuentro presencial donde las tres partes pueden conocerse,
acordar por la via del didlogo las condiciones de cumplimiento y establecer un desarrollo
gue maximice las expectativas de todas las partes, principalmente de los y las jovenes.

Lo cierto es que esto no es un impedimento para que la ejecucion se realice, sino que
muestra una seria falta de adaptabilidad de las condiciones que se establecen en las
bases técnicas, considerando a los y las jovenes como personas ideales que cumplen en
el momento esperado.

La mayor consecuencia de este caso no es el incumplimiento del plazo ideal, sino que
finalmente no se da el tiempo necesario para conocer las habilidades de los jévenes,
promover realmente la responsabilizacion, identificar cuales son las proyecciones
comunitarias para los jovenes y finalmente, escoger un agente comunitario idoneo para
el cumplimiento.

“En 15 dias nosotros ya tenemos que trabajar responsabilizacion”
(Entrevistado 6)

“Hoy dia miden reincidencia de jéovenes. Cuando tienes 15 dias para
firmar, debes evaluar necesidades, derivarlo a la red ¢en qué momento
trabajas reincidencia? Ademas, trabajamos con el delito mas
reincidente” (Entrevistado 7)

Un segundo caso es la designaciéon de los delegados y delegadas, ya que la Directora
debe decidir a quién asignar para cada uno de los casos derivados.

Actualmente, en la Regién Metropolitana existen dos formas de designacion. Una es que
cada delegado o delegada se hace cargo de una zona o territorio correspondiente a la
cobertura geogréfica de la Reparatoria, o bien, se designa de acuerdo con la complejidad
del caso, independiente de la zona o territorio al que corresponda.

En el primer caso, la division territorial puede ser una oportunidad para que un delegado
o delegada maneje muy bien el sector y se especialice en él conociendo a potenciales
agentes comunitarios. Por otro lado, la segunda opcién podria estar orientada a lograr un
equilibrio en la carga laboral, evitando la sobrecarga y facilitando un mejor manejo de
casos complejos dado el alto numero de jévenes a cargo.

El elemento territorial es prioritario para aquellas iniciativas que se basan en un modelo
comunitario. En este sentido, es légico que la designacion de las y los delegadas
mantuviera un criterio geografico, pero el problema aparece cuando se esta en presencia
de territorios con alto indice de vulnerabilidad, en el que hay mudiltiples casos de
vulneracion de derechos. En esos casos, la asignacion deberia buscar dividir el trabajo
en mas de un profesional para mantener el equilibrio de la carga laboral, pues actualmente
todos los delegados y delegadas tienen un nimero de casos mayor al que se enuncian
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en las bases técnicas, con mas de veinte casos que atender.

“Tenemos que ver una forma de trabajar de manera territorial. Asi
puedo ir aterreno y visualizar alos chicos, me permite conocer
también de mejor manera las redes” (Entrevistada 9)

6.3.1.3 Cumplimiento de horas y cumplimiento de logros

En la etapa de ejecucion se pueden observar variables muy concretas de cumplimiento
e incumplimiento, una es la comparacion entre el cumplimiento de horas y el cumplimiento
de logros.

La sancion postula realizar cierta cantidad de horas en un periodo maximo de cuatro
meses (lo define el o la jueza) a sugerencia del o la fiscal. EI minimo de cumplimiento en
la semana son dos horas y el maximo es cuatro dias.

Cuando se registra el egreso, el cumplimiento de horas debe estar completamente
cubierto a excepcién de los casos en que exista quebrantamiento o remision de condena.

a) Quebrantamiento: los y las jévenes incumplen en PSBC y son derivados por el o la
jueza a un programa de libertad asistida (PLA), el cual tiene un tiempo de desarrollo
maximo de tres meses.

b) Remision: los y las delegadas tienen la facultad de enviar un informe con la solicitud de
remision de la sancién al control de ejecucién (audiencia) cuando se esta en presencia
de un cumplimiento impecable y se logra observar un vinculo externo del o la joven que
no hace necesaria la realizacion de la actividad. En este caso, el Tribunal decide si
aceptar o no.

El principal argumento es que el cumplimiento de horas no posee directa relacion con el
cumplimiento de logros. De hecho, existen casos en que jévenes que ingresan por robo
por sorpresa han cumplido la sancién de manera impecable en siete dias, ingresando
posteriormente al sistema por un delito mas grave. También existen otros que se
demoran en cumplir las horas, pero que evidentemente logran un grado de cumplimiento
de logros relevantes vinculandose incluso de manera permanente con los agentes
comunitarios.

“Hay varios casos en que se ha cumplido las horas y vuelven, no es un predictor”

(Entrevistado 8)

Otro elemento importante es que al egresar se evalla que las horas estén 100%
cumplidas, mientras que la medicion del cumplimiento de logros es totalmente flexible.
Es decir, puede egresar muy bien evaluado un/a joven que cumplié exactamente todas

sus horas, pero con quien no se logré abordar ninguno de los objetivos socioeducativos
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del Programa. ¢Se cumple asi los objetivos de la justicia restaurativa? ¢Se apunta
realmente hacia la reinsercion social y/o habilitacion del/la joven en el entorno
comunitario?

“Hay chicos que cumplen en muy poco tiempo. Tengo un caso que en dos
semanas estaba listo. Ahi yo no puedo decir que se cumpli6é objetivo, se
cumplieron horas, pero nada mas” (Entrevistado 6)

Un ejemplo de esto es la aplicacion de los modulos socioeducativos.

Estos médulos son aplicados por el delegado o delegada en conjunto con losy las jovenes
en instancias presenciales. Hasta ahora, son una herramienta prioritaria para el PSBC,
pues permiten conectar con esferas personales y valiosas paralos y las jovenes, lo cual es
muy dificil de lograr en este tipo de modelo.

Pero a pesar de su éxito, no se logran aplicar la totalidad de los moédulos por la premura
de los plazos, la complejidad que se presenta para fijar encuentros presenciales y la
rigidez en el disefio de las rubricas lo que hace mas dificil aln la conversacion con los y
las jovenes.

“No podemos quedarnos con lo de 20 afios atras, no podemos seguir trabajando
en lo mismo. Tenemos que mejorarlo” (Entrevistado 5)

“Los moédulos dependen también de como los delegados los apliquen”

(Entrevistado 8)

Lo preocupante de esto, es que se esta dejando fuera de medicion un elemento que es
fundamental para el cumplimiento de los objetivos del Programa e incluso, de los
objetivos del Sistema de Justicia Juvenil en su totalidad. Ademas, se ponen trabas
institucionales para que las herramientas que han sido exitosas puedan ser utilizadas de
manera correcta.

Otro ejemplo en que se puede visualizar la priorizacién por la medicién de horas y no de
los logros es cuando se presenta un caso con experiencia previa en algun programa de
Proteccion. Esto indica que son jovenes que han sido vulnerados en sus derechos y que
estuvieron, o siguen estando, en una situaciéon compleja que requiere de atencion integral
inmediata. Existen casos de jovenes en situacion de calle, situacion de abandono,
consumo problematico u otra situacion de altisima gravedad y el PSBC los recibe para
llevar adelante una serie de actividades rutinarias. ¢ Tiene sentido iniciar un cumplimiento
de sancion si se identifica una situacion compleja como alguna de estas? ¢ Cuantas de
las inasistencias que evallan negativamente a los y las jovenes pueden otorgarse a
situaciones complejas?
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“Cuando ingresa un joven, hay pasos de OPD, PIIE, cualquier programa de
proteccion. Y ahi si uno piensa que puede hacer, es la promocion y laprevencion,
pero aparentemente es algo que no esta pasando. No es azaroso que quienes
pasen por proteccion lleguen a justicia juvenil. Lo comUn es que tengan
situaciones de vulneracién previa” (Entrevistado 8)

“Atendemos chicos que han sido vulnerados a lo largo de su vida y que
lamentablemente el sistema de proteccion no pudo abordar” (Entrevistada 2)

Los y las profesionales del PSBC por iniciativa propia inician una serie de acciones que
ayudan a que los y las jévenes que se encuentran en situaciones de riesgo puedan de
alguna manera solventar sus necesidades béasicas para asi estar en mejores condiciones.
Sin embargo, esto no soluciona el problema ya que debe existir una respuesta mayor y
una articulacién distinta por parte de SENAME que sea incorporada al disefio del
programa y que no sean estas situaciones las que influyan negativamente en la
evaluacion del cumplimiento.

Otro ejemplo aparece cuando se analiza el mecanismo de medicion de SENAME. En
resumen, el Servicio recopila toda la informacién ingresada por los programas mediante
el sistema SENAINFO y envia luego las notificaciones de los indicadores de gestién y la
medicion de su desempefio. Esto no es en linea, es decir, no se conoce la trayectoria de
los indicadores mientras se esta realizando el Programa, sino en un plazo posterior.

Esto no permite que el Programa pueda ir monitoreando su desempefio de manera
continua y por lo tanto, reconocer a tiempo los espacios de mejora. Un ejemplo de ello es
la medicion de la reincidencia, ya que al final del periodo se puede observar la tasa, pero
los profesionales no pueden observar si un joven 0 una joven ingresa a otro programa
mientras esta cumpliendo la sancion, cuestién que evidentemente es muy importante
para entender la forma en que se estan realizando las actividades.

Con este mecanismo se provoca un aislamiento y ademas un impedimento a la mejora
continua en los procesos internos, ya que en un caso distinto, se podria tener estadisticas
importantes como por ejemplo, el porcentaje de cumplimiento por zonas en una misma
comuna, o cuantas remisiones han ocurrido en el periodo y compararlas en linea con las
estadisticas anteriores o incluso, monitorear los quebrantamientos.

6.3.1.4 Situacion al egreso

Actualmente existen nueve vias diferentes para terminar el tiempo de sancion (i)
Cumplimiento de horas, (ii) Sustitucion a la sancién, (iii) Remision de lo que resta
por cumplimiento de objetivos, (iv) Quebrantamiento de la sancién a libertad
asistida, (v) Cumplimiento de la reparacion y haya resarcido a la victima de la
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manera establecida, (vi) Sustitucion dictada por el Juez de garantia, (vii)) Remision
de la pena, (viii) Cumplimiento de objetivos, (ix) Quebrantamiento de reparacion del
dafo. Las tres causas mas comunes son el cumplimiento de horas, el
guebrantamiento y la remision.

Si se mira los objetivos declarados por el Programa, las causas de egreso sistematizadas
no buscan recogen las situaciones de éxito, sino que solo se identifica el motivo.

Seria interesante identificar cuantos de los casos quedan con un vinculo comunitario
permanente, cuantos entran a estudiar, cuantos logran conseguir un trabajo, etc,
logrando asi una evaluacion de la politica publica mas alla de los indicadores de gestion.

“Hay una encuesta en la que el joven marca ahi sus habilidades e intereses. Otros
para identificar redes... también intervencion con los mdédulos. Ahi abordas
conductas peligrosas. Bueno, eso en conjunto con el monitoreo constante en el
domicilio y en el lugar. A lo mejor mejoraria porque a muchos de ellos les cuesta
escribir, buscaria estrategias para que puedan comprender y entender”
(Entrevistada 9)

Sin duda que si el sistema SENAINFO estuviese orientado un poco mas hacia el
levantamiento de informacién integral sobre las y los jovenes y no fundamentalmente
hacia las metas de gestion institucional, se podria obtener un conocimiento de la linea de
vida de las y los jovenes avanzando hacia programas integrales de prevencion,
restauracion y abandono de la comision delictual.

Esta deficiencia estadistica se puede ver claramente en el formato de las pautas de
evaluacion, ya que estos instrumentos son distintos dependiendo del equipo técnico que
trabaja en cada Reparatoria, es decir, no existe una rubrica de evaluacién unificada a
nivel nacional.

Las pautas en general son rigidas y funcionan como encuestas, no permiten esclarecer
causas ni estandares de desempefio, rescatando solo lo declarado por los jévenes,
terminando la intervencidon sin traspasar informacién relevante a la base de datos
nacional. De esta manera, no existe un método de levantamiento de logros y so6lo queda
registrado el cumplimiento de horas.

“La evaluacion es relevante que se trabaje en el proceso”
(Entrevistada 1)

Otra consecuencia es que la informacion que se entrega a Tribunales no significa un
insumo para la mejora continua de los programas, ni mucho menos para respaldar el
modelo comunitario de atencion incorporando elementos exitosos que puedan repetirse
en otros programas logrando asi que avance un nuevo paradigma en la atencion de los
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y las jovenes.

5.3.2 Sintesis de hitos criticos y propuestas

De todo lo anterior, se construye una Tabla sintesis en la que se agrega un conjunto de
propuestas de solucion a cada uno de los hitos criticos identificados.

Estas propuestas consideraron las capacidades organizacionales actuales que poseen
Corporaciéon Opcion y en particular, el PSBC.

Tabla 17: Sintesis de falencias y propuestas para el redisefio del PSBC

Falencia Causa Consecuencia Propuesta

ETAPA DE INGRESO

Individualizacién Ingresos
como método de compromiso

accion
Arbitrariedad de
las y los jueces

Nulo apoyo
desde las
instituciones
publicas y falta
de socializacion
de reinsercion
social

No existe
idoneidad del
agente
comunitario
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con

delictual mayor
correspondiente,
sobrepasando las
capacidades de la
intervencion

Vinculacién con
agentes
comunitarios que no
comprenden el
objetivo central y/o
no son ideales para
el potenciamiento
de intereses y
habilidades de las y
los jévenes

Generar propuesta de escala de
sanciones especificas para LRPA a
los y las jueces con respaldo técnico
desde las OCAs, en las que se
explicite las capacidades que cada
uno de los programas tiene de tal
manera de que la sancion sea
efectivamente integral y aborde las
necesidades que presenta cada joven.

Peticion de base de datos a la
Subsecretaria de Prevencion del
Delito via Sename, que permita
obtener contacto con organizaciones
publicas y privadas comprometidas
con la reinsercion social

Realizacién de eventos masivos de
potenciales agentes comunitarios en
conjunto con los activos donde se
refuercen las aristas necesarias
para fortalecer los espacios de
cumplimiento en torno a reinsercion

social 'y potenciamiento de
habilidades
Destinar tiempo desde la

coordinacion de redes para generar
una base de datos que fortalezca los
principales aspectos necesarios
para los jovenes: educacion, trabajo,
practica deportiva, musical, etc.
Construyendo de la mano con el



Incumplimiento
de plazos

Firma del
protocolo

Designacion de
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Bases técnicas Se
asumen
comportamiento
ideal

pierde la
profundizacion y los
objetivos prioritarios
de lalabor de las y
los delegados por
cumplir plazos
administrativos

impuestos

externamente
Dificultad de Pérdida del
coordinacién designificado central
las partes de la

instancia. No se
aprovechalo
suficiente para
generar el primer
vinculo entre las

involucradas

partes por cumplir el ~

plazo exigido.

Funcionamiento
disimil entre

Ausencia de
procedimiento

agente comunitario una rubrica ideal
de actividades a realizar

Considerar como opcion disponible
a CFT o IP’s que estén en la
comuna para la realizacion de
actividades, mostrando posibles
caminos futuros

Proponer un sistema de priorizacion
de casos que permita flexibilizar los
tiempos para la ejecucion de tareas,
identificando qué casos necesitan
mas tiempo del requerido y por qué.

Andlisis estadistico del
comportamiento de los/as jovenes
del ultimo periodo, que signifique
una propuesta metodologica nueva
para los plazos propuestos,
centrando la prioridad en que, por
ejemplo, en cierto plazo se logre el
objetivo de responsabilizacion no
s6lo en que se logre aplicar un
modulo, de manera de avanzar no
s6lo en procedimientos, sino que en
objetivos que impacten realmente en
las y los jovenes.

Analizar cual es el tiempo promedio
a nivel OCAs en el cumplimiento del
plazo de 15 dias de la firma, desde
ahi levantar un informe que
promueva alargar el plazo de
cumplimiento respaldando que es
mejor para la atencion.

Si se identifica un caso complejo,
configurar la firma del protocolo de
tal manera de hacerla interesante
para el/la joven.

Diseflar dinamicas de acuerdo de
actividades a realizar que salgan de
lo convencional, mediante una
metodologia distinta donde trabaje
por primera vez el/la joven con el
agente comunitario.

Establecer un mecanismo de
asignacion territorial para las y los



unificado de
designacion

Reparatorias,
coartando
sistematizacion de
aprendizajes y
fortalecimiento
territorial

delegado/a

Bases técnicas No existe
no priorizan los rigurosidad en la
logros, sino las medicion de

horas objetivos logrados ni

mucho menos un
estandar en las

pautas de
evaluacion
Cumplimiento de
horas v/s de
logros
Disefio de los Componente
Aplicacion de médulos no socioeducativa se
P actualizado, realiza sin

modulos

socioeducativos ademas de los profundidad

tiempos exigidos
de
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ETAPA DE EJECUCION

delegados de cada Reparatoria,
generando asi un aprendizaje
profundo de cada territorio y sus
componentes.

Equilibrar la carga para cada
delegado/a segun complejidad de
las comunas, estableciendo criterios
profesionales para la designacion
segun habilidades de cada
profesional.

En conjunto con la coordinacion de
redes, que cada delegado/a
semestralmente elabore un
diagnéstico territorial basado en
caracterizacion de los agentes
comunitarios, experiencia en el
territorio, alarmas necesarias, etc.

Si bien el cumplimiento de horas es
un factor objetivamente facil de
medir, debe incorporarse un sistema
de monitoreo de cumplimiento de
logros durante el programa, de tal
manera, que cada programa pueda
alertar al Servicio de ciertas
capacidades potenciadas o las que
estan al debe en la vida de losy las
jovenes.

Elaboracion de un sistema de
medicion de logros en SBC
(responsabilizacion, habilitacion)
gue recoja la informacion de las
distintas Reparatorias durante el
desarrollo del programa incluyendo
aspectos que no estén establecidos
en las bases técnicas y que
representen informacion relevante
para la linea.

Modernizacién de la metodologia de
aplicacion de los mdédulos, disefar
un sistema en base a objetivos y no
a completar pautas. Para ello utilizar
herramientas tecnoldgicas

Disefio de un pool de opciones de



implementacion moédulos a realizar, los que sean
escogidos de acuerdo con los
criterios de diferenciacion de casos
(en situacion de calle,
escolarizado/a, trabajador/a,
madre/padre, etc.).

La vulneracion  Enfrentan - ldentificacion de casos complejos y
de derechos es dificultades en la sistematizacion de informacién para
parte de la vida realizacion del presentar propuesta de acciones
delos ylas programa muchas para que Sename las despliegue a

jovenes veces por través de su oferta programatica.
problematicas Esto sin provocar sobre-
complejas intervencion, pero notificando que es

prioritario que se encuentren sus
necesidades basicas al menos

Situacién en la :
aseguradas antes de cumplir alguna

que se -
encuentran sancion.

los/as jovenes - Elaboracion de protocolo interno

para SBC ante un caso complejo
que requiera articulacion
programatica. Si es necesario,
declarar que los estandares de ese
caso no estaran en linea con los
plazos solicitados por Sename,
establecerlo asi hasta la evaluacién
del protocolo disefiado.

No existe Se sabe del - Disefio de un sistema de gestion
informaciéon en desemperio del interno en linea ERP para asi
Monitoreo y [k programa solo al monitorear el cumplimiento, pero
gestion del recibir notificaciones tambien levantar informacion
programa de Sename relevante para la linea y el sistema
de justicia juvenil, accesible a
todas/os los profesionales de SBC.

ETAPA DE EGRESO

No existe No se rescata - El mismo sistema sugerido en el
sistematizacion informacion valiosa punto anterior puede alargar las
deinformacion  parala linea de variables, agregando estado de
vida del/la joven .
egreso, en el que se establezca si
guedo o no de forma permanente en
el agente, si encontré trabajo, si

entro a estudiar, etc.

Vias de egreso

- Diagnosticar vias de egreso en el
Ultimo periodo de manera de
identificar cuales son las causas
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mas comunes para asi disefiar
procedimientos de egreso que
refuercen esa componente.

Rigidez en Se utiliza - Disefio de escala de egreso, que
instrumentos instrumentos defina estandares al egresar y
disponibles, sumamente clasifique el desempefio de las y los
ausencia de estéaticos que no jévenes a lo largo del programa.
innovacion. significan un hito al
egresar ni
mucho menos

- Realizar instancia presencial con el
agente comunitario (si es buena la
experiencia), el delegado/a y ellla

rescatan la ) I q lecti
- ., joven en la que de manera colectiva
Evaluacioén al e se rescaten los mayores logros y los
egreso ' espacios que pudieron ser mejores.

- Que quede un registro en linea al
finalizar cada caso por parte del
delegado/a, donde se refiera a la
experiencia vivida con el/la joven
para identificar factores que puedan
tener en comun casos exitosos o
casos que puedan mejorarse en un
futuro.

Fuente: Elaboracion propia

Con estas propuestas se disefian las direcciones de cambio, que corresponden al
préximo paso metodoldgico que tendra como resultado final un redisefio de procesos del
PSBC.

5.3.3 Direcciones de cambio

5.3.3.1 Précticas colaborativas y aprendizaje continuo

Ya se ha mencionado que el PSBC representa actualmente el Unico programa con
modelo comunitario en Chile, lo que significa que cada una de las experiencias vividas
por todas las personas involucradas es de suma relevancia para respaldar al modelo
comunitario y pensar en una ampliacion a nivel nacional.

Para lograr complementar las distintas vivencias a nivel nacional en la linea SBC es
necesario comenzar con la implementacion de practicas colaborativas en los distintos
territorios, esto es, a nivel de delegados y delegadas, coordinadoras y coordinadores de
redes, directoras y directores e incluso agentes comunitarios y jovenes, con el objetivo
de rescatar los factores mas relevantes del paso por SBC y lograr instalar de forma
concreta la l6gica de aprendizaje continuo. De otra manera, el comportamiento actual solo
permite que los casos exitosos se queden archivados en expedientes y sean comentados
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en reuniones técnicas, pero no se materializa en mejoras sistémicas.

“Siempre es positivo las instancias en las que nos juntemos, para poder
compartir experiencias positivas y negativas, creo que siempre es positivo,
lamentablemente no sé si tiene que ver con los tiempos o porgue nos faciliten
estos tiempos o no, pero si podria ser un factor positivo” (Entrevistado 5)

“Yo desde que estoy nunca nos hemos juntado. En jornadas de linea te topas con
otros profesionales si es que te tocé en el grupo. Seria muy bueno y hasta
necesario” (Entrevistada 4)

6.3.3.2 Integracion de la informacion

Para SENAME los desafios respecto del uso y manejo de informacion es un tema muy
debatido por los ultimos gobiernos, pues se ha comprobado que no existe informacion
gue sea utilizable, es decir, que sea funcional a las necesidades de la oferta programatica
y de las y los profesionales del Servicio. En el caso del PSBC este sintoma se repite,
pues la Unica plataforma con la que interactia es SENAINFO, bajo una relacion mas bien
unilateral, de reporte de informacién requerida, sin una interaccién continua que muestre
lo que va sucediendo al interior del programa, ni mucho menos un sistema que alerte
sobre los casos complejos que requieren respuestas mas rapidas e integrales.

En este sentido, es prioritario el disefio de un sistema de informacion unificado e
intersectorial en el que converse tanto el poder Judicial como SENAME, para asi lograr
respuestas integrales, evitando la duplicidad y sobre-intervencién, que priorice las
politicas preventivas y de desarrollo de la vida de los nifios, nifias y adolescentes.

En el caso del PSBC, la informacién integrada seria de utilidad para establecer ex ante
medidas que vayan en linea con una mejor atencion, contar con las herramientas
profesionales necesarias para la focalizacion de las actividades y su relacién con la
responsabilizacion de los y las jévenes y su desarrollo personal.

6.3.3.3 Modernizacion de practicas

Hasta ahora, los instrumentos utilizados desde el ingreso hasta el egreso son sumamente
rigidos, lo cual ha provocado cierta inercia en su uso, ademas de obtener respuestas que
no significan informacién relevante mas que el llenado de ciertos check list. En este
sentido, es necesario que el PSBC inicie un periodo de modernizacién de sus practicas
para asi lograr resultados distintos. Esto enriqueceria los procesos internos y a la vez
podria ser llamativo para quienes estén observando desde afuera, ya sea potenciales
agentes comunitarios e incluso, otros OCAs que también realicen modalidades SBC.
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Para lograr esto, la linea nacional de SBC debe tomar el desafio de identificar en primer
lugar cdmo manejan la gestion documental del Programa, actualizar sus artefactos y
luego de ello, evaluar cuales son pertinentes. Una vez que esté eso establecido, entonces
debe existir una reestructuracion colectiva donde se identifique cuéles instrumentos ya no
son necesarios 0 no aportar informacion de calidad. Asi mismo la bitacora, que
actualmente representa el seguimiento de cada caso, debiese estardisponible de manera
sintetizada en una plataforma en linea, para que cada vez que se presenten situaciones
similares se pueda consultar a la experiencia pasada.

Es asi como el uso de tecnologias de informacion puede ser muy relevante, ademas de
generar instancias de retroalimentacion en el mismo equipo de trabajo que pueden ser
desplegadas de manera remota via virtual, donde de manera transversal puedan analizar
sus practicas, més alla del esporadico analisis de casos.

“Digitalizar el tema para llegar a los chiquillos. El uso de las tecnologias, estan
super digitalizados, son bien visuales. Creo yo” (Entrevistada 4)

“Al mostrar un audio o imagen seria mucho mas amigable” (Entrevistada 1)

6.3.3.4 Colaboracion publico-privada

Por Ley, la red de Organismos Colaboradores debe funcionar como tal. Sin embargo, en
la préctica, existe una relacion basada centralmente en el sistema de subvencion, de
manera clientelar en la que cada OCA responde a estandares que declara SENAME. Si
bien, para toda estructura en red es necesario el control y la supervision, no pueden ser
las Unicas funciones presentes en esta red.

Para redefinir esta relacion es necesario construir colaboracion entre los actores. Por
ejemplo, iniciando encuentros colaborativos con organizaciones del Estado que estén
involucradas en reinsercion social, participar en ferias de experiencias de reinsercion,
articularse con instituciones técnicas de educacion superior del Estado, disefiar planes de
desarrollo social comunal u otras experiencias que levanten un aprendizaje colectivo
desde los diversos sectores que trabajan la Justicia Juvenil.

“Si no tenemos el apoyo de alguien que es el que nos mandata, este trabajo
podria ser mejor pero no existe una retroalimentaciéon” (Entrevistado 5)

6.3.3.5. Fortalecimiento del modelo comunitario

Los modelos tradicionales de justicia juvenil han sido analizados a lo largo del mundo y
con ello se ha identificado una componente en comun: el exceso de judicializacion
(Navarro, Uceda, & Pérez-Cosin, 2016).

Al analizar el disefio del PSBC, se declara especificamente la atencién bajo un modelo
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comunitario que se enmarca en el enfoque de derechos y que pretende significar una
alternativa viable a los modelos tradicionales punitivos de responsabilidad adolescente.
Esto marca ciertas lineas de comportamiento y plantea exigencias en el desarrollo del
programa a nivel nacional y por supuesto, implica ciertas condiciones que deben cumplirse
para estar en linea con lo comprometido a nivel programatico.

Desde este punto de partida, se analiza entonces si se cumple o no el modelo comunitario
en el PSBC Reparatorias Sur.

La primera sefial de incumplimiento es en la no idoneidad del Agente Comunitario,
situacién ya descrita anteriormente en capitulos anteriores, que muestra la limitante con
la que se encuentran los y las jovenes desde el inicio, probablemente teniendo que
realizar el cumplimiento de la sancién en “el mejor lugar posible” sin que este signifique
un espacio real en pos de la reinsercién social y mucho menos del vinculo con la
comunidad.

Existe también, la contraposicién entre lo declarado en el disefio de la politica y la
practica, poniendo en conflicto directo dos enfoques totalmente diferentes, por un lado el
enfoque de derecho y justicia restaurativa versus el enfoque tutelar. Esta contraposicion
es particularmente visible cuando se efectla la evaluacion de resultados, pues no se
potencia el cumplimiento de logros, sino mas bien, el cumplimiento de los indicadores de
gestidbn mencionados anteriormente.

Algunos autores plantean que es necesario tener en cuenta que los modelos que poseen
componentes comunitarias y de reinsercion orientados en promover las fortalezas de los
y las jovenes fallarian precisamente alli donde deberian ser mas fuertes, es decir, en
propiciar un proceso a través del cual los y las jovenes sean capaces de reformular su
proyecto de vida de una manera que le resulte personalmente significativa,
desarrollandose en un entorno no criminal, y que lo ponga en un camino distinto al de la
comision delictual, habilitando nuevas esferas de su vida (Mardénez Eyzaguirre, 2016).

Entonces como sintesis, en el PSBC lo que existe es la predominancia de una
metodologia proveniente del enfoque comunitario, pero no asi el cumplimiento de los
objetivos y pilares fundamentales que este modelo significa, reproduciendo un sintoma
que se repite constantemente en los programas de atencién (Contreras, Rojas, &
Contreras, 2014).

“Yo veo muchas potencialidades en los nifios. Me gustaria que este programa
estuviera vinculado a alguna activacion para que ellos puedan seguir ahi,
aportando” (Entrevistada 9)

5.3.4 Seleccion de tecnologias habilitantes

Para que algunas las direcciones de cambio mencionadas anteriormente se logren
implementar es necesario evaluar la necesidad de instalar tecnologias que permitan dar
un avance mas certero y eficiente. En este caso, se identifican dos grandes aspectos en
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los que el uso de las TICs* significa un aporte relevante.

a) Uso de aparatos Smart, para nuevas metodologias en la intervencion misma, ya
sea mediante el disefio de una aplicacién SBC en la que cada joven tenga un usuario y
pueda ir construyendo su historia por el programa o y/o la utilizacion de insumos
audiovisuales que reemplacen el uso de las rubricas en papel.

b) Sistema ERP®, para control de gestién interna, como método de apoyo a la gestion
administrativa de cada una de las Reparatorias y como plataforma unificada para la
linea nacional. Esto permitiria abordar toda la informacion en tiempo real, estando
disponible de manera continua enel programa al cual tendrian acceso todas las y los
profesionales que trabajan en SBC. Los objetivos del ERP deben ser construidos a nivel
local para que tenga la usabilidad necesaria (Conceicao Menezes & Gonzalez Ladron
de Guevara, 2010).

5.3.5 Modelo y evaluacion del redisefio

La propuesta de rediseiio de procesos muestra una serie de optimizaciones en torno a
los objetivos no cumplidos en cada uno de los hitos criticos. Se incluyen propuestas
metodoldgicas (en ningun caso técnicas), donde se enuncian los pasos claves que no se
pueden dejar de lado a la hora de ejecutar este Programa, considerando todos los
elementos vertidos en el Capitulo y poniendo en el centro la posibilidad de fortalecer el
modelo comunitario como una alternativa a nivel nacional.

4 La definicion que se ha consensuado es “Tecnologias de informacion y comunicacién”, sin embargo, existe
variada investigacion respecto a su conceptualizacién y uso.

5 Sistemas de Planificacion de los Recursos Empresariales (Enterprise Resources Planning)
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Figura 30: Propuesta de redisefio de procesos del programa SBC
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Fuente: Elaboracion propia



5.4 Propuesta de implementacion

Para la implementacion de los cambios propuestos en el redisefio, es necesario
establecer ciertas modificaciones a nivel organizacional.

En primer lugar, considerar que las funciones definen la estructura y no al revés. Esto
implica alinear los cargos con sus responsabilidades, evaluar la carga laboral, el uso y
manejo de herramientas tecnoldgicas y sobre todo, preponderar organizacionalmente
aguellos objetivos que hasta hoy no han sido capaces de cumplir.

En segundo lugar, la instalacion de practicas de co-creacion permanentes entre los
distintos equipos de trabajo para recoger el aprendizaje obtenido por las distintas
experiencias y complementar asi el redisefio de procesos donde las y los profesionales
del programa sean actores fundamentales por su conocimiento de la ejecucion del
Programa.

Finalmente, para implementar estos cambios es muy relevante levantar la propuesta de
redisefio desde la linea nacional SBC, incluyendo incluso a otros OCAs que impartan
este programa, asi se podra considerar la actualizacidén de rubricas, indicadores y otros
mecanismos de gestion a nivel nacional.

6. Conclusiones

Son multiples los desafios que asoman a la hora de analizar un programa del Sistema de
Justicia Juvenil en Chile. Es consenso, tanto en los documentos institucionales del propio
SENAME, como en la recopilacion de evidencias académicas, que el Sistema actual de
proteccion a la nifiez y adolescencia del pais tiene mucho que mejorar. En esta linea, el
proceso de cambio que esta atravesando SENAME con la posible creacion del Servicio
Nacional de Reinsercion Juvenil es una buena sefial, sobre todo por la consideracion de
la justicia juvenil como un area especifica desde la infraestructura judicial lo que permitira
una especializacion tanto de los/as jueces, como de todo el cuerpo de funcionarios/as
gue participan en el proceso de derivacion. Sin embargo, la preocupacion de variados
actores, entre ellos UNICEF (UNICEF, 2020), esta en si efectivamente se logra
reestructurar la concepcion de Justicia e incorporar la reinsercion juvenil como el motor
central de este Servicio, reconociendo la comision delictual como una vulneracion de
derechos y actualizando los modelos de atencion a aquellos que cumplen efectivamente
los estandares internacionales.

Elementos positivos que se rescatan en este Trabajo de investigacion son las metas
institucionales que dicen relacion con la reduccion de tiempos de permanencia, tema que
ha sido de alta preocupacion. Sin embargo, los mecanismos de medicion no tienen
coherencia con las capacidades institucionales que se presentan para la implementacién
del PSBC, sino mas bien, ha redirigido los esfuerzos técnicos y humanos hacia una l6gica
de cumplimiento de metas gestion en desmedro de la medicion de objetivos.
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En este sentido, los procesos internos de cada equipo ejecutor son fundamentales, pues
deben ser capaces de amortiguar y sostener las limitantes sistémicas para asegurar el
efectivo tratamiento y acompafiamiento de los y las jovenes. Para ello es necesario
reordenar las principales funciones de tal manera de poner en el centro los principales
lineamientos que hacen del modelo comunitario un modelo distinto y romper asi con la
inercia del modelo tutelar.

Otro aspecto relevante es que el Estado tiene la capacidad de desplegar una politica
publica que se implemente a nivel territorial mas alla del rol que cumplen las oficinas
locales de los Organismos Colaboradores, en este sentido incluir a las Municipalidades
deberia ser una opcion a considerar, entendiendo que el éxito del PSBC pasa por la
capacidad de articular las organizaciones locales. Una consecuencia de esto podria ser
el fortalecimiento de una respuesta integrada comunal que incorpore a los colegios,
establecimientos de salud, clubes deportivos y otros.

La realidad es que hoy se tiene a jovenes que han sufrido vulneracion de derechos
enfrentando comisiones delictuales, para luego realizar tareas de mantenimiento de
espacios o confeccion de material, dejando de lado totalmente su interés superior,
coartando sus oportunidades de desarrollo y significando “un paso mas” de lo que estan
acostumbrados a percibir como su destino, dejando como una aspiracion irreal el vinculo
comunitario permanente y el abandono de la comision delictual.Es de suma relevancia,
entonces, favorecer mecanismos que contribuyan a mejorar la articulacion y coherencia
de las respuestas institucionales para asi contar con una plataforma apropiada para la
intervencion especializada y diferenciada que requieren los adolescentes infractores de
ley, particularmente aquellos que viven procesos mas complejos de desadaptacion y
exclusion social (Zambrano, Mufioz, & Andrade, 2015), sin olvidar lo importante de la
integralidad.

¢, Qué papel juega la dimension social y politica en estos cambios? ¢ Qué ocurre con las
estadisticas de criminalizacion de los y las jévenes? ¢ COmo los ve la ciudadania? ¢ Qué
se ha construido socialmente en torno a ellos y ellas? Es claro que se necesita un cambio
cultural y politico respecto de la Justicia Juvenil comenzando por el entendimiento del
problema publico desde una légica distinta, abordando la discusion desde la pobrezay la
vulneracion de derechos y no sélo desde el delito. Este punto ayudaria sobre todo, a que
el vinculo con los agentes comunitarios no sea sélo un convenio para un cumplimiento
de sancion, sino que realmente se establezca una red comunitaria de largo plazo.

Se debe romper con el abandono del Estado y el descanso que mantiene en el sistema
de subvencion, pretendiendo que los organismos privados jueguen el rol de dirigir y
ordenar la implementacion de las politicas por si solos. Lo cierto es que hasta ahora, el
disefio del Sistema ha impedido el disefio de soluciones estatales que conlleven o
apoyen al correcto cumplimiento de los objetivos, ni mucho menos aseguren la
restauracion de los derechos. En este aspecto, nuevamente aparece como una muy
buena posibilidad la creacion del Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil, ya ge
modificaria el sistema de subvencion.

Por otro lado, la politica en nifiez y adolescencia no puede ser desarrollada sélo a partir
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de la evidencia internacional, tal como menciona el Comité de Derechos del Nifio/a de la
ONU. Los instrumentos de la politica tienen que construirse, modificarse y evaluarse
mediante procesos participativos con los mismos nifios, nifias y adolescentes del pais.
Es necesario que la sociedad civil y los sujetos a los que se refiere esta politica puedan
manifestarse e involucrarse en la elaboracion, ejecucién y evaluacion, de lo contrario
resultaria un instrumento paraddjico en sus principios, que solamente intentara reproducir
|6gicas eficientistas sin priorizar los objetivos prioritarios para las y los jovenes. De esta
manera, la experiencia internacional constituye un insumo para mejorar, pero no puede
pretender ser un modelo exacto para seguir ni mucho menos una receta, ya que es
necesario considerar los procesos participativos locales y la experiencia acumulada a nivel
nacional desde la practica (Contreras, Rojas, & Contreras, 2014).

Finalmente, identificar al Sistema de Justicia Juvenil como un Sistema Complejo permite
abrir el panorama respecto de las posibilidades que se presentan para efectivamente
garantizar una reforma profunda y estructural respecto de la nifiez y adolescencia. Es
importante considerar las modificaciones normativas y su impacto en la ejecucion, reducir
las brechas entre el disefio y la implementacidn para evitar las barreras institucionales y
finalmente, comprender que la reinsercion social y el vinculo comunitario no se pueden
lograr sin necesariamente modificar los paradigmas politicos e institucionales.

Para un futuro trabajo de investigacion seria interesante sumar la perspectiva de los y las
jovenes del programa, pues incluyendo su percepcion y experiencia se podria tener una
vision mas cercana respecto al valor publico entregado por la modalidad de atencion
avanzando hacia nuevas formas de evaluar el PSBC, asi como también recibir
propuestas en torno a actividades, metodologias y procesos para su mejora. Esto
enriqueceria seis de las nueve categorias correspondientes a la operacionalizacion de la
informacion levantada.

A nivel internacional, luego del Cédigo de Nuremberg®, se amplia la interpretacion de
resguardo especialmente hacia las y los menores de edad, planteando que si una
persona considerada incompetente por la ley, como es el caso de un menor de edad, es
capaz de dar su asentimiento a participar o no en la investigacion, el investigador debe
obtenerlo, ademas del consentimiento del representante legal” (Manzini, 2000). En este
sentido, para las y los jovenes sancionados por la LRPA seria necesario obtener la
autorizacion del representante legal, quien en la mayoria de los casos podria llegar a ser
el juez o jueza a cargo, trdmite que impide planificar lamuestra con anticipacion y pone
en entredicho su cumplimiento.
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8. Anexos

Anexo 1: Organismos Colaboradores que imparten SBC en regiones (con frecuencia de

01 XV ARICAY
PARINACOTA

02 | TARAPACA

03 Il ANTOFAGASTA
04 11l ATACAMA

05 IV COQUIMBO
06 V VALPARAISO

07 VI LIBERTADOR
BDO OHIGGINS

08 VIl MAULE

09 VIl BIO BIO

10 IX LA ARAUCANIA

11 XIV LOS RiOS

12 X LOS LAGOS
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adjudicacion)

CORPORACION DE FORMACION LABORAL AL ADOLESCENTE -
CORFAL

CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA - SERPAJ CHILE
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA - SERPAJ CHILE (2)
ORGANIZACION COMUNITARIA FUNCIONAL "RENACER ATACAMA"
CORPORACION GABRIELA MISTRAL

ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE VALPARAISO (3)

CORPORACION OPCION

CORPORACION OPCION

FUNDACION SOCIAL NOVO MILLENNIO (2)

MISION EVANGELICA SAN PABLO DE CHILE

FUNDACION CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO

CENTRO DE INICIATIVA EMPRESARIAL - CIEM VILLARRICA
FUNDACION CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO

FUNDACION CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO



13 XI AYSEN CORPORACION OPCION
14 XIl MAGALLANES CORPORACION OPCION

15 XIil CORP. DESARR.SOC.ASOC.CRIST.DE JOVENES
METROPOLITANA

CORPORACION OPCION (3)
CORP. DESARR.SOC.ASOC.CRIST.DE JOVENES (3)

Fuente: Elaboracion propia, desde Listado de Centros, Programas y Sanciones de Justicia Juvenil

Anexo 2: Flujo del programa SBC por Corporacién Opcién

I INGRESO I EJECUCION I TERMINO

Acompanamiento socioeducativo

Fecha de
Fecha inicio1°® .
ing[eso contacto b ‘
Dia de tect = Establecer relacion vincular .
derivacion PROMOVER EL SENTIDO DE LA REPSONSABILIZACION; | (oportunidades de refiexion) Evaluacion de

TRAVES DE PROCESO PLANIFICADO Y SISTEMATICO

SESIONES COMO CUMPLIMIENTO sobre € delitn y s peres, Cierre del proceso
el sentido de
x 3 nsabilidad i
Diagnostico y P PROMOVER AUTOCONOCIMIENTO DE RECURSOS ¥ P el A - PITEEIER
evaluacion de entrada R CAPACIDADES DE EJECUCION lazos sociales danados v reflexion y analisis
y Plan de trabajo o (como experiencia
T FOMENTAR ROL PROTECTOR A de cumplimiento)
e = o DEL ADULTO RESPONSABLE L
RECONOCMIENTO DE LA RED e 0
RECURSOS, [+ POR PARTE DEL l‘: ?eur?lm: evaluativa .
POTENCIALIDADES, 4 ADOLESCENTE (ViNCULO conjunto con supervisor
. (o} VALORACION DEL ESPACIO COMUNITARID 8> 000 e PRl o
MOTIVACION, INTERESES Y ' R c y/o familia)
ASPECTOS RESILENTES ... o 1
NIVEL DE COMPLEIIDAD.. SUPERVISAR CALIDAD DE LA INTERVENCION, A o
N

RECOGER ORGANIZAR INTERPRETAR

Cierre o despedida (ritual)

CELEBRAR ACUERDCS DE CONVENIOS DE

COLABORACION con agentes comunitarics SEGUIMIENTO DE AVANCES Y NUDOS CRITICOS EN EL

PROCESO DE RESPONSABILIZACION

2horasala 30 hrs equi a 4 meses.... 120 hrs equivalente a 12 meses

Anexo 3: Subproceso de activacién programa SBC
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Anexo 4: Subproceso busqueda del/a joven programa SBC
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técnicas
en el programa

“Las bases
técnicas me
dicen que
puede ser en
cualquier lugar,
pero si hay 7
personas en el
domicilio, hay
personas que
no estaran
dispuestos a
escuchar, en
ocasiones
tampoco
podemos
entrar.”
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“VYemos usuarios “Cuando existe
que vienen la comision del
vulnerados en sus delito,

familias, opor una tenemos que

comunidad que  hacernos
los excluye” cargo como
" sociedad y
Podemos COMO SOMOS
o_rlentarlo a que capaces de
pida hora en gongipijizar.”
consultorio, que

abra lasredes, “Hay ciertos

pero el problema vicios, no esta
esque se cae el todala

joven. En cambio, informacion
teniendo acceso aldel poder
convenio 2 seria judicial.”
mucho mas

directo”

“Hoy se coarta el
acceso, hoy no
tenemos
posibilidad con el
programa de
drogas. Ahora la
vuelta es mucho

mas larga”.

Hitos criticos en las
etapas del programa

“Es necesario el “Buscar la buena “En ocasiones
forma de que

diagndstico
porque no
somos brujos.”

“En el ingreso
tenemos que
ser capaces de
motivar al
joven.”

“En la primera
entrevista es
super
importante
abordar la
comisién
delictual, eso
nos permite en
el plan de
trabajo definir
bien lo que
vamos a hacer
en el momento
del cierre es
ideal que estén
las tres partes
para la
retroalimenta-
cion .”
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reflexione, que
logre visualizar.”

“Que sea
significativo el
espacio.”

“Hay quienes ya «
vienen con grado
de responsabiliza dar una garantia

en torno a
derechos.”

cion. Por otro
lado, tiene que
ver lo que
logremos en
intervencién con
ellos.”

Caracterizacion del

vinculo con la
comunidad

puede tener
todas las
caracteristic as
gue buscamos,
pero si falla uno,
tenemos que
buscar”

La insercion
nos tiene que

influyentes desde la
esfera administrativa

Elementos

“Nuestro
sentido son
los jovenes”

“Nosotros
como linea
tenemos la
ejecucion
alternativa.
Evaluamos si
el joven esta
en condiciones
onode
vincularse.
Responde a
cosas que
antes no
podiamos
resolver.”

“En la
actualidad
estamos
trabajando
todo el
proceso.”

instrumentos de

medicion de

Idoneidad de los
objetivos

“Aca se aplica
harto el de
causay
consecuencia,
yo evallo que
a mi me sirve.”

“Al mostrar un
audio o
imagen seria
mucho mas
amigable.”

“La
evaluacion es
relevante que
se trabaje en
el proceso
metodoldgico.”

“Los registros
cada vez
estan siendo
mas profundo,
es algo que
hemos
trabajado.”

Elementos valorados
por los y las jévenes

“Que se sientan
sujetos de
derechos es un

impacto gigante, y

ellos lo plantean.”
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de redes es un
acierto desde
SENAME”

“Segun las
orientaciones
técnicas yo
deberia tener
personal para
120 pero
tenemos 140,
solo que 20 aun
no estan
activos, pero se
hacen gestiones
igual”

“En
habiles
SENAME me
dice que tengo
gue conocer a
un chico ysaber
qué lugar es
ideal para él.”

15 dias

“antes
teniamos 1 mes
de diagnostico
para firmar el

“La inclusion de “Nos han llegado “Por lo general “Los  tiempos “Poder “Pensando en la “En algin
i ituacio uev. ibiliz i6
la coordinacion chicos en situacionson chicos que de las nuevas sensibilizar con  sancion es momento se
de calle, que vieneny no orientaciones  mayor fuerza a complejo que el plante6 la
quizas no son tlfaner|1 y técnicas  son lacomunidad con chico logre modalidad de
tantos, pero es mggt’ui‘%ﬁggon nudos criticos  la que identificar en su encuentro con
demasiado incluso en ' desde que trabajamos.” comunidad lo  las redes. Lo
complejo, . entran los gue quiere hicimos en
- cuestiones B “Son los méas
requiriendo estar pasicas como la chicos. . restaurar por un lugares
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lo largo de suvida propiedad, lo ca_stlgo viene del experiencias de
que gue pasa es mismo concepto loque
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el sistema de subdividiendo” la sociedad agente
proteccién no actual chilena es e e
pudo abordar” En _ sumamente
receptacion complejo” “Tenemos que
queda la el saber transmitirlo
5 . embarrada. ue logren ver
Ahora i que hacemos y
. Porque desde e E para qué lo
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) » d vista es hacerse cargo
zg?raegoteman S yisfrazada, por de estocomo  “De repente la
q ner n sociedad es I6gica de laley de
0 0 general so
Id ! . robos con bien complejo y subvenciones no
respaldoy ya eTt?' violencia” desde alliya  te permite tener
ienen que tomario hay limites para toda la dotacion
n . “Este tipo de " ®
En los casos mMas sancic')r?no el vinculo de. .p’ersonayl' que
complejos a quisiéramos

protocolo”

“La nacional
bajaba a
preguntar a los
equipos qué
cosas era
necesario
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responde a las
caracteris-ticas
0 necesidades
de delitos mas
gravosos”

nosotros nos ha
pasado que hay
€asos vigentes en
proteccién, td
preguntas y no lo
han visto. Ahi los
profesionales dicen

“Ellos no tienen

instaurada la  “Si hay delegados

l6gica que tienen 4 casos
restaurativa, en situacion de
sino mas bien calle ya se
desde una complejiza

l6gica de apoyo demasiado.”
para que se

“El cabro seva a
ir entres meses
y no he trabajado
modulos
socioeducativos,
pero si esta
cumpliendo las

horas,
entonces no se
puede evaluar
mas”

“‘Hay que
plantear
modulos que

sean posibles en
los domicilios
porgue no estan
obligados avenir

aca

“En el de
habilitacién nos
falta estructurar.”

“Que logren ver
gue somos un
agente de
apoyo y
acompafamiento
sin caer en el
asistencialismo
es muy
importante”

“Ven este
espacio como de
proteccion y se
van
quebrantados.”
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incorporar en
las bases
técnicas”

“Hay un
protocolo que
dice que
tenemos que
asegurarnos de
cumplir todas
las derivaciones
via programa 24
horas”

“Debiéramos
tener la facilidad
de insertar a los
nifios en algin
espacio formal
de inmediato.”
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chuta que hago”

“Me dicen que lo
derive a COSAM,
pero al cabro lo
inscribiste y no fue
nunca mas. Esa
oferta a mi no me
sirve”

“La complementari
edad estad
regulada para
nosotros”

“No puedo derivar
via PIE porque son
de complejidad
mayor aca,
entonces ahi tengo
que buscar
consultorio y otras
cosas. En cambio,
si esta en PLE, todo
se hace desde alla.”

“La gestion de 1a*Mi labor es
red es esencial.”retener a los

agentes
comunitarios que
significaron
buenas
experiencias y
mantenerlos
activos.”

“El agente
comunitario
comprometido con
la causa va a

rehabiliten”

“Es necesario
mostrarles con
hechos que la
chica puede
cumplir, que
puede mejorar’

“Una es la
comunidad en si
gue acoge a
este nifio. Sien
el mejor de los
casos
conseguimos
unaredensu
comunidad, lo
mas importante
es el sentido de
restauracion,
porque
empatizan con

“Se hace un
trabajo
colaborativo
entre
delegados y
coordinadora
de redes para
el mejor
resultado para
los nifios. Que
se consiga la
insercion del
nifio y que
cumpla
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retener al nifo.” el otro, efectivamente
empiezan a ver = esto.”
al vecino de par

a par.” Las reuniones

a nivel de linea
“La idoneidad nos sirven para
del lugar va a unificar
depender del criterios.”
perfil del nifio,
también en el
contexto donde
los insertamos.
También que el
agente
comunitario
comprenda lo
gue nosotros

buscamos,
exento de
prejuicios.”
“Yo hago lo “Como nosomos “En generalno “Enlas “Lograr “Deberiamos “Yo desde que  “Bajar el “El
imposible por  proteccidn, pasan asisten solo a entrevistas que incorporarlos en abrir mas la estoy nunca nos numero de acompafiamiento
tener tres cosas con los SBC, asisten a tienes un espacio que gama de los hemos juntado. casos que y la constancia en
entrevistas con chiquillos y hasta mas entidades. entremedio del sea significativo espacios que  En jornadas de tenemos por la que uno
ellos en el mes, ahi llega nuestra Mucho de los  proceso se para ellos.” tenemos para linea te topas delegado/a. independiente de
siempre” intervencion.” chiquillos refuerzan ciertos | los chiquillos”  con otros Utilizar los que vayan 0 no
J siguen aspectos. En el S tuhaces un profesionales si  modulos es vayan. Ellos ya
Nosotros no infringiendo.”  diagndstico, con PYé" esquetetocd bastante poco vienen de otros
tenemos acceso al el instrumento  @cOMpanamiento en el grupo. factible, perosi abandonos.”
convenio 2 de del arbol yo logr¢ €ON €l joven, son Seria muy tuviéramos 13
SEENTE: harto.” Procesos muy bueno y hasta  casos hariamos
Izggrrﬂ)os dlis . bonitos. necesario” un trabajo
través de otros qilegifcr;c;:dor ﬁ::.l;; zbl 0
programas P
a_demas de su “Estar
sistema constantemente
sociocultural en capacitando los
el que se modulos, en x
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“Yo no creo en
el modelo
centralizado,
creo que la
mision o la
tarea esta
puesta en
nosotros, en el
programa que
esta en el
territorio”

“Debiese haber
pautas de
coordinaciones
para poder
mejorar,
actualmente no
las tenemos.”

“Las veces que
podamos verlos
depende

d
e nosotros. Hoy
se habla de 4
veces al mes
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“Tenemos “Los mas
contacto con otros grandecitos
programas, PLE, salen a buscar
MCA, por medio un trabajo

de correo licito, eso
electrénico, considero
llamado telefénico como caso

0 enaudiencias. exitoso. La

Se llama situacion
complementari familiar es muy
edad, nos dificil
juntamos cambiarla,
solamente aver  porque

los puntos criticos nosotros no

de cada uno de los trabajamos con
chicos que ellos”
tenemos en )
conjunto.” Son chicos
que se
“Antiguamente no empoderan de
teniamos esta vision
esta oscura que le
complementarie- generan al otro.
dad y lo que Sus familias
haciamos era incluso los
tener contacto  aleonan,

cuando ameritaba vienen de ese

“La
corporacion ha
velado por los
derechos, eso
nosotros lo
llevamos a
cabo.”

“La fase
diagndstica es
muy importante,
ahora la
acortaron, pero
intentamos
siempre que
sean dos
entrevistas.”

mueven, es que
tenemos mucho
chiquillo con
consumo.”

“Los chiquillos
con remision son
los casos
exitosos, los que
guedan
trabajando.”

“No entienden
bien el objetivo

“Nosotros los
miramos como

sujetos de de la ley. El
derecho.” agente
comunitario

“Les ensefamos
desde el primer
momento lo que
les ensefiara el

entiende que
hay un sujeto
que comete un

delito y que lo
programa con 4,6 debiese
este modelo. tener como

“Depende mas deCastigo es una

los delegados pena, incluso de
que de los carcel.
chicos.”

“‘Muchas veces
nos han
preguntado por
gué no andan
con camisa de
Imputado.”

“Las
capacitaciones
aca se imparten,
pero son
universales, no
son tan
primordiales o
elementales para
el rol que
nosotros
realizamos, eso
me gustaria
potenciar”

“Siempre es
positivo las
instancias en las
gue nos
juntemos, para
poder compartir
experiencias
positivas y
negativas, creo
que siempre es
positivo,
lamentablemente
no sé si tiene que

dia trabajar tal
madulo.”

“No existe algo
significativo al
egreso de los
chiquillos.
Tener algin
gesto, un
diploma.
Estamos al
debe en eso.”

“Los moédulos
cada vez deben
ser mas
cercanos a los
jovenes”

“Digitalizar el
tema para llegar
a los chiquillos.
Eluso de las
tecnologias,
estan super
digitalizados,
son bien
visuales. Creo

yo.”

“No podemos
quedarnos con
lo de 20 afios
atras, no
podemos seguir
trabajando en lo
mismo.
Tenemos que
mejorarlo”

“Los chiquillos
después de un
proceso que tiene
gue ver con
entrevistas y un
proceso que tiene
que velar por ellos,
entienden lo que
hacemos nosotros’

“Cuando salen de
aca hay algunos
que han dejado la
comisién de delito,
bajan sus niveles
de consumo” “Lo
que mas valoran
es la fase de
diagndstico. Hoy
son dos entrevistas
de diagnéstico.
Tiene que ver con
algo tan basico
como que los
escuchen. Eso les
encanta y lo han
dicho. Eso a mi me
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como promedio
en el programa,
sin embargo,
hay muchos de
los chicos que
seguimos
viéndolos una
vez.”
“Algo que siha
sido bueno es
que nos dieron
6 horas del
cumplimiento
para trabajo con
el joven acé.
Eso nos ha
permitid
o salir del rol de
control de
gendarmey
acercarnos alo
social.”

“Con las
nuevas
orientaciones
técnicas, SBC
se tiene que
acortar.”

“En 15 dias
nosotros ya
tenemos que
trabajar
responsabiliza-

cién”
«

“con las nuevas
orientaciones
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ymuchas veces
no lo haciamos
nomas.”

“Si no tenemos el
apoyo de alguien
que es el que nos
mandata, este
trabajo podria ser
mejor pero no
existe una
retroalimentacion.”

“Sino llega a la
firma, no hay
mas proceso.”

“Un nifio que
tenia bajo
compromiso
delictual, lo
hicimos cumplir
en un programa
24 horas.
Estabamos con
Pll, PDE, ese
chico estudiaba.
Pensamos que
podia cumplir en

mundo, es muy
dificil sacarlos.”

“Hemos tenido
chicos con mas
de 20 causas
acumuladas.”

“Estamos con
chiquillos
bastante
complejos de
intervencion.
Tenemos
algunos que
estan saliendo
de CRC, CSC.”

“Chiquillos

“Tenemos 15
dias para la
firma del
protocolo,
esto en
realidad no se
cumple”

“Nosotros
concertamos
las actividades
en la firma del
protocolo, con
ambas partes”

“Los chicos que
cumplen no
son
reincidentes,
solo tienen
delitos
menores y
algun adulto
responsable
detras, esa es
la clave”

“El agente
comunitario es
clave. He
tenido muy

“Las redes
comunitaria s
con las que
trabajamos
las
conseguimos
nosotros. No
es el Estado
el que anda
buscando.”

“Nosotros no le
ofrecemos nada
aellos y ellos
nos facilitan los

ver con los
tiempos o porque

nos faciliten estos

tiempos o no,

pero si podria ser
un factor positivo”

“A partir de
febrero de este
afo la
coordinadora
de redes se
integra al
programa, su
cargo es
beneficioso.”

“Actualmente
estoy con 23
casos. Cada
delegado se
hace cargo de
un sector o

“Hay chicos
gue cumplen
en muy poco
tiempo. Tengo
un caso que
en dos
semanas
estaba listo.
Ahi yo no
puedo decir
que se
cumplio
objetivo, se
cumplieron
horas, pero

apasiona”



técnicas
nosotros
tenemos que
informar el
incumplimiento
de la firma”

“Piden el 80%
de
cumplimiento
de objetivos al
egreso. Y hoy,
la mayoria es
quebrantamient

0.
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unprograma al
gue ya iba,
escogimos el
PDE. Fue super
positivo.
Potenciamos a
este chiquillo y
logramos que
adhiriera a
programas de
proteccion yque
cumpliera
sancion.”

“Muchos estan en
condicién de
abandono ytienen
causas por hurto.
Para poder
sobrevivir y
también
consumir.”

primerizos,
con delito ala
propiedad
como hurto,
ellos le tienen
terror a lo que
pueda pasar,
entonces
cumplen.”

“Hay algunos
gue idealizan ir
a robar al
exterior. Traen
una historia
generacional
complejay
grave.”

“Hoy dia
tenemos
chicos por
robo por
sorpresa. Hay
causas
desagregadas
gue ingresan.”

buenas
experiencias,
hay algunos
que son muy
prosociales,
se preocupan
por ellos.”

“El delegado
tiene que estar
encima. No

podemos dejarlos

solos”

espacios.”

“Se queda
corto. Porque
son
actividades
poco
llamativas, se
pierde el
objetivo del
inicio.
Finalmente es
una red que
tiene sus
actividades y
hay alguien
externo
colaborando.”

comuna”

“Hoy la causa
mas comun al
egreso es
guebrantamie
nto.”

nada mas.”

“Cuando
aplicamos los
maodulos hay
chiquillos que
no lo hacen,
no son
capaces, ese
nivel de dafio
tiene.”

“En el informe
hago la
distincién. Se
trabajo el
madulo blabla,
cumplio, sin
embargo, no hay
cumplimiento de
objetivos. Al
tribunal le
interesa solo la
sancion.”



“Por orientacion “Debe existir “Es muy distinto “Las entrevistas “Si sus “Muchos casos “Si contrataramos “La situacion de “De repente los

técnica solo una ley de un joven que en profundidad necesidades ya vienen de a alguien evaluar ves ahi
deberiamos garantias viene por delitos con los jovenes basicas estan entornos administrativo imprevistos, por abandonados sin
derivar cuando universales que menos graves son los hitos cubiertas todo  excluidos, eso para ingresar, ejemplo, un ropa sin comida,
hay garantice un como los que mas anda mejor. hace mas dificil podria ser. Si chico eso se recibe
problematicas.” minimo de deberian ser.  importantes, Comer todos los todo. Lo quieren que asi descompensado, bien.”

estandar de vida, Pero hoynos cuando tienen dias, tener primordial es el sea, ahi los médulos

“Las exigencias El

de [ ori “> que asegure llegan casos un objetivo bien vestuario, trabajo del mantengamos los no lo cubren. Las .
e laorientacion \;ienda graves, que no definido.” educacion. Comodelegado, el tiempos y se entrevistas tienen acompanargleinto
tecnica versus  eqycacion y tienen va a cumplirun vinculo conla  puede hacer.”  impactos ahi” ~ constante de

los tiempos que
te proponeny el

delegado en el

salud. Hoycomo necesidades joven que no ha joven. Habla

“Las “La situacion de
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g programa nos basicas tomado mucho del N T
tribunal i ; . ] responsabilidadesevaluar cumplimiento, hay
) hacemos cargo cubiertas, vienen desayuno. vinculo q i ) ) casos en que estan
requiere. Hay  ge yna u otra de entornos muy “Refuerzos de  comunitario.” ~ SON démasiadas. imprevistos, por %= o0 BE T
una gran forma, casi violentos.” sus micro- Desde el bafio  ejemplo, un horas.”
falencia entre la consiguiendo logros.” “Con el vinculo con confort hasta chico '
comunicacion  aqs En 5 vamos abriendo que a un joven lo de§compe,nsado, “Que el delegado
del serIV|C|oNy Mostrandole ala comparacpn a re”des" para waarbo,n..De Icl) ahlllos T)OdUIOLS participe
garantlas. O familiadonde otras sanciones ellos. mzfls asico a c: no lo cubren. Las 5ctivamente con él
tlenle nada q(LjJe tiene que ir. ha szbld? mas complejo. gntrewstas E?nen en la actividad,
ver lo que pide ‘2 mucho e ! impactos ahi.”
~ Como sancién no | Los programas como un
uno y otro, asi ingreso de &
podemos n compafiero, que
; : se sustentan con “Nosotros como
intentamos desarrollar nada  muieres. Nunca k no se quede
; P el pago de linea SBC no s
cumplir las si esta esto habia sido tan X mirando, pero
: entrevistas usamos los ; 1 EE
expectativas de yeras hemos poca la brecha : o - siempre teniendo
' directas. Si tienes instrumentos de
ambos. Se entre hombres y

entiende que se
quiera disminuir
el tempo de
permanencia,
pero estos
programas
trabajaban
ademas para
mantener una
red de apoyo”

“Hoy dia miden
reincidencia de
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comprado cajas
decomiday
medicamentos.”

mujeres. Para
ellas el hurto es
profesionalizar-
se, tienen harto
grado de

“Si bien cada
programa es
especializado, reincidencia en
Sename no se el mismo delito,
hace cargo de ver no asi los
nifios sin hombres que
vivienda.” suben.”

“La mayoria de “Hemos recibido
las jovenes que notificaciones de

un promedio de
90 recibes un
monto, pero si el
tribunal deja de
derivar y no
recibes casos, el
flujo de ingresos
comienza a
movilizarse. El
presupuesto
abaja, lo que
implica que
deberia irse un

en cuenta que la
sancion es del
joven.”

la orientacién
técnica,
revisamos esos

Instrumentos, te «ggjir conociendo
orientan, pero No |55 redes, a ellos

te obllgan,a les gusta, ellos se
usarlos, tu van conociendo
puedes

espacios nuevos.”
adaptarlos a lo

gue se requiere
y cada institucion
quiere proponer”

“Hoy usamos



jovenes, cuando fallece lo hace en mujeres que
sus contextos apadrinan a
violentos 'y de nifias y nifios

tienes 15 dias
para firmar,
debes evaluar
necesidades,
derivarlo a la
red, ¢en qué
momento
trabajas
reincidencia?

“Ademas
trabajamos con
el delito mas
reincidente”

“Se deberia
disminuir el
namero de
jévenes por
delegado”

“La orientacién
técnica pretende
gue haya un
vinculo mas
activo de los
delegados, pero
con 20 casos es
imposible para
ellos”

“No tiene
sentido conocer
aprofundidad su
vida y después
te dicen que no
los tienes que
ver més hasta la
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vulnerabilidad.”

para hurto, ellas
yanolo
cometen, pero
les ensefian.”

delegado, porque
por 20 jévenes
debe haber un
delegado.”

“Aca nosotros
equilibramos por
complejidad. Si le
paso todos los
casos ellos
podran, pero
terminardn con
infarto.”

“La evaluacién de
entrada por el
delegado es
complicado,
porque no tienen
la expertiz por
ejemplo ante
consumo.”

ficha de
individualizacion
gue creemos que
es relevante
para el
cumplimiento de
sancién, no
profundizamos,
pero si aparecen
para trabajar
desde el enfoque
de derechos.”

“Hay dos
instrumentos de
habilidades
sociales que fue
construido por
una revision y se
aplica con el
delegado.”

“Trabajar las
habilidades e
intereses para el
cumplimiento,
asi como las
redes deberia
incluir si o si un
tiempo de
habilitacion.”



proxima firma.”
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“Para una
sancion de 4
meses si se
puede cumplir,
pero en el ideal
y jovenes
ideales aca no
llegan.”
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“Cuando ingresa
un joven, hay
pasos de OPD,
PIIE, cualquier
programa de
proteccién. Y ahi
Si uno piensa
que puede hacer,
es la promocién y
la prevencion,
pero
aparentemente
es algo que no
esta  pasando.
No es azaroso
que quienes
pasen por
proteccion
lleguen a justicia
juvenil. Lo comun
es que tengan
situaciones de
vulneracion
previa.”

“Para los
hombres el tema
del hurto es el
inicio de la
comision
delictual o es
mal visto,
porgue son
delitos leves,
ellos dicen que
son como para
mujeres por la
masculinidad
propia de esta
cultura.”

“Debe haber
pocas chicas en
el programa que
no tengan
hurtos.”

“Tengo casos en
la retina que son
para satisfacer
necesidades de
la casa. Esto es
como la mitad.”

“No da lo mismo “Seria
donde cumpla la interesante
sancion. Sise  lograr que el
visualiza antes esagente

mejor.” comunitario

. tenga esa
‘_‘Es muy distinto conviccion,
!ntervemr coN U hodria darme
joven que tiene tiempo de
una familia lograrlo, pero en
deFras, ve’rsus . eso pierdes
quien esta solo tiempo con el

joven.”

“Mientras mas
nos vinculamos,
mejor es el

“A mi me da la

e€s impresion de
F:umpllmlento. La que la gente de
ideaes queno  avor edad

vuelva. integra mucho

“‘Que descubran ™ -
sus habilidades o Situacion de los
competencias, o JOVENes.
simplemente

redirigir sus

habilidades.”

“En contexto de
las entrevistas en
sala o en
cualquier
espacio, tu
puedes crear otro
tema, al final del
proceso el joven
no sigue
cometiendo delito
y ho ingresa de
nuevo.”

mas, entiende la

“Si me pillo con “Los mddulos
un caso complejo,dependen
debo derivar. también de
Pero las redes no como los
funcionan muy  delegados los

bien.” apliquen.”
“Nosotros “Hay varios
tenemos casos en que
reuniones se ha cumplido

semanales con la las horas y
directora y vuelven, no es
administrativos.  un predictor.”
Después de eso

nos quedamos

solo los técnicos,

evaluamos

casos.”

“Ademas
trabajamos todos
en la misma sala,
la comunicacién
es super fluida, si
hay dudas
hablamos ahi
todos juntos.”

“Los modulos
socioeducativos los
jovenes los valoran
mucho, apoyan
harto el proceso.”

“En chicos que se
han ido
guebrantados se
llevan algo,
conocen su
situacion y el
origen, lo
descubren acéa.”
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“Cuando un
profesional ve
una vulneracion
hay que
notificarlo. Es
positivo porque
se generan
mayores
respuestas en
favor deljoven.”

“En los casos
donde se
visibiliza violencia
se conversa con
los programas.”

“Muchos llegan
con muchas
vulneraciones.
No podemos
segregarlos. Ami
no puede no
importarme que
el chico esté en la
calle o que le
peguen.”

“Muchos tienen
diagndsticos de
salud mental muy
malos. ¢ Cémo
judicializas eso?”

“Después de que
cumple 18 afios,
proteccion no lo
puede tener. Es
tierra de nadie.”

“Consumo e
involucramiento
delictual es un
circulo vicioso.
18 de 20
casos
presenta
consumo.”

“No puede ser
gue un joven
entre a un
supermercado
para robar
comida porque
no tiene.”

“El papé preso,
la mamé
presa...hay un
tema social muy
importante,
donde me he
dado cuenta de
gue el joven que
llega aca de 14
o 15 afios en
general asume
rol de
proveedor.”

“La entrevista

“Cuanto motiva el

con el delegado agente

es super
importante. El
reconocimiento
que el joven
tiene con la
comunidad es
relevante.”

comunitario a la
reinsercion social
es importante.
Que tenga una
vision de
insercion real.”

“La familia es
super importante.
En general los
gue cumplen, son
familias que
participan, estan
activas, ayudan
al joven. Es
fundamental el
adulto
responsable.”

“Cuando hay
situaciones que
impactan a los
chiquillos hay que
intensificar. Ellos
logran hacer un
clic.”

“Cuando
aprenden la
disciplina, eso
ayuda.”

“Ellos deberian
conocer luego
de las
actividades un
lugar para
seqguir

desarrollandose

en su vida, esto
protegera que
no vuelva a
reincidir, y en el
mejor de los
casos que
quede reinserto
en eso”

Anexo 5: Entrevistas semi estructuradas

“Las reuniones
para ver casos
nosotros siempre
las tenemos acéa
en el programa,
todos los lunes.

“Yo veo muchas
potencialidades

“Al joven se le
pregunta que

en los nifos. Me necesidades trae,

gustaria que
este programa
estuviera

Instancias donde vinculado a

nos podamos
encontrar con
delegados de
otras reparatorias
€s en seminarios,
pero eso es un
curso. Instancias
para conocer de
otras reparatorias
hay pocas.”

“Tenemos que
ver una forma de
trabajar de
manera territorial.
Asi puedo ir a
terreno y
visualizar a los
chicos, me
permite conocer

también de mejor lugar. A lo mejor

manera las redes”

alguna
activacién para
que ellos
puedan seguir
ahi, aportando.”
“Hay una
encuesta en la
gue el joven
marca ahi sus
habilidades e
intereses. Otros
para identificar
redes, también
intervencion con
los modulos.
Bueno, eso en
conjunto con el
monitoreo
constante en el
domicilioy en el

mejoraria
porgue a
muchos de ellos
les cuesta

escribir, buscaria

estrategias para
gue puedan
entender.”

ellos lo valoran
mucho.”

“Yo tengo un chico
en situacion de
calle y cuando él
supo que
sabiamos todo él
dice chuta, hay
preocupacion.”

“Valoran harto
cuando
preguntamos cémo
estan o si han
comido. Ademas,
cuando le abrimos
las redes para
tratamientos por
depresion o
consumo.”

“Cuando se dan
cuenta que no es
solo una sancion,
sino que
conoceran otros
espacios y cosas,
también lo valoran
harto.”
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