Tabla de contenido

1. INTRODUCCION ......ciiieeeeeeeeee ettt ettt ettt et e e eaesaeeteeaeeeeeee s 1
D © 1= | I LY 1 2
2.1, ODBJetiVO GENEIAL ......ccoiiiiiiiiiiiiee 2
2.2, ODjetiVOS ESPECITICOS ... .ueiiiiieeiiiiiiieiie it 2
3. CAPITULO I: DIAQNOSHCO .....cveveeeieieeiecteete e et ete ettt ete ettt ettt eae e 3
3.1, ASPECIOS GENEIAIES ... ..i i i e eieeeeeeiie et e e e e et e e e e e e e e et e e e e e eeeaanes 3
I /- oo T =T - | PSSP 3
3.3. Seguros de Vida INIVIAUAIES .........ccoeeeiiiieeecc e e e e e eeeanes 4
3.4, CanalesS de VEeNIA........coooiiiiiiiii 7
3.5. Industria del E-COMMEICE .........ccoiviiiiiiiiiieeee e 9
3.6. Andlisis del E-commerce en el MUNAO ..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
3.7. Andlisis del E-commerce en Chile..........cccceevviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 11
3.8. Andlisis de Seguros en el E-COMMEICE..........cocuuiiiiiiiieeieieieeeee e 13
3.9, Vida CAMAra ......cceeeeeeeeeeeeeee e 14
3.10. Analisis del Mercado de Seguros Individuales y Competidores..................... 18
3.11. Analisis de la Demanda de Seguros Individuales ................ccceeevviviiiiiineeeenn. 20
3.12. Mercado Potencial Y ODJELIVO .......ciiieieiiieiece e 22
4. CAPITULO II: SINtESIS ESIAtEGICA .....veoveevieeeeeeieeeeeeee e ee e ee e es e e e eee e 35
4.1. FODA POI SEOMENTO.....ccciiiiiiiiiiiie e eeeeeeeet e e e e e ee e e e e e e eeerna e e e e e eeeennn 35
4.2. Matriz de Atractivo-Competitividad.............cooeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 37
2 T O o 1 [od (151 o] 1= PSP 42
5. CAPITULO IlI: Estrategia COMEICIAl..........ccceeeveeueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 43
5.1, ANALISIS STP it a e e 43
5.2. Definicion de la EStrategial............uuiiiiiiiiiiieieic e 44
5.3. ODbjetiVOS EStrat@giCOS. ... .ccceeiieeiiiiiiei e eee e e e e e e e 45
5.3.1. Objetivo Estratégico General ............ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeece e 45
5.3.2. Objetivos Estratégicos ESPecCifiCoS .........ccoovvviiiiiiiiiiiiiee 45
5.4, MOAEIO CANVAS ...ttt e e e e e e e e e e e e eaaans 46
6. CAPITULO IV: MiX d& MarKetiNg .......c.cceeueeueieiieeeieeeeeteeeeeeeeeeeeee e eeeae e eee e enes 51
G 00 I . 0T U Tod o 51
G = o [0 54
6.3. Plaza 0 DiStrDUCION.........cooiiiiiiiii e 54



.4, PrOMOCION ... e, 56

7. CAPITULO V: Plan y CONLrOl......coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
7.1, Mapa ESIrat@giCO .....c.eeeeeiiiiieieeee ettt e e e e 57
7.2. Cuadro de Mando INtegral..........cccceviiiiiiiiiiiii e 58
7.3. Propuesta de Mapa Estratégico y CMI para seguros individuales de Vida
CAMANA ..o 59

8. CAPITULO VI: Evaluacion ECONOMICA .......cceeeeeeieeeeeeeeeeeee e 63
8.1. Inputs de Evaluacion ECONOMICA .........cccevvvieiiiiiiieeeee et e e e 63
8.2. Flujode Caja, VAN Y TIR ...t 65
8.3. Andlisis de Sensibilidad.............ccccoeiiiiiiiii 68
8.4. Customer LIfetime ValU@ ........oooeviieiiiii et 69
8.5. Comparacion con canal ColECLIVO ...........cccoiiiiiiiiiiiiiie e 70

9. CAPITULO VII: CONCLUSIONES GENERALES .......ooeiiiiee e 74
S 00 R O] o o3 U] o] o = 74
9.2,  RECOMENUACIONES.......cciiiiiiieieieeeeeeee et 75

10, BIBLIOGRAFIA. ...ttt e et e et e et e e eaeeae e 77
10.1.  RETEIENCIAS ... i oo 77
10.2.  Otra BiblOgrafial...........oiiiiiiiieeeece e 78

L1, ANEXOS .ottt ettt e e e e e et e e e e e e e e a bt reaaaaeenaans 79



