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La Gerencia Hidrometalurgia tiene como propdésito producir cobre metélico mediante
el procesamiento de minerales oxidados. Tras el agotamiento de su ultima fuente
de minerales, la Extension Norte de Mina Sur, se aprob6 el Proyecto Lixiviacién de
Ripios y Recursos Atrtificiales, segun el APl N117XX09, el cual extiende la vida util
de esta gerencia hasta el afio 2024. La incipiente necesidad de dar rentabilidad al
negocio conlleva a realizar un redisefio organizacional readecuando estructuras, de
manera de hacerlas mas efectiva considerando lo estrecho del negocio y la promesa
de valor que éste ha hecho a la Division y a la Corporacion.

Por lo anterior este estudio tuvo como objetivo principal realizar una propuesta de
estructura organizacional, mediante un estudio de la situaciébn actual de la
organizacion, que permita identificar brechas y abordar estas brechas en la
planificacion y gestién dotacional, logrando ser competitiva en el negocio hidro.

Como base de este estudio se enfocara en una metodologia de la demanda
dotacional, para ello se debe establecer en esta metodologia; analisis de los
procesos, analisis puesto de trabajo, dimensionamiento puesto de trabajo y
caracterizacion de oferta interna.

Los resultados obtenidos en el presente estudio mostraron procesos que se pueden
externalizar y ser mas competitivo al negocio, dotacion con mucha edad que son
candidatos para jubilar y edades mayores a promedio mercado, trabajadores con
alto ausentismo, variados cargos que no permiten la flexibilidad requerida, baja
sinergia en los procesos que no permite la polifuncionalidad y por ultimo en donde
la resistencia al cambio es comprensible y esperable.

Para el calculo del impacto econdémico se asume esta estructura, cuyos resultados
obtenidos indicaron que la reduccién de la dotacidon de un 35%, significa un beneficio
en el costo unitario (c1) de cus$/lb 12,7

Como conclusion de este estudio, se logré desarrollar una propuesta de estructura
liviana y flexible, pero sin olvidar que la transformacion es participativa y activa,
requiriendo el compromiso de todos los integrantes de la organizacion.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes Generales

En términos globales la produccidn de cobre representa un aporte importante a la
macroeconomia de los paises. Actualmente las condiciones que posibilitan el
desarrollo de esta industria han cambiado. Los costos han aumentado, la
productividad ha disminuido y la sostenibilidad ambiental y el impacto en las
comunidades en el corto y en el mediano plazo son aspectos cada vez mas
relevantes en la produccion de cobre. Todo lo anterior constituye desafios que la
industria minera debe enfrentar en el corto plazo, a su vez, existen otras
dimensiones que condicionan el desarrollo de este proceso y que son ejes
transversales de la cadena de valor del proceso minero, como es el desarrollo
organizacional y la gestion dotacional.

Para el caso de Chile la mineria del cobre es practicamente la totalidad de la mineria
del pais; el cobre cumple un rol predominante en el total de las exportaciones
mineras. En el afio 2017, Chile exportdo US$ 38.500 millones en productos mineros,
el 96,2 % corresponde a la mineria metalica. Dentro de la mineria metalica, el cobre
representa el 91,2% de las exportaciones. En resumen, la produccién cuprifera
chilena se caracteriza por yacimientos de gran escala. denominados “Gran Mineria”,
que son los yacimientos que producen mas de 50.000 TM por afio, para el caso de
Chile hay dos empresas (CODELCO-AMSA), que representan el 39,4% de la
produccion cuprifera total, que equivale a 2.297 TM por afio!

En el contexto de su transformacion, Codelco se ha centrado en las ventajas
competitivas que representan sus cuantiosos recursos y reservas de mineral. A su
vez, en la excelencia operacional es una de las iniciativas que representan la
posibilidad de sostener sus actuales niveles de produccion, apoyar el financiamiento
de su cartera y mantener su aporte al Estado, por otras cinco décadas?

En consideracion a lo expuesto en los parrafos anteriores, esta tesis se focalizara
en el proceso Hidrometalurgia de la Divisibn Chuquicamata Codelco (DCH).
Proceso que en la actualidad se encuentra desarrollando proyecto de lixiviacion de
ripios, que extiende la vida util hasta el afio 2024. Ademas, esta en ingenieria de
prefactibilidad la aprobacion del proyecto fase Il que extenderia esta operacion por
11 afios mas. Esta aprobacion permitird dar rentabilidad al negocio de
Hidrometalurgia, por lo tanto, otorgando mejores costos al negocio.

Esta tesis busca proponer una estructura organizacional y gestion de dotaciones
que permita dar la viabilidad al negocio facilitando el hacerla mas efectiva y que
implique un beneficio al costo unitario.

1 Cobre Chileno; Productividad, innovacién y licencia social, Paper Patricio Meller 2019
2 Memoria anual 2019 Codelco



Lo anterior traerd consigo la necesidad de identificar, aplicar nuevas y mejores
practicas de trabajo, el andlisis del soporte de terceros (internalizacion /
externalizacion), y también del posible excedente dotacional.

1.2. Objetivos

Objetivos Generales

Realizar una propuesta de estructura organizacional en la Gerencia
Hidrometalurgia, mediante un estudio de la situacion actual de la organizacion, que
permita identificar brechas y abordar estas brechas en la planificacién y gestion
dotacional, logrando ser competitiva en el negocio hidro.

Objetivos Especificos

e Analizar la demanda dotacional actual necesaria para el area
hidrometaldrgica.

e Analizar las competencias de los perfiles de cargos actuales.

e Estimar de acuerdo con el dimensionamiento dotacional los factores de
calculo.

e Identificar alternativas de ajuste dotacional de acuerdo las necesidades
operacionales.

e Proponer una estructura organizacional y gestion dotacional que permita dar
mas rentabilidad al negocio.

1.3. Metodologia

La propuesta organizacional a implementar se basa en un modelo®, que permita
construir una cultura y un liderazgo transformador, participativo y promotor de los
cambios; que permita tener una organizacion plana, simple y colaborativa, con
equipos de trabajo auto-gestionados; y que facilite la atraccién y desarrollo de
personas con un perfil ciudadano integral y con las capacidades para desenvolverse
en la industria minera.

Se desarrolla un analisis de la demanda dotacional®, describiendo los puestos de
trabajos actuales y futuros por areas o actividades considerando los factores
externos e internos del negocio que influyan en la organizacion en corto, mediano y
largo plazo.

3 Guia de implementacién de nuevo Modelo Organizacional para la Divisién Chuquicamata
4 Modelo Planificacién y Gestion Integral de dotaciones Codelco



A continuacion, se presenta el proceso de estimacién de demanda el que considera
4 subprocesos de andlisis, para determinar el perfil dotacional requerido como base
metodoldgica de esta tesis:

cpe s Disefio . . .
Analisis Puestos de Dimensionamiento
Procesos de | . - |Puestos de Trabajo |- | Oferta Interna
. Trabajo actuales
Negocio v futuros actuales y futuros

Figura 1 Analisis Demanda Dotacional

A) Analisis de los procesos: recopilacion de antecedentes de todos los procesos
y subprocesos que participan de la cadena de valor.

B) Analisis de los puestos de Trabajo: se debe identificar las funciones para asi
establecer un mapa de puesto de trabajos genéricos.

C) Andlisis Dimensionamiento Puestos de Trabajo: se debe identificar como se
calcula la dotacién técnica para determinar el capital humano actual y futuro
considerando criterios de estimacion. Ademas, cabe sefialar que
dependiendo de la temporalidad de las actividades o funciones a desarrollar
(continuo o discontinua) la dotacibn demanda dependera del tipo de turno y
su factor de reemplazo dotacional.

Dotacién Técnica Demanda = Fisico x N° Turnos x Factor Reemplazo

Figura 2 Dotacion Técnica
D) Caracterizacion de Oferta Interna: andlisis de los siguientes criterios.

Perfil Etario
Ausentismo
Sobretiempo
Pasivo Dotacional

La oferta interna es la fuente directa de provision de Capital Humano. Es
fundamental elaborar y mantener una caracterizacion acabada de ésta para
responder a las necesidades dotacionales.

Tomando los puntos anteriores se permitira identificar brechas dotacionales y de
esta manera de poder responder a las oportunidades de mejoramiento por areas de
trabajo, analizando cuantitativa y cualitativamente la correspondencia entre
demanda y oferta dotacional actual.



\ector de Vector Gestion

Dotaciones —_,| Andlisis Brechas , Dotacional
Indefinidos y Dotacionales Proyectado

Temporales

Necesidades Cualitativas y
Cuantitativas de Gestion

Dotacional
Levantamiento Presupuesto de
Planes de Accion ——» Dot g
e otaciones
Dotacional

l

Planes de Accion

Figura 3 Analisis Brechas Dotacionales

Identificadas las brechas dotacionales permitira generar planes de accién que se
deberan abordar de las siguientes tematicas:

Oferta Interna _ Oferta Externa
@ ’ " g o%
2
A g m
8 < a% ﬁE:Demanda;;igi 3
2

ey

Brechas Dotacionales
(reales o potenciales)

1 ! ! | ! |

Cantidad Calidad Costo
Rol A » Competencias = Laboral
Rol B = Experiencia * Remuneracional
Plazos = Ausentismo = Salud
Fijos
Transporte
Terceros

Figura 4 Brechas Dotacionales



Mediante este analisis se debera abordar las realidades de excedentes y pasivos
dotacionales en la organizacion. Por ello es necesario gestionar estos grupos de
trabajo con criterios de responsabilidad social mediante la empleabilidad
competitiva de los puestos de trabajo.

e Excedentes Dotacionales: Son trabajadores que, debido a cambios
tecnologicos, dindmica del negocio, reestructuraciones organizacionales o
cierre de faenas mineras se ven afectados en sus puestos de trabajo.

e Pasivos Dotacionales: Son trabajadores que han disminuido sus
rendimientos productivos esperados, debido sus condiciones de salud, ciclo
de vida laboral o conductas laborales inconsistente con las necesidades de
la organizacion.

Para desarrollar los planes de Excedentes y Pasivos se pueden implementar las
siguientes herramientas de gestién dotacional:

e Reubicacion
e Reconversion
e Egresos

[ DOTACION EXCEDENTE [ DOTACIONACTIVA BN DOTACION PASIVA

Cierre de Faenas }i

Ciclo de Vida Laboral

A

Reestructuracion Pig:g;?;ig?g:;
Organizacional i Naturales
Cambios Tecnoldgicos i Conducta Laboral
<
Costos deIneficiencia ‘ Productividad Impacto en Indicadores de
Decreciente CapitalHumano

Figura 5 Excedentes y Pasivos Dotacionales

Por ultimo, dentro de esta propuesta se debe abordar lo que implica la gestion del
cambio y su impacto en la organizacion.



E) Gestion del Cambio

Entenderemos por “cambio” una transformacién significativa de estrategias,
modelos de negocio, sistemas, procedimientos y/o practicas de trabajo.

Este cambio afecta de manera relevante a un nimero importante de personas y/o
grupos de interés o en el entorno de una o mas organizaciones. En base a ello, es
posible encontrar un modelo® que nos permite liderar el cambio, llamado Modelo de
gestion del cambio, el cual se separa en dos etapas:

- Alineacion: Comprender, captar, prever.

- Compromiso: Motivar, comunicar, actuar, consolidar.

ALIGN KEY STAKEHOLDERS ENGAGE ORGANIZATION

® @ ® O] ® ® @
UNDERSTAND ENLIST ENVISAGE MOTIVATE COMMUNICATE ACT CONSOLIDATE
Understand Enlist a Develop Create a Communicate Take Consolidate
the need for core change vision and sense of the vision action gains
chanie team Sl!ateii urienci
Comprenda la Capte el apoyo de  Construya una Cree un sentido Comunique la Tome medidas A través del
necesidad de un equipo central vision del estado de urgencia. Ayude  vision a los para alinear la control y de la
cambio a través de interesados deseado y una a los interesados a2 interesados organizacion medicion
del andlisis poderosos. estratega para comprender las afectados. formal (sistemas, continuos,
continuo del Trabaje con este logrario implicaciones Presente un estructuras y comprenda y
entorno y del equipo para personales y panorama del procesos) con la realice mejoras
diagnostico desarrollar una organizacionales futuro. visiony la adicionales hasta
organizacional. vision y una del statu quo. estrategia nuevas. que el cambio
estrategia forme parte de la
compartidas a fin cultura de la
de implementarias organizacion.
en toda fa

organizacion

Figura 6 Modelo Gestion del Cambio

Los errores mas comunes y su impacto en la gestiébn organizacional en ambas
etapas son:

e Esforzarse poco en comprender lo que significa el cambio, demasiado
hincapié en la vision del modelo y pasar directo a la accién sin una previa
reflexion.

e Perder tiempo y energia en tacticas de poco valor, como por ejemplo mayor
cantidad de practicas de lo habitual.

5 Modulo Gestién de competencias de conocimiento y del talento, MBA Industria Minera UCH
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e Diagnosticar erroneamente el alcance del cambio.

e Establecer cronogramas poco realistas y que producen crisis.

e Menospreciar la cultura organizacional y la necesidad de cambiar la vieja
cultura para que se adapte a la nueva estrategia.

e Pasar por alto la necesidad de lograr un modelo de liderazgo.

e Ausencia de un proceso abierto y transparente.

e Resistencia de los Gerentes sénior, los cuales ven las preguntas o
sugerencias como negativas.

En base a lo planteado anteriormente, especificamente buscando no “menospreciar
la cultura organizacional”’, este trabajo de tesis entrega una propuesta
organizacional, considerando en todo momento la cultura de 100 afios que tienen
los trabajadores, lo cual significa mayor dificultad en la incorporacion de gestion del
cambio, ya que la resistencia es comprensible y esperable.

Por lo anterior, se plantea un relato de preguntas que se deben responder en el
proceso de transformacion:

e ¢ En qué consiste la transformacion del area?

e ¢Qué gano con la transformacion del area?

e (Es cambiar practicas?

e ¢lIncorporar tecnologia?

e ¢ Este cambio afecta o cumple con el Convenio Colectivo vigente?

1.4. Resultados Esperados

El resultado de la aplicacién de la metodologia expuesta anteriormente permitira
diagnosticar la situacién actual del negocio considerando los 4 subprocesos,
generando como producto un diagnostico dotacional. Una vez desarrollado el
diagnostico, se facilitard la elaboracion de una propuesta de estructura
organizacional y gestion de dotaciones.

En sintesis, se busca generar una propuesta de estructura organizacional y gestion
de dotaciones que permita dar la viabilidad al negocio, facilitando el hacerla mas
efectiva y que implique:

e Aplicacion del diagnéstico Organizacional
e Obtencion Dotacion Optima de procesos.
e Propuesta de estructura organizacional y gestién de dotaciones.



2. Descripcion Proceso Hidrometalurgia

2.1. Negocio Hidrometalurgia

Hoy en dia para Chile el potencial de produccién minera se ha mantenido intacto.
Chile continua siendo el mayor productor de cobre del mundo, con una participaciéon
del 28% en la produccién mundial, seguido por Pert y China, quienes producen el
12% y 7%, respectivamente °. A nivel de empresa productora, Codelco ostenta el
primer lugar en términos de produccion de cobre fino totalizando 1,8 millones de
toneladas al afio ’.

INDONESIA
KAZAISTAN
AUSTRALIA
ZAMBIA
EEUU
CONGO
CHINA
PERU
OTROS
CHILE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 7 Principales Paises Productores de Cobre Mina Cochilco 2019

La produccion de Chile se ha mantenido relativamente estable en los ultimos 15
afios en torno a los 5,5 millones de toneladas, no obstante, las condiciones que
posibilitan el desarrollo de esta industria han cambiado, los costos han aumentado,
la productividad ha disminuido y la sostenibilidad ambiental y social se ha vuelto
imperativo para su desarrollo. Todos ellos constituyen desafios para la industria
minera en donde se debe enfrentar en el corto plazo si se desea asegurar la
produccion actual y materializar proyectos futuros.

Para el caso del negocio Hidrometalurgia que corresponde al proceso predominante
para el tratamiento de los minerales oxidados de cobre (Oxidos) y algunas especies
de sulfurados (SX-EW), extraccidén por solventes y electro — obtenciéon. Los 6xidos
se forman cerca de la superficie debido a que son minerales derivados del proceso

6 Hoja de Ruta 2.0 de la Mineria Chilena, Corporacion Alta Ley 2019
7 Cochilco 2019



de oxidacion de un yacimiento. En los uUltimos se ha incorporado a la base de
recursos nuevos y yacimientos lixiviables.

La cartera de proyectos y los planes de desarrollo futuro de las empresas estan
basados fuertemente en el aprovechamiento de minas ya que se encuentran en
operacion (proyectos brownfield). Lo anterior, sumado al deterioro en la calidad del
mineral, tanto de las leyes como de sus caracteristicas de lixiviabilidad, lleva a que
al afio 2020 se prevea una produccion de catodos electroobtenidos cercana a 1,3
millones?, generandose una importante capacidad ociosa en las plantas de SX-EW,
lo que provocaria qué los proyectos hidrometalurgia sean marginales.

Catodos
de Cobre

Ripios —

PLS Electrolito

Electrootencion
e S —

Extraccién por

Solventa
Minerales ——

Refino

Figura 8 Diagrama Simplificado Proceso Hidrometalurgia

En los proximos afios el desarrollo de la industria minera nacional se basara en
explotar reservas mineras sulfuradas (mayoritariamente calcopiriticas), para las
cuales, actualmente, se utilizan los procesos de concentracién de minerales. Sin
embargo, en este escenario futuro, la hidrometalurgia también debera abordar el
tratamiento de minerales sulfurados.

Frente a la concentracién, la hidrometalurgia es poco competitiva, dado que la
primera permite una recuperacion superior al 90% en cuestion de horas y la
segunda alcanza entre 35% y 60% de recuperacion en periodos mayores a 300
dias. En este sentido, es crucial para la hidrometalurgia contar con tecnologias que
permitan aumentar la eficiencia en relacién con tiempo de recuperacion.

Junto con lo anterior, se debe tener presente que la energia es el insumo mas
relevante en términos de costos en el proceso hidrometalGrgico. Esta representa,
segun el precio de compra, entre el 25% y el 30% del total (con entre 80% y 90%
de este gasto generado por la electro-obtencion). En el caso del agua, si bien su
consumo es relativamente bajo (0,1 a 0,2 m3 por tonelada de mineral), las posibles
restricciones futuras de uso asociadas a los desafios presentados anteriormente en
este libro y a las implicancias que podria tener en la lixiviacion de recursos
sulfurados de baja ley, podrian frenar la implementacion de este proceso.

Durante las ultimas décadas se desarrollaron nuevos procesos y tecnologias muy
significativas en el campo de la hidrometalurgia. Hacia fines del afio 1980 entré en

8 Desde el cobre a la innovacién roadmap tecnologia 2015-2035, Fundacién Chile 2019

9



funcionamiento en Lo Aguirre, Region Metropolitana, una planta productora de
catodos basada en nuevas tecnologias para ese entonces, la que combinaba un
novedoso proceso de lixiviacion en pilas Thin Layer (TL), con operaciones de
extraccion por solventes y electro-obtencion. Esta planta fue la primera en el mundo
en aplicar, a escala comercial, el proceso de lixiviacion en pilas TL, ademas de ser
la primera aplicaciéon comercial en Chile del proceso de extraccion por solventes y
electro-obtencién de cobre. Este nuevo proceso hizo rentable la extraccion de cobre
desde minerales con leyes menores a 0,5%, como ocurre actualmente en faenas
como El Abra, Radomiro Tomic, Chuquicamata, Gabriela Mistral y Lomas Bayas.

En comparacion a los procesos de molienda y concentracion, normalmente
aplicados para minerales sulfurados, la hidrometalurgia aun enfrenta algunos
desafios tecnoldgicos por resolver como la recuperacion de cobre y de otras
especies de valor -como metales preciosos y molibdeno-, y la cinética de sus
procesos, que puede alcanzar meses de procesamiento. Considerando los
aspectos diferenciadores de la hidrometalurgia, como los indicadores econémicos
gue han hecho posible la explotacion de yacimientos con leyes cada vez mas bajas,
es necesario que esta linea productiva continte su desarrollo, a fin de abordar los
desafios antes mencionados. En este sentido, se hace evidente que es crucial para
la hidrometalurgia contar con tecnologias que permitan aumentar la eficiencia en lo
concerniente al tiempo de recuperacion de cobre.

La existencia de especies alteradas con baja presencia de cobre soluble, la
aparicion de arcillas que afectan la percolacién de los lechos de lixiviacion y de
minerales de cobre refractarios (sulfuros primarios del tipo calcopirita), son aspectos
relevantes que se deben enfrentar en las operaciones productivas.

En este contexto, la base de recursos y reservas minerales seguira determinando
fuertemente la productividad y la proyeccién del negocio, por lo que resulta de suma
importancia disponer de métodos de tratamiento mas eficientes, versatiles y
capaces de responder a la variabilidad del mineral. Por lo anterior las priorizaciones
de los desafios y soluciones en las areas de lixiviacion de minerales de baja ley y
de lixiviacion de concentrados de cobre seran el foco de desarrollo, como se
muestra en la tabla 1.
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ITEM LINEAS DE 14D

Lixiviacion de minerales de baja ley y ripios.

Lixiviacion de concentrados.

Lixiviacion de metal blanco y polvos de

Uso de futura fundicion.

capacidad ociosa

Lixiviacion de minerales alterados, arcillosos,
generadores de finos.

Lixiviacion In situ.

Desarrollo de nuevas! Nuevos procesos de lixiviacion, extraccion

tecnologias por solventes y electro-obtencion.

Tabla 1 Desafios Hidrometalurgia
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2.2. Benchmarking Negocio Hidrometalurgia

Un analisis de benchmarking ° para la dotacion de personal correspondiente a las
operaciones hidro, se muestra en el siguiente resumen de plantas Mineras, de
similares caracteristicas en cuanto al tratamiento de mineral e infraestructura. Cabe
hacer notar que el personal mina no esta considerada.

Tratamiento t/d 45.000 43.094 160.093 25.978 20.502 48.796 115.717

Dotacion Hidro DCH Cerro Colorado DRT Mantos Verde Quebrada Blanca Zaldivar El Abra
Propio Contrat. Total Propio Contrat. Total Propio Contrat. Total Propio Contrat. Total Propio Contrat. Total Propio Contrat. Total Propio Contrat. Total
TOTAL 294 309| 603 159 123 282 232 880|1.112 119 127| 246 243 205| 448 169 225| 394 546| 1.065/1.611
Chancado y apilamiento 36 78| 114 95 73 168 54 147| 201 24 21 45 40 34| 74 34| 34 0
Lixiviacién 31 71| 102 0 0 0 10 147| 157 12 21 33 24 34 58 34 34 0
Remocién de Ripios 44) 39| 83 0 of o 19 147 166 29 21) 46 34 34 34| 34 0
Total Area Seca 110 188| 298 95 73| 168 83 440 523 61 64| 125 64 103| 167 57 103| 160 181 355| 536
SX 25 0] 25 11 9] 20 30 147\ 177 8 21 29 12 34| 46 21 34| 55 0
EW 54 21 75 30 23 53 51 147| 198 12 21 33 70 34| 104 86 34| 120 0
Total Area Humeda 78 21 99 41 32 73 81 293| 374 20 42 62 82 68 150 107 68| 175 208 355/ 563
Total imi 106 100| 206 23 18 41 68 147| 215 38 21 59 97 34| 131 5 34| 39 157 355| 512
Operacién sin Mant. 188 209] 397] 136]  105] 241] 16a]  733] 897] 1] 106] 187] 146] 171 317] 164]  191] 355] 389]  710[1.099

Tabla 2 Analisis Benchmarking Dotacional

Trat (ktpd) Dot Oper Oper/ktpd Dot Mant Mant/ktpd

Media (sin Dotacion Hidro DCH) 8,4 2,7
Dotacion Hidro DCH 45 397 88 206 4,6
Quebrada Blanca 21 317 15,5 131 6,4
Mantos Verde 26 187 7,2 59 2,3
Cerro Colorado 43 241 5,6 41 0,9
Zaldivar 49 355 7,3 39 0,8
El Abra 116 1.099 9,5 512 4.4
DRT 160 897 5,6 215 1,3

Tabla 3 Analisis Dotacion Media por tratamiento

Por lo anterior comparando los tratamientos de mineral, se puede sefialar como un
referencial dotacional a Cerro Colorado y considerando la media del mercado hidro,
por lo cual podemos concluir que es necesario realizar una recomendacion
dotacional 6ptima para contribuir en unas de las variables relevantes que impactan
en los costos y productividad.

9 Fuente, Direccién de Desarrollo Sulfuros — Oxidos, Gerencia Recursos Mineros y Desarrollo, Divisién Chuquicamata
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Figura 9 Dotacion Operacion Asociada a Tratamiento
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Figura 10 Dotacion Mantenimiento Asociada a Tratamiento
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2.3. Negocio actual Hidrometalurgia Division Chuquicamata

La organizacidon que se estudio parra esta tesis es el area de Hidrometalurgia de la
Division Chuquicamata (DCH), sin perjuicio de que la propuesta pueda ser
implementada en otras areas de la division, empresas e incluso industrias de otro
rubro.

El area de Hidrometalurgia esta ubicado a 1.650 kildmetros al norte de la capital de
Chile, en la comuna de Calama, provincia del Loa, Regiéon de Antofagasta a 2.870
metros sobre el nivel del mar.

Las poblaciones mas cercanas al yacimiento corresponden a la ciudad de Calama,
ubicada a unos 40 km en linea recta hacia el sur del rajo y el poblado de Chiu-Chiu,
ubicado a 28 km hacia el este.

TOCOPILLA(®)
Maria Elenal
Oficina Padg
de Vaidivia

[

Mejillones ()

74 Valle dé
Carmen Alto la Luna ® 'O Toconao

Salar de O Aguas Blancas
Atacama |

Baquedano,

ANTOFAGASTA(®)”
/

NACION.
LOS FLAMENCOS

San (o]
Cristobal Tilopozo© PomaL

Tilsmonte {53}~

OEstacién
Pan de Azucar

Mina La EscondidaO

Oparanal

Figura 11 Mapa de Ubicacion Area Hidrometalurgia

Elementos Valor
Temperatura maxima de disefo. 40°C
Temperatura maxima. 30°C
Temperatura minima. -5°C
Humedad media. 23% @ 42%
Humedad mdaxima. 100 %
Humedad minima. 59%
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) Sucio y polvoriento, algunas zonas con
Ambiente. .
gases y vapores corrosivos.
Altura de Instalacién: Metros sobre el nivel
2.750-2.790
del mar (m.s.n.m.).
velocidad del Viento (maxima registrada en
162 km/h
la zona).
Radiacion solar. 450 W/m?
Precipitacién anual. 37 mm
Nieve. Despreciable.
Disefio sismico: Segin Norma NCh 2369. Zona 2

Tabla 4 Condiciones Geograficas y Ambientales

El area Hidrometalurgia modificé su proceso de tratamiento de minerales con el
objetivo de tratar los recursos disponibles en la division bajo el proyecto
denominado: “Lixiviacion de Ripios y Recursos Artificiales” °.

Este proyecto tiene por finalidad lixiviar alrededor de 101 millones de toneladas de
recursos artificiales con ley promedio de 0,35% de cobre total y una recuperacion
estimada de 68,8%, lo que implica obtener del orden de 35,1 KtCuf anuales por un
periodo de 7 afios.

Recursos 101 Mtms
Ley CuT 0,35%
Rec CuT 69%
Cuf Total 246 KtCuf

Figura 12 Sector de Minerales

Este proceso considera realizar una mezcla de Ripios de Mina Sur (RMS) con Ripios
Chuqui (RCH) para dar la necesaria conductividad hidraulica y estabilidad a las

10 AP| N17XX19 Fuente, Direccién de Desarrollo Sulfuros — Oxidos, Gerencia Recursos Mineros y Desarrollo, Division Chuquicamata
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pilas, en una proporcion de 70% RMS y 30% RCH, La mezcla entre RMS y RCH se
realizara en una proporcién 70/30, mediante la construccién de “tortas” o stock.

2,1

METROS RIPIOS CHUQUI

7

45 METROS

METROS RIPIOS MINA SUR

Figura 13 Stock de Mezcla

El nuevo proceso llevé a la modificacion de la Planta de Tratamientos de Minerales
en Pila (PTMP), cuyo nuevo proceso se inicia con la extraccion de los recursos
obtenidos desde los ripios verdes denominados Ripios Mina Sur (RMS) y ripios rojos
denominados Ripios Mina Chuquicamata (RCH) desde los cuerpos soélidos
preexistentes los cuales son transportados hacia los stocks de mezcla, ubicados
cerca de la alimentacion del buzon primario.

El procesamiento de la mezcla de RMS y RCH (denominado recurso artificial) sélo
implica el transporte del material hacia las pilas de lixiviacion, sin someterlo a los
procesos de chancado y harneado. La aglomeracion en tambor es la Unica
operacion unitaria que ocurre durante el trayecto previo al apilamiento.

El recurso artificial es transportado por un sistema de alimentadores y correas
transportadoras, desde la tolva de alimentacion primaria hacia la planta PTMP y
posteriormente hasta los tres tambores aglomeradores, en donde ocurre la
formacion de glomeros mediante dosificacion de agua y acido sulfarico. Los
globmeros que se descargan de estos tambores son alimentados al sistema
mecanizado de formacion de pilas mediante puente apilador y se prepara asi el
lecho principal de los distintos modulos de lixiviacion dinamicos. Estos médulos son
sometidos a lixiviacion y el PLS resultante es enviado a instalaciones de las plantas
de Extraccion por Solventes (SX) y planta de Electro Depositacion (EW)
respectivamente, en donde el cobre obtenido en forma de catodos es llevado hasta
el patio de embarque donde posteriormente es transportado via ferrocarril hasta
mejillones previa comercializacion.

Paralelamente los ripios definitivos del proceso son extraidos y transportados a
botadero mediante cargadores frontales y camiones de extraccion.
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Figura 14 Esquema Operacional
3. Diagndstico Organizacional

El propésito es definir, establecer y generar un diagnéstico dotacional, considerando los
perfiles de los trabajadores actuales y el contexto operacional de cada uno de los procesos
en el cual llevara a identificar las brechas dotacionales.

Lo anterior implica analizar los 4 subprocesos de la demanda dotacional:

e Analisis de los procesos.

¢ Andlisis de los puestos de Trabajo.

e Analisis Dimensionamiento Puestos de Trabajo.
e Caracterizacion de Oferta Interna.

A continuacion, se describen los 4 subprocesos desarrollados en la gerencia:

3.1 Descripcion del Proceso

El area organizacional que se analizé tiene como misién producir catodos de cobre a través
de procesos hidrometalirgicos que satisfagan los requerimientos de los clientes,
asegurando la calidad, cantidad, oportunidad y costos, que permitan agregar valor y
sustentar el negocio de la Corporacion Codelco en el largo plazo.

Esté organizada en 5 Superintendencias y una Direccion de Gestion, Produccion y Costos.

e Superintendencia Mina (ENMS): Operaciones Mina, Servicios Mina

e Superintendencia Operaciones Planta (HIDRO — SBL): Planta Tratamiento
Minerales en Pila (PTMP), Extraccion por Solventes, Electro obtencion, y
Sulfuros de Baja Ley.
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e Superintendencia Mantenimiento Planta (MANT): Mantenimiento Area Seca y
Mantenimiento Area Himeda.

e Superintendencia de Ingenieria de Procesos (SIP): Area metallrgica y Area de
Laboratorio Quimico.

e Superintendencia de Planificacion y de Confiabilidad Planta (SPC): Area de
planificacion e Ingenieria de Mantenimiento

e Gestion: Areas de Staff Administrativas de las Unidades; Ingenieria Procesos,
Control Gestion, Adquisicion y Contratos, Proyectos Inversiones y Recursos
Humano.

Gerente
GEL

Superintendencs | Superintendenc | Superintendencia  Superintendencia | Superintendencs
Operaciones Mantenimiento Planificaciony Ingenieria de
Plantas Plantas Confiabilidad Procesos

Figura 15 Organigrama Hidrometalurgica

La dotacién rol B actual al 31 de diciembre 2019, serd la base para analisis

dotacional.
Areas Total Rol B

Direccion Gestion Produccion y Costos 5

Superintendencia de Operaciones Plantas 146
Superintendencia Ingenieria de Procesos 11
Superintendencia Mantenimiento Plantas 88
Superintendencia Mina 172
Suptcia. de Planif. y Confiab del Mant. 19

Total general 441

Tabla 5 Dotacién Actual de Trabajadores
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Figura 16 Distribucion Porcentual por Areas

De acuerdo con la tabla 5 y figura 15, se muestra una dotacién total de 441
trabajadores, en donde se observa que la mayor concentracion, se encuentra en
superintendencia operaciones planta y superintendencia mina, esta Ultima
fundamentalmente por las tareas de carguio, transporte y servicios asociados al
manejo de equipos auxiliares.

Gastos Reales 2019

Elementos :
Hidro

Remuneraciones 42,636
Materiales 71.176
Combustibles 10.013
Servicios de Terceros 61.111
Otros Servicios 1.409
mpuestos Varios 82

Gastos Primarios

Depreciacion y Amortizac 12.248
Total Gastos Primarios (Kus$) 198.676

Mantencion y Reparacion 10.419
Suministros 27.173
Equipos de Servicio 2.891
Servic. Apoyo a la Produ 12.136
Servicios a las Personas 5.093
Servicios Varios Interno -9.746
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Servic. Administracién y 17.740
Proc. Planta SX EW PE

Total Gastos Secundarios (Kus$) 65.705

Total General (Kus$) 264.381

Tabla 6 Estructura de Gastos
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Figura 17 Distribucion Porcentual Gastos Primarios

De acuerdo con la figura N 16, el estudio remuneracional muestra que el area
hidro tiene el 21% de los gastos primarios.

Variable mineras

Diciembre

Real Ppto

Enero - Diciembre

Real

Movimiento total ktmh 4811 @
Movimiento total ktpd 1603 -11%
Ley media a planta % 0370 -1%
Mineral a planta ktmh 1.466 @ -21%
KPI's relevantes
Disponibilidad camiones % 76,13
Utilizacion efectiva (BD) de camiones % 77,00
Rendimiento camiones ton/hrs ef 5303
Disponibilidad palas % 73,08
Utilizacién efectiva [BD) palas % 63,70
Rendimiento efectivo palas ton/hrs ef 3.685 @

Tabla 7 Indicadores de Gestion Mina

Ppto

54.248 @
164D
037@
15.680 @

-11%

Diciembre Enero - Diciembre
i i Real Ppto Real Ppto Var.
Variables mineras
Mineral apilado global ktms 1.374 0 14.657 D
Mineral apilado global ktpd 453 @ -23% 40,6 @ -11%
Ley mineral apilado global % 0,370 1% 037@ 0%
Recuperacion CuT global (proy.) % 65,5 & 4% 67,90 0%
Cu fino recuperable global ktmf 340 -18% 372@ -10%
Cu fino otras fuentes global ktmf 1,6 -29% 198@ 9%
Produccion éxidos global ktmf 500 -26% 5940 -13%
Cobre Cosechado Ktmf 420 -30% 4780 -14%
KPI's relevantes
Recuperacion planta SX - EW % 99,7 @ 99,7 @ 0%
% Grado A % 72,30 7140 -21%
Disponibilidad sist apilamiento % 89,6 (D) 8780 4%

Tabla 8 Indicadores de Gestidn Planta
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Descripcion por Areas
A) Superintendencia Mina

Es una mina que ya no es explotada por el método de rajo abierto, es un proceso
de manejos de materiales y mezcla de ripios; ripios verdes y rojo, que son tratados
en las instalaciones de Hidro y su desarrollo es centrado principalmente en la
remocion de los ripios viejos de lixiviacion de mina Chuquicamata. Su explotacion
avanza de sur a norte, para conectarse con el sector sur de Mina Chuquicamata.

Stock Ripios Pila Mezcla Carguio Transporte

Figura 18 Esquema Operacional Superintendencia Mina

El principal equipamiento estd compuesto por camiones de extraccion de 225
toneladas cortas, palas electrohidraulicas de 38 yd3, Cargadores Frontales y otros
equipos de apoyo.

Equipos Mina Egﬁ#’gs

Caex 20
Palas Hidraulicas 2
Excavadora 34 yd3 (Mina Chuqui) 0.5
Cargadores Frontales 3.5
Regadores 4
Tractor Orugas 5
Tractor Neumaticos 3
Motoniveladora 3
Excavadoras 1

Total 42

Tabla 9 Equipos Mina

Sus principales productos son; botadores de ripios verdes y rojos de ley procesable
y material de remocion de pilas

De acuerdo a sus actividades principales las Superintendencia Operaciones Mina
presta servicios a los siguientes clientes principales:

« Superintendencia Operaciones Planta
+ Gerencia de Recursos Mineros y Desarrollo (Plan de Produccion)

Actualmente la Superintendencia Mina posee una dotacion total de 172 personas
(Diciembre 2019), estamento Rol B.
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Operaciones Mina Servicios Mina

Figura 19 Organigrama Superintendencia Mina

Gastos Reales 2019

Elementos : _
Suptia. Mina

Remuneraciones 16.667
Materiales 11.151
Combustibles 8.833
Servicios de Terceros 25.878
Otros Servicios 395
Impuestos Varios 22

Gastos Primarios

Depreciacion y Amortizac 1.518
Total Gastos Primarios (Kus$) 64.464

Mantencion y Reparacion 9
Suministros 656
Equipos de Servicio 1.391
Servic. Apoyo a la Produ 1.358
Servicios a las Personas 1.679
Servicios Varios Interno -2.326
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Servic. Administracion y 10.239
Proc. Planta SX EW PE

Total Gastos Secundarios (Kus$) 13.005

Total General (Kus$) 77.469

Tabla 10 Estructura de Gastos Superintendencia Mina
B) Superintendencia Operaciones Plantas

La Planta, procesa y transforma a producto terminado catddico, recursos minerales
de distinta naturaleza metallrgica, lo que consecuentemente deriva en procesos
igualmente diferentes. Dichos procesos corresponden a los que a continuacion se
indican:

* Lixiviacion en Pilas de Minerales.

* Planta de extraccion por solventes / electro- depositaciéon SX-EW.
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Ademas, en esta area se procesan las soluciones provenientes de los descartes de
la Refineria Electrolitica, como también los polvos lixiviados provenientes de la
planta de Ecometales.

Las operaciones de la Planta poseen una capacidad nominal de produccion de
cobre fino de 150 kt/a, a partir de un manejo de materiales en torno a 50 Mt/a y una
capacidad de 16 millones de toneladas de mineral a proceso de Buzon -
Aglomeracion y curado en tambor-Apilado-Lixiviacion Primaria en dos etapas.

En la planta SBL se lleva a cabo el procesamiento de los minerales sulfurados de
baja ley provenientes del rajo Chuquicamata, como también de los aportes de refino
de la Planta Hidro Sur.
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Figura 20 Esquema Operacional Superintendencia Operaciones Plantas

Sus principales productos son: catodos, de calidad tipo grado A, estandar 1,2,3,
como subproductos encontramos soluciones de cobre (PLS — ILS).

De acuerdo con sus actividades principales las Superintendencia Operaciones
Planta presta servicios a los siguientes clientes principales:

+ Gerencia de Recursos Mineros y Desarrollo
» Vicepresidencia Corporativa (Comercializacion)

En esta Superintendencia encontramos dos proveedores, externo e interno, que
permiten lograr un desempefio 6ptimo en el proceso:

« Externo: Servicios terceros

* Interno: Servicios de muestreo, control de calidad servicios de equipos
menores, Suministro (Agua, Acido Sulfarico, Energia Eléctrica,
Combustible, Mantenimiento Industrial)

23



Actualmente la Superintendencia Operaciones Planta posee una dotacion total de
146 personas (Diciembre 2019), estamento Rol B.

Superintendencia
Operaciones

ERIED

| | | | |
Apilamiento Lixiviacion Extraccion por Electroobtencion Patio de Embarque Sulfuros de bajaLey.
Solventes

Figura 21 Organigrama Superintendencia Operaciones Plantas

Planta
emuneraciones 12.899
Materiales 48.416
Combustibles 1.144
Servicios de Terceros 6.409

Otros Servicios 756
Impuestos Varios 52

Elementos

el

Gastos Primarios

Depreciacion y Amortizac 6.637
Total Gastos Primarios (Kus$) 76.313

Mantencion y Reparacion 10.287

Suministros 26.204
Equipos de Servicio 389
Servic. Apoyo a la Produ 10.166

w

ervicios a las Personas 1.808

w

ervicios Varios Interno -9.144

Gastos Secundarios

ervic. Administracion y 12.161
roc. Planta SX EW PE -5.253

o

Total Gastos Secundarios (Kus$) 46.618
Total General (Kus$) 122.931

Tabla 11 Estructura de Gastos Superintendencia Operaciones Plantas
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C) Superintendencia Mantenimiento Plantas

La Superintendencia de Mantenimiento Plantas, considera la direccion de dos
grandes areas, las tareas de mantencion para los equipos area humeda y area Seca
las de mantencion en la toda la Planta.

Confiabilidad

Planificacion

Figura 22 Esquema Operacional Superintendencia Mantenimiento Plantas

El Objetivo general es llevar a cabo de forma eficaz y eficiente las actividades del
programa de mantenimiento respetando tiempos y recursos y gestionando junto a
Confiabilidad las actividades no planificadas que vayan surgiendo en el camino

Principales funciones:

e Ejecutar las OTs segun procedimiento con calidad y seguridad.

e Coordinar y administrar la supervision de las partes relevantes durante las
detenciones.

e Participar activamente del ciclo de planificacion.

e Retroalimentar continuamente la estrategia.

e Crear avisos sobre hallazgos y administrarlos junto a confiabilidad.

e Realizar y cumplir las ART - procedimientos de seguridad.

¢ Notificar y cerrar técnicamente las OTs ejecutadas en el horizonte de
tiempo establecido.

Actualmente la Superintendencia Operaciones Planta posee una dotacion total de
88 personas (diciembre 2019), estamento Rol B.
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Gastos Reales 2019
Elementos Suptcia. Mmto
Plantas
8.489
w
£ 7.856
E Combustibles 26
a 10.265
g 155
w
g Impuestos Varios 1
Depreciacion y Amortizac 11
Total Gastos Primarios (Kus$) 26.803
Mantencion y Reparacion 0
g 16
-‘g' Equipos de Servicio 1.031
§ Servic. Apoyo a la Produ 239
! 1.030
E Servicios Varios Interno 1Lt
& |Servic. Administracién y 7.786
Proc. Planta SX EW PE
Total Gastos Secundarios (Kus$) 8.108
Total General (Kus$) 34,911

Tabla 12 Estructura de Gastos Superintendencia Mantenimiento Plantas

D) Superintendencia Ingenieria de Procesos

La internalizacion de las actividades de control procesos, genera en esta
superintendencia la creacion del cargo de Analista de Proceso, cuyo objetivo es
generar y controlar los planes de produccion de la Gerencia, y alertar sobre posibles
desviaciones gque afecten el cumplimiento de los compromisos productivos.

Actualmente la Superintendencia Ingenieria de Procesos posee una dotacion total
de 11 personas (diciembre 2019), estamento Rol B.

E) Superintendencia de Planificacion y Confiabilidad del Mantenimiento

Objetivo principal es concentrar los esfuerzos en alcanzar mejores niveles de
confiabilidad y de este modo asegurar la disponibilidad de los equipos e
instalaciones de la gerencia Hidro, buscando mantener un binomio predictivo-
correctivo a favor del primero.

Actualmente la Superintendencia Ingenieria de Procesos posee una dotacion total
de 19 personas (diciembre 2019), estamento Rol B.

F) Direccion de Gestion, Produccion y Costos
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La Direccion, tiene como principal objetivo, la centralizacion de las actividades de
generacion Yy control de presupuestos, licitacion y control de contratos de terceros,
gestion del recurso humano y actividades administrativas de la Gerencia. Por tal
motivo, se aumenta en una posicion el cargo de Analista de Gestion.

Actualmente la Direccion de Gestion, Produccion y Costos posee una dotacion total
de 5 personas (diciembre 2019), estamento Rol B.

3.2. Analisis Puestos de Trabajos Actuales

Se dispone de informacion registrada en SAP relacionada con Gestion Recurso
Humano y Gestion Tiempo del personal, el sistema tiene actualizaciones diarias de
informacion desde SAP?. Este sistema es capaz de entregar informacion exacta
sobre la gestidén dotacional y organizacional registrada en SAP, ademas de poder
emitir Reportes relacionado con la materia.

La informacion relevante para el disefio de puesto de trabajo que se puede obtener
desde el sistema es el siguiente:

e Ficha Organizacional (Descripcion de Cargo)
e Perfil Funcién
e Competencias

A diciembre de 2019 las funciones del estamento Rol B existentes son:

1 Informacién SAP , Division Chuquicamata
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Superintendencia Cargo Generico Funcién Total
Analista Gestion 3
Direccidn Gestion Produccion y Costos Analista de Gestion Asistente Administrativo 1
Secretario Administrativo A 1
Analista Operaciones 3
Analista de Operaciones Asesor Operac-lones : - 1
Asesor Operaciones Sulfuro Baja Ley 1
Gestionador Operaciones 1
Superintendencia de Operaciones Plantas Jefe Turno Jefe Turno Operacion 24
Operador Base 2
Operador Especialista Operador Especialista 47
Operador General 28
Operador Mayor Operador Mayor 39
Analista Metaltrgico Analista Metaltrgico 5
Superintendencia Ingenieria de Procesos Analista Metalurgico B Analista Metaldrgico B 5
Jefe Turno lefe Laboratorio Control Procesos 1
lefe Turno Jefe Turno Mantencion 25
Mantenedor Especialista 15
Superintendencia Mantenimiento Plantas Mantenedor Especialista Mantenedor General 1
Operador General 1
Mantenedor Mayor Mantenedor Mayor 36
Analista de Gestion Analista de Gestion 2
Instructor Mina Instructor Mina 1
Jefe Turno Mantencidn 4
lefe Turno -
Jefe Turno Operacion 3
Electromecanico Especialista 1 Mina sur 2
Operador Electromecanico Especialista |Electromecanico Especialista 2 Mina Sur 2
Electromecanico Especialista 3 Mina Sur 1
Superintendencia Minz Electromece?n?co Mayor 1 M?na Sur 7
. Electromecanico Mayor 2 Mina Sur 8
Operador Electromecanico Mayor o -
Electromecanico Mayor 3 Mina Sur 2
Operador Electromecanico Mayor 3
Operador Electromecénico Especialista 2
Operador Equipo Minero Mina Sur Operador Elecjcrome-ca'nico Mayor L
Operador Equipo Minero Mina Sur 102
Operador Especialista Carguio y Transpor 24
Operador Mayor Mina Sur Operador Mayor Mina Sur 8
Analista Mantenimiento Analista Mantenimiento 8
Analista Técnico Sintomatico Analista Técnico Sintomatico 4
Suptcia. de Planif. y Confiab del Mant. Coordinador de Mantenimiento 2
Coordinador Técnico de Mantenimiento |Coordinador Técnico de Mantenimiento 4
Mantenedor General 1
Total general 441

Tabla 13 Puestos de Trabajo Actuales
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3.3. Dimensionamiento Puestos de Trabajos Actuales

El dimensionamiento de puestos de trabajo permite determinar las necesidades de
Capital Humano actuales y futuras considerando criterios de estimacion, proyeccion
y valorizacion dotacional, mejores practicas de gestion, nivel de actividad en el ciclo
minero y la plataforma organizacional del negocio.

Para la determinacién de la dotacién se considera dos grandes criterios; por puestos
de trabajo para las areas de operaciones y la carga de trabajo para las areas de
mantenimiento y administracion, con los siguientes factores.

Factor de jornada igual a 1,33 que resulta de dividir el tiempo de ciclo de la jornada
7x2 - 7x1 - 7x4 (28 dias), por el tiempo efectivo de trabajo en el ciclo (21 dias)

Factor de Absentismo igual a 1,165 que incluye vacaciones, licencias médicas,
permisos, fallas, capacitacion, otros.

Para el caso de la Superintendencia Mina se considera, de acuerdo al vector de
equipo y disponibilidad.

3.4. Caracteristica Oferta Interna

La oferta interna es la fuente directa de provision de Capital Humano. Es
fundamental elaborar y mantener una caracterizacion acabada de ésta para
responder a las necesidades dotacionales. Para ello se analiz6 al menos los
siguientes criterios:

Perfil Etario
Ausentismo
Sobretiempo
Educacion

Pasivo Dotacional

A) Perfil Etario

El area de Hidrometalurgia presenta un promedio edad para el estamento Rol B de
50 afios, como se muestra en el siguiente gréfico:
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De acuerdo informacion de edad entregada por el consejo de competencias minera*?
observamos que el promedio de edad es de 43 afios y de 11 afio de antigiiedad en
la mineria.

Analizada la informacién de promedio de edad podemos inferir que el promedio de
Edad y antigiiedad del Area Hidrometalurgia es mayor al mercado minero.

12 Fuerza Laboral de la gran Mineria Chilena 2019-2028, Fundacién Chile
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Anélisis Perfil Etario

e De un total de 441 trabajadores, 364 se encuentran sobre el promedio de
edad del mercado y 371 se encuentran sobre el promedio de antigiedad del
mercado.

e El promedio de edad es 7 afios sobre el promedio de mercado.

e 84 trabajadores tienen sobre 60 afos.

e 244 trabajadores estan sobre el promedio de antigliedad del area.

e EI41% de la dotacion total esta en el rango de edad 55 a 65 afios.

e EI 30% de la dotacion total esta en el rango de antigiiedad 30 a 40 afios.

B) Ausentismo

El 4rea de Hidrometalurgia durante el periodo 2019, presento un ausentismo de
4,1%. En donde la superintendencia de Operaciones Planta presenta el ausentismo
mas alto con un 5,1%. Para este analisis se deja afuera el mes de junio por huelga
de trabajadores.

Areas Ene Feb Mar abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total general
Direccién de Gestién, Producccidony Costo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 22 00 0,2
Superintendencia de Operaciones Plantas 6,2 76 55 54 40 56 52 58 36 34 4,2 5,1
Superintendencia Ingenieria de Procesos 00 19 07 03 03 46 83 61 08 1,7 78 2,8
Superintendencia Mantenimiento Plantas 19 09 27 34 49 39 46 51 66 61 36 4,0
Superintendencia Mina 32 42 41 46 38 24 26 34 25 3,7 54 3,6
Suptcia. de Planif. y Confiab del Mant. 00 05 13 18 38 34 00 22 49 21 0,2 1,9
Total general 3,7 44 40 44 40 38 39 4,6 3,7 4,0 45 4,1

Tabla 14 Cuadro de Resumen de Ausentismo por Areas

__. ll Meta afio
T o 3,5

ENE FEB MAR  ABRIL  MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC  TOTAL
GENERAL

Figura 27 Ausentismo por Mes 2019
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Rango de Ausentismo N2 de Trabajadores

0% a 3,5% 331
35% a 4,5% 16
4,5% a 10% 45
Mas del 10% 49

Total 441

Tabla 15 Ausentismo por Rango

11%,
10%: _
4"‘"‘*‘

_75%

«0%335% =35%a345% =45%al0% «Masdel10%

Figura 28 Porcentaje de Ausentismo por Rango

Analisis Ausentismo

331 trabajadores (75%) se encuentran en un rango de 0 a 3,5% de
ausentismo

214 trabajadores no presentan ausentismo durante el afio 2019.

45 trabajadores se encuentran en un rango de 4,5% a 10%, lo que requiere
realizar un programa de gestion de ausentismo con RRHH que permita
asegurar la continuidad operacional del area.

49 trabajadores estan sobre el 10% de Ausentismo. Estos casos requieren
un analisis en profundidad para evaluar la necesidad de intervencion
estructural en el caso de los Enfermos Profesionales y Naturales crénicos
(EPNC) o la desvinculacion de la empresa si corresponden a poliausentistas
o fraude social.

4 Enfermos Profesionales Naturales Cronicos se encuentran sobre el 10%
de ausentismo
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e Gestionar el egreso de trabajadores FR y sin capacidad remanente
¢ Implementacion de un modelo de control de ausentismo en &mbitos médicos
y biopsicosocial.

C) Sobretiempo

El area de Hidrometalurgia durante el periodo 2019, presentd un sobretiempo de
6,0%. En donde la superintendencia Mantenimiento Planta presenta el sobretiempo
mas alto con un 9,2%. Para este analisis se deja afuera el mes de junio por huelga
de trabajadores.

Areas Ene Feb Mar abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total general
Direccién de Gestién, Producccidony Costo 2,0 9,7 00 42 0,0 00 00 00 00 00 00 1,4
Superintendencia de Operaciones Plantas 74 64 4,7 51 3.2 44 46 46 61 71 52 5,3
Superintendencia Ingenieria de Procesos 72 09 12 01 29 34 21 48 24 71 59 3,4
Superintendencia Mantenimiento Plantas 8,7 12,4 123 95 7,3 86 11,2 71 75 79 89 9,2
Superintendencia Mina 57 37 49 51 51 53 50 51 59 70 6,0 54
Suptcia. de Planif. y Confiab del Mant. 18 64 49 32 43 42 57 1,7 36 36 39 3,9
Total general 68 64 62 57 438 55 60 51 6,0 7,0 6,2 6,0

Tabla 16 Cuadro de Resumen de Sobretiempo por Areas

5,7

48

Meta afo
4.5

ENE FEB MAR  ABRIL  MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC  TOTAL
GENERAL

Figura 29 Sobretiempo por Mes 2019
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Rango de Sobretiempo N2 de Trabajadores

0% a 3,5% 197
3,5% a 4,5% 27
4,5% a 10% 99
Mas del 10% 118

Total 441

Tabla 17 Sobretiempo por Rango

_45%

-

6%

«0%a335% =35%a45% »45%310% « Masdel10%

Figura 30 Porcentaje de Sobretiempo por Rango

Andlisis Sobretiempo

e 224 trabajadores se encuentran en un rango de 0 a 4,5% de Sobretiempo, lo
gue se considera como un factor adecuado para meta en la Gerencia.

e 99 trabajadores se encuentran en un rango de 4,5% a 10% lo que se
considera un factor de riesgo para el negocio, lo que implica realizar un

programa de Gestion.

e 118 trabajadores se han mantenido con un porcentaje de sobretiempo sobre
el 10%. Estos casos requieren un analisis en profundidad para evaluar la
necesidad de intervencién de trabajos que requieren extension de jornada

normal o trabajos que requieren una dotacion adicional.
¢ Identificar las causas que generan el uso de sobretiempo.
e Caracterizar el tipo de trabajos que generan uso de sobretiempo.
¢ Identificar los periodos de mayor necesidad de sobretiempo
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D) Educacion

Un 2% (7) del personal posee Educacion Basica. Existen solo 38 trabajadores (9%)
que registran estudios Universitarios y un 9% de los trabajadores no tiene
antecedentes educacionales.

En sintesis, es preocupante tener trabajadores con educacion basica y sin
antecedentes para el desarrollo organizacional, pues los nuevos perfiles de cargo
demandaran mayores conocimientos y competencias.

Ed.Basica 7

Ed. Media 265
Centro Form.Tec. CFT 70
Inst.Profesional IP 19
Ed.Universitaria 38
Otras Formaciones 3

Sin Antecedentes 39
Total general 441

Tabla 18 Educacion

16%
. BD%
= Ed.Basica = Ed. Media » Centro Form.Tec. CFT
Inst.Profiesional IP = Ed Universtaria » Otras Formaciones

= 5in Antecedentes

Figura 31 Porcentaje por Educacién
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4. Resultado de Estructura Organizacional y Gestion de Dotaciones
4.1. Antecedentes Generales

Dado los resultados expuestos en el capitulo de Diagnostico Organizacional, es
posible, evidenciar una serie de brechas, en la cual se observa una dotacion
concentrada en edad de jubilar, trabajadores con alto porcentaje de ausentismo,
areas de trabajo sin sinergia operacional, muchos cargos que no permiten la
flexibilidad requerida y por ultimo se han identificados practicas que no permiten la
polifuncionalidad.

Con lo mencionado anteriormente se hace necesario una propuesta de estructura
organizacional que sea plana, simples y colaborativas, con equipos de trabajo auto-
gestionados, que facilite la atraccion y desarrollo de personas con un perfil flexible
y con las capacidades para desenvolverse en la industria minera y que implique un
beneficio al costo unitario.

4.2. Lineamientos y criterios corporativos Codelco

Con lo anterior para la elaboracion de esta propuesta organizacional se tomaron en
consideracion algunos lineamientos y criterios de Codelco, sefialados en los
siguientes documentos:

a) Capitulo 12 Recursos Humanos Proyecto “Explotacion Subterrdnea
Chuquicamata” (Rev. Nov16).

“En términos especificos, el desafio que plantea el proyecto en el ambito de
Recursos Humanos es “Disefar e implementar los procesos y sistemas que
permitan disponer de manera oportuna con personas con las competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias que permitan lograr un
desempefio con los estandares de competitividad y rentabilidad definidos por el

”»n»

proyecto™.
b) Politica Corporativa de Gestion de las Personas (Agosto 2015)

“Codelco establece la presente Politica para la Gestion de las Personas cuya
orientacion estratégica es facilitar su transformaciéon hacia un nuevo estandar
productivo y organizacional de la empresa, promoviendo un trabajo en equipo entre
la gestidn de linea y la gestidn de las personas en funcion del negocio. Su ejercicio
se concreta a través de la Carta de Valores, el Codigo de Conducta, lineamientos
estratégicos y los instrumentos legales y administrativos pertinentes”.

c) Politica y Lineamientos Estratégico de Gestion de Recursos Humanos 2015-
2025

“El cumplimiento oportuno y eficiente de esta Politica debe crear las condiciones
organizacionales y laborales para que los referidos proyectos puedan alcanzar su
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maxima eficiencia a partir de la contribucion de las personas en la generacion de
ventajas competitivas para Codelco”.

d) Norma Corporativa NCC N°28 — Provision de Cargos, Rev2 (Mayo16)

“Establecer las normas generales para gestionar los procesos de provision de
cargos para posiciones que queden vacantes o que sean creadas en virtud de
las necesidades del negocio.”.

e) Norma Corporativa NCC N°29 — Gestion del Desempefio

“Contar con un proceso anual de Gestién del Desempefio que incluya un sistema
de evaluacion y retroalimentacion; que considere el “qué” y el “cédmo” se obtiene
lo acordado; que apoye la obtencion de los objetivos y metas; y que permita
corregir oportunamente desviaciones, para generar, promover y consolidar una
organizacion de alto desempefio y una cultura de reconocimiento al trabajo bien
hecho”.

4.3. Lineamientos estratégicos de la Gestiéon de Recursos Humanos
2015 - 2025 Division Chuquicamata.

Tomando en consideracion los lineamientos y criterios mencionados anteriormente.
También es necesario tomar los lineamientos estratégicos de la gestién de
Recursos Humanos, en donde los sistemas y elementos que se deberan resguardar
para alcanzar las metas propuestas de estructura organizacional en cada uno de
los procesos de la Division Chuquicamata. Los cuales se visualizan en la Tabla N19.
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Criterio Nuevo Disefio

Estructura y Niveles . . .. .
. Niveles e integracion horizontal de procesos
Organizacionales

Estructura de Cargosy

SELL U s e balance de Puestos de  Especialista, Mayor, Jefe de Turnos

trabajo
Planificacion de Planificacion mediante calculo de Dotacion Técnica

Dotaciones Técnicas (55% personal nuevo al 2025).

Compensaciones

-~ . caa Apli NCC28/2016 t ble, infi d
Gestion de Dotaciones Provision de Cargos yle:i:::to) / (proceso trazable, informado

Tabla 19 Criterios de Propuesta Organizacional

De acuerdo con la tabla, se tomaran como referencia los sistemas de estructura
organizacional y gestion de dotaciones para analisis de propuesta organizacional,
que a continuacién se describen:

A. Estructura Organizacional:

El disefio considera un criterio comun que responde a las orientaciones estratégicas
establecidas para la Transformacion de la Division Chuquicamata. Las nuevas
estructuras y organizaciones en cada area deben cumplir con los siguientes y
lineamientos transversales:

e Asegurar la continuidad operacional de los procesos productivos.

e Contar con estrategias operacionales competitivas conforme a las
mejores practicas de la industria, que permitan cumplir con los
compromisos adquiridos.

e Contar con unidades organizacionales agrupadas bajo una logica de
ACCOUNTABILITY, integrando procesos operativos afines.
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B. Jornada Laboral:

Cada area debera ajustar los horarios de ingreso/salida segun los requerimientos
del negocio, lo que provocara tener que ajustar las jornadas, ordinarias y
excepcionales, que la Division tenga vigentes y autorizadas.

Los criterios basicos que deben considerarse en el ajuste de horarios y tipos de
jornada para cada uno de los puestos de trabajo son:

e Lograr el maximo rendimiento de los activos, a través de optimizar la
continuidad de uso de los equipos e instalaciones.

e Establecer, en cada puesto de trabajo, el 6ptimo entre los aspectos
bioldgicos, psicosociales y econémico-productivos.

La Gerencia de Recursos Humanos velara por la correcta implementacion este
elemento del modelo.

C. Estructura de Cargo:

La nueva estructura de cargos en cada area debe ser simple y Unica, con el minimo
ndamero de niveles y que promueva el adecuado desarrollo de carrera de las
personas en sus respectivos cargos. Por esto, y a modo transversal, se define en
base a cuatro cargos genéricos a nivel de operadores(as)/mantenedores(as), y una
estructura a nivel profesional de tres cargos genéricos, mas el nivel directivo
(Superintendente/Director).

D. Perfiles de Cargo

Los perfiles de cargo deben ser consistentes con lo establecido en la estructura
Unica descrita anteriormente. Deben considerar:

e Flexibilidad Operacional.

e Competencias técnicas alineadas con Marco Competencias para la
Mineria (MCM - Consejo Minero)

e Competencias de Liderazgo en base al Modelo Corporativo.

e Competencias Distintivas alineadas con los valores, cultura y modelo de

negocios.

e Requisitos de Formacién minimos: Universitaria (Profesionales),
Ensefanza Media Completa (Operadores/as), Técnica
(Mantenedores/as).

E. Planificacién de Dotacién Técnica

El calculo de dotacion debe asociarse a los puestos de trabajo definidos en la nueva
Estructura Organizacional de cada area, considerando su Factor de Reemplazo,
Plan Minero, Plan de Mantenimiento, y mejores practicas operacionales, entre otros.
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La Gerencia de Recursos Humanos velara por el estricto cumplimiento de este
elemento del modelo.

F. Provisién de cargo

El poblamiento de las éreas, a través de los procesos de reclutamiento y seleccion,
es un proceso clave para asegurar el cumplimiento las metas de productividad y los
compromisos de agregacion de valor. Adicionalmente los proximos afios se deben
incorporar personas, con nuevas competencias y altos estandares de formacion,
establecidas por el proceso de Mineria Subterranea, con el propdsito de asegurar
la impecabilidad en la ejecucion de la puesta en marcha del PMCHS.

Toda provision de cargo se debe realizar bajo la aplicacién de la Norma Corporativa
de Codelco N°28 en su ultima version actualizada, la cual se hace cargo del
Lineamiento N°2 “Administracion de Dotaciones y Provision de Cargos” indicado en
la Politica y Lineamientos Estratégicos de la Gestion de Recursos Humanos 2015 —
2025.

4.4. Andlisis y evaluacién para generacion de propuesta
Organizacional.

El desafio actual de la Gerencia Hidro es reposicionarla y recuperar su nivel de
competitividad con el propdésito de poder asegurar la generacion de un flujo de caja
operacional positivo.

Uno de los factores que se han tenido en cuenta para levantar esta propuesta de
cambio es que el negocio hidro ha presentado numeros negativos durante los
altimos afios, por lo tanto, generando pérdidas que han llevado a la inviabilidad de
la mantencion de su actual estructura organizacional operativa; exponiéndola a un
cierre de sus faenas.

Para enfrentar esta situacion se decidi6 realizar algunas actividades patrticipativas,
principalmente, talleres con los trabajadores y dirigentes sindicales con el propésito
de explicar la situacién actual del negocio hidro y sus efectos en la empleabilidad
de sus trabajadores y, principalmente, en la continuidad operacional del negocio. En
estos talleres se plantearon diferentes teméaticas siendo las mas importantes:
responder a la interrogante acerca de la manera de poder aumentar su
productividad y flexibilizar sus practicas de trabajo.

De acuerdo con algunos de los aspectos que se debatieron en talleres vy,
principalmente, considerando certeros analisis financieros se propuso enfrentar esta
situacion y de esta manera poder revertirla, realizar las siguientes acciones:

e Reducir sus costos bajo los 200 c/lb
e Ajustes de Cargos

e Ajuste de dotacion Propia

e Menor gasto Remuneracional
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e Cambio de préacticas operacionales
e Externalizaciones de procesos

Considerando todos estos elementos y acciones se toma la decision de realizar un
redisefo organizacional que permita garantizar la sustentabilidad del negocio en el
corto, mediano y largo plazo, a través del mejoramiento en la productividad y de la
implementacion de nuevas practicas operacionales.

En sintesis, realizando este plan de accién ayudaria a revertir esta situacion
reduciendo sus costos bajo los 200 c/lb, aumentar su productividad y flexibilizar sus
practicas de trabajo.

4.5. Propuesta de Estructura Organizacional.

De acuerdo con los diferentes componentes expuestos anteriormente, se propone
una estructura, que permitan una mayor coherencia entre los objetivos estratégicos
del area, sus desafios y las labores que a cada superintendencia le corresponde
realizar, segun los fundamentos que se entregan a continuacion:

Superintendencia Ingenieria de Procesos: a cargo del control de proceso,
planificacion, mejoras y control a corto y mediano plazo, de los programas de
produccion de la Gerencia.

Superintendencia Operaciones Plantas: cuyo objetivo principal es concentrar los
esfuerzos en la ejecucion y cumplimiento de los compromisos de produccion.

Superintendencia de Planificaciéon y Confiabilidad del Mantenimiento:
enfocada en alcanzar mejores niveles de confiabilidad y de este modo asegurar la
disponibilidad de los equipos e instalaciones de la Gerencia.

Superintendencia de Mantenimiento: ejecutar de forma eficaz y eficiente las
actividades del programa de mantenimiento respetando tiempos, gestionando los
recursos y focalizando las actividades en el mantenimiento preventivo.

Superintendencia Mina: tiene como actividad principal el carguio y transporte de
mezclas de materiales ya lixiviados.

Las nuevas estructuras de cargos que se proponen se encuentran alineadas a la
estructura organizacional de la Division, y se definen a continuacion:

Perfiles y estructura de Cargo
Principales ajustes en el disefio de actualizacion Descripciones de Cargo;

e Competencias asociadas al catalogo nacional (ChileValora).
e Estructura de funciones que generen desarrollo de carrera.
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e Estandarizacion de cargos y funciones que promuevan a la flexibilidad
laboral.
- Estandarizacion de rangos de categorias:
- Especialistas: 06-16
- Mayores: 17-19
- Jefe de Turno: 19-19

e Profesionalizacion de cargos (Jefe de Turno) y potenciar cargo de Operador
Mayor.

e Habilidades asociadas al catalogo de liderazgo corporativo.

e Eliminacion de los cargos de general y base.

GESTIONAR DT SRIATADDS OFSRA0CMALES Dau ASEA Of
TRAZAIC OE ACERDC A LA MOFAIMATIVA LEGAL WIGENTE

MVEL ERPCEN PASA EL CAMCL

| |g

[rrm———— Err—

Figura 32 Descripcion de Cargo

Principales ajustes:

e Ajuste de cargos a modelo organizacional divisional.

e Agrupacion de cargo de operacion de equipos en el nivel de Especialistas.

e Se cautela el trabajo pesado en todos los niveles de cargo, para ello se
utilizan los nombres de cargos existentes en la gerencia.

e Estandarizacion del cargo Operador Especialista en la Superintendencia
Mina asociado a la escala establecida en el MO (13-16).
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e Estandarizacion de cargos de gestion a cargo genérico «Analista de Gestién”
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Tabla 20 Estandarizacion de cargos

De este modo, la Gerencia queda integrada de la siguiente forma, detalla por

Superintendencia:

Superintendencia
Planificacion y
Confiabilidad

Superintendencia Superintendencia de

Superintendencia

Superintendencia Mina
s Mantencién Plantas

Operaciones Plantas Ingenieria de Procesos

Figura 33 Organigrama por Areas

Lo que considera una disminucién de dotacion de 441 a 303 trabajadores.
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Areas Actual Propuesta
Direccion Gestion Produccion y Costos 5 1
Superintendencia de Operaciones Plantas 146 129
Superintendencia Ingenieria de Procesos 11 10
Superintendencia Mantenimiento Plantas 88 51
Superintendencia Mina 172 104
Suptcia. de Planif. y Confiab del Mant. 19 8
Tabla 21 Propuesta Dotacional
Areas Actual Propuesta
Jefe Turno 57 25
Oper/ Mantenedor Mayor - Analistas 275 60
Oper/ Mantenedor Especialista 109 218
Total general 441 303

Tabla 22 Propuesta Dotacional por Cargo

172

= Direccion Gestion Produccion y Costos

= Superintendencia Ingenieria de Procesos

= Superintendencia Mina

19

= superintendencia de Operaciones Flantas

Superintendencia Mantenimiento Plantzs

= Suptcia. de Planif. y Confiab del Mant.

Figura 34 Distribucion Dotacional por Areas Actual
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104 129

51 10

= Direccion Gestion Produccion y Costos superintendencia de Operaciones Fantas

Superintendencia Ingenieria de Procesos  » Superintendencia Mantenimiento Plantas

« Superintendencia Mina Suptcia. de Planif. v Confiab del Mant.

Figura 35 Distribucion Dotacional por Areas Propuesta

La Propuesta, también contempla la externalizacion de las siguientes actividades
y/o unidades organizacionales:

e [Excavacion de Ripios

e Servicios Mina

¢ Mantenimiento mecanico y eléctrico SBL

e Guardia Eléctrica y Mecanica (mantenimiento correctivo)

e Movimiento de carga en el Patio de Embarque de EW Oxidos.
¢ Ingenieria de Procesos

Lo anterior se detalla por Superintendencias:

Superintendencia Ingenieria de Procesos: Externaliza las actividades de analisis
estadistico de la informacion (tonelajes, leyes, cinética, areas de riego, tasas de
riego, consumo de acido, conciliaciones, entre otras), esto se establece
principalmente en la busqueda de profesionalizar el perfil técnico del personal, con
empresas gue su foco, desarrollo y expertiz, esta en la optimizacién de los analisis
y en la busqueda de la excelencia operacional, para la toma de decisiones en los
procesos productivos.

Consideraciones:

e Externalizacion de cargos Analista Metallrgicos, para focalizacion en
Investigacion y Desarrollo
e Ampliar alcance de Laboratorio Quimico Metalurgico
e Alcance Actual:
- Andlisis quimicos cobre, &cido, impurezas cada 4 horas para
operacion plantas GEL (6xidos — SBL).
e Alcance Futuro:
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- Analisis fisico — quimico para control y operacion de planta SX,
pruebas y test prondsticos para evaluacion e implementacion de
mejoras y optimizacion de procesos.

Ingenieria de procesos

Analista Metalurgico
Laboratorio Quimico Metallrgico

1 Jefe de Laboratorio

8 Analista Metalurgico B

Tabla 23 Distribucion de Cargos SIP

Superintendencia de Operaciones Plantas: Establece, en el redisefio etapa |, la
externalizacién de actividades del movimiento de carga de materiales en el Patio de
Embarque de EW, definiendo para la Planta EW dos turnos de produccion (Ay B) y
uno de continuidad operativa en el manejo de soluciones (C).

Consideraciones

Externalizacion de Patio de Embarque (movimiento de carga)

Cambio de turno Op. Especialista EW (turnos A/B)

Se eliminan cargos de Operador Mayor, cargos so6lo queda definido para el
Operador de Consola

Se eliminan cargos de Analista de Gestién

Eliminacién de cargos de general y base

Profesionalizacion de cargos de Jefes de Turno (Ingeniero en Ejecucion)
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Apilamiento

1 Analista de Operaciones
4 Jefe de Turno
8 Operador Mayor (Consola)

16 Op. Especialista (Esc 06-16)

4 Jefes de Turno

4 Operador mayor (Consola)
16 Op. Especialista (Esc 06-16)

4 Jefes de Turno
4 Operador mayor (Consola)
10 Operador Especialista

1 Analista de Operaciones
4 Jefes de Turno
4 Operador mayor (Consola)

Op.Especialista (Esc.06-16)
Patio Embarque

Operador Mayor

1 Analista de Operaciones
4 Jefes de Turno

4 Operador mayor (Consola)
17 Op. Especialista (Esc. 06-16)

Tabla 24 Distribucion de Cargos SOP

Superintendencia de Mantenimiento Plantas: La optimizacién desarrollada es
orienta las actividades en el mantenimiento preventivo, que se desarrollara en
jornada discontinua turno A.

Consideraciones:

e Focalizacién servicios con personal interno (internalizacién 2 contratos)
e Fusién area mecanica Oxidos

e Externalizacion de Mantenimiento Mecéanico y Eléctrico SBL

e Cambio de Jornada Mantenimiento Preventivo 5x2

e Externalizacion de Mantenimiento guardia imprevistos

e Disminucién de Cargos de Jefes de Turno (25 a 4)

e Disminucién de Cargos de Mantenedor Mayor

e Eliminacion de cargos General y Base
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Mantenimiento Eléctrico Area Seca

Jefe de Turno

2 Mantenedor Mayores
Mant Especialista (Esc 06-16)

Mantenimiento Mecanico Area Seca

Jefe de Turno

2 Mantenedor Mayores
8 Mant Especialista (Esc 06-16)
Analista Mantenimiento

Mantenimiento Eléctrico Area Himeda

Jefe de Turno

2 Mantenedor Mayores
Mant. Especialista (Esc 06-16)

antenimiento Mecanico Area Himed:

Jefe de Turno

3 Mantenedor Mayores
11 Mant Especialista (Esc 06-16)
1 Analista Mantenimiento

Tabla 25 Distribucion de Cargos SMANT

Superintendencia Planificacién y Confiabilidad: Focalizara su dotacion interna
en temas criticos de la planificacion y confiabilidad del mantenimiento, las que se
desarrollara en jornada discontinua turno A.

Confiabilidad Area Seca
1 Analista de Mantenimiento

Inspector técnico sintomatico

Planificacién Area Himeda

Analista de Mantenimiento
Confiabilidad Area Himeda
Analista de Mantenimiento

Inspector técnico sintomatico
Planificacién Area Himeda
Analista de Mantenimiento
Gestion de Repuestos

2 Analista de Mantenimiento

Tabla 26 Distribucién de Cargos SC&P

Superintendencia Mina: Para el redisefio etapa I, la Superintendencia Mina
considera la externalizacion de la operacién de Excavaciéon de Ripios y los servicios
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de mantenimiento correctivo de CAEX y EMT (tractor oruga, tractor neumatico,
motoniveladora y cargador frontal), cambio y reparacién de neumaticos en camiones
830 y camiones regadores y cargador frontal.

Consideraciones:

e Externalizacion de Excavacion de Ripios
e Externalizacion de Servicios Mina

=

Operador Electromecanico Mayor

=

Operador Electromecanico Especialista

8 Operador mayor
Instructor

1 Analista de Operaciones

86 Operador de Equipo Minero

Tabla 27 Distribucion de Cargos SMINA

En sintesis, esta propuesta de estructura organizacional y gestion de dotaciones
contempla el ajuste dotacional de 441 a 303 trabajadores, que considera
principalmente externalizacion o internalizaciones de actividades, eliminacion de
Cargos que permite una mayor polifuncionalidad, optimizar estructura funcional,
disminuir areas de mantenimiento a través de la fusidén de areas y polifuncionalidad,
Cambio de Jornada Mantenimiento Preventivo 5x2.

Con lo anterior la estructura nueva fortalece la continuidad laboral, disciplina
operacional, de este modo poder cumplir las metas productivas que se plantean en
el plan de negocio de la gerencia. También se espera con esto que los trabajadores
valoren este proceso de transformacién y que se sientan responsable de este nuevo
redisefio, sobre todo los jefes de turno que puedan entregar el conocimiento
especifico a través de la experiencia y fortalezca su capacidad de respuestas
técnicas en los procesos.

5. Analisis Economico de la Propuesta

El analisis econdmico de esta propuesta organizacional se estructura en base a dos
dimensiones

Por un lado, una dimensién que considera los beneficios no cuantificable que
corresponde a la necesidad de readecuar las estructuras organizacionales, de
manera de hacerlas mas efectivas y considerando lo ajustado del negocio y la
promesa de valor que éste ha hecho a la Division y a la Corporacion en un escenario
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de transformacién de Chuquicamata. Y por otro lado una dimensién de beneficios
cuantificables (econdmica) propiamente tal. La que considera una produccién
entorno a las 48.145 TCuf, con 303 trabajadores.

A continuacion, se describe cada una de ellas:

5.1. Beneficios esperados anédlisis no cuantificables:

e Se logra reducir en un 47% el cargo jefe de turnos que equivales 32
trabajadores, logrado una mayor mano de directa en la ejecucion.

e Estandarizacion de cargos lo que permite una estructura mas liviana y
flexibles.

e Profesionalizacion de cargos (Jefe de Turno) y potenciar cargo de
Operador Mayor.

e Optimizar estructura funcional, disminuyendo areas de mantenimiento a
través de la fusion de areas y polifuncionalidad.

e Se aprovechan las competencias internas de los servicios criticos de
mantenimiento 6leo hidraulico, lubricacién y mantenimiento tambores
aglomeradores eliminando 2 contratos actuales (estrategia de
focalizacion)

e Implementar mix de mantenimiento, optimizando la distribucion de
personal interno y terceros segun las competencias internas y del
mercado.

e Eliminacion de Cargos que permite una mayor polifuncionalidad.

e Focalizacién de trabajadores candidatos para un egreso.

e Identificacion de trabajadores poli ausentistas.

e Externalizacion o internalizaciones de actividades.

e Modificaciones o licitaciones de nuevos contratos de Servicios Terceros.

e Listar los problemas de calidad y productividad en la unidad o las
implicancias de nuevas exigencias o estandares (aplicar tormenta de
ideas u otras técnicas).

e Reducciéon de Sobretiempo y Ausentismo.

e Perfil Edad dotacional méas ajustado a la edad promedio de Mercado.

e Mejora el indicador de integracion a la empresa, en donde se relacionan
con la disposicion a trabajar en equipo y actitud hacia los objetivos del
negocio.

e Atender en forma oportuna y eficientes las demandas de los procesos.

e Busca mejor los procesos, para generar metas estipuladas en la
produccion.

e Descripciones de cargo mas estandar y flexibles a los procesos
apuntado a la polifuncionalidad.
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Con lo anterior la estructura nueva fortalece la continuidad laboral, disciplina
operacional, de este modo poder cumplir las metas productivas que se plantean en
el plan de negocio de la gerencia. También se espera con esto que los trabajadores
valoren este proceso de transformacion y que se sientan responsable de este nuevo
redisefio, sobre todo los jefes de turno que puedan entregar el conocimiento
especifico a través de la experiencia y fortalezca su capacidad de respuestas
técnicas en los procesos.

5.2. Beneficios esperados analisis cuantificables:

e Para el analisis se considera una producciéon una produccion entorno a
las 48.145 TCuf, con una dotacion de 303 trabajadores.

A Continuacion, se muestra estructura de cargo:

Costo - Costo . Costo
- Dotacion Dotacion
Cargo Genérico Remuneracional Remuneracion Remuneracion
. Actual Propuesta
Promedio por N2 de Cargos por N2 de Cargos
Jefe Turno 5.846.042 57 333.224.394 25 146.151.050
Mayor- Analista 5.384.064 275 1.480.617.600 60 323.043.840
Especialista 4.565.807 109 497.672.963 218 995.345.926
Total 441 2.311.514.957 303 1.464.540.816
Costo Remuneracional Mes $ 2.311.514.957 1.464.540.816
Costo Remuneracional afio S| 27.738.179.484 17.574.489.792
Costo Remuneracional afio USS$ 36.984.239 23.432.653

Tabla 28 Costo Remuneracional

Con lo anterior, esta variable remuneracional cobra un rol relevante en la creacion
de valor, ya que constituye el 29% en los gastos primarios en la situacion actual,
con la propuesta de bajar la dotacion en 303 trabajadores este constituye el 20%
en los gastos primarios.
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Remuneraciones

Actual Propuesta

Figura 36 Variable Remuneracional

Posteriormente, la evaluacion realizada consiste en la utilizacién de este costo
remuneracional promedio por cargos ®*, de los cuales se obtendria el costo
remuneracional afio US$ (TC 750 Presupuesto 2020) de acuerdo con la dotacion
propuesta, cuyo beneficio es KUS$ 13.551. Luego se asumird esto costo para el
calculo de costo unitario del negocio (C1)

13 Fuente drea de remuneraciones division Chuquicamata
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36984 23433
20637 39.637
9.705 9.705
31534 31534
766 766
79 79

Depreciacion y Amortizac 10.856 10.856

Total Gastos Primarios (Kus$) 129.561 116.009
Total Gastos Secundarios (Kus$) 99.544 99.544
Total General (Kus$) 229.105 215.553

Produccion Comercial Propia (Tmf) 48,145 48,145
Costo Unitario C/dep (¢usS$/Ib) 2159 203,1
Costo Unitario S/dep (¢usS$/Ib) 205,6 192,9

Tabla 29 Costo Unitario C1

Gastos Primarios

Con estos nuevos valores el negocio tiene un beneficio de cus$/lb 12,7, llegando a
un costo unitario sin depreciacién de cus$192,9.

Con estos nuevos valores se calculd el margen caja del negocio, lo que refleja un
aporte MMUSD14, con respecto al margen actual del negocio.

Actual Propuesta

Produccion Comercial Propia Tcuf  48.145 48.145
Ingresos MMUSD 280 280
Precio Catodos (USD/tmf) 5820 5820
Catodos Producidos (tmf) 48.145 48.145
Ingreso Unitario (c/lb) 264 264
Costos (MMUSD) 229 215
Costo Unitario (c/Ib) 216 203
Margen (MMUSD) 51,2 65,2
Margen (c/Ib) 48,3 61,4

Tabla 30 Margen Caja
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Posterior a los resultados expuestos se gener6 un analisis de riesgo y sensibilidad
gue se muestra a continuacion:

Riesgos asociados:

Resistencia la cambio, no se cumpla las charlas explicativas a los
trabajadores, especialmente en el dialogo laboral y gestidn participativa,
basada en concepto de influir y dejarse de influir.

No se logre plan de Egreso.

Desarrollo de la movilidad interna o transferencias (Concursos).

Que no se dé continuidad operacional, especialmente en el area de
mantenimiento por cambio de jornada.

Que se cumplan los plazos de licitaciones o modificaciones de contratos,
para los procesos de externalizacion o internalizacion.

Externalizaciébn de areas con terceros, posibles huelgas afecten la
continuidad operacional.

No se cumpla plan de produccion.

Que no se aborde en forma conjunta, teniendo como base el dialogo
respetuoso, el cumplimiento de los roles tanto la administracion como la
Dirigencia Sindical.

Cambio de practicas y fusion en el area de mantenimiento, no afecte el
plan matriz de mantenimiento.

Analisis de sensibilidad:

En este analisis se tom6 como variable la reduccion dotacional y como me afecta al
costo unitario, Para ello se toma como hipotesis una reducciéon del 10% y 15% de la
dotacion, si no se cumple plan de egreso y/o transferencias.

441

205 g ] 337 ,

DOTACION

Figura 37 Analisis de Sensibilidad
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Con lo anterior, al reducir la dotacion en un 10% o 15 %. El costo unitario se ve
afectado en 3y 8 cus$/Ib, con los resultados obtenidos es relevante poder cumplir
plan de egreso o movilidad interna, para poder cumplir la meta de reduccién de 303
trabajadores, logrando un beneficio de cus$/lb 12,7, llegando a un costo unitario sin
depreciacion de cus$/1b192,9.

Por ultimo, como parte de la mejora continua, y considerando una segunda etapa
de redisefio, y con el objetivo de continuar con las Mejoras Operacionales, y
optimizacion del negocio de Oxidos, se evaluara el impacto técnico (riesgo de
continuidad operativa), como estratégicos (estrategia de externalizacion de
actividades de operacion), y también impacto en los costos del negocio, en las
funciones de las areas de Apilamiento y Analisis quimicos del Laboratorio Quimico
Metalurgico.
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6. Conclusién

La implementacion de la propuesta organizacional que se presenta en esta tesis
tiene como base un exhaustivo andlisis de la demanda dotacional. En este proceso
analitico se detectaron una serie de brechas, asociadas a los puestos de trabajos,
perfil etario, ausentismo y formacion, destacando los siguientes elementos:

Una gran cantidad de jefe turno (57) asociados a los procesos.

Promedio de edad de los trabajadores es de 50 afios, 7 afios mas que el
mercado.

84 trabajadores sobre 60 afios con edad de jubilar.

244 trabajadores estan sobre el promedio de antigliedad del area.

El 41% de la dotacion total esta en el rango de edad 55 a 65 afios.

El 30% de la dotacion total esta en el rango de antigiiedad 30 a 40 afos.
49 trabajadores estan sobre el 10% de Ausentismo. Estos casos
requieren un analisis en profundidad para evaluar la necesidad de
intervencion estructural en el caso de los Enfermos Profesionales y
Naturales crénicos (EPNC) o la desvinculacion de la empresa si
corresponden a poli ausentistas o fraude social.

4 enfermos profesionales naturales crénicos se encuentran sobre el 10%
de ausentismo.

Gestionar el egreso de trabajadores fuera de rango y sin capacidad
remanente

Implementacion de un modelo de control de ausentismo en ambitos
médicos y biopsicosocial.

Muchos cargos que no permiten la flexibilidad requerida.

Baja sinergia en los procesos que no permite la polifuncionalidad.
Existen solo 38 trabajadores (9%) registran estudios Universitarios y un
9% de los trabajadores no tiene antecedentes educacionales.

118 trabajadores se han mantenido con un porcentaje de sobretiempo
sobre el 10%. Estos casos requieren un analisis en profundidad para
evaluar la necesidad de intervencién de trabajos que requieren extension
de jornada normal o trabajos que requieren una dotacion adicional.

Se deben Identificar las causas que generan el uso de sobretiempo.
Caracterizar el tipo de trabajos que generan uso de sobretiempo.
Identificar los periodos de mayor necesidad de sobretiempo

Estas brechas permiten afirmar la existencia de una dotacion concentrada en la
edad de jubilar, trabajadores con alto porcentaje de ausentismo, areas de trabajo
sin sinergia operacional, muchos cargos que no permiten la flexibilidad requerida y
por ultimo se han identificado practicas que no permiten la polifuncionalidad.
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De esta manera la propuesta presentada en esta tesis propone la implementacion
de una estructura organizacional plana, simple y colaborativas, con equipos de
trabajo auto-gestionados que facilite la atraccion y desarrollo de personas con un
perfil flexible y con las capacidades para desenvolverse en la industria minera.

Para el éxito de la implementacion de esta propuesta parece ser clave tener
presente la experiencia y el conocimiento de quienes han ejercido algunos cargos
que, a su vez, generan aprendizaje comun a cada una de las funciones. Esto tiene
como consecuencia el aumento y el traspaso del know how de la organizacion entre
quienes abandonan la organizacién y quienes llegan a asumir estas nuevas
funciones. En tanto para dar mayor factibilidad a esta propuesta se hace necesario
que el control y la supervision esté nutrido de este know how adquirido y compartido
en un area determinada.

Otro punto importante es la comunicacion entre areas, dada la especializacion
técnica de cada una y asi poder tener una continuidad operacional en el negocio.

Por otra parte, es necesario considerar la cultura como un problema organizacional,
por ello es necesario establecer un discurso ejecutivo o bien un relato de
transformacion y que se cumpla las charlas explicativas a los trabajadores,
especialmente en el dialogo laboral y gestidn participativa, basada en concepto de
influir y dejarse de influir.

Para el calculo del impacto econémico se asume esta estructura, cuyo resultados
obtenidos indicaron que la reduccion de la dotacion de un 35%, significa un ahorro
en el costo unitario (cl) de cus$/lb 12,7. Si bien con esta variable hay una
optimizacién se debe tener presente que hay otra variables que pueden mejorar
este costo unitario, como los materiales ( Ejemplo Acido), Suministros (Ejemplo
energia) practicas de trabajo, ajuste de inversiones y mejor uso de activos y el
analisis del soporte de terceros (internalizacion / externalizacion).

Considerando el diagndstico, la metodologia utilizada y los resultados obtenidos en
el presente estudio mostraron procesos que se pueden externalizar y ser mas
competitivo al negocio, donde la gestion dotacional es fundamental para poder
desarrollar un redisefio en cualquier proceso. A su vez el compromiso de los de
todos los integrantes de la organizaciébn es también un eje clave para esta
transformacién En otras palabras, estamos ante un rubro mucho mas complejo,
donde solo seran competitivos quienes comprendan este nuevo escenario y sean
capaces de adaptarse a é€l.
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