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Resumen Ejecutivo Plan de Negocio

Nuevas corrientes sociales han generado entre otros, dos fendbmenos importantes a nivel
global, el primero la concientizacion respecto del cuidado de mascotas, el que en algunos
paises como chile, incluso se ha plasmado en ley. Y el segundo, el aumento de la tenencia
de mascotas en sectores socioecondmicos medios altos, los que cada dia mas postergan la

paternidad y optan por mascotas.

Estas corrientes han hecho profilerar el mercado de productos y servicios para mascotas,
dentro de el, el de alojamiento, entretencién y cuidados para mascotas, mercado que
Unicamente en chile, asciende a mas de 150 millones de ddlares anuales y con perspectivas

de crecimiento importantes.

El siguiente plan de negocio, no solamente, resume los origenes, el estado del mercado, de
los competidores, de nuestro hotel de mascotas situado en la region metropolitana de
Santiago y orientado al segmento socioeconémico ABC1, sino que también entrega detalles
especificos respecto del plan de operaciones, analisis financiero y riesgos especificos, para

concluir con una propuesta al inversionista.

Dicha propuesta, se encuentra basada en la viabilidad del negocio a raiz del resultado de los
analisis financieros proyectados y que presentan una inversion de USD 256.745 la cual se
recupera en el periodo de 3.7 afios con un VAN de USD 218.083 y una TIR de 30,4% para la
condicion de liquidacion de activos a los 6 afios, en tanto que para la condicion de continuidad
presenta valores de VAN y TIR de USD 731.115 y 44,8% respectivamente, confirmando en

todos los casos el atractivo econdmico del proyecto.
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l. Oportunidad de Negocio

La oportunidad de negocio se basa en el aumento de la importancia de las mascotas en los
sectores socioecondmicos altos, con ello, sumado a la ley de tenencia responsable de
mascotas es que se proyecte un mercado superior al billén de délares para el afio 2022*
(CADEM “El Chile que viene — Mascotas).

En funcién de estas proyecciones y de las nuevas tendencias sociales, sumado al ajetreo de
la vida diaria para los actuales y futuros mascota-tenientes, es que nuestro negocio propuesto
es un alojamiento temporal (Hotel) de mascotas. Este hotel de mascotas, adicionalmente,
contara con servicio medico veterinario, peluqueria, petshop, colegio de mascotas,
entrenamiento, etc.

Este pool de servicios existira con la finalidad de poder entregar soluciones a todos los
requerimientos que una ausencia del duefio de la mascota pudiera requerir para mantener
los cuidados de la misma.

1.1  Sustentacion, Demogréaficay Social

La evolucion proyectada de la poblacion de Chile, incluye una baja en la tasa de natalidad y
con ello una contraccién de la poblacion total del pais. Esto hard migrar nuestra piramide

demografica desde una base de 25-35 afios en 2018 a una base de 55 a 60 afios en 2050.

Chile: Poblacion por edad y sexo, 1992, 2018 4 2050 Japan
2019 vopuations 125,402,911
100+ 1992 2018 2050 100+ Male ,,: .,_% Female

9 9599

90-94
85-89)
8 s0-84
76-79|
70-74
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60-64
56.59]
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45.49)

7 [}
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5 25-29
.
-
0 Homres '“
0000 000G 0 0000 0000 200000 100000 0 00000 20000 2000 D000 0 10000 200000 19%; % &% % % 10%
Chile: Pirhmide Demogréfica proyectada Japén: Piramide Demogréfica en 2019

Tabla 01: Pirdmides demogréficas de Chile y Japdn
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Partiendo de la base de la teoria de la globalizacion, donde las distancias entre las distintas

culturas se estan achicando rapidamente y con ella, tomamos el caso de Jap6n como un
ejemplo de evolucién demogréfica similar, podemos ver que el aumento no solo de la tenencia
de mascotas, sino que también del gasto dedicado a ellas, ha crecido 30% en 10 afios y se
proyecta que se doble para el afio 2025.

Evidentemente, que las cifras absolutas para el caso de japon no son replicables para chile,
poseedora de una economia mucho menor, sin embargo, las proyecciones de crecimiento,

pueden ser en un alto porcentaje, equivalentes.

1.2 Tendencias y Objetivos

Las tendencias tanto nacionales como internacionales, indican un aumento en la percepcion
de cuidado de la mascota, como un miembro mas de la familia, tanto asi que utilizando
nuevamente la experiencia japonesa, se encuentra que el a partir del afio 2004, el numero
de mascotas inscritas por personas, supera el numero de nifios menores de 15 afos, lo que
indica una clara inclinacion a la posesion de mascotas por sobre incluso la tenencia de hijos

naturales.

El objetivo del negocio es disponer de un centro de atencion integral para mascotas, centro
hasta la fecha de la investigacion, inexistente en funcion de como se presenta nuestro
negocio, con el foco en la atencion de la mascota como si fuera un ser humano mas de la
familia, un verdadero concepto de hotel/clinica, donde se pueda llevar tracking de toda la

evolucion de la mascota, controles, alimentacion, etc.
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La industria actual cuenta con servicios similares, pero ninguno con la misma extension de

nuestro hotel, ya que la falla frecuente de los existentes es no entregar el servicio integral de

retiro a domicilio, veterinaria o incluso, atencion minima para perros y gatos en el mismo lugar.

Un aspecto relevante, es la poca integracion tecnoldgica de los actores actuales, donde

Unicamente el 6% posee medios tecnoldgicos de administracion/visualizacion.

Respecto del tamafio de mercado de mascotas, y focalizado en el segmento ABC1, se estima

un mercado de 95.468 personas con poder de compra y en términos econémicos, 150

millones de délares al afio. En tanto que para el mercado de alojamiento para mascotas, se

estima en 4,1 millones de doélares al afio.

2.1 Analisis PESTEL + Porter

N
« Estallido social
» Nueva constitucion
y
N
« Apoyo estatal como Pyme
» Aumento en el gasto/inversion en el mercado de mascotas
J
N
» Cambio social de mayor respeto a las mascotas
J
)
« Internet de las cosas, incorporacion de fichas electronicas.
* monitoreo en linea 24/7 de la actividad y el estado de la mascota
y
N

» Huella ambiental de la tenencia de animales

o Esterilizacion de mascotas, como medida de tenencia responsable.J

* Ley de proteccion animal 21.020
» Permisos de operacion y funcionamiento sanitarios

~

v
Y
;
v

Propuesta de valor
diferenciada
respecto de
competidores

N

Clientes con
medio/alto poder
de negociacion por
las muchas
alternativas
existentes

Sustitutos de baja
calidad, como
familiares, no

entregan el
servicio ofertado

Bajas barreras de.
entrada

i

Bajo poder de
negociacion de
proveedores

Analisis PESTEL

Analisis Porter

Tabla 02: Analisis PESTEL y Porter, Elaboracion Propia.
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[I. Descripcion de la Empresay Propuesta de valor

3.1 Mision, Vision y Valores

“Brindar el mejor servicio de hoteleria y cuidados
integrales para mascotas en la ciudad de Santiago,
mediante un trato amable, personalizado y contando

para ello con profesionales altamente calificados y
comprometidos con el cuidado responsable tus

“Ser el mejor centro de cuidado de mascotas de
Chile. Ser sinonimo de felicidad para la mascota y
de tranquilidad para nuestros clientes.”

mascotas.”
Misién Vision
Preocupacion Compromiso Eabsinlen Responsabilidad

Equipo

Tabla 03: Mision, Vision y Valores de Hoteles Guau Riot, Elaboracion Propia.

3.2 Modelo de Negocios

El modelo de negocio comprende un hotel de mascotas que ofrece alojamiento, paseos,

atencion veterinaria, petshop, eventos especiales, peluqueria y la posibilidad de monitoreo

remoto por parte del duefio las 24 horas del dia en un espacio amplio, cobmodo y con

profesionales dedicados al cuidado y atencién de la mascota.

Analisis VRIO
Valorado Escaso Inimitable Qrganizacion
. . . Esta la empresa Implicancias
Recurso ;Esvalioso para| iEs dificll de | 4 Es dificil de “s -
¢ el clierrteg Gz—:ncr.nrrtrar‘p ¢ imitar? organizada para explotar competitivas
) ) ) el recurso?

Rec“rtsé"cmgg‘a”" y 5 Si Si Si Ventaja Competitiva
Recursos Fisicos Si Mo Mo =i Paridad Competitiva
lmi?g;f:;s si 5i 5i si Vertaja Competitiva
Fﬁiﬂgfﬁg Si No Mo 5i Paridad Conpetitiva

Tabla 04: Analisis VRIO, Elaboracién Propia.

3.3 Estrategia de Crecimiento

Se define una estrategia en 3 escalones, basada en cumplimiento de KPI's para las distintas

etapas de la empresa, desde solo guarderia, pasando por veterinaria de baja y alta

complejidad, petshop e incluso colegio de mascotas y habilitacibn del recinto para

competencias del kennel de Chile. Esta estrategia, se cree, ayudara a focalizar y optimizar

recursos y no generar una capacidad de planta por sobre lo requerido en cada momento de

operacion de la empresa.
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v Plan de Marketing

4.1 Objetivos de Marketing
El objetivo principal de marketing es convertirse en top of mind respecto del servicio de

hoteleria de mascotas, ser la alternativa principal para nuestros clientes ya fidelizados asi, de
esta manera no tendremos que competir en precio. Nuestro objetivo en términos SMART se
define como “el ingreso al mercado de Hoteles Pet Friendly para obtener en un periodo de 2

meses realizada la apertura con una ocupacion de un 50% de lo estipulado en la etapa 1.”

La estrategia de segmentacion, considera el foco en la poblacion ABC1 de la region
metropolitana. En tanto que nuestra estrategia de producto-servicio, es ofertar un terreno
amplio y de buen clima, donde la mascota se sentira a sus anchas. Servicios adicionales,
contemplan, peluqueria canina, pet transfer, entre otras.

Respecto de la estrategia de precio, se contemplan dos niveles de precios, los normales y
los con descuento por numero de noches, cantidad de mascotas y también considera un

programa de descuentos de fidelizacion.

El mercado del negocio es B2C y se utilizaran como canales principalmente las redes sociales

y convenios con el colegio medico veterinario, también la oferta de descuentos por clientes

referidos
Precio (+)
1- Hotel Pet Friedly 1-$15000 Estadia Diaria
2- Servicio de Peluqueria 2-$30000 Servicio
3- Servicio de Transporte 3- $14000 Por Trayecto guau'Ruﬂi
Very Important Clinica Veterinaria Piedra Roja
R Santi; " .
1- Social Media 1- Redes Sociales Calidad (-) SOTPATIRED | Hotel Fetnoy Canino Costavet Calidad (+)
2- Publicidad impresa 2- Clinicas Veterinarias Canycat Hotel EI Patio
3- Menchardising 3- Sitio Web o tuore Inverness
4- Restauranth Pet Friendly Jardin Animal
Vonmeg
Arca de Noe
Hotel El Tulipan
Perrylodge
VonNienhuser
Peluditos
Precio (-)
Analisis de 4P’s Estrategia de Posicionamiento

Tabla 05: Analisis de 4P’s y Estrategia de Posicionamiento, Elaboracién Propia
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El presupuesto de marketing asciende a MCLP 5 y tiene la siguiente distribucion y

cronograma.

DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE MARKETING

Publicidad Online
en Redes Sociales
20%

Creacion pagina
web y blog

Material
Publicitario
10%

Asesoria Campaiia
Publicitaria de
lanzamiento y

Posicionamiento
de marca
60%

10%

Gréfico 01: Distribucién Presupuesto de Marketing, Elaboracién Propia.

ograma de Marketing

Fasel

Promocion a través de redes sociales
o Instagram y Facebook. Fotos y videos de
Camparia | d -
Publicitaria las |p§tala0|or)es Y servicios
- N Publicidad a través de Pagina Web
Posicionamiento de ] -
S1 M Email Marketing
Capt:c[i‘;i de Marketing digital SEM-SEO
Clientes
Promocion a través de redes sociales
. Instagram y Facebook
Carljpan‘_a Publicidad a través de Pagina Web
‘P'ubllcn‘arla Email Marketing
o) Posicionamiento de 1y efing digital SEM-SEO
Marlca Publicidad en terreno en Restauranth Pet
Captacionde  pionqy Clinicas Veterinarias, Tiendas de
Clientes mascotas
Promocion a través de redes sociales
Instagram y Facebook
Campafia Publicidad a través de Pagina Web
Publicitaria Email Marketing
Posicionamiento de Marketing digital SEM-SEO
Marca Publicidad en terreno en Restauranth Pet
Captacion de Friendly, Clinicas Veterinarias, Tiendas de
Clientes mascotas
Promocion a través de redes sociales
. Instagram y Facebook
Campafia Publicidad a través de Pagina Web
Publicitaria Email Marketing
=/ | Posicionamiento de  njarketing digital SEM-SEO
Marca Publicidad en terreno en Restauranth Pet
Captacionde  Eriendly, Clinicas Veterinarias, Tiendas de
Clientes mascotas

Apertura

Fase 2

Promocion a través de redes sociales
Fidelizacion de Inst_agram y Facebook.. Fotos y videos de
Clientes las |p§tala0|ones Y servicios
N Publicidad a través de Pagina Web
Captacion de nuevos y X
S1 Clientes Email Marketing
- N Marketing digital SEM-SEO
Posicionamiento de Menchardising a nuevos clientes
Marca
Promocion a través de redes sociales
e Instagram y Facebook
Fldell;auon de Publicidad a través de Pagina Web
‘?"emes Email Marketing
=) Captacion de nuevos \;oyeing digital SEM-SEO
. 'cllem«?s Publicidad en terreno en Restauranth Pet
Posicionamiento de - joqiy Ciinicas Veterinarias, Tiendas de
Marca mascotas
Menchardising a nuevos clientes
Promocion a través de redes sociales
Instagram y Facebook
Publicidad a través de Pagina Web
Camparia Email Marketing
Publicitaria Marketing digital SEM-SEO
Posicionamiento de Publicidad en terreno en Restauranth Pet
Marca Friendly, Clinicas Veterinarias, Tiendas de
mascotas
Menchardising a nuevos clientes
Promocion a través de redes sociales
Instagram y Facebook
Publicidad a través de Pagina Web
Campafia Email Marketing
4 Publicitaria  parketing digital SEM-SEO
Posicionamiento de  pypjicigad en terreno en Restauranth Pet
Marca Friendly, Clinicas Veterinarias, Tiendas de
mascotas
Menchardising a nuevos clientes

Expansién

Fase 3

Promocion a través de redes sociales

Fidelizacién de  Instagram y Facebook. Fotos y videos de

Clientes las instalaciones y servicios
Crecimiento Publicidad a través de Pagina Web
S1 Sostenido Email Marketing
Posicionamiento de Marketing digital SEM-SEO
Marca Seguimiento a clientes

Asegurar Recompra ( Continuar con la fidelizacién)
Promocion a través de redes sociales

Fidelizacion de Instagram y Facebook. Fotos y videos de

Clientes las instalaciones y servicios
Crecimiento Publicidad a través de Pagina Web
Sostenido Email Marketing
Posicionamiento de Marketing digital SEM-SEO
Marca Seguimiento a clientes

Asegurar Recompra ( Continuar con la fidelizacion)

Promocion a través de redes sociales

Instagram y Facebook. Fotos y videos de

Fidelizacitn de las instalaciones y servicios

Clientes Publicidad a través de Pagina Web
Cre(:lml(.enm Email Marketing
_S_osten_ldo Marketing digital SEM-SEO
Posicionamiento de Seguimiento a clientes
Marca

Continuar con la fidelizacion,
Asegurar Recompra ( )

Promocion a través de redes sociales

Fidelizacién de  Instagram y Facebook. Fotos y videos de

Clientes las instalaciones y servicios
Crecimiento Publicidad a través de Pagina Web
Sostenido Email Marketing
Posicionamiento de Marketing digital SEM-SEO
Marca Seguimiento a clientes

Asegurar Recompra ( Continuar con la fidelizacion)

Expansién

Tabla 06: Cronograma de marketing, Elaboracion propia.
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Vv Plan de Operaciones

5.1 Estrategia, Alcance y Tamafo de las Operaciones

Como se plante6é en el escalamiento, para “Guau Riot”’, se considera una operacion en
etapas, en funcién de la velocidad de penetracion en el mercado objetivo, el cual considera
iniciar con 20 ocupaciones, para alcanzar 50 en operacién plena. Adicionalmente, se
considera una estrategia de integracion de oferta de servicios adicionales, considerando el

mismo aumento en la ocupacion del hotel, el cual actuard como Core del negocio.

Respecto del alcance, en una primera etapa, considera fundamentalmente a perros y gatos
de tamafios medios y pequefios, para luego ampliar a razas mas grandes y también otro tipo
de animales, que se posicionan dentro de los mas abundantes como mascotas, como por

ejemplo hurones, conejos y otros.

El emplazamiento de nuestras operaciones sera en una parcela con uso de suelo rural de
5000m? ubicada en la comuna de Colina, la que contara con todos los recursos necesarios

para brindar los servicios de la oferta.

5.2  Flujo de Operaciones

El desarrollo normal de las operaciones, contempla el funcionamiento de todos los canales
disponibles, privilegiando el uso de las plataformas digitales, para asi poder realizar de una
manera rapida y sencilla, reservas a la usanza del hoteleria convencional. Al momento de
recibir la mascota, ya sea en el lugar de origen o en nuestras dependencias, se instalara una
cinta con coédigo de barra, la cual servira de identificacion tanto de la mascota, como de los
servicios contratados, los cuales seran monitoreados por Guau Riot, en orden de entregar

todos los servicios contratados de manera oportuna y de calidad.

11



Universidad de Chile

Economia & Negocios MBA — Plan de Negocios
El duefio, tendra acceso a nuestro sitio de internet, donde no solamente podra localizar desde

cualquier lugar a su mascota, sino que a un listado resumido de las actividades de su mascota
(horario de comida, de paseo, atencion médica, etc.) mediante el uso del cédigo de barra
como tracking (a la usanza de los servicios de Courier).

5.3 Plan de Desarrollo e Implementacién

A continuacion, se presenta el plan de implementacién de hoteles para mascota “guau riott”,
gue considera desde la constitucion societaria como primer hito, la ronda de levantamiento

de capital y todos los pasos necesarios para finalizar con la apertura al publico.

Tabla 07: Carta Gantt

CARTA GANTT

Octubre Noviembre Diciembre Febrero

Septiembre
Proyecto: Hoteles GuauRiot

Fecha de inicio: 01-07-2020

Fecha de término: 31-07-2021

123 41

1°Ronda de L
ion de Permisos

Leasing de Terreno

C ion y Habilitacion del Recinto

Compra de Mobiliario y Vehiculos

R iento y Seleccion

Habilitacion de Tecnologi

Promocién

Apertura

de Capital

Fuente: Elaboracion propia

Dotacion:

Se define la siguiente estructura organizacional para hoteles “GuauRiot”, todo esto
considerando la primera de las etapas de implementacion del negocio. La cual conforme el
negocio avance, se generara un natural fortalecimiento de la estructura para poder atender

de la mejor manera, los nuevos requerimientos asociados a la expansion.
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Gerente (1): Administrador y representante legal del negocio, es el encargado de
conducir y controlar todas las operaciones del mismo, segun lo establecido en la carta
gantt.

Jefe de Veterinaria y Cuidados Animales (1): A cargo del control de los planes de
desarrollo animal, coordina las acciones de los veterinarios y los recursos necesarios
para cumplir con los planes de cuidado integral descritos en la oferta de negocios.
Jefe de Administracion y Finanzas (1): Responsable de las finanzas del negocio,
las proyecciones de flujos de caja, el pago de proveedores, busqueda de acuerdos
economicos, etc.

Jefe de Marketing y RRHH (1): Encargado de la implementacion y control de la
estrategia de marketing, asi como de la administracion de los turnos y horarios del
personal.

Encargado de Compras (1): Dependiente del jefe de administracion y finanzas, es el
encargado de cuidar y optimizar la cadena de suministros del negocio, asi como de la
correcta negociacion con proveedores respecto de los insumos principales.
Encargado de TIC (1): Tiene la responsabilidad de mantener siempre activa y
funcionando la plataforma de interaccion web, asi como de mantener los sistemas de
registro y almacenamiento de fichas de las distintas mascotas.

Encargado de RRSS y Atencion Digital (1): Responsable de la administracion y
visualizacién del negocio en las redes sociales, generara acciones basadas en el plan
de marketing para atraer clientes, ademas de responder dudas y consultas de los
mismos en las plataformas digitales.

Veterinarios (2): A cargo de la entrega de los cuidados establecidos en el plan definido
por la empresa, la revision y diagndéstico oportuno en caso de ser necesario y de la
realizacion de intervenciones quirargicas en las siguientes etapas de desarrollo del
negocio.

Cuidadores y Choferes (2): Personal de apoyo en tareas de limpieza de los cubiculos
de las mascotas, de los paseos diarios, de la reposicion de comida, asi como de los

traslados desde y hacia las viviendas.
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Lo anterior, se ve reflejado en el siguiente organigrama propuesto para la primera fase del

proyecto:
Tabla 08: Organigrama Hotel Guau-Riott (1)

Gerente

efe de Veterinaria

y cuidados
animales

Administrciony
Finanzas

Encargado de
Compras

Veterinarios

Cuidadores

Choferesy J

Auxiliares

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la progresion esperada del negocio y entendiendo que las nuevas etapas de
operacion, requeriran de una estructura organizacional robusta, se planea que, en una etapa
de consolidacion del negocio, la estructura organizacional del mismo sea similar a como se

muestra:
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Tabla 09: Organigrama Hotel Guau-Riott (2)

| |
1 1 1
efe de Veterinaria Jeials : Jefe de Recursos
At el Administracién y Jefe de Marketing Humanos
Finanzas
I | |
1 1 1
. Encargado de . Departamento de ncargado de RRSS Asesor de RRHHy
EmEETERE ER T Contabilidad Atencion Digital Beneficios
L
I 1
. Encargadp ik Mantencion de Epca r'gad.clJ ik
Cuidadores Profesores Inventarios y Canales Digital Fidelizaciony
Logistica anales Digitales Promocion
Mantencion de
Auxiliares Sistemas
Tecnoldgicos

Veterinarios

Vale comentar que la evolucion del negocio, ayudara a confirmar o modificar esta nueva

Fuente: Elaboracion propia

estructura en funcion de los requerimientos que emanen de la actividad econémica.

VI Equipo del Proyecto

6.1 Equipo Gestor

Daniela Blanco Gonzalez: 36 afios, Enfermera Universitaria, Candidata a MBA Universidad
de Chile, con 10 afios de experiencia en ventas relacionadas con el area de la salud, altas
competencias en RRHH y marketing. Es la ide6loga del proyecto, donde busca poder explotar
sus habilidades de relacionamiento con clientes, con su pasion por los animales. Tomara la

posicion de Gerente y socio mayoritario dentro de la sociedad.

Gonzalo Reinoso Mellibovsky: 35 afios, Ingeniero Civil Quimico, Candidato a MBA de la
Universidad de Chile, 10 afios de experiencia en el mercado de commodities metalicos, sin
experiencia en el rubro propiamente tal, tomara la posicién de socio capitalista, y encargado

del monitoreo y control de las finanzas y administracion del negocio.
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VIl Plan Financiero

A continuacién, se presenta una estimacion del plan financiero para el escenario proyectado.
Sobre este escenario, se realizaran ejercicios de sensibilidad para identificar posibles
amenazas al desarrollo del negocio.

Vale considerar que, para la realizacion de este estudio, se utilizaron todos los supuestos
antes presentados, y nuevos que seran indicados en la medida que se presenten los
resultados.

Se recuerda el escenario a evaluar:

Tabla 10: Proyeccién de Market Share para el escenario elegido.

. Penetracion de Mercado
Escenario
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs
E2 1 1 3 4 4 6 8 8

Fuente: Elaboracion propia

7.1  Inversion Inicial

Para el desarrollo de este plan de negocios, se necesita establecer inversiones previas de
manera de realizar las habilitaciones tanto regulatorias como de las instalaciones requeridas
para el desarrollo de la actividad economica. Dada las caracteristicas del proyecto, la mayor
parte de los fondos designados como inversion inicial, son para la adquisicion de activos
tangibles. Esta condicidén del proyecto influirh de manera importante en la construccion del
flujo de caja.

Para el desarrollo de este proyecto, se ha establecido un inversion inicial de USD 256.745 de
los cuales el 74,4% corresponde a activos tangibles de donde destaca el terreno y la
habiltacion de las instalaciones, 23,2% a capital de trabajo tanto preoperacional como
operacional (detalle del capital de trabajo mas adelante) y el 2,5% restante a activos

intangibles.
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A continuacion, se presenta una tabla con el detalle de la inversion inicial.

Tabla 11: Detalle de Inversion Inicial (USD)

Inversién Inicial Neto IVA Total
Activos Tangibles

Compra de Terreno S 136.364 | $ - S 136.364
Compra de Vehiculos S 76391 S 14511 S 9.091
Compra de Insumos e Equipamiento S 5.457 | $§ 1.037| $ 6.494
Gastos de Habilitacién de Terreno S 32740 | S 6.221| S 38.961

Activos Intangibles

Gastos de Constitucion Societaria S 1641 S 31 S 195
Gastos de Tramitacion de Permisos S 819 S 156 | S 974
Gastos de Habilitacién Tecnoldgica S 4365| S 89| S 5.195

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Calendario Inversiones
Capital de Trabajo del Inicio de Operaciones
Subtotal

22.079| $
27.897|$
49.977 $
237524 $

4.195| S
5.300( $

9.49% $
19.221 S

26.274
33.198

59.472
256.745

w |n

Total $
Fuente: Elaboracion propia

7.2 Ingresos Proyectados

Se presenta la estructura de ingresos dolarizado en base anual, considerando que durante el
primer afio de operacion existiran 3 meses sin ventas y hacia los afios siguientes, basados

en las proyecciones de mercado antes presentadas.

Tabla 12: Proyeccién de ingresos (USD)

Ingresos 0 1 2 3 4 5 6
Ventas S § 75622 (S 253.410] § 349.562 | S 356.542 | S 363433 |S 411957
Otros Ingresos S S 5 S S 5 5

$ 75622 $253.410 $349.562 § 356542 S 363433 § 411957

Fuente: Elaboracion propia
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En funcién de la evolucion de las etapas de funcionamiento de la empresa, se realiza una

proyeccion de los gastos e inversiones necesarias para la actividad,

Tabla 13: Proyeccion de egresos (USD)

Egresos 1 2 3 4 5 6
Mantencion de Vehiculos S S 909(S  909]-S 909 |-S 909 |- 909 |- 909
Combustible S -5 2207]-S 2408(S 2408|-5  2408|S 2408 |5  2.608
Compra de Insumos S -5 8.081[S 27.108]-S 37.482|-S 38.112|-S 38743 |-S  44.015
Gastos de Promocion 5 S 2183 21835 2183 21835 2183 |S 2183
Sueldos S -5 676865 73.839(5 73.839|-5 73.839 |5 73.839 |5 79.992
Pago Servicios Basicos 5 S 73575 8026(-S 80265 8026[S 8026 |5 8695
$ -5 88423 -$114.473 -5124.846 -§ 125477 -S 126107 -$ 138.403

Fuente: Elaboracion propia

7.4  Calculo de Capital de trabajo

Se presenta la estimacion del capital de trabajo proyectado del negocio, se divide la
necesidad de capital de trabajo en dos etapas del desarrollo del negocio, la primera en el
periodo preoperacional, donde considera la compra inicial de insumos, y los gastos asociados
a los sueldos y servicios basicos por 3 meses antes de la apertura. En tanto que la segunda
necesidad, es la correspondiente a la etapa operacional (mas especificamente en el primer

afio de operacion).
Dicho esto, se indica que la necesidad total de capital de trabajo asciende a USD 59.472, de

los cuales USD 26.274 corresponden a la etapa preoperacional en tanto que USD 33.198

seran destinados para el desarrollo de las operaciones durante el primer afio.
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e Capital de trabajo preoperacional (USD 26.274):

Capital de Trabajo - Preoperacional

Combustible S 602
Comprade Insumos S 4.661
Gastos de Promocion S 546
Sueldos S 18.460

Pago Servicios Basicos $ 2.006
Total Egresos S 26.274

Con esto se cubre la necesidad del proyecto de contar tanto con las personas necesarias
para el correcto funcionamiento del negocio acorde con las proyecciones, como también la
de insumos y servicios necesarios para el mismo por el periodo de 3 meses previos a la
puesta en marcha.

e Capital de trabajo operacional (USD 27.897):
Respecto de este capital de trabajo, es menester realizar una separacion entre lo

requerido para el afio 1 (que aparecera en el flujo de caja junto al capital preoperacional

en el afo cero) y lo requerido en los siguientes afos.

Para el primer afio, se requiere un capital de trabajo de USD 27.897 como se puede ver

en la tabla siguiente:
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Tabla 14: Proyeccion del Capital de Trabajo (USD)

Afio 1
Ingresos Mes1 « Mes2 =~ Mes3 ~ Mes4 ~ Mes5  Mes6  Mes7  Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll = Mes12
Ventas S - S 6.408|S 6.408[S 6408|S 2560(S 64085 2560 (S 19.223|S 7.696|S 7.69% | S 10.256 | $

Otros Ingresos

§ - $ 6408 5 6408 $ 6408 § 2560 S 6408 § 2560 $ 19223 § 7.69% $ 7.6% $ 1025 $

SR R D S -
0006 1) 20t[$ 201} 201}S 0} 201S 200} 201]S 201} 201]s 201
6385 698 688|S 688 | 287|688 |S 287|5 2083 802[S 802| 1089|$
7] R K X e e K 1 L L I
§
§
§

Mantencion de Vehiculos |5
Combustible S
Compra de Insumos S
Gastos de Promocidn S
S
S
§

61539 6.053[-5 6.153|-5 61535 6153} 6.153 5 6153 |S 6153 ]9 6.153[-5 6153 |5 6153 |5 6.153
669 [ 6695 6695 6695 669[-S 669|-5 6695 6695 6695 6695 669|-5 669

Sueldos
Pago Servicios Bsicos

Impuestos

PPM (1% de las ventas) I I S S S L A R S A A S A S R A

IVA Ventas S - S LAT|S LA7|S 1207|S  486|S 127|S 486|S 3652(S L1462|S 1462|S 19498

IVA Compras S 5[5 |5 169]S 169)-S 196|-5 25505 935 534S 1915 191 349)5 14
IVA Crédito Fiscal S 255(S 945|S 1049(S 104918 290(S 962|S 394|S 3M19(S 1272|$ 1272|S 1600|-5 124

Subtotal 5 84205 975 3185 318-5 50315 8599 4382 $12518 § 1066 $ 1066 $ 3.09 - 7.602

Cap. de Trabajo Operacional § 8420 & 97 & 318 § 318 § 5031 § 859 § 438 § 7602
Cap.Trabajo Op. Acumulado § 8420 $ 9388 § 9.706 § 10024 §$ 15055 § 15914 $ 2029 $ 2029 § 20296 $ 20296 S 20.29 § 27.897

Fuente: Elaboracion propia
Principalmente en el inicio de las operaciones, se observa la mayor necesidad de capital de
trabajo, la que disminuye parcialmente, para reaparecer debido a la declarada estacionalidad
del negocio. En los afios sucesivos, y en funcién del crecimiento del negocio, se estima
necesaria una reinyeccion de capital de trabajo operativo, la que se estima en la fraccion
porcentual de crecimiento proyectado relacionado con el valor inicial del capital de trabajo

propuesto.
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Esto es equivalente a USD 11.216, por lo que la estimacion final asciende a USD 39.113,

completando la totalidad del requerimiento de capital de trabajo USD 59.472.

7.5 Estado de Resultado Proyectado

Se presenta el estado de resultado proyectado para el plan de negocios, que considera no
sé6lo los 6 primeros afios de operacion, sino que adicionalmente al afio previo al inicio de
operaciones.

Tabla 15: Estado de Resultado Proyectado (USD)

Estado de Resultado Afio (Dolares)

Ingresos por Venta S - S 75622(S 25341005 349.562 | § 356.542 S 363433 |5 411957
Costo de Venta S - |-S 18554(-S 38451|S 48.825|-S 49.455|-5 50.086 |5 56.228
S

Margen Bruto - S 57068 $ 214959 $§ 300737 $ 307.087 § 313348 $ 355.729

Gastos RRHH S S 676865 73.839|-5 73.839|S 73.839 |5 73.839 |- 79.992

Gastos Marketing S S 2183[-6 21835 2183 |8 21836 2183 |S 2183

Gastos Generales

EBITDA $ 5 $ 138937 § 224715 S 231065 § 237326 § 273.554

(-) Depreciacion S $ 30367[-S 30367(-5 30.367[-5 303675 30367 30.367

(+) Amortizacidn S S S S $ $ - 1S -
$ : $ 194,349 $ 206959 $ 243.187

Otros Gastos no Operacionales S S - S S S $ S

Otros Ingresos no Operacionales $ - 1S - S S S S S

Utllldad/PerdldaAntesdeImpuesto - S 83167 S 65403 $ 194.349 $ 200.699 $ 206.959 $ 243.187

--

Resultadodel Ejercicio - S Ble1 § 41144 $ 141.874 $ 146.510 $ 151.080 $ 171.521
Fuente: Elaboracion propia

Durante el primer afio de operacion se observan pérdidas tributarias, las que se traspasan
hacia el segundo afio, sin embargo, y en funcién de la consolidacion proyectada y de las
fases de operacion propuestas, el beneficio aumenta de manera considerable y sostenida a

partir del tercer afo.
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El proyecto presenta un EBITDA creciente, el que aumenta sustentado en la implementacion

de las diferentes fases de crecimiento (Fase 2 y 3) donde se integran nuevas modalidades
de negocio adicionales a los servicios de petcare que aumentan los ingresos y con ello el
beneficio:

Grafico 02: EBITDA del proyecto

EBITDA

$330.000
$ 280.000 /
$230.000 ——

$180.000

usD

$130.000
$80.000
$30.000

-$20.000

[EEN
N

3 4 5 6

Afio de Operacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 03: Resultado del Ejercicio

Resultado del Ejercicio

$200.000
$150.000

$100.000

usD

$50.000
S-
-$50.000

-$100.000
1 2 3 4 5 6

Afio de Operacién

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.6  Flujo de Caja

A continuacion, se presenta el flujo de caja proyectado de las operaciones de los seis

primeros aflos de operacion de hoteles de mascotas Guau-riott. Se presenta, bajo dos
modalidades distintas:

e Liquidacion de Activos: Se considera la liquidacion total de los activos tangibles al final
del afio 6, para lo que se considerd un precio de venta sin plusvalia, esto es, al mismo
precio de compra. En tanto que para el resto de los activos, se considera un valor de USD
10.000 producto de su venta.

Calculo de la liquidacién de los activos

Liquidacion Neta del Proyecto Terreno Ot-ros

Activos
Valor de Venta Activos Tangibles S 136.364 S  10.000
(-) Valor Libro S - S -
Resultado Antes de Impuesto S 136.364 § 10.000
Impuesto (25%) $ -34001'S  -2.500
Resultado Después de Impuestos S 102.273 S 7.500
(+) Valor Libro S - S -
Valor de liquidacion segun Activo S 102273 $ 7.500

Valor de Liquidacién S 109.773

Considerando ademas, que este valor, debe ser ampliado en el equivalente a la recuperacion
del capital de trabajo (USD 108.310), se tiene que el valor de la liquidacion consolidada
asciende a USD 218.083.

Con este ultimo valor, se presenta el primero de los dos flujos de caja.
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Tabla 16: Flujo de Caja (USD) — Liquidacion Activos

Afio (Dolares)

Ventas 0 1 2 3 4 ) 6

Ingresos § 75.622 | $ 253.410 | $ 349.562 | S 356.542 | S 363.433 | S 411.957
Costos Variables S 8.081(-$ 27.108 |-S 37.482 |-S 38.112 |-S 38.743 |-S 44.015
Sueldos -$ 67.686 - 73.839 |-S 73.839 |-S 73.839|-S 73.839|-S 79.992
Costos Fijos -$ 12.656 - 13.526 |- 13.526 |-S 13.526 |-S 13.526 |-S 14.395

Otros Ingresos o Egresos no Operacionales
Gastos Financieros
Gastos no Desembolsables

Depreciacion de Activos -$ 30367 |-$ 30.367 -5 30.367 [-$ 30.367 |- 30.367 [-5 30.367
Resultado Antes de Impuestos $ -43.167 $ 65.403 $ 194349 $ 200.699 $ 206.959 $ 243.187
Impuesto a la Utilidad (27%) $ - $ 17659 § -52474 $ -54.189 $ -55.879 $ -65.661
Resultado Después de Impuestos $ -43.167 $ 47.744 $ 141874 $ 146510 $ 151.080 $ 177.527
Depreciacion de Activos $ 30367 |$ 30367 (S 30.367|S 30367|S 30.367|S 30.367
Activos Tangibles -$182.200 | $ -$ 25.000 | $ - |-§ 30.000|$ - S
Activos Intangibles -5 5348 |5$ - |-§ 5.000(S$ - |-§ 5.000(S$ - S
Capital de Trabajo -$ 69.197 |- 20386 |-5 8.118 |-S 493 |-$ 493 |- 9.622
Liquidacion Neta de Impuestos (Incluye KT) $ 218.083

Flujo de Caja Neto $-256.745 $ -33.187 $ 39.993 $ 171.748 $ 141.383 $ 171.825 $ 425.976

Fuente: Elaboracion propia
Del detalle del plan financiero evaluado en base mensual (ver anexos 2 y 3), se puede
observar tanto la estacionalidad del negocio, asi como el paulatino crecimiento del market

share proyectado en funcién de los analisis antes presentados.

Ademas, se presentan las reinversiones consideradas en el plan estratégico para las fases 2
y 3 las cuales principalmente corresponden a la ampliacion de la capacidad instalada de
“habitaciones” y de la apertura de los centros de adiestramiento y competicion, los que se

estiman que para el afio 3y 5 se encuentren disponibles
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Para esta condicion, los principales indicadores financieros entregan los siguientes valores:

VAN (USD): 278.273
TIR: 30,4%
Valor de la Continuidad: Otra forma de evaluar el flujo de caja del proyecto es
considerando la proyeccion del negocio a perpetuidad, para esto, se estima un valor
de continuidad basado en un flujo representativo equivalente al flujo de afio 6, un valor
de reinversion promedio estimado de USD 10.833 (estimacion a partir del promedio de

las reinversiones en el primer caso) y la misma tasa de descuento de 10,46% cuyos

calculos en detalle se presentan en el anexo 14.

Calculo de la continuidad

Calculo a Perpetuidad

Flujo Representativo S 207.893
Reinversiones Representative $ 10.833
Tasa de Descuento 17,49%
Crecimiento 0%
Valor de la Continuidad $ 1.126.701

Con estos valores, se confecciona el flujo de caja para esta condicion:
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Tabla 17: Flujo de Caja (USD) — Continuidad

Afio (Dolares)

Ventas 0 1 2 3 4 5 6
Ingresos § 75622 | 253.410 | $ 349.562 | $ 356.542 | $ 363.433 | S 411.957
Costos Variables S 8.0811|-S 27.108 |-S 37.482|-S 38.112|-S 38743 |-S  44.015
Sueldos S 67.686|-S 73.839 -5 73.839|-S 73.839 (-5 73.839|-S  79.992
Costos Fijos -$ 12,656 |-S 13526 [-$ 13.526 |-S 13.526 [-$ 13.526 |-  14.395
Margen Bruto $ -12.801 $ 138.937 $ 224.715 $ 231.065 $ 237.326 $ 273.554
Otros Ingresos o Egresos no Operacionales

Gastos Financieros

Gastos no Desembolsables

Depreciacion de Activos -$ 30367 |-S 30.367 |- 30.367 -5 30.367 |- 30367 |-  30.367
Resultado Antes de Impuestos $ -43.167 $ 65.403 S 194.349 $ 200.699 $ 206.959 S 243.187
Impuesto a la Utilidad (27%) $ - § -17.659 $ -52.474 $ -54.189 $ -55.879 $ -65.661
Resultado Después de Impuestos $ -43.167 $ 47.744 S 141.874 $ 146510 S 151.080 S 177.527
Depreciacion de Activos $ 30367 (S 30367 (S 30367|S 30367|S 30367(S 30367
Activos Tangibles -$ 182.200 | S -$ 25.000 | S - |- 30000 |$ - 1S

Activos Intangibles 5 5348(S - | 5000(|S - |§ 5000(S - S

Capital de Trabajo S 69197 |-S 20386 (-5 81185 493 (-8  493|S 9.622|$

Valor de la Continuidad $ 1.126.701

Flujo de Caja Neto $-256.745 $ -33.187 S 39.993 S 171.748 S 141383 S 171.825 $ 1.334.594

Fuente: Elaboracion Propia.

Es de esperar, que una proyeccion a mayor tiempo del negocio, entregue indices financieros
mas atractivos para el inversionista. Dicho esto, se presentan los valores obtenidos para VAN
y TIR.
VAN (USD): 731.115
TIR: 44,8%

Estos valores confirman en el largo plazo la tendencia que se comienza a observar en los

primeros afios de operacion, entregando importantes retornos en el tiempo.
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Todo esto es relevante considerando que este analisis se hace sin considerar crecimiento

respecto de la participacion en el mercado, que es una de las hipétesis consideradas para la

realizacion del proyecto en primer lugar.

Payback: En funcién de los resultados obtenidos, y las suposiciones realizadas se encuentra
un tiempo de recuperacion de la inversion de 3,7 afios desde la fecha del inicio de las

operaciones.

Sensibilizacion por Ventas y Tasa de Descuento

Se presenta una sensibilizacion de resultados en funcion de la disposicién a utilizar los
servicios de hoteleria de mascotas, para la realizacion del escenario original, se dispone de
una disposicion obtenida de la encuesta de elaboracion propia que alcanza el 7,5%. Sin
embargo, se proponen escenarios de mayor y menor disposicion al uso, manteniendo el resto

de las variables constantes.

Tabla 18: Sensibilizacion en funcion de la disposicion de compra

. L. Sensibilidad Indicadores
Disposicion
VAN TIR
aCompra - — - - — -
Lig. Aho 6 |Perpetuidad| Liq. Afio6 [Perpetuidad

5,00% 16.544 210.019 11,7% 22,4%
7,50% 218.083 731.115 30,4% 44,8%
10,0% 541.200 1.255.418 48,7% 63,6%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver que para el escenario de menores ventas (-2,5% en la disposicion a compra),
la proyeccion de 6 afios de funcionamiento del negocio, entrega un discreto valor de negocio,
apenas rentable, lo que genera la necesidad de mantener la operacién por un tiempo mas,
considerando que la proyeccion a perpetuidad de esta condicion entrega valores de USD
210.019, por tanto sigue siendo una buena alternativa de inversion, ahora ya no en el mediano

a corto plazo, sino que de mediano a largo plazo.
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A partir de esta condicion, y como es de esperar, los resultados mejoran, entregando altas

rentabilidades cuando la disposicion a la compra del servicio aumenta a un 10% (+2,5%
respecto de los resultados de la encuesta) la rentabilidad se eleva a un 63,6% representando
una oportunidad de negocio de USD 1.255.418.

De igual manera se realiza una estimacion de los indicadores financieros principales,
considerando la variabilidad en la tasa de descuento, desde un 5% a un 25%, y verificando

la alta sensibilidad a este valor.

Tabla 19: Sensibilidad por Tasa de Descuento

Tasa Desc. VAN
Lig. Alo 6 |Perpetuidad
5,00% 442.953 1.088.691
15,0% 180.860 522.443
25,0% 44.894 235.445

Fuente: Elaboracion propia.

Se incluy6 una tasa de 25% que representa mas del doble de la tasa seleccionada debido a
gue se espera que luego de los fendbmenos sociales y sanitarios de los ultimos meses, la
confianza de los inversionistas en proyectos decaiga, 0 que requiera ofrecer una tasa que
considere esa variable y asi poder mitigar en parte esa falta de confianza esperable en los
primeros afos. Al evaluar el negocio a perpetuidad, se espera que estas situaciones de baja
confianza se disipen, no solamente con la superacion de la coyuntura actual, sino que
también con los resultados a firme del proyecto, por tanto para la evaluacién a perpetuidad,
no se deberia utilizar una tasa superior a la calculada originalmente y que considera la

situacion de pais previo tanto al estallido social, como a la pandemia.
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VIl Riesgos Criticos

Ante un evento o condicion incierta que pueda afectar la planificacion del proyecto, hemos

detectado distintos riesgos criticos en el proyecto, podemos mencionar los inherentes a
personas, transmitidos por la posibilidad de reclutar personal no competente con el cargo,
faltas en el trato a nuestros clientes por personal a cargo o falta de compromiso con los
objetivos del proyecto.

Adicionalmente se entiende el riesgo asociado al otorgamiento de los permisos sanitarios y
de funcionamiento, los que pueden impactar negativamente en el desarrollo de la
implementacion del proyecto o en su defecto en el ejercicio del negocio mismo. Esta situacion
se puede generar a raiz de que se adaptara un terreno rural para estos efectos, el cual
necesita cumplir con todas las condiciones sanitarias exigidas, ademas de asegurar la no
intervencion del espacio del terreno, asi como de las comunidades aledafias, que
eventualmente pueden poner en riesgo la actividad economica.

Otro riesgo identificado son los organizacionales, esto por tratarse de una empresa que se
encuentra en sus inicios, fragil a sufrir cambios estructurales durante sus primeras etapas,
esto hasta afinar los perfiles de cargo y encontrar las personas idoneas para ocuparlos.

La falta de comunicacion es un riego a prever considerando que solo los socios son los
gestores de proyectos, toda contratacion que realice debe ir acompafiada de una induccién
donde queden claramente interiorizados la misién, vision, valores y objetivos compaiiia,
alinear a los asociados es la estrategia de mitigacion de riesgos

Relacionado con los costos, existe riesgo en la estimacion del costo del proyecto, esto dado
por variables ya sea en los tipos de cambios o crisis econdmicas, lo que resultaria en falta
presupuestaria.

Otro riesgo a prever son las estimaciones erradas del mercado y de la demanda, escenarios
gue pudieran resultar en una rentabilidad no valorada o negativa.

Riesgos en los plazos estimados de funcionamiento, dependiente de organizamos
gubernamentales.

Riesgos a fallas en los servicios basicos necesarios para el funcionamiento diario del hotel lo

gue pudiera resultar en insatisfaccién al cliente
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IX Propuesta al Inversionista

Dentro de la evaluacién de las motivaciones que llevan a los socios a la evaluacion de esta

empresa, se encuentra la autonomia econémica para poder llevar acabo la idea de negocio
de la manera mas pura posible. Entendiendo que a lo largo del desarrollo de este andlisis, la
posibilidad de contar con posibles inversionistas que quisieran participar de nuestro
emprendimiento y en funcidn de las caracteristicas del negocio, de la orientacion del mismo
y finalmente de la fuerte inversion inicial que este requiere, se presenta la siguiente estructura
de propuesta de participacion societaria.

e Antes del inicio de operaciones:

o Inversién de USD 50.000 por el 30,0% de participacion (incluye premio por
startup del 5% sobre la inversion), con un minimo de 24 meses antes de realizar
retiro y penalidad de 10% de participacion por cada USD 10.000 retirados en
una fraccion de 12 meses posteriores a la realizacion de la inversion.

e Después del inicio de las operaciones

o Inversion de USD 50.000 por el 18% de participacion: Se considera que la

mayor parte de las inversiones ya fue realizada y disminuye el premio de

inversion basado en el trabajo previo de levantamiento de barreras de entrada.
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X Conclusiones

Al estudiar la evolucion actual y proyectada de la poblacion chilena y rescatando las
principales tendencias respecto de estos fendmenos en sociedades mas avanzadas, se pudo
investigar a fondo el mercado de mascotas en Chile, particularmente el mercado del cuidado

y alojamiento de las mismas.

Posterior a la investigacion y analisis de la industria de mascotas en Chile, se concluye que
la idea de negocio planteada “Hoteles Guau-Riott” resulta una excelente oportunidad de

negocio, dado el alto potencial de desarrollo que tiene el mercado tanto actual como futuro.

Si bien en la actualidad existen otros actores en el mercado, creemos que nuestra propuesta
considera beneficios, atributos, caracteristicas y una propuesta de valor lo suficientemente
robusta para llegar a satisfacer de forma integral las necesidades de nuestros potenciales

clientes.

Con respecto al andlisis financiero, se puede sefialar que los principales indicadores de
rentabilidad y retorno de la inversion arrojan resultados atractivos para tomar la decision de
inversion y llevar el proyecto adelante, entregando un retorno de la inversion en 44 meses
desde el inicio de las operaciones a una tasa de retorno del 44,8%, para totalizar un VAN de

USD 731.115 en la condicion de continuidad del negocio.

La implementacion de este proyecto significaria un importante avance para la poblacién al
ser pioneros bajo el verdadero concepto “Pet Friendy” ya que como se menciond en este
estudio, es el Unico que da la posibilidad a los duefios de estar en contacto con sus mascotas

las 24 horas del dia ya sea de forma remota o presencial cuando lo estimen conveniente.
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Xl Anexos

Anexo 1: Proyeccién del mercado de mascotas en el segmento elegido

Proyeccidn del Mercado de Mascotas en el Segmento ABCL

020 pii| pi\7)] uB A4 025 2026 027 2028 029 2030
Poblacion 19458310|  19678363| 1988563| 19960889  20086377| 20206953  20322.807) 20433.791| 20539666  20.640.30| 20.735.289
%ABC1 4% 15% 16% 1% 78% 7% 80% 8.1% 82% 83% 84%
Personas por Hogar 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Habitantes RM 35% 3% 35% 35% 3% 35% 3% 35% 35% 35% 35%
Mascota Tenientes 5% 5% 5% 5% 55% 5% 5% 5% 5% 55% 5%
Crecimiento Estimado 0 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
(Clientes Potenciales 95.468 99.810 100912 103,942 105.954 107.957 100950 1932|1139 10585 | 117.791
Gasto Estimado por Cliente (USD) 4675 4675 4675 475 475 475 4675 475 4675 %75 475

Tamafio Mercado Mascotas (USD/afio) WEAM7  LoS6A18) 47647303 459400  49537.000 50473267 51405214 5233015 53252588 54165919 55.070988

Anexo 2: Estimacidn de las Ventas, Ingresos e Inversiones Ventas

Afio1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Feriados anuales 3 6| 3] 0 3 3 3 0 6|
Vacaciones 7 7 7 0 0 0 7 0 0 0 0 0
Total de dias 7 7, 7 3 6| 3| 7 3 3] 3 0 6|
% decision de ocupacion de Hotel 75% 75% 75%, 75% 75%) 75%, 75% 75%, 75%, 75% 75%, 75%
Dias Totales 5 5 5| 2 5 2, 5 2 2, 2 0 5
Universo de Clientes en Segmento (7,5%) 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160
Dias de Hoteleria Estimado 35.801 35.801 35.801 14.320 35.801 14.320 35.801 14.320 14.320 14.320 - 35.801
% de Penetracion de mercado 1,00% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 3% 3%, 3% 4% 4% A%
Dias de Hoteleria - Base Calculo 358 358 358 143 358 143 1.074 430 430 573 - 1432
Valor dia Cama Promedio 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782 13.782
Ingresos Mensuales $ 4.933.956 $ 4.933.956 S 4.933.956 $ 1.970.826 S 4.933.956 $ 1.970.826 $14.801.868 $ 5.926.260 $ 5.926.260 $ 7.897.086 $ - $19.735.824
Afio 2
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
6 0

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5]
4 4 4 2 3 2 4 2 2 2 0 3]

7.436 7.486 7.436 7.486 7.486 7.486 7.486 7.486 7.486 7.486 7.436 7.486

29.943 29.943 29.943 14.971 22.457 14.971 29.943 14.971 14.971 14.971 - 22.457
4% 4% 4% 6% 6% 6% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

1.198 1.198 1.198 898 1.347 898 2.395 1.198 1.198 1.198 - 1.797

14.195 14.195 14.195 14.195 14.195 14.195 14.195 14.195 14.195 14.195 14.195 14.195

$17.005.610 $17.005.610 $17.005.610 $12.747.110 $19.120.665 $12.747.110 $33.997.025 $17.005.610 $17.005.610 $17.005.610 $ = $25.508.415
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Enero Febrero Marzo Abril Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

3 6 3 0 3 3 3 0 6|

7 7 7 0 0 7 0 0 0 0|

7 7 6 3 7 3 3 0 6|
0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

4 4 4 2| 3 2| 4 2| 2 2| 0 3

7.643 7.643 7.643 7.643 7.643 7.643 7.643 7.643 7.643 7.643 7.643 7.643
30.574 30.574 30.574 15.287 22.930 15.287 30.574 15.287 15.287 15.287 - 22.930
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%|

2.446 2.446 2.446 1.223 1.834 1.223 2.446 1.223 1.223 1.223 - 1.834

$35.762.966 $35.762.966 $35.762.966 $17.881.483 $17.881.483 $35.762.966 $17.881.483 $17.881.483 $26.814.914

Aiio 4
Febrero Junio Septiembre Octubre Diciembre

$37.572.205 $37.572.205 $37.572.205 $18.778.573 $18.778.573 $37.572.205 $18.778.573 $18.778.573 $28.175.389
Afio 5
Febrero Junio Julio Septiembre Octubre Diciembre

7 7 6 7 3 3 0 6|
0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
4 4 4 2| 3 2| 4 2| 2 2| 0 3

7.947 7.947 7.947 7.947 7.947 7.947 7.947 7.947 7.947 7.947 7.947 7.947

31.786 31.786 31.786 15.893 23.840 15.893 31.786 15.893 15.893 15.893 - 23.840
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%|

2.543 2.543 2.543 1.271 1.907 1.271 2.543 1.271 1.271 1.271 - 1.907

$39.444.473 $39.444.473 $39.444.473 $19.714.481 $29.579.477 $19.714.481 $39.444.473 $19.714.481 $19.714.481 $19.714.481 $29.579.477
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Enero Febrero Marzo Abril Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
3 6 3 0 3 3 3 0 6|
7 7 7 0 0 7 0 0 0 0|
7 7 6 7 3 3 0 6|
0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
4 4 4 2| 3 2| 4 2| 2 2| 0 3
8.246 8.246 8.246 8.246 8.246 8.246 8.246 8.246 8.246 8.246 8.246 8.246
32.985 32.985 32.985 16.493 24.739 16.493 32.985 16.493 16.493 16.493 - 24.739
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%|
2.639 2.639 2.639 1.319 1.979 1.319 2.639 1.319 1.319 1.319 - 1.979
15.977 15.977 15.977 15.977 15.977 15.977 15.977 15.977 15.977 15.977 15.977 15.977

$42.163.303 $42.163.303 $42.163.303 $21.073.663 $31.618.483 $21.073.663 $42.163.303 $21.073.663 $21.073.663 $21.073.663 $ - $31.618.483

Afio1
Enero  Febrero  Maro Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre ~Diciembre
Caniles Necesarios 2 2 2 5 2 5 % 14 14 19 0 3
Alimentacion diaria 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
ComidaNecesaria (kg) 180 180 180 I 180 7 540 200 200 285 0 0
Valor promedio S 2S  294|5  m|§ 2SS 29m|S  2w2|S  2942|S  m|S  2M|S  29m|S  2w|§ 29
(Gasto en Alimento § 529560 (5 59560[S 515605 20650|5 59560(5 20650]9 15886805 617.820(5 6780(S 8BA|S - |5 2118240
Afio2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
40 40 40 30 45 30 80 40 40 40 0 60
05 0,5 0,5 0,5 0,5 05 0,5 0,5 0,5 05 0,5 0,5
600 600 600 450 675 450 1200 600) 600 600 0 900
$ 3.030$ 3.030($ 3.0%0$ 3.030($ 3.030($ 3.030$ 3.030($ 3.0301$ 3.030($ 3.030($ 3.030$ 3.030
$ 1.818.000 | 1.818.000 | $ 1.818.000 | S 1.363.500 | $ 2.045.250 | $ 1.363.500 | § 3.636.000 | $ 1.818.000 [ $ 1.818.000 | $ 1.818.000 | $ - |$ 2.727.000
Aiio3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre = Octubre  Noviembre Diciembre
8 82 82 41 61 41 82 41 41 41 0 61
0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
1230 1230 1230 615 915 615 1230 615 615 615 0 915
$ 31216 3121 31216 31210 31210S 31216 31210S 31216 3121 3121S 31216 3.121
$ 3.838.830 [ S 3.838.830 | $ 3.838.830 | S 1.919.415 | $ 2.855.715 | S 1.919.415 | $ 3.838.830 | § 1.919.415 | S 1.919.415|$ 1.919.415 S - 'S 2.855.715
Ao 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
83 83 83 v} 62 v} 83 iy} v} ) 0 62
05 05 0,5 05 05 05 05 0,5 05 0,5 05 0,5
1245 1245 1245 630 930 630 1245 630 630 630 0 930
§ 3215|5325 (S  3215|S  3215|S  3215|$  3215|§  325(S§  3215|S  3215|$ 3215|$  3215(|§ 3215
$ 4002675 | S 4.002.675 [ § 4.002.675|$ 2.025.450 | § 2.989.950 | § 2.025.450 | § 4.002.675 [ § 2.025.450 | $ 2.025.450 | § 2.025.450 | - |$ 2989950
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Afio 5

Enero Febrero Marzo Abril ET) Junio Julio Agosto  Septiembre ~ Octubre  Noviembre ~Diciembre

8 85 85 8 64 ) 85 ) Q ) 0 64

05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05

1275 1275 1275 630 960 630 1275 630 630 630 0 960

$ 3315 331|S 331 |$ 331 |$S  331|S  331|S 3311 |$  331|$  3311|S  33u|S 33| 331

$ 4221525 |5 42215255 4221525 [ § 2.085.930 | $ 3.178560 | 5 2.085.930 | § 4.221.525 | § 2.085.930 | $ 2.085.930 | $ 2.085.930 | $ - |§ 3178560
Afio 6

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

8 8 8 4 66 4 8 4 4 4 0 66

05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05

1320 1320 1320 660 990 660 130 660 660 660 0 990

S 3410(5  3410|5  3410|S 3410|8340  3410(S 3410(S 3410(S 3410|5  3410|§ 3410|S 3410

§ 4501200 | $ 4500200 | $ 4501200 | $ 2.250.600 | $ 3375.900 | $ 2.250.600 | $ 4501200 | $ 2.250.600 | $ 2.250.600 | $ 2.250.600 | $ $ 3375900
Anexo 4: Margen Bruto — Base Trimestral

Ingresos 0 0 0 0 1 1 3 4 5 b 1 8
Ventas $ - 18 -8 - 1§ S[S 987912|S  118BTB[S  20.698954(S  138B3G[S 275749 (S 4745146|S  6LBMIR|S 306N
Otros Ingresos § - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ -8 -

- - § 08792 & 1838738 § 22698954 § 13823346 §  SA75TA% § 4745146 S 6L8AE2 & BO6T

Mantencion de Vehiculos $ § -8 -8 $ -8 350000 § - S 350000 § - S 350000 § -8 350000
Combustible $ § - 18 - |$ § 309.000(§ 463,500 ($ 463,500 ($ 463,500 ($ 463,500 ($ 463,500 ($ 463500 [ 463,500
Compra de Insumos § - 18 - 13 - 18 S8 1000]S  121970(S 242750(S 14562905 S648640(S 50749508 6619500 [ $ 3530400
(Gastos de Promocion $ -1 - 18 - |$ -8 420168 ($ 4201683 401683 40168 ($ 420168 ($ 420168 ($ 40168 $ 420.168
Sueldos § - |8 - |8 -8 § 04760005 1424000($  14204000(S  1424000($  14204000(5  14214000($  14214000(S 14214000
Pago Senvicios Basicos $ § -8 -8 § 10300005 1545000($  1545000(S  1545000($  1545000(§  1545.000($ 1545000 [§ 1.545.000
$ § -8 - § 12204288 § 18272438 § 19069818 § 18448958 § 22201308 § 22067618 § 23262168 §
Saldo Mensual § - 18 - 18 - 18 -1 24637615 64BI0[S 369365 46612|S  30466188[S  253%3808|S 38632794 12498604

2426376 5 8860076 -5 5130940 5 9856552 & 20609636 &  MSIBMA S MM S 9TAMBM
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9 10 11 12 13 14 15

$ 92.187.798 [ $ 75.842.346 [ $ 67.421.544 [ $ 33710772 ['$ 94.048.368 [ $ 77.358.366 | $ 68.758.398
$ - S - s - |8 - 1S - s - 18 -
$ 92.187.798
$ NE 350.000 [ $ E 350.000 [ $ - I3 350.000 [ $ -
$ 463.500 [ $ 463.500 ['$ 463.500 |'$ 463.500 [ $ 463.500 ['$ 463.500 |'$ 463.500
$ 9.885.120 [ $ 8.119.920 [ $ 7.237.320[ $ 3.618.660 [ $ 10.017.510 [ $ 8.252.310 [ $ 7.369.710
$ 420168 [ $ 420.168] $ 420168 $ 420.168 [ $ 420.168] $ 420168 $ 420.168
$ 14.214.000 [ $ 14.214.000 [ $ 14.214.000 [ $ 14.214.000 [ $ 14.214.000 [ $ 14.214.000 [ $ 14.214.000
$ 1.545.000 [ $ 1.545.000 | $ 1.545.000 | $ 1.545.000 [ $ 1.545.000 | $ 1.545.000 | $ 1.545.000
$ 26.527.788  $ 25.112.588 $ 23.879.988 $ 20611328 $ 26.660.178 $ 25.244.978 $ 24.012.378
$ 65.660.010 | $ 50.729.758 [ $ 43.541.556 | $ 13.099.444 [ $ 67.388.190 [ $ 52.113.388[ $ 44.746.020

162.784.852 213.514.610 257.056.166 270.155.610 337.543.800 389.657.188 434.403.208

16 18 19 20 21 23 24
$ 34372308 | $ 95.881.374 [ § 78.846.822 | $ 70.081.470 | $ 35.033.844 [ 99.023.670 | $ 81.823.734 [ $ 72727614 5 63.631.494
§ $ S § $ S $ $ §
$ 34372308 $ 95.881.374 $ 78.846.822 $ 70.081.470 $ 35.033.844 $ 99.023.670 $ 81.823.734 § 72727614 $ 63.631.494
$ 350.000 [ § - S 350.000 | § - S 350.000 | § - 1S 350.000 [ § - S 350.000
$ 463500 | $ 463500 $ 463500 [ § 463.500| $ 463500 $ 463500 463.500( $ 463.500 | § 618.000
$ 3.706.920| 10.238.160 | S 8428830 $ 7457970( $ 3.706.920 [ 10.591.200| S 8.737.740 | § 7.766.880 | § 6.796.020
$ 420168 | $ 420168 | § 420168 | § 420168 | $ 420168 | S 420168 | 420168 | $ 420168 | § 420.168
$ 14.214.000| $ 14.214.000 | $ 14.214.000 | § 14.214.000| S 14.214.000 | $ 14,214,000 S 14.214.000 | S 14.214.000 [ $ 18.952.000
$ 1.545.000 | § 1.545.000 [ § 1.545.000| $ 1.545.000 | § 1.545.000 | § 1.545.000| $ 1.545.000 | § 1.545.000| § 2.060.000
$ 20.699.588 $ 26.380.828 $ 25421498 $ 24100638 $ 20.699.588 $ 27.233.868 $ 25.730.408 $ 24409548 $ 29.196.188
$ 13.672.720| S 69.000.546 | § 53.425.324 | $ 45.980.832 | $ 14.334.256 | $ 71.789.802 | $ 56.093.326 [ 48.318.066 | § 34.435.306

448075928 §

517.076.474

570.501.798

616.482.630

630.816.886

702.606.688

758.700.014

807.018.080

841.453.386
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Ingresos 0 1 2 3 4 5 6
Ventas $ - 58228950 | 195125556 |$  260.162.460 |$  274.537.440|$  279.843510$  317.206.512
Otros Ingresos S - |8 - 18 $ ) ) S

58.228.950

195.125.556

269.162.460

274.537.440

279.843.510

317.206.512

Mantencion de Vehiculos $ S 700.000 | § 700.000 | § 700.000 | § 700.000 | § 700.000 | § 700.000
Combustible $ 5 1699.500 | $ 1.854.000 | $ 1854000 | $ 1.854.000{ $ 1.854.000 | $ 2.008.500
Compra de Insumos $ 5 62223305  20873490|5  2886L020(S  29346.450($  29.831.880|S 33891840
Gastos de Promocion $ S 1680672 | 1680672 | 1680672 | 1680672 | § 1680.672 | $ 1.680.672
Sueldos $ §  52118000$  56.856.000|$  56.856.000|$  56.856.000|5  56.856.000|5  61594.000
Pago Servicios Basicos $ S 5.665.000 | § 6.180.000 | $ 6.180.000 | § 6.180.000 | § 6.180.000 | § 6.695.000

$ § 68085502 $ 88144062 § 96131692 & 96617122 § 97102552 §  106570.012
Saldo $ S 9.856.552 | S 106.981.394 S 173030768 |5  177.920318|S  182.740.958|$  210.636.500

9.856.552 $

97.124.842

$  270.155.610

§  448.075.928

$ 630816886 $

841.453.386

Anexo 6: Capital de trabajo — Base Anual

Afio (Dolares)

Ingresos 0 1 p 3 4 5 6
Ventas S - S 75.622|S$ 253.410| $ 349.562 | S 356.542 | S 363.433|S 411957
Otros Ingresos $ - $ - $ - $ - 1S - IS - IS -

Total Ingresos - S 75.622 $ 253.410 S 349.562 356.542 363.433 411.957
____

Egresos

Mantencién de Vehiculos S - IS 909 |-$ 909 |-$ 909 |-$ 909 |-$ 909 [-S 909
Combustible S - -S 2.207 |-$ 2.408 |-$ 2.408 |-$ 2.408 |-$ 2.408 |-$ 2.608
Compra de Insumos S - -S  8.081|-S 27.108|-S 37.482 |-$ 38.112 |-S 38.743 |-S 44.015
Gastos de Promocién S - |- 2183|-$ 2183|-$ 2.183|S 2.183 |-$ 2.183 |-$ 2.183
Sueldos S - -S 67.686|-S 73.839|-S 73.839 |-$ 73.839 |-$ 73.839 |-$ 79.992
Pago Servicios Basicos S - |- 7357|-$ 8026|-S 8.026|-S 8.026 |-$ 8.026 |-$ 8.695
Total Egresos S -$ 114.473 -$ 124.846 125.477 126.107 138.403
Impuestos

PPM (1% de las ventas) S - -$ 756 |-$ 2.534 |-$ 3.496 |-$ 3.565 |-$ 3.634 |-$ 4.120
IVA Ventas S - S 14368|S 48.148| S 66.417 | S 67.743 | S 69.052 | S 78.272
IVA Compras S - -S 2.542 |-$ 6.196 |-$ 8.166 |-$ 8.286 |-$ 8.406 |-$ 9.446
IVA Crédito Fiscal S - S 11.826|S 41.952|S$ 58.250 (S 59.457 | $ 60.646 | S 68.826
Capital de Trabajo S $ 178355 $ 279.470 $ 286.957 S 294.338 $ 338.260
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Anexo 7: Comparativo de ingresos grupos socioecondémicos

COMPARATIVOS GSE*

anan B o

promedio del hogar

PORCENTAJE ;156452000

DE HOGARES 37% P 1$2.739.000

de cada GSE : - $1.986.000

a nivel pais $1360.000

$899.000
$562.000

$324.000

25%

AB Cla Clb C2 C3 D E AB Cla Clb C2 C3 D E

Fuente: Encuesta GFK “Estilos de Vida de los Grupos Socioecondmicos” 2019

Anexo 8: Recopilacion de Informacion — Encuesta

Adicionalmente al sondeo numeérico realizado en funcion de la potencialidad del negocio y las
tasas de crecimiento tanto del pais como del mercado objetivo, se llevd a cabo la realizacion

de una encuesta virtual de elaboracion propia la que entrego los siguientes resultados:

Universo: Se recibieron 437 respuestas, donde el 43,7% de los encuestados fueron hombres

y el 56,1% restantes, mujeres.

Respecto de la distribucion etaria se tiene:
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Anexo 9: Distribucidn etaria

Distribucion Etaria - Encuesta

Frecuencia

m<l18aios m18-24afios m25-34anos m45-54afos m>55ai0s

Fuente: Elaboracion propia

De las personas encuestadas, el 78,9% declara tener mascotas, donde predomina la tenencia
de perros, con un 75,5%, gatos un 16,3% en tanto que el 8,2% restante declara tener una
mascota distinta.

Como resultados destacables para la investigacion del mercado, se detecta, que, de los
tenedores de mascotas, el 89,5% de los encuestados, declara que su mascota es parte de la
familia o considerado un miembro mas de ella lo que habla del potencial para poder llegar a
este segmento de personas con una propuesta de valor tanto para ellas, como para sus

mascotas.

A continuacion se presenta una estimacion tanto de la necesidad, como de la disposicion a
pagar de los encuestados, en donde la pregunta “Cuando te ausentas por vacaciones u otros
¢, donde dejas tu mascota?” podremos estimar el universo de personas alos cuales podriamos
llegar con nuestro servicio y en donde la pregunta “; Pagarias por un hotel Pet-Friendly que
brinde seguridad y confianza al cuidado de tu mascota?” nos habla de la eventual disposicion

a pagar por un servicio como el que se propone.
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Anexo 10: Resultados encuesta virtual

@ A cargo de familiar o amigo

@ Lo lievo conmigo

£ En un hotel o lugar especializado de
mascotas

@ Solo, con todo lo fundamental para
satisfacer sus necesidades basicas

®Ssi
® No

Cuando te ausentas por vacaciones u ¢ Pagarias por un hotel Pet-Friendly
otros ¢ dénde dejas tu mascota? que brinde seguridad y confianza al
cuidado de tu mascota?

Fuente: Elaboracién propia

De aqui se desprende que nuestro publico objetivo es equivalente al 76,6% de los
encuestados (69,2% + 7,4%), en tanto que el publico a convencer con nuestra propuesta de

valor asciende al 5,1% de las personas que ya utilizan un servicio similar al ofertado.
Respecto de la inversién mensual en cuidado de la mascota, se tiene que el 59,5% de los

encuestados, gasta entre CLP 21.000 y CLP 50.000 para este efecto, el 75% destina entre
CLP 21.000y 100.000y el 42,9% entre CLP 31.000 y CLP 100.000.
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Anexo 11: Resultados encuesta virtual, gasto mensual promedio en el cuidado de las

mascotas

@ $03a520.000

@ $21.000 a $30.000
$31.000 a $50.000

@® $51.000 a $§100.000

@ Mas de $101.000

¢Cual es el gasto mensual promedio en el cuidado de tu mascota?

Fuente: Elaboracion propia

Estimando respecto de la proporcion de personas dentro de nuestro segmento objetivo
poblacional (ABC1) tomamos la proporcion correspondiente y se encuentra que el 4,9% de
la poblacion gasta mas de CLP 101.000. Aun cuando es una encuesta limitada a un niamero
finito de personas, la estimacion se encuentra en el orden de magnitud de la suposicion

poblacional de un 7% de personas dentro del segmento de interés.

Los resultados de la encuesta arrojan un potencial importante de éxito en la implementacion
del negocio, esto sumado con las proyecciones a nivel de sociedad presentados en el inicio
de este reporte, genera expectativas importantes respecto no solo de la viabilidad del
negocio, sino que también de la posibilidad de desarrollar de manera temprana un nicho adn

incipiente en nuestro pais, con la posibilidad de generar ganancias relevantes.
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Anexo 12: Caracterizacién de Hogares Chilenos
' 0/ de los hogares chilenos
64 f ©) tiene mascota En la RM llega al

10%0

65% 65% 61% 67% 64%
@ =] ® L @
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Adimark 2018

Anexo 13: Popularidad de mascotas segun segmento socioeconémico

“mct N /7 c2 7
57%, 1 60% ) | 63% i L6 9%, s/

LAS MASCOTAS MAS POPULARES

2D perro

de los hogares no tiene mascota
conviven perros y gatos

Fuente: Adimark 2018
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Anexo 14: Estimacion Tasa de Descuento

Estimacion via utilizacion de CAPM
E(R) = R; + B|E(R,,) — Rf] + Premio Startup
En donde:
E(R;) = Retorno Esperado de la Inversion
R; = Rentabilidad del activo libre de riesgo

B = Sensibilidad del rendimiento del activo respecto del mercado

1
E(R,,) = Rentabilidad del Mercado = [(1 + r)ﬁ] -1

Respecto de la rentabilidad del activo libre de riesgo, se considera un bono del banco central
de Chile a 10 afios, respecto de la tasa del mercado, se consideran los retornos del IGPA en

el mismo periodo.

El valor promedio de rentabilidad del bono soberano de la republica de chile durante ambos

afos, se presenta a continuacion:
Tabla A14.1: Rentabilidades bonos banco central

Bono Promedio afio 2009 | Bono Promedio afio 2019
5,79% 3,96%

Fuente: Banco Central de Chile

Se calcula la rentabilidad promedio en 10 afios de la siguiente manera:
[Rent 2019 + Rent 2009]
f = 2

3,96 + 5,79
Ry =—————=4,87%

De igual manera, para el retorno del mercado, se toman los valores promedios del IGPA en

el mismo periodo.

Tabla A14.2: Rentabilidades bonos banco central
IGPA 2009 IGPA 2019
14.854,555 25.137,83

Fuente: Bolsa de Santiago
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_ [IGPA 2019 + IGPA 2009]
"= 2
25137,83 + 14854, 555
r = 2 = 69,23%

E(R,) = [(1 + r)%] —1=5402

Para la estimacion del beta, al no existir referencia directa al segmento de petcare, se toma
desde la tabla 2020 de damodaran el promedio ponderado de tres sectores productivos
relacionados:

e Hoteles/Entretenimiento: 1,2616

e Saludy cuidado: 1,1703

e Entretenimiento: 0,9018

Esta estimacidn entrega un beta estimado para el negocio de 1,111.

Adicionalmente se define el premio startup en 5,5% considerando no solamente la
caracteristica startup sino también un premio respecto de la condicion social y sanitaria del

pais.

Reemplazando en la formula, se tiene:
E(R)) = R; + B[E(R,,) — Rf] + Premio Startup
E(R;) =4,875+1,111(5,4—4,875) + 5,5%
E(R)) = 10,96%

Calculo del costo de Capital (WACC)
Se considera siguiente ecuacion:
WACC =K, (—) + de
E+D (E + D)
Donde E es el capital propio, D es la deuda, T es la tasa impositiva, Ke es costo de los fondos
propios (E(ri)) y Kd es el costo de la deuda. Como el negocio se evalua sin deuda, queda

WACC = Ke = E(R)). por tanto la tasa de descuento del proyecto es 10,96%.
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Anexo 15: Nuevas tendencias en el cuidado de mascotas (medios de comunicacion)

emol. ...

Sertisges Dewwingo 26 de o el 2020 | Actuslizade 21 48

E Noticias Economia Deportes Especticilos [RTTTL ) Autos Servicios ®] )]

Porads | Actualkisd | Blenestary Saud | Belleza y Moda | Animalesy Medio Amblente | Homeres | Mueres | Gocina |

¢ Tienes perros o gatos? Conoce el creciente mercado chileng
los seguros para mascotas

En general, los seguros cubren gastos veterinarios, accidentes y hospitalizaciones. Sin embargo, también pue|
incluir cremacidn, paseos, hoteleria en caso de viaje y bafios sanitarios, entre otros.

emol.soci

T ingresar | Regi]
Santisgo: Domingo 26 de sba el 2020 | Actualizado 2148

Il Noticias  Economia  Deportes  Espectacuios Autos  Servicios O]

Portada | Actualidad | Blenestary Salud | Bellezay Moda | Animales y Medio Ambiente | Hombres | Mujeres | Cocina

V]

Radiografia a las mascotas en Chile: El 64% de los hogares
tiene al menos una y la mayoria prefiere perros

Los gatos ocupan el segundo lugar de las preferencias, pero en muchas familias canes y felinos conviven cor
animales de compaiiia, de acuerdo a un reciente estudio de Adimark.

Segin los datos que arrojo una reciente
i encuesta de Adimark, la mayoria de los

1 hogares chilenos tiene mascota, lo que
1 significa en promedio un gasto mensual
cercano a los $25.000.

Anexo 16: Implementacion “Ley Cholito” (medios de comunicacioén)

RADID
PODCAST

T3 | TELE | TB movil

U EN NALIUNAL ?

CHILE MUNDO

CORONAVIRUS EN CHILE: CIFRA
DE CONTAGIADOS,
RECUPERADOS Y MUERTOS DiA
POR DiA

16:37

REPORTAJEST13

Q=

DEPORTES13 TELE13RADIO  POLITICA  NEGOCIOS  TENDENCI

En el registro oficial son hasta ahora 738.832 las personas
gue figuran como tenedores de perros y gatos en Chile.

[INTERACTIVO] CORONAVIRUS:
CUANTOS CASOS DE CONTAGIOS,
MUERTES Y RECUPERADOS
TIENE CADA PAIS

16:21

Este 12 de febrero se cumple un afio de la implementacion de la Ley Cholito,
la que fomenta la tenencia responsable de mascotas mediante una serie de

obligaciones que recaen en los duefios para garantizar el registro de los
animales y su respectivo cuidado.

[VIDEQ] DERRUMBE DE MURO
EN LOTA PROVOCA QUE AL
MENOS 11 PERSONAS DEBAN
SER EVACUADAS

14:64

Segun los datos entregados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo

(Subdere), actualmente son 892.046 las mascotas

inscritas, de las cuales 523.452 son perros y 372.594 son gatos.

PERSONAS VESTIDAS CON
OVEROLES BLANCOS
REALIZARON PROTESTAEN
PLAZAITALIA

12:50

Para cumplir con la ley, los duefios deben implantar un microchip en los
animales (a través de profesionales indicados para ello), y cuyo elemento en

su interior tiene los datos del humano responsable y los de la mascota en

SUBSECRETARIA DAZA POR
CARNET COVID-19: “NO HEMOS

12:45 localizados.

cuestion. Esto con el propésito de que los animales puedan ser identificados y
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