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1. Resumen

El sistema educativo chileno, heredado de la dictadura, es uno de los mas privatizados y
neoliberales del mundo. Debiendo competir con pares privados en un campo desigual, la
educacién publica refleja el desentendimiento estatal, donde establecimientos municipales
han sido cerrados. Esta investigacién busca comprender los discursos construidos por una
comunidad educativa, ante el cierre de su establecimiento. Desde una aproximacion
cualitativa etnogréfica, realizamos un estudio de caso, produciendo datos a partir de notas de
campo, entrevistas y grupo de discusion, trabajados mediante Analisis Critico del Discurso.
Los hallazgos refieren al cierre como un proceso lento y violento;, mandatado por
intencionalidades econémicas; una comunidad desprotegida por el cierre; y empobrecida por
la privatizacion de la educacion. Se discute el Orden del discurso, visibilizandose la
complejidad del cierre, en tanto impacta profundamente en la comunidad, que genera sus
propios discursos de resistencia, ante una politica hegemonica privatizadora que acrecienta

las desigualdades sociales.

Palabras claves: Cierre de escuelas, Educacion Publica, Analisis Critico del Discurso,

Rendicion de Cuentas, Nueva Gestion Publica.



2. Introduccién

2.1 Antecedentes

El sistema educativo escolar chileno es uno de los mas privatizados del mundo y un
ejemplo internacional de la implementacién de politicas basadas en la ideologia neoliberal
(Lépez & Moreno, 2016; Pino-Yancovic, 2015). La implementacion de estas politicas, durante
las Ultimas tres décadas, ha llevado, sistematicamente, al desmantelamiento de la educacién
publica y a una pérdida del sentido de la educacion (Assaél, Cornejo, Gonzalez, Redondo,
Sanchez & Sobarzo, 2011).

Desde los inicios del Estado chileno, se intentd incorporar la educacion como un
derecho, existiendo esfuerzos y preocupacion por desarrollar una institucion educativa publica
y de caracter nacional (Assaél et al., 2011). En ese sentido, la educacién fue asumida como
una responsabilidad del Estado y se desarroll6 como tal hasta que, en 1973, la dictadura
civico-militar dio un giro radical a este proceso. Especialmente con la Constitucion de 1980,
la dictadura comienza a configurar el panorama educativo nacional, imponiendo politicas
experimentales, implementadas sin contar con evidencia empirica que las avalara (Assaél et
al., 2011), pero, ideolégicamente basadas en los planteamientos liberales de Milton Friedman
(Pino-Yancovic, 2015).

Previo a la dictadura, en Chile existi6 un modelo publico, gratuito y centralizado, bajo
la responsabilidad de un fuerte Ministerio de Educacién. Este sistema, alcanzaba a cubirir el
70% de la poblacién en edad escolar y el sector fiscal satisfacia mas del 90% de esta matricula
(Assaél et al., 2011). Sin embargo, los nuevos desarrollos de la dictadura, defendian
decididamente la apertura a la privatizacién en la educacion, lo que derivé en cambios de gran
relevancia en las politicas de gestion y en los instrumentos de financiamiento de la educacion

publica (Donoso & Donoso, 2010).

De este modo, los intentos de descentralizacion y privatizacion del sistema se
encargaron de dejar sin injerencia, sobre el funcionamiento de las escuelas, al Ministerio de
Educacion, entregandole la administracion de los establecimientos publicos a los gobiernos
locales (municipios). Asi, los municipios asumieron la tarea de gestionar la educacion publica,
sin mayor preparacion y con un precario sistema de apoyo por parte del gobierno central

(Ministerio de Educacion) (Donoso, Cancino, Arias, Castro, Davis, Benavides & Lépez, 2011).

A la vez, se posibilité la existencia de centros gestionados por empresarios privados, siendo
financiados por los mismos subsidios estatales que recibe la ensefianza municipal, siendo

denominados establecimientos “particular subvencionados” (Donoso & Donoso, 2010).



Durante la década de los 80, se firma el decreto de ley DL 3476, que instaura el
sistema de subsidios estatales conocido como sistema de “vouchers”, donde el financiamiento
de una escuela dependeria de la cantidad de alumnos que asista a sus aulas (Fundacion Sol,
2011). El objetivo de este sistema es incorporar mecanismos de competencia de mercado
entre los colegios municipalizados y los particulares subvencionados, obligando a las
instituciones a aumentar su productividad y luchar por una mayor demanda de estudiantes
con vouchers, suponiendo que la competencia actuaria como ente regulador que favoreceria
la eficacia en la gestion de recursos, lo que se traduciria en un ahorro importante en el gasto

publico (Cornejo, 2006; Acufia, Assaél, Contreras, & Peralta, 2014).

Donoso (2005) se refiere a esta transformacion como la “gran reforma educativa
neoliberal’, con la cual se ponen los cimientos del modelo de educacién de mercado que
existe actualmente en nuestro pais. Con esta reforma, la educacion chilena comienza el
camino de la privatizacion, la descentralizacion y el abandono de la responsabilidad del
Estado, erigiéndose como un proceso de “desentendimiento” de la educacion publica (Lavin,

2003, en Cornejo, 2006), modificando la I6gica del sistema y el sentido de la educacioén.

De este modo, al término de la dictadura, se habia consolidado un sistema educativo
mixto, de caracter publico con complemento privado, financiado por el Estado, que
evidenciaba serios problemas de calidad y equidad. Por ese entonces, la educacién municipal
cubria mas del 70% de la matricula, mientras que la privada subvencionada casi el 30%
(Assaél et al., 2011).

Durante los primeros afios de democracia, el Estado intenta tomar un rol algo mas
amplio, aumentando el gasto publico, impulsando una reforma curricular, programas
focalizados y mejoras en infraestructura. Sin embargo, ninguno de los cambios propuestos se
enfrenta a la privatizaciébn que existe a la base del sistema. Asi, el sistema continla
encaminandose hacia un modelo mas descentralizado y con una fuerte tendencia a una
cultura evaluadora, de mediciéon y eficiencia, que permitiera la comparacién y, con ellos, la

competencia entre establecimientos (Cornejo, 2006; Pino, Oyarzun & Salinas, 2016).

Asi, el modelo heredado de la dictadura se sostuvo sin reformas significativas a sus
bases. Los gobiernos democraticos no entregaron mayor apoyo a los establecimientos
municipales. De hecho, tampoco se enfrentaron a la privatizacion. Mas aun establecieron una

medida mas privatizadora.

Promulgada en el afio 1993, la Ley de Financiamiento Compartido, permite que el
sector particular subvencionado pueda cobrar a las familias, ademés de recibir los recursos

del Estado (Joiko, 2011). Lo anterior significé un nuevo estimulo para el sector privado (Assaél



et al., 2011; Pino-Yancovic, 2015), tanto asi que actualmente menos del 37% de la matricula
total se encuentra en la educacion publica, mientras que el resto se distribuye entre la
particular subvencionada o la privada. En lo particular, cabe sefalar que, en Santiago, menos

del 26% de la matricula es atendida por el sector publico (Lépez & Moreno, 2016).

En el afio 2008 se promulgaria la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP), que
buscaba promover la igualdad de oportunidades de los/as estudiantes mas vulnerables,
entregando recursos adicionales a los establecimientos por la asistencia de estudiantes
considerados prioritarios (definidos de acuerdo al nivel de ingresos de su familia). Es
importante aclarar que esta ley en ningun caso sustituye la subvencién escolar tradicional,
por el contrario, profundiza el sistema de financiamiento a la demanda y a la competencia por
estudiantes (Contreras, 2012; Joiko, 2011).

Cabe sefialar que, para acceder a este beneficio adicional, los sostenedores debian
comprometerse, por una parte, a implementar nuevos mecanismos que aseguraran el uso de
los nuevos recursos en la mejora de la calidad educativa de las escuelas, como la formulacién
de Planes de Mejoramiento Escolar (PME) y la contratacion de Asistencia Técnico-
Pedagodgica (ATE), y por otra, a demostrar estos resultados a través de los puntajes obtenidos
en la prueba estandarizada SIMCE (Pino-Yancovic, 2015; Redondo, Assaél, Contreras,
Corbalan, Palma, Campos, & Sisto, 2012). De este modo, se profundizarian los mecanismos
de rendicion de cuentas en el sistema, definiendo metas y sanciones para las escuelas

deficientes (Elacqua, Martinez, Santos, & Urbina, 2012).

En este sentido, el cierre de las escuelas se entenderia producto de su pobre
rendimiento, concordante con la I6gica que sustenta la Ley SEP, que calificaba, desde el afio
2008, hasta el afio 2014 a las instituciones en tres categorias por desempefio, en orden
decreciente: Autbnomas, Emergentes, En Recuperacion. La clasificacion dice relacién con los
resultados de las tres ultimas evaluaciones de la prueba SIMCE de cuarto basico. Lo anterior
representa el 70% de la categorizacién, mientras que el 30% restante considera indicadores
complementarios como la tasa de retencidon y aprobacion de alumnos; integracion; iniciativa;
mejoramiento de condiciones de trabajo y adecuado funcionamiento del establecimiento; y
evaluacion del cuerpo docente, para el caso de establecimientos municipales (Ministerio de
Educaciéon [MINEDUC], 2018).

De esta forma, el destino de una escuela depende principalmente de los resultados
conseguidos en el SIMCE, ya que, segln estos, se determinan una serie de medidas a
implementar, desde contar con la intervencion de diversos actores externos, hasta el cierre
eventual de las escuelas que no logran demostrar mejora en la prueba (Elacqua, Martinez,
Santos, & Urbina, 2012).



En otras palabras, el cierre de escuelas es entendido como la medida mas extrema
aplicable a un establecimiento educacional que persiste en obtener bajos resultados en el
SIMCE, principalmente. Tal medida funciona bajo la l6gica de que ésta es la Unica
intervencion posible con las escuelas créonicamente deficientes. El cierre supondria que los
estudiantes puedan optar a mejores escuelas y se genere una presion hacia las otras
escuelas de bajo rendimiento, con la forma de amenaza de cierre (Vera-Bachman & Salvo,
2016).

2.2 Planteamiento del Problema

En el contexto anteriormente descrito, mas que un mercado con oferta y demanda,
pareciera que el sistema educativo chileno se divide en ganadores y perdedores, es decir, en
un juego en el que pierden los establecimientos publicos y ganan los particulares

subvencionados (Donoso-Diaz, Castro-Paredes, Alarcon-Leiva & Davis-Toledo, 2015).

Desde la teoria de los mercados, la entrada y salida de oferentes en la industria
permitiria una “limpieza”, dejando a los proveedores de baja calidad fuera del mercado e
introduciendo mejores alternativas para los consumidores. En el campo de la educacion, este
planteamiento llevaria a una mejora en la calidad de los establecimientos en el mercado, asi
como a un aumento en la variedad de los proyectos educacionales a los que pueden optar

las familias (Pino, Oyarzun & Salinas, 2016; Grau, Hojman, Mizala & Grau, 2015).

Con este discurso a la base, existe el supuesto de que los individuos tendrian la
libertad de elegir el mejor servicio, en base a la calidad y la comparacion de las instituciones
para satisfacer sus necesidades, por lo que las escuelas, incapaces de proveer un buen
servicio, eventualmente desaparecerian debido a esta pérdida de consumidores (Acufa et al.,
2014; Pino-Yancovic, 2015).

La Ley SEP determina que aquellas que se mantengan en la categoria mas baja y que
no logren sus objetivos, en el plazo de cuatro afios, pueden perder el reconocimiento oficial
(Elacqua et al., 2012).

Sin embargo, desde las comparaciones realizadas entre los resultados de las escuelas
municipales y particulares subvencionadas en la prueba SIMCE, entendidos estos como
medidores de la calidad, y considerando las caracteristicas socioeconémicas de los alumnos,
no se evidencia una gran diferencia entre ambos puntajes obtenidos por estas escuelas.
Mientras tanto, el supuesto aumento de calidad de las escuelas de administracion privada, se

explicaria mas por la migracion de los mejores alumnos al sector (Paredes & Pinto, 2009).



De esta forma, la poblacion con mejores resultados y, por ende, menos costosa de
educar para las instituciones, migra a establecimientos particulares subvencionados, dejando
a cargo de la educacion publica a los mas pobres y vulnerables (Donoso et al., 2011; Redondo
et al., 2012). Asi, la educacién municipal seria la Unica alternativa para quienes no poseen la
opcién de acceder a una educacion particular (considerada de mejor calidad), porque carecen
de medios econdmicos, o debido a que la educacion privada realiza procesos de seleccién,
perpetuando esta desigualdad (Ramirez, Nogués, & Henriquez, 2015; Weinstein & Mufioz,
2012).

En este contexto, se estaria generando un escenario de competencia injusta, donde
los vouchers, que representan los recursos que se obtienen por estos alumnos, no tienen
relacién con las caracteristicas y el coste real de educar a un estudiante segun su condicion
socioecondémica (Donoso et al.,, 2011). En este sentido, los recursos terminan siendo
insuficientes para sustentar el funcionamiento de un establecimiento, escenario empeorado
por la baja en la matricula de los estudiantes en la educacion publica, que genera un menor
financiamento y deja, por lo tanto, a muchos municipios en un estado critico (Pino-Yancovic,
2015).

Tal estado se evidencia en que, para los afios 2009 y 2010, mas del 75% de los
establecimientos categorizados “En Recuperacion”, considerados con rendimiento deficiente,
corresponde a escuelas municipales (Elacqua et al., 2012). Para el afio 2017, con las nuevas
categorias por desempefio (Alto, Medio, Medio-Bajo e Insuficiente) nos encontramos con que
un 56% de los establecimientos de Educacion Media clasificados como Insuficientes
corresponden a escuelas de dependencia municipal, 37% particular-subvencionada, mientras
gue sélo un 7% corresponde a establecimientos particulares (Agencia de la Calidad, 2018).
En Educacién Baésica el panorama no es para nada mas alentador, ya que los
establecimientos Insuficientes son en un 69% municipales, 28% particular subvencionadas, y
s6lo un 1% particulares. De esta manera, la diferencia entre instituciones publicas y privadas
tiene el poder de reproducir y profundizar la inequidad social existente en la educacioén, ya
gue termina por ser una competencia injusta, que se traduce en menos recursos para

establecimientos més desfavorecidos en tal escenario (Tomasevski, 2004).

Cerrar una escuela publica que atiende a poblacion con estas caracteristicas, incrementa el
riesgo de profundizar las inequidades sociales. Las investigaciones empiricas realizadas tanto
en el pais, como internacionalmente, muestran que, la mayoria de las veces, los estudiantes
involucrados en el cierre de una escuela tienen un acceso limitado o nulo a mejores opciones

educativas, por lo que finalmente deben transferirse a otro establecimiento de bajo



rendimiento y no presentan ninguna mejora significativa en sus resultados (Elacqua et al.,
2012; Lipman, 2011; Kemple, 2016; Sunderman, Coghlan & Mintrop, 2017).

Este problema es especialmente significativo en comunidades rurales, asi como en
aqguellas de menor nivel socioecondémico, donde existen aln menores alternativas de calidad
cercanas. Asi, en un estudio llevado a cabo en 2011, se evidencié que un 27.6% de las
familias en escuelas de desempefio deficiente, no tiene ningln establecimiento alternativo
cercano donde matricular a su hijo en caso que se concrete el cierre de su establecimiento
actual (Elacqua et al., 2012). Incluso en contextos urbanos, la existencia de alternativas de
mejor calidad cercanas no es una condicion suficiente para asegurar el acceso a opciones de
calidad, ya que muchas de estas escuelas no cuentan con cupos suficientes para recibir a
todos los estudiantes, su precio es una barrera, o bien, mantiene procesos de seleccién. En
lo concreto, un 62.8% de familias no contaria con cupos dentro de su barrio (Elacqua et al.,
2012).

Es llamativo que, respecto al cierre masivo de escuelas municipales en nuestro pais,
poco se ha indagado de las consecuencias de estos procesos, y mucho menos de sus efectos
a nivel comunitario (NUfiez et al., 2014). Mientras que desde estudios internacionales, Green
(2017), Casteliano y De Souza (2017) sostienen gue muchos de estos cierres son entendidos
desde una narrativa econémica, configurandose como una practica articulada a otras politicas

direccionadas a atender las necesidades fraguadas por intereses de mercado.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, entendiendo que el cierre de escuelas
no hace sino profundizar la vulneracion de derechos a la cual se encuentran afectas las
comunidades escolares de establecimientos municipales, el objetivo de esta investigacion
serd comprender qué discursos se construyen desde las diferentes posiciones enunciativas
de la comunidad escolar, a lo largo del proceso de cierre de un establecimiento educativo,
poniendo énfasis en cdmo estos discursos construyen y reproducen las relaciones de poder,
al tiempo que emergen contra-discursos a los discursos entregados por las autoridades

responsables del cierre.

Por todo lo anterior, la pregunta que guiara esta investigacion es ¢Cudles son los

discursos construidos por la comunidad escolar respecto al cierre de su institucion?

10



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Comprender los discursos que construye la comunidad educativa, ante el cierre de su

institucion.

3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar los significados respecto al cierre del establecimiento educativo, construidos

por la comunidad escolar.

e Identificar las tensiones e interacciones entre los discursos construidos por las
distintas posiciones enunciativas de la comunidad escolar, respecto al cierre de su

establecimiento.

¢ Analizar al nivel de practicas sociales, los efectos discursivos de las tensiones e

interacciones entre los discursos anteriormente detalladas.
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4. Marco Teorico

Este apartado describe los principales acercamientos encontrados en la literatura para
entender el fendmeno del cierre de escuelas, entregando una pequefia descripcion de los

argumentos desarrollados en tales investigaciones.

Qué hacer con las escuelas que no logran alcanzar los estandares de desempefio se
ha transformado en una discusion para muchos paises y comunidades (Gershberg, Gonzélez
& Meade, 2012). En este sentido, parte del debate se ha centrado en la eficacia del cierre y
en sus resultados sobre el desempefio de los estudiantes (Sunderman, Coghlan & Mintrop,
2017; Kemple, 2016; De Witte & Van Klaveren, 2014; Smarick, 2010). Sin embargo, son pocos
los estudios que se han encargado de registrar estos procesos, y la escasa evidencia que
existe sugiere que el cierre de escuelas no seria una estrategia prometedora para mejorar los
resultados de los estudiantes con bajo rendimiento (Sunderman, Coghlan & Mintrop, 2017;
De Witte & Van Klaveren, 2014; Vera-Bachman & Salvo, 2016; Gershberg, Gonzalez, &
Meade, 2012).

Solo entender esta perspectiva del debate, seria ignorar que las escuelas son mas que un
lugar donde educar a los jévenes y que su cierre tiene efectos profundos en las comunidades

donde se asientan (Kearns, Lewis, McCreanor & Witten, 2009).

Cabe advertir que la decisidén de los cierres se encuentra profundamente impactada
por procesos ideoldgicos, raciales, econémicos y politicos que configuran los espacios
urbanos y los barrios de las escuelas (Lipman, 2011 citado en Green, 2017). De esta forma,
estudios como los de Lipman (2013), Briscoe y Khalifa (2015), Pino-Yancovic (2015), Green
(2017), Carden (2017), Casteliano y De Souza (2017), evidencian que el cierre de escuelas
es un fenbmeno donde diferentes intereses son puestos en juego, que configuran un conflicto
entre posiciones hegemadnicas que se tensan con otras en resistencia. Este panorama ha
significado que en muchas ciudades las comunidades se han organizado en contra del cierre
de su escuela, pero las fuerzas politicas, de mercado y los intereses de las élites han acallado

estos movimientos (Green, 2017; Johnson, 2013).

4.1 Discursos hegemonicos de rendicion de cuentas y politicas de mercado

Un discurso es entendido como una representacion ofrecida y sostenida por un grupo
particular o grupos (Bartlett, Frederick, Gulbrandsen & Murillo, 2002), construida y
determinada por los intereses y condiciones sociales particulares de sus productores. Asi,

para mantener su poder, las clases capitalistas deben dominar una forma de entender el

12



Estado, vale decir, un discurso que favorezca que puedan mantener su condicién (Fairclough,
1989).

De esta forma, los discursos compiten con otras representaciones para convertirse en
la representacion dominante sobre un tema o idea. Cuando un discurso logra ser el
dominante, es naturalizado, se pierde su conexién con ideologias e intereses particulares y

adquiere el estatus de "sentido comun" (Fairclough, 1989).

Asi, el lenguaje es tanto una herramienta de lucha, como una lucha en si misma, y los
qgue ejercen poder por medio del lenguaje, estan constantemente enfrentados a otros para
defender sus posiciones. En ese sentido, cuando las convenciones dominantes son resistidas
y contestadas, el lenguaje puede contribuir a cambiar las relaciones sociales (Fairclough,
1989).

Sin embargo, grupos de mayor estatus, disponen de mayor poder y dinero para circular
sus discursos y garantizar su autoridad. En este escenario, no es sorprendente que el discurso
de la escuela como una entidad que se rige por las dinAmicas propias del mercado, se haya
instaurado como sentido comun. Asi, el discurso mercantil de la educacién toma diferentes
formas, ensalzando la libertad de opcion de los padres -entendidos como consumidores-,
partiendo de la premisa de que estarian en igualdad de informacién y poseerian la capacidad
de asegurar la mejor educacion de sus hijos (Bartlett, Frederick, Gulbrandsen & Murillo, 2002).
Asimismo, lideres como los administradores de las escuelas, tienden a ser productores del
discurso dominante, apoyando relaciones de poder particulares y sus paradigmas de

conocimiento relacionados, mientras deslegitimizan otros (Briscoe & Khalifa, 2015).

Tal como en Chile, cuyo sistema educativo se ha caracterizado por sus marcadas
politicas de mercado, otros sistemas a nivel mundial también han atravesado un proceso
donde organizaciones, que no estan interesadas en producir bienes mercantiles, terminan
pensandose desde y con términos de produccion, distribucion y consumo. Como lo plantean
Bartlett, Frederick, Gulbrandsen y Murillo (2002) desde la realidad norteamericana, se trataria
de un proceso de colonizacion de la vida social por discursos asociados a la produccion de

bienes.

De esta forma, uno de estos discursos seria el de la Nueva Gestién Publica, el que se
ha encargado de resignificar el rol del Estado, incorporando a un bien publico -como es la
educacion-, la racionalidad empresarial basada en los principios de competencia, criterios de
evaluacion individual, estandarizacion de resultados y procesos de trabajo, la contratacion

flexible, incentivos salariales condicionados a resultados, la rendicion de cuentas y la
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clientelizacion de los beneficiarios (Fernandez, Albornoz, Cornejo & Etcheberrigaray, 2016;
Falabella, 2015).

En especifico, la rendicién de cuentas busca implementar un sistema de entrega de
resultados y responsabilizacion bajo el supuesto de que todo actor educativo tiene un grado
de responsabilidad en los procesos y, en consecuencia, debe rendir cuentas en la cadena de
generacién de resultados educativos (Corvalan, 2006, en Fernandez, Albornoz, Cornejo &
Etcheberrigaray, 2016).

Quienes defienden esta medida, entienden el cierre de escuelas como la sancion méas
efectiva para los establecimientos que no tienen soluciéon (Vera-Bachman & Salvo, 2016),
pues consistiria en la Unica medida que define responsabilidades reales de los logros
institucionales, llegando a concebir que los conflictos sociales que caracterizan los cierres de
escuelas, serian un “ajetreo” normal y requisito familiar para una industria saludable, y tendria
beneficios tales como que los estudiantes no estén sujetos a una escuela cronicamente
deficiente, asi como también el ingreso de nuevos agentes dispuestos a innovar (Smarick,
2010).

Sin embargo, cuando observamos en detalle estos discursos, es posible reconocer el
modo en que con ellos se buscan abrir espacios para nuevas practicas neoliberales, como
permitir la entrada de administraciones privadas, desmantelar sindicatos de profesores y

reforzar politicas top-down (Lipman, 2013).

4.2 Efectos en las comunidades

Comprender el modo en que la practica neoliberal del cierre de escuelas publicas reproduce
el discurso mercantilista de la educacion, debe enfocarse tanto en analizar la vivencia de las
comunidades que enfrentan este proceso, como en los efectos que produce este cierre sobre

éstas.

El proceso de cierre de las escuelas es argumentado en coherencia con la agenda
institucional, cerrando habitualmente establecimientos por bajo rendimiento o insuficiencia en

la matricula y recursos (De White, 2015).

Sin embargo, desde Lipman (2013), este cierre de escuelas publicas puede
comprenderse mas profundamente como una crisis utilizada para expandir las politicas
neoliberales, en que la nocion de crisis es parte de una estrategia de capitalismo del desastre,
donde las comunidades vivencian un shock que les impide responder y organizarse ante la

imposicion de politicas que atentan contra sus derechos (Johnson, 2012). De igual forma,
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estos shocks corresponderian a eventos de cardcter catastréficos y traumaticos, fuertemente
cargados de dolor y violencia, que afectarian a la comunidad por completo, desarticulando su
capacidad de organizacion (Klein, 2007). El cierre de una escuela publica significaria un

evento de caracteristicas similares.

La pérdida material y el dolor psiquico no se reducen sélo a la escuela. Las escuelas
publicas son parte integral de los barrios y el ecosistema de la comunidad. Por lo que el root
shock se extiende desde los nifios, pasando por los padres, cuidadores, profesores y
funcionarios de la escuela, hasta el barrio y la comunidad donde la escuela esta asentada

(Lipman, Vaughan & Gutiérrez, 2014, p.5).

Por otra parte, Shiller (2018) utiliza el concepto de “slow violence” para describir los
largos procesos que implican estos cierres, donde la violencia contra las comunidades ocurre
gradualmente, evitando ser puesta en evidencia, es una violencia que es muy dificil de ver

por los afectados, ya que se distribuye en largos periodos.

Las autoras Nufiez et al. (2014), han investigado el fenémeno de cierre de escuelas
municipales en contextos rurales chilenos y, dentro de sus resultados, se evidencia que el
cierre es narrado como un evento fragmentado, mas que como un proceso planificado y
articulador. La falta de informacion y claridad hacia las comunidades, por parte de las
autoridades que toman esta decision, genera un ambiente de incertidumbre, provocando

tensiones entre los apoderados, los docentes y los directivos de la institucién.

Frente a esta desinformacioén, la comunidad elabora sus propias explicaciones para el
cierre de la institucion, responsabilizandose y desconfiando tanto de ellos mismos, como de
organizaciones externas. Estas construcciones afectan la cohesién social a nivel comunitario,
impidiendo que los sujetos participen en las decisiones que los afectan. En consecuencia, se

genera la sensacion de no poder hacer nada al respecto (Nufiez et al., 2014).

Por otro lado, estos cierres también representan una pérdida de un espacio social de
encuentro con otros, especialmente para las mujeres de la comunidad, ya que la escuela es
narrada “como una institucién que integra a las mujeres, reuniéndolas de manera sistematica
e identificandolas como grupo” (Nufiez et al., 2014, p. 621). La escuela aparece como un
espacio que garantiza y permite ciertos valores y sentidos de gran relevancia para la
comunidad, de forma que, con su pérdida, las posibilidades a futuro y el proyecto de la
comunidad se ven restringidos y narrados como “la muerte de la comunidad” (Nufiez, Solis,
Soto, Cubillos, & Solorza, 2013).

La escuela aparece como una institucion dirigida no solo a los estudiantes, sino que

también representa un espacio comunitario donde diferentes sujetos encuentran un lugar de
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cohesion. Sin embargo, este mandato social pasa a un segundo plano frente a otras
concepciones, que entienden la escuela desde la racionalizacion de los recursos econdmicos.
“En esta nueva racionalidad, la escuela ha dejado de ser una inversién, para pasar a ser un
gasto” (Nufez et al., 2013, p. 53).

Por otra parte, Pino-Yancovic (2015) también indaga en los efectos del cierre de
distintas escuelas municipales en el contexto de un sector vulnerable de Santiago, donde los
padres y estudiantes de las instituciones cerradas significaron este proceso como una

imposicion, cargada de violencia y con fuertes consecuencias negativas para ellos.

En este caso y al igual que en las escuelas rurales, la falta de informacion y la poca
claridad marcaron los procesos de cierre (Pino-Yancovic, 2015). Los rumores y la informacion

oficial poco clara caracterizaron el tltimo afio de la escuela investigada.

Las escasas explicaciones entregadas por la autoridad, con motivo del cierre de la
institucion, no fueron validadas por la comunidad. Es mas, se generd una fuerte resistencia
por parte de los apoderados, evidenciando una construccion propia de la comunidad respecto
al cierre, donde se significaba como un proceso que vulneraba el derecho de sus hijos a tener

educacién (Pino-Yancovic, 2015).

En sintesis, los procesos de cierre de las escuelas son argumentados en coherencia
con la agenda institucional, en consideracion a su bajo rendimiento o insuficiencia en la
matricula y recursos (De White, 2015). Sin embargo, tales razones no son compartidas por
las comunidades, entrando en tensidn con los discursos locales producidos por las posiciones

de la comunidad (Pino-Yancovic, 2015).

4.3 Posicionamiento epistemoldgico

La presente investigacion se plantea desde un posicionamiento epistemolégico cercano al
socioconstruccionismo. Segun Lupicinio IAiguez (2003) esta epistemologia se encuentra
especialmente nutrida por la Sociologia, con aportes como el Interaccionismo Simbdlico y la

Etnografia, al igual que por la Psicologia Social.

En conjunto, los desarrollos tedricos mencionados, permiten englobar una serie de
preceptos compartidos que caracterizan una perspectiva socioconstruccionista (Ifiiguez,

2003; Ibafiez, 2004; Piper, 2007), siendo los principales:

- Antiesencialismo: Las personas y el mundo social son el resultado de procesos sociales

especificos, por lo que carecen de una naturaleza predeterminada.
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- Relativismo: La realidad corresponde a un conjunto de versiones construidas colectivamente

en distintas sociedades y culturas.

- El lenguaje como produccién social: El conocimiento es el resultado de una construccion

colectiva y son las practicas cotidianas las que construyen el saber.

- Determinacion cultural: Toda construccién es dependiente del contexto y momento histérico

en el que se produce.

- Disolucién de la dicotomia objeto-sujeto: Ninguna de las dos entidades existe sin la otra, no

es posible pensarlas de forma separada.

Asi, se plantea que la realidad es una construccion social, que no existiria de manera
independiente del conocimiento que se tiene de ella, transformando la I6gica de la

investigacion y de la construccién de conocimiento (Fernandez, 2006).
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5. Marco Metodolégico

El presente marco metodoldgico contiene todos aquellos aspectos tedricos y metodologicos
desde los cuales desarrollaremos la investigacion. En primer lugar, nos referiremos al enfoque
metodoldgico cualitativo, para luego precisar sobre las caracteristicas de los participantes y
sus criterios de seleccién. A continuacion, detallaremos los dispositivos de produccion de
datos, a saber: la observacion etnogréfica, entrevistas y grupos de discusion. Finalmente, nos
detendremos en el tipo de analisis que utilizaremos, el Analisis Critico del Discurso, cuyos

propositos politicos resultan pertinentes para la investigacion.

5.1. Enfoque metodoldgico y tipo de investigacion

Para conseguir dar respuesta al objetivo de investigacion, a saber, comprender los discursos
construidos por una comunidad educativa, respecto del cierre de su establecimiento,
utilizaremos un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo, en tanto éste apunta a una
comprension de los procesos sociales, basada en una critica a lo instituido (Orti, 1992). A su
vez, posee un caracter interpretativo, que privilegia las actitudes analiticas y reflexivas
(Fernandez, 2006; Tarrés, 2004).

Cabe mencionar que, si bien no existe una Unica forma de entender este enfoque
metodolbgico, ya que se cuenta con una diversidad de tradiciones y escuelas en las que se
desarrolla, hay ciertos elementos mayormente compartidos que tomaremos en cuenta para

esta investigacion.

Por una parte, el enfoque cualitativo busca desarrollar “una comprensiéon en
profundidad de los escenarios o personas que se estudian” (Taylor & Bogdan, 1987, p. 159),
dando cuenta de las formas simbdlicas y su caracteristica de mediadoras y formadoras de las

experiencias sociales.

Por otra parte, este enfoque pretende situarse en las relaciones cotidianas, donde el/la
investigador/a debe sumergirse en las practicas y significados que definen un campo social,
entendido este ultimo como una produccion histérica e intersubjetiva, a fin de comprender los

sentidos de los discursos y de las acciones sociales (Fernandez, 2012; Canales, 2006).

De igual forma, no niega la posicion y presencia del/la investigador/a, sino que, por el
contrario, lo/la reconoce y considera como parte del proceso mismo de construccion del
conocimiento (Flick, 2004), e incluso, como condicion de posibilidad de su produccion
(Fernandez, 2006). Es por esto que no se considera “objetivo” a si mismo, cuestionando y

rechazando las pretensiones de neutralidad propia de las metodologias cuantitativas.
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Igualmente, no se busca la universalidad de los resultados —al modo estadistico-, pues se
centra en comprender la subjetividad y las experiencias de otros/as, estudiando con mayor

profundidad las significaciones propias de las relaciones sociales (Tarrés, 2004).

Por lo anterior, el enfoque cualitativo nos permite comprender que las investigaciones
producen efectos sobre lo investigado, por lo que posee implicancias no so6lo en el aspecto
metodoldgico, sino que también se constituye en una practica politica, que, por tal, debe
contribuir a la transformacion de la realidad social a través del analisis critico de la misma
(Fernandez, 2006).

5.2 Muestra y Criterios de Seleccion

En coherencia con la importancia atribuida a los contextos y a los discursos producidos en
ellos (Fairclough, 2008), la investigacién se organizara como un estudio de caso instrumental.
Asi, como Stake (1995) refiere, un caso Unico puede ser un programa O una persona
particular. El caso es algo complejo, especifico y en funcionamiento, es decir, es un sistema
acotado e integrado que debe ser comprendido. A su vez, en el caso se busca analizar c6mo

comprenden su realidad las personas investigadas.

El estudio caso instrumental es pertinente debido a las caracteristicas contextuales
gue permiten comprender en profundidad los discursos producidos por las diferentes
posiciones en la comunidad escolar. De esta forma, el proceso de cierre de esta institucion
aparece como una oportunidad Unica de indagar la produccién de discursos respecto al mismo

proceso, en un establecimiento municipal en un sector vulnerable de Santiago.

Como parte del proyecto CONICYT CIE-05 “Transformaciones en la cultura escolar en
el marco de la implementacion de la ley SEP: estudio etnografico de dos establecimientos
municipales” y del proyecto FONDECYT 1160445 “La recontextualizacion de las politicas de
rendicibon de cuentas y de mercado en escuelas publicas vulnerables de la Regién
Metropolitana: un estudio etnogréafico”, ambos a cargo de la investigadora Jenny Assaél, nos
encontrdbamos estudiando establecimientos vulnerables, con distintas categorias SEP
(Auténomos, Emergentes o en Recuperacion). Una de esas escuelas, como se describira en
profundidad mas adelante, fue informada de su cierre. Dada la relevancia y complejidad de

tal proceso decidimos considerarlo como un estudio de caso.
Dentro de las caracteristicas del caso se identifican:

e Sostenedor municipal: El establecimiento municipal recibe poblacién perteneciente

al nivel socioeconémico bajo o medio bajo.
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e Alta concentracion de alumnos prioritarios: Considerando que la Ley SEP es uno

de los principales factores que explican el cierre de establecimientos.

e En Recuperacion: Perteneciente a la categoria mas baja de acuerdo a los

resultados SIMCE, principalmente.

El establecimiento, al que denominamos “Rosa”, se encontraba emplazado en un sector
vulnerable de la Regién Metropolitana, contando, al momento de su cierre, con méas de un
60% de sus estudiantes clasificados como “prioritarios”. Entre el afio 2007 y 2016 la matricula
total en el Liceo cae de 406 estudiantes a 78. Este descenso es especialmente notorio durante
el afio 2013, cuando intentando responder a las necesidades de su poblacién escolar, la
institucion intenta dar un giro en su proyecto educativo, buscando transformarse en un Liceo
Politécnico. Por lo anterior, ese afio se cierra el primer ciclo basico, para posteriormente cerrar
guinto en 2014 y sexto basico en 2015. Durante el afio 2016 la matricula de séptimo basico
es tan baja que el Liceo pierde nuevamente un curso, terminando con clases de octavo basico
a cuarto medio. Finalmente, a principios del afio 2017 la escuela es cerrada, dejando a la

comunidad sin este espacio educativo.

Segun lo sefialado anteriormente, debido a las caracteristicas de este establecimiento,
este proceso de cierre tiene la capacidad de profundizar las desigualdades sociales que vive
la comunidad escolar. A partir de este conocimiento, nos posicionamos como investigadores
gue comparten, de una u otra manera, una historia con estos sectores sociales. Desde alli,
consideramos que la vulneracion de sus derechos y las desigualdades que enfrentan no
puede pasar desapercibidas ni continuar siendo sistematicamente ignoradas. Sin negar
nuestras posiciones privilegiadas que sostienen este trabajo investigativo, consideramos que
la defensa de la educacion publica requiere la construccion de un saber desde los propios
actores, que permita una autocritica constructiva y emancipatoria. En consecuencia,
pretendemos que los conocimientos desarrollados en este breve trabajo académico sean

Gtiles para los actores.

5.3 Técnicas de produccion de datos y justificacion

Para la investigacion de los fendmenos de cierre de escuelas, por su caracter contingente, es
pertinente realizar una indagacion de tipo etnografica, en tanto nos permitira “comprender los
fendmenos sociales desde la perspectiva de sus miembros” (Guber, 2011, p.16). De este
modo, utilizaremos distintas técnicas de produccion de datos, detalladas a continuacién, a fin

de conseguir la validez propia del enfoque cualitativo, intentando asegurar un estrecho ajuste
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entre la produccion de los datos y lo que las personas efectivamente hacen y dicen (Taylor &
Bogdan, 1987).

En primer lugar, cabe sefalar que la forma de observacién utilizada recoge los aportes
de las etnografias en las escuelas, descritas por Murillo (2002), donde el escenario escolar
ha develado una cotidianidad de entramados sociales que dan cuenta de los significados
construidos alrededor de diversas dinamicas escolares, por lo que las visitas constantes a la
escuela resultan fundamentales para comprender cdmo opera dicho espacio. Para este caso,
la observacién etnogréfica con la que contaba el proyecto consideraba registro desde el afio
2010 hasta el cierre, ocurrido el afio 2016. Las observaciones fueron registradas en diarios
de campo y consideraban los siguientes espacios y momentos: dias cotidianos, dias no
cotidianos (festividades, actividades extraescolares, jornadas de reflexion, etc.), consejos de

profesores y reuniones de apoderados.

En segundo lugar, se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas a directivos
(Director, Jefe de UTP e Inspector), docentes, funcionarias y a la presidenta de la Junta de
Vecinos del sector; todas ellas posiciones discursivas clave dentro de la comunidad escolar.
Cabe sefialar que por entrevista nos referiremos a “una conversacion entre un/a analista y
un/a informador/a para obtener las opiniones, conocimientos, juicios y experiencias mediante
la interaccion en un contexto de relativa formalidad, aunque incentivando el didlogo fluido y
espontaneo” (Garay, et al.,, 2002, p. 441). Asimismo, el caracter semi-estructurado de las
entrevistas busca orientar el relato de manera l6gica, pero sin perder la espontaneidad del
mismo, lo cual se consigui6é con el desarrollo de una pauta de tematicas relevantes a tocar

para los propdésitos investigativos (Orti, 1992).

En tercer lugar, se realiz6 un grupo de discusién con estudiantes, técnica centrada en
generar una conversacion entre los participantes, donde quien investiga procura no dirigir el
relato, sino que, fomentar un lugar comin donde se discutan y crucen diferentes perspectivas.
Asi, se da protagonismo a las problematicas y reflexiones que los participantes consideran
importantes, permitiendo tener una mirada del discurso de la posicién que los participantes
comparten, en palabras de Canales & Binimelis (1994) “el grupo de discusion produce un
discurso donde el habla investigada puede reflexionarse y formularse preguntas; y en que,

por ser del tipo conversacional grupal, prevalece el componente tépico de la opinién publica”
(pp. 112)

Cabe sefialar que se intent6 indagar en las posiciones discursivas de las familias, sin
embargo, no fue posible, dado que, una vez cerrado el establecimiento, fue complejo acceder

a ellos. Los que si fueron posibles de contactar no quisieron participar de la investigacion.

21



5.4 Estrategia de andlisis de la informacidn

Trabajaremos con una postura abiertamente politica y critica, para analizar y develar las
injusticias y desigualdades sociales, asi como las relaciones de poder e ideologias que se
entrecruzan en el fendbmeno del cierre de escuelas: desigualdad de clases sociales, abandono
estatal, neoliberalismo. Por esto, trabajaremos con Andlisis Critico del Discurso (ACD) que

estudia los discursos como préctica social y en su vinculo con el poder (Wodak, 2003).

De este modo, los discursos son practicas sociales, que van mas alla del habla o del
lenguaje, en tanto sistema simbdlico. Como tales, producen, pero, ademas, construyen la
realidad (Fairclough, 1989).

Para efectos de este proceso investigativo, trabajaremos con la perspectiva
desarrollada por Norman Fairclough, quien entiende el discurso principalmente como el uso
linglistico hablado o escrito, concibiéndolo como practica social, en tanto implica un modo de
accién y una accién situada sociohistéricamente, que es constitutiva y que, a la vez,

contribuye a la configuracién de lo social (Fairclough, 2008).

De este modo, utilizaremos las tres dimensiones discursivas propuestas por Fairclough
(2008):

1. Discurso como practica textual: el cual refiere al analisis de forma y contenido. Implica
las significaciones del mundo y las experiencias, las relaciones interpersonales de los/as

participantes y la distribucion de la informacion.

2. Discurso como préctica discursiva: centrado en el suceso discursivo al interior de las
relaciones de dominacién y poder, ya que éstas median entre el texto y la practica
sociocultural. Asi, en este nivel se analiza como los/as participantes producen e
interpretan los textos, y también el orden del discurso que dan, evidenciandose tensiones

entre discursos hegemonicos y locales, por ejemplo.

3. Discurso como practica social: es un aspecto crucial en el ACD, donde la ideologia
es fundamental para la produccion y mantenimiento de las relaciones de poder. Asi, los
fenébmenos simbdlicos no son en si mismos ideolégicos, sino que se convierten en tal en
circunstancias sociohistéricas especificas para establecer y mantener relaciones de
dominacién. Asi, Fairclough releva el estudio de las asimetrias de poder y las relaciones

de dominacién, siendo un obijetivo central en el ACD.
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6. Historia del cierre

El Liceo estudiado comienza su historia en el afio 1972, dentro de una toma de terrenos en la
Region Metropolitana, respondiendo a las demandas y necesidades educativas de nifios y
nifias del sector. Durante sus primeros afios comienza como una escuela que imparte solo
Educacion Basica. En esa época, la escuela era reconocida como la “escuela de los buses”,

debido a que sus clases se llevaban a cabo dentro de buses.

Posteriormente, la escuela deja de funcionar en tales infraestructuras, para comenzar a
dictar clases en pequefias construcciones de madera. A fines de los afios ochenta, las
dependencias de madera se pierden producto de un incendio, por lo que la escuela debe ser

reconstruida.

Asi, a principios de los noventa la escuela obtiene la infraestructura actual, con tres
edificios sdlidos, ubicados en forma de “U” y con dos grandes patios. Ocupa un espacio de
aproximadamente 50 x 70 m2 y se ubica en la interseccion de dos calles relativamente

grandes y a solo pasos de la locomocién publica.

En el aflo 1998, gracias a una ampliacion educativa se funda un programa especial de
educacién para mujeres, lo que permitié el funcionamiento de los niveles de educacion basica

y media de adultos.

Con el impulso que entreg6 este programa, el afio 2005 la escuela pasa a ser un Liceo,
como tal, al ampliar su oferta educativa incorporando la Ensefianza Media. Asi, ya para el afio

2009 se graduaria la primera generacion de estudiantes de Educacién Media.

Para el aflo 2008 el Liceo mantenia una matricula de 337 estudiantes, con cursos desde
Prebasica hasta Educacién Media. A pesar de este prometedor escenario, ese mismo afio el

establecimiento obtiene resultados deficientes a nivel nacional en la prueba SIMCE.

Sumado a lo anterior, ese mismo afo se eliminan los programas de Educacion Basica
y Media de adultos. Lo anterior se debe al no cumplimiento de los requerimientos del
Departamento de Educacion, esto es, disponer de las matriculas de tales programas en
diciembre. Aquello dice relacién con que tal departamento decia necesitar la cantidad de
matriculados con anticipacion, en los meses de diciembre, a fin de disponer recursos y
personal para tal numero, lo que habria entrado en conflicto con la tendencia de la poblacion
adulta a matricularse tardiamente, esto es, durante el mismo mes de marzo, en que se inician

las clases.

Tanto los bajos resultados del SIMCE, como el cierre del programa de educacion adulta,

marcan el comienzo de una constante y profunda baja en la matricula. A raiz de esto, el afio
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2011 las autoridades municipales informan que el establecimiento pasaria a ser un Liceo
Técnico Profesional, apuntando a entregar la educacion gratuita y técnica que, asumian, la

comunidad requeria.

En esta linea, la Municipalidad prohibe la matricula de estudiantes de Prebasica,
argumentando que ese espacio seria utilizado para los huevos cursos y que, por tanto, las
dependencias debian ser remodeladas para cumplir su nuevo propdsito. Sin embargo, este
proceso nunca se lleva a cabo y el Liceo cada afio se ve obligado a cerrar progresivamente

cursos, en la medida en que se va quedando sin estudiantes.

La amenaza de cierre era una realidad con la que el Liceo convivia histéricamente desde
la baja en la matricula registrada a partir del afio 2008, pero no es sino hasta el afio 2012
cuando esta posibilidad cobra mayor fuerza debido a que el establecimiento es clasificado
“En recuperacion”, de acuerdo a las categorias por desempeno descritas anteriormente. Al
afo siguiente la institucion pasa a la categoria de “Emergente”, aunque la pérdida de cursos
continda, a tal punto que, se cierra el primer ciclo basico, viéndose reducida su matricula de

Ensefianza Basica de 151 estudiantes a 71.

Durante el afio 2015, por primera vez las autoridades municipales informan del cierre
completo del establecimiento, solicitando a la institucion el cese de matriculas. A pesar de lo
anterior, tiempo después el Liceo recibe permiso para matricular nuevamente, exigiéndoles,
a cambio, un aumento en la cantidad de estudiantes para seguir funcionando, exigencia que

no pueden cumplir.

En el afio 2016 el establecimiento pierde séptimo basico ante la poca cantidad de
estudiantes matriculados en ese curso. De este modo, durante el Ultimo afo de
funcionamiento sélo mantenia los cursos de octavo basico y Educacién Media. Este mismo
afio, durante el mes de julio, el cierre es nuevamente informado, a lo que la comunidad

responde de forma incrédula y sin seguridad de su futuro.

Asi, durante ese mismo afio, el cierre continda siendo una posibilidad ambigua para la
comunidad, generando dudas y cuestionamientos sobre el establecimiento. La falta de
informacion oficial es una constante durante nuestras visitas, al tiempo que los diferentes
actores buscan los responsables de esta situacion. Finalmente, el cierre del Liceo ocurre
durante enero del afilo 2017. Asi, tanto la amenaza de cierre, como el cierre mismo, cobran
diferentes significados para la comunidad, generando discursos que se tensionan. Mientras
algunos ven que el cierre es una medida que no considera la historia e importancia del Liceo
para la comunidad, otros lo ven como una respuesta a la baja matricula y un ahorro de los

escasos recursos municipales.
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7. Analisis y Resultados

l. Lentamente lo fueron cerrando, hasta que al final mataron todo

Para la comunidad, el cierre de su Liceo fue significado como un proceso histérico, en tanto
se extiende a lo largo del tiempo, donde la institucion fue lentamente desapareciendo hasta
gue finalmente cierra sus dependencias. Asi, la construccion del cierre se sostiene, en buena
medida, en la historia del establecimiento por varios afios antes de efectivamente ocurrir. De
este proceso se rescatan diferentes momentos que marcaron la forma en que los
entrevistados lo vivieron. Estas construcciones discursivas giran en torno al abandono, la
desinformacion, las promesas no cumplidas e irregularidades, que entendemos como

diferentes formas de violencia que atraviesa la comunidad durante el proceso de cierre.

De este modo, en los relatos construidos por la comunidad educativa se visualiza la
centralidad que tiene la propuesta que hacen las autoridades municipales el afio 2011, esto
es, la transformacion del Liceo de cientifico-humanista a uno politécnico. Esta transformacion
es significada como una respuesta ante las necesidades de la poblacion que el
establecimiento atiende. Esta ultima es construida desde la vulnerabilidad socioeconémica,
en tanto careceria de recursos para optar a una educacion pagada, y en la medida en que
prioriza ingresar lo antes posible al empleo remunerado por sobre terminar los estudios. Esta
construccion de los estudiantes del Liceo sera profundizada en el eje lll de los presentes

resultados.

Es relevante sefialar que, para la comunidad, la transformacion del Liceo a uno
politécnico se asocia a esperanza, pues se traduce en un mecanismo para evitar el cierre del
establecimiento, por lo que genera grandes expectativas. Pese a lo anterior, este paso a Liceo
politécnico nunca se lleva a cabo. Por consiguiente, como se observa en la siguiente cita, en
los relatos se construye y refuerza la imagen de las autoridades municipales fallandole al

establecimiento, tal como se aprecia a continuacion en palabras de una funcionaria:

01: siempre fue promesa, ‘no, el proximo ano”, ponte tu el 2012 dijeron
02: esto que supuestamente, primero se elimind la, supuestamente se
03: implementaria, incluso entrevistaron a los profesores para ver quiénes
04: eran los mejores, hicieron un monton de cosas en diciembre porque
05: supuestamente en marzo el colegio ya tenia que ser poli, y después no
06: paso nada, y cada afio, “no, si el proximo afio va a ser”, y se hacia la
07: promesa, y yo que, uno como apoderado quiere que su hijo saque al

08: menos un certificado algo para que después puedan trabajar, entonces
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09: los apoderados no matriculan porque es un colegio humanista, y empezé
10: de la matricula porque al no tener bésica, no tiene como el tiraje de que

11: sigan como antes (Manipuladora de alimentos, 2016).

Por una parte, se visualiza como la transformacién de la escuela a un Liceo Politécnico
es una nocion gque ilusionaba a la comunidad, en que la educacién técnica profesional se
presenta como lo que los apoderados buscarian para sus hijos (linea 07, 08 y 09). Sin
embargo, esta propuesta se transforma en una constante a lo largo de los afios, sin una
respuesta efectiva, lo que se puede observar en la frase “siempre fue una promesa” (linea
01), donde la palabra “siempre” opera dandole una cronologia infinita a la “promesa”. Esta
forma de presentar el proyecto de transformacion lo muestra como algo que es
sisteméticamente ignorado y pospuesto, lo que se expresa cuando el relato toma la voz de

estas posiciones, desilusionando a la comunidad “no el proximo afo”, “no si el préximo ano

va a ser” (lineas 01 y 05).

Por otra parte, la comunidad observa cémo se implementan medidas que estarian en
funcién de esta transformacion, lo cual es narrado por medio de ejemplificaciones, como el
caso de procesos de seleccion docente “para ver quiénes eran los mejores” (lineas 03 y 04),
donde en el relato se manifiesta la enorme cantidad de acciones realizadas en un corto
periodo (entre diciembre y marzo, lineas 04 y 05). Lo anterior refleja el sentido de urgencia
con gque seria percibida la transformacion desde la posicién de la funcionaria, quien, a lo largo
de la construccion discursiva, usa reiteradamente la palabra “supuestamente” (lineas 02, 03

y 05), brindando a la audiencia la sensacion de suspicacia en torno a lo relatado.

De este modo, ninguna medida cumple con la promesa de transformacion del Liceo a
politécnico, lo cual es expresado por medio de la frase “y después no pasd nada’,
acompafiado de la alusion a que dichas medidas eran realizadas cada afio (linea 06). Incluso,
una de las medidas -el cierre del primer ciclo basico- es construida como una de las causas
de la baja matricula del establecimiento, la que se suma a la persistencia del liceo
“humanista”. Asimismo, la consecuencia de cerrar los cursos de basica se describe como la
pérdida de “el tiraje” (linea 10). Por una parte, con esta analogia la matricula es entendida
como la produccion en serie de objetos y productos, de modo que, al igual que una imprenta
produce una cuota de ciertos ejemplares, el establecimiento tendria que cumplir con una cierta
cantidad de estudiantes inscritos. Asi, homologar la figura del tiraje con la matricula de
estudiantes nos presenta una imagen despersonalizada, homogénea y cosificada de los
propios estudiantes, en la medida en que estos dejan de ser sujetos y pasan a ocupar el lugar
de objetos, dentro de la produccion del Liceo. Por otra parte, “el tiraje” también puede hacer

referencia a la corriente de aire caliente que empuja y arrastra los gases por la chimenea. Asi,
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la expresién aludiria a una fuerza de empuje que el Liceo perderia producto de la ausencia

de los cursos de Basica.

Asimismo, se visibiliza que el cierre es construido como un proceso del que el Liceo es
parte desde el afio 2011, es decir, seis aflos antes del cierre definitivo (si contamos el afio
donde se realiza la promesa). Asi, el discurso es el de un establecimiento desatendido por las
autoridades responsables, lo que impediria que estuviera dando respuesta a las necesidades
de la poblacién, principalmente en lo que refiere a la rdpida insercion laboral de los estudiantes
(linea 08 y 09). Lo anterior opera paulatinamente desgastando las fuerzas del centro

educativo.

A su vez, los entrevistados relatan el proceso del cierre como una eliminacion o

desaparicion lenta y progresiva, tal como se aprecia en la siguiente cita:

01: siempre decian que el problema era la matricula, yo nunca lo vi tan asi
02: porque siempre cuando llegaba marzo llegaba muchas personas a estudiar,
03: pero se fue eliminando lentamente, primero la basica, de primero a cuarto,
04: después el quinto, el sexto, hasta que murié la escuela (...) quedamos con
05: pocos nifios y asi se fue cerrando. Decian muchas cosas porque se
06: cerraban, pero a nosotros como personal nunca nos contaron la verdad,
07: porque yo he escuchado muchas versiones pero no sé cual es la verdad
(Inspectora de patio, 2017)

En el extracto precedente, se aprecia como se construye la “eliminacion” (linea 03) o
“cierre” (linea 06) paulatino y constante de los cursos, como un proceso de “muerte” del Liceo
(linea 04). Asimismo, las explicaciones entregadas por las autoridades responsables,
respecto a los motivos del cierre, son consideradas poco confiables y ficticias, alejadas de la
verdad (linea 06 y 07), visualizandose cémo la falta de informacion confiable es otro de los
elementos que caracteriza los discursos del cierre. Por una parte, si bien las autoridades
atribuirian la medida a problemas de matricula (linea 01), en el relato se aprecia que esta
version es puesta en duda por la enunciante, en tanto lo que se informa no es la verdad, pues,
de acuerdo a su relato, durante el mes de marzo seguia existiendo una cantidad considerable
de estudiantes que comenzaban el afio escolar (linea 02). Por otra parte, la existencia de
diferentes fuentes de informacion no oficial aparece como una dificultad para la entrevistada,
impidiéndole tener claridad de las razones que llevaron a cerrar el Liceo (linea 07),

profundizando la sensacion de desinformacion en el relato.

La falta de informacién no sélo es respecto a los motivos del cierre, sino que el proceso

en general es descrito desde las dudas y la incertidumbre. Como se observa en la siguiente
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cita, en los discursos de los entrevistados el cierre no fue una certeza sino hasta el final del
aflo 2016, sin embargo, existia desde muchos afios antes como una posibilidad,
especificamente utilizandose el concepto de “rumor” (linea 04) asociado a la cotidianidad de

la comunidad a lo largo del tiempo.

01: s6lo por comentarios informales, claro no se produjo algo formal hasta
02: la semana pasada o ante pasada de este afio, o sea del dos mil dieciséis,
03: hace dos semanas atras se supo formalmente que el Liceo se cerraba.
04: Ahora de octubre del dos mil quince, solamente rumores, y e€so genera,
05: en mi caso no porque tengo opciones laborales en otros lados, pero para
06: la gente que ha estado aqui afios se debe generar una incertidumbre

07: constante de si van a tener pega el otro afio (Profesor de historia, 2017).

Como se aprecia en el relato, ya en la linea 01 se realiza la distincién entre la
comunicacion formal e informal relativa al cierre del establecimiento, donde la primera es
ejecutada de manera reciente y constituye la informacién formal del cierre del Liceo para la
comunidad (linea 03). En contraposicion, la informalidad en las comunicaciones se presenta
como “comentarios” y “rumores” del cierre que perduran por un periodo amplio, siendo aquella
situacion la Unica fuente de informacién que tendria la comunidad escolar sobre la posibilidad

de cierre (linea 01 y 04).

Sumado a lo anterior, la ausencia de informacién oficial impacta en la percepciéon de
seguridad laboral que tienen los trabajadores, transformandose para ellos en una
preocupacion o “incertidumbre”, al no tener seguridad de su futuro laboral ni de la continuidad
del Liceo (linea 07). En la siguiente cita una funcionaria profundiza en los efectos que la falta

de informacion conlleva en términos laborales.

01: era una preocupacion a diario, era una preocupacién a diario y eso
02: psicolégicamente afecta, afecta trabajar todos los dias no sabiendo
03: qué va a pasar contigo, no sabiendo si vas a quedar sin trabajo, sabiendo
04: que tienes que ya empezarte a movilizar para buscar trabajo en otro

05: lugar, afecta psicolégicamente (Secretaria, 2017)

Como podemos apreciar, la falta de informacién se convierte en una preocupacion
cotidiana para los funcionarios, que afecta tanto su salud mental como su desempefio laboral
(linea 01 y 02). El relato se construye desde el recurso retérico de la anafora, es decir, la
reiteracion de elementos especificos, como “una preocupacion a diario” (linea 01), “no
sabiendo” (linea 02 y 03), y “afecta” (linea 02 y 05). Mediante aquellos recursos, el énfasis se

sitlia sobre la propia experiencia de la entrevistada, en sus preocupaciones y afecciones a
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propésito de la incertidumbre, esto es, el “no sabiendo”. Por su parte, con cada repeticion se
profundiza en la sensacion de malestar psicoldgico, enfatizando asi el significado de cada

expresion.

En la siguiente cita se aprecia la posicion de los estudiantes, cuyo relato concuerda con
la de las posiciones de funcionarios, en la medida en que, para ambos casos, los rumores del
cierre construirian una sensacién de dudas e incredibilidad que le impediria a la comunidad

reaccionar.

01: es que, en realidad como que ese aviso fue muy, no fue formal, nunca ha
02: sido formal, entonces como que siempre se estd en duda, como en, con
03: preocupacion, porque no se sabe si se va a cerrar 0 no, €s que no son
04: claros con el tema, si fueran claros ahi seria mas preocupante, pero si estan
05: de un lado para el otro, que si, que no, que si, que no, no se sabe (Estudiantes,
2016).

Nuevamente, la falta de formalidad y claridad caracterizan el cierre del Liceo (lineas 01,
02 y 03), lo que llevaria a los afectados a vivir el proceso desde una duda constante (linea
02), asociada a una sensacién de preocupacion (linea 03). La recurrente sensacion de duda
frente al escenario del cierre convierte esta amenaza en poco creible, lo cual, en palabras de
los estudiantes, se relata como un estar “de un lado para el otro” (linea 05), vale decir,
conviviendo constantemente entre la informacién afirmativa o negativa del cierre del
establecimiento. Asi, el relato cierra con una constante ambivalencia entre el “si (se cierra)’ y

el no “(se cierra)”, para terminar finalmente con un “no se sabe” (linea 05).

Lo anterior cobra sentido considerando la cantidad de afios en que el Liceo vivié con
rumores de cierre, aun cuando seguia funcionando afio tras afio. De esta forma, en el relato
se expresa como la “preocupacion” termina siendo menor debido a la desinformacion: “si
fueran claros seria mas preocupante” (linea 04). Esto nos da a entender cémo la comunidad,
habituada a la posibilidad de un cierre, y sin la seguridad de una informacion oficial, termina

por desestimar su real ocurrencia, reaccionando desde la duda y la incertidumbre.
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Il. Ellos nos quieren cerrar

En los relatos de la comunidad se construye al DEM (Direcciéon de Educacién Municipal), al
alcalde y a la Municipalidad como una misma posicion, la que es referenciada habitualmente
como “ellos”, homogeneizando e integrando a estos actores en un mismo grupo. Esta posicion
aparece como la principal responsable del proceso de cierre del Liceo, construyéndose como
una relacién de poder, donde aquella posicién es jerarquicamente situada y puesta en
contraste con la comunidad, designada como “nosotros”. De este modo, a partir de la
dicotomia generada entre “ellos/nosotros”, en el discurso, la responsabilidad por el cierre

recae, principalmente, en “ellos”, como se aprecia en el relato de la funcionaria:

01: solamente lo que es el DEM vy el alcalde. Sé que las intenciones de ellos
02: son cerrar y han hecho los pasos incorrectamente, porque no han hecho lo
03: que se debe hacer, primero porque deberia haber primero el Ministerio
04: haber emitido la orden “se cierra ese liceo y tienen que hacer esto, esto y
05: esto” y ellos se adelantaron a todo lo que dijo el Ministerio y lo hicieron por
06: cuenta de ellos (...) Si, hay un procedimiento, ese procedimiento es
07: informarles a los apoderados, se les mand6é unas cartas certificadas que
08: de repente desaparecieron de aca del DEM, porque era ilegal que las
09: mandaran. Entonces, eso lo que ha hecho el DEM es incorrecto, ademas
10: informar a los apoderados a mitad de afio es asustarlo y decirles ‘ya
11: vayanse ya o no traigan mas a sus hijos aca” imaginate, si no hay nada

12: legal hasta el minuto que diga “se cierra”. (Encargada de convivencia, 2016).

La construccion argumental se configura a partir de un deber ser del proceso de cierre
(linea 02 y 03), donde la responsabilidad por dichas tramitaciones corresponderia al Ministerio
(linea 03 y 04). No obstante, este conducto no seria respetado por el DEM vy el alcalde,
referenciados como “ellos” (linea 05 y 06), quienes iniciarian el proceso por su propia cuenta.
De este modo, a la construccion del “ellos” se le atribuyen conductas valoradas
negativamente, como proceder de manera incorrecta (linea 02 y 09) al ignorar el deber ser

del proceso de cierre del Liceo.

Asimismo, las acciones realizadas por el DEM son calificadas por medio de adjetivos
como ‘“ilegal” (linea 08), profundizando el argumento del actuar incorrecto. Ademas, la
enunciante resalta la capacidad para actuar de esta forma, teniendo el poder de ocultar las
cartas certificadas, que evidenciarian la ilegalidad del proceso de cierre (linea 07, 08 y 09).
De esta forma, el actuar de “ellos”, se entiende intencionalmente ilegal, profundizando la

jerarquia y posicién de poder que los ubica por sobre la comunidad escolar.
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A su vez, en el relato se referencia a los apoderados para ejemplificar las malas
practicas ejecutadas por el DEM, quien los asustaria (linea 10) al momento de informar
respecto al cierre del Liceo, pese a que esta informacion no seria oficial. Este accionar es
concebido como una estrategia que buscaria alejar a los estudiantes del colegio, es decir,

seria una forma no oficial de cerrar la institucion.

El relato se construye aludiendo a un didlogo pasado, anudandose con la dicotomia
ellos/nosotros. Nuevamente, se posiciona el “ellos” como principal responsable del cierre,
refiriendo a su accionar como una “jugada” (linea 06), en el sentido de una accion estratégica
o calculada, para cumplir determinados fines, en este caso, el cierre del Liceo. Dicha jugada
se vincula a la solicitud, de parte de esta posicidén de poder, de “mejorar las matriculas” (linea
01), la cual es traducida por la enunciante como un requerimiento imposible de realizar, en
tanto, “(ellos) no dejan matricular” (linea 03). De este modo, la solicitud de parte las
autoridades se contrapone con la factibilidad de su realizacion, en la medida en que la
negacion proviene de los mismos que la solicitan. Asi, a primera vista, dicho actuar parece
contradictorio, sin embargo, en un sentido Ultimo, corresponderia mas bien a estrategias
utilizadas para cerrar el Liceo, lo que refuerza la construccion de una intencionalidad detras

del proceso.

Cabe advertir que, a partir de los discursos de los entrevistados, es construida la imagen
del Ministerio de Educacion y la Contraloria como actores que desconocen lo que esta

ocurriendo en el establecimiento:

01: El Ministerio de Educacion no tiene idea de que existe un liceo con tan mala
02: caldad de educacibn y lo digo asi, en todo término
(Profesor de Historia, 2017).

La cita anterior es la respuesta a la pregunta por el papel del Ministerio de Educacién
en el proceso que se encuentra viviendo el Liceo. Con esto en mente, es interesante como se
presenta a las autoridades ministeriales no sélo como ausentes, sino que, mas aun, son
construidas desde la ignorancia y el desentendimiento, en relacién al desconocimiento,
incluso, de la existencia de tal nivel de calidad. En este sentido, es relevante el uso retérico
de la palabra “calidad” (linea 01), concepto polisémico, que en el contexto educativo mantiene
una fuerte carga semantica ligada, principalmente, a parametros e instrumentos de
observacion y evaluacién. Dado lo anterior, nos parece que el posicionamiento del
establecimiento en el extremo de la “mala calidad”, enfatizado con el uso del adverbio “tan”

(linea 01), opera exacerbando la desconexion entre el Ministerio y el Liceo.
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De este modo, aquellos se instalan como otros actores responsables del cierre, que, sin
embargo, no operan por causa directa, sino que mas bien por negligencia, en el sentido de
ser ignorantes respecto a lo que sucede en el establecimiento (linea 01). Considerando lo
anterior, podemos pensar que, a partir de esta ignorancia, es inverosimil que el Ministerio sea
una parte responsable del proceso de cierre del Liceo. Aquello termina por reforzar la

construccion de un discurso de desentendimiento de parte de las autoridades ministeriales.

Esta ausencia del Ministerio potencia aun mas el escenario de ilegalidad construido por
los entrevistados, ya que este organismo no estaria viendo lo que esta ocurriendo con
“nosotros”. Del mismo modo, la Contraloria es puesta en escena, figurando como el ente que

visaria los cierres de establecimientos:

01: fueron los apoderados y no, no estaba cerrado el colegio, Contraloria no lo

02: tenia cerrado (...) “nosotros tenemos que dar la orden para que el colegio se

03: cierre”, pero resulta que nunca la dio y estaba cerrado, ¢y por qué tampoco

04: no venian a investigar? ¢Por qué no venian a investigar? Si iban los

05: apoderados y decian que estaba cerrado, que lo van a cerrar (...) YO no

06: tengo idea, nunca vi que nadie llegara de alld a hacer una investigacion,

07: todos llegaban al DEM (Inspectora de patio, 2017)

Por una parte, en el discurso aparece nuevamente la construccién del cierre como un
entramado complejo, con informaciones diversas, que se contraponen entre si. En este
escenario el cierre no estaria siendo ejecutado por el organismo responsable, que seria la
Contraloria (linea 01 y 02), sino que, por otra entidad desconocida, de manera paralela y
oculta. A su vez, vemos cémo las incertidumbres continlan rondando incluso una vez cerrado
el Liceo (linea 05). Bajo este panorama, cabe la duda respecto a quién seria el encargado de
dictar la Ultima palabra en todo este proceso. Al no tener una respuesta concreta y certera, a
quién realmente creerle se erige como una interrogante en el discurso, ya que, quienes

tendrian la potestad de cerrar un establecimiento, efectivamente no la tienen.

Por otra parte, mediante la reiteracion de la idea de ausencia de “investigacion” (linea
04 y 06), el relato nuevamente posiciona al Liceo fuera de la vista de las autoridades. De esta
forma, aparece reiteradamente el cuestionamiento por las razones de esta ausencia,
mediante las preguntas “; por qué no venian a investigar?” (linea 04), preguntas que no son
contestadas. Asi, se configura la demanda de respuestas como otra forma de incumplimiento

de parte de las autoridades.

A su vez, Contraloria es construido como un organismo cuyo vinculo directo y Unico es

el DEM (linea 07), lo que termina por configurarlo como una entidad desconectada de lo que
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ocurre en el Liceo. En consecuencia, el rol de Contraloria es interpelado a propésito de su

ausencia en todo el proceso.

01: a quién le convenia que el colegio se cerrara, si al alcalde, al jefe de
02: educacién, entonces uno a veces dice ¢Coémo el jefe de educacion va a
03: mandar mas que el alcalde? ¢(Cémo el alcalde va a mandar mas que
04: Contraloria? (Inspectora de patio, 2016).

Las preguntas retéricas mencionadas (linea 02, 03 y 04) no hacen sino recalcar el
componente de ilegalidad que atravesaria todo el proceso de cierre del establecimiento,
donde eslabones, que se suponen inferiores, esto es, Alcalde y Jefe de Educacion, terminan
posicionandose por sobre aquellos superiores, en este caso, el Ministerio. Los organismos
como el Ministerio y Contraloria, que deberian estar presentes en el proceso, no estan,
mientras que si esta, y con mayor mandato, el alcalde (linea 03). En ese sentido, es
interesante ver en la siguiente cita la construccion discursiva respecto a la figura del
Alcalde/DEM/Municipalidad, la cual es homologada a la figura del “papa”, y donde los “hijos”

serian su responsabilidad:

01: todo papa tiene la responsabilidad en lo que hacen los hijos como
02: jefatura superior, yo pienso que hay responsabilidad (...) en continuar
03: un proceso que se veia venir, continuar y que siguiera o tratar de que no
04: fuera, no sé cual es la responsabilidad que le cabe, pero como papa,

05: como superior a hosotros siempre hay responsabilidades (Secretaria, 2017).

Esta imagen posiciona al “ellos” en un lugar superior, proveedor y responsable del
devenir del Liceo, desde una idea heteropatriarcal de paternidad (linea 01 y 02). Es
interesante sefialar que aqui la figura es la de un ente negligente, que es incapaz de

responder y hacerse cargo de quien esta bajo su cuidado, en este caso, el Liceo (linea 05).

Esta construccion es diferente a la que predomina en el resto de los relatos, en los
cuales el “ellos” no aparece como negligente, sino que mas bien como responsable activo y
ejecutor directo del cierre, movilizado por intereses particulares. Lo anterior podemos
evidenciarlo en la siguiente cita, donde se observa la presencia de motivos que responden a

una légica economica:

01: ahora por temas administrativos seria responsabilidad del alcalde, o el tema
02: de la plata, que no quieren pasar mas plata, sobre todo en una comuna
03: como ésta que es pobre, que no tiene los recursos, aqui se paga el minimo
04: profesional a los profesores, el minimo nacional, la hora pedagégica mas

05: baja, digamos en este liceo, por ejemplo, no sucede lo mismo en el resto de
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06: los liceos, pasa aqui particularmente por la baja cantidad de alumnos que

07: hay, por la subvencion que se lleva, no es alta (Profesor Historia, 2017).

En este sentido, se alude a la dependencia municipal como un aspecto relevante del
contexto a la hora de comprender el cierre del Liceo. El discurso construido por los
entrevistados se orienta a la comprensién de la comuna en la que se ubica el establecimiento,
por medio de calificativos como “pobre” o “sin recursos” (linea 03). Asi, emerge la centralidad
del dinero y las decisiones administrativas, referenciandose reiteradamente la palabra “plata”
(linea 02) y su administracion. De este modo, en el discurso se caracterizan como muy poco
atractivas las oportunidades laborales que ofrece el Liceo, en tanto tendria los salarios mas
bajos a nivel pais (lineas 03 y 04). Este contexto se configura como un tema central a la hora
de entender los motivos del cierre y sus responsables, entramandose asi, las racionalidades

econdmicas con la educacién publica.

Otro aspecto relevante es la construccion de una precariedad particular del
establecimiento, la cual es exacerbada en el relato, donde el entrevistado exagera incluso la
situacion econémica a la base, sefialandola como la mas pobre en comparacién al resto de
liceos y como aquel que peor paga a sus docentes (linea 06). Aquello definiria al Liceo a partir
de la pobreza extrema, contraponiéndolo a la realidad de otros establecimientos y comunas.
Las frases “la mas pobre”’, “minimo nacional”’, operan exagerando la construccion de
precariedad. Sumado a lo anterior, en el discurso se configura la baja cantidad de estudiantes
como un elemento central, que termina por acrecentar la precariedad del Liceo (linea 06), en

la medida que la baja matricula se relaciona directamente con la baja subvencion.

Todo lo anterior radicaria en la nula apuesta del alcalde por otorgar fondos,
referenciando directamente que el “ellos” es quien no quiere entregar recursos a los
establecimientos (linea 02). Aquello no se deberia sblo a no contar con los recursos
suficientes, sino que, ademas, a la mala administraciéon de estos (linea 01). Lo anterior
describe como las logicas administrativas son construidas como un elemento central y

prioritario a la hora de comprender el cierre de su Liceo.

En el discurso de los entrevistados, ademas del factor econémico, se baraja otro de los
motivos que las autoridades -“ellos”- tendrian para cerrar el establecimiento. Aquel remite a
las potencialidades del espacio, para ser utilizado con fines que no son educativos, donde la

infraestructura seria un elemento de crucial interés para “ellos”:

01: claro de repente entregarle otro servicio a la comunidad, pero por eso
02: principalmente creo yo por el espacio, una vez vi los planos, y digamos que

03: en comparacion a lo que era antes en términos de espacio y lo que es

34



04: ahora tiene harto espacio para aprovecharse, un lugar bastante amplio. El
05: cierre no es temporal, es definitivo. Si estamos bajo la l6gica de la
06: Municipalidad, se estd malgastando la plata, segun ellos. Ahora, si no se
07: cumplié el minimo de estudiantes por curso que es de veinticinco tampoco
08: se esta logrando, o sea, tienes cinco por curso, entonces tampoco es algo
09: tan lejano de la realidad de una Municipalidad pobre pueda invertir. Les es
10: dificil mantener un liceo en estas condiciones. Como te digo esta

11: malgastando la plata (Profesor Historia, 2017).

En la cita anterior se ubica, centralmente, el valor del espacio y de la infraestructura del Liceo,
a partir de la amplitud provechosa que posee. Asi, se entenderia ese espacio como un
recurso que no estaria siendo utilizado a cabalidad, situaciébn que podria revertirse al
“entregarle otro servicio a la comunidad” (linea 01). Es interesante que, nuevamente, se
retoma la légica econdmica y de la maxima ganancia al comprender los motivos del cierre,
en la medida en que el entrevistado construye su relato en sintonia con el discurso
hegemonico del “ellos”, en tanto comprende los motivos del “ellos” que justifican y validan el
cierre de la institucion.

En ese sentido, se construye al “ellos” como una posicidon que tiene intereses
econdémicos puestos sobre el establecimiento, donde esta Ultima aparece como una mala
inversion, dentro los pocos recursos municipales disponibles (linea 09). El Liceo significaria
para “ellos” un malgasto de dinero, lo que, sumado a ser una comuna con pocOS recursos,

configura al establecimiento como una dependencia “dificil de mantener” (lineas 09 y 10).

En este sentido, podemos observar en la siguiente cita como la falta de matricula es
significada como un medio de “ellos” para lograr el cierre del Liceo, no como la causa del

cierre.

L N3

01: ;cémo revertimos la situacion? me dijo “mejorando la matricula”, “ok” le dije
02: “muy bien, mejoraremos la matricula”, y cémo vai a mejorar matricula si no
03: te dejan matricular, qué va a pasar el dia de manana, te van a decir “pucha
04: nosotros les dijimos a ustedes que tenian que mejorar la matricula y no les
05: cerrdbamos el colegio y ustedes no tienen alumnos” y si no nos dejan, si
06: esa es la jugada qué estan haciendo ellos, ellos creen que nosotros somos

07: tontos (Inspectora de patio, 2017).

Por una parte, el relato se construye aludiendo a un dialogo pasado entre el “ellos” y la
comunidad. Nuevamente, se posiciona al “ellos” como principal responsable del cierre,
refiriendo, en este caso, a su accionar como una “jugada” (linea 06), en el sentido de una

accion estratégica o calculada, para cumplir determinados fines, en este caso el cierre del
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Liceo. Dicha jugada se vincula a la solicitud de parte de esta posicion de poder, de “mejorar
las matriculas” (linea 01), la cual es traducida por la enunciante como un requerimiento
imposible de realizar, en tanto, (ellos) “no dejan matricular” (linea 03). De este modo, es
interesante que la exigencia de matricular, por parte del “ellos”, se contraponga con la

factibilidad de su realizacion, ya que es esa misma posicion la que la niega.

Asi, el aumento en la matricula es esgrimido como la posibilidad de revertir el cierre del
Liceo (linea 01), lo que se encuentra en sintonia con los relatos construidos por los
estudiantes, en los cuales se representa la matricula como un elemento clave que permitiria

la recuperacion del establecimiento.

01: Porque creo que no estaban, hubo un tiempo que no estaban dejando
02: matricular po, entonces ¢como iba a surgir el colegio si no estaban dejando
03: matricular, no dejaban poner lienzos para... promocionar el colegio?
(Estudiantes, 2016)

Por una parte, iniciando la construccién argumental por medio de una creencia “creo
que” (linea 01), la estudiante se enmarca desde una posicion menos interiorizada con lo
acontecido en el Liceo, argumentando las dificultades que “ellos” estarian poniendo a la
concrecion de las matriculas. En este sentido, se alude a la practica de poner lienzos con un
fin promocional (linea 03), es decir, atraer a un publico hacia el establecimiento. En este
sentido, cabe advertir, que la palabra “promocionar” (linea 03) trae una carga semantica
proveniente del Marketing, desde donde podemos comprender al Liceo como una institucion

gue debe mantener una campafia publicitaria de ella, como un producto, para lograr subsistir.

Por otra parte, se reitera la intencionalidad del “ellos” de cerrar el establecimiento, por
medio de la negacién del proceso de matricula. Esta negacion, articulada mediante el uso
reiterado del “no estaban dejando matricular” (linea 01 y 02), responde a una practica
coercitiva que atenta contra el operar de la comunidad educativa. En ese sentido, en la
siguiente cita se representa esta posicibn con acciones de coercion y vigilancia,

concibiéndose al “ellos” como reguladores del accionar de la comunidad.

01: Entonces uno tampoco... o sea estamos haciendo cosas, pero no
02: podemos hacer esas cosas (...) Porque o si no, no a una la cortan y se
03: supone que estamos en democracia y que uno puede verbalizar lo que

04: siente o hacer cosas y no (Encargada de convivencia, 2016)

Por medio de las referenciaciones “(poder) verbalizar lo que siente” y “hacer esas cosas”
(linea 01 y 02), la enunciante alude, de manera genérica, a posibles reacciones o

manifestaciones frente a la amenaza del cierre. Por medio de la frase “se supone que estamos

36



en democracia” (linea 03), recurre al ideario democratico de la libertad de pensamiento y
accion, el que es puesto en duda con el “se supone”. Lo anterior es utilizado como elemento
que refuerza la idea de un poder coercitivo, que regula y limita su accionar. A través de este
recurso, se construye discursivamente la imagen de la represion, que impediria a la
comunidad del Liceo actuar o expresar su malestar, a través de la amenaza del “cortar” (linea

02), es decir, del despedir a alguien de su empleo.

A partir del discurso de los entrevistados, los intereses del “ellos” se construyen desde
una logica diferente a la educativa. Como se observa en la siguiente cita, los motivos para
cerrar el Liceo no tienen que ver con un proceso de mejoramiento escolar o debido al bajo
rendimiento del establecimiento, por esto, sus intenciones son cuestionadas y se construyen
desde una irracionalidad o incongruencia, que ignora las necesidades de las personas de la

comunidad y de los estudiantes.

01: No po, no deberian cerrarnos el colegio porque tanto que faltan colegios ¢y
02: mas encima se dan el gusto de estar cerrandolos? Entonces después
03: alegan que... las personas no tienen educacion, no se les dan, eh, no se
04: les dan las oportunidades ni esas cosas, pero cuando tienen la oportunidad

05: piensan cerrarlo, entonces quién entiende a quién (Estudiante, 2016)

De esta forma, la construccion argumentativa comienza posicionando al establecimiento
desde un rol social necesario, sosteniendo explicitamente “tanto que faltan” estas
instituciones (linea 01). En ese sentido, mediante el uso del adjetivo “tanto” (linea 01), se
enfatiza la construccion de los establecimientos como instituciones escasas. Junto con ello,
se les designa como una “oportunidad” para que las personas tengan educacion (lineas 03 y
04), constituyéndose asi en una figura importante para atender las necesidades de la
poblacion que debe ser educada. Desde esta mirada, el proceso de cierre es construido
negativamente, pues no se percibe la coherencia de esta decision con el rol de atencioén a las
necesidades de las personas, que debiese tener el establecimiento (linea 05). De este modo,
el cierre es significado como un acto sin sentido, e incluso contraproducente, evidenciado en
la pregunta retérica “;se dan el gusto de estar cerrandolos?” (linea 02), cuya enunciacion

refleja la indignacion desde la posicion de los estudiantes ante este tipo de acciones.

Si bien las construcciones discursivas narradas previamente suelen ser las mas
frecuentes entre los miembros de la comunidad educativa, cabe sefialar que también existen
otras, construidas desde el discurso de la responsabilizacién, a partir del cual el cierre es
atribuido a otros actores de la comunidad, y no solo a las autoridades —“ellos”-. Al respecto,

aparece la figura del Director, quien es posicionado cercano al “ellos”, en la medida en que
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es construido como un agente de la Municipalidad que seria parte de la estrategia para cerrar

el Liceo y que termina por configurarse como un protagonista de tal proceso.

01: Mira en opiniones, el Director vendié muy bien el colegio, porque €l no hizo
02: nada para salir de ahi. Yo, como director, hubiera hecho muchas mas cosas,
03: hubiese, mas cosas, hubiese llegado mas lejos, todo por no perder el
04: puesto, bueno, quedd trabajando en lo mismo, en un colegio nocturno
05: menos horas, y ganando lo mismo, entonces tenia que quedarse callado,
06: pero no piensan en los nifios. Cerrar un colegio es algo no sé, como algo

07: tragico (Funcionaria, 2016).

Asi, se visualiza una tension discursiva en la construccion de la imagen del Director,
quien es caracterizado como alguien que vendi6 el establecimiento (linea 01), en una especie
de acuerdo oculto, pactado con la Municipalidad, donde él se resguardé a si mismo, pero no
a la comunidad educativa afectada. Es interesante sefialar que, si bien su posicion no esta
construida al interior del “ellos”, si se encuentra emparentada. Proxima, en tanto es parte de
los accionares “ilegales”, de los cuales seria parte un acuerdo oculto de no-hacer cosas para
proteger a su Liceo (linea 02), para mantener una cierta posicion de privilegio en términos

laborales, enunciado en el “todo por no perder el puesto” (lineas 03 y 04).

Este desentendimiento es especialmente resentido por la funcionaria, quien construye
un escenario ficticio, en el cual ella hubiese ocupado el rol jerarquico del Director, generando
una distincién entre sus potenciales actuaciones, y lo ejecutado por la figura del Director. Este
relato hipotético se exacerba con el uso de frases como “hubiera hecho muchas mas cosas”
y “llegado mas lejos”, donde las palabras “muchas” y “mas” potencian y exageran el relato,
reforzando la idea de que el Director no hizo todo lo que podria haber hecho, para resguardar
a la comunidad (lineas 02 y 03).

Ademas de lo anterior, la figura del Director se ubica cercana al “ellos” en la medida en
gue, al igual que la triada Alcalde/DEM/Municipalidad, no pensaria en el bien de los nifios
(linea 08). Finalmente, este enunciado culmina con la referenciacion al cierre como algo
“tragico”, concepto que alude a una serie de sucesos irremediables, o desgracias, cuya raiz
en el género literario de la tragedia, evoca una obra dramatica cuyas acciones resultan fatales,

generando en la audiencia espanto y compasion.

La anterior responsabilizacion no se limita sélo a la figura del Director, sino que, ademas
abarca a todo el resto de la comunidad. Asi, al momento de ser preguntados por quién era

responsable por el cierre del Liceo, diferentes actores construyen sus relatos desde los
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discursos de la responsabilizacion, tal como se observa en la siguiente cita, donde el Profesor

de Historia culpa a la misma comunidad por el cierre.

01: dificil pregunta, no creo que sea uno, seria quienes estan a cargo del DEM,
02: por influencia del alcalde, pero seriamos nosotros mismos creo yo, sobre
03: todo el equipo de direccion, que no hizo, lamentablemente no tuvo ideas
04: para revertir la situacién, no pudieron modificar los objetivos del Liceo,
05: practicamente en todo, cdmo generar el nexo con la comunidad, como una
06: culpa mas directa el equipo de direccion y gestion de aca (Profesor Historia,
2017).

Este “nosotros” (linea 02) aparece ya no como alguien receptor, que vivencia el proceso
de cierre desde la posicion del ignorado o abandonado, sino que es construido como un actor
gue termina por ser parte de la cadena de hechos que posibilita que el cierre ocurra
efectivamente. Asi, el relato esta construido desde el discurso de la responsabilizacion de los
actores que forman parte de la propia comunidad educativa. Al mismo tiempo, se enfatizan
retdricas inscritas en el plano de la gestion, como “modificar los objetivos del Liceo” (linea 04)
o “generar el nexo con la comunidad” (linea 05), como elementos que permiten
responsabilizar, de forma directa, al cuerpo directivo. Asi, esta construccion cobra sentido
desde los discursos hegemoénicos que entienden que el 6ptimo desempefio de un
establecimiento, medido a través de sistemas y criterios de evaluacién del orden econdémico,
dependen de la buena o mala gestién de los recursos. Tal gestion se individualiza en figuras
particulares, donde cada miembro de la comunidad, incluido el “nosotros”, seria parte

responsable del devenir del establecimiento.

Finalmente, a la hora de comprender el cierre del establecimiento, el Director aparece
como una posicién discursiva de gran relevancia, en la medida en que se encuentra
fuertemente tensionada entre los discursos hegemoénicos y locales. En este sentido, es uno
de los pocos relatos en el que se construye la validez del cierre, abogando por el correcto
proceder de las autoridades. Sin embargo, es también una posiciébn que reconoce las

intenciones disfrazadas y particulares que llevaron al cierre de su establecimiento.

01: ellos no se pronuncian acerca de cierres temporales, ellos se pronuncian
02: cuando hay cierres definitivos (...) y la causa del cierre temporal es la baja
03: matricula, y de los setenta alumnos matriculados, el 60% viene a
04: clase, entonces también la asistencia es bajisima y, al tener baja asistencia,
05: porque los alumnos priorizan educacion técnica profesional, se van para alla
06: y no vienen a clase, la mayoria son alumnos que han desertado del sistema,

07: han perdido la costumbre de estudiar, vienen un tiempo, después dejan de
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08: venir, no hay apoderados que se hagan responsables de que el alumno
09: asista a clases (...) y como este sistema es perverso y se subvenciona con la
10: asistencia y con la asistencia bajisima no alcanza a cubrir las necesidades
11: de un establecimiento municipal con déficit, dentro del déficit que hay, es
12: seria la realidad (Director, 2016)

En primera instancia, la construccion argumental del Director del Liceo mantiene
significados que validan el procedimiento de cierre. Por medio de “ellos” el relato referencia
al Ministerio de Educacion y Secretaria de Educacién (advertimos no confundir con la
construccion del “ellos” que agrupa al DEM, Municipalidad y Alcalde). Estas posiciones
estarian siguiendo los procedimientos adecuados al no participar del cierre del Liceo, en tanto
los casos definidos como “cierres temporales” (linea 01) no requeririan pronunciamiento
alguno por parte del Ministerio de Educacién. De esta forma, el cierre del Liceo es construido
con la figura del “cierre temporal” en oposicion a la de “cierre definitivo” (Linea 02) la que si

estaria dentro de la mirada de las autoridades ministeriales.

Esta retérica técnica, donde la aclaracion de conceptos aparece como un elemento
central, construyen el procedimiento de cierre del Liceo desde dentro del “deber ser”, en
contraste con las construcciones discursivas de las otras posiciones analizadas, donde el

cierre del Liceo es un procedimiento irregular.

A continuacion, el relato prosigue construyendo la validez del cierre, ahora por medio
de la justificacion del cierre por la baja matricula (linea 02 y 03). En este sentido, presenta la
cifra de estudiantes matriculados “setenta alumnos” (linea 03) como causa del cierre. De este
modo, esta cantidad de estudiantes se construye como un nimero insuficiente para sostener

el Liceo.

Sumado a lo anterior, esta posicién incorpora la asistencia como un nuevo elemento a
la construccion de la falta de estudiantes. Asi, esta Ultima se vuelve mas compleja cuando se
enuncia que tan sélo el 60% de los estudiantes matriculados asiste al Liceo, cifra que es
definida como “bajisima” (linea 04). En consecuencia, el relato opera profundizando la

construccion de insuficiencia de estudiantes.

A su vez, en el relato aparece el interés de los estudiantes por la Educaciéon Técnica
Profesional como otro de los motivos que justifican el cierre. A partir de esto, la modalidad de
educacioén entregada por el Liceo no seria aquella que los estudiantes priorizan. En
consecuencia, estos Ultimos buscarian otro lugar donde estudiar, lo que es enunciado
mediante el “se van para alld” (linea 05), dejando, asi, al establecimiento sin matricula.

Considerando lo anterior, podemos entender la validacion del cierre del Liceo a partir de las
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I6gicas de oferta y demanda, en la medida en que una institucion, en tanto servicio que no

entrega lo que los usuarios requieren, (naturalmente) debe desaparecer.

Asimismo, el relato continlla sumando construcciones discursivas sobre los estudiantes,
describiendo a estos Ultimos a partir de un listado de caracteristicas que, finalmente, los
construye como la causa de cierre del Liceo. Asi, con las expresiones “se van para alla y no
vienen a clases” (linea 05 y 06) y “vienen un tiempo, después dejan de venir” (linea 07 y 08),
la ausencia es reiteradamente enmarcada como una decision de los estudiantes.
Simultaneamente, las caracteristicas enlistadas construyen a los jévenes desde la “desercion”
de los estudios (linea 06) y la pérdida de “la costumbre de estudiar” (linea 07), con el fin de
argumentar la incompatibilidad de estos con el sistema educativo. De esta forma, el relato
sobre el cierre construye la responsabilizacion de los estudiantes, tanto por ser sujetos que
buscan otra educacidon, como por tener caracteristicas que no son compatibles con la

institucion que los hacen optan por no asistir a ella.

Considerando lo anterior, nos parece interesante como el relato construye, a la
“mayoria” (linea06) de sus estudiantes, como desadaptados que no tienen la costumbre de
estudiar, ya que aquello moviliza, a un segundo plano, los motivos del cierre que hablan de

una fuga de estudiantes a instituciones Técnico Profesionales.

En el mismo sentido, la posicién de los apoderados también es construida desde la
responsabilizacion, en tanto se explicita, de forma directa, que es responsabilidad de aquellos
la asistencia de los estudiantes. En este sentido, no haber cumplido con esta responsabilidad
implico que los estudiantes no asistieran a clases, lo que trajo como consecuencia la condicion

de insuficiencia de estudiantes que llevo al establecimiento a su cierre.

Finalizando el relato, por medio de la expresion “y como este sistema es perverso” (linea
09) el Director construye una critica a todo el panorama presentado hasta el momento. Por
una parte, la palabra “sistema” situa la argumentacion a nivel global, dejando de lado la mirada
local que caracterizaba el relato hasta el momento. Por su parte, mediante el uso del adjetivo
“perverso” construye al sistema como mal intencionado e incorrecto. En esta linea, el relato
especifica los elementos que son especialmente perversos, destacando la relacién entre la
subvencién por asistencia y el déficit de los establecimientos municipales, dando centralidad
a las dificultades que enfrenta el Municipio producto de sus escasos recursos y de la baja

subvencién del Liceo.

Sin embargo, al final del relato toda esta critica decanta en la resignacion, en la medida

en que el Director enuncia, sentenciosamente, que “ésa seria la realidad” (linea 11), con lo
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gue se posiciona dentro de un panorama inalterable, conformandose con aquellas

condiciones antes criticadas.
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M. La desproteccion ante la pérdida de la escuela

El cierre del Liceo se construye como una pérdida que afecta a diferentes actores dentro del
establecimiento. Asi, en el discurso de los adultos se apunta a los estudiantes como los
principales afectados con el cierre. Por una parte, los nifios habitualmente son relatados
desde la vulnerabilidad, la carencia y la desadaptacion, e insertos en un contexto hostil, que
los pone en peligro y no les entrega posibilidades. Por otra parte, el Liceo se construye como
el Unico espacio donde este tipo de estudiantes es aceptado, un espacio de proteccidon que

los alejaria del dificil contexto donde habitan.

01: uno se encarifia con los chiquillos que son carentes de todo, de todo, las
02: entrevistas que uno tiene con el apoderado se nota, ellos mismos que vienen
03: con las zapatillas rotas, con los pantalones descocidos, que tu crees ¢,que no
04: les da verglenza a los cabros? jles da verglienza po! pero ellos saben que
05: aqui al dltimo son ellos po, pero estando acd adentro como que estan
06: protegidos, que no les va a pasar en otros lados y uno hace cosas por uno y

07: por ellos (Encargada de convivencia, 2016).

En el discurso de la Encargada de Convivencia podemos apreciar como los estudiantes
son construidos desde la carencia, imagen que se exacerba con la reiteracion del “de todo”
(linea 01). A su vez, se presentan imagenes como la de “las zapatillas rotas” y “los pantalones
descocidos” (linea 03) que refuerzan la construccion de pobreza, falta de recursos y descuido
del estudiantado. Relacionado a esto ultimo, la carencia es presentada directamente como
motivo de verglienza para los estudiantes, por medio de una pregunta retérica al entrevistador
(linea 04). Luego, responde a su pregunta de forma concisa, al mismo tiempo que alza la voz,

afirmando categéricamente que los estudiantes se averglienzan de su condicion (linea 04).

En adelante, el cierre del establecimiento se describe principalmente como una pérdida
para los estudiantes, en tanto se construye como un espacio diferente al contexto en que
estan insertos las nifias y nifios. Asi, se configura un adentro y un afuera, donde dentro del
Liceo los estudiantes se encuentran “protegidos” (linea 6), resguardados de lo que pasa en
otros lados (linea 06 y 07). A su vez, el afuera se construye en oposicion, como un lugar donde

los estudiantes se encontrarian expuestos a peligros.

Asimismo, el establecimiento aparece construido como un lugar donde los estudiantes
pueden habitar, sin importar sus condiciones, esto es, un lugar que los acepta y donde pueden
ser ellos mismos (linea 05). De este modo, para los entrevistados el cierre del Liceo pasa por
alto las necesidades de los estudiantes y puede tener profundas consecuencias para ellos,

incluso dejando a algunos sin posibilidades de seguir estudiando.
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01: esta eso de entrar a otro ambiente. Eso es super complejo, porque, de
02: alguna forma, acé los educamos de tal forma, dentro del contexto nos
03: entendemos, en otro contexto va a ser distinto pa’ ellos, ellos no te lo van
04: a decir, pero deben tener miedo a ese nuevo ambiente, por ejemplo, las
05: de tercero que son cinco, ahora en cuarto van a estar con cursos grandes,
06: y bueno en este colegio tienen grandes vacios, algunos apenas leen, y
07: deben saber que en otros colegios van a ser mas exigente, les va a costar,
08: eso puede producir la desercién de muchos estudiantes en otros colegios,
09: tengo un nifio que escribe todo junto, imaginate ese nifio en otro colegio.

(Profesora de lenguaje, 2016)

En la cita anterior, la entrevistada describe cémo con el cierre del establecimiento se
expondria a los estudiantes a un cambio que mermaria sus posibilidades de terminar su
Educacion Media (linea 04). A la construccion del Liceo como un espacio donde se aceptay
se comprende a los jovenes (linea 02, 03 y 04), se suma el relato de “una forma de educar”
gue tendria el Liceo (linea 02), lo que significaria un valor Gnico de esta institucion, que los
jovenes no podrian encontrar en otros establecimientos. A su vez, estan los desafios de
adaptarse a una nueva escuela, como lo es el cambio de espacio, los nuevos comparieros,
nuevas distancias, nuevas dinamicas, etc. Aquello es ejemplificado por la profesora, mediante
la figura de los estudiantes de tercero medio, para quienes el paso de un curso de cinco
estudiantes a uno mas grande se relata como uno de los motivos que producirian miedo en

los jovenes (linea 04 y 05).

A su vez, la entrevistada sostiene que los estudiantes tienen “grandes vacios” por estar
en este establecimiento (linea 06), lo que reforzaria la imagen de los jévenes como
estudiantes con dificultades para adaptarse a un “colegio mas exigente” (linea 07). De esta
forma, se habla desde la imposibilidad de nivelarse, entregando el ejemplo de uno de sus
estudiantes con dificultades para escribir, e interpelando al investigador a imaginar a este nifio
en otro establecimiento (linea 09). En suma, todas estas dificultades generarian que los
estudiantes no lograran integrarse a un nuevo colegio e, incluso, que se vieran imposibilitados

de continuar con sus estudios, exponiéndolos a los peligros de su contexto.

En relacion con lo anterior, en entrevistas posteriores al cierre, se relata lo que ocurrié
con algunos estudiantes después del cierre, destacando los casos de estudiantes
encarcelados, incluso un fallecido, lo que parece confirmar los temores que existian respecto

a los efectos del cierre.

01: no sé, sé que hay varios que estan presos, que hay unos que murieron,

02: uno que asaltaron por no sé dénde, he sabido yo, la otra vez pregunté por
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03: uno que cayo preso (...), falleci6 uno que estudié en el colegio y era
04: malulo, entonces, no era tan malo, si no era tan malo, pero resulta que se
05: relacionan con gente mala y ahi quedan (...) se fue preso, y adentro,

06: peled qué se yo, sond (Inspectora de patio, 2017)

Como podemos ver en la cita anterior, los efectos que tiene el cierre en los estudiantes
van mas alla de solo perder la posibilidad de seguir estudiando, en la medida en que los
peligros a los que se exponen van, desde ser asaltados (linea 02), hasta caer muerto (linea
01). Nuevamente aparece en el relato la construccion de los estudiantes como sujetos
expuestos a los peligros de su contexto, en este caso, el peligro a “relacionarse con gente

mala” (linea 05).

La entrevistada presenta el caso de un estudiante fallecido, al que describe inicialmente
como “malulo”, una variacién de la palabra “malo” intentando matizar su significado (linea 04).
Posteriormente, se retracta dos veces de este adjetivo, con la expresion reiterada de “no era
tan malo” (linea 04). De este modo, se presenta al estudiante como una victima de las
circunstancias, que lo llevaron a relacionarse con gente mala, caer preso y, posteriormente,

morir en una pelea en la cércel.

Finalmente, la entrevistada usa la expresion “qué se yo, sond” para cerrar su relato
(linea 06), mediante la cual da a entender que ella no tiene la informacién exacta de lo
ocurrido, lo que, al mismo tiempo, puede interpretarse como un cierto desinterés en los
detalles del fallecimiento del ex estudiante. Sumado a esto, se usa la expresion coloquial
“sond” (linea 06) que aparece en lugar de “fallecié” o “murié”. Asi, el uso de esta retorica
coloquial opera restandole importancia a lo ocurrido. De esta forma, entendemos que, por
medio del desinterés y la irrelevancia que la muerte tiene en el relato, la entrevistada se

muestra habituada a este tipo de acontecimientos.

Por otra parte, para los funcionarios y docentes del Liceo, el cierre también se configura
como una pérdida, la de su espacio de trabajo. En tal sentido, las repercusiones de esta
medida aparecen en diferentes esferas de los entrevistados, desde lo econémico, hasta lo

familiar y emocional.

Lo anterior es especialmente significativo para algunos docentes y funcionarios, para
quienes perder sus trabajos pareciera dejarlos a la deriva, sin una fuente de ingreso,

complicando la situacién no sélo para ellos, sino también para su grupo familiar.

01: para algunos va a ser mas dificil encontrar pega, si no es tan féacil,
02: imaginate yo que llevo cuatro afios, me quedo sin pega, son cuatro afos,

03: y ahi estan (...) y esto no solamente nos afecta a nosotros que
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04: trabajamos como funcionarios en el establecimiento, si no que a nuestras
05: familias también. Yo te pongo mi caso, cuando yo le comento a mi
06: marido, él me dice (...) “pucha vai a tener que ver, buscar, vamos a ver,
07: no puedes quedar sin pega”, porque ahora no sirve eso de que uno

08: quede con pega en la casa (Encargada de convivencia, 2016).

En el relato de la entrevistada podemos apreciar como quedarse sin trabajo aparece
como un elemento central en el discurso. El cierre del Liceo pondria en una situacién compleja
a algunos trabajadores, ya que encontrar un nuevo trabajo no es una tarea simple (linea 01).
Posteriormente, la construccién argumentativa explicita que el cierre repercute en el ambito
familiar de los funcionarios (linea 04 y 05). Prosigue ejemplificando nuevamente su situacion
particular, por medio de la figura de su esposo. De esta manera, aparece la voz de las familias,
desde donde se exigiria continuar con trabajo (lineas 06 y 07). En relacién a lo anterior,
aparece el temor de perder la fuente de trabajo y quedarse “en la casa” (linea 08), temor que
aparece en diferentes actores, como una analogia a no encontrar otra oportunidad de trabajo.
Por ende, el trabajo aparece como elemento necesario en las vidas de las personas (linea 07
y 08), donde el cierre del establecimiento no so6lo significa la pérdida del Liceo en si, sino que,

ademas, la pérdida de este elemento.

Como se aprecia en la siguiente cita, esto es especialmente relevante para las personas
gue tienen una historia de trabajo en el recinto, entendiendo este Gltimo como un espacio en

que han construido vinculos afectivos, rutinas y una cotidianidad.

01: la gente se relaciona con sus pares, y se habia generado una especie
02: de pequeiia familia, lo que hizo que se quisieran mucho, y que estuvieran
03: acostumbrados a trabajar, todos llevan aqui quince afios trabajando,
04: doce afios trabajando, estdn un poco acostumbrados a lo que es el Liceo,
05: a relacionarse con las mismas personas a diario, y gener6 como mucha

06: pena por parte de las personas (Profesor de Historia, 2017).

Por una parte, para los diferentes trabajadores, el establecimiento no sélo era un lugar
de trabajo, sino que ademas un espacio de vinculacion con sus compaferos, con quienes, a
lo largo de los afios, formaron vinculos significativos, hasta el punto de describir esta relacion
como una “pequefia familia” (linea 02). Mas aun, se usa una retérica que hace hincapié en lo
emocional, utilizando términos como “que se quisieran mucho” (linea 02) y “mucha pena”
(linea 06), recursos que incorporan una carga emocional importante a la relacion que se

pierde con el cierre.
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Por otra parte, es interesante el uso del adjetivo “pequena” (linea 02), ya que construye
la relacion entre trabajadores como algo mas intimo y privado, lo que busca dar méas
relevancia a esta relacion, o bien, presentarla desde la ternura para, igualmente, reforzar la

importancia de este vinculo.

Finalmente, el relato también releva la importancia de “la costumbre” (linea 03 y 04)
para los trabajadores. Con el pasar de los afios, las personas también construirian formas de
trabajar particulares, que se perderian con el cierre. El entrevistado generaliza a los
trabajadores diciendo que “todos” llevan una gran cantidad de anos trabajando en el Liceo
(linea 03), hablando desde la experiencia de este tipo de trabajadores (linea 03 y 04), con el

fin de enfatizar la importancia de la pérdida de este espacio.
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(\VA El objetivo: Una privatizacion que empobrece

Los relatos no solo se centran en la particularidad del cierre del liceo Rosa, para comprender
y significar el proceso por el que pasan, desde la comunidad emergen construcciones
discursivas sobre la realidad social en la que se encuentran, sobre el sistema educativo y el
lugar que ocupan en este modelo. De ahi que la condicibn de pobre se articula como

protagonista en los discursos del cierre.

01: yo creo que quieren hacer desaparecer los colegios municipalizados (...) Lo
02: que, lo que a mi me produce el cierre del colegio, mas que nada, me parece
03: que es un tema de mas pobreza, como que somos poblaciones tan pobres
04: que no somos capaces de sostener colegios aqui (...) Por eso estan cerrando
05: los colegios municipales. Eso es, eso es. Empobrecer mas nuestras
06: poblaciones (Presidenta Junta de Vecinos, 2016).

El relato se construye desde la emocionalidad “lo que a mi me produce” (linea 02), lo
gue parece ser una forma de estructurar la narracién que termina por poner énfasis en la
propia entrevistada y en su subjetividad. Asimismo, encontramos la construccion de la
poblacion desde la “pobreza” (linea 03 y 04), la que es profundizada con el adverbio “tan”,
gue intensifica la sensacion de pobreza. A su vez, por medio del “somos” y de “nuestra
poblacion”, la entrevistada se posiciona dentro de esta pobreza, lo que le entregaria una voz
autorizada para hablar de lo que ocurre, y, al mismo tiempo, la construye como victima de lo

gue describe.

Es interesante como en el discurso, por medio del “como que” (linea 03), la entrevistada
presenta el supuesto de que su calidad de pobres traeria como consecuencia el ser incapaces
de sostener colegios (linea 03 y 04). Por consiguiente, se establece una narrativa donde el
ser “pobre” es construido como la razén del cierre (linea 02 y 03; 04 y 05). Sin embargo, la
pobreza no sélo seria el motivo detras del cierre, sino que también, su consecuencia (linea
05y 06), en tanto el cierre del establecimiento profundiza e intensifica la condicién de pobreza,
mediante el uso de las palabras “empobrecer mas” (linea 05). Paraddjicamente, la pobreza

aparece como el inicio de todo un proceso que termina en mas pobreza.

En este mismo sentido, cuando la entrevistada presenta los motivos del cierre como un
supuesto, “como que no somos capaces de sostener” (linea 03 y 04), se construye la
responsabilizacion por el cierre en la figura del “nosotros/poblacién” como un relato ficticio. Lo
anterior se presenta junto con la retorica de la “capacidad”, dando a entender el requisito de
un conjunto de condiciones para que el establecimiento pueda, efectivamente, seguir

funcionando, condiciones que no serian alcanzables por comunidades pobres.
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Es relevante como, nuevamente, encontramos en el discurso la construccién de una
posicion que, de manera intencional, cierra el establecimiento (linea 01). Sin embargo, en
este discurso esa construccién se amplia, al considerar que ya no sélo existiria una intencién
puesta en el Liceo, sino que mas bien seria una voluntad enfocada en el cierre de
establecimientos, en su calidad de municipales (linea 01 y 05). En linea con lo anterior, y
como se puede observar en la siguiente cita, esta intencién aparece como un objetivo con un

nombre claro, esto es, la privatizacion.

01: Se esta cumpliendo, en fondo que se llegue al objetivo final que es como el
02: tema de la privatizacion cierto. Si bien, en un principio, el objetivo de los
03: municipales fue descentralizar, hoy nos damos cuenta que se inserta de
04: forma directa la problematica, las clases sociales, el colegio municipal de
05: poblacion, lo digo de forma directa para pobres, eso principalmente. Yo digo
06: que hay una crisis sistémica de todos los colegios municipales, no solamente
07: aqui, y eso lo conversamos con los demas profes, y eso lo conversamos a
08: diario. Poco a poco, han ido cerrdndose distintos liceos (Profesor de Historia,
2017).

El discurso se construye a partir de una retérica que alude a lo histérico, presentando
un antes y un ahora, mediante el uso de la frase “si bien, en un principio” (linea 02), donde el
“principio” aludiria al objetivo inicial que tuvo la municipalizacion, esto es, la descentralizacion
de la educacion (linea 03), Por su parte, el “objetivo final” ha sido la privatizacion (linea 01 y
02). Aquel propésito final es construido mediante la frase “se esta cumpliendo” (linea 01), cuya
carga semantica podria aludir a un proceso inevitable, en tanto promesa o destino que esta

ocurriendo en este momento.

Posteriormente, el relato se construye hablando desde el hoy y el presente, desde
donde se presenta una “problematica” (linea 04), de esta forma, lo que ocurre en la actualidad,
la privatizacion, se presenta como un contexto complejo que complica al docente. Ademas,
tal problematica no puede ser entendida sin considerar la relaciébn entre pobreza y
establecimientos municipales, emergiendo, asi, como una problematica de “clases sociales”
(linea 04).

En este sentido, el relato establece un vinculo directo entre “colegio municipal”’, “de
poblacion” (linea 04 y 05) y “pobres” (linea 05), construyendo asi al establecimiento municipal
como una institucion para pobres. Al mismo tiempo, el entrevistado aclara que presenta esta
construccion de “forma directa” (linea 05), lo que podemos entender como un hablar sin
ocultar nada, sin dudar o quizas sin temores. Como resultado, discursivamente se entiende

gue la relacion entre establecimientos municipales y pobreza es compleja y habitualmente no
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se presenta de forma explicita. A pesar de esto, el entrevistado si lo menciona, es mas, afirma
gue la relacion existe y que ocupa un lugar central dentro de la problemética, al cerrar la idea

con “eso principalmente” (linea 05).

De esta forma, la pobreza aparece en forma de escuelas municipales, las que a partir
de esta problematica “se han ido cerrandose” (linea 08). Por lo tanto, la construccién del relato
nos presenta la privatizacion expresamente orientada al cierre de establecimientos
educacionales para pobres. Vemos entonces cémo, al igual que en el discurso de la

entrevistada anterior, la pobreza se construye como determinante del cierre.

Cabe sefialar que la problemética mencionada, la privatizacion, aparece como algo
recientemente detectado, a través del uso de “hoy nos damos cuenta” (linea 03), frase a partir
de la cual se da a entender que una de las caracteristicas de la problematica es no haber sido
explicita por un determinado tiempo, pero que hoy si est4 siendo develada y, asi, percibida.
Lo anterior supone una realidad que estuvo oculta, esto es, el objetivo final de privatizar la

educacion.

A su vez, el cierre de los establecimientos municipales se presenta como un tema que
es conversacion para los docentes (linea 07) lo que, por una parte, construye los cierres como
una preocupacion para este estamento, y que, al mismo tiempo, da a entender que existe
conocimiento y una discusion al respecto. Ademas, la aclaracion de que esta conversacion
se realiza “a diario” (linea 07 y 08), construye una sensacion de constancia, una preocupacion
gue los afecta de forma cotidiana y que refuerza la narrativa de que los cierres de

establecimientos municipales estan pasando en el presente.

Sumado a la construccion de los cierres, el entrevistado utiliza el sustantivo “crisis”
(linea 06) para describir la situacion en que se encuentran los establecimientos municipales,
de modo que la narrativa que se expresa es de profunda adversidad y desesperacion.
Ademas, con la generalizacion de “todos” los establecimientos (linea 06) y la aclaracion de
‘no solamente aqui” (linea 06 y 07), las condiciones adversas son entendidas como
trasversales a todos los establecimientos municipales, por lo que tal crisis no puede ser

entendida s6lo como un fenémeno local.

Finalmente, en esta misma linea, la construccién “crisis sistémica” hace alusién a una
situacion critica, es decir, con dificultades y adversidades, que tienen lugar en el sistema,
entendido como un modelo global y no local. Lo anterior refuerza la idea de que la situacion
es algo generalizado, que no atafie sblo a este establecimiento en particular, sino que se

corresponde con el sistema educativo en su totalidad.
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8. Discusién y Conclusiones

En esta investigacion, analizamos criticamente el discurso construido por una comunidad
educativa en torno al cierre de su establecimiento. A partir de aquel analisis, llevamos a cabo
una interpretacion que busca comprender, por una parte, cdmo operan los diferentes
discursos construidos, tanto hegemanicos como locales; y por otra, como aquellos discursos

se refuerzan, ponen en tension, y pugnan por construir el relato del cierre del liceo.

A continuacion, presentamos una tabla que sistematiza los principales discursos
identificados, clasificAndolos en tanto hegemodnicos y/o locales, junto con una breve

caracterizacion de los elementos mas importantes que lo constituyen, y sus efectos

discursivos. Posteriormente, estos discursos son desarrollados en profundidad.

Tabla 1. Discursos

Discurso de Tipo Caracteristicas Efectos
Rendicion de Hegemonico e Centralidad de la * Validacion del cierre
Cuentas gestion de recursos * El cierre se entiende
* Matricula como cuota a como consecuencia de
cumplir una mala gestidn
Responsabilizacion Hegemoénico < Responsables del cierre ¢ Se buscan responsables
son las propias dentro de la propia
comunidades comunidad educativa, lo
educativas que las desarticula
* Contexto deja de ser
relevante para
comprender el cierre
Legalidad Hegemonico -+ Sostiene el “deber ser” * Valida/Invalida el cierre
/Local de un debido proceso * No cuestiona las causas
* Centralidad de lo legal del cierre y sus efectos
al momento de definir
lo bueno y lo malo
Desentendimiento Local * La escuelano estd bajo ¢ Refuerza la narrativa de
la mirada del ilegalidad
Ministerio, ni de * Comunidad abandonada
Contraloria * Autoridades negligentes
* Mirada negligente de
las autoridades
responsables
Responsabilidad Local * DEM, Alcalde y * Deslegitimiza el cierre
Municipalidad (ellos) * Evidencia las relaciones
son responsables de la jerarquicas entre ellos y
escuela. la comunidad
* Ellos tienen intereses
particulares para cerrar
la escuela
Shock Local * Eventos/procesos de * Desarticula capacidad de
crisis, cargados de respuesta
violencia * Violencia se vuelve casi
imperceptible
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Discurso de Tipo Caracteristicas Efectos
* Procesos largos de
violencia, lenta 'y
paulatina
Laboral Local * El trabajo como una .
condicion necesaria * Desaprobar el cierre
para la vida de las
personas
Rol Social de la Local * El liceo entendido como  * Liceo es necesario para
Escuela un espacio de los nifios y la comunidad
protecciéon de los nifios  * Liceo es mas que una
* El liceo entendido como institucion educativa
una pequefia familia

Clase Local * Existe una intencién de  * Pone el énfasis en el
cerrar las escuelas contexto para entender el
pobres por ser pobres cierre.

* Posiciona a la
comunidad en un
contexto de pobreza
compartido

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, encontramos el Discurso de la Rendicion de Cuentas. Este discurso
hegemoénico, perteneciente a la Nueva Gestién Publica, opera en los relatos centrando la
comprension del cierre del Liceo en los recursos y su gestion. Asi, sustentadas en este
discurso encontramos construcciones que comprenden al establecimiento como una mala
inversion para el Sostenedor Municipal, o bien, como un Liceo que debe su cierre a una mala
gestion por parte de los Directivos. De tal forma, estas construcciones tienen como efecto la
validacion del cierre, su justificacion desde la baja cantidad de estudiantes, y la
responsabilizacion del cuerpo directivo por no gestionar de manera correcta los recursos. En
ese sentido, este discurso asume que, bajo una buena gestioén, el Liceo lograria mejorar su
matricula y evitar asi su cierre. Ademas, sostiene la centralidad de los recursos en la toma de

decisiones municipales.

De igual modo, identificamos un segundo discurso hegemoénico, el de la
Responsabilizacion, desde donde se sostiene que son los propios establecimientos, y sus
distintos actores, los responsables del devenir de su institucion. Aqui encontramos aquellas
construcciones discursivas que responsabilizan a la propia comunidad educativa por el cierre
del establecimiento, en la medida que no habrian realizado acciones para impedir esta

medida.

Es asi como desde el Discurso de la Responsabilizacion, se encuentran aquellas
construcciones que tienden a las responsabilizaciones individuales. Por una parte, se

evidencia coémo la figura del cuerpo directivo, en tanto encargado de la gestidon y
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administracion del establecimiento, es construido como parte responsable en el proceso de
cierre. Ademas, se le apunta como actor que responderia a intereses particulares, dentro de

los cuales no se encontraria el bienestar de los estudiantes del Liceo.

Asimismo, pudimos observar discursos que remiten a los propios estudiantes como
responsables del cierre. Por una parte, se sostiene que los estudiantes son responsables, en
la medida en que emigran a establecimientos con otra modalidad, esto es, Técnico
Profesional, lo que conlleva al descenso en la matricula del Liceo. Por otra parte, la
inasistencia de los que si se matriculan es otro de los elementos que potencia la

responsabilizacién de esta figura.

A su vez, otra responsabilizacion construida es aquella que recae en los apoderados,
en la medida en que no estarian siendo responsables de que los estudiantes efectivamente

asistan al establecimiento.

Finalmente, otro de los discursos radica en considerar que la incapacidad de la
poblacion para sostener establecimientos, en tanto sector pobre, seria la responsable de que

el Liceo haya sido cerrado.

Lo anterior tiene como efecto discursivo la busqueda de responsables dentro de la
misma comunidad educativa, lo que termina por potenciar su desarticulacioén ante el proceso
de cierre. Por otra parte, el relato centra la argumentacién en el desempefio de actores
particulares dentro de la comunidad educativa, por lo que las condiciones contextuales

dejarian de ser relevantes para entender el cierre del Liceo.

En tercer lugar, nos encontramos con construcciones sostenidas desde el Discurso de
la legalidad del proceso de cierre y sus procedimientos, el cual opera de manera tanto local
como hegemoénica. En relacién a su funcién como discurso local, se construyen argumentos
sustentados en la idea del “deber ser” del proceso, que no estaria siendo tal, dada la manera
incorrecta e ilegal de operar del “ellos”. Asi, Alcalde, Municipalidad y DEM son referidos como
figuras que, decidida e ilegalmente, actian por sobre aquellas autoridades que se suponen
las legalmente encargadas de aquello, esto es, Ministerio de Educacién y Contraloria. Del
mismo modo, es interesante sefialar que dentro de estos relatos aparece un actor relevante
para la comunidad como parte de este proceder ilegal. Asi, la figura del Director se suma a
este panorama, en la medida en que es construido como parte de un acuerdo oculto, desde

el cual se comprende su pasividad al no impedir o revertir el cierre.

Por otra parte, este discurso también opera de manera hegemaonica, en tanto sostiene

relatos que defienden el cierre desde la legalidad y el debido proceso. Asi, se legitima la
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medida por actores como el Director, quien releva el cumplimiento correcto del “deber ser” del

proceso.

A partir de lo anterior, El Discurso de la Legalidad tiene efectos discursivos diferentes
dependiendo de qué posicion argumente y con qué fines. De esta forma, en un momento
puede validar el cierre del Liceo, como en otro, puede deslegitimarlo entendiendo el cierre
como un procedimiento ilegal, irregular y oculto. Ahora bien, el efecto comudn lo constituye la
centralidad del proceso y su “deber ser”, por lo que este discurso no cuestiona las causas de

esta medida, ni los efectos que puede tener en la comunidad.

En cuarto lugar, dentro de los discursos locales podemos encontrar el Discurso del
Desentendimiento, que refiere a la lejania de parte de las autoridades respecto al
establecimiento. Desde aqui las construcciones de la comunidad se sostienen con un
marcado sentimiento de estar siendo desatendidos e ignorados por las autoridades. Parte de
estas construcciones, es aquella promesa no cumplida, referida al cambio de Liceo Cientifico
Humanista a Técnico Profesional. También, construcciones en que se interpela al Ministerio
de Educacion y Contraloria por su ausencia en todo el proceso de cierre son sostenidas por
el discurso del Desentendimiento. Este discurso tiene como efecto reforzar la narrativa de
ilegalidad del proceso, al mismo tiempo que presenta a la comunidad desde el abandonoy a

las autoridades desde la negligencia.

En quinto lugar, las reiteradas construcciones discursivas que versan sobre la
responsabilidad del “ellos” en el cierre, las entendemos como parte de un discurso particular
denominado Discurso de la Responsabilidad. Este se construye de forma local y en tensién
directa con el Discurso de la Responsabilizacion, en la medida que centra la intencionalidad
del cierre en las autoridades y no en el desempefio de los miembros particulares de la
comunidad educativa. Las construcciones de este discurso enfatizan la intencion del “ellos”
por cerrar el Liceo y en su rol activo buscando este fin. Asi, encontramos algunos ejemplos
como “la jugada” que realizaria el DEM, al impedir la matricula, al mismo tiempo que
condiciona la continuidad del Liceo en un alza de la misma. Este discurso, construido desde
diferentes miembros de la comunidad, deslegitima el cierre y evidencia las relaciones
jerérquicas entre el DEM y la comunidad. Al mismo tiempo, refuerza que el cierre del
establecimiento responde a necesidades y objetivos del “ellos”, pero que no necesariamente

son la mejora de la educacion.

En sexto lugar, otro de los elementos que sostienen la construccién del cierre dice
relacion con el Discurso del Shock. Este discurso es denominado a partir de la teoria
(Johnson, 2012), desde donde se sefiala el shock como una estrategia del capitalismo para

insertar politicas, mediante eventos violentos y traumaticos, que impiden a las comunidades

55



tener la capacidad de dar respuesta y organizarse. Asi, en los relatos del cierre encontramos
significaciones del proceso como uno lento y dramético, sostenido en la ausencia de
informacion, que esta sea ambivalente y contrapuesta, o bien, en la sobrecarga de ella. En
consecuencia, cualquier intento por impedir el cierre se ve anulado, dada la desarticulacion

gue provoca este largo proceso de violencia paulatina.

Como efecto discursivo encontramos la clara deslegitimacion del cierre, sus motivos y
procedimientos. Las autoridades responsables del cierre no sélo pondrian sus intereses por
sobre la escuela, sino que también serian responsables de ocupar una violencia desmedida
contra la comunidad. De esta forma, el Discurso del shock se encarga de transmitir una
profunda desesperacion y de evidenciar la indefension de la comunidad frente al “ellos”. Todo
lo anterior no se puede interpretar sin considerar nuestra posicion de investigadores en la
escuela, es decir, una audiencia externa a la comunidad educativa, desde donde, a nuestro
parecer, el Discurso del shock también toma la forma de una denuncia, con la que se busca

dejar constancia de la experiencia de la comunidad y su afliccion.

En séptimo lugar y en directa relacion con lo anterior, encontramos otras
construcciones discursivas locales que se sostienen en lo que denominamos el Discurso
Laboral. Este discurso plantea al trabajo como un elemento articulador y necesario en la vida
de las personas. De este modo, la inseguridad laboral que caracteriz6 este proceso de cierre
conllevé a una preocupacién que trascendia a un nivel tanto personal como familiar. Como
parte de sus efectos, podemos comprender la deslegitimacion del cierre, en tanto implica la
pérdida del trabajo como algo negativo. A su vez, cabe sefialar que aquella preocupacién

cotidiana por lo laboral termina por reforzar el Discurso del shock mencionado anteriormente.

En octavo lugar, se construye el Discurso del Rol Social del Liceo, desde el cual el
establecimiento es comprendido como un espacio de proteccién ante un contexto de pobreza
y de peligro que lo rodea. Aun cuando se afirma que los estudiantes tienen grandes vacios
estando en el Liceo, se apunta a que este Ultimo posee un valor Unico en su forma de educar,
la cual radica en el hecho de aceptar a sus estudiantes, construidos desde la carencia. En
este sentido, se entiende el cierre del establecimiento como un proceso que atenta contra las
necesidades de aquellos estudiantes, en la medida en que los deja imposibilitados de seguir
estudiando, terminar su Ensefianza Media, pero, sobre todo, porque los deja expuestos a los

peligros de su contexto.

Parte de este discurso opera desde retéricas que enfatizan la vulnerabilidad de los
estudiantes, reforzando la importancia de la escuela en tanto protege a los jévenes de los
peligros de su contexto, como se mencionaba anteriormente. Asi, se visibiliza una vertiente

asistencialista de este discurso, que apela a la proteccion de los que considera mas débiles
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y desamparados. De todo lo anterior se desprende que el Liceo es construido como un

espacio necesario para los nifios y la comunidad.

A su vez, dentro del Rol Social del establecimiento se encuentra la construcciéon
discursiva del Liceo como una pequefa familia, que creé vinculos significativos a lo largo de
los afios, que serian quebrados producto del cierre. En consecuencia, el Discurso del Rol
Social construye al Liceo como una institucién necesaria y Unica no tan soélo para educar a la

poblacién en la que se encuentra inmerso, sino que también para sus trabajadores.

El principal efecto discursivo que conlleva lo anterior es la construccién del Liceo como
un establecimiento que es mas que una institucion educativa, en el sentido de que su cierre
no sélo afectaria a estudiantes en su educacion, sino que, a la comunidad educativa, como
observamos en el Discurso Laboral, y a toda una poblacién, como veremos a continuacion en
el Discurso de Clase. De alli que el cierre del establecimiento no tenga sentido para la

comunidad.

Finalmente, otra vertiente de los discursos locales tiene que ver con construcciones
gue ponian énfasis en el contexto y las condiciones de la comunidad para entender el cierre
del Liceo. Este discurso también habla de una intencionalidad detras de los cierres, pero
desde una perspectiva mas global, entendiendo el cierre de su liceo como sefial de un
fendmeno que abarca a toda la educacion publica. Para comprender estos acontecimientos,
el discurso centra su argumentacion en la cualidad de pertenecer a una poblacion pobre, que
se atiende en la educacién municipal. A partir de lo anterior, denominamos este discurso como
Discurso de Clase. Entre las construcciones que se sustentan en aquel encontramos la
intencién de cerrar escuelas de poblaciones pobres, donde todo el proceso comienza debido
a esta condicién y termina con la generaciéon de mas pobreza. De esta forma, este discurso
es reforzado y refuerza los Discursos de Responsabilidad, construyendo una nueva razén a
la intencionalidad que busca cerrar la escuela. En este mismo sentido, deslegitimar el cierre,
mediante el recurso de la baja matricula y de la responsabilizacion de los actores escolares,
lo tensiona con los significados que sostienen tanto al Discurso de la rendicién de cuentas,

como al Discurso de la Responsabilizacion.

Este discurso tendria como efecto una interpretacion mas estructural de los motivos
del cierre, entendiéndolo como una practica que responde a una ldgica que es parte del
modelo educacional. De esta forma, la vivencia del cierre no seria un fenémeno aislado, sino

gue afectaria, a todo un sector de la sociedad.

Al mismo tiempo, posiciona a toda la comunidad dentro de la condicién de pobreza,

sosteniendo un discurso que posibilita que aquella comunidad se reconozca a si misma como
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el objetivo tras el cierre. En tal sentido, este discurso permite una mirada contestaria ante el
silencioso y desgastante proceso de cierre, donde los afectados presentan ante la audiencia
la situacion en la que se encuentra como un reclamo y un testimonio, poniendo en evidencia

aqguello que los esta violentando.

A continuacién, se presenta un diagrama que ilustra el Orden del Discurso, el cual
grafica las diferentes tensiones y relaciones entre los discursos identificados anteriormente.
En este, podemos observar como los discursos hegemadnicos y locales interactlan,
constituyendo el campo discursivo sobre el cual los actores construyen los significados sobre

el cierre del Liceo.
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Diagrama 1. Orden del Discurso
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la parte superior del diagrama, encontramos los discursos
hegemonicos de Rendicion de cuentas y Responsabilizacion, los cuales se articulan desde
los sentidos de la Nueva Gestion Publica, tal como Fernandez, Albornoz, Cornejo &
Etcheberrigaray (2016), y Falabella (2015) sefialan. Estos son los discursos que, en la
practica, prevalecen al momento de darle sentido al proceso. Asi, finalmente, el Liceo cierra

y la validacion de este proceso prima por sobre los discursos locales, que son deslegitimados.

Sin embargo, las principales significaciones construidas por la comunidad,
corresponden a discursos locales, en fuerte disputa con los discursos hegemonicos. De esta
forma, el discurso del Rol Social de la Escuela, aparece en tension con el de Rendicién de
Cuentas, en que, por ejemplo, desde el discurso local la poblacion estudiantil es construida
como sujetos que deben ser resguardados, utilizando retéricas que enfatizan la
vulnerabilidad, comprendiendo al Liceo como espacio necesario de proteccion. Lo anterior
coincide con lo planteado por Kearns, Lewis, McCreanor, & Witten (2009), en tanto el debate

no puede ignorar que las escuelas son mas que un espacio de educacion, en la medida que
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son, también, parte de las comunidades. Por el contrario, desde el discurso hegemoénico, se
focaliza la mirada de recursos sobre la escuela y los estudiantes, presentando a estos Ultimos
como una cuota a cumplir -matricula- y al cumplimiento de esa cuota como aquello que

condiciona la existencia del Liceo.

Otra fuerte tension se aprecia entre el discurso de Responsabilizacién y el de
Responsabilidad, donde se disputa la validez del cierre y los motivos que lo sustentan. En tal
sentido, el discurso hegemaénico de la Responsabilizacidn, que culpabiliza a la comunidad del
cierre debido a una baja en la matricula, es tensionado por el discurso local de
Responsabilidad, que deslegitima dicha construccion, dando centralidad a las intenciones
ocultas e intereses del “ellos” para entender el cierre. No obstante, cabe sefialar que el
discurso de Responsabilizaciébn permea en la comunidad, generando desconfianzas y

sospechas entre actores.

Tal como lo plantea Lipman (2011), la decisibn de los cierres se encuentra
profundamente impactada por procesos ideologicos y politicos, los que en este caso particular
no pasaron desapercibidos. Particularmente, para la comunidad de este establecimiento,
estos procesos son narrados como la imposicién de una légica gerencialista, que vela por la
Optima gestidn de los recursos municipales, dejando de lado las necesidades de la poblacién
y su derecho a la educacion. Asi, estos procesos decantan en una profunda desconfianza que

no se limita a las autoridades, sino que se extiende a toda la comunidad.

Es asi como el discurso del Shock, aparece como central, siendo fundamental a la
hora de comprender la preponderancia del cierre para su comunidad. En este sentido, el
proceso de cierre del Liceo fue relatado de forma similar a lo desarrollado por Pino-Yancovic
(2015), es decir, como una imposicién violenta, que no considera las consecuencias negativas
para la comunidad. Por ende, cabe retomar lo que sostiene Nufiez (2014), en tanto los
procesos de cierre se caracterizan por la falta de informacion y claridad de las autoridades
gue terminan por desarticular las comunidades. De este modo, se evidencian las
concordancias que ocurren durante el proceso de cierre descrito por la comunidad del Liceo
Rosa, donde un ambiente de incertidumbre y abandono, suscitd fuertes tensiones entre

funcionarios, docentes y los directivos del establecimiento.

De igual modo, se hace notoria la relacion entre el discurso del Desentendimiento y el
discurso del Shock, en la medida que el primero sostiene construcciones discursivas de
abandono por parte de las autoridades municipales, que se pueden rastrear por varios afios
antes del cierre, reforzando las construcciones de violencia que caracterizan el discurso del
Shock (Johnson, 2012). Con esto en consideracion, cabe retomar los planteamientos de

Shiller (2018), que relevan cémo los cierres de escuelas estan cargados de violencia contra
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las comunidades, la que ocurre gradualmente evitando ser puesta en evidencia, lo que
denomina “slow violence”. Sin embargo, como notamos en nuestra investigacion, la slow
violence que vivié la comunidad del Liceo Rosa si fue puesta en evidencia e incluso
denunciada por medio de los significados sostenidos en el discurso del Shock. Asi, nos parece
importante resaltar la funcién de denuncia de este discurso, en tanto el reconocimiento de la

violencia vivida, es un primer paso para construir discursos de respuesta.

En una forma similar, también notamos cémo el discurso del Desentendimiento
refuerza el discurso de la Responsabilidad. Asi, por ejemplo, el discurso del Desentendimiento
opera construyendo un “correcto actuar” de las autoridades responsables, el cual no estaria
siendo cumplido ya sea por negligencia, o de manera intencionada. De esta forma, la
responsabilidad del “ellos” es expuesta, permitiendo que el discurso de Responsabilidad se

potencie.

Por otra parte, también es importante recalcar la relacién existente entre el discurso
de Responsabilidad y el de Clase, donde de forma interrelacionada ambos discursos se
potencian. El primero, desde un punto de vista particular y enfocado al proceso de cierre del
Liceo Rosa, construye y explicita la “intencion de cerrar la escuela”, donde el “ellos” es
apuntado como principal responsable. Mientras que el segundo, desde una mirada mas
estructural, construye y explicita “la intencion de cerrar escuelas municipales”. Asi, ambos
discursos apuntan al mismo fenédmeno, no obstante, uno lo hace desde una mirada particular,
mientras el otro lo realiza desde un punto de vista estructural. A la vez, tanto el discurso de
Responsabilidad como el de Clase evidencian la desigual relacién de poder entre las

comunidades educativas y las autoridades que deciden el cierre de establecimientos.

De igual modo, cabe mencionar la relacién entre el discurso del Rol social de la
Escuela, y cobmo opera reforzando tanto al discurso de Clase, como al de Shock. En primer
lugar, al establecer la escuela como una institucién importante para la comunidad, cumpliendo
un rol social especialmente de proteccién de los nifios, su cierre es construido como un dafio
para la poblacion autoidentificada como “pobre”, reforzando asi al discurso de Clase.
Asimismo, el cierre implica la exposicion de los estudiantes a un contexto social de
vulnerabilidad y violencia, potenciando al discurso del Shock del proceso. Desde nuestro
punto de vista, las consecuencias que son construidas discursivamente por la comunidad ante
el cierre de su establecimiento, no pueden ser naturalizadas ni consideradas “normales”,
cuestionandose asi el planteamiento de Smarick (2010), quien, desde un punto de vista

economicista, subestima y reduce las consecuencias del cierre.

Para finalizar, no podemos dejar de considerar que en las diferentes posiciones

discursivas analizadas se encuentran relaciones jerarquicas, las cuales influencian sus
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relatos. Tal como lo plantean Briscoe y Khalifa (2015), son las posiciones lideres y
administrativas en las escuelas, las que tienden a reproducir el discurso hegemaonico. Asi, el
Director del Liceo aparece como una posicion que valida el cierre y responsabiliza a la
comunidad por no cumplir los requerimientos para sostener la institucion. Sin embargo, cabe
considerar que, desde la misma posicién, también se observaron discursos locales que
reconocian las intenciones ocultas tras el proceso, constituyéndose en una posicidén
discursiva en constante tensién. De este modo, si bien en ciertas circunstancias la posicion
de Director valida la decision de cierre del establecimiento, en otras, se aproxima a la
construccion de sufrimiento de la comunidad educativa, en tanto como miembro perteneciente

al Liceo, también relata la violencia del proceso.
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9. Reflexiones Finales

Considerando todo lo anteriormente expuesto en la presente investigacion, nos encontramos
frente a un proceso mucho mas complejo del que suponiamos, donde el cierre es la punta del
iceberg de los procesos de abandono de la educacién publica, donde lo que no es visible a
simple vista de ese iceberg parece estar nublado para los entrevistados, con
responsabilizaciones cruzadas, que apuntan a sujetos particulares, mas que a légicas y

politicas de Estado ineficientes.

Como bien sefiala Donoso-Diaz et al. (2015), el juego termina por determinar
ganadores y perdedores, donde claramente los entrevistados se ubicarian en ese Ultimo
lugar. Los conflictos al momento de otorgar responsabilidades, la violencia de la falta de
informacion o informacion incongruente, asi como el desentendimiento de las autoridades,
son parte de ese juego perverso, el que mas bien parece era un juego con un final ya escrito,

donde siempre fueron los que perdian y nunca ganaban.

Aqui no se pierde sélo una infraestructura, ni una institucion educativa, sino que
también un espacio comunitario, demandado por la comunidad en respuesta a necesidades
basicas como la educacion. Los establecimientos traen consigo toda una historia, construida
por su poblacion, su cuerpo directivo, estudiantes, trabajadores, y comunidad educativa en
su totalidad. Desconocer aquello es atentar contra la razén de ser de las escuelas, su
capacidad articuladora entre procesos de ensefianza-aprendizaje, vinculo con su comunidad

y entorno, y su capacidad de transformar la realidad.

No se pierde s6lo un establecimiento. No es una realidad aislada. El cierre sistematico
es una realidad de la cual no podemos sino defendernos y denunciar. Hacemos hincapié en
gue aquello que debe primar, ante todo, es el derecho a estudiar, a educar y a trabajar. No
podemos seguir tolerando y permitiendo el cierre de establecimientos. No es una vision
romantica de aquello que significa educar. La educaciéon es un derecho, que debemos

disputar, ante quien sea que busque hacer valer otros intereses.

Probablemente, para esta comunidad investigada es muy tarde. Sin embargo,
creemos firmemente que siempre es tiempo para hacer visible y denunciar aquello que nos
transgrede y violenta. Consideramos que esta investigacion visibiliza aquella forma de operar
de los discursos y las ideologias que lo sustentan. A partir de ahi, nos convoca reflexionar
opciones de resistencia, no s6lo desde las préacticas discursivas, sino también desde las

practicas sociales.

Urge denunciar aquello que esta ocurriendo en nuestro sistema, poner en la discusion

un modelo de mercado que intenta validarse en la educacion, a costa de lo que considera
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gue no demuestra indicadores, verificadores y resultados. Las escuelas no son inversiones,
ni gastos, ni elementos rentables o transables. Son espacios donde comunidad y educacién

se encuentran, y construyen sociedad.
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