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RESUMEN

El problema de investigacion surge por la necesidad de formacién continua de los docentes de
matematica de ensefanza basica, la que se ha intentado suplir con diversos
perfeccionamientos. Entre los mds recientes estan los cursos b-learning pues proporcionan
masificacion y flexibilidad horaria. De aqui nace la inquietud de contar con la apreciacién de los

docentes respecto a la usabilidad de dichos cursos.

El Programa “Suma y Sigue”, desarrollado entre: MINEDUC y Centro de Modelamiento
Matematico de la Universidad de Chile, en primera instancia, elabord 3 cursos b—learning para
docentes de Educacion Basica que imparten la asignatura de matematica; cuyo fin era fortalecer
conocimientos disciplinares y pedagdgicos para gestionar procesos de aprendizaje matematico.
La pregunta de investigacion es: ¢Como es la usabilidad de los cursos b-learning del Programa
“Suma y Sigue” para docentes de Educacidn Basica de la Regidn Metropolitana que imparten la

asignatura de matematica?

El paradigma de investigacidn es cuantitativo, con complemento cualitativo. Se realizé un
estudio exploratorio descriptivo. Considerando un universo de 114 docentes de tres comunas
de la RM, se establecieron dos muestras, una de 37 docentes a los que se les aplicaron

cuestionarios y otra de 10, con los que se realizaron dos grupos focales.

Finalmente, se obtuvo informacién relevante para el desarrollo de futuros cursos b-learning

para docentes.

Palabras claves: Usabilidad - Educacidn a distancia - Docentes de matematica
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CAPITULO 1. MARCO DE LA INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion y su importancia

1.1.1 Enunciado del problema

La problematica planteada comienza con la necesidad de formacidn continua que tienen los
docentes de ensefianza bdsica en el ambito de la matematica, reflejada en los resultados
obtenidos por Chile en pruebas internacionales estandarizadas, PISA y TIMMS, que nos sitdan
en el mas bajo nivel de desempefiio entre los paises de la OCDE (OECD, 2014). Esto también se
ve reflejado en los resultados obtenidos en la prueba SIMCE (2013), la que muestra que solo el
23% de los estudiantes logra alcanzar estandares adecuados de aprendizaje y el 40% logra
niveles insuficientes (Agencia de Calidad, 2014). Esta realidad parece no ser remediada con la
oferta de cursos y capacitaciones que el sistema ofrece, considerando que hay docentes que no
cuentan con especializacidon y la matematica que deben ensefiar es compleja y profunda. Al
respecto Ball (Ball, Thames, & Phelps, 2008) plantea que existe un claro beneficio en tener un

conocimiento profundo de los contenidos matematicos para ensefar.

En cuanto al desarrollo profesional docente, se ha reportado en el informe TALIS 2013 (OECD,
2014) que solo el 72% de los profesores chilenos declaran haber participado en un programa de
desarrollo profesional durante el ultimo afio en contraposicion al promedio de 88% declarado
por la OCDE. Dentro de las principales razones que justifican esta merma en el desarrollo
profesional docente chileno se declara, entre otras cosas, la falta de incentivos, el alto costo

econémico y lo poco relevante de la oferta existente.

En el intento por suplir la necesidad de oportunidades de desarrollo profesional para docente
en nuestro pais, han proliferado las Instituciones y Universidades que cumplen funciones de ATE

(Asistencia Técnica Educativa), las que segun informacién disponible en el Registro ATE, al mes
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de Abril de 2014, ascienden a un total de 910 oferentes registrados como vigentes (Asesorias
para el Desarrollo, 2014). Estas instituciones, entre otras, han elaborado diversos cursos de
capacitaciéon en modalidad presencial que apuntan a disminuir las brechas de conocimiento

disciplinario y gestidn escolar existentes en los docentes.

Este modelo ha presentado varias dificultades, en primer lugar al ser presencial no es
masificable a gran escala porque se necesita contar con un gran capital humano, lo cual no se
encuentra disponible en dichas instituciones. Junto con esto, la modalidad presencial de los
cursos es rigida en cuanto a los tiempos en los que se dicta y holgura de tiempo es algo con lo

gue los docentes, en general, no cuentan.

Tal como se plantea en el informe TALIS 2013 (OECD, 2014) los profesores chilenos son
contratados por un promedio de 29 horas semanales, siendo 27 de ellas horas lectivas. Esto se
contrasta con el promedio declarado por la OCDE de 38 horas contractuales, con 19 horas
lectivas. Frente a esta situacion, se torna necesario generar instancias de desarrollo profesional
gue se ajusten a la realidad del docente chileno y tengan los atributos pertinentes para

complementar su formacion, por ejemplo, destinando tiempos flexibles de trabajo.

A raiz de lo anterior y considerando el avance en cuanto a la tecnologia para disefiar
plataformas y sitios adecuados, es que surgen los cursos a distancia o de modalidad compartida;
esto es: e-learning y b-learning. Este tipo de cursos viene a dar soluciéon a varias de las
dificultades presentadas en los cursos presenciales, pues son masificables a gran escala, es decir
es posible que docentes de todo Chile, incluso en el extranjero puedan acceder a ellos, tan sélo
con conexion a internet. Asimismo, este tipo de cursos cuenta con horarios flexibles, por tanto,

los docentes pueden manejar los tiempos en los que realizan los cursos y los tiempos que
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dedican para su estudio personal. En el ultimo censo TIC, se sefala que la mayoria de los
profesores tiene computador en casa y mas del 80% de ellos tiene acceso a internet (Ministerio
de Educacion, 2013) lo que confirma que las capacitaciones a distancia pueden tener un nicho

importante con los docentes chilenos.

Sin embargo, una dificultad que surge en esta modalidad de cursos fue que muchos de ellos son
un repositorio de informacion en la que el usuario solo debe leer, comprender y contestar algun
tipo de evaluacion. Esto pone de manifiesto un uso inadecuado de las tecnologias pues se esta

utilizando una nueva tecnologia de la misma manera en que se utilizaba una tecnologia anterior.

Por este motivo surge el “Programa de fortalecimiento y desarrollo de capacidades para la
ensefianza y aprendizaje de la matematica: Mejor Matematica”, desarrollado a través de un
convenio entre el MINEDUC, el Centro de Investigacion Avanzada en Educacién (CIAE) y el
Laboratorio de Educacion del Centro de Modelamiento Matematico de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile (Laboratorio de Educacién del Centro de
Modelamiento Matematico). Este programa tiene como objetivo la mejora continua de los
procesos de enseflanza y aprendizaje de la matematica en escuelas publicas a través del
fortalecimiento de las capacidades de las propias comunidades escolares y del sistema
relacionadas con la ensefianza de esta disciplina, para esto, se centra en 3 focos: la formacidn

inicial docente, asesoria técnica en la escuela y desarrollo profesional docente.

En el contexto del desarrollo profesional docente del Programa “Mejor Matematica”, surge un
conjunto de cursos b-learning que buscan fortalecer los conocimientos disciplinares de los
docentes que imparten la asignatura de matematica a estudiantes de 1° a 8° basico. Este
programa de cursos b-learning recibe el nombre de “Suma y Sigue” y considerando el grado de

apropiacién tecnolégico que poseen los docentes, es que nace una interrogante importante

10
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sobre la usabilidad de estos cursos b-learning, en dos ambitos: interfaz de la plataforma e

interaccion facilitador — aprendiz.

Tal como lo plantea Shneiderman, evaluar la usabilidad permite encontrar fallas en la interfaz
de usuario, asegura un progreso en el desarrollo de ella, proporcionando orientaciones

especificas para realizar dichos cambios (Shneiderman, 2010).

1.1.2 Pregunta de Investigacion

¢Coémo es la usabilidad de los cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue” para docentes de

Educacidén Basica de la Regidon Metropolitana que imparten la asignatura de matemadtica?

1.2 Objetivos (General y especificos)

1.2.1 Objetivo general

Evaluar la usabilidad de los cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue” para docentes de

Educacidn Basica de la Regidon Metropolitana que imparten la asignatura de matematica.

1.2.2 Objetivos especificos

> Describir el tipo de metodologia empleada en los cursos b-learning del Programa “Suma

y Sigue”.

11
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Indagar sobre la satisfaccion de los docentes de ensefianza basica que realizan cursos b-
learning del Programa “Suma y Sigue”, en cuanto a la interfaz de la plataforma en donde
se alojan los cursos.

Establecer el tipo de interaccion entre los aprendices y los facilitadores de los cursos b-
learning del Programa “Suma y Sigue” a través de la plataforma virtual.

Establecer la usabilidad de los cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue” para
docentes de matematica de ensefianza basica.

Proponer mejoras en los cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue” en relacién a los

dos ambitos evaluados.

1.2.3 Preguntas orientadoras

¢Cual es la metodologia empleada en los cursos b-learning del Programa “Suma vy
Sigue”?

¢Cual es la satisfaccion de los docentes de ensefianza basica que realizan cursos b-
learning del Programa “Suma y Sigue”, en cuanto a la interfaz de la plataforma en donde
se alojan los cursos?

¢Como es el tipo de interaccidén entre los aprendices y los facilitadores de los cursos b-
learning del Programa “Suma y Sigue” a través de la plataforma virtual?

¢Como es la usabilidad de los cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue” para
docentes de matematica de ensefianza basica?

¢Qué mejoras se pueden implementar en los cursos b-learning del Programa “Suma vy

Sigue”?

12
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1.3 Justificacion

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacién aporté en actualizar el estado del arte

relacionado con el concepto de usabilidad.

La justificacién de este trabajo se encuentra mayormente en el nivel practico, pues luego de
este trabajo, no tan solo se mejoraron los cursos evaluados, sino que se tomaron decisiones
importantes para la elaboracion de los cursos siguientes, los cuales tienen una proyeccion a
nivel nacional en un corto plazo. Si bien, esta investigacion se basé en la implementacién de los
3 primeros cursos elaborados, a la fecha ya se han desarrollado e implementado 4 cursos
adicionales y se encuentran en desarrollo otros 4 cursos que se pretenden finalizar en marzo del
2017. En total, la oferta del programa se proyecta en 11 cursos para abril del afio 2017, por lo
gue es muy importante que el usuario final, que en este caso son los profesores de ensenanza
basica, se sienta satisfecho con este producto. Ademas del aporte realizado al Programa “Suma
y Sigue”, se espera que este trabajo pueda contribuir a instituciones publicas o privadas que se
dedican a desarrollar cursos b-learning para docentes de ensefanza basica, ya que contaran con

una base respecto a la usabilidad de los cursos vista desde la perspectiva de los docentes.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacidn se justifica, ya que en ella se determina
un procedimiento para levantar informacion respecto a la usabilidad de los docentes al realizar
cursos b-learning. La metodologia implementada sera de cardcter mixto para poder observar el
fenédmeno desde preguntas estandarizadas y desde la percepcién subjetiva de cada

participante.

13
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1.4 Alcances del estudio

Este trabajo propone evaluar la usabilidad de los cursos b-learning del Programa “Suma y
Sigue”, cuyo fin es fortalecer los conocimientos matematicos y adquirir herramientas para el
desarrollo de habilidades matematicas en docentes de Ensefianza Bdasica que imparten la
asignatura de matematica. Esta evaluacidn se realizé en funcion de la apreciaciéon de los
usuarios finales, es decir los docentes inscritos en alguno de los cursos del Programa. Como los
cursos se encuentran alojados en una plataforma virtual, llamada u-cursos, fue necesario
evaluar los aspectos relacionados con la interfaz de dicha plataforma, como el significado de los
iconos, las distintas secciones con las que contaban los cursos, el contraste de colores, el
tamafio de letra, entre otros. Por tratarse de un curso con un objetivo claro de aprendizaje, los
aprendices (usuarios finales) contaban con el apoyo de dos tutores virtuales y un relator
presencial, por lo tanto parte importante de su apreciacién de cdmo se sintieron realizando el
curso, también se relacionaba con el tipo de interaccion que pudieron establecer con sus
facilitadores, ya sea a través de la plataforma o por algin otro medio de comunicacion. Este

aspecto también fue evaluado y considerado dentro de la usabilidad de los cursos.

Por ultimo, fue necesario también indagar sobre la metodologia de aprendizaje con la que el
Programa de cursos “Suma y Sigue” se construyd, con el fin de comprender de mejor manera la
forma en la que se esperaba que los usuarios aprendieran y la manera en que los contenidos se
trataban dentro del curso. Si bien, la metodologia de los cursos no se considera parte de la
usabilidad los cursos, también es un factor que afecté cuando los docentes tuvieron que evaluar

el curso en su generalidad, pues para ellos es dificil separar un aspecto de otro.
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Como en este estudio importaba la apreciacidon de los usuarios finales, la evaluacién se realizo
por medio de instrumentos escritos como cuestionarios de satisfaccién y de usabilidad. Una vez
gue se contd con estos resultados, se construyeron los focos para los grupos focales, los cuales
tenian como fin, profundizar en algunos aspectos importantes que hayan surgido del andlisis de
los resultados de los cuestionarios. Por este motivo, en esta investigacidon no se realizé una

observacion directa de los usuarios interactuando con la plataforma.

Este estudio no pretendia ser una comparacion entre la plataforma u-cursos u otra que se
pueda estar utilizando en algun otro programa de perfeccionamiento docente, aun cuando este
fin pueda ser interesante e importante para el desarrollo de plataforma educativas o cursos
virtuales; el motor de este trabajo es evaluar la usabilidad de un Programa de cursos en

particular, con el fin Ultimo de proponer mejoras para su masificacién y uso a nivel nacional.

Tampoco era un objetivo del trabajo, realizar un estudio experimental, con grupo control, para
evaluar diferencias entre usuarios que trabajaran con la plataforma y otros que no la utilizaran.
Por el contrario, se esperaba que todos los usuarios trabajaran con la misma plataforma (u-
cursos) y pudieran experimentar el maximo de tiempo con ella para conocer a fondo sus
apreciaciones. Mientras mayor cantidad de usuarios utilizaran la plataforma u-cursos para
realizar un curso del Programa “Suma y Sigue”, era mejor para los fines que se perseguian en

este estudio.
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1.5 Insercion del estudio

Este estudio ha sido financiado por el Proyecto Fondecyt 1150898 y por los Fondos Basales para

Centros de Excelencia, Proyecto FBO0O03 del Programa de Investigacion Asociativa de CONICYT.

16




FACULTAD DE
. CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes empiricos

Nuestra sociedad es diariamente influenciada por la gran cantidad de informacién que
recibimos de los medios de comunicacion, ya sea a través de la televisién, radio o prensa
escrita; sin embargo existe otro medio de comunicacién y de desarrollo que cada dia se
empodera de nuestras vidas, nuestra forma de relacionarnos y que se encuentra afectando todo

nuestro entorno, como son las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién).

Obviamente que las TIC no se encuentran ausentes del ambito educacional, aunque no
podemos afirmar que todas las experiencia educativas con TIC han sido exitosas, Sanchez
(2001), plantea que para que dichas experiencias sean exitosas, debe basarse en cuatro
caracteristicas fundamentales del aprender: participacién activa del aprendiz, participacién en
trabajos en equipos, interaccion frecuente y feedback, y conexiones con contextos de la vida
real. En este sentido, es importante entonces sacar provecho de estas nuevas tecnologias, como
lo menciona Padilla y Pedreros, la integracion y uso de las TIC en las practicas pedagdgicas esta
condicionada, aparte de otros factores de indole infraestructural y de recursos, por las
actitudes, concepciones y destrezas del profesorado, por la cultura organizativa de los propios

centros escolares y por las formas en que interactuan los alumnos (Padilla, & Pedreros, 2007).

Si consideramos que los docentes son los agentes que utilizardn estas nuevas tecnologias,
debemos tomar en cuenta las competencias TIC que ellos poseen, para eso recurrimos al primer
censo de informatica realizado por el CEPPE (2012), el cual plantea que los profesores que estan
entrando al sistema educacional cuentan con mejores competencias para utilizar las TIC, en
comparacion con sus colegas que llevan mas tiempo ejerciendo. Por otra parte, utilizan los

computadores mas horas a la semana para ensefiar a sus alumnos: mientras un profesor con 30
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afos de experiencia utiliza las TIC alrededor de 7 horas a la semana, los nuevos las utilizan 11

horas en promedio (Educacién, 2012).

Dentro de las innovaciones tecnoldgicas de los ultimos tiempos, se encuentra el aprendizaje en
linea, el cual incluye cualquier aprendizaje que se realiza a través de una plataforma web, ya sea
formal o informal. Los entornos de ensefianza online pueden utilizar de manera creativa
diversas tecnologias educativas y enfoques pedagdégicos emergentes, incluyendo la ensefianza

semipresencial, las videoconferencias, entre otras.

Universidades, centros de estudios y proveedores de todo el mundo estdn explorando
soluciones de evaluacidn y aprendizaje a escala totalmente innovadoras de los aprendizajes en
linea. Debemos considerar que los entornos de aprendizaje online, disefiados correctamente,
poseen potencial a escala global. Por este motivo es que en los disefios de aprendizaje online,
cada vez mas, se pretende incluir las ultimas investigaciones, los desarrollos mds prometedores
y los modelos de negocio nuevos o emergentes (Johnson, Adam-Becker, Gago, Garcia, & Martin,

2013).

Como estd planteado en el documento de los desafios en las perspectivas tecnoldgicas, los
paradigmas de enseflanza estdan cambiando para incluir la educaciéon online, la educacién
hibrida, es decir, la combinacién entre educacién presencial y online, asi como también, los
modelos colaborativos. Considerando que en la educacion hibrida es posible aprovechar las
ventajas de cada entorno, tanto virtual como presencial (Johnson et al., 2013). Para lograr que
estos cambios de paradigmas tengan éxito es fundamental que el aprender sea el centro y la
tecnologia se mueva hacia la periferia, que las tecnologias se vuelvan transparentes para
develar un construir visible del aprender: Aprendizaje visible, Tecnologia invisible (Sanchez

2001).
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Para saber si los cursos b-learning propuestos seran adoptados con éxito por los docentes,
existen dos factores fundamentales de la percepcion de los usuarios en los cuales fijarnos, la
facilidad de uso y la utilidad de la soluciéon (Pedrd, 2011). La percepcién subjetiva de los
participantes es relevante al momento de pensar en la usabilidad de un curso, pues son sus
opiniones y sus percepciones las que predicen la factibilidad de uso de una determinada

herramienta tecnoldgica.

Segun Davids, Chikte y Halperin (2013), el objetivo de la evaluacion de usabilidad es mejorar un
sistema o aplicacion, identificando problemas de usabilidad y luego priorizando sus correcciones
segln el impacto. Un problema de usabilidad puede ser definido como cualquier aspecto que, si
cambia, puede resultar una mejora en usabilidad. Por lo tanto, puede haber varias repeticiones
de disefio -prueba - redisefio antes que una aplicacion sea liberada. Ellos aplican un test a
usuarios para detectar problemas previos, luego contrastan estos resultados con la opinién de 6
expertos en las siguientes areas: usabilidad, e-learning, disefio instruccional, informatica médica
y nefrologia y detectaron 22 problemas en total, sin embargo 11 de ellos fueron considerados

serios:

Considerando que las heuristicas son principios generalmente aceptados de un buen disefio, las

que fallan en el estudio realizado por Davids, Chikte y Halperin (2013), son las siguientes:

»  Visibilidad del estado del sistema. Mantener al usuario informado a través del tiempo con
un feedback apropiado. Los usuarios debieran saber siempre dénde estan, qué acciones
pueden hacer y cémo hacerlas.

> Relacion con el mundo real. Hablar el lenguaje del usuario con palabras, frases vy
conceptos familiares. Seguir las convenciones del mundo real haciendo que la informacion

aparezca en un orden natural y légico.
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Consistencia y conformidad con estandares. Las palabras, situaciones y acciones tienen el
mismo significado. Las aplicaciones deben ser usadas segin convenciones de plataforma
comunmente aceptadas y conforme a las expectativas del usuario.

Minimizacién de la carga de memoria, es decir reconocer en vez de recordar. Hacer visible
objetos, acciones y opciones.

Estética y disefio minimalista. La informacidon relevante no puede competir con la
irrelevante.

Ayuda y documentacién. Ojala el sistema no necesite documentacion, de necesitarlo tiene
que ser breve.

Control y libertad del usuario. El usuario debe tener control sobre el camino elegido para
recorrer la aplicacién. Debiera estar claramente identificado si es que comete algln error.
Flexibilidad y eficiencia de uso. El usuario puede modificar la aplicacién segln sus
necesidades y capacidades, por ejemplo tomando “atajos”.

Prevencion y tolerancia al error. Que se puedan prevenir la mayor cantidad de errores
pero si se cometen debe ser manejados de tal manera que se logre el mismo resultado.
Ayuda a usuarios a reconocer, diagnosticar y resolver errores. Los mensajes tiene que ser
claros, precisar el error y sugerir una solucién.

Visualizacion intuitiva del disefio. La posicién de los elementos en la pantalla debe ser

entendida facilmente y visualmente atractiva.

Las conclusiones de este estudio consideran que la evaluacidén heuristica se convierte en un

mejor predictor de problemas en comparacién a los encontrados por usuarios y también

identifica mas problemas severos de usabilidad. Aunque esta evaluacion es mas comun, los

expertos en Interaccion Humano Computador, en adelante IHC, tienden a creer mas en las

pruebas que realizan a usuarios finales por sus consecuencias en la aplicacién. Sin embargo, los

desarrolladores de software estdan menos dispuestos a hacer cambios de disefio basados en
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revisiones de expertos porque consideran que crean muchas “falsas alarmas” que no
necesariamente afectan al usuario real; en comparacién al tipo de problema detectado en la
observacion directa de un usuario final interactuando con la aplicacion. (Davids, Chikte, &

Halperin, 2013).

Finalmente, en el estudio “An efficient approach to improve the usability of e-learning resources:
the role of heuristic evaluation” (Davids, Chikte, & Halperin, 2013), concluyen que para mejorar
la usabilidad de materiales e-learning se debe primero usar la evaluacién heuristica (expertos)
para identificar los problemas mds evidentes y una vez resuelto aquello, se debiera hacer una

prueba al usuario final tipico.

El realizar una combinacién entre la evaluacién heuristica y la prueba de usuario final a un bajo
numero de participantes para cada ciclo de prueba, deberia proveer de informacién valiosa e

inmediata para guiar el desarrollo del material e-learning. (Davids, Chikte, & Halperin, 2013).

Asegurar usabilidad y accesibilidad a la mayor parte de los usuarios deberia ser el objetivo
principal de los desarrolladores de aplicaciones e-learning. Por lo que los software
educacionales debieran tomar en cuenta los distintos camino con los que un estudiante
aprende y asegurar que las interacciones de los estudiantes sean lo mas natural e intuitivas
posibles. Las caracteristicas de la usabilidad no sélo debieran permitir que el usuario manipule
eficientemente el software interactivo, sino que ademds debieran ser apropiadas para las tareas
de aprendizaje que se pretenden desarrollar (Ardito, Costabile, De Marsico, Lanzilotti, Levialdi,

Roselli, & Rossano, 2006).
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La evaluacion de un software educacional debe considerar su usabilidad en general y mas aun
su accesibilidad tanto como su efectividad didactica. Para ello es esencial realizar multiples test

de usabilidad y esto se debiera realizar preferentemente con usuarios similares a los finales.

Para evaluar la usabilidad, la literatura sugiere intentar anticipar practicas y acciones de los

usuarios finales asociadas a su entendimiento (modelos mentales):

»  Acciones relacionadas a la forma en que la informacién se estructura en el espacio.
> Acciones relacionadas con la funcionalidad de la interfaz, es decir, la interaccion entre el
estudiante y el contenido (Ardito, Costabile, De Marsico, Lanzilotti, Levialdi, Roselli, &

Rossano, 2006).

Varios autores deciden evaluar la usabilidad mediante un cuestionario, aunque esta decisidon
pueda tener algunas dificultades inherentes al contexto donde se aplica como lugar y tiempo
disponible. Para aplicar un cuestionario también se tiene que considerar el objetivo de las
preguntas y la calidad de las respuestas, la recogida y el tratamiento de los datos. Dado esto, se

asume que un cuestionario producira datos objetivos y faciles de manipular.

El hecho de que se utilice un cuestionario para medir la usabilidad tiene limitaciones como por
ejemplo que la evaluacion es subjetiva ya que las respuestas pueden estar influenciadas por el
tipo de pregunta y la forma en que estan hechas. A pesar de esto, esta técnica de recogida de
datos a varios autores les parece que es un método que permitiria lograr sus objetivos porque
es una forma de obtener respuestas honestas con un minimo de interferencia por parte del
investigador, segun lo que plantea Lencastre y Chaves (2008), en su articulo “A usability

evaluation of educational websites”, la ventaja de esto es asegurar el anonimato del encuestado
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que es muy importante en una situacidon en la que el investigador es también su profesor, y

muchas veces también, responsable del sitio web, plataforma o software que se esta evaluando.

Una conclusién importante que se desprende del estudio realizado por Lencastre y Chaves
(2008), es que una de las grandes desventajas de aplicar un cuestionario es no poder entender
las razones que se encuentran detras de algunas de las respuestas dadas por los estudiantes. En
este caso, ellos aplicaron un instrumento que contemplaba 49 preguntas agrupadas en 7
categorias: claridad visual, navegacién, contenido, control, retroalimentacion, errores y

consistencia.

Estos item fueron escogidos por ellos porque encapsulan todas las caracteristicas necesarias
que deben ser consideradas en preguntas acerca de usabilidad. Lencastre y Chaves (2008),
plantean finalmente que para futuras evaluaciones un paso importante seria que el investigador
indague sobre las razones que hay detras de las distintas respuestas entregadas por los
informantes, que en este caso son los estudiantes o los usuarios finales de un determinado sitio

web, plataforma o software educativo.

La diversidad de respuestas obtenidas en un cuestionario hace pensar que probablemente no
hay una “camino correcto” para construir un sitio web. Es un proceso complicado y depende
mucho del publico que lo va a utilizar, por lo que es muy importante considerar las
caracteristicas del usuario final. Por lo mismo Spool y otros sefialan que lo ideal es que el
usuario sea miembro del equipo desarrollador (Allen, Ballman, Begg, Miller-Jacobs, Muller,

Nielsen, & Spool, 1993).

Otro estudio de usabilidad que también se ha basado en cuestionarios es “Usability Evaluation

Methodology for Web-based Educational Systems” (Granié, Glavini¢ y Stankov, 2004), el cual con
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el fin de garantizar un servicio de e-learning utilizable, estudiaron la interfaces de un sistema de
tutoria basados en la Web considerando los shells de autoria inteligente. Los shells son los
intérpretes de comando que provee un interfaz de usuario para acceder a los servicios del
sistema de operativo. La metodologia empleada por este estudio, contempla la aplicacién de un
test de usabilidad basado en escenarios, una evaluacion de directrices y un cuestionario de

usabilidad.

En este articulo se discuten los problemas de usabilidad basados en la Web, y en particular los
relacionados con la evaluacion de la usabilidad del disefio basado en la Web de su actual
interfaz. También corroboraron la metodologia de evaluacién desarrollada para este fin junto
con los resultados obtenidos. Ellos plantean, segln su experiencia que la evaluacién de la
usabilidad con la identificacidn de las debilidades intrinsecas de la interfaz se puede realizar con
bastante facilidad y rapidez, con relativamente ningln coste excepto el tiempo de los usuarios.
La facilidad de aprendizaje, la facilidad de uso, asi como la satisfaccién general del usuario, junto
con la calidad y la exhaustividad del contenido y las capacidades funcionales, determinara el

éxito o el fracaso de este enfoque (Grani¢, Glavini¢, & Stankov, 2004).

Revisando la literatura, es posible encontrar también otro tipo de metodologia para evaluar la
usabilidad como la que plantea Ardito y otros (2006). Esta metodologia denominada SUE fue
desarrollada combinando sistematicamente inspecciones con beta-tester. La novedad de esta
técnica es utilizar patrones de evaluacidn, llamadas tarea resimenes que describen cémo
estimar la relacion de los componentes de las aplicaciones con un conjunto de atributos y
lineamientos (guidelines) que estan previamente identificados para una clase particular de
aplicacion. Estas tareas resumenes guian las actividades del inspector precisamente
describiendo qué objetos de la aplicacion debe mirar y qué acciones debe realizar durante la

inspeccidon de modo de analizar ese objeto.
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2.2 Marco conceptual

A continuacién se presenta el constructo tedrico — conceptual que se utilizara para comprender
la problematica planteada en el presente trabajo, recoger informacién pertinente para indagar
respecto al tema en cuestion y posteriormente analizar dicha informacién, a la luz de estos

conceptos y definiciones:

2.2.1 Proceso de ensefianza — aprendizaje

Desde los inicios de la existencia humana, el hombre se ha agrupado en comunidades, este
agrupamiento ha permitido su desarrollo en colaboracién y participacién con otros,
calificdandose de este modo como seres activos y sociales. En este sentido, la educacién toma
especial relevancia, pues, podemos decir que la interaccidon de las diversas generaciones en un
mismo espacio geografico y temporal ha permitido la comunicaciéon y la coordinacién de
conocimientos individuales para formar saberes colectivos, mediante los cuales, el hombre

toma un papel activo y creador.

La educacidn, mediante el proceso de interaccidn social, actia como medio entre el aprendiz y
el mundo, permitiendo que el primero se integre al segundo de manera mas activa, consciente y
critica, logrando mantener vigente la posibilidad de continuar creando diferentes saberes, de
adquirir los que hasta el momento se han desarrollado y generar juicios de valor y criticas ante

estos mismos.
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Para algunos, la educacién es un proceso complejo, al implicar multiples dimensiones, como
gueda expuesto por Cabreray Vasquez, la educacién es un proceso individual, integral y social.
Cuando habla de lo individual, ellos se refieren a los procesos de cambio en términos del
aprendizaje del sujeto en su interior, es decir, implica una reestructuracion mental que es
inherente a cada hombre; es integral, porque dicha reestructuracion afecta al individuo como
un todo, en todas sus dimensiones: psiquicas, bioldgica, sociales. Finalmente, también es
considerado social, porque la educacion se vive en un plano inter-subjetivo. Si bien nadie puede
aprender por mi, yo no aprendo sin los otros. Es en relacién con sus semejantes que el ser
humano se apropia de la cultura y se puede convertir en ciudadano critico, reflexivo y

transformador de su propio contexto para beneficio colectivo” (Cabrera, & Vasquez, 2012).

Por lo tanto, la educacién se entiende como un proceso en el cual el sujeto que aprende lo hace
de manera individual, sin caer en el individualismo, pues, su aprendizaje se ve influenciado

tanto por su disposicién, como por las caracteristicas del contexto en el que se encuentra.

Por otra parte, la UNESCO, define el término “educacién” como:

“Todas las actividades voluntarias y sistemdticas destinadas a satisfacer necesidades de
aprendizaje, incluyendo lo que en algunos paises se denomina actividades culturales o de
formacion. Cualquiera que fuese la denominacion que se adopte, la educacion supone en este
caso una comunicacion organizada y continuada, destinada a suscitar el aprendizaje” (UNESCO,

1997).
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En este sentido, se ve a la educacion no como un proceso al azar, sino como proceso
sistematico, voluntario, el cual tiene como base y apoyo fundamental a la interaccion mediante

la comunicacidn.

Como podemos apreciar, hoy en dia la sociedad gira en torno al concepto de educacion,
definido como, un conjunto de “experiencias educativas que permiten al nifio o nifia adquirir los
aprendizajes necesarios mediante una intervencidn oportuna, intencionada, pertinente y
significativa” (MINEDUC, 2001), de este modo, se entiende educacién como el medio por el cual
el estudiante mejora cada una de sus facultades, formandose como persona y definiéndose

como tal.

En el presente trabajo se tomardn las ideas de Gonzalez (Gonzalez, 2001) para definir lo que
entenderemos como aprendizaje, “el aprendizaje es el proceso de adquisicidon cognoscitiva que
explica, en parte, el enriquecimiento y la transformacion de las estructuras internas, de las
potencialidades del individuo para comprender y actuar sobre su entorno”. Teniendo en cuenta
que el proceso de aprendizaje enriquecerda y transformard la estructura cognitiva de los

docentes.

También, entenderemos la ensefianza como lo sugiere Gonzalez, “provocar dindmicas vy
situaciones en las que pueda darse el proceso de aprender en los alumnos” (Gonzéalez, 2001). En
este sentido es importante considerar que los alumnos pueden ser profesores también. El
ensefiante no tiene por misidn obtener de los alumnos que aprendan, sino hacer de modo que
puedan aprender. Tiene como tarea, no encargarse del aprendizaje, lo que estd fuera de su

poder, sino encargarse de crear las condiciones posibles del aprendizaje (Chevallard, 1991).

28




FACULTAD DE
Y CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Asi la educacién se da mediante el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde el aprendizaje y
la ensefianza son dos procesos distintos que los profesores tratan de integrar en uno solo: el
proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, su funcion principal, no es solo enseiiar, sino

propiciar que sus alumnos aprendan, actuando como guia y mediador del conocimiento.

Segun Gonzalez, el papel de la ensefanza, con el profesor como mediador, es provocar distintas
dinamicas y situaciones, en las que pueda darse el proceso de aprender en los alumnos. Es por
esto que encontramos la ensefianza en funcién del aprendizaje, el profesor al servicio del

estudiante y sus capacidades (Gonzalez, 2001).

En este punto surge el reto del profesor: lograr que sus estudiantes sean capaces de darle
sentido a su conocimiento para que pueda ser utilizado para sus propios fines (Gonzalez, 2001),
por tanto este proceso de ensefanza-aprendizaje en el caso de la formacién continua de

profesores se debe ver reflejado en practicas de su quehacer docente.

2.2.2 Concepto de diddctica

Lo didactico es todo lo referente al estudio. Didactico proviene del griego tardio “Didaktikos”,

derivado de “DIDASKQO”, que significa ensefiar.

Didactica es la ciencia del estudio y la ayuda al estudio de las matematicas, su objetivo es llegar
a describir y caracterizar los procesos de estudio o procesos didacticos para proponer

explicaciones y respuestas solidas a las dificultades con que se encuentran todo aquello
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(alumnos, profesores, padres, profesionales, etc.) que se ven llevados a estudiar matematicas o

a ayudar a otros a estudiar matematica.

Segun Chevallard (1990), la didactica de las matematicas es la ciencia que estudia los procesos
didacticos, los procesos de estudio de cuestiones matematicas, esto se puede identificar con lo
gue tiene relacién con el estudio y la ayuda al estudio de las matematicas, identificdndose como
los fendmenos didacticos, los fendmenos que emergen de cualquier proceso de estudio de las
matematicas independientemente de que dicho proceso esté dirigido a utilizar las matematicas,

a aprenderlas, a ensefarlas o a crear matematicas nuevas.

2.2.3 Modelo antropoldgico de la diddctica de la matemdtica

Este modelo nace del anadlisis de la actividad matematica, ya que esta requiere de la utilizaciéon
de nociones apropiadas que permitan describir sus distintos componentes, asi como sus
condiciones de produccidn y reproduccidon. Es por esto que se crea entonces un modelo

epistemoldgico de la actividad matematica (Bosch, Chevallard, & Gascén, 1997).

Como sefiala Bosch, Chevallard y Gascon (1997), las principales caracteristicas de este modelo

son:

»  Considerar que el objeto primario de investigacion de la didactica es la actividad
matematica tal como se realiza en distintas instituciones de la sociedad. Cuando se dice
gue la didactica de las matematicas estudia las condiciones de difusion y transmisién del
conocimiento matematico, no se considera el conocimiento desde un punto de vista

psicolégico, como un proceso mental de individuos aislados. El conocimiento es el
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producto o la cristalizacion de determinado quehacer humano y queda siempre
caracterizado por las actividades de las que surge y por las que permite realizar.

»  Apreciar el conocimiento y la actividad matematica como construcciones sociales que se
realizan en instituciones, siguiendo determinados contratos institucionales. Estudiar las
condiciones de produccion y difusion del conocimiento matematico requiere pues que
seamos capaces de describir y analizar determinados tipos de actividades humanas que se

realizan en condiciones particulares.

Esta teoria Antropoldgica da caracteristicas y describe esta actividad matematica y el saber que
de ella emerge en términos de organizaciones o praxeologias matematicas, estas organizaciones
estdn compuestas por: tipos de problemas o tareas problematicas, tipos de técnicas que son las
que permiten resolver los tipos de problemas, tecnolégicos y tedricos conforman el saber

matematico.

Tarea matemadtica: Organiza las actividades que deben ser realizadas por el alumno para

acceder a un aprendizaje esperado especifico. Es un medio para el aprendizaje.

Técnicas: Formas de abordar la realizaciéon de la tarea. Frente a una tarea se pueden utilizar
distintas técnicas, las cuales pueden llegar a fracasar si cambian las condiciones, por lo que se

deben realizar adecuaciones.

Tecnologias: Argumentos que justifican el funcionamiento de las técnicas. Explican su

adecuacién como herramientas para realizar ciertas tareas.
Teoria: Argumento matematico que fundamenta las técnicas y suele no aparecer en el aula.

Variables diddcticas: Aspectos de la tarea que permiten variar las condiciones de realizacion
para graduar su complejidad. Al ser variadas por el profesor, obligan al estudiante a construir

una nueva técnica.
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Estrategia diddctica: Organizacion de las tareas en una secuencia de orden creciente de
complejidad, realizada por el profesor en funcion de sus alumnos. Se deben adaptar vy justificar

los procedimientos.

Esta realizacién del conjunto de tareas matemadticas del proceso va a permitir al estudiante

acceder al aprendizaje esperado del mismo.

2.2.4 Formacion continua de docentes

Son muchas las definiciones en la literatura sobre formacidn, y concretamente sobre formacién
continua, pero la podemos entender como el proceso permanente de adquisicion,
estructuracion y reestructuracidon de conocimientos, habilidades y valores para el desarrollo y
desempeiio de la funcién docente; como la capacidad para elaborar e instrumentar estrategias
a través de un componente critico tendiendo puentes entre la teoria y la practica, sirviendo la
teoria para corregir, comprobar y transformar la practica, en interrelacion dialéctica (Moliner, &

Loren, 2010).

Por parte del estatuto de profesionales de la educacién chilena, se sefiala como objetivo
prioritario de la formaciédn en servicio, contribuir a la mejora del desempefio profesional
mediante la actualizacién de conocimientos relacionados con la formacién profesional, asi como
la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de sus

funciones (Moliner, & Loren, 2010).
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Al situar la formacién continua en docentes de matematicas, se hace necesario comprender
cuales son los conocimientos necesarios que deben tener dichos profesionales. Es sabido que la
matematica que se pone en juego en la sala de clases es un conocimiento disciplinar
especializado para la tarea de ensefiar, distinto del conocimiento que se requiere, por ejemplo,
para realizar operaciones matematicas cotidianas o para hacer célculos de ingenieria (Ball, Hill,
& Bass, 2005). Este conocimiento forma parte de lo que se ha denominado “conocimiento
matematico para ensenar” o MKT (Mathematical Knwoledge for Teaching), que incluye
conocimientos disciplinares y conocimientos pedagégicos del contenido. Se trata de un
conocimiento disciplinar que es exclusivo del profesor y que en general no desarrolla ni requiere

ningun otro profesional que haga uso de las matematicas en su trabajo.

El concepto de “conocimiento pedagdgico del contenido” fue introducido por Lee Shulman en la
década de los 80, desde ahi se han hecho intentos para describir los conocimientos de los
profesores que se encontraban en una regidn intermedia entre los conocimientos pedagdgicos
generales y los conocimientos disciplinares puros. Mas recientemente, investigadores de la
Universidad de Michigan, agrupados en el proyecto Learning Mathematics for Teching, han
aportado en gran manera a precisar estos conceptos. Hacia fines de la primera década de este
siglo el modelo propuesto por este grupo considera un conjunto de seis componentes que
integran el conocimiento matematico para ensefiar (Ball, Thames, & Phelps, 2008). Los
componentes, como se observa en la figura, se organizan en dos grandes grupos: conocimiento

del contenido y conocimiento pedagdgico del contenido.
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El conocimiento matematico para enseiiar (Ball, Thames, & Phelps, 2008)

En estudios longitudinales realizados en Estados Unidos y en Alemania, que incluyeron
evaluaciones a los estudiantes, se logré probar la relacion entre mejores resultados de
aprendizaje de los alumnos con el mayor conocimiento de su profesor. De hecho, este
conocimiento es el que explica en mayor medida el mayor aprendizaje de los nifos, en
comparacion con el impacto de otros factores, tales como el conocimiento disciplinar puro, la
cantidad de asignaturas de matemadtica cursados por los profesores o el conocimiento
pedagdgico general. Es decir, el conocimiento especializado del contenido es un conocimiento

valioso y necesario de adquirir por los docentes de matematicas.
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2.2.5 Informadtica educativa

Para comprender el concepto de informatica educativa no debemos creer que la tecnologia ha
llegado para solucionar el problema de la ensefianza - aprendizaje, o menos el del aprendizaje
matematico, segun lo planteado por Sanchez (1998), una tecnologia no es mas que lo que hagan
con ella quienes la utilizan, no debemos pensar que el computador tiene un efecto en, sino mas

bien en la oportunidad que nos ofrece la maquina para pensar y repensar el aprender.

De esta manera se plantea que el mejor uso del computador es cuando éste es transparente,
cuando llega a ser invisible, por ejemplo cuando andamos en bicicleta, no recordamos cuando ni
como aprendimos, simplemente andamos, asi mismo Sanchez (1998), plantea que el uso del
computador debe mirarse como un material que puede ser apropiado para hacer mejor lo que
se esta haciendo. Finalmente, para utilizar inteligentemente los atributos distintivos y de gran
valor agregado de los computadores, estos deben estar en el lugar preciso, en el momento

oportuno.

En el articulo “Panorama de la Informatica Educativa: de los métodos conductistas a las teorias
cognitivas” se plantea que un hecho caracteristico es que practicamente en ninguno de los
estudios mencionados se duda de la potencialidad del computador como un instrumento
“singular” para favorecer el aprendizaje (Crespo, Chamizo, & Sanchez, 1991). Las discrepancias
surgen con respecto al modelo de ensefianza y al papel que en ella deba asumir el computador.
En 1968 Patrik Suppes escribia que la introduccién del computador en la ensefianza estaba
llamada a provocar una revolucion en la educacién, comparable a la que supuso la
generalizacion de los libros en las escuelas del siglo XVIII (Suppes, 1968). En afios posteriores,

esta metafora u otras similares continuaron utilizdndose para describir los efectos que el
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computador iba a producir en la educacion (Bork, & Franklin, 1979), pero es evidente que nada

de esto ha sucedido.

Crespo, Chamizo y Sanchez (1991), y otros plantean que la reflexion que hace Suppes es muy
acertada, pero que para conseguir que el computador tenga un papel en el proceso educativo
equiparable al que tienen en la actualidad los libros y el lenguaje escrito; se debe dotar a los
computadores de programas capaces de adquirir y transmitir el conocimiento contenido en un
texto. Dicho de otro modo, el esfuerzo informdatico en el campo de la ensefianza asistida por
computadora debe medirse en términos del conocimiento que los programas son capaces de

representar, adquirir y transmitir (Crespo, Chamizo, & Sanchez, 1991).

Justamente esa dificultad de incorporar las tecnologias al servicio del aprendizaje corresponde
al desafio que tiene que enfrentar la informatica educativa y su misién es intentar dar respuesta
a todas esas problematicas en las que se pone en juego el aprendizaje mediado por algun tipo

de tecnologia.

2.2.6 Cursos b-learning

La llegada de las TIC al dmbito educativo ha modificado sustancialmente la practica tanto del

docente como del estudiante (Gémez, & Vanegas, 2014).

Segun Moreira y Segura (2009), el e-learning es un concepto que se refiere a una determinada

modalidad de organizacion, desarrollo y evaluaciéon de los procesos de ensefanza-aprendizaje
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que se materializa o tiene lugar a través de espacios pedagdgicos creados digitalmente y que

reciben el nombre de aula virtual.

Tradicionalmente el e-learning se ha vinculado con la educacion a distancia. Evidentemente, las
aulas virtuales de e-learning son poderosas herramientas que han permitido incrementar la
calidad de los procesos formativos a distancia, y los estudios ofertados por este tipo de
instituciones educativas han sido pioneros en el desarrollo del e-learning. Sin embargo, hoy en
dia los recursos educativos distribuidos a través de la Web, abiertos y publicos o en espacios
cerrados virtuales dentro de plataformas, también son empleados en diversidad de situaciones
presenciales. De este modo, podemos identificar tres grandes modelos formativos de e-learning
caracterizados por la utilizacidn de los recursos de Internet, en general, y de las aulas virtuales
de forma mas especifica en funcidon del grado de presencialidad o distancia en la interaccién

entre profesor y alumnado. Estos tres grandes modelos a los que nos referimos son los

siguientes:
Modelos formativos apoyados en e-learning
Modelo de ensefianza Modelo semipresencial o Modelo a distancia o de
presencial con apoyo de de blended learning educacion online

Internet
Internet y especificamente el aula | Integracidon y mezcla de clases | Titulaciones online (asignaturas,
virtual es un complemento o | presenciales con actividades | cursos, master, doctorado)

anexo a la docencia presencial. docentes en aula virtual. ofertados a distancia a través de
A veces se utiliza el aula virtual en campus virtuales.
sala de informatica bajo

supervisién del docente. En otras
ocasiones el aula virtual es un
recurso de apoyo para el estudio
del alumno en su hogar.

Se mantiene el modelo presencial | No hay diferenciacion nitida | Apenas hay encuentro fisico o
de docencia: en horarios y en aulas | entre  procesos  docentes | presencial entre alumnos vy

37




*
FACULTAD DE

Y CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

tradicionales.

presenciales y virtuales. Existe
un continuum en el proceso
educativo.

profesores. Casi todo el proceso
educativo es a distancia.

En este modelo, se utiliza el aula
virtual de forma similar a una
fotocopiadora: para que los
estudiantes tengan acceso a los
apuntes/ejercicios de la
asignatura.

Se innova el modelo
presencial de docencia: en los
horarios, en los espacios y en
los materiales.

Lo relevante son los materiales
didacticos y el aula virtual.

El aula virtual se concibe como un
espacio de informacidén: se ofrece
programa asignatura, apuntes, etc.
Existe poca comunicacién e
interaccion social a través del aula

El aula virtual es un espacio
para la informacion, la
actividad de aprendizaje y la
comunicacion entre
profesores y alumnos.

Cobra mucha importancia la
interaccion social entre los
estudiantes y el docente
mediante los recursos virtuales.

virtual.
E-Learning: ensefiar y aprender en espacios virtuales. Manuel Area Moreira y Jordi Adell Segura, 2009, Pagina 6.

El modelo que se utiliza en este trabajo es el de docencia semipresencial, el cual se caracteriza
por la yuxtaposicion o mezcla entre procesos de ensefianza-aprendizaje presenciales con otros
gue se desarrollan a distancia mediante el uso del computador. Es denominado como blended
learning (b-learning), ensefianza semipresencial o docencia mixta. El aula virtual no sélo es un
recurso de apoyo a la enseiflanza presencial, sino también un espacio en el que el docente
genera y desarrolla acciones diversas para que sus alumnos aprendan: formula preguntas, abre
debates, plantea trabajos, entre otros. En este modelo se produce una innovacién notoria de las
formas de trabajo, comunicacién, tutorizacién y procesos de interaccién entre profesor vy

alumnos.

La ensefianza semipresencial o b-learning requiere que el docente planifique y desarrolle
procesos educativos en los que se superponen tiempos y tareas que acontecen tanto en el aula
fisica, como en el aula virtual sin que necesariamente existan incoherencias entre unas y otras.

Asimismo, el profesor debe elaborar materiales y actividades para que el estudiante las
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desarrolle autonomamente fuera del contexto de la clase tradicional. Evidentemente dentro de
este modelo existen variantes o grados en funcién del peso temporal y de trabajo distribuido

entre situaciones presenciales y virtuales (Moreira, & Segura, 2009).

2.2.7 Plataformas educativas

El proyecto de elaborar un sitio web se inicia cuando las instituciones educacionales estan
entendiendo la web como una herramienta complementaria para el aprendizaje de sus
estudiantes. Hay muchas ventajas en el aprendizaje al usar la web, dentro de las mas
importantes es que los estudiantes tienen la posibilidad de investigar y comparar informacién
cuidadosamente y de acuerdo a sus propios ritmos; el tiempo no es malgastado pues lo usan
como quieren y no hay presidn para seguir el ritmo de sus compafieros (Lencastre, & Chaves,

2008).
Ardito y otros (2006), también plantean las siguientes ventajas de las plataformas educativas:

> Descongestiona aulas o lugares de educacion.
»  Apoya a estudiantes y profesores que viven muy lejos

> Da oportunidad a grupos de estudiantes con discapacidad (Ardito, 2006).

Para José Sanchez existen variadas definiciones respecto a las plataformas educativas, algunas
de ellas son consideradas como contenedores de cursos, que ademas incorporan herramientas
de comunicacion y seguimiento del alumnado. Otras definiciones hacen referencia al espacio en
el que se desarrolla el aprendizaje. Para otras, el matiz del contenido o la secuencia de

actividades de aprendizaje es lo realmente significativo. No obstante, casi todas incorporan
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elementos comunes, muy similares, que hacen que las semejanzas entre ellas sean mas

numerosas que las diferencias (Sanchez, J, 2005).

Segun Sanchez, podriamos concluir que se engloba bajo el término de plataforma un amplio
rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al
profesorado la creacién, administracién, gestién y distribucién de cursos a través de Internet

(Sanchez, J, 2005).

2.2.8 Interaccion Humano — Computador

La interaccion Humano-Computador es una ciencia multidisciplinaria que se relaciona con la
comunicacion entre el computador (o cualquier otro dispositivo tecnolédgico) y el usuario, para

gue el uso de estas herramientas sean mas efectivo y eficiente.

Es una drea que lleva a cabo estudios sobre la ergonomia del hardware, la usabilidad del
software y el efecto de ambos dentro de la interaccidn, analizando también la experiencia del
usuario frente al sistema con el cual interactuan, los servicios que ofrece el sistema y su
adaptacion a diversos contextos. Por lo tanto, interaccion humano computador es una disciplina
a la que le concierne tanto el diseno, la evaluacidn y la implementaciéon de sistemas de computo
interactivo para uso humano como el estudio de los fendmenos que rodean esta interaccién.

(Mufoz, et al., 2014).

Para que un software pueda ser usado por las personas, requiere que, en el proceso de
creacion, se integren distintos tipos de conocimientos, no sélo los de programacién o disefio. Es

por esto que es importante que existan personas especializadas en conocimientos de IHC,
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debido a que la Interaccion Humano Computador se encarga de estudiar todo lo que estd

relacionado con el hardware, el software y al efecto de ambos dentro de la interaccién.

Es fundamental, investigar sobre los modelos mentales de los usuarios frente al sistema con el
cual interactdan, las tareas que desempenan con el sistema y su adaptacién a las necesidades
de los usuarios, el disefio debe estar dirigido y centrado en los usuarios, no en la computadora

(Muhoz, et al., 2014).

Para lograr que los usuarios o destinatarios finales usen los distintos programas o software de
manera efectiva y eficaz, se hace necesario que la interfaz sea atractiva, clara y de facil acceso;
qgue los iconos tengan sentido para el usuario; que la distribucién de los elementos en la
pantalla sea adecuada y que la interaccion entre los elementos del programa y el usuario sea
intuitiva; entre otros aspectos. Es por esto que el drea de la IHC la compone un equipo

multidisciplinario.

2.2.9 Concepto de usabilidad

Para comprender de mejor manera el concepto de usabilidad utilizado en esta investigacién, se
plantea una comparacion entre los modelos planteados por Powell y Nielsen, los principales

estudiosos en esta materia.

Comparacion entre los modelos de Powell y Nielsen:

Segln Powell, existen dos estructuras en un sitio web: una légica y una fisica. El sostiene que la

estructura ldgica es, en términos de usabilidad, mds importante que la fisica. La primera se
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refiere a la forma en que la informacién esta vinculada, es decir, a la manera que los usuarios
navegan para encontrar el contenido, lo que determina el grado de satisfaccion y su grado de

éxito, y el segundo se ocupa de la localizacién de la informacion.

La presentacion es también un factor de gran importancia ya que se relaciona con el aspecto

visual. Para este item Powell define areas relacionadas:

> El disefio de la pagina, que consiste en el texto, el color, las imagenes y el fondo. El disefio
esta relacionado con el tamafio de la pagina, la resolucidn, el texto y el tipo de caracteres -
fuentes, alineacidn, espacios entre palabras y parrafos, texto y subtexto, encabezado y pie
de pagina.

> El color y las imagenes son factores importantes, junto con la coherencia del fondo porque
hace que la pagina visualmente sea atractiva.

> Igualmente importante es la interactividad, el control, la retroalimentacion y las zonas de

busqueda. El esquema conceptual puede ser presentado de la siguiente manera:

1 | 1 1 1 1
[ Structure J { Search ] [ Mavigation w [ Links } { Layout ] [ Interactivity }

Los factores de Powell de usabilidad web (Powell, 2000)

En contraste con Powell, el modelo propuesto por Nielsen (Nielsen, 2000) distingue entre
"usabilidad" y "utilidad", entre el disefio de la pagina web y el contenido, ambos igualmente

importante y fundamentales. Segun este escritor, no tiene sentido que un sitio sea facil de usar
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y que no tenga el contenido adecuado y viceversa, es decir, tener un contenido excelente pero
con una interfaz dificil de usar. En relacion al disefio de la pagina web, la principal preocupacion
del profesor debe relacionarse con elementos técnicos: revisar que los link estén activos, que el
sitio web pueda ser soportado por diferentes buscadores, que funcione en pantallas con
diferentes resoluciones, evaluar si requiere muchas animaciones que puedan distraer al usuario
y desmerecer la calidad del contenido, revisar si la velocidad de acceso a paginas es razonable, o

si el principio de "iMantenerlo simple!" se cumple (Nielsen, 2000).

Respecto al contenido, es importante establecer que no hayan errores gramaticales y que
cumpla con las normas establecidas. Es igualmente pertinente evaluar si el contenido educativo
del sitio es de un solo tipo: sélo texto, sélo audio, sélo imagen; o multimedia y si permiten la

interactividad.

Usabality

PR m—

Design Content
| 1
r ™
Crossplatform Speed Links Text Media
N A

Factores de usabilidad de la web de Nielsen (Nielsen, 2000)

Para efectos de este trabajo, la usabilidad se define como la facilidad de uso. Mas
especificamente, hace referencia a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la

eficiencia al utilizarlo, cudl es su grado de propensién al error, y cuanto le gusta a los usuarios. Si
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una caracteristica no se puede utilizar o no se utiliza, es como si no existiera (Nielsen, &

Loranger, 2006).

Sanchez (1999), basandose en la definicion de Nielsen la hace mas operativa, considerando que
la usabilidad abarca todos los aspectos de un sistema con el que el ser humano puede

interactuar y describe sus principales atributos:

Aprendizaje: Se refiere a que la plataforma tiene que ser facilmente aprendida, de manera que

el usuario pueda rapidamente hacer una tarea con el apoyo del sistema.

Eficiencia: Consiste en que la plataforma debe ser eficiente en su uso, de manera que una vez

gue se ha aprendido a utilizarlo, pueda generarse un gran nivel de productividad.

Memoria: Se refiere a que la plataforma tiene que ser facil de recordar, de manera que un
usuario casual sea capaz de retornar al sitio, después de un periodo sin utilizarlo, sin tener que

aprender todo de nuevo.

Error: Se refiere a que la plataforma debiera tener una baja tasa de errores, de forma que los
usuarios cometan pocos errores durante el uso del sitio y si ellos cometen errores puedan salir

facilmente de ellos, por lo que errores catastréficos no debieran ocurrir.

Satisfaccion: Implica que la plataforma deberia ser placentera al utilizarla, de forma que los

usuarios estan subjetivamente satisfechos cuando la usan y les gusta.
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Estos atributos se ilustran en la siguiente imagen:

Utilidad J

Utilizacion I Usabilidad

A

Aprendizaje — Eficiencia m= Memoria I— Error '—]SStiSfSCCiéﬂ

Atributos de la usabilidad (Sanchez, 1999)

Evaluar la usabilidad de sitios web educacionales ya es una necesidad desde que comenzd una
era en la que estos sitios se constituyeron como una herramienta complementaria para el
aprendizaje de un estudiante.

Una evaluacion de usabilidad es una fase esencial en la construccidn de un sitio web y es uno de
los momentos donde el rol del usuario es reconocido en la construccidn (Lencastre, & Chaves,

2008).

Como lo plantean Davids, Chikte y Halperin (2013) en la optimizacion de la usabilidad de
materiales e-learning es necesario maximizar su potencial impacto educacional, pero esto se ve
usualmente afectado cuando el tiempo y otros recursos son limitados, llevando a desechar los

materiales que no brindan los resultados de aprendizaje esperados.

No es facil disefiar un sitio web, una plataforma o un software enfocados a la educacién, y
cualquiera que piense que ese método de aprendizaje no tiene complicaciones usualmente se
puede frustrar. Una construccién en donde los estudiantes se involucren con los procesos de
aprendizaje, es esencial. Segun lo planteado por Lencastre y Chaves sus estudiantes entran a un

sitio web y lo abandonan porque no logran desenvolverse correctamente para lograr su
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objetivo. Por tanto, para que la navegacion sea eficiente es importante que los desafios sean

alcanzables y que los contenidos estén bien organizados (Lencastre, & Chaves, 2008).

El contenido tiene que ser claro para que los estudiantes sientan que entienden lo que esta
escrito y lo que puede ser util para ellos. Se debe evitar utilizar vocabulario complejo y el
contenido debe ser conciso porque cuando los estudiantes leen la pantalla de un computador,

se saltan varias palabras que no entienden (Lencastre, & Chaves, 2008).

De acuerdo con Lencastre y Chaves (2008), actualmente hay tres razones que permiten tener
menos problemas de usabilidad: el desarrollo de la tecnologia; los usuarios se encuentran mas
familiarizados con el uso de sitios webs y los disefiadores web se han acostumbrado a realizar

pruebas de usabilidad como parte de su rutina evitando situaciones problematicas futuras.

En relacién con la ultima razén planteada por Lencastre y Chaves (2008), Ardito y otros (2006),
plantean que existe una necesidad de ayudar a los evaluadores a considerar la forma en la que
la usabilidad y el aprendizaje interactuan (Ardito, Costabile, De Marsico, Lanzilotti, Levialdi,

Roselli, & Rossano, 2006).

2.2.10 Instrumentos para evaluar la usabilidad

Para evaluar la usabilidad, se han desarrollado distintos instrumentos los cuales se aplican en el
proceso de elaboracién de los sitios web o dispositivos tecnoldgicos. Entre los instrumentos mas
comunes se encuentran: card sorting o clasificacién de tarjetas; icon intuitiveness o icono

intuitivo; card distribution to icons o distribucién de tarjetas a iconos, thinking aloud page
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walkthrough o pensando en voz alta acerca de la pagina (Nielsen, & Sano, 1995). A continuacion

se desarrolla cada uno de los instrumentos:

Card sorting

La clasificacién de tarjetas es una técnica comun para evaluar la usabilidad que se utiliza a
menudo para descubrir el modelo mental de los usuarios de un sitio web o dispositivo
tecnoldgico. Se le pide a los usuarios que clasifiquen las tarjetas con los nombres de comandos,
usualmente los comandos que son clasificados en el mismo grupo debieran estar en el mismo
menu. Una desventaja de esta técnica es que los usuarios no siempre tienen modelos éptimos.
Esta técnica también se utiliza para diferenciar entre usuarios novatos y expertos segun la

manera en la que ellos entienden un sistema (Nielsen, & Sano, 1995).

Icon intuitiveness

Esta técnica para evaluar la usabilidad se relaciona con el disefio de cada icono. Para minimizar
el texto dentro de un sitio web o software, se utilizan iconos para representar una categoria,
por lo que estos iconos deben ser buenos representantes de la categoria para no tener
problemas de usabilidad. Nielsen y Sano (1995) aplicaron esta técnica y lo que realizaron fue
entregar a los usuarios de prueba, los iconos sin etiqueta de la categoria a la que pertenecian y
les pedian que les dijeran lo que penaban de cada icono y qué podia representar. De esa
manera, si hay un icono que no sea representativo de su categoria puede ser modificado antes

que el sitio web o dispositivo tecnoldgico se masifique al publico.

En términos generales, es importante no dejar que los resultados de los usuarios individuales

influyan indebidamente en las decisiones. Cuando se disefia en base a pequefias muestras de
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usuarios de prueba, se tiene que aplicar el juicio basado en principios generales de usabilidad y
experiencia con principios de interaccidn ya que los datos en si pueden ser demasiado escasos

para usarlos sin interpretacién (Nielsen, & Sano, 1995).

Card distribution to icons

Una vez que se han redisefiado los iconos que en la prueba anterior puedan salir deficientes, es
posible utilizar esta técnica de asociar las distintas tarjetas con el icono correspondiente. Para
esto, se imprimen los iconos en grande y los usuarios deben ubicar las tarjetas en el icono que
crean correspondiente. La idea es que los icono tampoco tengan la etiqueta de su categoria
para comprobar si efectivamente el disefio del icono es intuitivo y representa a la categoria que

se pretende (Nielsen, & Sano, 1995).

Thinking aloud page walkthrough

Esta prueba de usabilidad se utiliza, en general, al final del proceso. Para esto se puede imprimir
a color una simulacién de la interfaz del sitio web o del dispositivo tecnoldgico a evaluar,
ademas hay que tener impresos todos los posibles caminos que puede tomar el usuario, ya que
él tendra que utilizar esta simulacion como si fuera real y diciendo en voz alta su opinién
respecto a todo lo que ve y lo que cree que pasara al hacer clic en los distintos botones ficticios.
Segun el camino que escoja el usuario de prueba, el evaluador debe entregar las siguientes

pantallas impresas para que el usuario siga su recorrido por la aplicacién tecnoldgica.

El evaluador debe ir tomando nota o registrando de manera audiovisual toda la evaluacién para
poder concluir y realizar los cambios necesarios a la aplicacién antes de ser liberada (Nielsen, &

Sano, 1995).
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Cuestionario de Usuario Final

Otro instrumento que se utiliza para evaluar la usabilidad de un sitio web es el cuestionario de
usuario final. Este instrumento se aplica una vez que la aplicacién o dispositivo tecnolégico ya
esta desarrollada y el usuario tiene la posibilidad de interactuar con ella. En este caso se le
pregunta a una muestra representativa de usuarios finales sobre su opiniéon de distintos
aspectos del sistema (Trejos, 2014). Esto es un método indirecto de evaluacidon de usabilidad,
dado que no estudia la interfaz en si, sino la opinién del usuario sobre la interfaz. Los usuarios
tienden a dar respuestas muy Utiles para mejorar la usabilidad del sistema, si es que han estado
usando el software hasta poco antes de la evaluacién. Una de las mayores ventajas de este

método es que permite evaluar a muchos usuarios al mismo tiempo (Nielsen, 1993).

2.3 Sintesis del Marco tedrico

Entendiendo que el proceso de aprender es complejo y requiere de comprender una variedad
de constructos y sub procesos involucrados, en este trabajo se entenderd como el proceso de
adquisicidon cognoscitiva que explica, en parte, el enriquecimiento y la transformacion de las
estructuras internas, de las potencialidades del individuo para comprender y actuar sobre su
entorno (Gonzalez, 2001). Para ello los docentes deben comprender que su mision no es lograr
gue los alumnos aprendan, eso esta fuera de sus manos y es responsabilidad de los propios
aprendices. La responsabilidad de los docentes es encargarse de crear las condiciones posibles
para que los estudiantes logren aprender (Chevallard, 1991). Esto es generar las condiciones
para lograr aprendizaje, segiin Bosch, Chevallard y Gascén (1997) la actividad matemadtica y el
saber que de ella emerge se describe en términos de organizaciones o praxeologias
matematicas, estas organizaciones estan compuestas por: tipos de problemas o tareas
problematicas, tipos de técnicas que son las que permiten resolver los tipos de problemas,

tecnologias y teorias que conforman el saber matematico. En funcién de estas distinciones, el
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docente puede planificar procesos de ensefianza — aprendizaje y fue justamente este modelo el
qgue se utilizdé como base para decidir el tipo de actividades que debian incluir los cursos b-
leraning del Programa Suma y Sigue y establecer la metodologia de dichos cursos. Otro aspecto
que se complementaba con el modelo fue considerar el “Conocimiento especializado del
contenido” como el conocimiento necesario que deben adquirir los docentes de matematicas

(Ball, Thames, & Phelps, 2008).

En la actualidad, el espacio en donde se ensefa y aprende ha evolucionado, ya no solo es
posible encontrar educacién presencial, sino que también a distancia, dando paso al e-learning
(educacién a distancia) y al b-learning (educacién semi-presencial). Esta incorporacién ha
solucionado varios de los problemas de lejania y tiempo de algunas personas; en particular la
necesidad que tienen los docentes de capacitacién permanente. Sin embargo, no ha sido f4cil
introducir el uso de las nuevas tecnologias con fines educativos. La informatica educativa se
hace cargo de esta dificultad y aborda la problematica que tienen los usuarios de aprender
cualquier tematica por medio de tecnologias, de esta manera como lo plantea Sanchez (2001) la
tecnologia debe estar al servicio de los fines y objetivos educativos y no debe convertirse en el
fin dltimo de la aplicacidn, pues si asi fuera no se estarian generando las oportunidades de
aprendizaje que plantea Chevallard (1991). Si bien, en la actualidad existen muchas plataformas
educativas, softwares vy sitios educativos, los cierto es que no todas son tan faciles e intuitivas
de utilizar y la interaccion humano — computador se encarga justamente de develar la relacién
existente entre el usuario y la interfaz con la que interactua el usuario a la hora de utilizar un

sitio web o dispositivo tecnoldgico.

La usabilidad de una aplicacion tecnolégica determina la satisfacciéon o descontento que
producira en los usuarios enfrentarse a dicha aplicacion. Los aspectos de la usabilidad que son

importantes de evaluar segun Sanchez (1999) son el aprendizaje, la eficiencia, la memoria, el
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error y la satisfaccion Mientras mejor sea evaluada la usabilidad por parte de usuarios con
caracteristicas de usuarios finales, mas utilizable sera la aplicacidn. En el caso de una plataforma
educativa, si los usuarios consideran que la plataforma es facil y placentera de utilizar, no
tendran dificultades para utilizarla y lograr los aprendizajes esperados. De lo contrario, se
produce un efecto en el que el foco de estudio se centra en el uso de la plataforma y no en el
contenido que se quiere aprender. Por este motivo es fundamental evaluar la usabilidad del
Programa de cursos b-learning “Suma y Sigue” orientado a docentes de Ensefianza Bdsica que
imparten la asignatura de matemadtica, teniendo como fin ultimo que el Programa sera
masificado a nivel nacional. Existen variadas técnicas para evaluar la usabilidad, en el caso de
este estudio se optd por elegir el cuestionario de usuario final que plantea Nielsen (1993) en el

cual interesa conocer la apreciacién de los usuarios una vez que ya utilizaron la plataforma.

51




FACULTAD DE
. CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

CAPITULO 3. METODOLOGIA
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3.1 Paradigma

La investigaciéon se sitlua principalmente en el paradigma cuantitativo, con complemento
cualitativo, segun lo planteado por Hernandez y otros (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

1998).

Como lo plantea Sautu, Boniolo, Dalle, y Elbert (2005) para las investigaciones cuantitativas, el
investigador (sujeto) debe separarse de su objeto de estudio para poder generar conocimiento
objetivo sobre él; hay una realidad de naturaleza objetiva, y los valores del investigador no

deben influir en el proceso de conocimiento.

Esta investigacion tiene un complemento metodolégico de tipo cualitativo, es decir, contempla
el estudio de cualidades, de descripcidon de caracteristicas y de relaciones entre caracteristicas,
viendo el fendmeno de estudio como un objeto dindmico y buscando integrar todos esos
elementos en movimiento para generar una aproximacion directa, real y no reduccionista

(Krause, 1996).

Lo que se pretende es evaluar la usabilidad de los cursos b-learning del Programa “Suma y
Sigue” para docentes de matematica de ensefianza basica, para esto se indaga en la satisfaccion
de los docentes con el curso y con la plataforma; asi como también en cdmo se sintieron con el

relator presencial y tutor virtual.

53




FACULTAD DE
Y CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Respecto a la usabilidad de la plataforma, es importante rescatar algunos principios de disefio
de tal manera que los docentes puedan expresarse en relacion a ellos, a su presencia o ausencia

en la plataforma y su satisfaccion en relacion a ellos.

También, se indagan aspectos de la satisfaccidon de los docentes en cuanto al disefio curricular
del curso, esto es si los contenidos son pertinentes, si los consideran necesarios, si la estructura
es adecuada vy si los tiempos asignados para la ejecucién del curso son acordes a la dificultad y

realistas segun el tipo de usuario al cual estan dirigidos estos cursos.

Para recopilar informacién relevante respecto a todos estos temas, se aplicaron cuestionarios
de satisfaccién y de usabilidad, asi como también se realizaron entrevistas focales a dos grupos
de profesores de modo de profundizar y contrastar la informacion recibida en las distintas

instancias.

3.2 Tipo de estudio

Se realizé un estudio exploratorio descriptivo, segun la distincion realizada por Dankhe
(Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2006), ya que se pretende describir el contexto, los
participantes y las tareas que estan relacionadas con el fenédmeno que busca comprender la
presente investigacion, especificamente la experiencia de un conjunto de docentes que
ejecutan un curso b-learning que es dictado por primera vez. Para realizar esta investigacion es
fundamental considerar el contexto en el que se define este programa y las caracteristicas de
los usuarios finales. A su vez, es necesario comprender la seleccion de la muestra de los
participantes, ya que esta fue seleccionada de manera intencionada para articular un ejemplo

particular de esta situacion (Servan, & Servan, 1999).
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Se decidid realizar este tipo de estudio porque interesa la potencialidad de esta metodologia,
relacionada con generar descubrimientos que aporten a iniciativas de accién y la toma de

decisiones en futuras creaciones de cursos.

El andlisis realizado es instrumental porque nos ayudd para comprender la usabilidad y
permitira desarrollos posteriores en relacién al tema. Una buena proyecciéon de este trabajo
seria que, para elaborar nuevos cursos b-learning para docentes de ensefianza bdsica, se
consideraran las conclusiones que de aqui surgieron. Tal como lo plantea Stake (Stake, 1998), un

programa innovador puede ser un caso, algo especifico, algo complejo, en funcionamiento.

Definitivamente este estudio es de tipo descriptivo, pues no conté con informacién previa a la
implementacién de los cursos, por tratarse de la primera vez que se imparte el Programa “Suma

y Sigue”.

La validez de la investigacidn fue resguardada, segun lo planteado por Yin (Baxter, & Jack, 2008),
a través del uso de multiples fuentes de informacidn, asi utilizando los datos producidos a través
de los distintos cuestionarios: de caracterizacidon, de satisfaccion y de usabilidad se
profundizaron y relacionaron con la informacién obtenida en los dos grupos focales realizados.

De esta forma se observa cdmo multiples formas de entender un fendmeno pueden converger.
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3.3 Universo

El universo del estudio considera a todos los docentes de ensefianza basica que imparten la
asignatura de matematicas desde 32 a 82 basico y que se inscribieron en los cursos que imparte
el Programa “Suma y Sigue”. Estos docentes provienen de 6 establecimientos educacionales de
4 comunas: Recoleta, Pudahuel, Puente Alto y Santiago. De la comuna de Recoleta se
consideran docentes de dos colegios: Bilinglie Republica del Paraguay y Sargento Il Daniel
Rebolledo. De la comuna de Pudahuel se consideraron los establecimientos: Teniente Hernan
Merino Correa y Puerto Futuro. De la comuna de Puente Alto, el colegio Los Andes y de

Santiago, el colegio Republica El Libano.

El total de los docentes inscritos es de 114 docentes en los tres cursos del Programa “Suma y

Sigue” y se distribuyen de la siguiente manera:

CURSO INSCRITOS
1.- Trabajando las fracciones y sus representaciones 37
2.- Trabajando con fracciones, razones y porcentajes 37
3.- Analizando relaciones proporcionales y graficos 40

Cantidad de docentes inscritos por curso

3.3.1 Caracterizacion de las muestras

Para efectos de esta investigacion se han seleccionado, del universo de profesores
participantes, dos muestras. La primera consiste en 37 docentes que voluntariamente
respondieron encuestas al finalizar la implementacién de los cursos. La segunda muestra, fue
una seleccién intencionada de la muestra 1, la cual se conformé a partir de criterios de género,

de manera que la cantidad de hombres y mujeres fuera representativa y mantuviera la razén
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entre hombres y mujeres participantes del curso. También se considerd, que los docentes
hubieran participado en diferentes cursos y que el promedio de edad de los docentes de la

muestra fuera similar al promedio de edad de los docentes del universo.

La segunda muestra fue conformada por 10 docentes, alrededor de un tercio de la muestra 1,
compuesta por 7 mujeres y 3 hombres, siendo su promedio de edad de 46 afios. A continuacion,

se muestra la distribucion de profesores por cada curso.

CURSO N° participantes
1.- Trabajando las fracciones y sus representaciones 3
2.- Trabajando con fracciones, razones y porcentajes 3
3.- Analizando relaciones proporcionales y graficos 4

Cantidad de docentes de la muestra 2 por curso

El tipo de muestra fue de participantes voluntarios o autoseleccionada, pues son docentes que

decidieron aceptar la invitacion de participar activamente en este estudio.

3.4 Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el estudio fueron 4: Cuestionario de caracterizacion, Cuestionario
de usabilidad, Cuestionario de satisfaccién y la implementacién de un grupo focal. Los
instrumentos fueron aplicados en funcién de la muestra a la cual pertenecen. La distribucion se

muestra en la tabla a continuacidn.
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Instrumento Muestra Tamaiio muestra
Cuestionario de caracterizacion Universo 114 profesores
Cuestionario de usabilidad Muestra 1 37 profesores
Cuestionario de satisfaccion Muestra 1 37 profesores
Grupo focal Muestra 2 10 profesores

Cuadro resumen de aplicacion de instrumentos

3.4.1 Cuestionario de caracterizacion (Anexo 1)

El cuestionario de caracterizacidon recoge informacion respecto a informacion general del
universo de profesores participantes de los cursos del Programa “Suma y Sigue”, algunos
aspectos son: perfil del profesor, afios de experiencia laboral y tipo de formacion profesional.
Ademas, este instrumento indaga en la relacidon que tienen los profesores participantes de los
cursos con las tecnologias de la informacién, a través de preguntas orientadas a conocer la
disposicidn que tiene el profesor a dispositivos tecnolégicos, la frecuencia de uso de este tipo de
dispositivos, que tipo de uso les da y su participacién en otros cursos a distancia, entre otras
cosas. Este instrumento se aplicé de manera fisica (papel y lapiz) en la primera instancia

presencial de los cursos.

3.4.2 Cuestionario de usabilidad (Anexo 2)

El cuestionario de usabilidad recopila informacién relacionada con la percepcién de usabilidad
del curso b-learning. Este instrumento es una construccidn realizada a partir del Cuestionario de
Evaluacion Heuristica del texto “Evaluacion de Usabilidad de Sitios Web: Método de Evaluacion
Heuristica de Jaime Sanchez (1999). Esta encuesta ha sido aplicada en diversos estudios

nacionales e internacionales, entre los que se encuentran: “Development of navigation skills
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through audio haptic videogaming in learners who are blind” (Sanchez, 2012); “Usability of a
multimodal video game to improve navigation skills for blind children” (Sanchez, Sdenz, &
Garrido, 2010); “Usability Evaluation of a Mobile Navigation Application for Blind Users” (de
Borba Campos, Sanchez, Damasio, & Inacio, 2015); “Chilean higher education entrance
examination for learners who are blind” (Sanchez, de Borba Campos y Espinoza, 2014);
“Augmented reality application for the navigation of people who are blind” (Sdnchez y Tadres,

2011).

La encuesta original consta de 51 preguntas, sin embargo, para este estudio se utilizaron 31

preguntas. Las dimensiones evaluadas fueron las siguientes:

Navegacion: Se refiere a que la plataforma debe ser de facil navegacion y acceso a las distintas
herramientas, debe ser facil para el usuario saber su ubicacidon dentro de la plataforma. En el

instrumento utilizado se aplicaron 7 preguntas relacionadas con esta dimensién.

Aprendizaje: Se refiere a que la plataforma tiene que ser facilmente aprendida, de manera que
el usuario pueda rapidamente hacer una tarea con el apoyo del sistema. Para evaluar esta

dimensién se aplicaron 8 preguntas.

Eficiencia: Consiste en que la plataforma tiene que ser eficiente en su uso, de manera que una
vez que se ha aprendido a utilizarla, pueda generarse un gran nivel de productividad. Esta

dimensién se evalud en 2 preguntas.

Memoria: Se refiere a que la plataforma tiene que ser facil de recordar, de manera que un
usuario casual sea capaz de utilizar la plataforma, después de un periodo sin utilizarlo, sin tener

gue aprender todo de nuevo. Esta dimensidon también fue evaluada con 2 preguntas.
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Error: Se refiere a que la plataforma debiera tener una baja tasa de errores, de forma que los
usuarios comentan pocos errores durante el uso de la plataforma y si ellos cometen errores,
puedan salir facilmente de ellos, por lo que errores catastroficos no debieran ocurrir. Para

evaluar esta dimensidn se aplicaron 5 preguntas.

Satisfaccion: Implica que la plataforma debiera ser placentera al utilizarla, de forma que los
usuarios estdn subjetivamente satisfechos cuando la usan y les gusta. Esta dimensidon se evalué

a través de 4 preguntas.

Significado: Se refiere a que la interfaz de la plataforma debe tener significado, los iconos, el
lenguaje, los hipervinculos y todo lo que visualmente es posible apreciar debiera tener un
significado que dé cuenta de lo que realmente indica. En el instrumento final, esta dimension

fue evaluada a través de 3 preguntas.

La escala utilizada en este cuestionario fue la escala Lykert (Muy en desacuerdo, en desacuerdo,
de acuerdo y muy de acuerdo). Cabe mencionar que la aplicacidén de este instrumento se realizé

de manera fisica (hoja y papel) en la ultima instancia presencial de los cursos.

Dentro de algunos beneficios que tiene la aplicacidn de un cuestionario, Sautu, Boniolo, Dalle y

Elbert (2005) mencionan que:

> Permite abarcar un amplio abanico de cuestiones en un mismo estudio.

> Facilita la comparacion de los resultados (estandarizacion y cuantificacion de los
resultados).

> Los resultados pueden generalizarse, dentro de los limites marcados por el disefio

muestral.
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»  Posibilita la obtencion de una informacion significativa.

3.4.3 Cuestionario de satisfaccion (Anexo 3)

A través de este instrumento se busca medir los niveles de satisfaccién de los participantes de
los distintos cursos. Este cuestionario se compone de 30 preguntas en las que se utilizd una
escala Lykert (Muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo). Las
preguntas se relacionan con siete sub-escalas que estdn inspiradas en las encuestas de
satisfaccion para cursos presenciales y cursos e-learning del CPEIP. A continuacién, se explican

las dimensiones de cada sub-escala:

Organizacién general: indaga en las expectativas de los docentes al comenzar el curso, la
opinidn sobre la presentacién del mismo y la estructura con que se abordaron los contenidos.

En el instrumento utilizado esta dimensidn fue abordada en 5 preguntas.

Pertinencia de los contenidos: busca medir la coherencia de los contenidos en la relacién a las
Bases Curriculares y su relevancia para el desempefio docente. Esta dimensién se evalué en 5

preguntas.

Herramientas del curso: indaga en la percepcion de los participantes sobre distintas
herramientas o secciones del curso: “Recapitulemos”, “Suma y sigue” y “Explorando una posible

respuesta”. Esta dimensién fue evaluada en 5 preguntas.

Sesiones presenciales: busca medir si los profesores consideran que la cantidad de sesiones
presenciales es suficiente y su utilidad. En el cuestionario se evalué esta dimensién en 3

preguntas.
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Tutores virtuales: busca medir como es percibido el rol del tutor durante el desarrollo del curso.

En 4 preguntas del cuestionario fue evaluada esta dimensién.

Duracion y tiempo asignado: indaga en la coherencia de las horas declaradas del curso y su
duracién efectiva, ademds de conocer cudl es la disponibilidad de tiempo que los profesores

tenian para desarrollar el curso. Esta dimensidn también fue evaluada en 4 preguntas.

Experiencia: busca evaluar el cumplimiento de las expectativas por parte de los docentes
respecto a las competencias recibidas, habiendo finalizado el curso. En el instrumento, esta

dimension fue evaluada en 4 preguntas.

Ademas de estas 30 preguntas, el instrumento plantea 5 componentes que los usuarios deben

evaluar con una nota de 1 a 5. Estos componentes son:

Plataforma en la que se encuentra alojado el curso.
Sesiones presenciales del curso.
Talleres virtuales del curso.

Recursos interactivos y animaciones.

YV V V V V

Nota al curso en general.

3.4.4 Grupo focal (Anexo 4)

A través de este instrumento se buscaba triangular y profundizar la informacién recabada por
los instrumentos ya mencionados. Para ello, se contempld la realizacion de 2 grupos focales con
profesores que finalizaron al menos un curso del Programa, en donde se abordaron los

siguientes focos:
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Tiempos y espacios en los que desarrollaron el curso: busca indagar principalmente sobre el
manejo de los tiempos, comparando lo declarado en un principio con la disponibilidad real de

cada participante.

La estructura del curso: evalua si la cantidad de sesiones presenciales fue suficiente, percepcién

de las evaluaciones y la organizacion modular de los cursos.

Caracteristicas del curso: indaga en el uso de las instancias de sintesis, foro y material

complementario.

Como se sintieron realizando el curso: busca indagar respecto a sus sentimientos frente al
hecho de realizar un curso b-learning, utilizar una plataforma virtual y con todos los aspectos

relacionados a la implementacién del curso.

Respecto al aprendizaje y relevancia del curso: indaga sobre la importancia que le atribuyen a

los aprendizajes adquiridos en el curso.

Ventajas comparativas: busca conocer la apreciacion de los docentes en relacion a la

comparacion entre este curso y otros del mismo tipo que ellos hayan realizado previamente.

Mejoras: busca explicitar las mejoras que a los docentes les gustaria implementar en futuras

implementaciones de cursos del Programa “Suma y Sigue”.

Se aplicaron dos grupos focales de manera simultanea, cada uno de ellos con 5 docentes que
habian terminado un curso del Programa “Suma y Sigue”. Cada grupo focal estuvo dirigido por
una integrante del Laboratorio de Educacién del Centro de Modelamiento Matematico, la cual
se encargd de realizar las preguntas, moderar los tiempos y se asegurd que todos los

participantes manifestaran su parecer frente a las interrogantes planteadas. Junto con esta
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encargada, en el lugar, se encontraba otra integrante del Laboratorio que tenia como funcién:
transcribir las principales ideas o citas textuales de los docentes. Esta segunda persona, no
intervenia en la discusidon en ningin momento. Los grupos focales fueron registrados de manera
audiovisual y auditiva, para resguardar los datos. Se aplicé un consentimiento informado a cada

uno de los participantes para resguardar los aspectos éticos y su participacion en el estudio.

3.5 Analisis y recoleccion de datos

Al ser una investigacién de caracter mixto; cuantitativo y cualitativo, los datos fueron tratados

de manera diferenciada.

La recoleccion de datos cuantitativos se llevd a cabo con los instrumentos ya mencionados. En
especifico, los cuestionarios de satisfaccién y usabilidad los cuales fueron aplicados en la ultima

sesion presencial y posteriormente se digitaron y vaciaron en una base de datos.

Estos datos de tipo cuantitativo fueron analizados con el programa IBM SPSS Statistics 20. Con
el fin de obtener descripciones de las respuestas a los items y asociaciones entre las variables

analizadas, se realizaron analisis de tipo descriptivo y correlacional.

Para cada item de la escala se obtuvieron las frecuencias de respuesta, medias, desviacion
estdndar y la cantidad de respuestas validas. Posterior a esto se seleccionaron items relevantes

y se realizaron andlisis de correlacién.
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A partir de los resultados cuantitativos obtenidos en los cuestionarios, se elaboraron los focos
en los que se queria indagar en los grupos focales, con el fin de contrastar y profundizar en los

temas relevantes para la usabilidad de los cursos y las posibles mejoras a implementar.

Los datos producidos en los grupos focales, se analizaron segun los postulados adscritos por la
Grounded Theory, método cualitativo de analisis basado en la generacion tedrica a partir de los
datos obtenidos de la realidad, que busca descubrir la teoria que estd implicita en la realidad
estudiada del fenémeno que emerge en terreno, de la riqueza que tiene cada contenido en su

contexto y las redes que se aprecian, no a priori, sino que, subyacen en ellos (Angelis, 2005).

La recoleccidon de datos se hizo de manera gradual y secuencial, consistié en un analisis del
discurso de los participantes a partir de categorias previamente definidas que se corresponden
a las diferentes areas en la construccidn del grupo focal y con los temas abordados a lo largo del
estudio, en este caso usabilidad y agradabilidad de los cursos b-learning del Programa “Suma y
Sigue”. A partir de la categorizacién, se fueron incorporando de manera sistematica nuevas
categorias y contenidos. Esta metodologia permitié la posibilidad de ir haciendo cambios y

reestructuraciones que fueron enriqueciendo la aproximacion al fenémeno (Krause, 1996).

Luego del analisis de las categorias globales se elaboraron algunas categorias emergentes y se

ajustaron las previamente definidas.
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CAPITULO 4. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS
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La unidad de analisis de esta investigacion es el Programa de cursos b-learning “Suma y Sigue” y

para comprender sus caracteristicas y el pilotaje, se abordaran los siguientes puntos:

»  Contexto de “Suma y Sigue”

> Descripcidn de los cursos: contenidos matematicos y metodologia empleada

> Descripcion de los aspectos de la usabilidad a evaluar: Interaccion facilitador - aprendiz e
interfaz de la plataforma.

»  Algunos datos generales del pilotaje.

4.1 Contexto de “Suma y Sigue”

Para efectos de esta investigacion se consideraron 3 de los cursos elaborados, los cuales estan
sugeridos para docentes que imparten la asignatura de matematica entre 32 y 82 bdasico. Estos

cursos se detallan en la siguiente tabla:

Curso Sugerido para
Trabajando las fracciones y sus representaciones Docentes de 32 y 42 Basico
Trabajando con fracciones, razones y porcentajes Docentes de 52 y 62 Basico
Analizando relaciones proporcionales y graficos Docentes de 72 y 82 Basico

Nivel sugerido para los cursos

Estos cursos se implementaron en octubre del afio 2015 de manera piloto, en 4 comunas de la

Regidn Metropolitana: Recoleta, Pudahuel, Puente Alto y Santiago.

67




FACULTAD DE
Y CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Cada curso contd con la direccién de un relator presencial y dos tutores virtuales. El objetivo de
los tutores era ser en todo momento un colaborador del aprendizaje de cada uno de los

participantes.

Los cursos se encuentran alojados en una plataforma virtual llamada U-Cursos elaborada por el
Area de Infotecnologias (ADI) de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile. Esta plataforma fue desarrollada para el apoyo de la docencia y la facilitacién de
procesos de enseflanza-aprendizaje, basada completamente en tecnologia digital, ofreciendo las
funciones necesarias para administrar de manera éptima programas de educacion a distancia y
presenciales. Cuenta con herramientas para la administracién de cursos y sus contenidos,
sistema de evaluaciones, sistema de encuestas y otras herramientas dirigidas a facilitar la
interaccién entre los usuarios de un curso, como entre éstos y el relator. Entre sus

funcionalidades se destaca:

> La permanencia de manera indefinida para el usuario de todo el material pedagdgico
correspondiente a los cursos en que han participado.

> La flexibilidad para integrar en una misma actividad e-learning capsulas de contenido,
videos, recursos interactivos y diversos tipos de preguntas con retroalimentacion
automadtica que permiten al usuario tener una experiencia continua en el proceso de
aprendizaje.

> La estadistica reportada, la cual entrega informacién sobre el avance de los participantes
en las actividades del curso.

> La variedad de perfiles que ofrece, los que permiten otorgar distintos permisos para

visualizar y/o editar funcionalidades y contenidos del curso.
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Esta plataforma se ofrece como un servicio a distintas instituciones educativas, lo que significa
gue el mantenimiento y respaldo se alojan en los servidores del ADI, asi como también las

mejoras e innovaciones a dicha plataforma.

Para desarrollar los cursos b-learning, fue necesario incorporar una nueva funcionalidad a la
plataforma, llamada e-learning, en la cual se encuentra alojado el arbol con actividades de cada

uno de los cursos:

La plataforma se encuentra disponible en:

https://www.u-cursos.cl/

4.2 Descripcion de los cursos

Para comprender los alcances y limitaciones de los cursos, se hace necesario describir los
contenidos matematicos que abordaba cada uno de los cursos piloteados, asi como también la

metodologia empleada en su implementacion.

4.2.1 Contenidos matemadticos de los cursos

A continuacion, se describe el contenido abordado en cada uno de los cursos:
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Trabajando con fracciones y sus representaciones.

Este curso esta enfocado en el anadlisis y reflexion sobre contenidos clave para promover el
aprendizaje de conceptos, propiedades y sus relacionados con las fracciones en primer ciclo de

Educacion Basica.

Se abordan distintas representaciones e interpretaciones de las fracciones, enfatizando su
naturaleza de numero. Se analiza la ubicacién y la igualdad de las fracciones en la recta

numérica y se promueve el concepto de densidad.

También se estudia la adicién y sustraccion de fracciones a partir de su uso en distintas
situaciones enfatizando cdmo estas operaciones extienden de manera coherente a aquellas

definidas en los nUmeros naturales.

Paralelamente, se tratan temas relacionados con la ensefianza, como son el uso de material
concreto y tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), el andlisis de errores y dificultades

en el aprendizaje.

El programa del curso se encuentra en el Anexo 5.
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Trabajando con fracciones, razones y porcentajes.

Este curso esta enfocado en el analisis y reflexidn sobre los contenidos clave para promover el
aprendizaje de conceptos, propiedades y usos relacionados con las fracciones en segundo ciclo

de Educacién Basica.

Se estudia principalmente la multiplicacion y division de fracciones. En la multiplicacidon de
fracciones se enfatiza su significado y su interpretacién como operador, trabajando en diversos
contextos a partir de los cuales, ademas, se estudian propiedades que esta operacion satisface.
En la divisiéon de fracciones se busca extender aquellos usos y significados definidos para los
numeros naturales. Por otra parte, se trabaja en profundidad la interpretacion de fracciones

como razones y su aplicacidn al cdlculo de porcentaje.

Paralelamente, se tratan temas relacionados con la ensefianza, como son el uso de material
concreto y tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), el andlisis de errores y dificultades

en el aprendizaje y como se presentan las fracciones en las Bases Curriculares.

El programa del curso se encuentra en el Anexo 6.
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Analizando relaciones proporcionales y graficos.

Este curso esta enfocado en el anadlisis y la reflexion sobre contenidos claves para promover el
aprendizaje de conceptos, propiedades y usos vinculados con las relaciones de proporcionalidad

y graficos en séptimo y octavo.

Se aborda el concepto de razédn como una comparacién entre dos cantidades y, a partir de la
definicién de proporcién como una igualdad entre dos razones, se estudian dos relaciones
especificas de proporcionalidad: la proporcionalidad directa y la proporcionalidad inversa. De
manera transversal, el concepto de porcentaje aparece vinculado a la nocién de razén y se
propone la resolucién de situaciones en las que los porcentajes aparecen involucrados con
variables que se relacionan de manera proporcionalmente directa en algunos casos vy

proporcionalmente inversa en otros.

Todos estos conceptos se trabajan enfatizando su significado y usandolos en problemas de
contexto, utilizando diagramas que propicien su interpretacion y comprensién y analizando

puntos clave de cada uno.

También se estudian relaciones entre variables a partir del andlisis de graficos. Se modelan
situaciones de la vida real haciendo uso de ellos y se resuelven problemas que involucran el uso

e interpretacion de graficos.

72




FACULTAD DE
Y CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Paralelamente, se tratan temas relacionados con la ensefianza, como son el uso de material
concreto y tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), el andlisis de errores y dificultades

en el aprendizaje.

El programa del curso se encuentra en el Anexo 7.

4.2.2 Metodologia de los cursos

Para comprender el funcionamiento de los cursos y poder describir de mejor manera los
ambitos de la usabilidad que se evaluaron, se hace necesario también explicitar la metodologia

empleada en ellos y sus principales caracteristicas.

El sello de estos cursos, es que promueven la comprensién del contenido matematico, a partir
de actividades contextualizadas, la indagacién mediante el uso de herramientas interactivas, el
analisis de diferentes estrategias y procedimientos de resolucién y se entregan oportunidades
para organizar el conocimiento mediante multiples instancias de sintesis. Una caracteristicas de
los cursos es que las tematicas se visualizan mediante distintas representaciones e incluyendo
diversos razonamientos. El uso de recursos tecnoldgicos es fundamental para explorar, explicar

y comprender los contenidos.

Los cursos abordan tareas propias del docente, por lo que se incluyen en las actividades
argumentos de estudiantes frente a las diversas problematicas presentadas, asi como también
algunos errores frecuentes y dificultades que se pueden presentar, ya sea por lo complejo de su

ensefianza o por la complejidad propia de la matematica involucrada.
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La estructura de los cursos permite que los docentes tengan un rol activo en su propio
aprendizaje, trabajen a su ritmo mientras son apoyados en todo momento por tutores virtuales,

contando con espacios de colaboracion entre los profesores participantes.

Los cursos tuvieron una duracion de 9 semanas y se distribuyeron de la siguiente manera:
Mddulo 1 Mddulo 2
( )
o ~ o] K
| ]

[ |

Virtuales Virtuales

9 semanas
40 horas pedagdgicas
4 a 6 horas semanales

Estructura de los cursos del Programa “Suma y Sigue"

Cada curso conté con un Material Pedagdgico Complementario, en adelante MPC, que buscaba
apoyar el aprendizaje del usuario, brindando una herramienta a la que se podia acceder de
forma libre teniendo la posibilidad de descargarlo y asi poder darle un uso no solo como un
apoyo para el desarrollo del curso, sino ademas como un material de ayuda las propias

practicas.

El MPC consta de 3 apartados que se describen a continuacién:

Apuntes: en este apartado se desarrollan de manera extensa los contenidos matematicos

abordados en los cursos.
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I. Razones, proporciones y porcentajes
1. Razones y proporciones

Las razonas son una forma de comparar dos o mas cantidades. En nuestra vida diaria, las razones
estan presentes en la descripcidn de una receta, al hablar de la velocidad de un vehiculo o de su
rendimienta, en las especificaciones del plano de un edificio, entre otras situaciones.

1.1 Definicion

Una razdn as una comparadon entre dos cantidades 4 v 8 que establece una relacidn entre ellas dal
tipo “por cada tantas unidades de A, hay tantas unidades de £°

Ejgmplao:
Una buemna limonada lleva 5 medidas de agua por cada 2 medidas de jugo de limén.

La notacidn que se emplea para denctar la razdn entre dos cantidades pyqesp:q v selee®pes a -
Ezimportanta tener en cusnta que si bien esta notacidn tradicion al utiliza el simbolo da uma divisidn
("™, al significado que sele atribuye 3 este simbolo, en el contexto de razones, es diferenta. Tam bién
se debe considerar que en esta notacion el arden en que aparecen las cantidades es importante. Asl,
dadas las cantidades Ay B, si la razdn entre Ay Bes p: g, |a razin entre las cantidades By A es q:p.En
ambos casos esto significa que por cada p unidades de A hay g unidades de 8.

Ejemplos:
i) Enuna buena limonada, las cantidades de agua v limén deben estaren la razdén 5: 2.

iy Emuna buana limonada, las cantidades de jugo de limdn v agua deban estar en larazin 2: 5.
Motamos quewuna razén no hace refarancia alos totales respectivos de cada una delas cantidades. Sin

embargo, si el total de una delas dos cantidades es conocido, entonces la razdn entre ellas detarmina
univocamente el total de la otra cantidad.

Extracto del MPC del curso “Analizando relaciones proporcionales y graficos”

Sugerencias para la evaluacion de aprendizajes: donde se presentan ejemplos de items para

ser usados en diversas instancias evaluativas con estudiantes de ensenanza basica.
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CONTENIDC Representackon de fraciones.
HABILIDAD MATEMATICA Representar.
TIFC DE [TEM D respuesta cerrada, seleccidn muktiple.
IMDHCADIOR DE EVALLBCICSN Representan fracciones de manera plctarica.
"' ™

1. j3ue fraccion del cuadro represanta el pez rojo de la figua?

A

=]
Wl Gl = ]

Andlisis de la pregunta:
Las alternativas fueron presentadas en orden creclente seguan su valor

Alternativa A. Correcta. De un total de 30 cuad mdos, 10de ellos estan pintados de mojo. Lo anterion s
consigue surmando los cuadrados completamente pintados con aquellos que repesantan una mitad:
6] + 8 . =10 Luego, hﬁ’acclﬁnes}ﬂ:-}.

Alternativa B. Se realiza ura comparacion entre las partes de cobkor rajo y las partes de color azul.
Hay 10 partes ijasy 20 partes azules {16 +8 1. Luego, la fracciéin que se considera es % =;_.

Alternativa C. e considera el total de partes del cuadro, pero no se hace diferencla entre aquellas
que estan complets ¥ aquellas que son b mitad, es decir, sa cuenta por igual tantofll como . por

lo tamto, 52 cuentan 14 partes mojas de un total de 30, Luego, la fracckon es %’ =1-"'_5.

Alternativa D. 52 hace un conteo de las partes azules en relacian con 2l total de partes. La fracckan
i

2
s o= T

Extracto del MPC del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

Aspectos curriculares: en este apartado se brinda la progresion de los objetivos de aprendizaje

del curriculum educativo vigente pertinentes a cada curso.
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4= basico 5 haslco 6= haslco 7= bdsion
C&l0 AT DAL
Identtficar, sseribiry Damestrarquammprands | Demostrar qua
raprasantarfracciones las fracciones proplas: :rurrpmﬁdnr: =
proplasy ks nimarce mat::odm-:‘nns-.l oS il meros
it s basta &l 5 da raprasantindolas
NG oor rata, da markra conerata, «Identificandn
plctoricay simbalica, enal | piciorica y simbdlica.  detanminareda
corketo da la rescludan squirdandas anira
da problamas. «ersandogrupes da fracdenas Improplas ¥
nimarnsmbios usandos
Fracciones equivalentas matarial concrsto
dmgltficanday ¥ raprasaniacione
ampltficanda da manara plbéricas da manara
concreta, platdno, maresl o con safware
simbslics, da forma aducative.
rmanual ocon sitwas reprassntanda eos
sduaatha. numaresan la recta
numérc.
«comparands fracdones
propias oon igual
ditirko denorminador
e marera concreta,
plctorica y simbalca.
AR DA DA E QAT
Fagolver addonas Resobver adickoras Resolver adickorss Explicar la medtipli@ckn
EATLe s e a1~ W SuStracChnes oon waEt acdones da v b division da fracclonss
da fracdones con fraccianes proplas con fracciones proplas @ poshivas:
Iqual darominadaor denominadonas menores | Improplasy nomans
fdenominadones 103, olgulesall: rrlxics con numsradorss suklimndo
12 10,8,6,5,4 3,1 v denominadoras d hasta | raprasantackones
e manera concrata y +da manam plcbanca ¥ choes dightos. conorekas, pladricas ¥
plctonca an &l comtaxto simbdlica simbalcas.
da b rezoludon da
prablemas. samplficando o «ralacionandalas con la
simplificanda. multiplicaden y by division
da nimsnos decimales

Extracto del MPC del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”

El MPC del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones” se encuentra en el Anexo
8. El MPC del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes” se encuentra en el
Anexo 9. El MPC del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos” se encuentra en el

Anexo 10.

Por otra parte, la evaluacion de los cursos se realizé a partir de tres instancias: dos controles de
20 preguntas cada uno; Participacion virtual, que considera el avance en el curso y la

colaboracién en los foros; Participacién presencial, la que se define a partir de la asistencia a los
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talleres presenciales del curso. Las ponderaciones de cada una de las evaluaciones se presentan

a continuacion:

Tipo de evaluacién Ponderacion

Control 1 35%
Control 2 35%
Participacioén presencial 10%
Participacién virtual 20%

Resumen de evaluaciones y ponderaciones de los cursos

Talleres presenciales:

Cada curso cuenta con tres talleres presenciales de entre 3 a 4 horas pedagdgicas cada uno.
Estas sesiones presenciales son instancias fundamentales dentro del curso, dado que permiten

un acercamiento real con el curso y con el equipo docente.

> Primer taller presencial: con este taller se da inicio a cada curso. En él se desarrollan
actividades para motivar a los docentes participantes, y también se explica la metodologia
utilizada, su relevancia para la ensefianza de la matematica y desarrollo de habilidades,
enfatizando la conexién y potenciales beneficios que el curso puede traer a su quehacer
docente. También, se capacita a los docentes en el uso de la plataforma u-cursos
explorando sus funcionalidades, la forma en que se desarrollan virtualmente los talleres y
la interaccion con los tutores.

»  Segundo taller presencial: este se realiza antes de la primera evaluacién en linea de los

cursos. En él se desarrolla una actividad colaborativa, para potenciar los aprendizajes
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adquiridos hasta el momento. Ademads, contempla una instancia para resolver dudas
respecto del primer mddulo.

»  Tercer taller presencial: este taller es la Gltima actividad de cada curso, en el que se ponen
en practica los conocimientos adquiridos a lo largo del curso, y se discuten impactos en las

practicas docentes de los participantes.
Talleres virtuales:

Cada taller virtual estd compuesto por entre 4 a 6 actividades y cada una de ellas contempla

apartados especiales cuyo propésito es facilitar la reflexidon y consolidaciéon de conocimientos.

Las actividades de aprendizajes se proponen de manera integrada, constantemente se
presentan herramientas para la indagacién, la consolidacidn, la reflexién y la discusién en torno
al conocimiento que los docentes requieren para ensefiar. Para esto, las actividades incluyen

recursos interactivos y animaciones.

> Recursos interactivos: Los recursos interactivos tienen distintos fines, algunos de ellos
estdn orientados a la exploracidn de contenidos, otros a la visualizacién de alguna
propiedad o aspecto matematico, otros a la resolucidn de problemas y finalmente algunos
orientados a poner a prueba los distintos conocimientos adquiridos durante las

actividades del curso.
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Reparte los pedazos de pizza arrastrandolos a cada plato. o

ORORORON®

Si dividimos cada pizza en 5 pedazos iguales, se generaran I:l pedazos iguales de pizza.

RESPONDER

Recurso interactivo del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

»  Animaciones: Muchas de las animaciones que se incluyen en los cursos estan orientadas a
simplificar los textos, otras a visualizar de mejor manera algunos procedimientos

matematicos y otras son Utiles para comparar distintos procedimientos.

Secuencia de imagenes de una animacion del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”
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En las actividades también se integran distintos tipos de secciones que permiten, por un lado,
una retroalimentacién oportuna y rigurosa y, por otro, la sistematizacidon y sintesis de los

aprendizajes y contenidos abordados.
Secciones de retroalimentacion:

»  Ver Respuesta: Esta seccion se presenta de manera inmediata en aquellas preguntas que
se puede declarar la respuesta correcta de manera simple y directa. En ocasiones éstas

son complementadas con la seccidn Exploremos una posible respuesta.

1 i A qué fraccidn del total de frutillas corresponde lo que utiliza en una porcién de macedonia?

1
Corresponde a del total de frutillas.
2

p

Respuesta Correcta: 35

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”

> Exploremos una posible respuesta: Esta seccién se presenta para retroalimentar al
docente al enfrentar preguntas que tienen cierto grado de complejidad. Para esto, se
reflexiona en torno a las diversas formas de abordar un mismo problema. Esta reflexion se

realiza a través de una diversidad de representaciones, esquemas, graficos y animaciones,
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con el fin de brindar la oportunidad de acceder a los conocimientos desde las distintas

formas de razonar al respecto.

EXPLOREMOS UNA POSIBLE RESPUESTA...

7.1 La alternativa correcta es la b. El 54% dado como dato en el enunciado, expresa que la razon entre la

cantidad de mujeres que tienen menos de 40 afios y la cantidad total de mujeres que asisten al Centro Comercial
durante una semana es 64:100. Las cantidades que se relacionan en este caso son del tipo en que una es parte
de la ofra: las mujeres que tienen menos de cuarenta afios son una parte de las mujeres que visitan “Los
Almendros” en una semana. El circulo completo representa la cantidad de mujeres que asisten al Centro
Comercial en este periodo. Esto es equivalente a decir que el circulo completo representa el 100% de la cantidad
de mujeres que asisten al Centro Comercial en una semana. Notemos que, si miramos el grafico sin el enunciado,

no podriamos identificar qué representa el circulo completo.

7.2 El sector anaranjado corresponde a la cantidad de mujeres que asisten a "Los Almendros” que no son
menores a 40 afios, o sea, mujeres visitantes del Centro Comercial que tienen 40 afios o mas. Por lo tanto, la
alternativa correctaes lac.

7.3 Finalmente, como las mujeres menores a 40 afios representan el 64% de todas las mujeres, el sector

anaranjado corresponde al 36%.

Imagen extraida del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos”

Secciones de sintesis:

> Recapitulemos: Es un cierre de cada actividad que permite formalizar los contenidos

abordados, favoreciendo la reflexion acerca de lo aprendido.
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RECAPITULEMOS...

s En las razones se puede definir una relacion de igualdad. Como vimos en el ejemplo del estante de
pinturas, las razones 2 -3, (2-2): (2 - 3)y (3 - 2): (3 - 3) son iguales. En téminos generales, si k es un
numero natural distinto de 0, la razon p - q es igual a la @zon (k- p) - (k - Q).

p-g=(k-p)-(k-q)

Esta igualdad también la podemos leer de manera inversa, es decir, (2 - 2): {2 - 3) es igual a 2 : 3. Asi,
hemos dividido por 2 los téminos de la primera razon abteniendo una razén igual. En general, si ambos
términos de la razdn tienen un factor en comdn, se pueden dividir por dicho factory se obtiene una razén
igual a la original.

e En téminos generales, cuando una razdn puede expresarse con dos nimeros enteros (distintos de
cem) p : q, se le puede asociar la fraccion g , que comesponde a la parte que representa p de la otra
cantidad. g. Es decir, p es % de g. Este namero se conoce como valor de la razon. Dada esta relacion
entre una razén y su valor, es comin usar la notacién % para referirse a la razén p - q.

* 5Si bien, como explicamos en el punto anterior, a toda razon entre ndmeros enteros p - q se le puede
asociar la fraccion g cuando se define g como la unidad, existen otras fracciones que también son utiles
cuando trabajamos con razones. Por ejemplo, en el caso de la mezcla de la pintura es til conocer qué
fraccion del total de mezcla representa cada color. Sila razon entre rojo y blanco de la mezcla fuera 3 - 4,

entonces % del total de la mezcla serian de pintura roja.

VOLVER A LA ACTIVIDAD

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”

»  Suma y Sigue: Corresponde a un cierre de cada taller, en el cual se busca dar una mirada

global a los contenidos, con el fin de institucionalizarlos e internalizarlos.
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entonces por cada a unidades de A hay b unidades
de B.

- La razon se mantiene al duplicar, triplicar, etc.
ambas cantidades relacionadas en ella. Cuando se
tiene una igualdad entre dos razones, hablamos de
una "proporcion”.

- Un tipo de relacion de proporcionalidad entre dos
variables es aquella en la que el cociente entre los

= Una razdn es una comparacion de dos cantidades.
Si las cantidades Ay B estan en la razon "aes a b",

SumavSigue

< W\

- Los porcentajes comesponden a fracciones con
denominador 100, entendiendo las fracciones como
un operador que actia sobre cantidades. La
definicion de los porcentajes como fracciones
permite utilizar la propiedad distributiva para calcular
el porcentaje de una suma.

- Otro tipo de relacién de proporcionalidad entre dos
variables es aguella en la que el producto de los
valores de sus variables es constante. Este tipo de
relaciones se denomina de "proporcionalidad
inversa".

valores de las variables se mantiene constante. Esta
relacién se denomina "proporcionalidad directa”.

Imagen extraida del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos”

La metodologia descrita, para estos cursos, refleja una visién constructivista de los procesos de
ensefianza-aprendizaje por parte de los encargados de la elaboracion del Programa “Suma y

Sigue”.
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4.3 Aspectos a evaluar de la usabilidad

Para comprender de mejor manera los aspectos de la usabilidad que se evaluaron en este

estudio, a continuacién se describen y caracterizan en funcion de los cursos.

4.3.1 Descripcion de la interaccion facilitador — aprendiz

La interaccién del usuario (aprendiz) con la plataforma se ve fuertemente apoyada por el
acompanamiento de tres facilitadores: 1 relator y 2 tutores virtuales. El relator es quien se
encarga del funcionamiento general del curso, orientando el trabajo de los tutores, haciendo un
seguimiento del trabajo de los aprendices y relatando las sesiones presenciales. Los tutores
virtuales son quienes se encargan de acompaiar y apoyar la interaccién del usuario con la
plataforma. La tarea central de los facilitadores recae en realizar un seguimiento diario del
trabajo realizado por el aprendiz y dar una retroalimentacidon pertinente y a tiempo de las

diversas reflexiones o dudas que puedan surgir en el trabajo de los docentes o aprendices.
Especificamente, las responsabilidades de los relatores fueron:

»  Capacitar a los tutores virtuales en cuanto al contenido correspondiente a cada curso.
> Dirigir las sesiones presenciales.
»  Orientar a los tutores virtuales en la sistematizacién de los foros y en general, durante el

desarrollo de los cursos.
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Las responsabilidades de los tutores virtuales fueron:

Al inicio del curso a cada tutor se le asignaron 30 profesores de su curso, a los que debid
hacer un seguimiento pormenorizado. No obstante, también le correspondia responder a
las demandas de cualquiera de los participantes del curso dentro del horario estipulado
para atenderlos.

Su primera tarea fue enviar un mensaje a los profesores que le fueron asignados. En este
mensaje, los tutores le dieron la bienvenida, se establecieron las formas en que podrian
comunicarse (plataforma, email, mensaje telefénico y llamada telefénica), se le hace
entrega de las primeras orientaciones y los invita a comunicar sus dudas y problemas,

especialmente los que derivan del uso de la plataforma.

Para que los tutores virtuales pudieran realizar el seguimiento, se les asignaron las siguientes

tareas:

Elaborar una planilla de seguimiento, con los datos que el tutor debe ir consignando.

El tutor tenia que monitorear periédicamente (semanalmente) el avance de los docentes y
registrar en una planilla los datos de sus respuestas. En base al avance de los docentes, les
enviaba un mensaje, con el fin de incentivar a los profesores a ajustar su ritmo de estudio
al cronograma previsto para el curso.

Cuando un tutor respondia a demandas de profesores que no pertenecian al grupo que
tenia a cargo para monitorear su aprendizaje, debia informar de este hecho al tutor
correspondiente, a fin de que éste pudiera registrar el evento en su planilla.

El tutor debia comunicarse con los profesores que no accedian a la plataforma.
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> Después del primer control, el tutor debia enviar un mensaje a cada uno de sus
profesores, destacando sus logros e indicando los contenidos que debia profundizar en su
estudio.

» Al término del curso, el tutor enviaba un reporte del trabajo realizado por los profesores
que le fueron asignados. En el Anexo 11 se encuentra la situacién final del curso
“Trabajando con fracciones y sus representaciones”. En el Anexo 12 se encuentra la
situacion final del curso “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”. En el Anexo
13 se encuentra la situacion final del curso “Analizando relaciones proporcionales y

graficos”.

Para conocer en detalle, las orientaciones realizadas a los tutores, en el Anexo 14 se encuentra

el “Manual del tutor”

Para lograr una interaccidon constante y directa entre tutores y aprendices, la plataforma cuenta
con diversos Foros. El objetivo de los Foros es brindar un espacio alineado a la mirada
constructivista de los cursos. Todos los foros se realizan en linea para que el aprendiz tenga la
posibilidad de mejorar su experiencia de usabilidad en la plataforma y respecto al desarrollo del

curso en general. Se contd tres tipos de foros que se detallan a continuacion:

»  Foros de dudas: los que brindan un espacio de consultas en general de cualquier indole.
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Estimados profesores,

[
Estimadas profesoras, ‘
Hemos abierto este foro para que ustedes registren las dudss que tengan respecto de este Taller De ests forma podremos contar con un banco de preguntss y respuestas que les pueden ser lties. Demés estd decir que si sliguno quiere
sportar en la duda de su fizro, 25 bi su i

Saludos Cordiales

@ Mirtha Castro 24 de Ocfubre a las 18:18 hrs

hols Carmen puedes enviame el link del 3 y 4 taller no puedo ingresar e lo sgradecere

(&) Carmen Leyton N. 24 de Ocfubre a faz 18:20 hrs

Le respondo por el comeo Miths

o

Foro extraido del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”

»  Foros evaluados: que plantean una reflexion para generar una discusion guiada entre

tutores y aprendices.

Estimados profesores.

Los invitamos s participar de este dltimo foro que, como ya ssbemos, es evalusdo. Este foro estar sbiero desde este momento hasts el proximo lunes 23 de noviembre s las 13:00 h l

La pregunta que mativa la discusidn en esta oportunidad es la siguiente

Cusles podrian serlas ventajas y las jas de user iones en la fisnza de la suma y resta de fracciones?

m
i

@

Considero coma ventaje que sl usar representaciones se logra aprander significati .,y con menos

. ¥& que se inserta al estudiants en un cantesxto, en donde |a imaginacién jusga gran relevancia
Como desventsja creo que los si solo se focaliza en representacion sin ensefiar pasos en cifras limitarismos s los estudiantes.

Foro extraido del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

»  Foro de avisos: en los cuales se publica informacidn relevante sobre el curso.

Estimados,

Les recordamos que 2ste sibado se reslizard Ia tercera sesidn presencial s las 9:30 hrs. en la sala B205, mismo lugar que la vez anterior .
Les pedimos confimar asistencia, por este medic o por corrso.

Saludas!

|m

Confirmo asistencis.. Saludos

m

Foro extraido del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos”
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Por otra parte, también las sesiones presenciales abren un espacio de contacto directo entre lo
aprendices y facilitadores; dando paso a aspectos de la interaccion de cardcter humano, como la
confianza y la empatia. Esto es posible ya que en cada una de las sesiones presenciales se

cuenta con la participacion del relator y ambos tutores virtuales.

4.3.2 Descripcion de la interfaz de la plataforma

Los cursos se encuentran alojados en una plataforma virtual llamada U-Cursos elaborada por el
Area de Infotecnologias (ADI) de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile. A esta pagina es posible acceder directamente por u-cursos como lo muestra la

siguiente imagen:

D_d-Cursos

0301-1 7-8: Analizands relacianes proparcionales y grificos

Pagina de inicio para acceder a la plataforma desde u-cursos

Otra forma de acceder a los cursos, era mediante una pdgina (pantalla) creada exclusivamente
con ese fin en la que los usuarios ingresaban con su rut o correo electrénico y una clave creada

por ellos. A continuacion se visualiza la pantalla inicial:
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oUMa

1 MYe=

MATEMATICA EMN LINEA

Bienvenido al curso B-Learning. Para comenzar ingrese su e-mail o rut en la casilla "USUARIO”

USUARIO EJ: 111111111-8 / DEMO
CLAVE

) No cerrar sesion

INGRE SAR

Ayuda con la Clave

Centro de

Modelamiento MEJOR

Matemitico MATEMATICA

fcfn SMM ¥y

Pagina de inicio para acceder a la plataforma desde “Suma y Sigue”

Una vez que el usuario accede a la plataforma, se encuentra con la pagina principal. Al costado
izquierdo de la pantalla se visualizan los cursos del usuario, en la zona superior, las herramientas
que tiene disponible y en el centro el arbol de actividades y notificaciones. Esto se puede

observar en las siguientes imagenes:
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b—d Cursos  Usuario Prueba

Gunee 8 8 = # F cif

& Mis Canales =

M Datos Inicio » Usuario Prueba » Canales » Mis Canales

Todos Ms Cursos
Canales

R Mitorano

s Esivetas
RSS Personal
CURSOS ACTUALES
Canales Opcionss

(©200r-1 Genvensios 3 suma —

e 0004-1 Bienvenidos a Sumay Sigue
(041 Benveridos a8y (@ Ty MarcarLedo

Sve g

i) - Hop alss 16 4ahes. O
=0

0101.1 3.4 Trabajando con istoril (2 Marcar e
Hon b 164801 E1servio Toeas' ha s st
o o cone © Fioy,alas 1626 hra. i ¢ : Elservicn HTML ha sio actvade

Saiema de numeracion decimal — .
y1as shuaciones satze 0401-1 Trabajando con el sistema de numeracion decimal y a8 situaciones aditivas

Hatosal 2)
(©DPo0s eomeriabicamng @ Hatoral (2 Marcar Leito
aroral (1) o Vieres 6 de Mayo aas 10:11 s, Becky Rodkiquez G Stefon Mosios ha 50 agregado como Monior
INSTITUCIONES « Sde Mayo alas 17:11 hes. - Alvaro Carvajal  El servicio HTML' ha sido activado.
€44 Mejor Matemitica DP004-1 Geometria b-learning
8 Hitorial Marcar Leido

- Lunes 9.de Mayo alas 14:22 hrs. & Becky Rodriques C. -« Bl servisio HTML ha 8o activado.

Pagina principal de la plataforma u-cursos

Identificacién del usuario
— Servicios de la plataforma

-Cursos | usuario Prueba

USUARIO PRUEBA c
g 9:
=
@ Wis Canales = - .
& Mis Datos Inicio » Usuario Prueba » Canales » Mis Canales

2 Todos Mis Cursos

5 Mi Horario Canales

Mis Estrelas

) RSS Personal
CURSOS ACTUALES
Canales Opeiones
(@) U001-1 Benvenidos a Sumay
Sigue: 00041 Bienvenidos a Suma y Sigue
0004-1 Bienvenkos a Suma y B Tarons (1 e
QuL O
rsonai 2y | Hoy, a s 16:48 s
Taress (1)
(©)0101-13-4: Trabajando con @, Historial (2 Marcar Leido
1 , Histocial
e - Hoy,alas 16:43 hs. Bl servicio Tareas'
0401-1 Trabajando con el - Hoy alas 16:28 hrs. El servicio HTML' ha sido activade
sistema de numerackn decimal . - - =
¥ las stuaciones adtivas 04011 Trabajando con el sistema de numeracion decimal y las situaciones aditiv
ey 2 Marcar Lekio
(©)DPU04-1 Geometria bieaming @, Historial (2 Marcar Lexio
Hatoral (1) |. Viernes & de Mayo a las 10:11 hrs. - Becky Rodriguez C. - Stefan Mosjos ha sido agregado como Monitor
INSTITUCIONES - SdeMayoalas 17:11 his 3l Elservicio HTML' ha sido activado

dejor Matemftica

DP0DA.1 Geometria b.leaming
@, pistorial (1 Marcar Leido
+ Lunes 9 de Mayo.a las 1422 hes.  Becky Rudriquez C. £l servicio HTML ha sido actvado

— Cursosdel usuario

Secciones importantes de la plataforma u-cursos
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Para visualizar de mejor manera la interfaz de la plataforma, se detalla la principal iconografia

utilizada para referirse a los servicios que ofrece:

E-Learning
Permite alojar HTML, que contienen los talleres interactivos que los
e participantes del curso deben desarrollar. En esta herramienta se encuentra

el arbol de cada uno de los cursos.

Correo
Entrega la posibilidad al relator de enviar mensajes a los participantes del
% maodulo y revisar si estos han sido leidos. Asi mismo permite la comunicacién

directa entre facilitador - aprendiz y aprendiz — aprendiz.

Material docente

Entrega la posibilidad al relator de subir material de sus respectivos médulos,

w
w

el que puede ser descargado por todos sus estudiantes.

Foro

Permite tanto a relatores como participantes del médulo de enviar mensajes

(T\ a un mismo lugar, convirtiéndose en una herramienta para la discusion de

temas y la obtencién de respuestas.

U-Test

En esta seccidn se ejecutan las evaluaciones del curso.
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Notas parciales

=)
s>

= Permite a los participantes del curso tener un registro de las calificaciones

obtenidas en los distintos modulos.

Cada html se encuentra organizado en la zona central de la herramienta “E-Learning”. Este

tipo de organizacién se denomina de arbol y se muestra en la siguiente imagen:

m-cursos UOH-0004-1 Bienvenidos a Suma y Sigue desde el 2015

B %9 Cou

Ti

(©) 00041 Bienvenidos 8 Suma y  Inicia
Sigue

(@ B08080-1 un curso Elearning

(QEI0002 Tesss

(Q) UOH-0004-1 Bienvenidos 3
Suma y Sigue

Fore {25)
@3331-1 Bienvenidos 8 Suma y
=1

rabajando o . .
e 1. Bienvenida

B Bienvenida
Fina Julie a las 17:52 hrs.

2. Actividad 1

B £l jardin geométrico 01
Finalizada 5 de Julio a las 17:59

geométrico - Subir tarea

(5
Fina Julio 800 hrs

B Bl jardin geomstrico 02
Finalizada 5 de Julic a las 18:10

3. Actividad 2

Foro (5}
Notas Parciales (1)

& 0601-1 Desarollando o
pensamiento geometizo B Bombillas en el espacio
Motas Farciaies (1) Finalizada 5 de Julic a las 18.18 hrs.

LTests (20

Organizacion de arbol de la interfaz

Al presionar sobre el link de cada html, se accede a una actividad. Cada actividad comienza con

una “Bienvenida” la cual motiva y orienta el tipo de trabajo que se realizara.
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= ‘ Wity

( : ] MEJOR
MATEMATICA

== A
“"!l Taller: Divisiéon de fracciones
T 21ol=

MATEMATICA EN LINEA ' Bienvenido al taller de Division de Fracciones. Aqui podras explorar diversas
situaciones en las que la division surge en contextos de agrupacion y reparto

¢
e e : Comenzaremos de manera muy intuitiva, analizando casos de division entre nimeros
gé&-‘ ] naturales y fracciones, para luego profundizar en las distintas formas de interpretar
Caminata esta operacion, mediante una reflexion en torno a diversas estrategias para calcular el
resultado de divisiones entre fracciones. Te invitamos a seguir desarrollando las
f actividades propuestas

©2015 CMM - Center for Mathematical Modelng | FCFM | Universidad de Chile a CNRS International Mixed Uni

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”

Cada actividad propone diversas problematicas, frente a las cuales, los aprendices deben
responder las preguntas que se plantean. Un ejemplo de ello se presenta en los header de cada

actividad que situan al aprendiz en un determinado contexto.

El Laboratorio
del Profesor

Vivaldi

Imagen extraida del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos”
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Muchas de las problematicas y discusiones trabajadas en las actividades se presentan en

formato de dialogo.

Oye papa, hoy invité a unos amigos
a pasarla tarde y ya
me han confiMmado dos.

jQué entretenido!
¢ Te parece gue preparemos pizza?

g J.Sm:r

Entonces, vayamos al supermercado en media

hora mas para comprar o necesano.
Super bien, en clase de matematica
estamos aprendiendo fracciones

<Como te ha ido en el colegio?
Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

Frente a la diversidad de respuestas de los aprendices, la plataforma provee de distintos tipos
de retroalimentacién, dependiendo el grado de dificultad de la pregunta planteada. Hay
retroalimentaciones inmediatas (“Ver respuesta”), otras que invitan a la reflexién y son de
mayor profundidad (“Exploremos una posible respuesta...”) y, finalmente, hay preguntas

abiertas que son retroalimentadas por los tutores virtuales.

Para proporcionar mayor interaccion entre el usuario y la plataforma, se presentan distintos

tipos de preguntas:
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»  Seleccién multiple: En este tipo de preguntas se presenta una situacidon con varias

alternativas. Es posible que haya una o mas respuestas correctas. En general, en este tipo

de preguntas, el usuario tiene mds de una posibilidad para responder.

a) la cantidad de monedas de 10 respecto del total
b) la cantidad de monedas de 100 respecto del total

c) la cantidad de monedas de 100 nuevas respecto del total

RESPONDER

=] Para representar % podemeos sacar la moneda de 50 y luego considerar:

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

»  Completacion: En este tipo de preguntas, se proporciona un espacio en blanco en el que el

aprendiz puede ingresar letras o nimeros, segun la configuracion de la pregunta.

iMira papa! Hay 6 cajas abiertas y 4 cerradas,
cqué fraccion del total de las cajas estan
abiertas?

La fraccion es del total de cajas.

jLlevemos esta bolsa de caramelos también!

RESPONDER

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”
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»  Abiertas: Este tipo de preguntas es para que el aprendiz desarrolle una respuesta y pueda

extenderse en la respuesta.

3 Silas preguntas 1y 2 se refieren a las dos monedas de $10, ¢ por qué crees t que las fracciones son
distintas?

Escribe aqui

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

» Combo box: Este tipo de preguntas se presenta en oraciones en las que se debe
seleccionar, dentro de un conjunto de posibilidades, la palabra o frase que hace correcta
la oracidn. En este tipo de preguntas, el usuario tiene mas de una opciéon para responder,

siempre y cuando las alternativas de respuesta sean mas de dos.
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1 | ¢£Qué sucede con las fracciones si se agrega un caramelo de frutilla?

El numerador de la fraccion de caramelos de frutilla | ... v

el numerador de la fraccion de caramelos de manzar

y ambos denominadores | ... T disminuye en 1

no cambia
RESPONDER

2 | Sisesacaun caramelo de frutilla, ; qué pasa con las fracciones?

El numerador de la fraccion de caramelos de frutilla |... v
el numerador de la fraccion de caramelos de manzana | ... A

y ambos denominadores | ... v

RESPONDER

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

»  Recursos interactivos: Otro tipo de preguntas que se realiza en los cursos es a través de
diversos recursos interactivos, los que se validan después de algunos intentos

predeterminados.

=

i trumento

ik

Imagen de recurso interactivo recuperada del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos”
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4.4 Algunos datos generales del pilotaje

El pilotaje de los cursos fue realizado entre el 2 de octubre y el 28 de noviembre de 2015. A
partir de este se evaluaron dimensiones como: la pertinencia de los contenidos, dificultad y
graduacion en el planteamiento de las actividades, los tiempos que demoraron los participantes
en desarrollarlas, la organizacidon general y la facilidad de uso de la plataforma, entre otros.
Finalmente, se pueden agrupar estas dimensiones en dos grandes grupos, que son la

satisfaccidn de los profesores y la usabilidad de la plataforma.

Esta implementacion se planted como un primer piloto de los cursos, en miras de instaurar
mejoras para las préximas implementaciones y por lo mismo, el hecho de que un docente
decidiera no seguir participando, no tenia ningun tipo de penalidad en el ambito laboral ni

econdmico pues éstos eran gratuitos.

A continuacién, se presenta una breve descripcion del equipo docente y el proceso de

inscripcion de los cursos.

4.4.1 Equipo docente

Cada curso contd con un relator y dos tutores virtuales los cuales tenian responsabilidades
especificas en el desarrollo e implementacién de los cursos. Para esto, se definié un perfil que

se detalla a continuacion:
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Formacion Ser profesor de matemdtica de educacidn media o profesor de
educacion basica con mencidén en matematica.
Experiencia e Experiencia verificable en trabajos desarrollados para la educacidn
escolar.

e Experiencia verificable de trabajo con profesores de ensefianza
basica o media y/o experiencia en proyectos de
investigacion/desarrollo del sector educativo.

Habilidades e Alta motivacion en temas asociados a la educacion escolar.

Alta motivacién y familiaridad con plataformas web, monitoreo vy
redes sociales.

Compromiso con el trabajo a realizar.

Capacidad para motivar a otros.

Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.

Buen manejo de comunicacién oral y escrita.

Conocimientos

Conocimientos especializados en matematica escolar.

Otros

Participacién en la elaboracién de los cursos del Programa “Suma y
Sigue”.

Perfil de relatores para cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue”

Los tutores en tanto, debian cumplir los siguientes requisitos:
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Formacion e Ser profesor de matemadtica de educacion media o profesor de
educacion basica con mencidén en matematicas

e Ser licenciado en ciencias de la ingenieria o licenciado en
matematica.

Experiencia e Experiencia verificable en trabajos desarrollados para la educacion
escolar.

e Experiencia verificable de trabajo con profesores de ensefianza
basica o media y/o experiencia en proyectos de
investigacion/desarrollo del sector educativo.

Habilidades e Alta motivacidon en temas asociados a la educacién escolar.

Alta motivacién y familiaridad con plataformas web y redes sociales.
Compromiso con el trabajo a realizar.

Capacidad para motivar a otros.

Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.

Buen manejo de comunicacién oral y escrita.

Conocimientos

Conocimientos especializados en matematica escolar.
Conocimientos especializados en matematica.

Otros

Participacién en la elaboracién de los cursos del Programa “Suma y
Sigue”.

Perfil de tutores virtuales para cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue”

Ademas, los tutores desarrollaron el curso antes de impartirlo y asistieron a una capacitacion
gue se realizd en una jornada de 5 horas, divididas en dos mddulos. En el primer médulo se
realizé6 una induccion a los cursos, explicando las caracteristicas y estructura general del
Programa “Suma y Sigue”. Luego, cada tutor fue capacitado directamente por el relator del
curso, donde se respondieron dudas en relacion a los contenidos y, finalmente, se les entregd
un informe que recogia las orientaciones necesarias para realizar sus labores como tutor virtual.
En el segundo mddulo, se les capacitd en funciones especificas de la plataforma para poder
realizar el seguimiento de cada docente y, se les entregd un manual para tutores que contenia

una breve descripcidon del rol, las tareas a realizar y una guia sobre cémo interactuar con los

docentes que tendrian a cargo.
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4.4.2 Proceso de inscripcion y participantes

El proceso de inscripcidn se realizd a través de las entidades encargadas de educacion de las
municipalidades que participan en el programa Mejor Matematica, es decir, se invitd a
participar a profesores de escuelas municipales de las comunas de Puente Alto, Pudahuel,

Recoleta y Santiago.

El grupo de profesores que toméd los cursos estuvo conformado por profesores tanto de
escuelas participantes del proyecto Mejor Matematica (21%), como no participantes (79%).

Cada encargado municipal envié un listado con los profesores que tomarian los cursos.

Del total de profesores en las listas enviadas por las municipalidades, hubo un porcentaje que
nunca ingreso a la plataforma y/o que decidid no realizar el curso. Por esta razon, los profesores
considerados como inscritos efectivos son aquellos que realizaron al menos una actividad virtual
en el curso. Los docentes que rendian el control 1, eran docentes que una vez que ingresaron a
la plataforma, continuaron realizando el curso y los que finalmente rindieron el control 2
fueron aquellos que finalizaron el curso, porque dicho control era la ultima actividad que debian
realizar en la plataforma. La tabla a continuacién, muestra un resumen de los datos mas

relevantes en cuanto a la participacion de los profesores.
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Trabajando con | Trabajando con | Analizando relaciones
fracciones y sus | fracciones, razones vy | proporcionales y
representaciones porcentajes graficos.

Inscritos

efectivos 25 22 25

Rindieron

control 1 19 20 20

Rindieron 19 12 16

control 2

Profesores que desarrollaron los cursos b-learning
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CAPITULO 5. PRINCIPALES RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1 Caracterizacion de los participantes

En el marco del analisis de la usabilidad de los cursos, es preciso caracterizar a los docentes
participantes en cuanto a la percepcién de sus propias competencias y del uso que dan a
internet. Junto con esto, interesa conocer su experiencia en cuanto a su participacién en
instancias de capacitacion via internet. Para esto se aplicd al universo de profesores un
cuestionario de caracterizacion. Los resultados de la encuesta de caracterizacidn se encuentran

en el Anexo 15.

Los resultados obtenidos de esta aplicacion dieron una panoramica de la percepcidon de las
habilidades y competencias TIC con que contaban los docentes participantes de Ia

implementacion.

Dentro de los profesores que tomaron los cursos, se observa que gran parte de estos usa
internet frecuentemente y tiene acceso en su hogar. Sin embargo, existe un 10% de profesores
qgue no cuenta con internet en su hogar, lo que es un importante antecedente a considerar, ya
gue para poder realizar el curso es un requisito contar con conexion al menos 2 veces por
semana. Del 90% que contaba con internet en sus casas, solo el 80% de ellos expresd usar el

computador en casa o el trabajo y navegar en internet con frecuencia.
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;Con qué frecuencia usa

;Con qué frecuencia ;Cuenta con internet en
el computador de .
I 7 navega en internet? su hogar?
escritorio o portatil?
Casi nula
~ 1vezal mes

vez por & o
1 P : 5% 5%

10% |

=

En cuanto a la autopercepcion que los docentes tenian respecto de sus competencias frente al

uso de recursos tecnoldgicos se obtuvo que en promedio el 72% se declaré competente.

;Como se considera usted frente
al uso de recursos tecnologicos?
(N=39

Incompetente
Mauy 10%

competente .
15% Indiferente

3%

Al desglosar estos resultados por cada uno de los cursos, se observd que en el curso:
“Trabajando con fracciones, razones y porcentajes” solo el 73% de los docentes declaraba ser

competente o muy competente, en contraposicion a los resultados obtenidos en los otros dos
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cursos donde mas del 90% se declaraba bajo estas categorias. Esto dio luces de que el publico

participante en el curso antes mencionado podria presentar mayor reticencia al trabajo virtual.

Trabajando con fracciones
Yy sus representaciones

Incompetente
9%

Muy competente
18%

Trabajando con
fracciones, razones y
porcentajes

Muy competente
20% competente
20%

e

Analizando relaciones
proporcionales y graficos

Muy competente
8%

|

También, se consulté a los docentes si tenian experiencia tomando alguna capacitacion a

distancia y se observd que el 53% del total de los profesores consultados ya habia participado

en ese tipo de capacitaciones: de ellos, el 13% declaré haber participado solo en una instancia,

el 20% expresé haber participado en dos instancias, y un 20% declardé haber participado en 3 o

mas instancias.

;Ha participado en alguna capacitacion a distancia(e-learning)?

;Cuantas?
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5.2 Resultados descriptivos de la implementacion de los cursos

Para realizar el analisis de los ambitos evaluados de la usabilidad, se han complementado los
resultados cuantitativos recogidos de los distintos cuestionarios con la profundidad que
aportan los comentarios de los docentes en los distintos grupos focales. Para una mejor

comprensién de los resultados, éstos se han categorizado de la siguiente manera:

Resultados relacionados con la metodologia de los cursos.
Resultados relacionados con un aspecto de la usabilidad: interaccidn facilitador - aprendiz.

Resultados relacionados con un aspecto de la usabilidad: interfaz de la plataforma.

YV V VYV V

Resultados generales.

No obstante, hay algunos resultados que pertenecen a mas de una categoria, por lo que se han

descrito en la que mayoritariamente lo representa.

Los resultados descriptivos del cuestionario de satisfaccion se encuentran en el Anexo 16. Los
resultados descriptivos del cuestionario de usabilidad se encuentran en el Anexo 17. Las notas
de campo de los grupos focales se encuentran en el Anexo 18. Los datos desagregados por curso

se encuentran en el Anexo 19.
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5.2.1 Resultados relacionados con la metodologia de los cursos

La totalidad de los aprendices manifestd sentirse satisfecho o muy satisfecho en relaciéon a la

pertinencia de los contenidos abordados en cada uno de los cursos.

Pertinencia de los
contenidos

Uno de los aspectos fundamentales a evaluar era la pertinencia de las distintas herramientas de
los cursos, vale decir los recursos interactivos, animaciones o las distintas secciones como
“recapitulemos”, “exploremos una posible respuesta” y “suma y sigue", con las que cuentan los
talleres virtuales. En este sentido, el 100% de los docentes manifestd estar satisfecho o muy
satisfecho con dichas herramientas y las consideraron utiles, pero al mismo tiempo parte de los
docentes manifestd dificultad para leerlas, ya sea por no disponer del tiempo suficiente para

hacerlo, por dificultad para concentrarse o por una baja en sus competencias relativas a la

comprension lectora.
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[ Herramientas del curso ]

Extractos de frases de profesores en grupo focal

P3: “... Lei algunos solamente porque no me gusta leer.
Hacia el proceso desde lo prdctico a lo tedrico... a mi me
gusto el formato, pero no me gusta leer, menos en esta

época del afio....”

P2: “... Siento que tengo mala comprension lectora,
entonces lo lei a la pasada...”

Por otra parte, el 94% de los docentes considera que los recursos interactivos y las animaciones

facilitan el aprendizaje.

Mesiento comodousandola
platafurma
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En relacion a la duracion del curso y los tiempos asignados para su ejecucidén, el 16 %

aproximadamente manifiestan sentirse insatisfecho o muy insatisfecho.

([Duracisn y tiempos asignados ] Extractos de frases de profesores en grupo focal
P.1: “...Pensé que serian escasos, pero se podian desarrollar bien en
una semand,en mis horas libres del colegio...”
P2:*...El primer dia me complicaba, asi que dejaba para después. El

ultimo taller lo hice en una sentada. Es bueno no tener la presién de
hacer todo en un dia, sino que hay tiempo y libertad...”

5.2.2 Resultados relacionados con un aspecto de la usabilidad: interaccion
facilitador - aprendiz

El factor mas relevante para evaluar la interaccién entre facilitadores y aprendices era conocer
su opinion respecto a los tutores virtuales, lo que reflejé que un 97% manifestara que se sintié

satisfecho o muy satisfecho con ese item.

[ Tutores virtuales ]

3% Extractos de frases de profesores en grupo focal
Insatisfecho

Pl: “... Las personas todas idoneas, la disposicion, me saco el
sombrero.Todo de primera calidad...”

P2: “... En un comienzo pensé que no seria ningin apoyo. Con la
tutora siempre tenia una respuesta en la hora que fuera, yo senti que
ella me habia acompafiado en el proceso...”
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Con el fin de distinguir por curso el rol de los tutores virtuales, se hizo el andlisis desglosado y

los resultados son los siguientes:

Curso 1: | Curso 2: | Curso 3:
“Trabajando  con | “Trabajando  con | “Analizando
las fracciones y sus | fracciones, razones | relaciones
representaciones” |y porcentajes” proporcionales vy
graficos”
Muy satisfecho 71.88 51.85 69.77
Satisfecho 25.00 48.15 30.23
Insatisfecho 0 0 0
Muy insatisfecho 3.13 0 0

Resultados descriptivos del item: “Tutores virtuales” por curso

Satisfaccion con la labor de los tutores virtuales

9%
200
7100
B0
5084
400
3004
208
108

B Muy satisfecho

Curso 1

W Satisfecho

Curso 2

W Insatisfecho

Curso 3

B Muy insatisfecho

Junto con esto, el 87% de los docentes se sintieron acompafiados durante el proceso de

implementacién de los cursos. Consideraron que los tutores virtuales fueron un buen apoyo,

112




FACULTAD DE
\ CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

que ellos respondieron dudas de manera inmediata y valoraron el hecho de conocer en persona

a los tutores en las sesiones presenciales.

Me senti acompafiado a lo largo del curso

En desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Como un factor secundario, también se observd una instancia que a lo largo del curso se repite
tres veces y en la que los aprendices tienen la posibilidad de interactuar personalmente tanto
con los tutores virtuales como con el relator. Dichas instancias corresponden a las sesiones
presenciales. Respecto a ellas, se observd un bajo porcentaje de insatisfaccion (8%), sin
embargo, no es significativo en comparacién a los niveles de satisfaccion (mas del 90%). En
efecto, en los grupos focales se observé que los posibles niveles de insatisfaccidon se debian en
gran parte a que a la mayoria de los profesores les habria gustado tener mas sesiones

presenciales o tener mas instancias de apoyo en el desarrollo del curso.
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[ Sesiones presenciales ] Extractos de frases de profesores en grupo focal

P4: “...Yo encuentro que estuvo bien. Me sirvio, porque no fue una
carga...”

P.2: “...no soy tan tecnologica, a mi me gusta mds presencial. Me
gusta el contacto fisico, no es mala la plataforma, pero me gusta
presencial...”

5.2.3 Resultados relacionados con un aspecto de la usabilidad: interfaz de la

plataforma

Interesaba conocer la opinién de los docentes respecto a si las herramientas de comunicacion
estimulaban la participacion dentro del curso y casi el 90% de ellos esta de acuerdo o muy de

acuerdo en aquello.

Las herramientas de comunicacién estimulan la
participacion dentro del curso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

No contesta
{39

Muy de acuerdo

40%

De acuerdo
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Importaba indagar en el significado que tenia para los docentes cada uno de los iconos de la
plataforma, los que representan las distintas herramientas o servicios disponibles. Frente a esta
pregunta, el 97% de ellos manifiesta estar de acuerdo en que el significado de cada icono fue

claro.

El significado de cada icono de la plataforma es
claro

En desacuerdo

. De acuerdo

Muy de acuerdo

Al revisar el desglose de este item por cada curso, los resultados son notoriamente mejores en

el curso 1yen el curso 3, que en el curso 2.

Curso 1: | Curso 2: | Curso 3: Analizando
Trabajando con | Trabajando con relaciones
fracciones vy sus | fracciones, razones | proporcionalesy
representaciones y porcentajes graficos

Muy de acuerdo 91.67 50.00 73.33

De acuerdo 0.00 50.00 26.67

En desacuerdo 8.33 0.00 0.00

Muy en desacuerdo | 0.00 0.00 0.00

Resultados descriptivos del item: “El significado de los item es claro” por curso
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El significado de cada icono de la plataforma es
claro

100%%

E]

68

40%

200

0%
Curso 1 Curso 2 Curso 3

N Muy de acuerdo M De acuerdo  ®En desacuerdo @ Muy en desacuerdo

Otro aspecto fundamental a la hora de medir la usabilidad de la plataforma es indagar cémo fue
la experiencia de navegar a través de ella y frente a dicha inquietud, mas del 90% de los

aprendices manifestd que navegar por la plataforma fue simple.

Navegar por la plataforma es simple

En desacuerdo

Muy de acuerdo 46% D& aciiErde
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Los datos desglosados por curso respecto al item: “Navegar por la plataforma es simple” es
posible observar que el curso “Analizando relaciones proporcionales y graficos” evalua de mejor

manera la plataforma, aunque la diferencia es bastante minima con respecto a los otros dos

Cursos.
Curso 1: Curso 2: Curso 3: Analizando
Trabajando con Trabajando con relaciones
fracciones y sus fracciones, razones proporcionales y
representaciones y porcentajes graficos
Muy de acuerdo 50.00 40.00 60.00
De acuerdo 41.67 60.00 40.00
En desacuerdo 8.33 0.00 0.00
Muy en desacuerdo 0.00 0.00 0.00

Resultados descriptivos del item: “Navegar por la plataforma es simple” por curso

Navegar por la plataforma es simple

100%
2%
8%
7%
6%
508
4%
30%%
200
1084

0%

Curso 1 Curso 2 Curso 3

W Muy de acuerdo B De acuerdo B En desacuerdo Muy en desacue rdo

Un resultado que reafirma lo anterior es la elevada calificacién (6,2) que le asignan los usuarios

a la plataforma, en cuanto a su facilidad de uso.
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En cuanto a la comodidad que experimentaron los usuarios al usar la plataforma, el 95% de ellos

manifestod sentirse comodo usandola.

l Me siento cémodo J
usando la plataforma

En

También se realizé este andlisis por separado en cada uno de los cursos y los resultados
mostraron que los docentes del curso “Analizando relaciones proporcionales y graficos” son los
que se sienten mas comodos al utilizar la plataforma, de hecho ninguno manifesté estar en

desacuerdo en este item.

Curso 1: | Curso 2: | Curso 3: Analizando
Trabajando con | Trabajando con relaciones
fracciones y sus | fracciones, razones | proporcionalesy
representaciones y porcentajes graficos

Muy de acuerdo 66.67 50.00 66.67

De acuerdo 25.00 40.00 33.33

En desacuerdo 8.33 10.00 0.00

Muy en desacuerdo 0.00 0.00 0.00

Resultados descriptivos del item: “Me siento cdmo usando la plataforma” por curso
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Me siento comodo usando la plataforma

100%
9%
B8
T0%
6%
508
4086
308
200
1084

Curso 1 Curso 2 Curso 3

B Muy de acuerdo M De acuerdo B En desacuerdo ™ Muy en desacuerdo

En cuanto a la usabilidad en general, los resultados también fueron satisfactorios, asi como lo
muestra el siguiente grafico, en promedio los usuarios del curso manifestaron que la plataforma
tenia niveles muy altos de usabilidad (3,6). A su vez, nadie manifesté que la plataforma tuviera

baja usabilidad.

Niveles de usabilidad: Estadisticos
| = baja usabilidad
4 = alta usabilidad Usabilidad de la plataforma

N Vélidos 29

Perdidos 8

Media 3,62
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respuestas de los docentes. En este sentido, se sigue mostrando una leve diferencia entre el

curso 3 por sobre los otros dos.

Curso 1: Curso 2: Curso 3: Analizando
Trabajando con Trabajando con relaciones
fracciones y sus fracciones, razones proporcionales y

representaciones y porcentajes graficos
Muy de acuerdo 55.56 56.00 72.73
De acuerdo 44.44 44.00 27.27
En desacuerdo 0.00 0.00 0.00
Muy en desacuerdo 0.00 0.00 0.00

Resultados descriptivos del item: “Niveles de usabilidad” por curso

Niveles de usabilidad
1 = baja usabilidad
4 = alta usabilidad

Him3im2ml

Curso 1 Curso 2 Curso 3

Vale la pena sefialar que ningun docente evaluio este item con 1 o 2, todos evaluaron con 3y 4,

lo que expresa una alta usabilidad.
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5.2.4 Resultados generales

El 100% de los docentes manifiesta sentirse satisfecho con la organizacién general de los cursos
y no existid ningun participante que estuviera insatisfecho respecto a esta dimensién. Esto se
manifestd en el cuestionario de satisfaccion y en ambos grupos focales realizados con

posterioridad a la implementacion de los cursos:

Extractos de frases de profesores en grupo focal

Organizacion general del
curso

Pl: “... Un punto a favor del curso, es que venia todo
estructurado al principio y se cumplio...”

P2:“... Este es mi primer curso de matemdtica. A mi se me
cumplio, yo he podido aplicar algunas cosas. No se fue por las

67,4% ramas. Enfocado directamente a eso...”

Pl: ... Me encanté, de menos a mds. Se notaba. La idea era
que asi fuera. Era toda una sola linea...”

A partir de lo mostrado en el siguiente grafico, se puede sefialar que habiendo terminado el
curso, la mayoria de los sujetos creen que esta experiencia fue satisfactoria en relacién a sus

expectativas de competencias a adquirir.
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[ Experiencia del curso ] Extractos de frases de profesores en grupo focal

P4:*... Para mi fue un desafio. También tuve la posibilidad de
decir que no, por el contenido matemdtico y la cosa
computacional. Me senti vigente. Encontré que aprendi un
montén de cosas, como no hice nunca...”
P.2:%... Ha sido distinto, ha sido grato...”

En sintesis, la mayoria de los participantes del curso manifesté altos niveles de satisfaccién con
respecto a todas las dimensiones evaluadas. Esto se puede apreciar en la siguiente imagen,
donde la totalidad de los profesores estan satisfechos o muy satisfechos con el curso, y se
confirma en las respuestas de los participantes, donde un 97% de los profesores participantes
del curso b-learning manifesté que recomendarian tomar este curso a otros profesores, y un

80% de ellos sefiald que tomarian otro curso del Programa “Suma y Sigue”.

Profesores se sienten mas

Profesores recomendarian competentes después del

el curso. Curso.

Profesores estan satisfechos
o muy satisfechos con el
curso.

Profesores tomarian otro
curso.
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En términos generales, la usabilidad de los cursos b-learning en cuanto a los dos ambitos
evaluados es buena, lo que se refleja en la tasa de retencion de cada curso. Por tasa de
retencién entenderemos que es el porcentaje obtenido a partir del nimero de participantes
que finalizé el proceso del curso en relacion a los docentes que rindieron el primer control. Para

visualizar este indice, se presenta la siguiente tabla:

Trabajando con | Trabajando con | Analizando

fracciones vy sus | fracciones, razones | relaciones

representaciones y porcentajes proporcionales vy

graficos

Inscritos efectivos 25 22 25
Rindieron control 1 19 20 20
Rindieron control 2 19 12 16
Retencién* 100% 60% 80%
Aprobados 19 12 16
Aprobacion 76% 55% 64%
Reprobados 6 10 9

Tabla de retencion de los docentes en los cursos

5.3 Algunas correlaciones importantes

A la hora de analizar todas las correlaciones entre las variables del cuestionario de satisfaccion y
las de usabilidad, la matriz muestra una alta correlacién en varios de los items, lo que expresa
bastante coherencia por parte de los usuarios al momento de responder dichos instrumentos.

En el Anexo 20 se encuentra la matriz completa de correlaciones de Pearson.

A continuacién, se presentan algunas de estas relaciones, las que se consideraron mas

relevantes y con mayor sentido para este estudio.
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Al analizar los valores de la matriz de Pearson se puede destacar que los aspectos que mejor
correlacién presentan con las variables de satisfaccién tienen que ver con las labores del tutor
virtual. Asi por ejemplo, la correlacion de los items “Ingresar a cada actividad es sencillo” y “El
tutor virtual contesté mis dudas de manera oportuna” (0.746) confirman el rol del tutor como
facilitador. Por lo anterior, se destaca la importancia de que la plataforma permita que el
usuario pueda acceder a su tutor de forma sencilla. En esa linea, el item “Enviar mensajes
privados es simple” se correlaciona altamente con “La comunicaciéon con el tutor virtual y
relator del curso es fluida” (0.710). Esta ultima variable presenta, también, alta correlacién con
“Las herramientas, como el foro y el correo electrénico estimulan la participacion dentro del
curso” (0.515), reafirmando asi la importancia de los espacios de mensajeria privados y publicos

para que el usuario se sintiera integrado a la comunidad virtual “Suma y Sigue”.

La labor del tutor no solamente se relaciona con los aspectos de facilitador en la interacciéon con
el usuario y la plataforma, sino también con su capacidad de responder dudas de contenido
matematico. La variable “El tutor virtual contesté mis dudas sobre el contenido matematico de
manera apropiada” se relaciond con los aspectos “Las horas asignadas al curso son suficientes
para trabajar y comprender de manera profunda los contenidos” (0.514) y “Me siento
competente en el uso de representaciones y resolviendo problemas” (0.560). Es decir, su rol fue
clave para lograr que los participantes se acercaran a los contenidos disciplinares y

desarrollaran las habilidades matematicas que formaban parte de los objetivos de los cursos.

Los tres aspectos que mejor se relacionaron con el item “Me siento cdémodo usando la
plataforma” son “Contestar los foros es sencillo” (0.513), “El funcionamiento de los controles es
claro” (0.576) y “Utilizar los recursos disponibles en las actividades es sencillo” (0.501). El hecho

de que la comodidad de los usuarios con la plataforma se vincule a las instancias evaluativas,
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permite sugerir que son éstas las que causan mayor inquietud en los participantes desde el

punto de vista de su funcionamiento.

Los aspectos que mas influyeron en la variable “Durante el desarrollo del curso, me senti
acompafiado/a” fueron: “Las herramientas, como el foro y el correo electrénico, estimulan la
participacién dentro del curso” (0.635), “Las sesiones presenciales fueron motivantes y utiles
para aclarar dudas” (0.580), “El tutor virtual dirigié6 de manera conveniente las actividades en la
plataforma” (0.645), “Leer los mensajes que me han enviado es facil y rdpido” (0.663), y “La
comunicacidn con el tutor virtual y relator del curso es fluida” (0.633). Cabe mencionar que las
instancias de comunicacion virtual correlacionaron de mejor manera que las instancias

presenciales.

5.4 Sintesis de los principales resultados

Los resultados descriptivos, correlacionales y la profundizacién de la informacién obtenida a
través de los dos grupos focales, dan paso a una serie de sugerencias para mejorar el Programa
de cursos. Estas mejoras se sustentan en dichos resultados y se sistematizan de la siguiente
manera:

> Respecto a la interaccidn facilitador - aprendiz:

e Tutores virtuales: Se considera mejor que exista solo un tutore virtual por cada
seccion del curso, de manera que sea una persona quien lleve la relacion con los
aprendices. El proceso de seguimiento fue muy bien valorado, por lo que se propone
mantenerlo.

e Foros: Los docentes no quedaron conforme con un tipo de foro, que es en donde

se generaba una discusion en torno al tema de estudio y era parte de la evaluacion. Los
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docentes manifestaron que las sesiones presenciales y la fluida relacién con el tutor
suplian la necesidad de tener que discutir, lo encontraban excesivo. Por lo tanto, se

sugiere eliminar este tipo de foro y dejar solo los foros de informacion y dudas.

Respecto a la Interfaz de la plataforma:

e Secciones del curso: Se sugiere hacer varios cambios en la secciones, por una

parte que tengan una mayor distincién en cuanto al disefio y en cuanto al
objetivo de cada una de ellas. Los docentes muchas veces se confundian con el
objetivo que tenia cada una de ellas. Por lo tanto se sugiere que cada una de las
secciones tenga un fin claro a lo largo de cada curso y que tengan un mayor
contraste de colores en el disefio. Finalmente, como los docentes manifestaron
gue, en algunos casos, se les hacia dificil leer las secciones de sintesis porque se
encontraban entretenidos realizando las actividades, se sugiere que a dichas
secciones se les incorpore mas interaccion entre el usuario y la plataforma, de
manera que no puedan seguir avanzando si no contestan alguna pregunta. Otra
forma de ayudar a los docentes con estas secciones es con la incorporacién de
audio.

Nuevas secciones: También se sugiere la incorporacidén de nuevas secciones para
sistematizar contenidos matematicos y pedagdgicos, durante el desarrollo de la
actividad, y que los docentes no tengan que esperar hasta terminar de desarrollar
la actividad para tener la posibilidad de sintetizar los conceptos matematicos y
didacticos surgidos en el trabajo.

Reduccidon de textos: Algo que los docentes manifestaron bastante en los
distintos medios utilizados para extraer informacién es que requieren de menos

textos a la hora de explicar conceptos o justificaciones. Para lo cual se propone,
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incorporar al proceso de elaboracién de los cursos un experto en correccion de
estilo, de tal manera de poder transmitir la misma idea en menos texto; también
se sugiere la incorporacién de mas representaciones, un mayor uso de las
animaciones para explicar conceptos matematicos. Para esto, se sugiere
incorporar nuevos tipo de animaciones dependiendo el fin se aprendizaje que se
persiga.

e Tamafio de la letra: Los usuarios también manifestaron que la letra de la interfaz
de la plataforma era pequefia, por lo que se sugiere aumentar el tamafio de la
letra tanto en los servicios que posee la interfaz como al interior de cada una de

las actividades de los cursos.

Respecto a las animaciones y recursos interactivos: Cuando sea pertinente, también se
sugiere la incorporacién de nuevos recursos interactivos, de manera que el aprendizaje

para el docente sea mas facil y no se encuentre limitado a la cantidad de texto disponible.

Respecto a la programaciéon de los html: Como se sugiere que las actividades tengan
nuevas secciones de sistematizacion durante el desarrollo de la actividad, se debe
desarrollar una programacion escondida, de manera que los usuarios no vean todo el
tiempo el final, sino que una vez que resuelvan una cierta cantidad de preguntas, se

desplieguen estas nuevas secciones.

Respecto al Material Pedagdgico Complementario: Los docentes que leyeron este material
lo valoraron bastante, sin embargo el formato en el que se presenta tiene bastante textoy
no se encuentra relacionado explicitamente con las actividades del curso. Por lo tanto, se
sugiere que la seccidon de los apuntes sea en formato de fichas y que la relacién entre cada

ficha y la actividad a la que corresponde se encuentre visible.
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Respecto al proceso de inscripcidn de los cursos: Este punto es fundamental para lograr
una tasa de retencién aceptable y la satisfaccién de los mismos usuarios a la hora de
realizar algun curso del Programa, porque la fecha en la que se realizé el piloto, coincidié
con actividades propias de fin de afio y la evaluacidn docente. Esto genera una sobrecarga
de trabajo en los docentes y hace dificil que tengan tiempo para desarrollar los cursos. Se
propone que, en lo posible, las fechas de los cursos no coincidan con fin de semestre o
afo académico. También se propone mejorar el proceso de inscripciéon a los cursos, a
través de la comuna, pero una vez que ellos envian la némina de posibles candidatos, es el
propio docente el que tiene que confirmar su participacion; de lo contrario no se
considera inscrito. De esta manera, no se desperdician cupos y solo se inscriben los
docentes que realmente pueden cumplir con los requerimientos de tiempo para realizar el
curso. De todas maneras, hay algunos docentes que tienen dificultades para elegir el
curso mas apropiado para ellos, por lo que se sugiere desarrollar un recurso multimedia
gue los oriente en dicha decisidn, que a través de las elecciones de los docentes, el

recursos le pueda sugerir el mejor curso para comenzar su estudio.

Diagndstico TIC: Otro aspecto que surgid de los resultados es la necesidad de distinguir los
tipos de usuarios que se inscriben en un curso, en funciéon de sus competencias vy
habilidades tecnoldgicas. De tal forma de diferenciar el nivel de apoyo que necesitan en
cuanto al uso de la plataforma virtual. Se sugiere, por tanto, comenzar los cursos con un

diagndstico de competencias TIC para los docentes.

Orientaciones y compilado de recursos tecnolégicos: Finalmente, los docentes manifiestan
la necesidad de incorporar recursos tecnoldgicos en el aula, el problema es que el

Programa de cursos “Suma y Sigue” no esta orientado al trabajo con estudiantes, por el
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contrario estd enfocado en desarrollar conocimientos matematicos y habilidades
matematicas en los docentes. Sin embargo, varios de los recursos interactivos y
animaciones se pueden adaptar y usar en el aula, por lo que se propone desarrollar un

documento con orientaciones para utilizar los distintos recursos tecnoldgicos en el aula.
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CAPITULO 6. PROPUESTA DE MEJORAS AL PROGRAMA DE CURSOS B-
LEARNING
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Si bien en este estudio se evalud la usabilidad de la plataforma en su conjunto, a la hora de
incorporar las mejoras, solo fue posible establecerlas dentro del servicio “e-learning” que es lo
que el Laboratorio de Educacién del Centro de Modelamiento Matematico tiene a su cargo. El
resto de la plataforma esta a cargo del ADI (Area de Infotecnologias) que también pertenece a la
Universidad de Chile. Sin embargo, los posibles cambios no son tan inmediatos y puede que
sucedan mds a largo plazo. Por este motivo, en este capitulo se expondran los siguientes

aspectos:

> Mejoras incorporadas: son aquellas que fueron sugeridas y que ya se incorporaron en los
Cursos.
> Mejoras sugeridas: son aquellas que fueron sugeridas, pero que aun no se incorporan en

los cursos.

Cabe mencionar que gracias a este estudio, también se propusieron mejoras de aspectos
relacionados con la metodologia de los cursos e incluso sobre el proceso de inscripcién de los

usuarios al Programa de los cursos.

6.1 Mejoras incorporadas

En general, estas mejoras se realizaron a los tres cursos que se pilotearon para este estudio y
también se incorporaron desde el inicio en la elaboracion de los nuevos cursos. Para facilitar la

lectura, las mejoras se agrupan de la siguiente manera:
> Respecto a la interaccidn facilitador - aprendiz:

e Tutores virtuales

e Foros
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»  Respecto a la Interfaz de la plataforma:

e Secciones del curso
e Nuevas secciones

e Reduccidn de textos
> Respecto a los recursos interactivos y animaciones
> Respecto a la programacion de los html
> Respecto al Material Pedagdgico Complementario

> Respecto al proceso de inscripcion de los cursos

6.1.1 Respecto a la interaccion facilitador-aprendiz
Tutores virtuales

En este piloto, cada uno de los cursos contaba con dos tutores virtuales, esto porque en una
primera instancia se esperaba que cada curso tuviera alrededor de 60 personas, asi que cada
uno de los tutores se debia hacer cargo de 30 aprendices. Esto, en la practica, no ocurrid porque
a lo mas hubo un curso con 40 inscritos. Por este motivo, se sugiere que los cursos tengan un
solo tutor para tener la visién de todos los integrantes y que cada seccidn del curso tenga a lo
mas 30 participantes. Si se diera el caso en que hubiera un curso con mas de 30 docentes
interesados, se tendria que conformar una nueva seccidn con su propio tutor. Este cambio ya se

incorpord en las implementaciones que sucedieron a este piloto y ha sido bastante exitoso.
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Respecto al proceso de seguimiento y acompafiamiento por parte de los tutores a los
aprendices, éste se llevd a cabo de manera exitosa y con muy buenos comentarios por parte de
los docentes. De hecho, ellos manifestaron que les habia llamado la atencién gratamente lo
oportuno de las respuestas de los tutores y lo acompanados que se sintieron durante todo el
desarrollo de los cursos. En este piloto, los tutores tenian que estar disponibles de manera
online dos horas diarias, las cuales se definian a priori, por lo que cualquier duda planteada por
los docentes, era resuelta en menos de 24 horas. Si bien, se propone mantener el proceso de
seguimiento y acompafamiento, se sugiere que los tutores virtuales no tengan que estar
necesariamente las dos horas conectados si es que los docentes no plantean dudas. El Unico
requisito que se sugiere mantener es que se conecten todos los dias y asi aclarar las dudas que
hayan planteado los docentes durante el dia. Este cambio fue aceptado por el equipo encargado
de la implementacion de los cursos y ha dado buenos resultados en cuanto a la satisfaccion de

los docentes y también de los tutores virtuales.

Foros

Algo que llamd la atencidén fue que los docentes calificaron de manera negativa los foros
evaluados, en particular en los grupos focales en donde manifestaron que los tuvieron que
contestar obligados porque era parte de la evaluacién, pero que, a juicio de ellos no eran
necesarios ya que toda la discusion y reflexidn que se pretendia conseguir con estos foros, era
reemplazada por la naturaleza indagatoria de las actividades virtuales, las cuales invitaban a la
reflexion e interacciéon con los contenidos. Considerando también los buenos resultados
obtenidos en las sesiones presenciales, se puede inferir que esta necesidad de discusién y
reflexion fue suplida gracias a esta fluida comunicacién entre aprendices y facilitadores y la

eleccidn de las actividades desarrolladas en las sesiones presenciales. Por este motivo, se sugirié

133




FACULTAD DE
Y CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

y fue aceptado el cambio de eliminar los foros evaluados. Actualmente, los cursos mantienen

solo dos tipos de foros:

> Foros informativos: se informa de las fechas de las sesiones presenciales, notas
disponibles, apertura y cierre de las evaluaciones, entre otros.
> Foros de dudas: el tutor virtual abre un foro de dudas por cada uno de los talles y

cualquiera de los participantes puede consultar.

6.1.2 Respecto a la interfaz de la plataforma

Como se menciona anteriormente, no fue posible incorporar cambios en toda la interfaz de la
plataforma pero si aquellos que estan relacionados con el servicio de “e-learning”, en este
sentido se sugirid que las distintas secciones del curso tuvieran un mayor contraste de colores y

una mejor definicién de su propésito.

Secciones del curso

»  Exploremos una posible respuesta: Esta seccion es para retroalimentar a aquellas
preguntas en las que hay mas de una respuesta correcta o que tiene un grado de
dificultad mayor al resto y por tanto vale la pena explicarlas. Otro cambio que se realizd
en esta seccion es que ya no se encuentra disponible para la lectura en todo momento,
sino que el equipo elaborador de los cursos decidird en qué momento, dentro de la
navegacion del usuario, es pertinente que aparezca y se desplegard luego de contestar

algunas preguntas.
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A continuacién se muestra una imagen con un extracto de esta seccién como se presenté

en la implementacién piloto y otra imagen con el cambio realizado.

EXPLOREMOS UNA POSIBLE RESPUESTA...

Si Juan hubiera llenado la jama, quedaria exactamente %de su contenido, ya que Amanda se sirvio luego

un vaso comespondiente a % de &l Pero como Juan realmente no logro llenarla, debe quedar entonces
menos que los %de su contenido. Con esto la altemativa ¢ es comecta, y las otras dos claramente no lo

s0n.

Imagen de la seccion “Exploremos una posible respuesta” en la primera version

Q | EXPLOREMOS UNA POSIBLE RESPUESTA...

SiJuan hubiera llenado la jarra, gquedaria exactamente % de su contenido, ya que Amanda luego se sirvio
un vaso correspondiente a % de él. Pero como Juan no logro llenar |1a jarra, debe quedar entonces menos
que los % de su contenido. Con esto la alternativa ¢ es correcta, y las otras dos claramente no lo son.

1R

Imagen de la seccion “Exploremos una posible respuesta” en la segunda version

Recapitulemos: Esta secciéon tiene como objetivo sistematizar los conocimientos
matematicos y pedagdgicos de cada actividad. Se propone que el color de esta seccidn sea
anaranjado y que se despliegue en forma de pestaia desde la parte inferior del htmly no
como el recuadro que aparecia antes y que hacia menos evidente que se podia acceder a
él, a través de un clic. Otro cambio importante que sufrié esta seccidn es que se sugirid
gue los usuarios tuvieran una participacion mas activa en las instancias de sintesis por lo
gue se incorporaron preguntas de combobox, en las que el usuario debe seleccionar una

de las opciones para completar de manera correcta las afirmaciones. Esto se realizd para
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asignar mayor relevancia a esta instancia y que los usuarios tuvieran necesariamente que
leerla y comprenderla para poder pasar a la siguiente actividad. De esta manera se
asegura que los aprendices comprendan los aspectos trabajados en cada actividad el

curso. Estos cambios se visualizan en el siguiente par de imagenes:

RECAPITULEMOS...

e En esta actividad usamos el modelo de area para representar en un entero expresiones de la forma

% de E es decir, ';1—” . E. En dicha representacién, observamos que el entero quedd subdividido en un
total de n - b partes iguales, de las que consideramos m - a partes. De esta manera, concluimos la
conocida expresion para multiplicar fracciones:

m_ . a._m-a
n b n-b-
m _ n _m-
n

s Notemos que T m M-1 =4 poresto se dice que ;—” y % son cada uno inverso multiplicativo del

m -m
otro.
VOLVER A LA ACTIVIDAD

Imagen de la seccion “Recapitulemos” en la primera version
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| Recapitulemos

. El modelo de | Selecciona » | nos permitio ilustrar la multiplicacion de fracciones.
Representamos cada factor de la multiplicacion y el producto generado por ellos. Por ofra
parte, este modelo, al igual que en los nameros naturales, nos pemitio visualizar que el lugar
que tome cada factor en la representacion | Selecciona | el sector gue representa el
producto.

. Al representar en un entero expresiones de la forma g de % es decir, g - % obtuvimos

como resultado que:

a._ ¢ _a- ¢

b d  b-d
Aligual gue en la multiplicacion de una fraccion por un ndmero natural, podemos interpretar
el primer factor como un operador que actia sobre un nimero que, esta vez, es una fraccion.

Wvimos ademas, a lo largo de esta actividad, que el algoritmo para | Selecciona v | fracciones
pemmite justificar Ias siguientes propiedades:

- La multiplicacién de fracciones es conmutativa: g - % = % - g.

a a

- Para cada fraccion no nula £ existe un inverso multiplicativo g talque § - 2 =1.

|

RE SPONDER

213

Imagen de la seccion “Recapitulemos” en la segunda version

» Suma y Sigue: Esta seccion tiene como objetivo sistematizar los conocimientos y
habilidades trabajadas a lo largo de un taller. Se sugirié que se dispusiera con vifietas, las
cuales fueran apareciendo una vez que el usuario hubiera leido, para esto él debe indicar
a través de un clic que ya ha comprendido el parrafo y que quiere pasar al siguiente.
Ademas, la disposicion del texto pasé de ser en dos columnas a tener solo una, para no
confundir la lectura del usuario. Estas modificaciones se pueden visualizar en las

siguientes imagenes:
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* Una razon permite establecer comparaciones entre
cantidades expresando que cada cierta cantidad de
una hay cierta cantidad de la ofra.

* Por ejemplo, la razén entre dos cantidades Py Q
puede escribirse de laformap: g, v selee"pesa g’
Esta razon expresa que cada p unidades de Phay g
unidades de Q.

Si k es un nimero natural distinto de 0, larazénp: g
esigual alarazon (k- p): (k- q).

*pig=(k-p}:(k-q)
* De la misma manera, si ambos términos de la razon
tienen un factor en comun, se pueden dividir por dicho
factor y se obtiene una razon igual a la original.
* Cuando una razon entre dos cantidades Py G puede
expresarse con dos numeros enteros positivos p - q,
se le puede asociar la fraccion E ¥, como las
cantidades se pueden medir ambas como valores
naturales respecto a alguna unidad, se llaman
conmensurables. Esta fraccion expresa que P es g
de 'y que por una unidad de Q hay g de P Esta
fraccion se conoce como valor de la razdn y depende
solo de dicha razén v no de los valores de las

SumavSigue e

« La razon a:b también puede escribirse como 2 .

(=2

Esta ultima notacion también suele usarse para
denotar el valor de ia razén. Al comparar dos
cantidades medidas con la misma unidad, la razon no
tiene unidad de medida.

* Es posible considerar razones para mas de dos
cantidades. Por ejemplo, si las cantidades P Qy R
estan en la razon pogir, significa que por cada p
unidades de P hay g unidades de Qy runidades de
R.Dicha razon se lee “pes a g es a r. Analogamente
funciona para 4 o mas cantidades.

«Las razones también permiten comparar cantidades
de distinta magnitud. Para este tipo de razones es
necesario explicitar la unidad de medida de las
cantidades que se estan relacionando.

« Una proporcidn es la igualdad entre dos razones.

* Las proporciones cumplen con la "propiedad
fundamental de la propaorciones”. Este propiedad
sefiala que:

a:b=c:dcormespondeaa-d=c-hb

Imagen de la seccion “Suma y Sigue” en la primera version
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Una razon permite establecer un tipo de comparacion entre cantidades. Con ella se expresa que cada cierta
\/ cantidad de una hay cierta cantidad de la otra. La razon entre dos cantidades P y Q puede escribirse de la
formap:q,yselee*pesaqg

7 Cuando se multiplica o divide por algin factor ambas cantidades involucradas en una razon, esta se
mantiene.

Cuando una razon puede expresarse con dos numeros enteros positivos es posible asociarle una fraccion. En
este caso, las dos cantidades asociadas pueden medirse como valores naturales respecto a alguna unidad y
se llaman conmensurables. En caso contrario, se llaman inconmensurables

Imagen de la seccion “Suma y Sigue” en la segunda version

»  Formato de preguntas: El formato de pregunta también se modificé pensando en
distinguir con mayor claridad cuando se trata de una pregunta u otro tipo de capsula. Se
unific6 de tal manera que todas las preguntas van con fondo gris, el numero de la
pregunta en un circulo rojo y la pregunta en negro. Asimismo, el botén “Responder” se
redonded para que tuviera un aspecto mds parecido al de un botdén. En la siguiente

secuencia de imagenes se evidencia dicha modificacién:
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Completa con un nimero las primeras tres afirmaciones y con palabras la cuarta afirmacion segun
lo chservado en la imagen:

a)Hay I:ltarm{sj mas de pintura roja que tamos de pintura verde.

b) La cantidad de tarmos de pintura blanca es |:|vece5 la cantidad de tamos de pintura azul.

c) Hay un tamo amarillo por cada I:Itarms de pintura roja.

d) La cantidad de tamos de pintura es el triple que la cantidad de tamos de pintura

RESPONDER

Imagen de pregunta en la primera version

o ‘ Completa las siguientes afirmaciones con el nimero correspondiente.

«  Hay |:|tarm.f's mas de pintura roja que famos de pintura verde.

+ La cantidad de tamos de pintura blanca es veces la cantidad de tamos de pintura azul.

« Hay un tamo amarillo por cada tarmos de pintura roja.

RESPONDER

Imagen de pregunta en la segunda version

i Qué responderias tu en lugar de Juan?

a) & Falta un poco para los % kg que necesitamos.
b) & Es un poco mas % kg, asi que esta bien.

RESPONDER
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Imagen de pregunta en la primera version

o ¢ Queé responderias tu en lugar de Juan?

a)© No, porgue falta un poco para los %kg
b)© Si, porgue es un poco mas de %kg

RE SPONDER

Imagen de pregunta en la segunda version

»  Didlogos: También se sugiri6 que los personajes de los didlogos que presentan las
actividades tuvieran distintos rasgos, no fueran tan solo siluetas, no solo por algo estético
sino también para incluir diversidad de rasgos y colaborar con la inclusidn de todo tipo de
personas. En la primera versidn cada uno de los didlogos tenia un fondo cualquier color, lo
cual fue unificado en la segunda version de tal manera que el personaje tenia una etiqueta
con un determinado color y ese mismo color pero mas claro era utilizado para el fondo de

dicho dialogo. En el siguiente par de imagenes se muestran dichos cambios:
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Yo creo que como hay 8 frascos llenos y
hay que darle a 2 personas, cada uno de

nosotros debe entregar g de su frasco a
Diego y ofro é a Andrea.

MNo, Matias. Como hay que repartir ia
pintura entre 10 personas y hay 2 frascos
vacios, cada uno debe enfregarie a Diego

2 Z
7 de su frasco y ofros e Andrea.

Yo pienso que si somos en total 10
personas, cada unho debe enfregarie ?10 de

su frasco a Diego y offo ?% a Andrea.

Si, somos 10, pero como hay 8 frascos
llenos, cada uno debe tener al final 70 de
frasco. Yo fengo un frasco lleno, asi que
debo em‘regar?‘% del mio.

Imagen de didlogo en la primera version
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d _ , Como tenemos & frascos llenos con pintura y 2 personas no han
recibido pintura, cada uno de nosotros debe entregar 1/8 de su
frasco a Diego y 1/8 de su frasco a Andrea.

o

Mo, Matias. Como tenemos que repartir Ia pintura entre 10 ' .. '
personas y hay 2 frascos vacios, cada uno debe entregar%ﬂ de \

su frasco a Diego y % de su frasco a Andrea. &

Como somos en total 10 personas, cada uno debe dar—1ln' de su
frasco a Diego y 110 de su frasco a Andrea.

Si, somos 10 y como hay 8 frascos llenos con pintura, cada uno ﬁ
debe tener al final % de frasco. Yo ya tengo un frasco lleno, asi j} £

que debo entregar%ﬂ de este. I!

Imagen de didlogo en la segunda version

Nuevas secciones

Considerando la estructura de los cursos, se hacia necesario incorporar tres nuevas secciones
gue estaban poco claras en el pilotaje de los cursos porque se mezclaban con las secciones
anteriores. Sin embargo, se sugirié definirlas como secciones distintas, con su propio objetivo y

color. A continuacion se presentan las tres nuevas secciones:

»  Cdpsula de contenidos: Esta seccidn sistematiza conocimientos matematicos trabajados en

cada una de las actividades, pueden ser definiciones o conceptos que importa que se

143




FACULTAD DE
CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

institucionalicen antes de llegar al final de la actividad. En general, estos conceptos
matematicos surgen del trabajo con alguna pregunta o un conjunto de ellas y es necesario
para continuar con el desarrollo de la actividad. El color de esta seccién es verde y el icono

que la representa es un libro. A continuacién se muestra un ejemplo:

Cuando utilizamos el modelo de conjuntos para representar fracciones, una determinada fraccion
sufrira modificaciones segln se agreguen o quiten elementos del conjunto. Estas se pueden describir
de la siguiente manera:

. Sise agregan elementos al conjunto, independiente de qué tipo sean, entonces el denominador
de dicha fraccion aumenta en la misma cantidad que los elementos agregados. De manera
analoga, si se quitan elementos del conjunto, el denominador disminuye en la misma cantidad.

. Si se agregan elementos al conjunto del mismo tipo de los que se estan considerando en el
numerador de la fraccion, entonces el numerador v el denominador de dicha fraccion aumentan
en la misma cantidad que los elementos agregados. De manera analoga, el numerador y el
denominador disminuyen al quitar elementos del tipo de los considerados en el numerador.

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”

»  Cdpsula de observacion: Esta seccion tiene como objetivo realizar observaciones de
caracter pedagdgicas, en relacidn al tema matematico en estudio. Por mencionar algunas
de las observaciones que se mencionan, se encuentran dificultades propias del contenido
o de la ensefianza, también se pueden presentan estrategias para abordar situaciones de
aula, generalidades sobre el uso de algun material concreto o representacion. El icono

utilizado para esta seccién es una lupa y el color es rosado.
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Las preguntas anteriores nos permitieron visualizar y justificar la propiedad conmutativa de la
multiplicacion en un caso particular. Sin embargo, el argumento empleado puede también aplicarse
cuando la cantidad total de agua en el biddn y las cantimploras es diferente a la utilizada en esta
situacion.

A menudo la validez de una propiedad se puede justificar a través de un caso particular, en el que hay
un argumento subyacente que puede ser aplicado en general. En estos casos hablaremos de un
ejemplo genérico.

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes”

»  Cdpsula de instruccion: Esta seccion se introduce con el fin de proporcionar las
instrucciones para el uso de los recursos interactivos. De esta manera se distingue
claramente la pregunta que debe responder el usuario y las instrucciones para la

aosn
|

manipulacidon del recurso interactivo. El icono utilizado es una letra y el color es

amarillo. A continuacion se muestra una imagen con la distincion de esta capsula:

e Modifica la cantidad de caramelos que hay en la bolsa para que los de pifa correspondan a
% del total.

Usa los botones para agregar o quitar caramelos de la bolsa.

Fr ion de car los respecto del total

Fraccion de caramelos  Fracciéon de caramelos Fraccion de caramelos
de frutilla: de manzana: de pina:

|
II-
Il-

Imagen extraida del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”
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Reduccion de textos

Otra solicitud planteada por los usuarios finales del programa es que los textos fueran mas

reducidos. Para esto se sugirio realizar varios cambios:

»  Incorporacién de una animacion estilo pestaias.
> Incorporacion de una animacion estilo diapositivas.

»  Incorporacién la revision de un experto en correcciéon de estilo.

A continuacion se detallan cada uno de los cambios:

»  Animacion estilo pestafias: En el caso de las nuevas animaciones, éstas facilitan la
visualizacidn, porque en el mismo espacio de pantalla se puede mostrar mas informacién
gue si fuera todo lineal. Un ejemplo de la incorporacion de esta mejora se visualiza en la
siguiente secuencia de imagenes, las cudles muestran cdmo una misma explicacion se

realizo utilizando un espacio mas reducido en la pantalla.
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Imagen extraida del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos” primera version
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Q I EXPLOREMOS UNA POSIBLE RESPUESTA...

En la siguiente animacion, puedes observar como se van descartando las distintas posibilidades hasta

o concluir que la propuesta del 7° C es la mas conveniente
Pestanas l ‘ e

I
\ Se descarta7°B Se descarta7°D Se descarta 7° A

Se utiliza el mismo

espacio para

mostrar las tre
opciones.

N

(%]

Observemos que el 7° B y el 7° C ocuparon la misma cantidad de tazas de jugo de naranja, pero el 7° C
agregdé una mayor cantidad de agua, lo que implica que la preparacion del 7° C tiene un costo menor que
la del 7° B, pues con la misma cantidad de concentrado se obtiene mas jugo. Asi, la propuesta del 7° B
queda descartada

Imagen extraida del curso: “Analizando relaciones proporcionales y graficos” segunda version

»  Animacion estilo diapositivas: El otro tipo de animacidn que se incorpord es la que simula
una presentacién de diapositivas, en la que el usuario puede devolverse o decidir
guedarse en una imagen todo el tiempo que estime conveniente. El usuario controla el
avance de las imdagenes. Este tipo de animacidn es bastante util cuando se quiere realizar
una explicacidon que contiene varios pasos y en la que es importante ir comprendiendo
cada uno de ellos para pasar al siguiente. Esta animacion se puede incrustar en cualquiera
de las secciones del curso. A continuacién se muestra un ejemplo de este tipo de

animacion:
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Bveces3 1 + 3 vepes 8 | '

Recordamos que la multiplicacion de numeros naturales tiene |la propiedad
de ser conmutativa; por ejemplo. 8 - 3 =3 - 8, lo que se puede visualizar
comparando los siguientes diagramas de area:

¢« @ : >

Imagen extraida del curso “Trabajando con fracciones, razones y porcentajes” segunda version

»  Corrector de estilo: Con el objetivo de mejorar los textos de los cursos para que se
presenten de manera coherente segun el tiempo verbal, y de asegurar que las ideas sean
transmitidas de manera breve pero a la vez claras, se propuso incorporar al proceso de
elaboracion de los cursos una revisidon por un experto en correccion de estilo. Este cambio

se introdujo de manera inmediatamente después de finalizada la implementacion piloto.
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6.1.3 Respecto a los recursos interactivos y animaciones

Para potenciar las ventajas que tiene el uso de una animacién o de un recurso interactivo para
el aprendizaje, se propuso que en los nuevos cursos, las actividades consideren una mayor
variedad de éstos y que el uso de ellos realmente sea planificado y pensado para adquirir
nuevos aprendizajes y no tan solo por aumentar en cantidad. Esto se ve reflejado en la siguiente
tabla que compara la cantidad de recursos y animaciones presentes en los cursos piloteados con

los presentes en los nuevos cursos elaborados:

Version Curso Cantidad de | Cantidad de Recursos
animaciones recursos GeoGebra
interactivos
Primera | Trabajando con fracciones y sus 6 5
versién representaciones
piloto Trabajando con fracciones, razonesy | 3 5
porcentajes
Analizando relaciones 4 9
proporcionales y graficos
Segunda | Trabajando con el sistema de 19 65
versién numeracion decimal y las
situaciones aditivas
Trabajando con la multiplicaciényla | 16 25
divisién de numeros naturales
Desarrollando el pensamiento 16 22
algebraico
Desarrollando el pensamiento 75 47 19
geométrico

Resumen de recursos interactivos y animaciones
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6.1.4 Respecto a la programacion de los html

En la implementacion piloto de los cursos, era posible visualizar todo el contenido de los html
de manera simultanea, es decir toda la pdagina. Sin embargo, se sugirid realizar una
programacion escondida de algunos elementos de tal manera que los usuarios al ir contestando
las preguntas se vayan desplegando las distintas secciones. De esta manera es posible
incorporar preguntas de caracter exploratorio, en las que no importa si el usuario se equivoca o
responde correctamente porque después, de todas maneras, se vuelven a abordar y a explicar
en alguna de las secciones. Esto antes no era posible, por la forma en la que estaba

programado.
6.1.5 Respecto al Material Pedagogico Complementario

Respecto al material pedagdgico complementario, se sugiere que éste se encuentre
explicitamente mas relacionado con las actividades del curso. Esto fue algo que manifestaron
los docentes en los grupos focales, por su dificultad para comprender lo que leen cuando tienen
mucho texto y por el escaso tiempo con el que ellos cuentan. Se propone dejar las mismas tres
secciones iniciales (Apuntes, Sugerencias para el aprendizaje y Aspectos curriculares), solo que
la seccion de Apuntes se presente en formato de fichas, mas sintéticas y con una tabla que
relacione dicho contenido con la actividad del curso en donde se trabajé. Este cambio se
comenzé a realizar solo en los nuevos cursos en elaboracion. Como estos cursos a la fecha ya se
implementaron, es posible reportar que la recepciéon de los docentes fue bastante positiva y
mejor en comparacién con el formato anterior. Los docentes valoraron el formato de ficha y lo
leyeron con mayor facilidad, conociendo con qué actividad del curso se relacionaba. Las

siguientes imagenes muestran este cambio.
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II. Operatoria con fracciones

A continuacién, abordaremos el estudio de la suma v la resta de fracciones, dando énfasis a sus
significados. Es necesario destacar que las ideas que estan detrds de la suma y resta de fracciones son
las rmismas que estdn implicitas en la suma y resta de ndmeros naturales,

1. Suma y resta de fracciones

Virmos en la seccidn anterior que en la definicidn misma de fracciones ests implicito su cardcter aditivio,

Esto significa que cuando escribimos 2 estamos Juntando 3 veces ]?.. esdeci, 2 =1 41,1

7 r 7 17

De esta manera podemos definir la suma de fracciones de igual denominador. Por gjemplao, si
SUMaMmos % ¥ % tenemos que:

b3 G bt

En general, tenemos que al sumar% 1_.*% estamos juntando m veces %yp VECes %,que esigual a
{m + p) veces % Es decir:

Extracto de los apuntes del MCP del curso: “Trabajando con fracciones y sus representaciones”
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1- A veces no contamos, subitizamos

La subilizacion es un proceso en el que se logra identificar la cantidad de objefos de un conjunto en
forma casi inmediata, sin necesidad de contar.

Cuando la coleccion se encuentra ordenada de alguna manera convencional, todavia es factible su-
bitizar y determinar la canfidad de elementos. Por ejemplo, cuando estos se encuentran agrupados

hhh

R

Para lograr idenfificar cantidades mayores de manera exacia es necesario desarrollar la habilidad
de contar.

Muchas veces confundimos subitizar con contar, pues fomamos como elemental el proceso de
confeo, a pesar de que involucra diversos principios que van mas alla de simplemente recitar |a
SECUSMNCa NUMErica.

:1 Ubicacion: Modulo 1

Taller: El proceso de contar.
Actividad 1: En |a sala de profesores.

Extracto de los apuntes del MCP del curso: “Trabajando con el sistema de numeracion decimal y las situaciones
aditivas”

En esta nueva version de los apuntes, se presentan 3 tablas: la primera en la que se describe el
contenido matemdtico de manera breve, la segunda en donde se realiza un comentario que
atienda a algun aspecto pedagdgico y la tercera tabla en donde se muestra la ubicacion del

contenido en el curso. Como se menciond anteriormente, este cambio no se ha realizado en los
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tres primeros cursos, por lo que las imagenes que ilustran el cambio pertenecen a uno de los

nuevos cursos del Programa:

) 1-Aveces no contamos, subitizamos

La subitizacion es un proceso en el que se logra identificar la cantidad de objetos de un conjunto en
forma casi inmediata, sin necesidad de contar.

Cuando la coleccion se encuentra ordenada de alguna manera convencional, todavia es factible su-

bitizar y determinar la cantidad de elementos. Por ejemplo, cuando estos se encuentran agrupados
de Ia siguiente forma:

Ficha de h h
contenido h

o It

Para lograr identificar cantidades mayores de manera exacta es necesario desarrollar la habilidad
de contar.

Comentarios
Pedagdgicos

Muchas veces confundimos subitizar con contar, pues fomamos como elemental el proceso de
conteo, a pesar de que involucra diversos principios que van mas alla de simplemente recitar la
secuencia numerica.

Ubicacionen
el curso

Taller: El proceso de contar.
Actividad 1: En la sala de profesores.

Extracto de los apuntes del MCP del curso: “Trabajando con el sistema de numeracion decimal y las situaciones
aditivas”

En el pilotaje, este material se encontraba disponible en la plataforma en su totalidad al
comienzo del curso, sin embargo como los docentes también plantearon la posibilidad de
imprimir las secciones mas importantes del curso, se sugirié que este material se dividiera por

taller y que se encuentre disponible en la plataforma una vez que el usuario finalice el desarrollo
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de cada taller. Con esto, el docente tiene la posibilidad de descargar e imprimir cada conjunto

de fichas una vez que haya finalizado todas las actividades de dicho taller.

6.1.6 Respecto al proceso de inscripcion de los cursos

Respecto al proceso realizado para convocar a las escuelas y a los docentes a participar del
Programa, las condiciones minimas necesarias para impartir los cursos y la fecha en la que se
implementaron se detectaron algunas dificultades. En general, las comunas inscribieron a los
docentes sin realizar un trabajo de sensibilizacion con ellos o de informacién hacia ellos
respecto al Programa de cursos disponible. Esto trajo como consecuencia que varios docentes
fueron inscritos aun cuando ellos tenian dificultades para cumplir con los requerimientos del
curso, o simplemente docentes que asistieron a la primera sesién presencial con absoluto
desconocimiento de los cursos. Tampoco se les consultd a los docentes sobre qué curso querian
tomar, segun sus necesidades o intereses, mas bien se inscribieron en funcion del nivel en el
gue impartian matemadtica. Finalmente, la mayor dificultad al momento de evaluar la
implementacién de los cursos se refiere a la fecha en la que se dictaron, entre principios de
octubre y fines de noviembre. Esta fecha coincidid, en primera instancia con la elaboracién del
portafolio que debian hacer todos los docentes que se encontraban en proceso de evaluacién.
Al finalizar el curso, éste coincidié con actividades propias de fin de afio, a saber: paseos,
evaluaciones, cierre de notas y promedios, reuniones de apoderados y otro tipo de
organizaciones que requieren mucho tiempo por parte de los docentes. De hecho, antes que la
elaboracion del portafolio, los docentes manifiestan que si el curso coincide con algun fin de
semestre o afio, es realmente complicado organizar los tiempos para cumplir con todos sus

compromisos y las exigencias de los cursos.
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Para mejorar el proceso de inscripcion se propuso elaborar un video promocional que explica
los principales objetivos de los cursos, los elementos que el curso contiene y la metodologia que
utiliza. Se espera con esto, que los docentes que se inscriban en los siguientes cursos, estén
mejor informados del alcance de ellos, la duraciéon y los objetivos. El video se encuentra

disponible en el siguiente link:

https://vimeo.com/196285085

Junto con esto, se propuso que las siguientes versiones de los cursos sean impartidas en fechas
mdas adecuadas, de manera que no coincidan con fin de afio o cierre de actividades. Esta
sugerencia fue aceptada por el equipo encargado de la implementacién de los cursos, de hecho
se ha incorporado cada vez que ha sido posible porque muchas veces las fechas dependen de lo

propuesto por el Mineduc o de las propias comunas.

6.2 Mejoras sugeridas

Estas mejoras fueron propuestas al Laboratorio de Educacion del Centro de Modelamiento
Matematico, sin embargo por distintas razones no han sido implementadas. Estas mejoras son

las siguientes:

> Incorporacion de audio
Tamanio de la letra
Diagndstico TIC

Orientaciones y compilado de recursos tecnoldgicos

YV V V V

Recurso multimedia
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Incorporacion de audio

Dentro de las sugerencias iniciales que emergieron de este trabajo, se encontraba la idea de
incorporar audio, en particular en la seccién “Suma y Sigue” en la que se propuso incorporar
audio para cada una de las vifetas de esta seccidon, de tal manera que el usuario no solo pueda
acceder a la informacidn a través de la lectura sino también por otro medio audiovisual. No fue
posible incorporar esta modificacion por tratarse de un costo adicional con el que el Programa

no contaba.
Tamaio de la letra

Un comentario recurrente en los grupos focales es que seria ideal aumentar el tamano de letra
de los textos en la plataforma. Si bien no ha sido posible incluir esto en la elaboracién de los
nuevos cursos porque depende del ADI, un grupo externo al Laboratorio de Educacién. Se deja
planteado como una sugerencia importante, pues los usuarios finales del Programa de cursos lo

solicitaron insistentemente.
Diagndstico TIC

De la observacién en las sesiones presenciales y la informacién extraida de ambos grupos
focales, se desprende que se hace necesario incorporar un diagnéstico de competencias TIC de
los docentes. Con esto, se podria agrupar a los docentes y brindar distintos tipos de apoyo en

ese sentido. A modo de ejemplo, un profesor que tenga mayores competencias tecnoldgicas,
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quizd no necesite 3 horas (primera sesién presencial) para explorar la plataforma y saber cémo
utilizar cada una de las herramientas, mientras que otro usuario que utiliza el computador de
manera escasa y no se siente tan comodo en dicha labor, lo mas probable es que necesite
incluso mas de las 3 horas iniciales. Si bien, los docentes manifiestan que la Unica forma de
acceder a perfeccionamientos es utilizando la tecnologia y realizando cursos que contemplen, al
menos, parte de su trabajo virtual, el hecho de contar con un diagndstico permitiria aprovechar

también de mejor manera el tiempo presencial con los docentes.
Orientaciones y compilado de recursos tecnolégicos

Los docentes no reconocen que tienen falencias en los contenidos disciplinares, pero si
manifiestan tener necesidad de contar con distintas metodologias y estrategias para llevar los
contenidos al aula. Aun cuando el foco del curso es profundizar en los conocimientos
matematicos de los docentes, ellos intentan llevar al aula lo aprendido, porque es ahi donde
visualizan su necesidad. Ellos requieren de un mayor apoyo en su practica diaria, que transcurre
en el aula, para lo cual se hace necesario orientar los recursos interactivos y actividades
presentes en los cursos del Programa “Suma y Sigue”, de tal manera que los docentes puedan
planificar e implementar clases pertinentes a los niveles cognitivos de los estudiantes y acordes

con el curriculum escolar.

Aunque estos cursos no fueron elaborados para ser implementados directamente en el aula
escolar, es perfectamente posible adaptar algunos de los recursos interactivos y utilizarlos en el
contexto de una clase. Para que esto ocurra, los docentes deben sentirse confiados en que

conocen las ventajas y limitaciones de dicho recurso.
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Por tanto, se observa una gran oportunidad de ampliar el trabajo con los docentes, de manera
de aportar en su practica de aula, para lo cual se sugiere realizar un nuevo desarrollo que consta
de un material de apoyo que incluya los recursos interactivos de los cursos, con una breve
descripcidn y orientacién para utilizarlos en el aula, indicando el nivel en el que son apropiados

y la forma de trabajarlos.
Recurso multimedia

La distancia entre los conocimientos matematicos con los que los docentes ingresaron al
programa y los abordados en el curso es amplia. En general, los docentes que realizaron el curso
“Trabajando con fracciones, razones y porcentajes” para 52 y 62 bdsico o el curso “Analizando
relaciones proporcionales y graficos” para docentes de 72 y 82 basico, manifestaron que se les
hizo dificil el contenido matematico trabajado en dichos cursos. En este sentido, ellos habrian
preferido ingresar a un curso de menor nivel inicialmente para luego, tomar el curso que
efectivamente realizaron. También, se confirmé que los docentes que realizaron el curso
“Trabajando con fracciones, razones y porcentajes” para 52 y 62 basico habrian preferido

realizar antes el curso de fracciones orientado para profesores de 32 y 42 basico.

Frente a esta dificultad, se sugiere implementar un sistema de ayuda para los docentes, el cual
mediante distintos recorridos posibles, pueda orientar y ayudar a decidir qué curso tomar. Se
sugiere que esta ayuda sea un recurso multimedia que simula un arbol de decisiones. Por lo
que, en funcién de las necesidades y los intereses de cada uno de los usuarios, el recurso sea
capaz de proporcionar la mejor opcién de curso que debe realizar. Una representaciéon de este

recurso, se muestra en la siguiente secuencia de imagenes:
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{En que cursos imparte clases de matemitica
usualmente?

Qu@@guuu

£0ué eje temdtico quiere profundizar?

@ﬂmerm ¥ uptraciones_:)

2Con qué contenidos se siente mas
desafiado para ensefar?

- —

@eratorla de nimeros narura1D @tema de numeracion decl@
@pmema:idn de fracciones )
Gperamria con fracciones )

llustracion del arbol de decisiones del recurso multimedia
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

161




FACULTAD DE
Y CIENCIAS
L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Este trabajo tenia como objetivo evaluar la usabilidad de los cursos b-learning del Programa
“Suma y Sigue” para docentes de Educacidn Basica de la Region Metropolitana que imparten la
asignatura de matematica, para lo cual se aplicaron diversos instrumentos como cuestionarios
de satisfaccion y de usabilidad. El hecho de que se haya utilizado un cuestionario para medir la
usabilidad permitié obtener respuestas honestas con poca interferencia por parte del
investigador, tal como lo plantea Lencastre y Chaves (2008). Considerando que el investigador
también era su profesor, era importante asegurar el anonimato del encuestado. Con esos datos
analizados se llevaron a cabo dos grupos focales con el fin de profundizar en algunos aspectos
importantes de la usabilidad. A lo largo de este trabajo se han articulado los resultados
obtenidos de la primera implementacion piloto del Programa de cursos b-learning “Suma y
Sigue” para dar respuesta a la pregunta que movilizé esta investigacion: ¢Cémo es la usabilidad
de los cursos b-learning del Programa “Suma y Sigue” para docentes de Educacién Basica de la

Regidn Metropolitana que imparten la asignatura de matematica?

Como lo plantea Davids, Chikte y Halperin (2013), el objetivo de la evaluacién de usabilidad es
mejorar un sistema o aplicacidn, identificando problemas de usabilidad y luego priorizando sus
correcciones segun el impacto. En este caso, el objetivo de evaluar la usabilidad de los cursos b-

learning es proponer modificaciones para su masificacion a nivel nacional.

Durante el desarrollo de este trabajo, no solo se detectaron hallazgos en relacién a la usabilidad,
sino que ademas fue posible reflexionar en torno a los aspectos metodoldgicos a considerar en
el desarrollo de un curso b-learning pues existe una relacion intrinseca entre los aspectos de

usabilidad de una plataforma educativa y la metodologia con que ésta se propone.
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Se han revisado aspectos relacionados con la metodologia utilizada en la elaboraciéon de los
cursos y los aspectos mas relevantes de la evaluacion de usabilidad desde el punto de vista del
usuario final. Los aspectos de la usabilidad que fueron evaluados en este trabajo fueron:

interaccidn facilitador — aprendiz e interfaz de la plataforma.

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de este estudio organizadas en

funcién de la usabilidad, la metodologia y otras conclusiones generales.

7.1 Conclusiones sobre usabilidad

De manera general, es posible concluir que antes de incorporar cualquier innovacién
tecnoldgica, se hace necesario y fundamental evaluar la usabilidad de la misma de acuerdo a la
opinidn de los usuarios finales. Son ellos los que proporcionan la informacién clave para mejorar
la innovacién. Tal como lo plantea la literatura, efectivamente asegurar usabilidad y
accesibilidad a la mayor parte de los usuarios deberia ser el objetivo principal de los
desarrolladores de aplicaciones e-learning. En este caso debiera ser el fin ultimo de los
desarrolladores de plataformas educativas también. Con esto, es posible asegurar que las
interacciones de los aprendices sean lo mas natural e intuitivas posibles (Ardito, Costabile, De

Marsico, Lanzilotti, Levialdi, Roselli, & Rossano, 2006).

Aunque en este trabajo, la usabilidad se midid6 desde dos ambitos: interaccién facilitador -
aprendiz e interfaz de la plataforma, lo cierto es que a medida que avanzaba el estudio se hizo
cada vez mas dificil separar estos aspectos porque, al modificar cualquier herramienta de la
interfaz, inevitablemente podria afectar la interaccién de los docentes con los tutores vy

viceversa.
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En los resultados obtenidos de este estudio se pudo evidenciar que la usabilidad de los cursos b-
learning del Programa “Suma y Sigue” es buena. No obstante, todas las mejoras incorporadas a
estos y a los nuevos cursos han contribuido positivamente a la satisfaccién de los docentes que
han tenido la posibilidad de experimentar estos cambios, los que a la fecha son alrededor de
800 docentes. Se hace necesario realizar un estudio en profundidad de usabilidad con la nueva
interfaz de los cursos. Tal como lo plantea la literatura, un problema de usabilidad puede ser
cualquier aspecto que, si cambia, puede resultar en una mejora en la usabilidad. Por lo tanto,
puede haber varias repeticiones de disefio -prueba - redisefio antes que una aplicacién sea
liberada (Davids, Chikte y Halperin, 2013). Con esto en mente, no es posible afirmar que la
interfaz actual cumple a cabalidad con los estdandares de usabilidad, pues aun es posible realizar

pruebas para confirmar que los cambios propuestos han sido exitosos.

Por otra parte, como lo plantea la literatura, es de alto impacto que, el equipo de elaboracién
de la innovacién tecnolégica cuente con una persona con caracteristicas similares a las de un
usuario final (Allen, Ballman, Begg, Miller-Jacobs, Muller, Nielsen, & Spool, 1993), ya que esta
persona es capaz de proponer cambios y proporcionar informacion relevante para mejorar
durante el desarrollo y no solo al finalizar del proceso. Esto es valioso considerando que, por
mas que las empresas o instituciones declaren la usabilidad como un aspecto importante a
considerar, lo cierto es que en general se trabaja con un cronograma ajustado y cuando surgen

cambios estructurales al final del proceso es dificil lograr incorporarlos.

En general, la satisfaccion de los docentes fue alta, pero para lograrlo no basté solo con tener
una interfaz agradable, o que los iconos hayan tenido significado, o que ellos hayan considerado
que las sesiones presenciales fueron utiles. Los docentes evalian en general todo el Programa,

desde la convocatoria, el café de las sesiones presenciales, el trato de los encargados del
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Laboratorio a cargo del Programa, hasta el tiempo de respuesta que tiene su tutor virtual y la
empatia del mismo; pues para ellos no es posible hacer una distincidén tan estricta entre los
componentes de la usabilidad y aquellos relacionados con la organizacién general del curso.
Finalmente, es posible concluir que producto de la preocupacion por los detalles de esta
implementacion piloto, por parte del Laboratorio de Educacién del Centro de Modelamiento

Matematico, los docentes evaluaron positivamente al Programa en general.

Por ultimo, es fundamental contar con un equipo de tutores virtuales preparados y con gran
disposicion a ensefar y responder dudas de manera amable. En este sentido, esta experiencia
sirvid para detectar que el perfil de los tutores debe contar con tres aspectos esenciales: tener
desarrolladas habilidades blandas, en particular las que se refieren a la empatia; conocer a
fondo la plataforma, en general su funcionamiento, ventajas y limitaciones; y finalmente tener
un buen manejo de los contenidos tratados en el curso que apoya, para esto es clave que el
tutor haya cursado estudios afines. Estudiantes de ingenieria de la Universidad de Chile son los
gue han dado mejores resultados en esta labor, incluso por sobre profesores con una vasta

experiencia en tutorias virtuales.

7.2 Conclusiones sobre metodologia

Considerando las pocas horas con las que cuentan los docentes para destinar a su
perfeccionamiento, la alternativa mas viable para cumplir con las exigencias planteadas en la
nueva carrera docente, es realizar cursos en modalidad b-learning como las que plantea el
Programa “Suma vy Sigue”. Los programas con una modalidad totalmente presencial se

descartan por falta de tiempo, como se menciond antes, los docentes chilenos son los
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profesionales con mayor cantidad de horas contratados frente a aula, tal como lo plantea el
informe TALIS 2013 (OECD, 2014), los profesores chilenos son contratados por un promedio de

29 horas semanales, siendo 27 de ellas horas lectivas.

En cuanto al perfeccionamiento docente en modalidad e-learning, éste se visualiza como una
posibilidad, pero mas bien a largo plazo, por las competencias tecnoldgicas que poseen los
docentes actuales. El primer censo de informatica realizado por el CEPPE (2012), plantea que los
profesores que estan entrando al sistema educacional cuentan con mejores competencias para
utilizar las TIC, en comparacién con sus colegas que llevan mas tiempo ejerciendo, por lo tanto
es posible proyectar el desarrollo de perfeccionamientos en modalidad e-learning en un tiempo

mas.

También se desprende de este trabajo una idea que ya ha sido reportada en la literatura, el
mejor uso del computador es cuando éste es transparente, cuando llega a ser invisible (Sanchez,
1998). Para lograr aprendizaje utilizando como medio una plataforma online, el contenido se
debe presentar de manera clara, aprovechando las ventajas que brindan las herramientas
tecnoldgicas, asi como lo plantea Ardito y otros (2006) las caracteristicas de la usabilidad no sélo
debieran permitir que el usuario manipule eficientemente la plataforma educativa, sino que
ademas debieran ser apropiadas para las tareas de aprendizaje que se pretenden desarrollar. En
el caso particular de este Programa era posible incorporar videos, representaciones graficas,
recursos interactivos y esquemas. Esto supone un uso pertinente de la tecnologia como un
medio de aprendizaje y no como una novedad que hay que utilizar sélo con fines motivacionales
y no pedagdgicos. Cada tecnologia debe usarse con un fin claro y aprovechando sus ventajas
para generar instancias de aprendizaje. Segun lo planteado por Pedré (2011) la percepcion

subjetiva de los participantes es relevante al momento de pensar en la usabilidad de un curso,
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pues son sus opiniones y sus percepciones las que predicen la factibilidad de uso de una
determinada herramienta tecnoldgica y uno de los factores que mas predice la usabilidad de
una plataforma educativa es la utilidad que le atribuyen los usuarios, en este caso los docentes

(Pedro, 2011).

Por estos motivos, el uso que se haga de la plataforma educativa debe ser mirado como un
material que sea apropiado para hacer mejor lo que ya se estaba haciendo, en este caso de

manera presencial (Sdnchez, 1998)

Finalmente, como una conclusiéon que se desprende del proceso de evaluacion, es posible
mencionar que si bien los resultados de las encuestas aplicadas fueron positivos y en ellos se
manifestd que no surgieron mayores dificultades en la implementacion de los cursos; fue
fundamental para mejorar este Programa, profundizar algunos aspectos de esta evaluacidon a

través de los dos grupos focales realizados al finalizar los cursos.

7.3 Conclusiones generales y proyecciones del estudio

Con todos los resultados obtenidos en esta investigacidn, se evidencia la importancia de haber
contado con una implementacion piloto previamente a la masificacion de este Programa,
porque hay varios aspectos de la plataforma y de la metodologia que mejoraron luego de esta
intervencion y fueron aplicados inmediatamente en la elaboraciéon de los nuevos cursos. Esta
decisidon cobra aun mayor relevancia considerando que este Programa se quiere expandir a nivel

nacional.
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Respecto a la evaluacion realizada es posible concluir que, si bien para efectos de este estudio,
se hizo una distincion entre la usabilidad y otros aspectos relacionados con la metodologia; en
este proceso fue complejo separarlos completamente, porque todos ellos se encuentran
estrechamente ligados. Por tratarse de un Programa de cursos b-learning cuyo fin es el
fortalecimiento de conocimientos y habilidades matematicas, cualquier aspecto que se evalle

incide directamente con la metodologia empleada.

Durante el desarrollo de este estudio fue posible observar diferencias entre docentes que
participan solos en el Programa y docentes que lo hacen en compaiiia de un grupo de pares del
mismo establecimiento educacional. De aqui surge la necesidad de generar redes de apoyo y
comunidades virtuales al interior de la escuela e investigar sobre los efectos de este trabajo en
el aprendizaje de los docentes e incluso en cuanto al uso que le dan a la plataforma. Este es un
desafio que se plantea como futura linea de investigacién para el Laboratorio de Educacién del

Centro de Modelamiento Matematico de la Universidad de Chile.

También se pueden establecer otras proyecciones que surgen de este estudio, entre estos se
encuentra el desarrollo de un modelo que evalle impactos en el Programa, los que se visualizan
a dos niveles. El primer nivel relativo a la adquisicién de conocimiento matematico y el segundo
nivel relativo a lo que el docente transfiere al aula, es decir, los cambios que incorpora en su

practica después de haber pasado por uno o mas cursos del Programa “Suma y Sigue”.

Otra futuro trabajo de investigacién que surge inmediatamente después de contar con los
resultados de esta investigacion y los cambios en la interfaz realizados, es hacer un estudio

comparativo entre la usabilidad de la antigua interfaz de los cursos y los nuevos cursos.
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Pensando en neutralizar la variable del contenido matematico, es posible realizar el estudio en
el mismo curso, es decir el mismo contenido matematico, en los que tengan como diferencia

solo la interfaz de la plataforma y los cambios propuestos en este trabajo.

Si bien la propuesta de masificar este Programa a nivel nacional existe, lo cierto es que aun se
debe desarrollar un sistema eficaz que sea capaz de mantener todas estas caracteristicas del

piloto pero a gran escala.

Finalmente, este trabajo aporta a la generacién de conocimiento respecto a la evaluacién de
usabilidad, pues explicita los aspectos mas importantes que deben ser revisados en el contexto
del desarrollo profesional de los docentes chilenos utilizando una plataforma virtual; con el fin

ultimo de masificar un Programa de perfeccionamiento docente de manera exitosa.

169




Gp %

FACULTAD DE

CIENCIAS

L] SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

BIBLIOGRAFIA

Agencia de Calidad. (2014). Resultados SIMCE 2014. Recuperado en:

http://archivos.agenciaeducacion.cl/resultados-2014/Sintesis_Resultados_4B_2014.pdf
Allen, C. D., Ballman, D., Begg, V., Miller-Jacobs, H. H., Muller, M., Nielsen, J., & Spool, J.
(1993). User involvement in the design process: why, when & how? In Proceedings of the
INTERACT'93 and CHI'93 Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 251-
254). ACM.

Angelis, L. (2005). El Método Comparativo Constante. Infancia en Red, 1-9.

Ardito, C., Costabile, M. F., De Marsico, M., Lanzilotti, R., Levialdi, S., Roselli, T., & Rossano,
V. (2006). An approach to usability evaluation of e-learning applications. Universal access
in the information society, 4(3), 270-283.

Asesorias para el Desarrollo. (2014). Estudio sobre el funcionamiento de los servicios de
Asistencia Técnica Educativa (ATE) chileno: informe final. Encargado por MINEDUC y
PNUD. Santiago, Chile: Barrera, D., De la Fuente, L., Mifio, M., Miranda, N., Roman, S.,
Raczynski, D.

Ball, D., Hill, H. C., Bass, H. (2005). Knowing Mathematics for Teaching. Who Knows
Mathematics Well Enough To Teach Third Grade, and How Can We Decide? American
Educator, 29(1), pp. 14-17, 20-22, 43, 46. 3.

Ball, D., Thames, M., Phelps, G. (2008). Content Knowlage for Teaching. What
Makes it Special? Journal of Theachers Education, 59(5), pp. 389-407

Baxter, P., & Jack, S. (2008). Qualitative case study methodology: Study design and
implementation for novice researchers. The qualitative report, 13(4), 544-559.

Bork, A., & Franklin, S. D. (1979). The role of personal computer systems in
education. AEDS journal, 13(1), 17-30.

170




Gp %

FACULTAD DE

CIENCIAS

L] SOCIALES

>

UNIVERSIDAD DE CHILE

Bosh, M., Chevallard, Y., & Gascén, J. (1997). Estudiar matemadticas; el eslabon perdido
entre ensefianza y aprendizaje. Hosori Editorial.

Briones, G., & a Distancia, C. |. d. E. (2001). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Centro Iberoamericano de Educacion a Distancia.

Chevallard, Y. (1991). La transposicion diddctica. Del saber sabio al saber ensefiado.
Chevallard, Y. (1999). L'analyse des pratiques enseignantes en théorie anthropologique du
didactique. Recherches en didactique des mathématiques, 19(2), 221-265.

Crespo, A. F. V., Chamizo, C. F., & Sanchez, A. V. (1991). Panorama de la informdtica
educativa: de los métodos conductistas a las teorias cognitivas. Revista espaiiola de
Pedagogia, 9-37.

Davids, M. R., Chikte, U. M., & Halperin, M. L. (2013). An efficient approach to improve the
usability of e-learning resources: the role of heuristic evaluation. Advances in physiology
education, 37(3), 242-248.

De Borba Campos, M., Sanchez, J., Damasio, J., & Inacio, T. (2015). Usability Evaluation of
a Mobile Navigation Application for Blind Users. In International Conference on Universal
Access in Human-Computer Interaction (pp. 117-128). Springer International Publishing.
Educacién, C. d. E. d. P.y. P. e. (2012). Primer Censo de Informdtica Educativa: radiografia
TIC de los establecimientos educacionales del pais. Notas para Educaciéon, N2 10.

Gonzalez, O. (2001). Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje. México D. F.: Editorial Pax.
Gdémez, J. C. M., & Vanegas, D. M. A. (2014). Implementacidon de ambientes de aprendizaje
b-learning: retos para docentes y estudiantes. Revista Colombiana de Ciencias Sociales,
5(2), 408-417.

Grani¢, A., Glavini¢, V., & Stankov, S. (2004, June). Usability evaluation methodology for
web-based educational systems. In Proceedings of the 8th ERCIM Workshop on User

Interfaces for All (pp. 28-29).

171




Gp %

FACULTAD DE

CIENCIAS

L] SOCIALES

>

UNIVERSIDAD DE CHILE

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (1998). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion.
México.

Johnson, L., Adam-Becker, S., Gago, D., Garcia, E., & Martin, S. (2013). NMC Perspectivas
Tecnoldgicas: Educacion Superior en América Latina 2013-2018. Un Andlisis Regional del
Informe Horizon del NMC. Austin, Texas: The New Media Consortium.

Krause, Mariane. (1995) La Investigacion Cualitativa: un Campo de Posibilidades y

Desafios. Revista Temas de Educacion N2 7. 19-39. Recuperado en:

https://investiga-aprende-2.wikispaces.com/file/view/Inv-cualitat-Krause.pdf

Krause, M. (1996). Criterios de calidad para estudios cualitativos. Documento de trabajo,
Primer Curso de Capacitacion en Técnicas Cualitativas para Equipo de Alcohol y Drogas.
Ministerio de Salud.

Lencastre, J., & Chaves, J. (2008). A usability evaluation of educational websites. In
Proceedings of EADTU Conference.

Ministerio de Educacion de Chile (2013). Informe Final “Sistema de Medicion del
Desarrollo Digital de los Establecimientos Educacionales”. Centro de Educacién vy
Tecnologia.

Moliner, L., & Loren, C. (2010). La formacion continua como proceso clave en la
profesionalizacion docente: Buenas prdcticas en Chile. Revista Latinoamericana de
Inclusion Educativa, 4(1), 25-44.

Moreira, M. A., & Segura, J. A. (2009). E-learning: ensefiar y aprender en espacios
virtuales. Tecnologia educativa. La formacion del profesorado en la era de Internet,

Malaga, Aljibe.

172



https://investiga-aprende-2.wikispaces.com/file/view/Inv-cualitat-Krause.pdf

*

% FACULTAD DE

s CIENCIAS

L] SOCIALES

>

UNIVERSIDAD DE CHILE

Mufioz, et al. (2014). Temas de disefio en interaccion humano computadora. Proyecto
Latin, Iniciativa Latinoamericana de Libros de Texto abiertos.

Nielsen, J. (1993). Usability engineering. Boston: Academic Press.

Nielsen, J., & Sano, D. (1995). SunWeb: User interface design for Sun Microsystem's
internal web. Computer Networks and ISDN Systems, 28(1), 179-188.

Nielsen, J. (2000). Web usability. Apogeo Editore.

Nielsen, J., & Loranger, H. (2006). Usabilidad. Prioridad en el disefio web.

OECD (2014). TALIS 2013: An International Perspective on Teaching and Learning. OECD
Publishing.

Padilla, A., & Pedreros, A. (2007). Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el
aula del siglo XXI: Cémo acompariar a profesores y profesoras en este desafio. Revista
PENSAMIENTO EDUCATIVO, 391.

Pedrd, F. (2011). Tecnologia y escuela: lo que funciona y por qué. Madrid: Fundacién
Santillana.

Powell, T. A. (2000). Web design: The complete reference (p. 872). New York, NY:
Osborne/McGraw-Hill.

Sanchez, J. (1999). Evaluacion de Recursos Educativos Digitales. Santiago: Publicacidon
Proyecto Enlaces, Universidad de Chile.

Sanchez, J. (2001). Aprendizaje visible, tecnologia invisible.

Sanchez, J. (2005). Plataformas tecnoldgicas para el entorno educativo.

Sanchez, J., Sadenz, M., & Garrido, J. M. (2010). Usability of a multimodal video game to
improve navigation skills for blind children. ACM Transactions on Accessible Computing
(TACCESS), 3(2), 7.

Sanchez, J., & Tadres, A. (2011). Augmented reality application for the navigation of
people who are blind. International Journal on Disability and Human Development, 10(1),

75-79.

173




Gp %

FACULTAD DE

CIENCIAS

L] SOCIALES

>

UNIVERSIDAD DE CHILE

Sanchez, J. (2012). Development of navigation skills through audio haptic videogaming in
learners who are blind. Procedia Computer Science, 14, 102-110.

Sanchez, J., de Borba Campos, M., & Espinoza, M. (2014). Chilean higher education
entrance examination for learners who are blind. International Journal on Disability and
Human Development, 13(3), 383-391.

Sautu, R., Boniolo, P., Dalle, P., & Elbert, R. (2005). Manual de metodologia: construccion
del marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la metodologia. Clacso.
Servan, P. M., & Servan, I. M. (1999). Intervencion en la familia: estudio de casos. Paper
presented at the Modelos de investigacidon cualitativa en educacion social y animacién
sociocultural: aplicaciones practicas.

Shneiderman, B. (2010). Designing the user interface: strategies for effective human-
computer interaction. Pearson Educaction. India.

Stake, R. E. (1998). Investigacion con estudio de casos: Ediciones Morata.

Suppes, P. (1968). Computer technology and the future of education. Creative Educational
Materials.

Trejos, A. (2014). Evaluacion de usabilidad de un massive open online course (MOOC).
Memoria para optar al titulo de Ingeniero civil en computacidn. Universidad de Chile.

UNESCO. (1997). Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion. Recuperado en:

<https://uxmanagement.wordpress.com/2013/04/17/91/>

174



https://uxmanagement.wordpress.com/2013/04/17/91/

