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1. Resumen

El fendbmeno de la accidentabilidad impacta dia a dia a distintas organizaciones, en sus
distintos niveles. Esto repercute de distintas formas, entre las que es posible establecer:
merma en la calidad de vida, desarrollo de enfermedades profesionales y muertes, entre

otras consecuencias.

En este contexto, el rubro minero presenta mayores tazas de accidentabilidad, debido a las
condiciones propias de las faenas de extraccidn de minerales, como gases, humedad y
oscuridad, entre otros factores. Al respecto, Latinoamérica presenta altos niveles de
siniestrabilidad, a consecuencia de la preponderancia de la industria minera en los paises de

la regidn.

El objetivo de la presente investigacién, es revisar las evidencias latinoamericanas con
respecto a la seguridad conductual en la mineria durante los afios 2010 y 2016. Para esto, se
realizd busqueda de literatura en las bases de datos EBSCO y APA PSYCNET, filtrando
solamente textos que cumplieran con las siguientes caracteristicas: textos completos,
publicaciones arbitradas, publicaciones entre los afios 2010 y 2016, textos en espafol. Se

obtuvo un total de 38 textos que cumplieron con los criterios descritos.

Dentro de los principales resultados obtenidos se encuentran la consideracion de la
importancia del desarrollo de programas que apunten a la disminucion de riesgos y
accidentes laborales, el avance en materia legal en distintos paises latinoamericanos, y un

bajo desarrollo en el registro de programas de gestidén de riesgos en el ambito de la mineria.



2. Antecedentes

Organismos como el Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo en Chile (2016a)
sefalan, a la salud y la prevencion de su deterioro como puntos importantes a considerar
debido a su incidencia en la vida de los trabajadores. Este tipo de reflexiones no solo
atienden al contexto nacional, sino mas bien a una realidad internacional compleja en su
analisis, respecto a la cantidad de variables que cruzan tanto la salud como la seguridad en

el trabajo.

En este sentido, es importante dar cuenta de que tanto las enfermedades profesionales como
los accidentes laborales traen consigo una serie de consecuencias que trascienden a los
diversos actores que son parte de una organizacién, permeando a la vez en los distintos
niveles de ésta. Una parte de esto, es la que considera la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2016a) al sefialar que tanto la salud como la seguridad en el trabajo repercuten
en la produccidn, el desempefo, primas de salud, y evidentemente en las personas.

Si bien, la mas grande consecuencia respecto a este tema es la salud y la calidad de vida de
los trabajadores, las implicancias econdmicas de los accidentes laborales no son un dato al
margen, ya que estos impactan de manera directa en los indicadores mundiales. Es asi que
en 2015 la accidentabilidad alcanzo6 “cuatro puntos del PIB mundial” (Direccion del Trabajo,
2015b), significando esto que los costos asociados al desarrollo de los bienes y servicios a
nivel mundial aumentaron con cargo a la accidentabilidad presentada durante ese afo. Por
otra parte, la Universidad Internacional de Valencia, en su informe de siniestralidad laboral en
Europa y Latinoamérica (2016a) senala que las enfermedades y accidentes laborales tienen
un alto costo asociado a las empresas, por lo que estas buscan implementar medidas que
mantengan la seguridad para sus trabajadores, a la vez que reduzcan los costos asociados a

estos incidentes.

Es asi que esta tematica no s6lo preocupa por su repercusion en la vida de los trabajadores,
sino también por las consecuencias econdmicas en las empresas, las cuales contemplan
tanto las sanciones atingentes al indice de accidentabilidad determinados por la legislacién
propia del pais, como por las indemnizaciones posteriores al incidente.



2.1 Accidentabilidad a nivel mundial

Respecto al contexto internacional, distintas organizaciones dan cuenta de la constancia y el
dinamismo del fendmeno de la accidentabilidad laboral.

Durante el afio 2005 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) realizé el recuento de
enfermedades en el trabajo a nivel mundial que tenian como consecuencia la muerte de los

trabajadores, estimando estas en 1,7 millones.

Posteriormente, en el afio 2013, la OIT planted la urgencia de este tema, indicando que:
“‘Cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Cada 15 segundos, 115 trabajadores tienen un accidente laboral”
(OIT, 2013).

Actualmente, en el afo 2017, la OIT da cuenta de que al afio suceden 2,3 millones de

muertes y 300 accidentes laborales con distintos tipos de lesiones como consecuencia de
ellos.

Este tipo de datos, en su conjunto, son los que promueven el interés por el desarrollo e

investigacion en materia de mejoras de seguridad laboral.

2.2 Accidentabilidad en Latinoamérica

Con respecto a Latinoamérica, el escenario no es distinto en comparacién a nivel global.
Durante el aino 2006 se posiciond6 como uno de los continentes con una mayor tasa de
accidentes, siendo solo superado por Asia (Guzman, 2006). Siete afios después de esta
posicion en el ranking mundial, la Organizacién Panamericana de la Salud/ OMS (OPS/OMS,
2013) realizé estimaciones que rondaban los 770 casos diarios de enfermedades

profesionales registradas solo en América.

Actualmente la OIT describe el fendmeno de la accidentabilidad en América Latina afirmando
que:

“se registran 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la
industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de los servicios. Algunos de los

sectores mas importantes para las economias de la region, como mineria,



construccion, agricultura y pesca, figuran también entre aquellos en los cuales se

produce la mayor incidencia de accidentes.” (OIT, 2017,p.1)

Particularmente en Chile, a partir del aino 2010 y como consecuencia del accidente de la
mina San José, se ratifico el convenio 187 de la OIT en materia de seguridad y salud en el
trabajo, comprometiendo “una estrategia nacional de mayor alcance que las iniciativas

aplicadas hasta entonces” (Direccion del trabajo, 2015c).

Pasado seis afios de ratificado el convenio, la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) registra 231.599 accidentes de trabajo, de los cuales en 412 casos los
trabajadores perdieron su vida (SUSESO, 2017). El escenario actual, hasta abril de 2017, no
presenta cifras alentadoras ya que del total de trabajadores activos en Chile, y del 49% de
ellos afiliado a la Asociacion Chilena de Seguridad, se registran un total de 4824 accidentes
laborales (ACHS, 2017). Estos datos muestran que Chile no es un pais ajeno en tematicas
de accidentabilidad. Esto se relaciona con la declaracion de OIT presentada anteriormente,
ya que uno de los sectores productivos importantes en Chile es la mineria, en donde se

localizan la mayor parte de los accidentes laborales.

El realce de la mineria en Latinoamérica, como un sector productivo influyente en la
economia de estos paises, como es el caso de Chile, vuelve interesante y a la vez
importante ahondar en este rubro con respecto a la accidentabilidad laboral, y sus

consecuencias.

2.3 Accidentabilidad y mineria

Respecto a la actividad productiva de la mineria, es importante destacar la accidentabilidad
en este rubro debido a sus condiciones de trabajo y peligros a los que los trabajadores se
ven expuestos. En este sentido, la OIT (2006) da cuenta de esta situacion respecto a la
mineria subterranea del carbdn, resumiendo que los trabajadores presentes en esta actividad
pudiesen estar expuestos a distintos peligros, y que el desarrollo de sus funciones pudiese

causar eminentemente incidentes, lesiones, enfermedades o muerte.

Con respecto a los indicadores internacionales de trabajadores involucrados en la mineria, es

posible encontrar cifras que manifiestan que este sector productivo contendria solo el 1% de

la fuerza de trabajo mundialmente activa, pero que pese a este bajo porcentaje, concentra el
8



8% de accidentes mortales a nivel global (OIT, 2015a). Cifras como esta representan
solamente las actividades mineras formales, sin embargo, hay un porcentaje no identificado
que corresponde a la mineria artesanal o de pequefia escala en yacimientos no legalizados,
lo cual aumentaria las estadisticas, ya que se estima que en estas faenas las tasas de
accidentes superan entre 6 a 7 veces a las empresas mineras legalmente establecidas (OIT,
2015b).

A la luz de este contexto es que se puede hacer el recuento de una serie de accidentes en
mineria, que han marcado la historia del rubro a nivel mundial, entre los que OIT (2017b)
incluye: el accidente de la mina de Pasta de Conchos (México, 2006), la inundacion de
Shandong (China,2007), el desastre de Upper Big Branch (EE.UU, 2010), el accidente de
Copiapé (Chile, 2010), el desastre de Pike River (Nueva Zelandia, 2010), y el desastre en
Soma (Turquia, 2014).

Es por este tipo de antecedentes que es valioso el analisis que se pueda hacer con respecto
al ambito de la seguridad en la mineria, mas aun en Latinoameérica al ser una de las regiones
que cuenta con mayor riqueza de yacimientos, los que son un aporte central a la economia

de mucho de los paises de la zona.

3. Problematizacion

Respecto al fendmeno de accidentabilidad en el trabajo, tanto los trabajadores, empleadores
y gobiernos se ven en mayor o menor medida afectados por estas situaciones, es por esto
que existiria interés en el fomento tanto de la seguridad como de la salud en el ambiente
laboral. Con el espiritu de hacer frente a esta realidad, el analisis de la accidentabilidad
permitiria “introducir mejoras en los métodos de organizacion de las obras y la tecnologia, a

fin de potenciar la seguridad y la salud de los trabajadores” (OIT, 2015c).

El estudio de las condiciones y los avances en el ambito de la seguridad laboral, podria servir
como insumo para trabajar sobre las tematicas de prevencion por parte de las empresas y
politicas publicas, tal y como lo destaca la Direccion del Trabajo al sefalar que: “la vigilancia
sobre las condiciones laborales directamente relacionadas con la salud de los trabajadores
constituye un recurso importante para la prevencién de las enfermedades y accidentes

laborales” (Direccion del Trabajo, 2016d). A partir de las conclusiones de estudios en este



tema, seria posible realizar modificaciones en los procesos productivos, disminuyendo asi
tanto los gastos asociados a seguros, como los asociados al pago de indemnizaciones (OIT,
2015d).

En este contexto, sobre la importancia de la accidentabilidad a nivel mundial, autores como
Cuevas y Gabarra (2015) recalcan que la sinestralidad Latinoamericana es ampliamente
mayor en comparacion a paises europeos como Espafia; esto seria posible de explicar, en
parte, debido a que en este continente es mas comun la preponderancia de la mineria como
parte de la economia de sus distintos paises.

En base a lo expuesto, en la presente investigacion se realiza una revision sistematica sobre
la evidencia existente en el ambito de la seguridad conductual del rubro minero en
Latinoamérica, buscando responder a la siguiente pregunta: ;Cual es el desarrollo del

registro académico sobre la seguridad conductual en la mineria latinoamericana, durante el
2010y el 20167.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Sistematizaras evidencias latinoamericanas (hispanohablante) con respecto a la seguridad

conductual en la mineria, durante los afios 2010-2016.

3.1.2 Objetivos Especificos

- Sistematizar las principales tematicas de las investigaciones con respecto a la seguridad
conductual en el trabajo en la literatura latinoamericana (hispanohablante) durante los afios
2010 y 2016.

» Sistematizar medidas de accién presentes dentro de la literatura latinoamericana

(hispanohablante) en pro de la seguridad conductual de sus trabajadores, durante los afios
2010y 2016.
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4. Marco Teérico

4.1 Salud y Seguridad en el trabajo

4.1.1 Definicién de Salud y Seguridad en el trabajo

Respecto a la Salud y Seguridad en el trabajo, son multiples las definiciones posibles de
encontrar en la literatura. La propuesta por Grau y Moreno (2000) integran estos términos en
funcidn de las condiciones que deben ser propiciadas en el lugar de trabajo, por lo que

amplia el enfoque de analisis a las variables que han de proporcionar las empresas:

“‘las condiciones bajo las que se trabaja deben ser seguras, es decir, no deben
suponer una amenaza o una posibilidad significativa de sufrir un dafio de cierta
entidad, que pueda incapacitar aunque sea parcial y temporalmente” (Grau y
Moreno, 2000b, p.1).

Por otra parte, el Instituto de Seguridad Laboral (s.f.) no entrega una definicién de estos
términos, sino mas bien de los accidentes en el trabajo, como parte de la seguridad laboral,

definiendo un accidente de trabajo como:

“toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte, asi como enfermedad como parte de la salud laboral
enunciandola como aquella enfermedad que es causada, de manera directa, por el
ejercicio de la profesion o el trabajo que realiza una persona y que le produzca

incapacidad o muerte” (Instituto de Seguridad Laboral, s.f.).

Una definicién que integra de manera 6ptima la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) es la
presentada por Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) en el afio 2007

definiéndola como:

“Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales vy
personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de
trabajo” (OHSAS, 2007).

En funciéon de los objetivos de esta revision sistematica, se considerara esta ultima

definicion, ya que permite una mayor comprension del fendmeno de la seguridad y salud en

11



el trabajo a partir de la confluencia de condiciones y factores que la afectan, asi como de

quienes se ven afectados.

4.1.2 Conceptos de Peligro y Riesgo

Parte importante de la Salud y la Seguridad en el trabajo es la comprension de los términos
que las componen, como lo son los peligros, los incidentes y riesgos. Estos términos apoyan
los analisis de las situaciones de accidentalidad, en cuanto permite comprender las
situaciones previas o desencadenantes de manera éptima, pudiendo generar mejoras en las
cadenas de trabajo a fin de controlar una cantidad mayor de variables que pudieran incidir en
el desarrollo de un accidente.

En este contexto ACHS (2013) y OHSAS (2014) define estos términos con solo un afno de

diferencia, exponiéndolos asi:

Concepto

Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS, 2013)

Occupational Health and Safety
Assessment
(OHSAS, 2014)

Peligro

Conductas, elementos o situaciones
que pueden llegar a provocar un
incidente y un posible dafo a la salud
del trabajador.

Situacién o acto con potencial para
causar un perjuicio en términos de
dafio humano o deterioro de la salud, o
una combinacién de ambas.

Incidente

Eventos relacionados con el trabajo
que generan o pueden haber generado
un dafio o deterioro a la salud.

Sucesos relacionados con el trabajo en
el cual podria haber sucedido un dafio
o deterioro de la salud o una fatalidad.

Riesgo

Combinacion de la gravedad de un
incidente y a la frecuencia con que éste
puede ocurrir.

Combinacion de la probabilidad de que
ocurra un suceso Yy la severidad del
mismo que puede causar el suceso o
exposicion.

Ambas definiciones son similares en cuanto a los elementos que abordan para definir cada

termino, por lo que el uso de una fuente u otra es indistinto con motivo de esta revision.
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4.2 Modelos de analisis de accidentes

4.2.1 Clasificacion de Modelos

Para analizar el fendmeno de accidentalidad laboral existen una serie de modelos tedricos
que permiten comprender las situaciones que desencadenan un accidente. Para el objetivo
de esta revision consideraremos la clasificacion presentada por Costa (20015a) que agrupa
los modelos de accidentabilidad en tres categorias: modelos secuenciales, modelos

epidemioldgicos y modelos sistematicos.

Costa describe los modelos secuenciales como aquellos que se basan en una secuencia de
eventos o fallos, los que pudiesen ser humanos o tecnoldgicos; los modelos de tipo
epidemioldgico analizan la combinacién de errores, condiciones latentes y fallos activos que
desarrollan el accidente; finalmente, los modelos sistematicos consideran las interacciones

complejas entre los distintos componentes del sistema, las que no necesariamente serian
lineales (Costa, 2015b).

Analizar un accidente a luz de un modelo de tipo sistematico es altamente complejo, debido a
gue es necesario manejar una gran cantidad de informacion de todos los sucesos ocurridos
antes y durante el incidente al rededor del trabajador y al rededor de la empresa, asi como
conocer el detalle de las acciones desarrollabas por la persona afectada. Por este motivo son
modelos menos utilizados en el analisis de accidentes, ademas de que este tipo de analisis
solo es posible una vez que ha ocurrido el accidente por lo cual no permite la prevencion del
mismo. En consideraciéon a esto, es que este tipo de modelos no se incluiran en esta
investigacion, utilizando entonces solo modelos de tipo secuenciales y modelos de tipo
epidemioldgicos, los cuales son mas utilizados en las investigaciones recientes ya que
permiten la reconstruccion de la cadena de pasos que llevaron al accidente, a la vez que

facilitan proponer medidas de prevencion futuras.

En este contexto, se utilizara un modelo de cada tipo. El modelo de tipo secuencial usado
sera el modelo de domind, mientras que el modelo de tipo epidemioldgico sera el modelo de
queso suizo. La eleccion de ambos radica en su contante uso en los articulos relacionados al
tema de la seguridad conductual en los ultimos afos.
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4.2.2 Modelo de Dominé

En el modelo de domind, (Heinrich 1950, en Conesa-La torre, Garcia-Cascales, Lamata-
Jiménez, 2011a) se establece una secuencia de cinco factores necesarios para el desarrollo
de un accidente, los que se son: antecedentes y entorno social, fallo del trabajador, acto

inseguro y/o riesgo mecanico o fisico, accidente, y finamente dafio o lesion (ver figura 1).

Estos factores actuan de manera sucesiva uno sobre el otro, por lo que la eliminacion de
alguno de estos detendria el desarrollo del accidente, en especial el retiro del segundo factor

anunciado (la falla del trabajador).

i

]

PERDIDA

INCIDENTE

FALTA DE CONTROL
CAUSAS BASICAS
CAUSAS INMEDIATAS

Figura 1. (Bird y Germain en Conesa-La torre, et al., 2011b)

El desarrollo de este modelo esta guiado por un enfoque multi-lineal de las causas de una
desgracia, considerando estas como el producto de la concatenacion de varios eventos, o
secuencia de ellos, los cuales se sumarian para llegar a detonar un accidente (Conesa-La
torre, et al., 2011c).

4.2.3 Modelo de Queso Suizo

Es en el modelo de queso suizo en donde Reason sefala que al interior de las
organizaciones existen una serie de barreras que tienen por objetivo impedir que factores
externos al sistema de la organizacion puedan generar algun dafio en el mismo (Martinez,
2012a). Al considerar una organizacion como un sistema dinamico basado en interacciones

constantes, las capas que la conforman se mueven de forma persistente generando espacios
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por los cuales es posible que fluya un proceso o una situacién inadecuada (ver figura 2), asi
“‘en el momento en que se encuentren alineados los huecos de capas sucesivas, el incidente
potencial tendra via libre para convertirse en un accidente real” (Conesa-La Torre, et al.,
2011d). Por otro lado, para que el accidente no se desarrollara, la desviacion del proceso
tendria que detener su paso por las capas, al encontrar alguna de ellas sin un espacio de
fuga posible. En este sentido, la comunicacién que conecta los distintos niveles de la

organizacion toma relevancia en funcidn de un trabajo organizado y orientado a la seguridad.

Fallos humanos y del sistema

| A\ v )
Accidente . | I
™~ Capas de Protecciéon

Figura 2. (Reason en Conesa-La torre, et al., 2011e)

Asimismo, este modelo, en consideracion a los otros, categoriza los errores posibles a ocurrir
para poder visualizarlos y tratarlos separadamente, desarrollando las siguientes categorias:
“errores propios del comportamiento humano, “errores activos (actos inseguros realizados
por personas), errores estructurales del disefo de los procesos, errores latentes (situaciones

inevitables a partir de decisiones que son parte de los procedimientos)” (Martinez, 2012b).

4.3 Gestion de Seguridad.

4.3.1 Sistemas de Gestion de Seguridad

Segun lo expuesto anteriormente es seria posible comprender que el comportamiento

inseguro de los trabajadores esta determinado por una conjugacion de diversos factores.
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Bajo este escenario es que seria posible y necesario intervenir en las distintas capas de las

organizaciones para generar sistemas internos orientados a la seguridad.

Con este objetivo es que se generan sistemas de gestion de seguridad, cuyo objetivo
declarado por la OIT (2011a) es generar herramientas para promover la prevencion de los
accidentes, por medio de la evaluacion y mejora de las medidas implementadas, gestionando

de manera eficiente tanto los peligros como los riesgos existentes en el trabajo.

Bajo este objetivo, es que autores como Fernandez, Montes y Vazquez (2006) definen los
sistemas de gestion de seguridad como “mecanismos integrados de la organizacion
disefiados para controlar los riesgos que puedan afectar a la seguridad y salud de los
trabajadores y que permite ademas cumplir facilmente con la legislacion” (Fernandez et al.,

2006b). Alineado a esto es que OIT los define como:

“‘un método logico y por el que pasas para decidir aquello que debe hacerse, y el
mejor modo de hacerlo, supervisa los progresos realizados con respecto al logro de
las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar

ambitos que deben mejorarse” (OIT, 2011b).

A partir de estas definiciones es que se pueden comprender los sistemas de gestion de
seguridad como un conjunto de estrategias dentro de la organizacion, que orientan las
acciones a seguir en materia de seguridad y salud de los trabajadores, evaluando su eficacia

a fin de mejorarla.

4.3.2 Condiciones de implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad

Los sistemas de gestion de seguridad requieren de una serie de condiciones para asegurar
su efectividad, la cual se veria reflejada en la reduccion de accidentes laborales. En este
sentido, Fernandez et al. (2006c) plantea que seria necesario el desarrollo de politicas de
prevencion con obijetivos claros, tareas planificadas y controles paulatinos; ademas de la
entrega de los conocimientos requeridos para mejorar capacidades, habilidades y actitudes
de prevencion de riesgo; y finalmente asegurar estrategias de comunicacién para dar cuenta
de los avances de las medidas desarrolladas.
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A partir de esto, es que es importante considerar el conjunto de requisitos que pudieran

asegurar la eficacia de un sistema de gestion de seguridad.

4.3.2.1 Clima y Cultura de Seguridad dentro de las empresas

Una parte importante de la aplicaciéon y efectividad de los sistemas de seguridad, es como
estos se ven influenciados por la cultura de seguridad y prevencion de la empresa, ya fuese
que esta existiese o no. Alineado a esto es que la OIT (2015e) promueve la integracion de
acciones a favor de construir culturas de prevencion estables dentro de las organizaciones,

promoviendo por medio de estas la seguridad y salud laboral.

El concepto propiamente tal como cultura de seguridad, fue acufiado en una primera
instancia posterior al incidente de Chernobyl en 1986, con motivo de la declaracién de la
Agencia Internacional de Energia Atdmica (Internacional Atomic Energy Agency, IAEA) la cual
identifico una “pobre cultura de la seguridad como factor contribuyente de este
desastre” (IAEA, 1998). Posterior a esto se han desarrollado diversas definiciones, entre las

que podemos distinguir:

ACNI Study Group
(1993)

Consejo de mineria de

Australia
(1999)

Cooper
(2000)

La Cultura de Seguridad de
una organizacién es el
producto de los valores,
actitudes, competencias y
patrones de comportamiento,
grupales e individuales, que
determinan el compromiso vy
el estilo y la competencia de
los programas de salud y
seguridad

Se refiere a los temas
formales de seguridad dentro
de la compaiia, que se
ocupan de las percepciones
del manejo, la supervision, los
sistemas de gerenciamiento y
las percepciones de la

organizacion.
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de la salud y seguridad que
va teniendo lugar en la

organizacion.



Las definiciones anteriormente presentadas dan cuenta de que la cultura de seguridad es un
aspecto integrado dentro de la cultura de la empresa, influyendo asi en los trabajadores de la
misma. Al ser una parte del sistema cultural de la empresa, no solo influye en quienes la
conforman, sino también es reflejo de las actitudes, percepciones y creencias de quienes

trabajan en la institucion.

4.3.2.2 Liderazgo y seguridad

Complementario a las directrices que pueden ser gestionadas por la empresa, desde sus
mas altos niveles estratégicos, la seguridad en el trabajo requeriria de el compromiso de
cada uno de los trabajadores. En este contexto, se vuelve aun mas importante el liderazgo
que pueda ser ejercido por los jefes de los trabajadores que estan expuestos a labores

altamente riesgosas.

En este sentido Hofmann y Morgeson (2003), plantean la importancia de fomentar el actuar
seguro de los trabajadores por medio de figuras de liderazgo, las cuales tienen un rol crucial
como promotoras de ambientes de trabajo seguros y relaciones saludables de autocuidado y
cuidado entre pares. Complementario a esto, Oropeza y Cremades (2012a) desarrollan la
importancia del liderazgo en la cultura de seguridad, en cuanto al fomento de la ejecucion
segura de sus labores, promoviendo este desde las lineas gerenciales, y que el liderazgo
podria promover la seguridad mediante la motivacién de los equipos de trabajo, su

participacion y trabajo en linea con la estrategia de la empresa.

A partir de esto es que seria posible entonces apoyar un clima organizacional de seguridad
eficiente por medio de acciones de liderazgo que impacten a los trabajadores de forma
positiva, orientado sus acciones hacia la seguridad.

4.3.3 Sistemas de Gestion de Seguridad y las conductas de los trabajadores

Otro aspecto a considerar dentro del andlisis de los sistemas de gestion de seguridad, es el
rol que las conductas de los trabajadores cumplen con respecto a estos sistemas normativos,

entendiendo las conductas como una variable de estudios observable, medible y gestionable.
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En este contexto autores como Sannino y Lopez (2007) plantean que la conducta de las
personas se relaciona directamente con los acontecimientos del ambiente al que estan
expuestos, por lo que se podrian establecer relaciones predictivas al respecto, propiciando el
control de las conductas laborales. Los mismos autores plantean que con respecto a la
adquisicion de nuevas conductas se requiere crear un ambiente que respalde el

comportamiento seguro, favoreciendo el desarrollo de la conducta deseada.

Siguiendo esta linea es que Montero (2011a) analiza el éxito de las intervenciones de
seguridad centradas en la modificacién de conductas, sin que la diversidad de rubros y
paises en los que sean aplicadas interfiera en su efectividad. A partir de esto es que propone
una metodologia centrada en cinco pasos: Identificar las practicas claves para la seguridad,
establecer el porcentaje en que las practicas realizadas se ejecutaron correctamente
(disminuyendo riesgos), motivar a los trabajadores a implementar las practicas claves,
evaluar y reforzar la modificacidn de conductas, y finalmente generar estrategias que

permitan mantener los logros posterior a la implementacién la intervencion (Montero, 2011b).

En consideracién de lo anteriormente expuesto es que es importante trabajar sobre la
modificacion de la conducta de los trabajadores, ya que es parte central de la seguridad

laboral.

4.3.3.1 Conductas y Actitudes

La modificacion de conductas, a favor de la seguridad implica la labor de determinar cuales
son las condiciones o situaciones que facilitan conductas determinadas como inseguras, asi
como aquellas que conducen un comportamiento seguro, para luego generar programas de
accion que fomenten estas ultimas. Al respecto autores como Cooper (1998a) plantean que
no solo basta con un cambio de conducta, sino que estas tienen que tener su correlato en las
actitudes, esto en consideracion de que las conductas son reflejo de las actitudes que tienen
las personas, por lo que un cambio en estas ultimas es producto de la internalizacion efectiva

de un cambio.

Alineado a la modificacion de actitudes y conductas a favor de la seguridad en el ambito del
trabajo, Melia (2007a) propone un modelo denominado modelo de comportamiento seguro, el

cual permite analizar el desarrollo de éstas desde un enfoque conductual, estableciendo una
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relacion entre poder trabajar seguro (contar con las condiciones necesarias), saber trabajar
seguro y querer trabajar seguro, estas tres condiciones serian necesarias y ninguna de ellas

suficiente por si misma.

En consideracion de eso, es que el mismo autor propone 7 principios claves para el

desarrollo de su modelo:

“Intervenir sobre una conducta observable, observar factores externos y observables,
dirigir con activadores y motivar con consecuentes, orientar las consecuencias
positivas para motivar el comportamiento, aplicar el método cientifico para controlar y
mejorar la intervencion, utilizar los conocimientos tedricos para integrar la informacién
y facilitar el programa y disefar las intervencion en consideracion de los sentimientos
y actitudes” (Melia, 2007b).

A partir de esto es que es posible dar cuenta de lo complejo de la modificacion de conductas,
y de su importancia en el ambito de la seguridad.

5. Metodologia

Con objetivo de trabajar la tematica de la seguridad en el trabajo, se optd por desarrollar una
revision sistematica, a modo de abarcar un niumero mayor de informacion sobre estudios ya

realizados, incluyendo asi tanto documentos tedricos como analisis de casos.

Una revision sistematica es un disefio de investigacién de tipo retrospectivo, en donde se
sintetizan los resultados de investigaciones que contaron con fuentes primarias (Beltran,
2005). Para su desarrollo es necesario una pregunta de investigacion definida y un método
claro que permita que la revisién pueda ser replicada con exactitud (Gonzales, Bunuel y
Aparicio, 2011). En cuando a la seleccidon de los estudios que ayuden a responder a la
pregunta planteada (Prasad, 2013), es importante considerar que al seleccionar la muestra
(estudios) es necesario también considerar los sesgos que estos pudiesen tener en sus
resultados, ya que esto interferira en los resultados finales de la revision (Urrutia y Bonfill,
2010).
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5.1 Busqueda
La extraccion de datos se realizé en las bases de datos EBSCO y APA PSYCNET, utilizando

los siguientes términos: “seguridad conductual”, “seguridad en el trabajo”, “implementacion”,
“accidentabilidad”, “programas”, “sector productivo”, “efectividad”, “prevencion”, “conductas y
mineria”. A partir de estos términos se realizaron las siguientes conjugaciones para realizar la
busqueda de la muestra: “seguridad conductual e implementacion”, “seguridad conductual y
accidentabilidad”, “seguridad conductual y programas”, “seguridad conductual y sector
productivo”, “seguridad conductual y efectividad”, “seguridad conductual y prevencion”,
“seguridad conductual y conductas”, “seguridad conductual y mineria”, “seguridad en el

” “*

trabajo e implementacién”, “seguridad en el trabajo y accidentabilidad”, “seguridad en el

” “ ” 113

trabajo y programas”, “seguridad en el trabajo y sector productivo”, “seguridad en el trabajo y

” ““

efectividad”, “seguridad en el trabajo y prevencion”, “seguridad en el trabajo y conductas” y

finalmente “seguridad en el trabajo y mineria”.

Para hacer la busqueda mas exacta se utilizaron los siguientes filtros en las bases

consultadas:
* Busqueda de alguno de los términos en el titulo, resumen o contenido.

* Textos completos.

Publicaciones arbitradas.

Publicaciones que se encontraran entre los afios 2010 y 2016.

» Textos en espanol.

5.2 Resultados de busqueda

De la busqueda realizada, con las conjugaciones de palabras y criterios antes mencionados,
se obtuvieron un total de 33.676 textos, de los cuales se preselecionaron 296 por ser
cercanos a la tematica de la seguridad conductual y la accidentabilidad. De los 296 textos se
excluyeron 86 por estar duplicados, 49 por estar en otro idioma distinto al espafol, y
finalmente 123 por no pertenecer al rubro especifico de la mineria latinoamericana.
Finalmente solo se utilizaron 38 textos para analisis.
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El detalle de la distribucion de los textos por categoria de busqueda, asi como las

caracteristicas de los mismos se encuentran en el anexo (Tabla 1 y Tabla 2).

5.3 Categorias de Analisis

A partir de la revision de los textos definidos en la muestra, se identificaron tematicas

comunes en ellos, por lo que se generaron tres categorias distintas:
* Accidentabilidad y riesgos laborales.

* Normativas legales.

» Gestion de riesgos.

Complementario a esto, y para dar respuesta a los objetivos especificos propuestos
anteriormente, se separaron los textos (sin desmedro de las categorias ya generadas) en dos

grupos:

« Aquellos textos que consideran las tematicas desde un enfoque tedrico. Estos tipos de
textos dan respuesta al primer objetivo: sistematizar las principales tematicas de las

investigaciones con respecto a la seguridad conductual en el trabajo.

» Aquellos textos que consideran las tematicas desde un enfoque empirico, a partir de
estudios realizados. Estos tipos de textos dan respuesta al segundo objetivo: sistematizar
medidas de accién dentro de las empresas en pro de la seguridad conductual de sus

trabajadores.

A partir de esto, es que el analisis de resultados considera la siguiente configuracion:
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1. Textos de enfoque tedrico atingentes a la accidentabilidad y riesgos laborales.
2. Textos de enfoque tedricos atingentes a las normativas legales.

3. Textos de enfoque tedricos atingentes a la gestion de riesgos.

1. Textos de enfoque empirico atingentes a la accidentabilidad y riesgos laborales.
2. Textos de enfoque empirico atingentes a las normativas legales.

3. Textos de enfoque empirico atingentes a la gestidn de riesgos.

6. Resultados

6.1 Resultados de enfoque teérico:

A continuacidn se presentan los resultados analizados a partir de textos que consideran un
enfoque tedrico, divididos en tres categorias:

 Accidentabilidad y riesgos laborales.

» Normativas legales.

» Gestion de riesgos.

6.1.1 Accidentabilidad y riesgos laborales

Con respecto a la categoria de accidentabilidad y riesgos laborales, se encontraron seis
textos que abordan esta tematica bajo un enfoque tedrico. Los principales resultados se

desarrollan a continuacion:

El desarrollo del interés sobre los accidentes laborales no seria nuevo. Pérez del Castillo
(s.f.) plantea su nacimiento como consecuencia de la revolucion industrial. Este escenario
habria promovido el desarrollo de las primeras medidas a favor de la disminucién de los
accidentes laborales, en conjunto con la eliminacién del trabajo infantil en las industrias de la

época.
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Autores como Moreno y Godoy (2012) comentan que en la relacion que se establece entre
los hombres y sus trabajos, los riesgos laborales serian un elemento central e ineludible en el
desarrollo de sus labores. En relacion a esto, Vicente-Herrero, Capdevilla-Garcia, Iiiquez-de
La Torre, Lopez-Gonzalez, Terradillos-Garcia, Pifata-Solé, Aguilar-Jiménez y Tejedo-
Benedictino (2010a) sefialan que los riesgos laborales se presentan de forma constante en el
dia a dia, por lo que es necesario su conocimiento tanto por el trabajador como por la
empresa, a fin de posibilitar la implementacién de medidas preventivas al respecto. Alineado
a estas consideraciones, Trejo (2014a) propone que los riesgos en el trabajo deberian
definirse como “La probabilidad de que el trabajador se encuentre ante un peligro, derivado
de la exposicion a factores de riesgo, lo cual pueda producirle dafo a través de un accidente
o enfermedad del trabajo” (Trejo, 2014b). Esta propuesta, de analizar los riesgos como una

probabilidad, propiciaria el trato preventivo de los riesgos.

Dentro de la consideracion de los riesgos laborales y el desarrollo de accidentes, seria
importante atender a la dificultad de poder manejar la totalidad de variables involucradas, en
este sentido el trabajador tendria que aprender a vivir con los riesgos propios de su labor, asi
como con la posibilidad de desarrollar alguna enfermedad profesional o de sufrir un accidente
con consecuencias fatales (Méndez, 2011a). En este contexto, Vicente-Herrero et al. (2010b)
promueven la consideracion de las caracteristicas individuales de los trabajadores, en cuanto
estas inciden de distinta manera sobre un mismo escenario, por lo que nunca un mismo

accidente tendria iguales consecuencias en dos personas distintas.

A consecuencias de un accidente se desarrollan una serie de pérdidas, las que se relacionan
con distintos ambitos y actores del trabajo. Chavez (2013a) integra esta percepcién
considerando las pérdidas de vidas de los trabajadores, asi como las pérdidas en materia de
bienestar producto de la disminucidn de la tranquilidad de las personas en su ambiente
laboral; sumado a esto considera la pérdida de clientes por parte de la empresa, como
producto del deterioro de la imagen y prestigio de la institucion, lo que repercute aun mas en
las pérdidas econdmicas con causa de un incidente. Con respecto a la pérdida de prestigio,
Munoz (2012a) identifica una dificultad en los procesos de comunicacion de los beneficios

que genera la actividad industrial en su entorno.

A su vez, Vicente-Herrero et al. (2010c) identifican que las condiciones del trabajo repercuten

directamente en el grado de bienestar y adhesién de los trabajadores a su labor.
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En consideraciéon con lo anterior, en el rubro minero el trabajador conviviria de forma
constante con el riesgo del desarrollo de un accidente y sus consecuencias (Méndez, 2011b).
Muestra de esto serian los distintos episodios de accidentes con graves consecuencias, que
han marcado el desarrollo del rubro minero, parte de esto son los accidentes mas recordados
como el de Beuxihu en el cual 1950 mineros murieron, el accidente de Courriéres con 1099
trabajadores muertos y el accidente de la mina San José en donde el rescate de los mineros
dio la vuelta al mundo (Berger, s.f.a). Al revisar la historia de la mineria, Berger (s.f.b)
establece que la tasa de accidentes ha sido alta, mas aun en sus primeros anos en donde “la

vida de los trabajadores valia poco” (Berger, s.f.c).
Respecto al trabajo de los mineros, al interior de los yacimientos se consigna:

“El trabajo al interior de la mina implica un riesgo que siempre esta presente.
Movimientos bruscos, explosivos, derrumbes, etc. Son apenas un reducido
numero de riesgos que el trabajador debe aprender a librar. Sus ocho horas de
trabajo estan siempre amenazadas. De alli que aunque el equipo y herramientas
hayan evolucionado haciendo menos “penosa” la labor, los riesgos estan latentes

y pueden desembocar en un accidente.” (Méndez, 2011c).

En este contexto, los riesgos a los que los trabajadores estarian expuestos serian constantes

e incontrolables en su totalidad.

En materia de avance tecnologico para la prevencion, Méndez (2011d) sefala que este ha
sido minimo en la mineria, ya que los esfuerzos en este ambito estarian concentrados en el
aumento de la productividad de las faenas. En esta linea Munoz (2012b) propone que es
labor de la ingenieria, aplicada a las distintas actividades productivas, proteger tanto a las
personas como al medio ambiente. Sumado a esto, Méndez (2011e) promueve la
importancia de considerar a los trabajadores, su seguridad y salud, en los procesos
productivos, percibiendo como perjudicial aislar las consideraciones y experiencia de ellos al

momento de disefar las cadenas productivas, ya que esto fomentaria los accidentes.

Con objetivo de analizar un accidente seria posible utilizar distintos modelos de estudio.

Conesa-La Torre, Garcia-Cascales y Lamato-Jiménez (2011f) presentan distintos modelos

como el de domind de Heinrich el cual considera una serie de factores que actuan en cadena

desarrollando un accidente; otro modelo considerado es el de Bird y Germain que incorpora

al modelo de domind, el concepto de pérdida en distintos niveles de la organizacion, asi
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como relaciones multilineales entre factores presentados por Heinrich; otro modelo
considerado es el de queso suizo de Reason que se basa en una serie de capas permeables
y dinamicas dentro de la organizacion; finalmente consideran el modelo de Brace, el que
establece, a partir del modelo presentado por Reason, tres categorias distintas en toda
organizacion: macro, meso y micro, abarcando asi desde los factores mas externos a la

organizacion, hacia los mas internos de la misma.

6.1.2 Normativas legales

Con respecto a la categoria de normativas legales, se encontraron 12 textos que abordan
esta tematica bajo un enfoque tedrico. En cuando a materia normativa presente en

Latinoamérica, seria posible identificar los siguientes puntos:

El Colombia, la implementacién a nivel estatal del Sistema de Seguridad Social, ha
promovido el desarrollo de acciones orientadas a la ejecucion de un Sistema de
Administrativo de Riesgos en Saludo (Angulo, 2012a). En este sentido, Munoz (2012c)
describe el avance legislativo a partir de los accidentes industriales desarrollados, y no como

una politica acorde a un espiritu preventivo.

Hernandez, Valdés y Ulloa (2015a), a partir del contexto en Cuba, describen como parte de la
obligacion de los organismos de seguridad y salud en el trabajo, el desarrollo de acciones
que tengan por objetivo la mejora continua de las condiciones de trabajo, por medio de la
identificacion de riesgos y peligros que pudieran mermar la salud y vida de los trabajadores.
En linea con esto, la normativa establece la obligatoriedad de la formacion de los
trabajadores, a partir de la identificacion de las competencias requeridas para el desarrollo de
sus funciones segun el perfil de cargo establecido (Hernandez, Valdés y Ulloa. 2014).

En Chile, Beales (2012a) resume ciertos aspectos normativos, enunciando que en materia de
subcontratacion, la empresa principal tiene la responsabilidad de asegurar la vida y salud de
los trabajadores, asi como de fiscalizar las medidas implementadas por la empresa que los
subcontrata. A su vez resume que los trabajadores tienen el deber de reclamar por la
precariedad e inexistencia de las condiciones de seguridad necesarias, asi como de hacer un

correcto uso de sus herramientas.
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En relacién al contexto mexicano, Vicente-Herrero et al. (2010d), expone la inclusion del
concepto de accidente de trabajo en la Ley General de la Seguridad Social, en su articulo
115; en esta se establece que con objetivo de que una lesion sea considerada como a
consecuencia de un accidente laboral se debiesen cumplir con dos condiciones: en primer
lugar, debe existir una lesion corporal; ademas de que el trabajador preste servicios a un
tercero. Méndez (2011f) complementa esto con la definicion de enfermedad laboral, la cual
son reconocidas como tales solamente en la medida que las consecuencias sobre la salud se
vuelvan irreversibles. A la base de estas consideraciones, Trejo (2014c) evidencia la
responsabilidad de los empresarios en materia de accidentes laborales y enfermedades

profesionales.

Ugaz y Soltan (2012a) describen en Peru la obligacion por parte de empleador de garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores. Siendo parte de las exigencias legales, el hecho de
que las empresas cuenten con un Servicio de Salud Ocupacional que sea promotor de

mejoras en tema de salud y calidad de vida de los trabajadores.

Finalmente, el sistema normativo uruguayo conceptualiza la existencia de dos tipos de
normativas distintas: la primera apunta a las acciones preventivas, y la segunda a medidas
preparatorias o indemnizatorias. Para estas ultimas seria necesario el incumplimiento de las
medidas de seguridad, poniendo en peligro la integridad fisica y/o salud del trabajador

afectado (Pérez, s.f.b).

6.1.3 Gestion de riesgos

Con respecto a la categoria de gestién de riesgos, se encontraron 12 textos que abordan
esta tematica bajo un enfoque tedrico de la siguiente manera:

La gestidn de riesgos, en cuando materia de analisis, ha tomado relevancia a partir de inicios
de la primera década del siglo XXI, siendo su principal objetivo la planificacién, evaluacion y

analisis de medidas que disminuyen los riesgos propios del trabajo (Moreno y Godoy, 2012b).

En este sentido, los sistemas de administracion de riesgos, son caracterizados por Angulo
(2012b) como esencialmente preventivos y proactivos, estableciendo medidas de larga
duracion. Montero (2011) establece que los procesos de gestion de la seguridad se basan en

la definicién de los comportamientos criticos de la seguridad, mediante la observacion de los
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mismos. A su vez, Hernandez, Valdés y Ulloa (2015b) afirman que la identificacion de riesgos
y peligros es necesaria para la definicion de medidas preventivas, planes de capacitacion,
entre otras medidas.

Respecto a la definicibn de comportamientos criticos, Montero (2011a) especifican que es
necesaria la recoleccion de la informacion correspondiente a partir de distintas fuentes como:
inspecciones, auditorias, analisis de accidentes previos, etc. Alineado a esta consideracion,
Hernandez, Valdés y Ulloa (2015c) sostienen que la identificacién de los riesgos y peligros
deberia ser realizada en el puesto de trabajo, favoreciendo la participacion activa de los
trabajadores, esto bajo la premisa de que son ellos quienes conocen de mejor manera tanto
las condiciones como las técnicas para desarrollarlo; para cumplir este objetivo seria
efectivo utilizar métodos de observacion, entrevistas, cuestionarios y listas de chequeo, para
en una fase posterior evaluarlos y generar planes preventivos. En consideracién a esto,
Castilla (2012) describe la observacion y registro de conductas inseguras de trabajadores en
el mismo lugar de trabajo, como valioso para el disefio de estrategias de intervencion,
prevencion y control, realizando la salvedad de que se necesitaria de una observacion
rigurosa en donde el observador debiese ser entrenado, y de preferencia externo a la
organizacion para evitar sesgos. Complementario a esto, Rubio-Romero (2011) considera el
uso de herramientas como: La Guia ISO 26000 promoviendo la informacién que la empresa
debe entregar a sus trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos, asi como
fomentar la participacién y consulta de comités paritarios, entre otras medidas; ademas de El
Estandar SA 8000 que basado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, insta
a la empresa a desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud, evaluando los riesgos
laborales, tomando medidas de prevencion, por otra parte trata de forma especifica los
servicios higiénicos, las instalaciones para los alimentos, los dormitorios y el agua potable; el
aporte de esta herramienta valioso en cuanto genera lineamientos para normar la
subcontratacion desde la empresa contratante. Otra herramienta encontrada es el Global
Reporting Initiative (GRI) que no promueve propiamente un sistema de Gestion de

Seguridad, sino mas bien cuantificar los indicadores de esta situacion.

En cuanto a modelos y métodos, Chaves (2013b) define un modelo de tres niveles: basico -
medio y avanzado, los que abordarian las causas directas, fundamentales y los sistemas
involucrados respectivamente. En otro aspecto, Rodriguez y Pérez (2014) proponen un

método de intervencién ergondmico de cinco pasos, los que van desde la identificacion de
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problemas en el puesto de trabajo, evaluacion ergonémica de los mismos, generacion de
propuestas de intervencion, evaluacién de las mismas y finalmente implementacion y
evaluacion; todo esto propiciando su aplicacion ciclica a partir de la integracion de mejoras

constantes.

Parte de la gestion de prevencion de riesgos, seria la consideracion de factores culturales
propios de la organizacion, a la vez que las particularidades de los trabajadores (Vera, Varela
y Macia. 2010a). Al respecto, Hernandez, Valdés y Ulloa (2014d) plantean que el desarrollo
de una cultura preventiva y de seguridad en el trabajo, iniciaria en el nucleo familiar y se

fortaleceria en la escuela, extendiéndose durante toda la vida laboral.

Al considerar tanto factores organizacionales como personales, se volveria necesaria la
participacion de lideres activos que comuniquen de forma clara los objetivos de las
intervenciones (Vera, Varela y Macia. 2010b). En este sentido, Hernandez, Valdés y Ulloa
(2014e) establecen la importancia de los lideres, en cuanto principales responsables de la
planificacién, organizacion, ejecucion y control de actividades asociadas a la disminucion y
control de riesgos. Para cumplir con este objetivo es que seria necesario mantener un
registro de las acciones realizadas en materia de seguridad (Pérez del Castillo, s.f.c), como
de los planes de capacitacion desarrollados acorde a los requerimientos especificos del
cargo (Montero. 2011b).

Finalmente, seria posible identificar que toda accidon que fomente la prevencion de riesgos, o
su gestion, generaria ganancias no solo para los trabajadores, sino también para la empresa,
familia, aseguradoras y pais (Angulo, 2012c). En este contexto, los desafios que se
presentarian actualmente tienen relacion con los nuevos contextos en los que se desarrolla
el trabajo, buscando genera estrategias que promuevan la seguridad de los trabajadores
(Moreno y Godoy. 2012c).

6.2 Resultados de enfoque empirico

A continuacidn se presentan los resultados analizados a partir de textos que consideran un

enfoque empirico, divididos en tres categorias:

+ Accidentabilidad y riesgos laborales.
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* Normativas legales.

* Gestion de riesgos.

6.2.1 Accidentabilidad y riesgos laborales

Con respecto a la categoria de accidentabilidad y riesgos laborales, se encontraron ocho
textos que abordan esta tematica segun estudios empiricos. Los principales resultados

encontrados fueron:

Lopez-Rojas, Salinas-Tovar, Marin-Cotonieto, Méndez-Vargas, Quezada-Ortega y Martinez-
Ramirez (2010a) estima que anualmente se desarrollan 120 millones de accidentes, 200 mil
defunciones y entre 68 a 157 millones de casos de enfermedades laborales, por lo que seria
crucial el desarrollo de acciones preventivas que resguarden la salud de los trabajadores. En
linea con estas cifras, Meyer y Herrera (2013a) identifican que el tiempo que una persona
utiliza a causa de su trabajo es mayor que cualquier otra actividad; en consecuencia, la
creacion de programas que cuiden a los trabajadores y su bienestar tendrian alto impacto en

el bienestar general de la poblacion mundial.

Con respecto a los factores involucrados en un accidente, Pontelli, Ingaramo, Zanazzi,
Chayle, Rodriguez y Beale (2010) recolectan los resultados de una experiencia de estudio,
concluyendo que en todo proceso productivo se generarian factores de riesgo que se
relacionarian profundamente con las metodologias operativas; por lo que el foco de mejora
deberian ser los procesos productivos asentados en la cultura organizacional. Sumado a
esto, Hernandez-Vasquez, Diaz-Seijas, Vilcarromero y Santero (2016a) concluyen, en base a
los datos entregados por la OIT y el Foro Econdmico Mundial, la existencia de una relacion
inversa entre los factores: competitividad y accidentes ocupacionales, generandose que a

menor numero de accidentes es mas alta la competitividad y productividad.

Respecto a la percepcién por parte de los trabajadores sobres los riesgos Aranguren
(2010a), por medio de entrevistas y analisis de 120 expedientes de inspecciones realizadas
por organismos gubernamentales venezolanos a distintas empresas, concluye la existencia
de una escasa labor de prevencion, lo que afectaria la percepcion de los trabajadores con
respecto al valor de la prevencion, empobreciendo la misma. A su vez, Tejeda y Pérez-

Floriano (2011) analizan el accidente en la mina Pasta de Conchos durante el afio 2006, en
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el que 65 mineros perdieron la vida, concluyendo que en la industria minera la existencia de
riesgos es constante, no obstante, los trabajadores los percibirian como minimos en funcion

de la costumbre que desarrollarian al vivirlos.

6.2.2 Normativas legales

Con respecto a la categoria de normativas legales, se encontraron tres textos que abordan

esta tematica segun estudios empiricos de la siguiente manera:

Barrientos (2013), a partir de la sentencia en recurso de unificacion de jurisprudencia,
conforme al articulo 483 del cdédigo del trabajo en Chile, el cual hace alusién a la
responsabilidad conjunta de la empresa principal y la subcontratista frente al accidente de un
trabajador subcontratado. Concluye que la empresa principal tiene responsabilidad frente al

accidente en cuando no fiscalizara al contratista.

Aranguren (2010b) plantea como hipotesis, luego del estudio de 120 expedientes asociados
con la fiscalizaciéon de medidas preventivas en Venezuela, que la baja efectividad de las
regulaciones en América Latina se relacionaria con fallas en los disefios de los marcos
legales de proteccion de los trabajadores, asi como también en los disefios de estrategias de

aplicacion de la normativa por parte de la inspeccién y justicia laboral.

La OMS (2008) en Meyer y Herrera (2013b) propone los siguientes aspectos para el
desarrollo de programas exitosos en materia de accidentabilidad: establecer claramente las
metas y objetivos del programa, vincular este a los objetivos del negocio, apoyar las tareas
de gestion correspondientes, mantener los canales de comunicacién necesarios con los
trabajadores durante todo el proceso, apoyar a los trabajadores en cuanto a la adaptacion de

las nuevas normas e incentivar su participacion.

6.2.3 Gestion de riesgos

Con respecto a la categoria de gestion de riesgos, se encontraron cuatro textos que abordan

esta tematica segun estudios empiricos. Sus principales resultados fueron:
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A partir del analisis geoespacial de 52.887 casos de accidentes y enfermedades en Peru,
Hernandez-Vasquez et al. (2016b) determinaron que la mayor concentracién de los mismos

seria en el ambito de la mineria, con un 49,2% de los casos estudiados.

En otro aspecto, Lopez-Rojas et al. (2010b) identifican que durante el 2004, 987 empresas
implementaron programas preventivos que incluyeron un total de 456861 trabajadores. Los
indicadores mostraron una disminucién entre el afio 2003 a 2004 de 17,6% (2.979). Los dias

de incapacidad temporal disminuyeron en 11% (quedando en 396.814).

Respecto a los comités paritarios, Blamey, Gallardo, Vivanco, Pineda, Venegas y Vera (2010)
a partir de entrevistas con 322 integrantes de los mismos, con el fin de abordar el indice de
accidentabilidad, actividades de prevencién y nivel de compromiso de la empresa. Concluye
que el funcionamiento de un comité paritario de higiene y seguridad no necesariamente

ofrece iguales resultados en una empresa correspondiente a otro rubro.

Finalmente, Mufioz-Vallejo, Garcia-Ardila y Rodriguez-Gazquez (2012), en funcién del
estudio realizado a 56 trabajadores de la mineria de mercurio, por medio de un cuestionario,
identificaron correlaciones significativas entre el uso de los elementos de seguridad como

botas y ropa de trabajo, y la percepcién de la proteccién entregada por los mismos.

7. Discusion

En funcion del objetivo planteado, revisar las evidencias latinoamericanas con respecto a la
seguridad conductual en la mineria, durante los afios 2010 y 2016, es posible integrar los

resultados dando cuenta de lo siguiente:

En un escenario mas amplio es posible encontrar consenso respecto a la importancia de
analizar y trabajar en pro de la seguridad laboral, desde el conocimiento de los riesgos
laborales en el desarrollo del trabajo diario (Moreno y Godoy, 2012d y Vicente-Herrero et al.,
2010e); asi como lo favorable que puede llegar a ser identificar la relacion entre los
acontecimientos ambientales y los trabajadores, a fin de establecer cierta predecitibilidad en

el comportamientos de los trabajadores para definir medidas correctivas al respecto (Sannino
y Lopez, 2007b).
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Especificamente, en el desarrollo de la mineria se pueden encontrar distintas fechas
asociadas a tragedias en distintos paises, lo que se condice con cifras como las que
presentan a la mineria como el rubro que totaliza el 5% de los accidentes de trabajo mortales
a nivel global, lo que en cifras concretas serian alrededor de 15.000 accidentes mortales al
afio y 40 al dia (Tejeda y Perez-Floriano, 2011c). Si bien estas cifras son en si mismas
preocupantes por la pérdida de vida de trabajadores, existen también otras pérdidas
asociadas los accidentes en la mineria (Chavez, 2013c; Mufioz, 2012d y Vicente-Herrero et
al.,2010f), como el impacto econémico asociado para las empresas de la industria, y el

deterioro del bienestar de los trabajadores, entre otros.

Considerando estos datos es que es posible caracterizar a este sector productivo como uno
de los de mayor riesgo para sus trabajadores. No obstante, no se evidencia desarrollo sobre
conceptos como seguridad y riesgo asociados especificamente a las caracteristicas de la
mineria, sino que solamente definiciones que atienden al contexto general del mundo del

trabajo.

Asi, respecto a las definiciones de seguridad asociadas al ambito laboral, es posible
encontrar una multiplicidad de ellas, las que convergen en la visualizacion de como diversos
factores pueden influir, en distintos grados, en un accidente o un dafio hacia el trabajador. En
este sentido, ninguna de las definiciones establece abarcar la totalidad de factores que
podria incidir, debido a que esto dependera tanto de condiciones especificas de la empresa,
en cuanto a su estructura, cultura y clima, ubicacion geografica; como de condiciones

particulares de los mismos trabajadores.

Con respecto a la concepcion de riesgo, hay cercania entre distintas definiciones entregadas
en cuanto a que lo conceptualizan como una probabilidad de ocurrencia de una situacién
peligrosa (Trejo, 2014d y OHSAS, 2012). También existe la incorporacion de la consideracion
de las caracteristicas individuales de los trabajadores, ya que son ellos los que al estar
expuestos a esta probabilidad de ocurrencia, debiesen tener un repertorio conductual
propicio para no sobreexponerse o fomentar el peligro (Cooper, 1998b y Melia 2007c). A su
vez, la percepcion de los riesgos por parte de los trabajadores de la mineria es diversa,
existiendo entonces tantas actitudes e interpretaciones de los mismos como trabajadores.

Esto promueve cierta invisibilizacién de los riesgos, lo que a su vez afecta el sentido de la
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necesidad del autocuidado y la importancia del uso de elementos de proteccion en el dia a

dia.

En linea con esto, seria importante establecer definiciones que vallan mas alla de la
descripcion de los ambientes laborales de faena, promoviendo actitudes concretar para la
movilizacion activa de los trabajadores respecto a su seguridad y los riesgos que enfrentan,

asi como de los factores propios del rubro que inciden en un accidente.

La comprension de un accidente contempla un analisis del mismo, para lo cual es posible
contar con multiples los modelos para abordar la situacion. La eleccion de uno u otro se
relacionaria directamente con la cantidad de informacion que se tiene, asi como la
comprensiéon de las variables que pudieron influir en ese momento. Es posible apreciar que
indistintamente del modelo utilizado todos contemplan, aunque de distintas formas, un
analisis a distintos niveles de la organizacion, integrando entonces no solo la estructura
organizacional sino también el proceso productivo. Respecto a esto, la literatura ofrece
distintos modelos de analisis de un accidente, en los que prevalecen el modelo de domino y
el de que queso suizo, desde los cuales se han propuesto otros modelos que adicionan
factores ambientales o la concepcion de pérdida (Lamata-Jiménez, 2011a); no obstante, no
se registra desarrollo actual de modelos que permitan realizar una mirada mas focalizada al

rubro de la mineria.

Si bien, como ya se ha establecido, la mineria seria uno de los sectores productivos de mas
alto riesgo laboral (Tejeda y Pérez-Floriano, 2011b; y Hernandez-Vasquez et al.,2016b) el
desarrollo de la accidentabilidad al respecto solo apunta a describir los sucesos ya ocurridos,
con hincapié en la precariedad de las condiciones laborales que favorecieron su desarrollo,
dejando de manifiesto un precario escenario en materia de seguridad (Berder, 2012d y
Méndez, 2012g); asi como la necesidad de avance de la ingenieria en materia de seguridad,

y no solo con respecto al aumento de la productividad de las faenas (Mufioz, 2012d).

En este contexto, es que las empresas, optan por introducir programas se gestion de
seguridad, promoviendo la prevencién como actitud constante en el trabajo. A saber, toda
accién de prevencion iniciaria con el conocimiento detallado de la exposicion que conlleva la
labor realizada. La entrega de esta informacion es parte del deber del empleador al
establecer una relacion contractual con sus colaboradores, o al percibir la entrega de

servicios por parte de un trabajador subcontratado. Esto es posible apreciarlo dictaminado en
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distintas legislaciones latinoamericanas como en el caso de Colombia (Angulo, 2012 y
Munoz, 2012e), Cuba (Hernandez, Valdés y Ulloa, 2015b y Hernandez, Valdés y Ulloa,
2014f), Chile (Beale, 2012b), México (Vicente-Herrero, 2010g; Méndez, 2011h y Trejo,
2014e), Peru (Ugaz y Soltan,2012b) y Uruguay (Pérez del Castillo, s.f.c). Un punto en comun
entre estos marcos regulatorios, tiene relacion con el establecimiento de obligaciones de
indemnizaciones econdmicas posteriores a las investigaciones que se desarrollan frente a un
accidente, y en las cuales se concluya negligencia por parte del empleador con respecto
tanto a las condiciones entregadas, como a la informacion otorgada. No obstante, las
repercusiones legales consideran en su determinacion, la accion de los trabajadores con
respecto a su obligacion de autocuidado; sin embargo, y en cualquier caso existiendo

responsabilidad legal para ambas partes, el empleador no podria desligarse de la propia.

A su vez, en distintos marcos legales se manifiesta la existencia de organismos encargados
de velar por las condiciones de seguridad en el trabajo, estos pudiesen ser tanto internos de
las empresas, como los comités paritarios; asi como externos a las mismas siendo parte de
los estamentos gubernamentales, cumpliendo la funcion de fiscalizar el cumplimiento de las
normativas. Asimismo, distintas legislaciones incorporan el ambito de la capacitacién a los
trabajadores, en sus distintos niveles jerarquicos, con respecto a la seguridad y autocuidado
en el trabajo; esto como un avance importante respecto a la obligatoriedad que se impone a

las empresas y empleadores en el sentido formativo.

Por otra parte, y pese al desarrollo de programas de intervencion, mediante la incorporacion
de distintas técnicas o modelos para propiciar la efectividad de los mismos, es necesario que
estos programas interactien de manera profunda en todos los trabajadores de la
organizacion, propiciando o acentuando lo que se denomina cultura de seguridad. Si bien las
definiciones en este aspecto son multiples, estas confluyen en la consideracion de que esta
afecta directamente las actitudes de las personas, por sobre las conductas, con respecto a la
percepcion e importancia otorgada a la seguridad (Cooper, 1998d), e incluso coémo los
procesos productivos pueden desarrollarse balanceando la eficiencia propia del negocio con
la seguridad de los trabajadores.

El establecimiento de una cultura de seguridad al interior de las empresas implicaria no solo
una declaracion sobre este tema por parte del empleador, si no también un actuar acorde con

la normativa de este ambito que otorgue las herramientas adecuadas a los trabajadores asi
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como incentivando su propio autocuidado por parte de los distintos niveles jerarquicos,
incorporando asi el rol de las jefaturas y su funcion de liderazgo como promotores y
facilitadores de politicas continuas de seguridad y sistemas de gestién de seguridad. Estos
ultimos son elaborados para generar acciones dentro de las empresas, no obstante, deben
considerar distintas condiciones propias del sector productivo, la cultura de la empresa, las

condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo, entre otros aspectos.

Si bien concretamente es posible encontrar multiples formas para desarrollar una
intervencion, una de ellas tiene relacién con la modificaciéon a nivel conductual desde el
analisis que plantea Melia (2007d) en funcién de las condiciones indispensables para un
trabajo seguro, siendo necesario entonces querer, saber y poder actuar de forma segura.
Complementario a esto son las consideraciones de Chavez (2013b) y, Rodriguez y Pérez
(2014b), en cuanto proponen intervenciones de tipo conductual que abarquen distintas capas

de la organizacién, a partir del disefio de soluciones ergonémicas en pro de la seguridad.

Para atender a intervenciones de tipo conductual, seria éptimo trabajar en su disefio desde la
metodologia de observacion y registro de conductas seguras e inseguras en los propios
ambientes de trabajo, ya que esto permitiria visualizar la forma concreta en que las
conductas y procesos productivos inciden mutuamente. En este tipo de metodologia de
intervencion destaca el rol activo y presente de los mismos trabajadores con respecto a la
seguridad en el propio lugar de trabajo, pudiendo fomentar a su vez el reforzamiento entre
pares, la medicion de avances y la responsabilidad. Asimismo, en la fase de disefio es
significativo considerar las instancias de evaluacion y/o medicidén, para asi registrar los
avances obtenidos a lo largo del proceso. En este sentido, aquellos programas que cuentan
con objetivos claros y comunicados, asi como medidas de intervencion concretas, controles
de avances planificados e incentivos para sus participantes, tienden a tener una mayor
efectividad y durabilidad de los resultados (Fernandez et al., 2006e); sin distincién del
proceso de intervencion que se desarrolle, la literatura sefala la necesidad de mantener todo
cambio en lo largo del tiempo, por lo que el trabajo en el ambito de la seguridad es constante
en cuando a los sistemas de seguridad desarrollados y el trabajo atingente tanto al clima

como a la cultura de seguridad.
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8. Reflexiones finales

8.1 Limitaciones y Proyecciones

Si bien Latinoamérica es una de las regiones en donde mas yacimientos mineros existen, el
desarrollo de estudios respecto a la seguridad conductual de sus trabajadores es escaso. Es
por esto, que la mayor limitaciéon con la que se contd en el desarrollo de esta investigacion
tiene relacién a la escasa cantidad de informacién disponible. Esto dificulta la comprension
de la seguridad laboral, desde el enfoque conductual, asi como también vuelve mas complejo
visualizar la integracion de conceptos tedricos a casos empiricos. Otra problematica
presentada tiene relacion con la escasez de analisis de accidentes presentes en la historia
de la mineria, ya que los documentos que conformaron la muestra solamente los abordan de
forma descriptiva, pero no integran las variables organizacionales que influyeron en su

desarrollo, dificultando la comprension holistica del incidente y sus consecuencias.

Parte importante de los posibles avances en materia de seguridad conductual en la mineria,
y que son parte de las proyecciones de esta investigacion, tienen relacion con trabajar la
seguridad conductual desde un marco focalizado hacia este rubro en particular. El trabajo
que se ha desarrollado hasta la fecha en materia de investigacion, en Latinoamérica, ha sido
mas bien descriptivo de las condiciones propias de las faenas, asi como también de los
efectos en materia de enfermedades laborales posibles a desencadenar. No obstante, no
existe un desarrollo mayor de las tematicas asociadas a la seguridad que incorporen la

especificidad de la mineria.

8.2 Conclusiones

Finalmente, y a partir de los estudios revisados, es posible comprender la complejidad del
fendmeno de la seguridad conductual en el ambiente laboral, y ain mas en el ambito de la
mineria debido a los riesgos propios de las labores asociadas a la extraccion de minerales y
su procesamiento. En consideracion a esto, no es dificil de entender que este sea un sector
con altos indices de accidentabilidad, y aun mas con consecuencias fatales para los
trabajadores, quienes pierden su vida en el desarrollo de su trabajo.

Si bien el escenario mundial al respecto es complejo, y las tragedias en faenas se han
experimentado en distintos paises, Latinoamérica tiene un rol preponderante en las cifras
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globales, esto a partir del amplio desarrollo minero en una de las regiones con mayor

presencia de minerales.

El fendmeno de la accidentabilidad, en la mineria, es complejo en su forma y dificil en su
analisis, debido a la cantidad de factores que inciden en el desarrollo de un accidente, ya que
no solo incide la forma en que el trabajador desarrolla su labor, sino que también los factores
propios de su entorno, los elementos de seguridad, y la promocion de la misma por parte de
todos los estamentos de la empresa, entre otros. Es por esto que no solo existe un modelo
que permita analizar un accidente, sino que existe una serie de ellos y la eleccién de uno por

sobre otro dependera exclusivamente de la cantidad de informacioén con la que se disponga.

El camino en materia de seguridad conductual, en la mineria, es largo y amplio, y pese a las
medidas que se adopten estas seran pocas en cuando no sean constantes. Se requiere no
solo generar consciencia en las empresas respecto al impacto que genera en ellas, sino
también concientizar a los trabajadores respecto a los riesgos a los que estan expuestos y
como enfrentarlos, incentivando asi conductas de autocuidado. Si bien, en este camino, las
legislaciones latinoamericanas muestran un avance, son deficientes en materia de

fiscalizacion, lo cual es producto de la geografia propia de la region.

Parte de los desafios importantes a seguir en esta materia, tienen relacion con desarrollar las
tematicas de la seguridad en el ambiente propiamente minero, para analizar asi sus riesgos,
sus necesidades de seguridad, y mejores practicas respecto a sistemas de gestion de
riesgos, de forma mas especifica; aun mas considerando que la mineria impulsa la economia

del sector.
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10. Anexos.

Tabla 1
Palabras Claves TOTAL TEXTOS|TOTAL TEXTOS | TOTAL TEXTOS
ENCONTRADOS REPETIDOS UTILIZADOS

Seguridad Conducta - Implementacion 185 0 2
Seguridad Conducta - Accidentabilidad 2 0 1
Seguridad Conducta - Programas 502 11 1
Seguridad Conducta - Sector productivo 309 9 4
Seguridad Conducta - Efectividad 117 2 0

) - 247 1 10
Seguridad Conducta - Prevencion

) 204 1 1
Seguridad Conducta - Conductas

. L 15 2 1
Seguridad Conducta - Mineria

. . L 3263 15 0
Seguridad en el Trabajo - Implementacion

. . . . 5 2 1
Seguridad en el Trabajo - Accidentabilidad

. ) 11910 2 5
Seguridad en el Trabajo - Programas

9239 9 1

Seguridad en el Trabajo - Sector productivo

. . - 1668 0 0
Seguridad en el Trabajo - Efectividad

. . - 2629 16 2
Seguridad en el Trabajo - Prevencién

. . 2899 2 0
Seguridad en el Trabajo - Conductas

) . - 482 4 9
Seguridad en el Trabajo - Mineria
Totales 33676 86 38
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Tabla 2

Titulo Autor(es) |Ano |Palabra|Resumen Revista Indexaciéon | Pais
Clave
Retos para el |F e | i p e | 2012 No Presenta | No Presenta Revista de |l S S N Colombia
siglo XXlenla|M u A o z Ingenieria. | 0121-4993
seguridad de | Giraldo. Universidad
procesos y de los
analisis de Andes.
riesgos Julio -
Diciembre
2012
El servicio de | Mauro Ugaz. | 2012 | Servicio de | El articulo sostiene que,|Derecho|l S S N Peru
seguridad y| Sebastian salud. principalmente, a partir de | PUCP. 0251-3412
salud en el | Soltau. S a | u d|la aprobacion de la ley | Numero 68
trabajo ocupacional. | 29783, Ley de Seguridad y | Revista de la
Seguridad | Salud en el Trabajo, se | Facultad de
ocupacional. | viene interiorizando la | Derecho.
Examenes|importancia de la
médicos. implementaciéon de

regulaciones y medidas que
refuercen o enfaticen la
seguridad y salud en el
trabajo. Sin embargo, se
recalca que hasta que
aparezca la norma
reglamentaria de la ley, las
empresas como los
trabajadores tendran que
velar por implementar un
servicio que consideren —
técnicamente— idoneo a su
centro de labores sin tener
un referente normativo
claro, puesto que, la ley no
detalla la ejecucion de un
servicio de seguridad y
salud en el trabajo. Al
respecto, el documento
técnico denominado
«Protocolos de Examenes
Médico Ocupacionales y
Guias de Diagnéstico de los
Examenes Médicos
Obligatorios por Actividad»,
contiene una serie de
regulaciones que permite
integrar e implementar un
servicio adecuado vy
apropiado de vigilancia en
la salud de los trabajadores.
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Del dominé al
queso suizo

Francisco
Javier
Conesa-La
Torre.
Maria
Socorro
Garcia-
Cascales.
Maria
Teresa
Lamata-
Jiménez.

2011

Prevencién

de riesgos.

S wis s
Cheese
model.
Cultura de
seguridad.

Escalera de
la cultura de
seguridad.

Cuatro
etapas de la
competencia.

El campo de la seguridad
ha sufrido un gran avance
durante las ultimas
décadas. Conceptos como
la prevencion de accidentes
han dado paso a otros mas
amplios, como la
prevencion de incidentes o
la prevencion de pérdidas.
Los modelos para explicar
los accidentes basados en
una cadena de eventos
simples han sido superados
por modelos mas
complejos. La prevencion
de accidentes ya no
considera solo la disciplina
de Seguridad, sino también
tiene en cuenta la de
Ergonomia, Psicologia,
Higiene y Medicina.

En el ambito internacional,
estos avances mas que
producirse de una forma
ordenada, se han dado
como soluciones
individuales para reducir los
accidentes, lo que ha
provocado que sea dificil
tener una visiéon global de
las técnicas disponibles y
de la interrelacion existente
entre ellas.

Este articulo presenta un
nuevo modelo, que,
basandose en un esquema
de tres capas, consigue
enmarcar los avances y
conceptos que se dan
dentro del ambito de la
seguridad laboral: para ello,
se tendra en cuenta el
Factor Humano,

la Cultura de Seguridad, la
Seguridad Basada en el
Comportamiento, etc. de tal
forma que funcione como
un mapa que ayude a
entender la situacion en la
que se encuentra cada
organizacion y las técnicas
de mejora que se le
ofrecen.

Organizacion
y Direccion
d e
Empresas.
DYNA
Enero-
Febrero 2011
Volumen 87
n°1

S S N
0012-7361

Colombia
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Propuesta de
conceptualizac
ion de los
riesgos de
trabajo para la
legislacién
laboral
mexicana

Karina Trejo
Sénchez.

2014

NA

El objeto del presente
estudio es demostrar que la
concepcion de los Riesgos
de Trabajo (RT) como
sinénimo de accidentes y
enfermedades de trabajo,
empleada en la Ley Federal
del Trabajo (LFT) de México
no es precisa para
explicarlos. Este hecho
parte de la omision de su
definiciéon en nuestra Norma
Fundamental. La
problematica de concebir a
los RT como equivalente a
accidentes y enfermedades
de trabajo incide en que la
mayoria de la legislacion
que los regula le da mayor
énfasis a las
indemnizaciones por
sufrirlos que a la prevencién
de su ocurrencia y la
proteccién de los
trabajadores.

Alegatos.
Revista
Juridica de la
Universidad
Auténoma
Metropolitan
a.

Numero 88.
Septiembre -
Diciembre
2014

I § S N
1665-5699

México

Innovacion en
la industria
minera:
estrategias
empresariales
y de politica
publica
recientes en
Chile

Claudio E.
Maggi.

2011

Cluster.
Mineria del
cobre.
Innovacion.
Movilizador.
Proveedo-
res.

Cartera de
proyectos.

Este articulo presenta la
experiencia de los ultimos
tres afios de desarrollo del
cluster basado de
innovacién en torno a la
mineria metdlica de Chile.
Se hace un especial énfasis
en la importancia de la
innovacion, sus
movilizadores y las distin-
tas maneras para innovar.
Ademas, se exponen los
principa- les lineamientos
de los programas que se
desarrollan actual- mente
en Chile, con sus
respectivas estrategias
empresariales y su politica
publica y privada.

Revista de
Ingenieria.
Universidad
de los
Andes.

I § S N
0121-4993

Colombia
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El estudio de
la percepcion
del riesgo y
s al ud
ocupacional:
una mirada
desde los
paradigmas de
riesgo

Aldo Vera
Calzaretta.
Leonardo
Varela
Valenzuela.
Felipe Macia
sepulveda.

2010

Percepcién
del riesgo.
Enfoque
Psicométrico.
Teoria
cultural.
Teoria de la
sociedad del
riesgo.
Prevencion.
Gestion del
riesgo.

Por medio de este trabajo
se aborda la tematica de la
percepcion del riesgo el
cual en las ultimas décadas
ha provocado bastante
investigacion, pues se le
concibe como un elemento
que puede potenciar y
mejorar las politicas de
prevencion. El objetivo de
este articulo fue abordar
breve- mente cual es el
estado del debate
metodoldgico en torno al
riesgo, y a su vez, dar
cuenta de los paradigmas y
teorias existentes que
predominan en la reflexion
sobre el riesgo, por ultimo,
se propone un esquema
que intentara rescatar
aquellos elementos que a
nuestro parecer pueden
con- tribuir a una
comprension global del
riesgo en el mundo del
trabajo y, en particular, en el
ambito de las
intervenciones en
seguridad, salud ocupa-
cional y en la prevencion de
riesgos laborales.

En conclusion, este trabajo
permitira ampliar la mirada
del riesgo, mez- clando
elementos de la teoria
macrosocial, realizando una
integracion a su vez con
elementos provenientes
desde lo microsocial, lo cual
enriquecera la perspectiva
de la prevencion del riesgo
en el ambito labo- ral y
organizacional. En torno a
las practicas investigativas
se recomien- da unir las
metodologias cualitativas y
cuantitativas con el
propésito de perfeccionar la
gestion en su totalidad.

Ciencia &

Trabajo.

Afo 12
Numero 35
Enero/Marzo
2010
Fundacién
Cientifica y
Tecnolégica
de la
Asociacién
Chilena de
Seguridad.

I § S N
0718-0306

Chile
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Construccién

social
riesgo

del

Eguzki
Urteaga.
Andoni
Eizagirre.

2012

Riesgo.
Evolucion.

Percepcion.

Control.
Seguridad.

Las sociedades
tecnoldégicas generan
nuevos riesgos e
inquietudes crecien- tes
entre los ciudadanos, de
modo que la nociéon de
riesgo se haya convertido
en una cuestién social,
politica, econdmica, juridica
e incluso ética. De esta
constatacién nace, durante
los afios ochenta, una
sociologia del riesgo que
ex- plora las zonas de
fractura entre confianza y
vulnerabilidad. Otra
perspectiva ha enriquecido
esta vision interesandose
por las conductas de riesgo
individuales y sus
significados. Basandose en
el anafisis de numerosos

ejemplos
referencias
articulo se

concretos vy
tedricas, este
pregunta sobre

la construcciéon social del
riesgo, lo que supone
analizar su evolucién,
percepcion y control; sin
olvidar su relacién con la
nocion de sensacion de
seguridad. Tras reconstituir
la historia del riesgo,
defendemos la pertinencia
analitica de la perspectiva
contextual y la necesidad
de desplazar el centro de
atencion a las dinamicas
sociales ante el riesgo y sus
conflictos, ya que es lo que
descuidan las tradiciones
racionalista, culturalista y
pragmatica. Sin ignorar los
debates epistemoldgicos y
ontolégicos relativos al
riesgo, creemos que un
analisis detenido en
sociologia del riesgo debe
anticipar un choque entre
conocimientos,
percepciones y actitudes en
nuestra convivencia con el
riesgo.

EMPIRIA.
Revista de
Metodologia
de Ciencias
Sociales.
Numero 25
Enero - junio
2012
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Mineria en
México
2007-2012,
seis afos de
desgobierno

Carlos
Durand
Alcantara.

2012

No Presenta

En este ensayo buscamos
situar el significado que han
guardado durante el actual
periodo de desgobierno
(2007-2012) las politicas
instauradas por los
oligopolios internacionales
fundamentalmente del
denominado Grupo de los
Ocho, cuyos canones se
han guiado por la politica
impuesta por el Fondo
Monetario Internacional y el
Banco Mundial. De manera
particular se delimitan
algunos aspectos
principales en materia de la
politica minera.

En este tenor partimos de la
hipétesis, que lo que queda
del Estado (Estado minimo
que se expresaria como
una concurrencia entre
gquienes realmente
gobiernan y aquellos que
solamente aparecen en un
escenario de "protocolo’ de
Estado", mas alla de
gobernar estan provocando
no solo periodos de crisis y
de supervivencia humana,
sino que su quehacer se
guia mas bien por
desgobernar.-

Mas alla de la
desesperanza en la
segunda parte de este
trabajo se delinean ciertos
aspectos que en materia de
politica minera podrian
advertir un nuevo rumbo
para el pais, como asi se
ha reflejado entre otras
experiencias en Bolivia, V
enezuela y Ecuador.

Alegatos.
Revista
Juridica de la
Universidad
Auténoma
Metropolitan
a.

Numero 80.
Enero-abril
2012
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Andlisis de las
condiciones de
riesgos
laborales.
Propuesta
para identificar
los factores
que la afectan,
basada en el
modelo de las
desviaciones

Daniel
Pontelli.
Ricardo
Ingaramo.
José Luis
Zanazzi.
Alejandro
Chayle.
Justo
Rodriguez.

2010

Higiene vy
Seguridad
Laboral.
Cultura de la
prevencion.
Modelo de
| a s
desviaciones.
Siniestralidad
laboral.
Error
humano.

La problematica de la
siniestralidad laboral en las
industrias no es
consecuencia de hechos
aislados o casuales, sino
que es el resultado de la
forma en que las
estructuras y procesos de la
empresa se organizan para
realizar el trabajo. Este
articulo propone
herramientas para
determinar los factores
basicos que in uyen sobre
las condiciones de
seguridad en el trabajo bajo
la perspectiva del Modelo
de Desviaciones, con el
objetivo de que las
organizaciones tiendan a
mejorar de manera
sistematica sus condiciones
laborales. Con respecto a la
ocurrencia de incidentes/
accidentes, el articulo
plantea una nueva
perspectiva del concepto de
desviacién, asociandolo al
error humano en sus
distintos niveles, tanto
individual como colectivo,
desde la plani cacién en los
roles de toma de decisiones
o el disefio de los procesos,
hasta descuidos de los
trabajadores. Como caso
de estudio se considerd una
empresa agroindustrial de
aproximadamente
doscientos empleados. La
experiencia realizada ha
permitido comprobar la
validez general del modelo,
aunque su enfoque original
ha sido superado por el
aporte de otros autores.

Ingenieria
Industrial.
Afo 9
Ndmero 2
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0717-9103

Chile
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Sistemas de
gestion de
seguridad vy
s al ud
ocupacional y
procesos
basados en el
comportamient
o: aspectos
claves para
u n a
implementacio
n y gestion
exitosas

Ricardo
Montero-
Martinez.

2011

Seguridad
basada en
comportamie
ntos.
Accidentes.
Gestion.
Control de
riesgos.

Los procesos de gestion de
la seguridad basados en los
comportamientos tienen
cada vez mas seguidores
en el mundo empresarial, la
principal razén es el éxito
que una y otra vez
demuestran tener aquellos
procesos bien
implementados vy
gestionados. Aunque se
conoce que cada
organizacion tiene
caracteristicas Unicas
debido al alto grado de
variables que intervienen en
Su operacion, y que a su
vez el disefio de dichos
procesos tiene que ser
‘hecho a la medida”, de
cualquier forma se pueden
formular las preguntas
siguientes: ¢cuales son las
Buenas Practicas que han
demostrado ser necesarias
seguir, para implementar y
gestionar estos procesos?,
¢cuales son los aspectos
claves que deben ser
conocidos, ya que
aumentan la probabilidad
de alcanzar el éxito?, ;de
qué manera integrar estos
procesos a los Sistemas de
Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional
(SGSYSO), de forma que
contribuyan sinérgicamente
a mejorar todo el sistema?.
Este articulo tendra la
intencion de clarificar estos
puntos.

Ingenieria
Industrial.
Volumen 32
Ndmero 1
Enero - Abril
2011
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“Riqueza
muerta por el
t r u s t
extranjero”.
Desarrollo y
problematicas
de la mineria
baratera en
J ujuy
(1880-1930)

Maria
Teresa Bovi.
Cecilia
Fandos.

2013

Mineria.
Desarrollo
regional.
Siglo XIX.

En la provincia de Jujuy
entre fines del siglo XIX y
comienzos del siglo XX
hubo un desplazamiento de
la mineria tradicional
aurifera a otros sectores,
donde se concentraron las
inversiones, los esfuerzos y
las politicas. Entre ellos,
cobré especial dinamismo
la explotacion de boratos en
las regiones de la Puna
jujefia, subsidiaria de los
centros productores
mundiales de ceramicos, de
vidrios y de otras industrias
del capitalismo impuesto
por los ritmos de la
Segunda Revolucién
Industrial.

Sin embargo, la nueva
estructura minera que se
perfilaba en la provincia
favorecié la concentracion
de licencias y minas,
promoviendo su caracter
monopdlico asociado a
capitales internacionales.
Ese proceso opera- ba en
paralelo a la prefiguracion
de una “Nueva Argentina”,
industrialista, proteccionista
y con mayores equili- brios
regionales, donde ciertos
sectores de la mineria
considerados claves
jugaban un rol central. Fue
principal- mente con la
experiencia del radicalismo
jujefio de la década de
1920 que se promulgd un
replanteo de la activi- dad
minera provinciana
protectora de las riquezas
nacionales.

El articulo se propone
revaluar la actividad minera
de la provincia entre
mediados del siglo XIX y
1930, como un proceso de
transicion que combino
diversos ensayos y
fracasos, analizando los
procesos de reconver- sion,
la estructura y performance
de la explotacion de
boratos, la incidencia de la
actividad en la economia
pro- vincial y el accionar
politico desplegado.

Revista de
historia de la
industria, los
servicios y
las empresas
en América
Latina.

Afo 7
Numero 13
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Identificacion
de los
intangibles
generados por
las inversiones
en prevencion
de riesgos
laborales y su
percepcion en
las PYME:
implicaciones
en el sector
servicios y en
la servitizacion

Maximo
Cortés.
Enrique
Gragera.
Angel
Rodriguez.

2014

Intangibles.
Prevencion.
Valoracion.
Rentabilidad.
Servitizacion.

Objeto: Partiendo del
concepto de Capital
Intelectual y del andlisis de
los elementos que lo
componen, el estudio
pretende identificar los
posibles intangibles
generados por las
inversiones en prevencion
de riesgos laborales,
analizando si una adecuada
gestion preventiva
contribuye a incrementar el
valor de la empresa, y
estableciendo un andlisis
comparativo entre las
empresas industriales y las
empresas de servicios con
objeto de observar
especificaciones para cada

caso. Ademas se
determinan las
repercusiones e

implicaciones que se
derivan al respecto debido
a los crecientes procesos
de subcontratacién y
servitizacion en el ambito
empresarial.
Disefio/metodologia/
enfoque: Analisis del
concepto y de los
componentes del Capital
Intelectual, estableciendo
los intangibles generados
en la acciéon preventiva y
sus indicadores. Estudio de
los factores relevantes de la
servitizacion y la
externalizacién, e
implicaciones con la
prevencion. Realizacion del
estudio empirico: estudio de
base y estudio adicional.
Vision comparativa de las
empresas industriales
respecto a las empresas de
servicios.

Aportaciones y resultados:
A través del articulo, se
determina si una adecuada
gestion preventiva
contribuye a mejorar la
imagen e incrementar el
valor de la empresa. Se
establece la posible
aplicacion de los
componentes del Capital
Intelectual a los intangibles
generados en la prevencion
de riesgos laborales y los
indicadores que permiten
su medicion.

Intangible
Capita.
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Sentencia de|Marcelo|2013 | Accidentes|Comentaremos una|Revistal|l S S N Chile
unificacién | Barrientos del trabajo. sentencia en recurso de | Chilena de | 0716-0747
s o b r e]| Zamorano. Subcontrataci | Unificacion d e | Derecho.
responsabilida on. Jurisprudencia, con- forme | Volumen 40
d de la Empresal|al articulo 483 del Codigo | Nimero 3
empresa principal. del Trabajo, que sefala que
principal en la responsabilidad directa
accidentes del de la empresa principal
trabajo empresa principal, ante la
subcontratado ocurrencia de un accidente

del trabajo en sus

dependencias, y que afecte

a un trabajador dependiente

de uno de sus contratistas o

subcon- tratistas, es una

responsabilidad

simplemente conjunta con

el contratista.
El modelo de|Yolanda | 2011 Deber de | El trabajo identifica y | RIUAM. I S S N Espafia
responsabilida | Valdeolivas prevencion. analiza el riguroso y | Numero 24 1575-720X
d empresarial | Garcia Proteccion de | complejo régimen de

p o r
incumplimiento
d e

obligaciones
de prevencion
de riesgos
laborales

la seguridad
y salud en el
trabajo.
Responsabili
d a d
empresarial
en materia
preventiva.
Riesgo
laboral.

responsabilidad em-
presarial por incumplimiento
de las obligaciones
preventivas, tanto en sus
presupuestos de hecho
como en sus
correspondientes
consecuencias. Dicho
régimen, coherente con el
extenso catalogo de
obligaciones de seguridad y
salud en el trabajo que
conforma el deber general
de prevencion de riesgos
laborales del empresario en
nuestro sistema, remarca
su responsabilidad a la
medida del rigor
obligacional, sin perjuicio de
advertirse también como tal
exigencia de
responsabilida- des,
inicialmente compatibles
entre si, termina generando
disfunciones y problemas
técnicos de alcance,
ademas de escasa
colaboracién en la mas
eficaz actuacion preventiva
de las empresas.
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La obligacion | Claudina | 2012 | Subcontrataci | EI sistema actual de|Revista|l S S N Chile
de seguridad | Beale. on. subcontratacion, vigente a | Chilena de | 0716-0747
en la Obligacién de | partir de la reforma | Derecho.
subcontratacié seguridad. impulsada en el afio 2007, | Volumen 39
n laboral: Dafios. ha generado una nueva | Niumero 1
previsibilidad Previsibilidad | forma de entender la
del hecho y obligacion de seguridad en
del dafio el derecho del trabajo y la
responsabilidad civil. De
todas las areas que fueron
reformadas, conviene mirar
especialmente el cambio de
la obligacion de seguridad
comprendida en la re-
lacion laboral y su
aplicacion en la
jurisprudencia en relacion al
problema de previsibilidad
del hecho y del dafo;
especificamente en la que
dice relacion con respecto a
trabajadores
subcontratados y los dafios
que estos pudieran sufrir en
el desempefio de sus
labores.
La practicadel | S amuel|2013 Empresa. No Presenta Prensal]l S S N Chile
liderazgoenla|Chavez Liderazgo. M édic al| 1688-4094
empresa de | Donoso. Resultados Latinoameric
hoy. Cémo el globales. ana 2013.
liderazgo Empatia. Ciencias
puede incidir Reconocimie Psicoldgicas
sobre las nto. 2013
condiciones de
seguridad y la
eficiencia de
los procesos
de gestidn
organizacional
La seguridad y | Juan Carlos | 2011 No Presenta | No Presenta Dyna. I S S N Chile
salud laborala|R u b i o - Octubre - | 0012-7361
través de los | Romero. Noviembre
principales 2011.
modelos de Volumen 86
gestion de la Numero 5

responsabilida
d social
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La pequeia
mineria del oro
en Cuba:
historia,
metalogenia y
perspectiva

Roberto
D i a z
Martinez.

2010

Pequeda
mineria.

Oro.

Historia.
Metalogenia.
Cuba.

La historia de la mineria del
oro en Cuba ha sido
descrita en numerosos
trabajos publicados, sin
embargo no ha sido
sistemati- zada acorde a las
diferentes etapas del
desarrollo socio-econémico
de la isla. Asimismo, se han
elaborado clasi caciones y
modelos conceptuales en el
campo de la metalogenia
del oro en Cuba, muchas
de las cuales son profusas
y no re ejan claramente los
atributos esenciales que
caracterizan las
mineralizaciones de oro en
la isla. Lo antes expuesto
permitié desarrollar una
investigacion de caracter
histérico-descriptivo sobre
la base de una exhaustiva
revision, analisis e
interpretacion de la
informacién disponible. La
mineria de oro en la isla se
puede enmarcar en tres
periodos histdricos:
colonial, neocolonial y
revolucionario.

En la evolucidon geoldgica
de Cuba se reconocen 4
episodios metalogenéticos
principales de oro: (i)
Aptiense-Campaniense,
con la formaciéon de
mineralizaciones porfidicas
de Au-Cu, de skarn de Au y
epitermales de Au y Ag de
baja y alta sulfuracion; (ii)
Campa- niense tardio-
Daniense temprano, donde
se formaron
mineralizaciones de oro de
tipo orogénico y en
listvenitas; (iii) Daniense-
Eoceno medio, muy
prolifero en
mineralizaciones de oro en
listvenitas (Cuba central) y
asociadas al arco de islas
volcanicas del Paledgeno
(sur de Cuba oriental); y (iv)
Oligoceno-reciente, donde
se han originado las
mineralizaciones en
sobreros de hierro a partir
de la oxidacién de
yacimientos de menas
sulfurosos y placeres. La
futura mineria del oro en
Cuba es muy atractiva, pero
a pequefia y mediana
escala.

Boletin De
La Sociedad
Geolégica
Mexicana.
Volumen 62
Ndmero 1
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Conflictos
asociados a la
gran mineria
en Antioquia

Alfonso
Insuasty
Rodriguez.
Daniel
Grisales.
Eliana
Marcela
Gutierrez
Ledn.

2013

Recursos
naturales.
Crisis global.
Defensa del
territorio.

El presente articulo es la
primera produccion de la
investigacion: Conflictos por
el territorio asociados a la
gran Mineria en Antioquia -
Colombia, en este texto se
presentan las conclusiones
de la primera fase que da
cuenta de la dinamica
economica extractiva que
viene asumiendo
Colombiaen los ultimos 10
afios como ruta estratégica
que responde a las
necesidades de recursos
naturales disponibles y a
bajo costo que demanda la
actual crisis del capital
internacional,decisiones
que favorecenintereses
fordneos pero involucrany
ponen en riesgo las légicas
culturales, las autonomia, la
soberania, la vida, la
dignidad y el entorno
natural de los habitantes de
los territorios de interés
para el desarrollo deestos
grandes proyectos de
extraccion de recursos
naturales.

El Agora
USB
Volumen 13
Ndmero 2
Julio -
Diciembre
2013
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Colombia

L a
amplificacion
social del
riesgo:
Evidencias del
accidente en
la Mina Pasta
de Conchos.

N i N a
Yolanda
Tejeda
Garcia.

Lorena
Pérez-
FloriaNo.

201

Comunicacié
n
organizacion
al.

Mineria.
Accidente
industrial.
Comunicacié
n en crisis.
Seguridad
industrial.
Ampliacion
social de
riesgo.

Mina Pasta
de Conchos.

La importancia que tiene
para las organizaciones
estar preparadas para una
crisis y responder de forma
ex- pedita y competente fue
puesta de mani esto en el
accidente industrial de la
mina Pasta de Conchos,
Coahui- la, ocurrido en
2006. EI accidente es
analizado en este articulo a
través de la teoria de ampli
cacion de riesgos.

Comunicacié
n

Sociedad.
Departament
o] de
Estudios de
| a
Comunicacié
n Social.
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Caracterizacio
n de los
comités
paritarios y
accidentalidad:
un estudio
exploratorio
utilizando
arboles de
clasificacion.

Ximena
Alejandra
blamey
benavides.
Susana
Gallardo
Alvarez.
Sergio
Vivanco.
Regner
Pineda.
Jairo j.
Vanegas
Lépez.

Aldo R. Vera
Calzaretta.

2010

Accidentabili
dad.
Prevencion.
Arboles de
regresion.
Comité
conjunto de
higiene.
Seguridad.

Propésito. El objetivo de
este estudio fue realizar un
analisis explora- torio de las
relaciones entre distintos
indicadores del
funcionamiento de los
Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad
(CPHS) como predictores
de las variaciones en la
accidentalidad. Disefo.
Este articulo presenta una
investigacion cuantitativa,
exploratoria-descriptiva.
Muestra. Participaron del
estudio 322 integrantes de
Comités Paritarios, princi-
palmente de la Regidén
Metropolitana,
pertenecientes a rubros de
servi- cio, mineria y
manufactura. Instrumento.
El instrumento utilizado
para recabar la informacion
fue el Cuestionario para
evaluar “Funcionamiento de
Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad” de
Blamey (Blamey et al.
2005), y los indices de
accidentalidad de las
empresas involucradas en
el estudio. Variables. Las
variables del estudio fueron:
el indice de accidentalidad,
diversas actividades de
prevencion, autoridad del
comité, nivel de
compromiso de la empresa
y trabajadores, entre otras.
Procedimiento. Para el
analisis de la informacion
se realizaron
modelamientos empleando
la técnica de analisis no
paramé- trico de Arboles de
Clasificacion.

Ciencia &

Trabajo.

Afo 12
Numero 35
Enero/Marzo
2010
Fundacién
Cientifica y
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Asociacién
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Violacién a la
normativa
laboral en
Venezuela: un
analisis desde
los servicios
de inspeccion
del trabajo.

Williams
Aranguren
Alvarez.

2010

Normativa
laboral.
Inspeccion
del trabajo.
Violacién de
la legislacion
labora.

Los cambios que vienen
sucediendo a nivel mundial
como consecuencia del
fenémeno de la
globalizacion, han implicado
importantes transformacio-
nes en los sistemas
economico, politico y social
de lo cual no escapa el
mundo del trabajo. Frente a
las distorsiones
ocasionadas por la
readaptacion de las
estructuras a las nuevas
condiciones, se producen
las regulaciones, a las
cuales han estado sujetas
histéricamente las
relaciones de trabajo,
confor- mandose de esta
manera un conjunto de
normas y principios teéricos
que re- glamentan las
relaciones juridicas entre
los sujetos del Derecho del
Trabajo (trabajadores y
empleadores) y a la vez de
éstos con el Estado. A
pesar de es- tas
regulaciones, se evidencia
un importante nivel de
incumplimiento por parte de
las empresas a la normativa
laboral vigente, por lo que
en el presen- te documento,
se exponen algunos de los
resultados mas relevantes
de wun es- tudio
pormenorizado sobre las
violaciones mas frecuentes
a la normativa la- boral y la
accién del Estado,
materializada a través de
los servicios de ins- peccion
del trabajo en Venezuela,
para atender esta
problematica. El estu- dio
se abordo a través de una
investigacion descriptiva y
de campo que al- canzé a
los Estados mas poblados
del pais (Distrito Capital,
Zulia, Miranda y Carabobo),
donde a través de
entrevistas y analisis de
120 expedientes de
inspecciones realizadas a
empresas, se pudieron
precisar los incumplimien-
tos en materia laboral,
empleo, seguridad social y
seguridad y salud laboral.
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Laboral.
Volumen 16
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Distribucion
espacial de los
accidentes y
enfermedades
relacionadas
con el trabajo
en el Peru,
2012-2014.

A kram
Hernandez-
Vasquez.
Deysi Diaz-
Seijas.
Stalin
Vilcarromero

Marilina
Santero.

2016

Sistemas de
informacion
geogréafica.
Salud laboral.
Accidentes
de trabajo.
Enfermedade
s
profesionales

Se analizaron
geoespacialmente los
accidentes, incidentes
peligrosos y enfermedades
ocupacionales que se
reportaron a nivel regional
en el Pert (2012-2014). 52
887 eventos se noti caron
entre accidentes de trabajo
(93%), incidentes
peligrosos (5,1%),
enfermedades
ocupacionales (1%) y
accidentes mortales (0,9%).
Se evidenciaron altas tasas
de accidentes mortales en
Pasco, Callao, Lima,
Moquegua y Arequipa.
Callao y Lima son las
regiones con tasas mas
altas de accidentes de
trabajo. Las mayores tasas
de incidentes peligrosos se
reportaron en Arequipa,
Callao, Lima, Ica y Piura.
Las enfermedades
ocupacionales se
distribuyeron con altas
tasas en Huancavelica,
Ancash, Pasco, Callao y
Cusco. La explotacion de
minas y canteras (49,2%);
seguida por la industria
manufacturera (23,4%); v,
la construccion (8%) son las
actividades econdmicas
que concentraron elevadas
tasas de enfermedades
ocupacionales. Se concluye
que existen altas tasas y
patrones espaciales
comunes de
accidentabilidad en el Peru
que pueden servir para
enfocar intervenciones.

Revista Peru
Med Exp
S alud
Publica.
Volumen 33
Namero1
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Procedimiento
ergonoémico
para la
prevencion de
enfermedades
en el contexto
ocupacional

Dr. C.
Yordan
Rodriguez
Ruiz.

M S ¢ .
Elizabeth
Pérez
Mergarejo.

2014

Ergonomia.
Enfermedade
s
ocupacionale
s.

Prevencion.
Intervencione
s
ergondmicas.

El objetivo de ese articulo
es presentar un
procedimiento que puede
servir de referencia a las
organizaciones para
mejorar las condiciones de
trabajo mediante el empleo
de la ergonomia. Se
enfatiza en la necesidad e
importancia de justificar
cualitativamente y
cuantitativamente ante los
directivos de la
organizacion, las acciones
dirigidas a mejorar las
condiciones ergondémicas
de los puestos y sistemas
de trabajo. El procedimiento
consta de cinco pasos: (1)
identificar problemas en el
puesto de trabajo (2),
evaluacion ergonémica de
puestos de trabajo (3),
propuestas de intervencion
ergondmica (4), evaluacién
de las propuestas e (5)
implementacién vy
seguimiento. Estos pasos
se establecieron a partir de
la experiencia acumulada
en trabajos anteriores y
tomando como referencia
otros modelos vy
procedimientos disponibles.
Por ultimo, sefalar que
para realizar una
intervencion exitosa, que se
manifieste en las mejoras
de las condiciones de
trabajo y en la salud del
trabajdor, es necesaria la
participacion activa de todo
el personal involucrado en
las actividades analizadas.
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Investigacion
evaluativa de
la formacién
online en
prevencion de
riesgos
laborales y
m e d i o
ambiente: un
analisis
cualitativo de
los programas
impartidos por
la fundacién
ISTAS

Juan JesuUs
Torres
Gordillo.
Victor Hugo
Perera
Rodriguez.
David Cobos
Sanchiz.

2014

Investigacion
evaluativa.
Satisfaccion.
Impacto.
Salud laboral.

Este articulo presenta los
resultados de una
investigacion evaluativa de
la formacién online
impartida por el Instituto
Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS)
sobre prevencién de
riesgos laborales y medio
ambiente. Se pretende
conocer el impacto real en
el desemperfio laboral y la
satisfacciéon de los
participantes sobre la
formacion recibida. La
muestra se centra en cinco
cursos de formaciéon, con
un total de 184
participantes. Se utiliza la
entrevista estruc- turada
online para la recogida de
datos. El método de
Analisis de Contenido
permite aplicar un sistema
de categorias que define
operativamente los
procesos de evaluacion de
la satisfaccion en la
formacién online. Los
resultados indican una alta
satisfacciéon de los
participantes y un impacto
medio en la practica real.
Se concluye con una serie
de propuestas que pueden
ayudar a mejorar en el
futuro los cursos analizados
y otras acciones similares
impartidas mediante esta
modalidad de formacién.
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Riesgos
laborales un
nuevo desafio
para la
gerencia.

Fide!l
Moreno
Bricefo.

Elsy Godoy.

2012

Riesgos.
Riegos
laborales.
Gerencia de
riesgos.

El propésito de este articulo
cientifico es presentar
algunas reflexiones acerca
de las necesidades que
tienen todas las
organizaciones de asumir
los riesgos laborales como
una filosofia organizacional
y el desafio de la gerencia
en entornos cada vez mas
cambiantes, y sobre todo
mejorar las condiciones
laborales y de seguridad de
su talento humano. Se
conceptualiza los riesgos y
gerencia de riesgos, desde
diferentes posturas
considerando aportes de
recientes investigadores
que enfatizan en la
necesidad de elaborar
programas y estructura de
riesgos en cualquier tipo de
organizacion. Asimismo se
presenta cual es el
escenario mundial mas
importante para el debate
sobre riesgos,
enfatizandose en el
cumplimiento de la
Declaracion de Seul sobre
seguridad y salud en el
trabajo; y finalmente, a
manera de conclusiéon se
presentan los principales
desafios para la gerencia.
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Estrategias
globales de
salud en el
lugar de
trabajo: ubicar
programas
adecuados,
factor clave
para el éxito

Julie Meyer.
Marianella
Herrera
Cuenca.

2013

Empleados.
Lugar de
trabajo.
Ausentismo
laboral.
Enfermedade
s crénicas.

Las empresas, estan
pagando un costo elevado
por las enfermedades
cronicas que afectan a sus
empleados. En el pasado
esto se encontrd limitado al
mundo industrializado, sin
embargo las enfermedades
no transmisibles se
encuentran en aumento en
forma global. Los
programas de bienestar son
soluciones a esta situacion.
Durante el afio 2003, la
Organizaciéon Mundial de la
Salud inici6 una revisién
para evaluar los resultados
de las intervenciones
relativas al estilo de vida en
los lugares de trabajo. Se
observaron resultados con
reduccion de un 25-30% de
del ausentismo laboral y en
costos médicos en 3 afios y
medio. EIl programa
Unilever Lamplighter arrojo
un 40% de descenso en el
nimero de empleados de
alto riesgo en algunas
regiones y mejord las
actitudes de los empleados
hacia el trabajo, menor
predisposicion a tomarse
mas tiempo de reposo
durante sus problemas de
salud , mejoras en el
rendimiento laboral, menor
susceptibilidad de afectarse
por las presiones del
trabajo y mas dispuestos a
practicar conductas
saludables. El Programa IC
Health en India, recluté a
20000 empleados de 10
compafias en 10 regiones.
La intervencion se realizod
durante 4 afios e incluyo
monitoreo clinico y
programas de estilo de
vida. Los resultados
mostraron una reduccion en
los factores de riesgo para
enfermedades
cardiovasculares en tanto
que en el grupo control
incrementaron. Pensando
hacia el futuro, los
programas deben incluir
pruebas en el retorno de la
inversion, informacion
localizada, uso de la
tecnologia y apoyo
ambiental para realizar una
diferencia en la salud de los
empleados globales.
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Impactode los|P a b | o|2010 | Accidentes | Objetivo: evaluar el impacto | Revista del |1 S S N México
programas|L o6 pez- de trabajo | de programas pre- ventivos | Instituto | 0443-5117
preventivos de | Rojas. ausencia por | en empresas afiliadas al [ Mexicano
accidentes de | Santiago enfermedad | Instituto Mexi- cano del | Seguridad
trabajo. Salinas- salud laboral | Seguro Social (IMSS) en | Social.
Tovar. ambiente. 2004. Volumen 48
Irma Araceli Métodos: estudio | Numero4
Marin- transversal de 987
Cotofiieto. empresas. Variables:
Maria accidentes de trabajo, dias
Martha de incapa- cidad temporal,
Méndez- incapacidad permanente y
Vargas. defun- cion. Analisis:
Rafael frecuencias simples y
Martin relativas, tasas y aplicacion
Quezada- de Anova para diferencias.
Ortega. Resultados: 64.4 % de las
E v a empresas disminuyo6 el
Martinez- nimero de accidentes de
Ramirez. trabajo (p < 0.04), con
decremento de 2602 (16
%); la tasa de accidentes
de trabajo por 100
trabajadores bajo de 4.19 a
3.60 (p < 0.08); se
disminuyeron 43 369 dias
de incapa- cidad (10.93 %),
que representaron $8 456
955. Querétaro (80 %),
Sinaloa (63 %) y Morelos
(61 %) (p < 0.05) tuvieron
las mayores disminuciones.
Las incapacidades
permanentes disminuyeron
12.1% (p < 0.09) y la tasa
de incapacidad permanente
por 1000 trabajadores de
1.37 a 1.32; las defunciones
aumentaron de 42 a 49.
Conclusiones: el gasto en
asesoria del IMSS se
estimé en $9 341 955, el
ahorro en incapacidades
temporales y permanentes
fue de $33 691 255, con
una contencion del gasto de
$24 349 300. Los pro-
gramas preventivos
generan beneficios para los
trabajadores, el Instituto y
las empresas.
Responsabilid | Dr. Santiago | S.F No Presenta | No Presenta Revista de |l S S N Uruguay
ad en la|Pérez del Derecho 1510-5172
prevencion de | Castillo.

accidentes de
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Diabetes,
accidente de
trabajo y dafio
laboral.
Revisidn
desde la
legislacién
espafola.

Ma. Teofila
Vicente-
Herrero.
Luisa M.
Capdevila-
Garcia.

Ma. Victoria
Ramirez
ifiguez-de la
Torre.

Angel Arturo
Lopez-
Gonzalez.
Ma. Jesus
Terradillos-
Garcia.
Montserrat
Pifiaga-Solé.
Encarna
Aguilar-
Jiménez.
Eduardo
Tejedo-
Benedicto.

2010

Diabetes.
Medicina del
trabajo.
Enfermedade
s
profesionales

Accidentes
de trabajo.

La legislacién espafiola
incluye el concepto de
accidente de trabajo y dafio
laboral desde 1900, aunque
sometido a las diversas
modificaciones le- gislativas
efectuadas desde entonces
hasta llegar a la actual Ley
de Prevencidon de Riesgos
Labora- les de 1995 y a la
legislacién que dimana de
ella. Este controvertido
concepto, mucho mas
cuando se trata de dafio
laboral no traumatico, lleva
apa- rejadas consecuencias
en el ambito laboral, civil,
contencioso-administrativo,
penal y econdmico. Difiere,
tanto en su calificacion
como en sus pres- taciones,
del concepto existente en
otras nacio- nes de la Unién
Europea y en los diferentes
paises hispanoamericanos.
En este articulo se
desarrolla el concepto de
accidente laboral traumatico
y de dafio laboral no
traumatico en Espafia, para
que en el futuro se puedan
establecer parametros com-
parativos con el resto de
paises, que permitan la
colaboracion y la mejora
conjunta de las condicio-
nes de seguridad y salud de
los trabajadores.
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El trabajo
minero:
accidente,
enfermedad y
muerte.

L u i s
Humberto
Méndez vy
Berrueta.

2011

NA

Es comun que el agudo, y
nunca resuelto del todo,
problema de la salud, la
seguridad, el accidente, la
enfermedad y la muerte en
el trabajo minero muestre
una profunda discordancia
con los diversos esquemas
existentes de organizacién
de los procesos productivos
establecidos en las minas,
de las particularidades
tecnolégicas de la
explotacion y, como en
pocas ramas productivas,
de una gran impunidad en
el cumplimiento de las
normas de seguridad e
higiene establecidas por la
autoridad laboral. A partir de
recientes y tragicos
acontecimientos en
diferentes centros mine-
ros, se pretende mostrar en
este articulo como el
permanente problema de la
salud obrera en las minas,
asi como la recurrente
impunidad con que actuan
empresarios y autoridades,
juridicamente responsables
de la seguridad laboral, nos
hablan de una particular
historia de trabajo que, por
su impasibilidad, pareciera
desa ar al tiempo; una
historia inmovilizada que,
como una gran fatalidad, se
apoderara del imaginario
del obrero y lo obligara a
aceptar un destino,
inmarcesible como
cualquier sino, de
enfermedad, accidente o
muerte.
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Elementos
tedricos que
contribuyen a
| a
identificacion,
evaluacion vy
control de los
riesgos
laborales y
peligros.

L i c
Hortensia
Hernandez
Fernandez.
Ing. Mayelin
Valdés
Marin.

Lic. Neisy M.
Ulloa
Santiler.

2015

NA

El hombre como ser social
ha desarrollado nuevos
instrumentos y tecnologias
junto a los cuales surgen
riesgos y peligros que
pueden desencadenar
sucesos no deseados que
afectan al hombre, la
sociedad, la economia vy al
medio ambiente.

El trabajo se realizé con el
objetivo de contribuir a la
identificacion, evaluacion y
control de los riesgos y
peligros para la prevencion
de incidentes, accidentes
de trabajo, enfermedades
profesionales y
afectaciones al medio
ambiente, mediante el
aporte de aspectos tedricos
relacionados con los
mismos.

Se emplearon métodos de
la investigacién cientifica de
los niveles tedricos y
empiricos, obteniendo
como resultados elementos
tedricos sobre: definiciones
relacionadas con el tema;
técnicas como la
observacion, la entrevistas
y las listas de chequeo que
contribuyen a la
identificacion de riesgos y
peligros; métodos
cuantitativos y cualitativos
para la evaluaciéon de
riesgos; los riesgos y
peligros asociados a los
contaminantes fisicos,
quimicos y biologicos del
ambiente laboral; y el
control de las medidas
preventivas segun la
magnitud de los riesgos
para minimizar la
probabilidad que ocurran
sucesos no deseados
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Observacion
de conductas
inseguras en
el trabajo: un
analisis
metodolégico.

Orquidea
Castilla
ramos.

2012

Accidentes
laborales.
A cto s
inseguros.
conducta.
Observacion.
Prevencion.
Seguridad.

La observacion de
conductas inseguras y
seguras en el trabajo se
emplea en muchas
empresas, para la
deteccion de actos
inseguros vinculados a ac-
cidentes personales o
industriales y el disefio
estrategias de intervencion.
El uso de esta técnica en
ambientes naturales
requiere mucha rigurosidad,
tanto en la elaboracion de
los registros como en su
aplicacion. En este articulo,
se analizan los problemas
metodoldgicos, asi como
las ventajas y desventajas
del uso de esta técnica en
a mbientes
organizacionales, ademas
de las implicaciones para la
puesta en practica de
intervenciones psicoso-
ciales en una organizacion.
Se concluye que podria
emplearse, de manera
complementaria, con otras
técnicas provenientes de
otros enfoques y que su
utilidad responde de alguna
manera a la cultura de
seguridad existente en la
organizacion, cultura que el
mismo procedimiento
persigue promover, para
prevenir y controlar la
ocurrencia de futuros
accidentes en las
empresas.
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Propuestas
metodoldgicas
de la
capacitacién
en seguridad y
salud en el
trabajo.
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Ing. Mayelin
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Marin.

Lic. Neisy M.
Ulloa
Santiler.

2014

Seguridad y
Salud en el
trabajo.
Capacitacion.
Calidad.

La capacitacion y el
desarrollo del Capital
Humano en materia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo es un reto
importante que en la
actualidad tienen las
organizaciones,
fundamentalmente porque
estan dirigidos a la
prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales. Este trabajo
contribuye con el aporte de
propuestas metodologicas a
elevar la calidad del
proceso de capacitacion en
materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo de las
personas que atienden la
actividad y no tienen
formacion pedagogica. Para
su desarrollo se emplearon
métodos de investigacion
tedricos y empiricos,
obteniendo como resultado
la elaboracion de
propuestas metodoldgicas
que aborda los principales
aspectos teodricos que
desde el punto de vista
metodolégico y didactico
facilitan la elaboracion de
los objetivos, seleccionar
los métodos, medios de
ensefianza y tipos de
evaluaciones que se
pueden aplicar durante el
proceso de capacitacion
segun los enfoques de la
formacién, desarrollo
profesional y formas
organizativas para impartir
las acciones docentes en
materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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La tendencia
hacia la
servitizacién
en la gestion
de la
prevencion de
riesgos
laborales.

Jasmina
Berbegal-
Mirabent.
Maria Luisa
Canntonet
Jordi.

2014

Prevencién
de riesgos
laborales.
Siniestralidad
laboral.
Figuras de
prevencion.

Objeto:Este articulo tiene
por objetivo examinar la
relacién existente entre la
siniestralidad laboral y el
tipo de servicio de
prevencién del que se
provee la empresa.
Disefio/metodologia:
Utilizando una muestra de
4750 empresas procedente
de los datos de la Encuesta
Nacional de Gestion de la
Seguridad y Salud en las
Empresas (ENGE) para el
afo 2009, se realiza en
primer lugar un analisis de
los descriptivos y
posteriormente un analisis
empirico basado en
regresiones logisticas y
Tobit.

Aportaciones y resultados:
Los resultados nos
permiten identificar qué
tipologia de empresas y
para qué tipo de actividades
preventivas se acostumbra
a recurrir a un servicio de
prevencién ajeno. En
segundo lugar, del analisis
empirico se observa que el
hecho de subcontratar una
parte de los servicios de
prevencidn a empresas
especializadas que se
dedican exclusivamente a
proporcionar este tipo de
servicios, ayuda a disminuir
la siniestralidad laboral.
Limitaciones: El caso
analizado se centra en las
empresas espafiolas y para
unos afos concretos (2007
y 2008). Debido a que cada
pais cuenta con una
normativa especifica en
relacion a los servicios de
prevencién, las
conclusiones extraidas no
pueden extrapolarse de
forma directa a otros
paises. Los resultados
obtenidos pueden servir de
ayuda a las empresas en la
eleccion del servicio de
prevencion que mejor se
ajuste a sus necesidades.
Asi mismo, se espera que
este estudio contribuya al
debate sobre el disefio de
politicas de prevenciéon por
parte de las autoridades,
fomentando los servicios de
prevencion.
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Percepcidn
sobre dafios a
la salud vy
utilidad de
medidas de
proteccion de
personas
expuestas
ocupacionalm
ente al
mercurio en la
mineria del
oro.

L uisa
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Luisa
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Maria de los
Angeles
Rodriguez-
Gazquez.

2012

Mercurio.
Intoxicacién
por mercurio.
Mineria.
Exposiciéon a
riesgos
ambientales.

Introduccién. Desde la
colonia, el municipio de
Segovia ha tenido a la
mineria del oro como activi-
dad econdmica principal. La
explotacion artesanal de
este metal ha tenido
impacto en la salud de la
poblacién. Objetivo.
Describir la percepcién
sobre dafios a la salud y
medidas de proteccion de
las personas con
exposicion ocupacional a
vapores de mercurio en la
actividad minera del oro, en
el muni- cipio de Segovia
(Colombia) en 2011.
Materiales y métodos.
Estudio descriptivo de corte
transversal, en una muestra
de 56 personas expuestas
ocupa- cionalmente a
vapores de mercurio en
Segovia en 2011. Se aplico
un cuestionario con
variables socio- demogra
cas y de percepcion sobre
dafos a la sa- lud y utilidad
de las medidas de
proteccion para la
reduccion de la exposicion
ocupacional a vapores de
mercurio. Resultados. Un
96.4% de los partici- pantes
perciben que el mercurio es
perjudicial para la salud. El
16.1% de los participantes
manifestd haber consultado
a una unidad de salud
alguna vez en la vida por
problemas de salud
relacionados con la
exposicion laboral. Se
encontré correlacion signi
cante entre el uso de
equipos de seguridad y la
percepcion de que estos
implementos brindaban
proteccion
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