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OpenBeauchef es el centro de innovacion y emprendimiento de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile (FCFM), creado el afio 2015 -en el marco del proyecto
Ingenieria 2030- con la mision de generar espacios para la comunidad en donde se potencien la
innovacion y emprendimiento de base cientifica y tecnoldgica. Este trabajo de investigacion se
centrard exclusivamente en el area de Aceleracion de OpenBeauchef, la cual serd considerada como
una aceleradora y no como un area de servicio.

El problema surge a partir de las actividades del proceso de aceleracién como las reuniones de
seguimiento técnico y financiero, sesiones de asesoria y sesiones de mentoria de la linea de
negocios Capital Semilla de Aceleracién de OpenBeauchef. En especifico, el problema surge a
partir del enfoque administrativo que adquieren las actividades del proceso de aceleracién como
las actividades ya mencionadas.

El objetivo general es proponer un redisefio del proceso de aceleracion de la linea de negocios
Capital Semilla de Aceleracion de OpenBeauchef para aumentar el uso de los recursos disponibles
y aspirar a una mayor tasa de supervivencia de los proyectos en el mercado.

El marco conceptual se centra en la teoria de redisefio de procesos de negocios mediante el uso de
patrones, definicion y caracterizacion de las aceleradoras y teoria de El Viaje del Emprendedor.

La metodologia se basa en la que ha sido propuesta en el libro “Rediseno de procesos de negocios
mediante el uso de patrones” (2000), escrito por el Dr. Oscar Barros.

La situacion actual se compone de cuatro subprocesos: Convocatoria, Postulacion, Evaluacion y
Seleccion, Gestion de Convenios de Patrocinio, Gestion de Convenios de Subsidio y Aceleracion
de Proyectos.

La propuesta de redisefio involucra cambios a nivel general considerando cada uno de los cuatro
subprocesos y a nivel especifico considerando Unicamente el subproceso Aceleracion de Proyectos.
Esto con foco en mejorar la coordinacién del equipo y, con ello, mejorar la capacidad de respuesta
del mismo ante los requerimientos de sus clientes y proveedores.
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1. ANTECEDENTES

1.1. OpenBeauchef

OpenBeauchef es el centro de innovacion y emprendimiento de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile (FCFM), creado el afio 2015 -en el marco del proyecto
Ingenieria 2030- con la mision de generar espacios para la comunidad en donde se potencien la

innovacion y emprendimiento de base cientifica y tecnoldgica.

1.1.1. Objetivos estratégicos de OpenBeauchef

Los objetivos estratégicos de OpenBeauchef son:

OE1 OE2

Formacién de habilidades Creacion y escalamiento
de innovaciony de emprendimientos de
emprendimiento de base base cientifica y
cientifica y tecnolégica. tecnoldgica.

1.1.2. Estructura organizacional de OpenBeauchef

OE3

Gestion, valorizacion y
transferencia de
conocimientos y

tecnologias.

La estructura organizacional de OpenBeauchef es Comité Consultivo, Direccidon Ejecutiva, areas
de servicio -Formacién i+e, Fabricacion Digital, Aceleracion y Transferencia Tecnoldgica- y areas

transversales -Administracién y Comunicacion-.



Comité

Consultivo
Direccién
Ejecutiva
Administracion Comunicacion
Formacion Fabricacion Aceleracion Transferencia
i+e Digital Tecnoldgica

Figura 1. Estructura organizacional de OpenBeauchef. Elaboracién Propia.

El Comité Consultivo estd integrado por 15 personas -consejeras y consejeros- que se rednen
mensualmente para entregar orientacion estratégica a la Direccion Ejecutiva.

La Direccidn Ejecutiva, areas de servicio y areas transversales estan integradas por un total de 50
personas -profesionales de multiples disciplinas- quienes desempefian funciones al servicio de la
comunidad: investigadores, académicos y estudiantes de la FCFM -y Universidad de Chile- y
emprendedores que se hubiesen incorporado recientemente a la misma.

El &rea de Formacion i+e cuenta con el Laboratorio de Innovacion y Emprendimiento, también
conocido como OpenLab, construido el afio 2015 -también en el marco del proyecto Ingenieria
2030- con el objetivo de apoyar la concepcién, disefio, implementacion y operacion de cursos de
pregrado de la FCFM que incorporen metodologias y herramientas de innovacion y
emprendimiento a través de las cuales se motive a los estudiantes al “aprender haciendo”.

El area de Fabricacion Digital cuenta con el Laboratorio de Fabricacion Digital, también conocido
como FabLab, cuyo proposito es impulsar el desarrollo de proyectos orientados a la generacion de
bienestar social y medioambiental a partir del uso de tecnologias emergentes de fabricacion digital.

El area de Aceleracion esta destinada a apoyar a los proyectos de innovacion y emprendimiento de
base cientifica y tecnologica para transferir sus productos o servicios a la sociedad; desde sus fases
iniciales de concepcion y disefio hasta sus fases finales de implementacion, operacion e incluso
internacionalizacion.



El 4rea de Transferencia Tecnoldgica estd destinada a apoyar y potenciar las iniciativas y
actividades de I+D (investigacion y desarrollo) a través de asesorias personalizadas y alianzas a
corto, mediano y largo plazo con organizaciones, centros de investigacion y universidades, en las
cuales se resguarde -por sobre todo- la propiedad intelectual.

1.2. Aceleracion de OpenBeauchef

Este trabajo de investigacion se centrara exclusivamente en el area de Aceleracion de
OpenBeauchef, la cual sera considerada -a partir de este momento- como una aceleradora y ya no
como un area de servicio.

1.2.1. Objetivos estratégicos de Aceleracion de OpenBeauchef

Los objetivos estratégicos de Aceleracion de OpenBeauchef son:

OE1 OE2

Generar impacto en la Impulsar la formacion y
sociedad a través de la desarrollo de habilidades
aceleracion de startups y de innovacion y
proyectos de base emprendimiento en
cientifica y tecnolégica. estudiantes.

1.2.2. Lineas de negocio de Aceleracion de OpenBeauchef

Dentro de Aceleracién de OpenBeauchef existen tres lineas de negocio: Capital Semilla,
Innovacion Abierta y OpenStartups.

1.2.2.1. Capital Semilla

Capital Semilla ofrece servicios de aceleracion a proyectos de innovacion y emprendimiento
ganadores de fondos Capital Semilla Inicia y Capital Semilla Expande de Corfo.

Los servicios de aceleracion son un conjunto de actividades tanto de pre aceleracion -o preparacion-
como de aceleracion a través de las cuales se “acelera”, es decir, se transforma ya sea una idea de
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negocio en un negocio -para el caso del Capital Semilla Inicia- lo que implica la definicién y
validacion del modelo de negocios y todos sus elementos hasta conseguir las primeras ventas; o,
un negocio naciente en un negocio consolidado -para el caso del Capital Semilla Expande- con
aspiraciones de expansion hacia otros mercados.

Las actividades de pre aceleracion incluyen convocatoria, postulacion, evaluacion y seleccion de
proyectos y gestion de firma de convenios tanto de patrocinio como de subsidio mientras que las
de aceleracion incluyen configuracion de carta Gantt y presupuesto, reuniones de seguimiento
técnico y financiero, sesiones de asesoria y sesiones de mentoria; las que se llevan a cabo -en su
totalidad- en un periodo de aproximadamente 9 meses.

1.2.2.2. Innovacién Abierta

Innovacion Abierta desarrolla convocatorias de innovacion abierta para organizaciones publicas y
privadas e investigadores, académicos, estudiantes y emprendedores de la FCFM -y Universidad
de Chile-.

Las convocatorias consisten en instancias en las que se presentan desafios basados en
probleméticas del mundo actual, frente a las cuales se deben proponer soluciones. Las entidades
ganadoras acceden a fondos para implementar y operar sus ideas de solucion mientras que
Aceleracion de OpenBeauchef recibe ingresos por haber gestionado y apoyado su desarrollo.

1.2.2.3. OpenStartups

OpenStartups ofrece programas y cursos de formacion y desarrollo de habilidades de innovacion y
emprendimiento a estudiantes de pregrado de la FCFM. Estos estan orientados a estudiantes que
recién se han planteado la idea de emprender, por lo cual no se les proveen fondos, sino que
metodologias y herramientas para poder identificar correctamente la problemética a abordar vy,
posteriormente, proponer -en la misma linea- la idea de solucion.

A los programas se accede a través del proceso de postulacion de Aceleracion de OpenBeauchef -
la que determina si selecciona o no a los interesados, en base a criterios propios- y tienen una
duracion de 3 meses; mientras que a los cursos se accede a través del proceso de inscripcién
académica de la universidad, se incluyen dentro de la malla curricular de Plan Comdn para las
carreras de Ingenieria y tienen una duracion de 4 meses, equivalente a un semestre universitario.



2. PROBLEMA

2.1. Planteamiento del problema

El problema surge a partir de las actividades del proceso de aceleracién como las reuniones de
seguimiento técnico y financiero, sesiones de asesoria y sesiones de mentoria de la linea de
negocios Capital Semilla de Aceleracion de OpenBeauchef.

Las reuniones de seguimiento tecnico y financiero consisten en -como su nombre lo indica-
reuniones entre cada emprendedor y equipo de Aceleracion de OpenBeauchef a través de las cuales
se revisan tanto la rendicion técnica como la rendicion financiera; es decir, a traves de las cuales
se revisan tanto la forma en que ha sido agregada la informacion técnica del proyecto a una Ficha
Técnica como la forma en que ha sido agregada la informacién financiera del proyecto a una
Planilla de Rendicion de Gastos.

Las sesiones de asesoria consisten en sesiones con asesores -profesionales a quienes se les paga
por ejercer su labor- expertos en temas de interés para la innovacion y emprendimiento, por
ejemplo: disefio gréafico, gestion de prensa, levantamiento de capital, modelos de negocio, temas
legales y vinculacion comercial, de caracter voluntario y ofrecidas semanalmente -como sesiones
de una hora- a los proyectos/emprendedores.

Las sesiones de mentoria consisten en sesiones con mentores -actores del ecosistema que han
innovado, emprendido y alcanzado el éxito, a quienes no se les paga por ejercer su labor- expertos
en temas de interés para la innovacién y emprendimiento, de caracter voluntario y ofrecidas como
una Unica oportunidad usando una metodologia de hasta 4 sesiones de una hora por
proyecto/emprendedor.

2.2. Justificacion del problema

En especifico, el problema surge a partir del enfoque administrativo que adquieren las actividades
del proceso de aceleracion como las actividades ya mencionadas.

El foco de las reuniones de seguimiento técnico y financiero se centra en la realizacion de acciones
administrativas y no en la realizacion de acciones de transformacion desde una idea de negocio o
un negocio naciente hacia un estado méas avanzado.

En la misma linea, el foco tanto de las sesiones de asesoria como de las sesiones de mentoria se
centra en la transferencia de conocimientos ante dudas del momento y no en la transferencia de



conocimientos continua y guiada en base a un programa de contenidos minimos y esenciales para
la innovacion y emprendimiento.

Lo anterior se ve reflejado en las bajas tasas de aprovechamiento de los recursos disponibles y en
las bajas tasas de éxito o -en otras palabras- de cumplimiento de los resultados esperados por las
bases de los fondos Capital Semilla Inicia y Capital Semilla Expande de Corfo, cuyos valores se
analizaran mas adelante.

3. OBJETIVOS Y ALCANCES

3.1. Objetivo general

El objetivo general de este trabajo de investigacion es proponer un redisefio del proceso de
aceleracion de la linea de negocios Capital Semilla de Aceleracidén de OpenBeauchef para aumentar
el uso de los recursos disponibles y aspirar a una mayor tasa de supervivencia de los proyectos en
el mercado.

3.2. Alcances

El alcance de este trabajo de investigacion es proponer un redisefio del proceso de aceleracion de
la linea de negocios Capital Semilla de Aceleracion de OpenBeauchef. En ningin caso compromete
su implementacion.

4. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de este trabajo de investigacion se centra en la teoria de redisefio de procesos
de negocios mediante el uso de patrones, definicion y caracterizacion de las aceleradoras y teoria
de El Viaje del Emprendedor.

4.1. Redisefo de procesos de negocios mediante el uso de patrones

La teoria de redisefio de procesos de negocios mediante el uso de patrones -propuesta por el Dr.
Oscar Barros- establece que los procesos se repiten en las organizaciones, una y otra vez,
independiente de su naturaleza; lo que ha llevado a la idea de que estos comparten una estructura
en comun -a la que se denomina patrones- cuyo uso permite redisefiar de cara a mejorar las practicas
de la empresa sin la necesidad de comenzar desde cero.
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Asi, para efectos del redisefio de procesos de negocios mediante el uso de patrones se define, en
primer lugar, el concepto de macroprocesos como un conjunto de procesos que se relacionan entre
si, los cuales se pueden clasificar en:

1) Macroproceso de Gestion, produccién y provision del bien o servicio
2) Macroproceso de Desarrollo de nuevos productos y/o servicios

3) Macroproceso de Planificacion del negocio

4) Macroproceso de Ciclo de vida de un recurso

Como segundo paso, se establece un modelo de representacion grafica basado en entradas, salidas,
controles y mecanismos, presentado en la Figura 2.

Control

Entradas Actividad Salidas

Mecanismos

Figura 2. Modelo de representacién grafica. Redisefio de procesos de negocios mediante el uso de
patrones, Oscar Barros, 2000.

Donde,

m Las Entradas representan los insumos materiales o de informacion que una Actividad
necesita para producir las Salidas.

m Las Salidas representan los productos fisicos o de informacion que una Actividad produce
como resultado de las Entradas.



m El Control representa las instrucciones, normas, politicas o restricciones que una Actividad
debe respetar en su trabajo.

m Los Mecanismos representan los elementos no insumidos que una Actividad necesita para
producir las Salidas.

Como tercer paso, se establece una estructura geneérica de todos los macroprocesos de una empresa
que incluye componentes, relaciones y funciones necesarias para cumplir con su proposito,
presentada en la Figura 3.

Planes
Planificacién del negocio
(Macro 3)

Ideas y resultados
Necesidades

Desarrollo de nuevos
productos y/o servicios Nuevos productos
(Macro 2) y servicios

Gestion, produccion y
provision del bien o servicio
(Macro 1)

Requerimientos e Informacién al mercado

informacion
del mercado
Productos y servicios

Recursos e insumos al mercado
de los proveedores

Ideas y resultados

Procesos de apoyo

(Macro 4)
Recursos del mercado

Recursos al mercado

Recursos

Figura 3. Estructura genérica de todos los macroprocesos de una empresa. Redisefio de procesos
de negocios mediante el uso de patrones, Oscar Barros, 2000.

Como cuarto paso, se establece una estructura genérica -a partir de la anterior- de cada
macroproceso de una empresa que incluye -igualmente- componentes, relaciones y funciones
necesarias para cumplir con su propésito, presentada en la Figura 4.



Planes y cambios
de productos

Flujo de informacién
entre actividades

Requerimientos e Informacién a
informacién los clientes

Actividades de gestion

Instrucciones de accion Flujo de informacién Cambio de estado
entre actividades

Bien o servicio
alos clientes

Produccion y provision del
bien o servicio

Flujo de productos

entre actividades
Informacion de Informacién a

otros procesos otros procesos

Necesidades informacién control

Mantencién de estado

nformacién de estado

Otros recursos

Figura 4. Estructura genérica de cada macroproceso de una empresa. Redisefio de procesos de
negocios mediante el uso de patrones, Oscar Barros, 2000.

Donde,

m Las actividades de gestion son aquellas que se hacen cargo de regular la transformacién de
los recursos.

m Las actividades de produccion y provision del bien o servicio son aquellas que se hacen
cargo de realizar la transformacion de los recursos.

m Las actividades de mantencion de estado son aquellas que se hacen cargo de mantener
actualizado el estado de avance del resto de las actividades.

A partir de la estructura genérica de cada macroproceso de la empresa se podran crear v,
posteriormente, usar los patrones.

En el patrén del Macroproceso de Gestion, produccion y provisién del bien o servicio la funcion
Mantencién del estado de la informacion se ve inalterada, la funcién Produccidn y provision del
bien o servicio se transforma en Produccion y entrega del bien o servicio y la funcion Actividades
de gestidn se transforma en tres nuevas instancias: Administracion de la relacion con los clientes,
Administracion de la relacion con los proveedores y Gestion de la produccion y entrega.



1)

2)

3)

4)

5)

Administracion de la relacién con los clientes: es donde se reciben los requerimientos o
solicitudes de informacidn de los clientes. Si es un requerimiento del cliente se traspasa a
Administracion de la relacion con los proveedores y Gestion de la produccion y entrega; y
si es una solicitud de informacion del cliente se genera la informacién y luego se traspasa
al cliente.

Administracion de la relacion con los proveedores: es donde se establecen las interacciones
con los proveedores para adquirir las materias primas, iInSUmos u otros recursos necesarios
para producir y entregar los bienes o servicios.

Gestion de la produccion y entrega: es donde se establecen los planes e instrucciones para
gestionar -en base a los requerimientos de los clientes- la adquisicion de las materias
primas, insumos u otros recursos Yy la produccion y entrega de los bienes o servicios; los
cuales se traspasan a Administracion de la relacion con los proveedores y Produccion y
entrega del bien o servicio.

Produccién y entrega del bien o servicio: es donde se producen y entregan los bienes o
servicios, en base a las materias primas, insumos, otros recursos, planes e instrucciones.

Mantencién del estado de la informacion: es donde se registra y mantiene actualizado el
estado de la informacion de todas las entidades que intervienen en el proceso: clientes,
requerimientos y solicitudes de informacion de los clientes, proveedores, relaciones con los
proveedores, insumos y otros recursos, planes e instrucciones, entre otros; y también de
todos los otros procesos con los que interactla el proceso.

4.2. Aceleradoras

El autor M. Torun -en el paper “Survey Report of Business Accelerators and Their Differences
from Incubators” (2016)- define a las aceleradoras como organizaciones que ofrecen programas de
duracion limitada, basados en grupos, que incluyen mentorias y componentes educacionales y que
culminan en eventos publicos de lanzamiento o demo days; al mismo tiempo que identifica los
elementos esenciales de estas.

4.3. El Viaje del Emprendedor

El Viaje del Emprendedor es una metodologia de capacitacion y certificacion -a la que se accede
por medio de una plataforma digital- que maximiza las probabilidades de éxito de los
emprendimientos dindmicos a través de sus interacciones con el ecosistema; creada por Corfoy la
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Gerencia de Emprendimiento, en base al método propuesto por -el emprendedor e inversionista
chileno- Roberto Musso.

El Viaje del Emprendedor incluye etapas -como se ve en la Figura 5- desde la 0 hasta la 5, cuyos
objetivos y contenidos se detallan a continuacion:

Etapa 0
Induccion
i Etlapa- 5 t Etapa 1
scalamiento Pitch Bésico
- Etakpa 4 Etapa 2
reak even Validaciéon
Etapa 3
Pitch Sélido

Figura 5. Etapas de El Viaje del Emprendedor. El Viaje del Emprendedor, Gerencia de
Emprendimiento de Corfo, 2017.

Donde,

m Etapa 0 - Induccion: esta orientada a emprendedores que aun no han aprendido ni manejan
conceptos basicos. En esta etapa los emprendedores se enfrentan a un “curso de manejo”
para el emprendimiento, a través del cual aprenden los conceptos basicos necesarios para
continuar con las otras etapas.

m Etapa 1 - Pitch Basico: esta orientada a emprendedores que han aprendido y manejan
conceptos basicos. En esta etapa los emprendedores tienen un emprendimiento “en papel”,
para el cual la meta es armar un pitch y conseguir financiamiento.

m Etapa 2 - Validacion: esta orientada a emprendedores que ya han logrado armar un pitch -
al menos a un nivel basico- y conseguir financiamiento. En esta etapa los emprendedores
tienen un emprendimiento formal, cuya meta es validar y conseguir la primera venta.
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m Etapa 3 - Pitch Sélido: estd orientada a emprendedores que ya han logrado validar y
conseguir la primera venta. En esta etapa los emprendedores entienden a sus productos y/o
servicios y a los clientes a quienes se los ofrecen. Ahora la meta es validar y conseguir un
match entre producto y/o servicio, cliente y venta.

m Etapa 4 - Break even: estd orientada a emprendedores que ya han logrado validar y
conseguir el match. En esta etapa los emprendedores tienen un emprendimiento formal con
un modelo de negocios escalable, cuya meta es sobrevivir.

m Etapa 5 - Escalamiento: estd orientada a emprendedores que ya han logrado ingresar al
mercado. En esta etapa los emprendedores ya no tienen un emprendimiento sino que una
empresa innovadora. Ahora la meta es tomar decisiones estratégicas para seguir
financiandose privadamente, salir a la bolsa o, bien, ser adquirida.

5. METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo de investigacion se basa en la que ha sido propuesta en el libro
“Redisefio de procesos de negocios mediante el uso de patrones” (2000), escrito por el Dr. Oscar
Barros.

5.1. Definicion del proyecto

En primera instancia se identificaran los macroprocesos -junto a sus componentes- presentes en la
organizacion. A través de entrevistas se identificaran los macroprocesos, procesos, lineas de
negocio, servicios, clientes/usuarios y estructura de ingresos presentes en la organizacion. Para, en
una segunda instancia, definir el proceso a redisefar.

5.2. Levantamiento de la situacion actual

Aqui se haré el levantamiento de la situacion actual, incluyendo:

m Descripcion de la situacion actual: descripcion paso a paso y modelamiento de la situacion
actual en base a entradas, salidas, controles y mecanismos.

m ldentificacion de las actividades del patron: identificacion y descripcion de las actividades
del patrén Macroprocesos de Gestidn, produccidn y provision del bien o servicio propuesto
en el libro que guia la metodologia de este trabajo de investigacion.
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Identificacion de las actividades de la situacion actual en base al patron: identificacion y
descripcion de las actividades de la situacion actual en base al patron Macroprocesos de
Gestion, produccion y provision del bien o servicio propuesto en el libro que guia la
metodologia de este trabajo de investigacion.

Comparacion entre las actividades del patron y de la situacion actual en base al patrén:
comparacion entre lo que el patrén Macroprocesos de Gestidn, produccion y provision del
bien o servicio sugiere y lo que la situacion actual efectivamente posee.

Estudio de la situacion del mercado: estudio de las situacion del mercado a través de la
técnica de benchmarking, en base a lo que se presenta en el paper “The design of startup
accelerators”.

Estudio y analisis de la situacidn actual: estudio y analisis de la situacién actual a través de
la técnica de entrevistas, efectuadas a los encargados de cada uno de los procesos de la
situacion actual, en base a lo que se presenta en los papers “The design of startup
accelerators” y “Survey Report of Business Accelerators and Their Differences from
Incubators”.

Comparacién entre los resultados del estudio de la situacion del mercado y de la situacién
actual: comparacion en base a los resultados del estudio de la situacion del mercado y los
resultados de la situacion actual; es decir, comparacion en base a “lo que deberia ser” y “lo
que actualmente es”.

Introduccidn al redisefio: introduccion al redisefio a través de la determinacion de los
principales aspectos a redisefiar.

5.3. Redisefo

A estas alturas se trabajara en la propuesta de redisefio, la cual incluird acciones como
establecimiento de la direccion de cambio, seleccion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TICs), modelamiento -ademas de evaluacion- de una propuesta de redisefio vy,
finalmente, detalle de la propuesta de redisefio.

Para el modelamiento de la propuesta de redisefio se considerara la definicion de aceleradoras e
identificacion de los elementos esenciales de estas, presentadas en la seccion Aceleradoras del
Marco Conceptual, extraidas del paper “Survey Report of Business Accelerators and Their
Differences from Incubators” (2016).

13



Para el detalle de la propuesta de redisefio, en especifico, para el detalle de la propuesta de redisefio
que abarca las sesiones de asesoria y sesiones de mentoria, se considerard la metodologia de
capacitacion y certificacion, presentada en la seccion El Viaje del Emprendedor del Marco
Conceptual, extraida del libro “El Viaje del Emprendedor” (2017).

6. SITUACION ACTUAL

En esta seccion se hace el levantamiento de la situacién actual del proceso de aceleracion de la
linea de negocios Capital Semilla de Aceleracion de OpenBeauchef.

Para ello, se describe paso a paso y modela la situacion actual en base a entradas, salidas, controles
y mecanismos; se identifican las actividades del patron y las actividades de la situacion actual en
base al patron para establecer una comparacion entre ambas; se estudia y analiza tanto la situacién
del mercado como la situacién actual para -nuevamente- establecer una comparacion entre ambas;
y, finalmente, se determinan los principales aspectos a redisefiar.

6.1. Descripcion de la situacion actual

La situacién actual -del proceso de aceleracion de la linea de negocios Capital Semilla de
Aceleracion de OpenBeauchef- se compone de cuatro subprocesos: Convocatoria, Postulacion,
Evaluacién y Seleccidn, Gestion de Convenios de Patrocinio, Gestion de Convenios de Subsidio y
Aceleracion de Proyectos; cuya vision general se presenta en la Figura 6.

Proceso de Aceleraciéon

Convenio, Gestién de Gestion de
Postulacién, Convenios de Convenios de Aceleracion
Evaluacién y Patrocinio Subsidio de proyectos
Seleccién (CP) (CS)

Figura 6. Vision General del Proceso de Aceleracion. Elaboracion Propia.

Luego, la vision general por subproceso se presenta en la Figura 7.
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6.1.1. Convocatoria, Postulacion, Evaluacion y Seleccion

En primera instancia, se lleva a cabo la convocatoria, postulacion, evaluacion y seleccion de los
proyectos que se incluiran en el proceso de aceleracion.

Comunicacién de OpenBeauchef crea y publica flyers para convocar a los proyectos ganadores de
los fondos Capital Semilla Inicia y/o Capital Semilla Expande de Corfo a postular al proceso de
aceleracion.

Los emprendedores lideres de los proyectos rellenan los formularios de postulacion vy,
posteriormente, asisten -junto a su equipo- a entrevistas para ser evaluados por el Comité Asesor

de Aceleracién de OpenBeauchef.

El Comité Asesor de Aceleracion de OpenBeauchef selecciona y notifica -tanto el estado de
seleccién como el de no seleccion- a los proyectos.

6.1.2. Gestion de Convenios de Patrocinio

En segunda instancia, se gestiona la firma de los Convenios de Patrocinio entre la Universidad de
Chile y emprendedores lideres de los proyectos.

Aceleracion de OpenBeauchef solicita a los emprendedores enviar un set de documentos, para
luego hacerlos llegar a la Unidad Juridica de la Universidad de Chile.

La Unidad Juridica de la Universidad de Chile solicita al Decano firmar los Convenios de
Patrocinio, para luego hacerlos llegar a Aceleracion de OpenBeauchef.

Aceleracion de OpenBeauchef solicita a los emprendedores firmar los Convenios de Patrocinio -
que ya cuentan con la firma del Decano-, para luego hacerlos llegar a Corfo.

En paralelo, Aceleracidén de OpenBeauchef solicita a la Unidad de Proyectos de la Universidad de
Chile los centros de costos de los proyectos en cuestion.

6.1.3. Gestién de Convenios de Subsidio

En tercera instancia, se gestiona la firma de los Convenios de Subsidio entre Aceleracion de
OpenBeauchef y Corfo; ademas del traspaso de fondos desde Corfo hacia la Universidad de Chile.

Aceleracion de OpenBeauchef solicita a Corfo enviar los Convenios de Subsidio, para luego
hacerlos llegar a la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile.

16



La Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile solicita al Vicerrector
firmar los Convenios de Subsidio, para luego hacerlos llegar a Aceleracion de OpenBeauchef.

Aceleracion de OpenBeauchef solicita a Corfo firmar los Convenios de Subsidio -que ya cuentan
con la firma del Vicerrector-, para luego hacer efectivo el traspaso de fondos.

Corfo transfiere los fondos Capital Semilla Inicia y Capital Semilla Expande a la Universidad de
Chile.

6.1.4. Aceleracion de Proyectos

En Gltima instancia, se da inicio a la aceleracion de proyectos, la cual incluye: configuracion de
carta Gantt y presupuesto, reuniones de seguimiento -mas pagos de remesas-, sesiones de asesoria
y sesiones de mentoria.

En el aceleracién de proyectos participan dos ejecutivos técnicos (ingenieros civiles industriales de
formacion) y dos ejecutivos financieros (administradores publicos de formacion) de
OpenBeauchef; quienes desde diciembre de 2019 hasta septiembre de 2020 atendieron a 11
proyectos Semilla Inicia y 3 proyectos Semilla Expande, mientras que desde diciembre de 2020
hasta septiembre de 2021 atendieron a 25 proyectos Semilla Iniciay 12 proyectos Semilla Expande.
Los periodos consideran 9 meses, con la opcion de extender 2 meses.

6.1.4.1. Configuracion de carta Gantt y presupuesto

El ciclo comienza con la configuracion de la carta Gantt y presupuesto de los proyectos. La
configuracién abarca revision de las versiones preliminares de la carta Gantt y presupuesto,
asesoria y apoyo en las modificaciones de estas y envio de las versiones finales a Corfo, para su
registro y validacion ante el sistema que provee y autoriza los pagos de las remesas.

6.1.4.2. Reuniones de seguimiento y pagos de remesas

El ciclo continla con las reuniones de seguimiento. Estas son de caracter mensual -una hora al mes-
y obligatorias, y abarcan revision de las rendiciones tanto técnicas como financieras de los
proyectos, es decir, revision tanto de las fichas técnicas como de las planillas de rendicion de gastos
y documentos tributarios que acrediten esos gastos.

Para la rendicion técnica se solicita la entrega de las fichas técnicas -a mas tardar los dias 5 de cada
mes- a traves de las cuales se da cuenta de las actividades realizadas asociadas a las actividades
declaradas en la version final de la carta Gantt, de los trabajadores y de los montos de los costos,
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ventas e inversiones. Adicionalmente, en los meses nimero 5y 9 (Gltimo) de ejecucion del proyecto
se solicita la entrega de los informes de avance y final, respectivamente.

Para la rendicion financiera se solicita la entrega de las planillas de rendicion de gastos y
documentos tributarios que acrediten esos gastos. En las planillas de rendicién de gastos se
registran -como su nombre lo indica- los gastos del mes asociados a cada uno de los items incluidos
en la version final del presupuesto. Para acreditar los gastos por concepto de RRHH, se solicitan:
boletas de honorarios o liquidaciones de sueldo -junto a los certificados de previred- ademaés de
comprobantes de pago desde la cuenta de la empresa y F29. Mientras que, para acreditar los gastos
por concepto de operaciones, se solicitan: boletas, facturas o invoices ademéas de comprobantes de
pago desde la cuenta de la empresa y F29.

Cuando los gastos han alcanzado un cierto monto -por ejemplo: $6.000.000- se procede con la
notificacion, solicitud y pago de la remesa; que corresponde a la notificacion, solicitud y pago de
una nueva cuota de los fondos provenientes de Corfo.

o Los emprendedores lideres de los proyectos notifican via correo a los ejecutivos
financieros de Aceleracion de OpenBeauchef la intencion de solicitar un nuevo pago de
la remesa.

o Los profesionales a cargo de las rendiciones financieras de los proyectos -ejecutivos
financieros de Aceleracién de OpenBeauchef- reciben la notificacion, revisan si es
posible y, en caso de serlo, envian la solicitud formal a la Unidad de Proyectos de la
Universidad de Chile. En caso de no serlo, solicitan -primero- a los emprendedores la
correccion y/o entrega de lo que haya faltado y posteriormente envian la solicitud
formal a la Unidad de Proyectos.

o En la Unidad de Proyectos de la Universidad de Chile reciben la solicitud formal y
revisan nuevamente si es posible. Si la rendicion financiera es aprobada, se procede
inmediatamente con la gestion de la entrega del cheque; si la rendicién financiera es
rechazada, se solicita -primero- la correccion y/o entrega de lo que haya faltado y
posteriormente se procede con la gestion de la entrega del cheque.

El proceso tarda aproximadamente un mes, desde que el emprendedor notifica via correo su
intencion de solicitar el pago de la cuota hasta que finalmente lo recibe.
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6.1.4.3. Sesiones de asesoria y sesiones de mentoria

El ciclo incluye, en paralelo, las sesiones de asesoria y sesiones de mentoria. Las primeras son de
caracter libre y voluntario, es decir, los emprendedores pueden solicitarlas las veces que estimen
necesario -aunque en la practica eso muy rara vez ocurre, por no decir casi nunca- y abarcan
revision, asesoria y transferencia de conocimientos en materia de innovacién y emprendimiento,
por ejemplo, en temas de disefio grafico, gestion de prensa, legales, levantamiento de capital,
modelos de negocio y vinculacién comercial.

Las segundas también son de carécter libre y voluntario, sin embargo, los emprendedores pueden
solicitarlas una vez por mentor y contar con hasta 4 sesiones; si lo desearan podrian solicitarlas una
vez m&s por mentor -con otro mentor- y volver a contar con hasta 4 sesiones, aunque como se ha
sefialado anteriormente, en la practica eso muy rara vez ocurre.

6.2. Identificacion de las actividades del patron

En el patron del Macroproceso de Gestion, produccion y provision del bien o servicio, el cual aplica
para el proceso en estudio, se identifican cinco funciones: Administracion de la relacién con los
clientes, Administracion de la relacién con los proveedores, Gestion de la produccién y entrega,
Produccion y entrega del bien o servicio y Mantencion del estado de la informacion; derivadas de
la estructura genérica de cada macroproceso de una empresa.

Las funciones Administracion de la relacién con los clientes, Administracion de la relacion con los
proveedores y Gestidn de la produccidn y entrega, se incluyen dentro de las actividades de gestion
a cargo de regular la transformacion de los recursos.

La funcion Produccion y entrega del bien o servicio, se incluye dentro de las actividades de
produccion y entrega del bien o servicio a cargo de realizar la transformacion de los recursos.

La funcién Mantencion del estado de la informacion, se incluye dentro de las actividades de
mantencién del estado de la informacion a cargo de -como su nombre lo dice- mantener actualizado
el estado de avance del resto de las actividades.

6.3. Identificacién de las actividades de la situacion actual en base al
patron

En la situacion actual, los clientes son los emprendedores y proyectos de innovacién y
emprendimiento. Los proveedores son la Universidad de Chile y Corfo -ambas instituciones que
proveen fondos- ademas de los asesores y mentores, quienes proveen las sesiones de asesoria y
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sesiones de mentoria, respectivamente. Los bienes o servicios, en especifico, los servicios, son los
elementos esenciales del proceso de aceleracion como las sesiones de asesoria, sesiones de
mentoria y remesas.

Asi, en el patron la situacion actual -en base al patron del Macroproceso de Gestion, produccion y
provision del bien o servicio- se identifican cinco funciones: Administracion de la relacién con los
emprendedores y proyectos de innovacion y emprendimiento, Administracion de la relacion con la
Universidad de Chile, Corfo, asesores y mentores, Gestion de la produccion y entrega de los
elementos esenciales del proceso de aceleracion -y todo lo que ello incluye-, Produccion y entrega
de los elementos esenciales del proceso de aceleracion -y, de nuevo, todo lo que ello incluye- y
Mantencion del estado de la informacion.

Las funciones Administracién de la relacion con los emprendedores y proyectos de innovacion y
emprendimiento, Administracion de la relacion con la Universidad de Chile, Corfo, asesores y
mentores y Gestion de la produccion y entrega de los elementos esenciales del proceso de
aceleracion, se incluyen dentro de las actividades de gestion a cargo de regular la transformacién
de los recursos.

o Administracion de la relacién con los emprendedores y proyectos de innovacion y
emprendimiento: es donde se reciben -a través del proceso de Convocatoria,
Postulacién, Evaluacion y Seleccion- los requerimientos de los emprendedores y
proyectos de innovacion y emprendimiento y se traspasan a Administracion de los
proveedores -Universidad de Chile, Corfo, asesores y mentores- y a Gestion de la
produccion y entrega de los elementos esenciales del proceso de aceleracion. Los
requerimientos son la necesidad de transformacion, ya sea desde una idea de negocio
hacia un negocio naciente -en el caso del Capital Semilla Inicia- o desde un negocio
naciente hacia un negocio consolidado -en el caso del Capital Semilla Expande-.

o Administracion de la relacion con la Universidad de Chile, Corfo, asesores y mentores:
es donde se establecen las interacciones con la Universidad de Chile, Corfo, asesores y
mentores. Esencialmente, es donde se solicitan las firmas de los convenios de patrocinio
y subsidio; solicitan la transferencia de fondos desde Corfo hacia la Universidad de
Chile y entrega de los cheques desde la Universidad de Chile hacia los emprendedores
-por medio de Aceleracién de OpenBeauchef-; y solicitan y agendan las sesiones de
asesoria y mentoria.

o Gestion de la produccion y entrega de los elementos esenciales del proceso de
aceleracion: es donde se establecen los planes e instrucciones para gestionar la
adquisicion de los recursos y la produccion y entrega de los elementos esenciales del
proceso de aceleracion. A pesar de que se establecen planes e instrucciones, por
ejemplo: 2 a 3 pagos de remesas en un periodo de 9 meses y caracter libre y voluntario
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de las sesiones de asesoria y/o sesiones de mentoria, con frecuencia semanal y un limite
de hasta 4 sesiones por mentor, respectivamente, estos son muy vagos pues carecen de
definiciones formales y, en consecuencia, no se consideran.

La funcion Produccidn y entrega de los elementos esenciales del proceso de aceleracion, se incluye
dentro de las actividades de produccion y entrega del bien o servicio a cargo de realizar la
transformacion de los recursos.

o Produccidn y entrega de los elementos esenciales del proceso de aceleracion: es donde
se producen y entregan los elementos esenciales del proceso de aceleracion. En
especifico, es donde se producen -al mismo tiempo en que se entregan- las instancias
de configuracion de carta Gantt y presupuesto, reuniones de seguimiento -mas pagos de
remesas-, sesiones de asesoria y sesiones de mentoria.

La funcién Mantencion del estado de la informacion, se incluye dentro de las actividades de
mantencion del estado de la informacion a cargo de -como su nombre lo dice- mantener actualizado
el estado de avance del resto de las actividades.

o Mantencion del estado de la informacion: es donde se registra y mantiene actualizado
el estado de la informacion de las entidades que intervienen en el proceso y de los otros
procesos con los que interactUa el proceso. A pesar de que -a veces- se registra y
actualiza el estado de la informacidn, esto no ocurre de forma consolidada -en el sentido
que todos los integrantes cuenten con acceso inmediato a ella- ni de forma continua, por
lo que tampoco se considera.

6.4. Comparacion entre las actividades del patron y de la situacion actual
en base al patrén

Al comparar las actividades identificadas en el patron Macroprocesos de Gestion, produccion y
provision del bien o servicio con respecto a las actividades identificadas en la situacién actual -en
base al patron Macroprocesos de Gestion, produccion y provision del bien o servicio- se observa
que las primeras son cinco mientras que las segundas -definidas formalmente- son solo tres.

En ese sentido, la situacion actual carece de dos de ellas: Gestion de la produccién y entrega y
Mantencién del estado de la informacion, debido a que no se han llegado a reconocer planes e
instrucciones definidos formalmente que guien la produccion y entrega de los elementos esenciales
del proceso de aceleracion ni sistemas de informacidén que aseguren la mantencion del estado
consolidado de esta.
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6.5. Estudio de la situacion del mercado

b

El estudio de la situacion del mercado se rescata del paper “The design of startup accelerators’
presentado -en el afio 2019- por los autores S. Cohen, D. Fehder, Y. Hochberg y F. Murray; en el
cual se identifican y miden las variables de los procesos de aceleracion: tamafio de los cohortes,
composicion de los cohortes, duracion de los procesos, financiamiento proporcionado,
participacion accionaria, mentorias, educacion formal, espacios de trabajo conjunto y eventos de
lanzamiento pablico o demo days; cuyas descripciones y resultados se ven en las Tablas 1, 2y 3.

Tabla 1
Descripcion de las variables de los procesos de aceleracion
Variable Descripcion Variable
| | |
Tamafio de los cohortes Numero de proyectos incluidos en los cohortes de los
procesos
Composicién de los cohortes Composicion -variedad de rubros- de los proyectos

incluidos en los cohortes de los procesos

Duracion de los procesos (semanas) NUmero de semanas de duracion de los procesos

Financiamiento proporcionado (minimo)  Cantidad minima de fondos proporcionados por las
aceleradoras a través de sus procesos

Financiamiento proporcionado (madximo)  Cantidad méaxima de fondos proporcionados por las
aceleradoras a través de sus procesos

Participacion accionaria Fraccion de participacion accionaria que adquieren las
aceleradoras a través de sus procesos

Mentorias Fraccion de aceleradoras que provee mentorias a través de
SuS procesos

Educacion formal Fraccién de aceleradoras que provee educacién formal a
través de sus procesos

Espacio de trabajo conjunto Fraccién de aceleradoras que provee espacios de trabajo
conjunto a través de sus procesos

Eventos de lanzamiento publico Fraccion de aceleradoras que provee eventos de lanzamiento
publico a través de sus procesos

Nota. The design of startup accelerators, Susan Cohen, 2019.
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Tabla 2
Resultados de la medicidn de las variables de los procesos de aceleracion del mercado

Variable Valor Valor Valor
Minimo Méximo Promedio
| Tamario de los cohortes | 4 | 128 | 12
Duracion de los procesos (semanas) 4 52 16
Financiamiento proporcionado (minimo) $0 $140.500.000 $19.000.000
Financiamiento proporcionado (mé&ximo) $0 $421.500.00 $48.000.000
Participacion accionaria 0% 15% 6%
Mentorias 0% 100% 89%
Educacion formal 0% 100% 37%
Espacio de trabajo conjunto 0% 100% 77%
Eventos de lanzamiento publico 100% 100% 100%

Nota. The design of startup accelerators, Susan Cohen, 2019.

Tabla 3
Resultados de la medicidn de la composicién de los cohortes de los procesos de aceleracion del mercado
Composicién %

| Servicios de negocios | 22,13
Marketing, disefio y publicidad 21,66
Servicios personales (no médicos) 11,84
Distribucién y comercio electronico 7,20
Educacidn y creacion de conocimiento 4,58
Servicios financieros 4,44
Tecnologias de informacion 3,97
Servicios comerciales 3,57
Bienes raices, construccion y desarrollo 1,88
Equipos y servicios comunicacionales 1,82
Hoteleria y turismo 1,62

Nota. The design of startup accelerators, Susan Cohen, 2019.
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De la medicion de las variables de los procesos de aceleracion del mercado -de 146 aceleradoras
destacadas a nivel mundial, entre ellas: Y Combinator y Techstars- se extrae lo siguiente:

o El nimero de proyectos incluidos en los cohortes de los procesos varia entre 4 y
128, con un valor promedio de 12. Este es un factor importante a considerar debido a
que determina el nivel de recursos necesarios para atender satisfactoriamente a los
proyectos.

o Lacomposicion -variedad de rubros- de los proyectos incluidos en los cohortes de
los procesos varia entre composicion genérica o enfocada; destacando los rubros
de los servicios de negocios (22,13%) y marketing, disefio y publicidad (21,66%b).
Este es un factor importante a considerar debido a que influye en el nivel de
especializacion de la informacion necesaria para atender satisfactoriamente a los
proyectos.

o Elndmero de semanas de duracion de los procesos varia entre 4 y 52, con un valor
promedio de 16. Este es un factor importante a considerar debido a que el nimero de
semanas de duracion necesarias para que un proyecto disminuya el riesgo de su modelo
de negocios y, a la vez, aumente la probabilidad de atraccion de inversionistas, depende
de cada industria.

o La cantidad minima de fondos proporcionados por las aceleradoras a través de
sus procesos varia entre $0 y $140.500.000, con un valor promedio de $19.000.000;
mientras que, la cantidad maxima de fondos proporcionados por las mismas varia
entre $0 y $421.500.000, con un valor promedio de $48.000.000. Las condiciones de
entrega también varian, cuyas opciones consideran, ademas de cuanto, cuando, como y
de quién. Este es un factor importante a considerar debido a que actia como incentivo
para que los emprendedores dediquen tiempo completo al desarrollo de sus productos
y/0 servicios.

o Lafraccion de participacion accionaria que adquieren las aceleradoras a través de
sus procesos varia entre 0% y 15%, con un valor promedio de 6%o. Este es un factor
importante a considerar debido a que impacta en la estrategia de supervivencia -a largo
plazo- de la aceleradora. Las aceleradoras con fines de lucro deben asegurarse de
entregar rendimientos favorables a sus inversionistas mientras que las aceleradoras sin
fines de lucro de recibir -continuamente- financiamiento externo, por ejemplo, a traves
de corporaciones, universidades y/o gobiernos.
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o La fraccidn de aceleradoras que proveen mentorias a través de sus procesos varia
entre 0% y 100% -donde 0% representa no y 100% representa si-, con un valor
promedio de 89%. Las condiciones de estas también varian, cuyas opciones
consideran, ademas de si proveer o no las mentorias, a los mentores, frecuencia y
duracion.

Las mentorias se definen como la provision de retroalimentacion técnica y financiera,
asesoramiento y apoyo para impulsar a las ideas negocio o negocios nacientes y validar
la aceptacion o rechazo del mercado ante sus productos y/o servicios.

En ese sentido, este es un factor importante a considerar debido a que la diferencia clave
entre las aceleradoras se encuentra justamente en los mentores, frecuencia y duracion.
Algunas aceleradoras emplean a mentores internos -por ejemplo: directores- mientras
que otras emplean a mentores externos -por ejemplo: ex alumnos, emprendedores,
inversionistas u otros-. Adicionalmente, algunas aceleradoras como Y Combinator
Ilaman a los emprendedores a reunirse una vez por semana mientras que otras como
Techstars llaman a los emprendedores a reunirse una vez por dia.

o Lafraccion de aceleradoras que proveen educacién formal a través de sus procesos
varia entre 0% y 100% -donde 0% representa no y 100% representa si-, con un
valor promedio de 37%. Las condiciones de estas también varian, cuyas opciones
consideran, ademas de si proveer o no la educacion formal, la estructuracion
(contenidos), frecuencia y duracion.

La educacion formal se define como la provisién de conocimientos técnicos y de gestion
para mejorar la capacidad de las ideas de negocio 0 negocios nacientes de incorporarse
al mercado.

En ese sentido, este es un factor importante a considerar debido a que -una vez mas- la
diferencia clave entre las aceleradoras se encuentra justamente en la estructuracion
(contenidos), frecuencia y duracion. Algunas aceleradoras siguen un plan de estudios
estandar -centrado en un conjunto especifico de metodologias de disefio y creacion de
prototipos- que comienza antes y se extiende durante todo el proceso. Adicionalmente,
otras aceleradoras como Tech Wildcatters y MassChallenge proveen conferencias
centradas en la generacion de redes de contacto y conocimiento de experiencias exitosas
de emprendimiento.

o Lafraccion de aceleradoras que proveen espacios de trabajo conjunto a traves de
sus procesos varia entre 0% y 100% -donde 0% representa no y 100% representa
si-, con un valor promedio de 77%. Las condiciones de estas también varian, cuyas
opciones consideran, ademas de si proveer 0 no los espacios de trabajo conjunto, la

25



forma de distribucion, siendo “silo style” la mas comun. Este es un factor importante a
considerar debido a que influye en el grado de acceso inmediato a otros emprendedores,
mentores e incluso inversionistas.

o La fraccién de aceleradoras que provee eventos de lanzamiento publico a través
de sus procesos es 100% -donde 100% representa si-. Este es un factor importante a
considerar debido a que marca el fin de los procesos y provee instancias para generar
vinculos con actores relevantes del ecosistema, por ejemplo, otros emprendedores,
mentores e incluso inversionistas.

6.6. Estudio de la situacion actual

El estudio de la situacion actual -en base a los resultados obtenidos del estudio de la situacién del
mercado- considera la medicién de las variables de los procesos de aceleracion: tamafio los
cohortes, composicion de los cohortes, duracion de los procesos, financiamiento proporcionado,
participacién accionaria, mentorias, educacion formal, espacios de trabajo conjunto y eventos de
lanzamiento pablico o demo days; cuyos resultados, luego de efectuar una entrevista al encargado
de los procesos -referentes tanto a la version 2019-2020 como a la version 2020-2021- de la
situacién actual, se presentan a continuacion:

6.6.1. Tamafo del cohorte

El tamafio del cohorte para el periodo 2019-2020 es de 14 proyectos en total, de los cuales 11
proyectos son Capital Semilla Inicia y 3 proyectos son Capital Semilla Expande.

El tamafio del cohorte para el préximo periodo, 2020-2021, se eleva a 37 proyectos en total; de los
cuales, 25 proyectos son Capital Semilla Inicia y los otros 12 proyectos son Capital Semilla
Expande.

6.6.2. Composicion del cohorte

Como la linea de negocios Capital Semilla responde -considerando ambos periodos- a las bases de
los fondos Capital Semilla Inicia y Capital Semilla Expande establecidas por Corfo y a las
decisiones tomadas por el Comité Asesor en el Proceso de Convocatoria, Postulacion, Evaluacién
y Seleccion; se puede decir que la composicion del cohorte es mas bien enfocada -y no tanto
generica- en el rubro especifico de la innovacion y emprendimiento de base cientifica y tecnologica.

6.6.3. Duracién del proceso

26



De nuevo, como la linea de negocios Capital Semilla responde -considerando ambos periodos- a
las bases de los fondos Capital Semilla Inicia y Capital Semilla Expande establecidas por Corfo;
se puede decir que existe una duracion predeterminada de los programas, que se encuentra alineada
con el nimero de semanas del que disponen los proyectos para recibir y gastar esos fondos. La
duracion del proceso es de 36 semanas 0, lo mismo, 9 meses.

6.6.4. Financiamiento proporcionado

El financiamiento proporcionado por la aceleradora proviene de Corfo. Para los proyectos
ganadores del Capital Semilla Inicia el financiamiento es de hasta $15.000.000 correspondientes
hasta el 75% del valor del proyecto, para los cuales los emprendedores deben aportar el 25%
restante. Para los proyectos ganadores del Capital Semilla Expande el financiamiento es de hasta
$20.000.000 -en etapa 1- y $25.000.000 -en etapa 2, es decir, de extension- correspondientes hasta
el 75% del valor del proyecto, sujetos a las mismas condiciones del fondo anterior donde los
emprendedores deben aportar el 25% restante. En ambos casos, el financiamiento es proporcionado
por la aceleradora a través de cuotas una vez que se haya gastado y reportado los gastos de la cuota
anterior.

6.6.5. Participacion accionaria

Aceleracion de OpenBeauchef es una aceleradora sin fines de lucro -que se encuentra bajo el alero
de Corfo y de la Universidad de Chile-, por lo cual la participacién accionaria solicitada desde la
aceleradora hacia los emprendedores es 0%.

6.6.6. Mentorias

La aceleradora provee mentorias -0 también denominadas sesiones de mentoria- destinadas
principalmente a la linea de negocios Capital Semilla, cuya red de mentores se compone de
aproximadamente 40 actores del ecosistema -especificamente ex alumnos (alumni) y
emprendedores- que han innovado, emprendido y alcanzado el éxito y a quienes no se les paga por
ejercer su labor. Estas son de caracter voluntario y ofrecidas como una Unica oportunidad, en base
a una metodologia de hasta 4 sesiones de una hora por proyecto/emprendedor. El contenido de las
sesiones de mentoria es de libre eleccion, sin embargo, se centra en materia de innovacion y
emprendimiento desde la propia experiencia del mentor.

27



6.6.7. Educacion formal

La aceleradora provee de educacion formal -o también denominadas sesiones de asesoria-, cuya
red de asesores se compone de un total de 7 profesionales a quienes se les paga por ejercer su labor.
Estas son de caracter voluntario y ofrecidas semanalmente -como sesiones de una hora- a los
proyectos/emprendedores. El contenido de las sesiones de asesoria es de libre eleccion, sin
embargo, se centra en materia de innovacion y emprendimiento abarcando principalmente temas
de disefio grafico, gestion de prensa, levantamiento de capital, modelos de negocio, temas legales
y vinculacion comercial.

6.6.8. Espacio de trabajo conjunto

Aceleracion de OpenBeauchef destina el Laboratorio de Innovacion y Emprendimiento, OpenLab,
para ser usado como espacio de trabajo conjunto tanto por sus trabajadores como por los
emprendedores de los proyectos Capital Semilla, cuya forma de distribucion es abierta.

6.6.9. Eventos de lanzamiento publico

A pesar de lo que sugieren los estudios de mercado, el proceso de aceleracion de la linea de
negocios Capital Semilla no cuenta con eventos de lanzamiento publico o demo days.

6.7. Analisis de la situacién actual

El andlisis de la situacion actual considera el calculo de las tasas de uso de las sesiones de asesoria
-especificamente- en modelos de negocios y temas legales, ya que a los profesionales a cargo de
ellas se les contrata Unicamente para desempefiar esa labor; y, de las tasas de cumplimiento de los
resultados esperados.

6.7.1. Tasas de uso de los recursos

Las frecuencias y tasas de uso de las sesiones de asesoria en temas de modelos de negocios y legales
-para las cuales se considera una disponibilidad de 20 y 16 sesiones al mes, respectivamente- de
los proyectos de Capital Semilla Inicia en el periodo 2019-2020 se observan en la Tabla 4, 5y 6.
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Tabla 4
Frecuencia y tasa de uso de los recursos por tema

ANO 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 PROM STD MIN MAX  TASA
MES ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JuL AGO SEP MES ME5 MES  MES uso
MODELO DE NEGOCIO 0 0 9 3 0 1 5 7 £ 4 3 1 4 4 0 11 22%
LEGAL 2 1 3 2 0 5 6 5 2 0 2 1 2 2 0 6 15%

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).
Donde,

o La frecuencia mensual promedio por tema modelo de negocio y por tema legal es 4 y 2,
respectivamente.

o La frecuencia mensual minima por tema modelo de negocio y por tema legal es O, para
ambos casos.

o La frecuencia mensual maxima por tema modelo de negocio y por tema legal es 11 y 6,
respectivamente.

o Latasa de uso de los recursos, es decir, la tasa de uso de las sesiones de asesoria -por tema
modelo de negocio y por tema legal- es 22% y 15%, respectivamente.

Con respecto a la informacidn otorgada por la Tabla 4, si se considera que la disponibilidad mensual
es de 20 y 16 sesiones de asesoria, por tema modelo de negocio y por tema legal, respectivamente,
y que la frecuencia mensual promedio es de 4 y 2, respectivamente, se puede concluir que los
valores se encuentran por debajo de lo esperado, pues -segun los mismos- seria mayor la fraccion
de las sesiones de asesoria disponibles que no se usa que la fraccion de las sesiones de asesoria
disponibles que si se usa.

Luego, si se considera que la tasa de uso de los recursos es de 22% y 15%, respectivamente, se
puede concluir que los valores también se encuentran por debajo de lo esperado, pues -segun los
mismos- la organizacion estaria incurriendo en costos injustificados, es decir, en costos que no
generan beneficios.
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Tabla 5
Frecuencia y tasa de uso de los recursos por proyecto

ANO 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 PROM STD MIN MAX  TASA
MES ocT NOV DIC ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP MES MES MES MES uso
PROYECTO 01 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 o 0 1 0%
PROYECTO 02 1 0 0 0 0 0 2 1 3 0 2 0 1 1 0 3 2%
PROYECTO 03 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0%
PROYECTO 04 o 1 2 1 0 4 3 6 3 o 1 0 2 2 0 6 5%
PROYECTO 05 0 0 5 1 0 3 1 2 2 1 2 1 2 1 0 5 4%
PROYECTO 06 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 1 0%
PROYECTO 07 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 1%
PROYECTO 08 o o o 1 0 o 1 o o o o 0 0 0 0 1 0%
PROYECTO 09 0 0 2 0 0 1 1 0 1 3 0 0 1 1 0 3 2%
PROYECTO 10 1 0 1 1 0 4 2 1 1 0 0 1 1 1 0 4 3%
PROYECTO 11 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0%

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).

Donde,
o La frecuencia mensual promedio por proyecto Capital Semilla Inicia oscila entre 0y 2.
o La frecuencia mensual minima por proyecto Capital Semilla Inicia es 0.
o La frecuencia mensual méaxima por proyecto Capital Semilla Inicia oscila entre 1y 6.

o La tasa de uso de los recursos, es decir, la tasa de uso de las sesiones de asesoria -por
proyecto Capital Semilla Inicia- oscila entre 0% y 5%.

Con respecto a la informacion otorgada por la Tabla 5, si se considera que la tasa de uso de los
recursos por proyecto oscila entre 0% y 5% se puede concluir que los valores se encuentran muy
por debajo de lo esperado, pues -ademas de incurrir en costos injustificados- la organizacion no
estaria generando o -mejor dicho- no estaria asegurando la generacion de instancias para transferir
los conocimientos minimos, esenciales y necesarios a los emprendedores.
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Tabla 6
Frecuencia y tasa de uso de los recursos por tema y proyecto

ANO 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 PROM STD MIN MAX TASA
MES ocT NOV DIC ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP MES MES MES MES uso
MODELO DE NEGOCIO

PROYECTO 01 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1} 1 0%
PROYECTO 02 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 2 0 1 1 0 3 3%
PROYECTO 03 0 o o 0 o 2 0 o o o o o 0 1 1] 2 1%
PROYECTO 04 0 0 1 1 0 2 0 2 2 0 0 0 1 1 0 2 3%
PROYECTO 05 0 0 3 1 0 3 0 2 1 1 1 1 1 1 0 3 5%
PROYECTO 06 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 1 0%
PROYECTO 07 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 2%
PROYECTO 08 0 o o 0 o o 1 o o o o o 0 0 [} 1 0%
PROYECTO 09 0 0 2 0 0 1 1 0 1 3 0 0 1 1 0 3 3%
PROYECTO 10 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 3%
PROYECTO 11 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1%
LEGAL

PROYECTO 01 0 o o 1 o o 0 o o o o o 0 0 0 1 1%
PROYECTO 02 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2%
PROYECTO 03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0%
PROYECTO 04 0 1 1 0 0 2 3 4 1 0 1 0 1 1 1} 4 7%
PROYECTO 05 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 2 3%
PROYECTO 06 0 o o 0 o o 0 o o o o o 0 0 [} o 0%
PROYECTO 07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0%
PROYECTO 08 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1%
PROYECTO 09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0%
PROYECTO 10 1 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 1 1 0 3 3%
PROYECTO 11 0 o o 0 o o 0 o o o o o 0 0 [} o 0%

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).
Donde,

o La frecuencia mensual promedio por tema modelo de negocio y por tema legal, cada uno
por proyecto Capital Semilla Inicia a la vez, oscila entre 0 y 1, en ambos casos.

o La frecuencia mensual minima por tema modelo de negocio y por tema legal, cada uno por
proyecto Capital Semilla Inicia a la vez, es 0, en ambos casos.

o La frecuencia mensual maxima por tema modelo de negocio y por tema legal, cada uno por
proyecto Capital Semilla Inicia a la vez, oscila entre 1y 3y entre 0 y 4, respectivamente.

o Latasa de uso de los recursos, es decir, la tasa de uso de las sesiones de asesoria -por tema
modelo de negocio y por tema legal, cada uno por proyecto Capital Semilla Inicia a la vez-
oscila entre 0% y 5% y entre 0% Yy 7%, respectivamente.

Con respecto a la informacion otorgada por la Tabla 6, y a modo de conclusién general, se reconoce
la necesidad de abordar el disefio de las sesiones de asesoria con el motivo de aumentar la tasa de

uso de estas y, por sobretodo, con el motivo de aumentar el interés de los emprendedores por asistir
a ellas.

6.7.2. Tasas de cumplimiento de los resultados esperados
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Las tasas de cumplimiento de los resultados esperados para los cuales se considera alcanzar las
primeras ventas o los primeros contratos de venta durante los meses de ejecucion de los proyectos
de Capital Semilla Inicia en el periodo 2019-2020, se observan en la Tabla 7.

Tabla 7
Ventas y tasa de cumplimiento de las metas
PROYECTO VENTAS TASA CUMPLIMIENTO
PROYECTO 01
PROYECTO 02 -
PROYECTO 03 27.500.000
PROYECTO 04 270.000
PROYECTO 05 -
PROYECTO 06 3.100.000 45%

PROYECTO 07
PROYECTO 08
PROYECTO 09
PROYECTO 10
PROYECTO 11

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).

250.000
160.000.000

U o W W Ln U U U U L

£y

Donde,

o Hay 6 de 11 proyectos cuyo monto de ventas es igual a $0, es decir, hay un 55% de los
proyectos no vendio durante los meses de ejecucion.

o Hay 5 de 11 proyectos cuyo monto de ventas es superior a $0, es decir, hay un 45% de los
proyectos que si vendio -al menos alcanz6 una venta- durante los meses de ejecucion.

Con respecto a la informacion otorgada por la Tabla 7, y a modo de conclusion general, se reconoce
la necesidad de abordar el disefio -ademas de las sesiones de asesoria- de los elementos esenciales
del proceso de aceleracion con el motivo de impulsar el cumplimiento de los resultados esperados,
en especifico, la generacion de al menos una venta durante los meses de ejecucion; lo cual se
relaciona con los modelos de negocios y las estrategias para insertarse en el mercado que los
proyectos sean capaces de proponer.

6.7.3. Evaluacion de costos

Los costos por no uso de los recursos, considerando que por las 20 sesiones mensuales de asesoria
en modelo de negocio se paga -al asesor- $1.100.000 y que por las otras 16 sesiones mensuales de
asesoria en temas legales se paga -al asesor- $600.000, se observan en la Tabla 8.
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Tabla 8
Evaluacion de costos por no uso de los recursos

ARO 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
MES ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP
MODELO DE NEGOCIO

HORAS DISPONIBLES 20 20 0 20 0 20 20 0 20 0 20 20
HORAS USADAS 0 ] 5 3 0 1 5 7 3 4 3 1
HORAS NO USADAS 20 20 11 17 0 9 15 13 1 16 17 19
VALOR HORA $ 55000
PERDIDA MES $ 1.100.000 $ 1.100.000 § 605.000 $ 935000 $ 1.100.000 § 495.000 $ 825.000 § 715000 $ 605.000 $ B880.000 § 035.000 $ 1.045.000
PERDIDA ANO $10.340.000
LEGAL

HORAS DISPONIBLES 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
HORAS USADAS 2 1 3 2 0 5 6 5 2 0 2 1
HORAS NO USADAS 14 15 13 14 16 1 10 11 14 16 14 15
VALOR HORA §  37.500
PERDIDA MES § 525000 § 562500 § 487.500 § 525.000 $ 600.000 § 412.500 § 375.000 § 412500 § 525.000 $ 600.000 § 525.000 § 562.500
PERDIDA ANO $ 6.112.500

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).
Donde,

o Actualmente se estarian perdiendo $10.340.000 al afio por concepto de no uso de las
sesiones de asesoria por tema modelo de negocio.

o Actualmente se estarian perdiendo $6.112.500 al afio por concepto de no uso de las sesiones
de asesoria por tema legal.

o Actualmente se estarian perdiendo $16.452.500 al afio por concepto de no uso de las
sesiones de asesoria.

Al considerar la estructura de ingresos de Aceleracion de OpenBeauchef -al 2020- tanto a nivel
general como a nivel de linea de negocios, cuya relacion y cada una por si sola se presentan en las
Tablas 9, 10 y 11; se puede evaluar el impacto de las pérdidas anuales por concepto de no uso de
los recursos.

Tabla 9
Relacion de la estructura de ingresos a nivel general entre entidad y linea de negocios 2020
Entidad Linea de negocios
| Corfo | Capital Semilla |
Universidad de Chile Capital Semilla
Organizaciones Innovacion Abierta

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).
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Donde,

o Los ingresos provenientes de Corfo y de la Universidad de Chile se destinan al
financiamiento de las operaciones de la linea de negocio Capital Semilla.

o Los ingresos provenientes de Organizaciones -principalmente privadas- se destinan al
financiamiento de las operaciones de la linea de negocio Innovacién Abierta.

Tabla 10
Estructura de ingresos a nivel general por entidad 2020
Entidad Monto
| Corfo | $144.000.000 |
Universidad de Chile $50.000.000
Organizaciones $30.000.000

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).

Tabla 11

Estructura de ingresos a nivel general por linea de negocios 2020
Linea de negocios Monto

| Capital Semilla | $194.000.000 |
Innovacion Abierta $30.000.000

Nota. OpenBeauchef (Elaboracion Propia).

Los ingresos anuales a nivel general ascienden a $224.000.000 y los ingresos anuales a nivel de
linea de negocios Capital Semilla -ya sea Capital Semilla Inicia o Capital Semilla Expande-
ascienden a $194.000.000.

Si las pérdidas anuales por concepto de no uso de los recursos -destinados exclusivamente a Capital

Semilla- ascienden a $16.452.000, implica que se pierde o “se fuga” un 7,3% de los ingresos
generales 0, en otras palabras, un 8,5% de los ingresos por la misma linea de negocios.
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6.8. Comparacion entre el estudio de la situacion del mercado y de la
situacion actual

Al comparar los resultados del estudio de la situacion del mercado con respecto a los del estudio
de la situacion actual, se observa que:

El tamafio de los cohortes excede el valor promedio de 12 proyectos en total; es decir, el tamafio
de los cohortes deberia ser menor a lo que actualmente es o, bien, la asignacién de recursos deberia
ser evaluada acorde al nimero de proyectos actual.

La duracién del proceso excede el valor promedio de 16 semanas en total; es decir, la duracién del
proceso deberia ser menor a lo que actualmente es o, bien, la asignacion de las actividades y/o
elementos esenciales de este deberia ser evaluada, concentrandose en las primeras 16 semanas,
como lo sugieren los estudios.

La frecuencia de las sesiones mentoria, en base a una metodologia de hasta 4 sesiones de una hora
por proyecto/emprendedor, es menor a los valores promedios de las mejores aceleradoras del
mundo las cuales adoptan una frecuencia semanal e incluso diaria a lo largo de las 16 semanas de
duracidn del proceso; es decir, la frecuencia de las sesiones mentoria deberia ser mayor a lo que
actualmente es o, bien, las asignacion de los recursos -por ejemplo: los mentores- deberia ser
evaluada acorde al nimero de proyectos actual.

La estructuracion de la educacién formal -sesiones de asesoria- se escapa de lo que sugieren los
estudios debido a que no seguiria un plan de estudios estandar ni proveeria conferencias centradas
en la generacion de redes de contacto y conocimiento de experiencias exitosas de emprendimiento.
En ese sentido, la estructuracion de la educacion formal, deberia ser evaluada, concentrandose en
los planes de estudio estandar y conferencias, como lo sugieren los estudios.

6.9. Introducciodn al rediseno

Al identificar y comparar las actividades del patron y de la situacién actual en base al patrén y
estudiar, analizar y comparar la situacion del mercado y la situacion actual, se introduce el redisefio
a través de la determinacion de los principales aspectos a redisefiar, los cuales sugieren:

Se deben agregar -al proceso de aceleracion- las actividades: Gestion de la produccion y entrega 'y
Mantencién del estado de la informacion, debido a que son necesarias para gestionar la produccion
y entrega de los elementos esenciales y para mantener consolidado el estado de la informacion.

Se deben modificar -en el proceso de aceleracion- las variables de disefio: tamafio del cohorte,

duracion del proceso, frecuencia de las sesiones de mentoria y estructuracion de los contenidos de
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las sesiones de asesoria, debido a que actualmente no se ajustan a lo que los estudios de la situacion
del mercado sugieren.

7. REDISENO

En esta seccion se trabaja en la propuesta de redisefio, la cual incluye acciones como
establecimiento de la direccion de cambio, seleccion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TICs), modelamiento -ademas de evaluacion- de una propuesta de redisefio vy,
finalmente, detalle de la propuesta de redisefio.

7.1. Establecimiento de la direccidén de cambio

La direccion de cambio apuntard al aumento de la tasa de uso de los recursos disponibles y al
aumento de la tasa de éxito o -en otras palabras- de cumplimiento de los resultados esperados por
las bases de los fondos Capital Semilla Inicia y Capital Semilla Expande de Corfo y por las
aceleradoras destacadas a nivel mundial.

Después de haber entrevistado al encargado del proceso de aceleracion, a dos ejecutivos financieros
del proceso de aceleracion -quienes llevan a cabo las rendiciones financieras y solicitan los pagos
de las cuotas- y a otros dos emprendedores; los insights que permiten establecer la direccion de
cambio son:

En primer lugar, es necesario optimizar la asignacion de recursos del proceso de aceleracion;
entendiéndose como recursos las horas de atencion dedicadas a los emprendedores por parte de los
asesores, mentores y por quienes estan a cargo de efectuar las rendiciones financieras y técnicas de
los proyectos.

En segundo lugar, es necesario incorporar un sistema de informacion, al proceso de aceleracion,
gue permita acceder a ella -en su estado consolidado y actualizado- de forma inmediata.

En tercer lugar, es necesario generar instancias, dentro del proceso de aceleracién, para dar a
conocer a los emprendedores lo que deberian manejar y contrastarlo con lo que actualmente
“saben” manejar de forma que se potencie el valor que ven en las sesiones de asesoria y sesiones
de mentoria y, con ello, su uso.

En cuarto y altimo lugar, es necesario generar instancias, dentro del proceso de aceleracion, para

vincular a los emprendedores con los actores del ecosistema de forma que se potencien las redes
de contacto y, con ello, sus oportunidades de crecimiento.
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7.2. Seleccidn de las tecnologias habilitantes

La seleccion de las tecnologias habilitantes considera el tipo y nivel de problema que se genera en
la organizacion y, dentro del nivel, los usos que se les da, ya sean individuales, grupales o por linea
de negocios. Ademas, considera el objetivo de las tecnologias de informacion y el grado de
conocimiento de quienes haran uso de ellas.

El tipo de problema es de relaciones internas debido a que se genera dentro de la organizacion, es
decir, entre los integrantes de Aceleracion de OpenBeauchef; y, de relaciones externas debido a
que se genera fuera de la organizacién con los emprendedores, Corfo, Universidad de Chile,
asesores y mentores; mayoritariamente, asesores y mentores.

El nivel del problema es tactico y operacional; tactico, ya que involucra actividades de planificacion
y gestion para la produccién y entrega de los servicios -en este caso, para la produccién y entrega
de los elementos esenciales del proceso de aceleracion- y, a la vez, operacional, ya que involucra
actividades del dia a dia como la produccion y entrega. En ambos niveles, los usos que se les da
son individuales, donde a cada integrante le corresponde registrar informacion acerca de las tareas
que ha efectuado.

El objetivo es facilitar el flujo de la informacion y coordinacion tanto dentro de la organizacion
como fuera de ella; mientras que, el grado de conocimiento de quienes haran uso de ellas es medio.

En base a lo anterior, las tecnologias habilitantes seran servicios en linea como los que ofrece

Google -a través de Google Drive, Google Sheets y Google Docs- y software de administracion de
proyectos también en linea como Trello.

7.3. Modelamiento del redisefio

La propuesta de redisefio involucra cambios estructurales tanto a nivel general como a nivel
especifico; a nivel general considera cada uno de los cuatro subprocesos y a nivel especifico
considera unicamente el subproceso Aceleracion de Proyectos.

Esto con foco en mejorar la coordinacién del equipo y, con ello, mejorar la capacidad de respuesta
del mismo ante los requerimientos de sus clientes y proveedores.

7.3.1. Cambios estructurales a nivel general

7.3.1.1. Agregar actividad denominada “Mantencion consolidada de estado”
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Agregar -a cada uno de los cuatro subprocesos- una actividad denominada ‘“Mantencion
consolidada de estado”, en la cual los integrantes del equipo de Aceleracion de OpenBeauchef
tendran que registrar la informacién de forma consolidada acerca del estado de avance de las tareas
que efectuen.

La nueva actividad de mantencion consolidada de estado requiere que los profesionales
involucrados en el proceso de aceleracion registren en una hoja de calculo en linea, por ejemplo en
Google Sheets, y de forma sistematica la informacion acerca del estado de avance de las tareas que
efectuen.

7.3.2. Cambios estructurales a nivel especifico

7.3.2.1. Agregar actividad denominada “Planificacion”

Agregar -Unicamente al subproceso Aceleracion de Proyectos- una actividad denominada
“Planificacion”, cuya vision general se presenta en la Figura 8.

Subproceso de Aceleracién de Proyectos

Convenio, Gestién de Gestién de
Postulacién, Convenios de Convenios de
Evaluacion y Patrocinio Subsidio

Seleccién (CP) (CS)

Planificacion

Figura 8. Vision General del Subproceso de Aceleracion de Proyectos (Redisefio Inicial).
Elaboracion Propia.
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La nueva actividad de planificacion se divide en tres acciones a largo, mediano y corto plazo; esta
requiere que el o la lider del equipo de Aceleracion de OpenBeauchef se contacte -al inicio del
proceso- con sus proveedores y que, luego, se contacte y reina -al inicio de cada mes y al inicio de
cada semana- con los integrantes de su equipo.

Al inicio del proceso, el o la lider del equipo de Aceleracion de OpenBeauchef tendra que
contactarse con sus proveedores: Corfo, Universidad de Chile, asesores y mentores para planificar
las actividades del proceso en curso. Esta sera una primera accion, a largo plazo; en ella, se espera
que se establezcan las fechas y condiciones para entregar -en tiempo y forma, principal sello de
OpenBeauchef- los insumos de informacion solicitados por los proveedores Corfo y Universidad
de Chile. A la misma vez, se espera que se establezcan las fechas y contenidos para ofrecer los
diagnosticos, sesiones de asesoria y sesiones de mentoria desde el equipo, asesores y mentores
hacia los emprendedores.

Al inicio de cada mes, el o la lider del equipo de Aceleracién de OpenBeauchef tendra que reunirse
con los integrantes de su equipo para planificar las actividades del mes en curso. Esta sera una
segunda accién, a mediano plazo; en ella, se espera que se establezcan los hitos criticos del mes en
curso -desagregados por semana- relacionados tanto a la entrega de los insumos de informacién
como a la realizacion de los diagndsticos -inicial, intermedio o final-, sesiones de asesoria y/o
sesiones de mentoria. En la misma linea, sin olvidar el foco administrativo del proceso de
aceleracion, también se espera que se establezcan las acciones para solicitar y obtener los pagos de
las nuevas cuotas en los plazos definidos por la Unidad de Proyectos de la universidad.

Al inicio de cada semana, el o la lider del equipo de Aceleracion de OpenBeauchef tendra que
reunirse con los integrantes de su equipo para planificar las actividades de la semana en curso. Esta
sera una tercera accion, a corto plazo; en ella, se espera que se establezcan los hitos criticos de la
semana en curso -desagregados por dias- relacionados a las actividades de administracion y
actividades de aceleracion.

7.3.2.2. Dividir en dos subprocesos: Administracion y Aceleracion

Dividir -Unicamente el subproceso Aceleracion de Proyectos- en dos subprocesos: Administracion
y Aceleracion.

En el primer subproceso de Administracion se agregan las actividades enfocadas en la
administracion de los proyectos:

- Taller inicial (Taller 1)

- Taller de configuracion de la carta Gantt y presupuesto (Taller 2)
- Recepcidn y revision de la carta Gantt y presupuesto

- Taller de configuracion de la rendicién financiera (Taller 3)
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- Recepcidn y revision de la rendicion financiera

- Taller de configuracion del informe de avance y final (Taller 4)
- Recepcion y revision del Informe de avance

- Recepcidn y revision del Informe final

Adicionalmente, se eliminan las reuniones de seguimiento.

En el segundo subproceso de Aceleracion se agregan las actividades enfocadas en la aceleracion
de los proyectos:

- Diagnostico inicial y El Viaje del Emprendedor (VDE)
- Sesiones de asesoria

- Sesiones de mentoria

- Diagnéstico intermedio

- Demo day y Pitch

- Diagnostico final

La vision general se presenta en la Figura 9.

Subproceso de Aceleracién de Proyectos

Administracion

Convenio, Gestion de Gestion de
Postulacién, Convenios de Convenios de
Evaluacion y Patrocinio Subsidio

Seleccion (CP) (CS)

Planificacion

Aceleracion

Figura 9. Vision General del Subproceso de Aceleracién de Proyectos (Redisefio Final).
Elaboracion Propia.
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7.3.2.2.1. Actividades de Administracién

1)

2)

Talleres

En el Taller inicial se dardn a conocer los servicios que ofrecen los programas de
aceleracion.

En el Taller de configuracion de carta Gantt y presupuesto se explicara la forma de
configurar la carta Gantt y presupuesto.

En el Taller de configuracion de rendicion financiera se explicara la forma de
configurar la rendicion financiera.

En el Taller de informe de avance y final se explicara la forma de escribir el informe
de avance y final.

El ciclo de talleres se efectuara en el primer mes del proceso de aceleracion. Idealmente
uno -0 maximo dos- a la semana.

Recepcion y revision

Las actividades de recepcion y revision requieren, en primer lugar, de la gestion del
equipo de Aceleracion de OpenBeauchef para solicitar a los emprendedores la entrega
de la carta gantt, presupuesto, rendicion financiera y/o informes; en segundo lugar, de
la gestion para -una vez solicitados- recibir los insumos de informacién en tiempo y
forma; y, en tercer lugar, de la gestion -una vez solicitados y recibidos- enviar los
insumos de informacion -también en tiempo y forma- a quien corresponda, ya sea Corfo
0 la Universidad de Chile.

En caso de que haya observaciones, las actividades de recepcion y revision requieren
de una gestion adicional del equipo de Aceleracion de OpenBeauchef para solicitar a
los emprendedores la correccion de los documentos en sus versiones originales y
recibir, revisar y enviar los documentos -esta vez- en sus versiones corregidas.

7.3.2.2.2. Actividades de Aceleracion

1) Diagnosticos

En los diagnosticos inicial, intermedio y final se evaluaran -idealmente en modalidad
remota y sincronica- las competencias claves para la concepcion, disefio,
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2)

implementacién y operacion de la idea de negocio 0 negocio naciente junto a los
conceptos claves incluidos en la metodologia El Viaje del Emprendedor (VDE).

En el diagnostico inicial se evaluard el manejo de las competencias claves para la
concepcidn, disefio, implementacion y operacion de la idea de negocio 0 negocio
naciente junto a los conceptos claves de VDE sin haber asistido a las sesiones de
asesoria y/o mentoria previamente.

En el diagndstico intermedio se evaluard el manejo de las competencias y conceptos
claves después de haber completado el ciclo de sesiones de asesoria y sesiones de
mentoria. En especifico, se evaluard el impacto de estas en el proceso de
transformacion de la idea de negocio a un negocio naciente o, bien, del negocio
naciente a un negocio consolidado.

En el diagnostico final se evaluara -ademas del manejo de las competencias y conceptos
claves de cada uno de los proyectos que ha completado el proceso de aceleracion- la
capacidad para sobrevivir en el mercado por si solo.

El ciclo de diagnosticos se efectuaré en los meses 1, 6 y 9 del proceso de aceleracion.
Idealmente al inicio de cada uno de ellos.

Sesiones de asesoria

Las sesiones de asesoria se ofreceran -a cada proyecto sin excepcion- entre los meses
2y 5 del proceso de aceleracion, ambos incluidos. Las sesiones de asesoria en temas
de apoyo legal y apoyo al negocio seran obligatorias, por lo mismo, seran
calendarizadas. Las sesiones de asesoria en otros temas seran opcionales. Sin embargo,
si el diagnostico inicial sugiere que el proyecto requiere una o0 mas de ellas en
especifico, entonces, también seran calendarizadas.

En el escenario ideal se asignard una sesién de asesoria -en temas de apoyo legal y
apoyo al negocio- al mes por proyecto. A la misma vez, cada asesor -en esos temas-
atendera cuatro proyectos a la semana; mientras que, cada asesor -en otros temas-
atendera como maximo cuatro proyectos a la semana.

En ese sentido, considerando gque se cuenta con un asesor en el ambito legal y con otro
asesor en el ambito del negocio, el nimero 6ptimo de proyectos a acelerar sera de 32
proyectos.

Los contenidos a abordar se basaran en la metodologia El Viaje del Emprendedor y en
los conocimientos propios de los asesores.
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3)

4)

El ciclo de sesiones de asesoria se efectuard en los meses 2, 3, 4 y 5 del proceso de
aceleracion. Idealmente al menos una vez al mes.

Sesiones de mentoria

Las sesiones de mentoria se ofreceran -a cada proyecto sin excepcion- entre los meses
2 y 5 del proceso de aceleracion, ambos incluidos. Las sesiones de mentoria seran
obligatorias,

En el escenario ideal se asignara una sesién de mentoria al mes por proyecto. A la
misma vez, cada mentor atendera a uno o a lo mas dos proyectos por proceso de
aceleracion; es decir, uno o a lo mas dos proyectos al mes.

Ahora, considerando gque el nimero 6ptimo de proyectos a acelerar es de 32 proyectos,
el nimero de mentores requeridos es de al menos 16 mentores -si cada uno de ellos
dispone de dos horas al mes por cuatro meses- o de a los mas 32 mentores -si cada uno
de ellos dispone de una hora al mes por cuatro meses-.

Los contenidos a abordar también se basaran en la metodologia ElI Viaje del
Emprendedor ademas de la experiencia propia -como emprendedor- de cada mentor.

El ciclo de sesiones de mentoria se efectuara en los meses 2, 3, 4 y 5 del proceso de
aceleracion. Idealmente al menos una vez al mes.

Demo days y pitch

Los demo days y pitch serdn eventos -en modalidad hibrida, es decir, remota y/o
presencial- a través de los cuales los proyectos tendran la oportunidad de presentar un
pitch ante posibles inversionistas o actores relevantes del ecosistema.

El equipo de Aceleracion de OpenBeauchef estara a cargo de convocar a los asistentes,
apoyar a los emprendedores a preparar sus pitch y gestionar detalles del evento en si

como el lugar y otras atenciones.

En el escenario ideal los eventos se llevaran a cabo en las dependencias de
OpenBeauchef, especificamente, en OpenLab.

El ciclo de demo days y pitch se efectuara en los meses 6, 7, 8 y 9 del proceso de
aceleracion. Idealmente al final de cada uno de ellos.
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7.3.2.2.3. Programacion tentativa de las actividades

La programacion tentativa de las actividades tanto de administracion como de aceleracion se
presenta en la Figura 10.

PROGRAMACION ACTIVIDADES

MES/SEMANA ADMINISTRACION ACELERACION
SEMANA 1 TALLER 1
AES 1 SEMANA 2 TALLER 2 DIAGNOSTICO INICIAL - VDE
SEMANA 3 TALLER 3
SEMANA 4 TALLER 4
SEMANA 5 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
NES 2 SEMANA 6 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORiA
SEMANA 7 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 8 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 9 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORiA
AES 3 SEMANA 10 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 11 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 12 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORiA
SEMANA 13 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
TS SEMANA 14 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORiA
SEMANA 15 INFORME DE AVANCE SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 16 INFORME DE AVANCE SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 17 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
MES 5 SEMANA 18 SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIiA
SEMANA 19 INFORME DE AVANCE SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 20 INFORME DE AVANCE SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA
SEMANA 21 DIAGNOSTICO INTERMEDIO
SEMANA 22
MES 6
SEMANA 23
SEMANA 24 DEMO DAY - PITCH
SEMANA 25
SEMANA 26
MES 7
SEMANA 27
SEMANA 28 DEMO DAY - PITCH
SEMANA 29
SEMANA 30
MES 8
SEMANA 31 INFORME FINAL
SEMANA 32 INFORME FINAL DEMO DAY - PITCH
SEMANA 33 DIAGNOSTICO FINAL
SEMANA 34
MES 9
SEMANA 35 INFORME FINAL
SEMANA 36 INFORME FINAL DEMO DAY - PITCH

Figura 10. Programacion tentativa de actividades. Elaboracion Propia.
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En la cual,

o Se ha considerado un periodo de 9 meses 0 36 semanas para el proceso de aceleracion.

o Se han condensado, en el primer mes, los talleres y se ha incluido dentro de este -

especificamente en la semana 3- el diagndstico inicial guiado por la metodologia de El Viaje
del Emprendedor.

Se han condensado, entre el segundo y quinto mes, las sesiones de asesoria y sesiones de
mentoria y se han incluido dentro de estos -especificamente en las dos Gltimas semanas del
cuarto mes y las dos Gltimas semanas del quinto mes- las actividades de administracion
enfocadas en el informe de avance.

o Laprogramacion sugiere que en el cuarto mes, al inicio de la semana 15 se entreguen
-a los emprendedores- las instrucciones y el formato del informe de avance; vy, al
final de la semana 16 se reciban -de los emprendedores- las versiones preliminares
de estos.

o La programacion sugiere que en el quinto mes, al inicio de la semana 19 se
entreguen -a los emprendedores- los comentarios y las observaciones con respecto
a las versiones preliminares de sus informes de avance; y, al final de la semana 20
se reciban -de los emprendedores- las versiones finales de los mismos.

Se han distribuido, al inicio del mes 6 y al inicio del mes 9, los diagnésticos intermedios y
finales, respectivamente.

Se han distribuido al final de los meses 6, 7, 8, y 9 los eventos de lanzamiento publico
denominados demo days y pitch. Al mismo tiempo, se han incluido dentro de los meses 8
y 9 -especificamente las dos Ultimas semanas de cada uno de ellos- las actividades de
administracion enfocadas en el informe final, las que siguen una logica similar a las del
informe de avance.

Ademas, la programacion de las actividades -exclusivamente- de aceleracion: sesiones de asesoria
y sesiones de mentoria, se presenta en la Figura 11.

Cohorte

PROGRAMACION ACTIVIDADES - ACELERACION - SESIONES DE ASESORIA Y MENTORIA

-3

Sem § Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 Sem 13 Sem 14 Sem 15 Sem 16 Sem 17 Sem 18 Sem 19 Sem 20 Al A2
Al M A2 M Al M A2 M 2
Al M A2 M Al M A2 M
Al M A2 M Al M A2 M
M Al M A2 M Al M A2
A2 M Al M A2 M Al M
2 M Al M A2 M Al M
A2 M Al M A2 M Al M
M A2 M Al M A2 M Al
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PO PO Y
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Figura 11. Programacion tentativa de actividades de aceleracion: sesiones de asesoria y sesiones
de mentoria. Elaboracion Propia.

En la cual,
o Se han considerado 8 cohortes y 4 proyectos por cada cohorte.

o Se han incluido las sesiones de asesoria en temas de modelos de negocio y en temas legales,
abreviadas como Al y A2, respectivamente.

o Se ha considerado que cada asesor, tanto de Al como de A2, atienda a un cohorte a la
semana, es decir, a cuatro proyectos a la semana. Por ejemplo, el asesor de Al atiende al
cohorte 1 -abreviado como C1- en la semana 5, al cohorte 2 -abreviado como C2- en la
semana 6 y asi sucesivamente; lo mismo aplica para el asesor de A2.

o Se han incluido las sesiones de mentoria abreviadas como M.

o Se ha considerado que cada mentor atienda al menos a un proyecto, independiente del
cohorte, al mes.

7.4. Evaluacion del redisefio

La propuesta de redisefio involucra la evaluacion tanto del cumplimiento de los objetivos del
proyectos como de la factibilidad econdémica del mismo.

Para el primero, se mide el aumento de la tasa de uso de los recursos y el aumento de la tasa de
cumplimiento de los resultados esperados.

Para el segundo, se miden los nuevos ingresos y nuevos costos junto al balance positivo que resulte
entre ellos.

7.4.1. Cumplimiento de los objetivos

7.4.1.1. Tasa de uso de los recursos

Si se considera que la propuesta de redisefio instaura el caracter obligatorio de las sesiones de
asesoria y de las sesiones de mentoria al mismo tiempo en que establece una programacion tentativa
de ellas para asegurar el acceso de los proyectos a al menos dos sesiones de asesoria en materia
legal, dos sesiones de asesoria en materia de modelos de negocios y cuatro sesiones de mentoria,;
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se podria esperar que la tasa de uso de los recursos aumente significativamente con respecto a la
situacién actual.

AUn asi queda propuesta como indicador. Este considera que los proyectos, ya sea Capital Semilla
Inicia y/o Capital Semilla Expande, asistan a -al menos- las sesiones de asesoria “obligatorias”, es
decir, a aquellas que se han incluido en la programacion tentativa y por las cuales se les paga a
asesores para desempefiar Unicamente esa labor.

7.4.1.2. Tasa de cumplimiento de los resultados esperados

Una vez mas, si se considera que la propuesta de redisefio instaura el carécter obligatorio de las
sesiones de asesoria y de las sesiones de mentoria y que, al mismo tiempo, establece un programa
de contenidos minimos y esenciales en base a la metodologia de El Viaje del Emprendedor; se
podria esperar que la tasa de cumpliemiento de los resultados esperados aumente con respecto a la
situacién actual, ya que ademas de aumentar la probabilidad de que los proyectos asistan a las
sesiones -de asesoria y/o de mentoria- aumenta la probabilidad de transferir los conocimientos
minimos y esenciales que les permitan innovar y emprender con éxito, es decir, que les permitan
insertarse en el mercado y generar ventas.

Maés alla de lo anterior, la tasa de cumplimiento de los resultados esperados queda propuesta como
dos indicadores.

El primero considera -segun las bases de los fondos Corfo- que los proyectos Capital Semilla Inicia
concreten al menos una venta o contrato de venta durante los meses de ejecucion y que los
proyectos Capital Semilla Expande aumenten en -al menos- un 10% sus ventas también durante
los meses de ejecucion.

El segundo considera que los proyectos, ya sea Capital Semilla Inicia y/o Capital Semilla Expande,
sobrevivan a -al menos- el primer afio después de haber finalizado el proceso de aceleracion.

7.4.2. Factibilidad econdmica

La propuesta de redisefio involucra, en mayor grado, la reorganizacion de las actividades y, en
menor grado, la incorporacién de actividades nuevas.

Por un lado, a través de la programacion tentativa de las actividades de administracion y de
aceleracion, se consigue:

1) Aumentar la tasa de uso de los recursos y, con ello, disminuir las pérdidas por concepto de
pagos de honorarios a los asesores.

47



2) Aumentar y mejorar la capacidad de atencion, debido a que se optimiza la asignacion de
los recursos y se enfoca la atencion hacia los proyectos.

a) Al optimizar la asignacion de los recursos, el equipo de Aceleracion de
OpenBeauchef y sus colaboradores -asesores y mentores- adquieren la capacidad de
atender un segundo proceso de aceleracion al afio -a contar del quinto mes de haber
comenzado el primero- y, con ello, aumentar los ingresos por concepto de pago de
overheads; es decir, al menos duplicar los ingresos por haber acelerado, no a uno,
sino que a dos grupos de proyectos.

b) Al enfocar la atencién hacia los proyectos, el equipo de Aceleracion de
OpenBeauchef adquiere la capacidad de atender las necesidades de los proyectos y
de los proveedores de fondos de los proyectos, asegurando la entrega en tiempo y
forma de los insumos solicitados por estos Ultimos; asi, se evitan las pérdidas por
concepto de multas por no entrega o entrega con retraso.

Por otro lado, a través de la incorporacion de actividades nuevas, se incurre en costos nuevos por
concepto de gestion de los eventos demo days y pitch, pero estos solo involucran el item de
alimentacion; pues, por ejemplo, el item de arriendo del espacio fisico se puede eliminar si se usan
las instalaciones propias de OpenBeauchef y/o de la universidad.

A modo de resumen, los costos existentes disminuyen y los ingresos -al menos- se duplican; luego,

los costos nuevos se pueden cubrir con la disminucion de los costos existentes. Asi, se concluye
que la propuesta de redisefio resulta factible econémicamente.
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8. CONCLUSIONES

El proceso actual de aceleracion de proyectos de OpenBeauchef se compone de cuatro subprocesos,
tres de ellos enfocados en la administracion y solo uno de ellos enfocado en la aceleracion; es decir,
se compone mayoritariamente de subprocesos -y actividades- con foco en la administracion y no
con foco en la aceleracion, como deberia ser.

El disefio actual del proceso de aceleracidn de proyectos de OpenBeauchef se examina, en primera
instancia, a través de la identificacion de las actividades del patron del Macroproceso de Gestion,
produccion y provision del bien o servicio, identificacion de las actividades de la situacion actual
y comparacion entre ambas; y, en segunda instancia, a traves del estudio de la situacién del
mercado, estudio y analisis de la situacion actual y comparacion entre ambas.

En relacion a la primera instancia, se identifican cinco actividades del patron: Administracion de
la relacion con los clientes, Administracién de la relacion con los proveedores, Gestion de la
produccion y entrega, Produccién y entrega del bien o servicio y Mantencion del estado de la
informacion; y, se identifican solo tres actividades de la situacion actual. Al comparar ambas, se
reconoce que la situacion actual carece de dos actividades del patron: Gestion de la produccion y
entrega y Mantencion del estado de la informacion.

En relacion a la segunda instancia, para el estudio de la situacién del mercado y de la situacion
actual se consideran las variables: tamafio de los cohortes, composicion de los cohortes, duracién
de los procesos, financiamiento proporcionado, participacién accionaria, mentorias, educacion
formal, espacios de trabajo conjunto y eventos de lanzamiento publico o demo days. Ademas, para
el andlisis de la situacion actual se consideran las tasas de uso de los recursos, tasas de
cumplimiento de los resultados esperados y evaluacion de los costos, ya sea por no uso de los
recursos y/o por no cumplimiento de los resultados esperados.

El estudio de la situacion del mercado sugiere que el tamafio promedio de los cohortes es de 12
proyectos, la composicion de los cohortes es -en unos casos- genérica y -en otros casos- enfocada,
destacando los rubros de los servicios de negocios (22,13%) y marketing, disefio y publicidad
(21,66%), la duracion promedio de los procesos es de 16 semanas, el minimo financiamiento
proporcionado por las aceleradoras a través de sus programas es, en promedio, $19.000.000 y el
maximo financiamiento proporcionado es, en promedio, $48.000.000 y la participacion accionaria
solicitada por las aceleradoras a traves de sus programas es, en promedio, 6%. Luego, el 89% de
las aceleradoras estudiadas provee mentorias a través de sus programas, el 37% provee educacién
formal, el 77% provee espacios de trabajo conjunto y el 100% provee eventos de lanzamiento
publico o demo days.
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El estudio de la situacién actual sugiere que el tamafio de los cohortes se encuentra por encima del
valor promedio, la composicion de los cohortes es enfocada en el rubro de la innovacion y
emprendimiento de base cientifica y tecnoldgica, la duracion de los procesos de encuentra por
encima del valor promedio, el financiamiento promedio proporcionado varia entre $15.000.000 y
$25.000.000 y la participacion accionaria se encuentra por debajo del valor promedio, sin embargo,
al ser una aceleradora sin fines de lucro, no hay otra opcién. Luego, la aceleradora en estudio si
provee mentorias, educacion formal y espacios de trabajo conjunto, pero no provee eventos de
lanzamiento puablico o demo days.

Segun el anélisis de la situacién actual, si se considera que la tasa de uso de los recursos es de 22%
y 15%, respectivamente, se puede concluir que los valores también se encuentran por debajo de lo
esperado, pues -segun los mismos- la organizacion estaria incurriendo en costos injustificados, es
decir, en costos que no generan beneficios. Luego, si se considera que la tasa de uso de los recursos
por proyecto oscila entre 0% y 5% se puede concluir que los valores se encuentran muy por debajo
de lo esperado, pues -ademas de incurrir en costos injustificados- la organizacion no estaria
generando o -mejor dicho- no estaria asegurando la generacion de instancias para transferir los
conocimientos minimos, esenciales y necesarios a los emprendedores.

En relacion a lo anterior, se concluye que “el disefio actual del proceso de aceleracion de proyectos
de OpenBeauchef funciona, sin embargo, no en las condiciones dptimas”, por lo cual se propone
un redisefio. Este apunta al aumento de la tasa de uso de los recursos disponibles y al aumento de
la tasa de éxito o de cumplimiento de los resultados esperados por las bases de los fondos Capital
Semilla Inicia y Capital Semilla Expande de Corfo y por las aceleradoras destacadas a nivel
mundial.

El redisefio incluye cambios estructurales a nivel general y a nivel especifico. EI cambio a nivel
general consiste en agregar -a cada uno de los cuatro subprocesos del proceso de aceleracion- una
actividad denominada “Mantencion consolidada de estado”, mientras que, los cambio a nivel
especifico consisten en agregar -Unicamente al subprocesos Aceleracion de Proyectos- una
actividad denominada “Planificacion” y dividir el subproceso en otros dos denominados
“Administracion” y “Aceleracion”, en los cuales se concentran las actividades enfocadas en la
administracion de los proyectos y de los fondos asociados a estos y las actividades enfocadas en la
aceleracion de los mismos, respectivamente. Adicionalmente, se incluye una programacion
tentativa, para optimizar la asignacion de los recursos.

El redisefio aborda mayoritariamente cambios operacionales. Sin embargo, si se abordan cambios
estratégicos con foco en la sostenibilidad de la organizacion se llega a la conclusion de que seria
conveniente generar alianzas con nuevos actores del ecosistema, por ejemplo, nuevas aceleradoras
y/o entidades patrocinadoras de Corfo a las cuales se les venda el know how de OpenBeauchef, el
que incluye los conocimientos de innovacién, emprendimiento y gestion técnica y financiera de los
proyectos y los contactos directos con los proyectos (es decir, los clientes). Adicionalmente seria
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conveniente vender los servicios de asesoria y servicios de mentoria, ya que los proyectos tanto
Semilla Inicia como Semilla Expande poseen recursos -provenientes de Corfo- que podrian ser
destinados al pago de estos; siempre y cuando, se vendan como un paguete con un proceso
estandarizado y no como un servicio on demand que se va ajustando en la medida que se va
solicitando.
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