TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION 1
PREGUNTAS CLAVE ..ottt ettt et ettt ettt ettt et eeet et et et e e et en e e eeeen e, 3
OBUIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e et et et e e et et et et et et et et et et et s erenenes 4
ALCANCE DEL TEMA ..ottt ettt ettt ettt ettt et e ee e eaee e enenens 5
MARCO CONCEPTUAL ..ottt ee ettt et et et et et et et et et et et e et seeeeeaens 6
IMETODOLOGIA ..ottt ettt et ettt ettt ettt e et e ettt et e e e e eneeeneen 13

2. DIAGNOSTICO 17
ANALISIS INTERNO DE LA CLINICA ..ottt 17
V1121072 510 TSP 29
MERCADO POTENCIAL ..ottt ettt e et ettt et et et e ettt eeeeetee et eneeees 32
ANALISIS DEL MACRO ENTORNO ..ottt 33
ANALISIS DEL MICRO ENTORNO ..ottt ettt ee et eee et ee e 44
INVESTIGACION EXPLORATORIA ..ottt 49
RESULTADOS PRINCIPALES DE LA INVESTIGACION .....ooveeieeeeeeeeeeeeeeeeen, 58
SINTESIS DEL DIAGNOSTICO ..ottt ettt ettt ettt ettt enen et enenen e e 62

3. MARCO PROPOSITIVO 68
IMATRIZ FODA ..o ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et e eeeeeeeens 68
ESTRATEGIA GENERICA ... oottt ettt ettt eeee et et e et et ereeeeee e 75
DETERMINACION DE LA MEJOR UBICACION .......oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen, 77
DEFINICIONES ESTRATEGICAS. ..ottt ettt ettt ettt e en s e 84
DESARROLLO DE PROPUESTAS EN BASE AL MIX DE MARKETING. .............. 86
REORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS CON LA EXPANSION. .....94
INCORPORACION DE ATENCIONES REMOTAS ....cooviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 96

4, FACTIBILIDAD ECONOMICA 98
ANALISIS DE INVERSIONES .....ooivitieetieeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeee s eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseens 08
ESTIMACION DE INGRESOS......coeeeeeeeeeeee oottt eeeeeeeee et eteeeeeeeeeeaeeee s et aeeesneeenns 102
FINANCIAMIENTO Y FLUJIOS ..ottt seeeeeaeeeaeeens 105
TASA DE DESCUENTO, VAN, TIR. «.oteeoeeeeeet oottt eteeee et et et eeeeeeneteeseeseneneeseenns 106
ANALISIS DE ESCENARIOS ..ottt eeeae e eeeseeeeeeeeeeeeeeeees 108

5. RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE NEGOCIOS CONSIDERANDO

LA MIGRACION DE LAS INSTALACIONES 111
FACTORES DE EXITO .ottt ettt ettt ettt eee e et et ateeeeeseneeateeeesaneeaeeneeenas 111

6. CONCLUSIONES 113

BIBLIOGRAFIA 116

ANEXOS 119



