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Compras Publicas Sustentables en Chile: Estado de avance en la aplicacion de
criterios de sustentabilidad en licitaciones publicas

El Sistema de Compras Publicas de Chile ha incorporado criterios de sustentabilidad
dentro de sus modalidades de compra y para llevarlo a cabo, establece marcos generales,
legales y administrativos. No obstante, carece de mecanismos para monitorear la politica
en torno a compras sustentables. Aunque ha tenido un avance en la aplicaciéon de los
criterios de sustentabilidad en convenios marco, no se tiene certeza respecto a las otras
modalidades de compra, como, por ejemplo, las licitaciones publicas.

El objetivo de la investigacion es analizar la diversidad y efectividad en el uso de los
criterios de sustentabilidad en la adquisicion de productos prioritarios mediante
licitaciones publicas en el Sistema de Compras Publicas de Chile para fomentar su uso
entre los anos 2016 a 2019.

La investigacion se desarroll6 en dos etapas, a partir de un enfoque mixto, cualitativo
y cuantitativo. En la primera etapa, se realiza un analisis de contenido de 1694 licitaciones
publicas a partir de las actas de adjudicacién y documentos anexos para la descripciéon de
la diversidad de los criterios de sustentabilidad utilizados. Ademas, se evalu6 y midio
mediante una rubrica la efectividad en el uso de los criterios sustentables segin las
recomendaciones entregadas. En la segunda etapa, se realizan regresiones de tipo logit y
ordered logit tomando como base las observaciones anteriores para analizar la relacion
entre la utilizacion y efectividad en el uso de los criterios de sustentabilidad y las diferentes
categorias de productos, sector publico, tiempo y monto.

Dentro de los principales hallazgos, se describen 11 criterios sustentables, 16 criterios
no sustentables y 3 criterios sostenibles que se enmarcan en las dimensiones de las
capacidades técnicas de los proveedores, especificaciones técnicas de los productos y la
evaluacién de la propuesta segin la clasificacion encontrada en la literatura. Respecto a la
efectividad de los criterios sustentables, los resultados fueron variados para las 3
categorias de productos. Se tuvo una evolucion favorable en la categoria Ampolletas, una
evolucién paulatina en Automoviles y una escasa en categorias de Papel. Por otra parte,
en la etapa cuantitativa, se mostr6 una relacion positiva del uso y efectividad de los
criterios de sustentabilidad en el tiempo, como también segin el monto y en los
organismos publicos pertenecientes a municipalidades, gobierno central y universidades.

El presente trabajo de investigacion contiene conclusiones para la mejora del diseno e
implementacion de las compras sustentables en Chile, considerando su marco normativo
actual como también posibles acciones para reforzar la politica pablica de compras
sustentables. A su vez, otorga evidencia en torno a la utilizacion de estos criterios de
sustentabilidad en diferentes aspectos referidos a los organismos publicos.
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1. Introduccion

En el actual escenario politico, econémico y social en el que se enmarcan los sintomas
del cambio climatico a nivel mundial y sus efectos negativos en términos ambientales,
derechos humanos y de produccion, se tensiona la busqueda de soluciones para un Estado
que considere dentro de la gestion publica la incorporacion de la sustentabilidad en todos
sus procesos, con el objeto de facilitar un desarrollo y formas de produccién sostenibles.

En este sentido, el Estado de Chile requiere de diferentes insumos para materializar
sus politicas publicas y a su vez, para prestar servicios a la ciudadania a lo largo de todo el
pais. Esto a través de sus ministerios, hospitales, municipios, entre otros 850 organismos
publicos que generan 6rdenes de compra para todo tipo de recursos, bienes y servicios.
Para comprar y contratar lo que necesitan, las entidades publicas utilizan la plataforma
transaccional de ChileCompra, que retine en un solo lugar la demanda de los compradores
publicos y la oferta de miles de proveedores. El modelo de contratacion ptblica chileno
que administra ChileCompra, a través de su plataforma www.mercadopublico.cl, logra
transar al afno mas de 13.137 millones de doélares, equivalentes a 2 millones 386 mil
ordenes de compra (Direcciéon ChileCompra, 2019). Esto da cuenta de su alta utilizacion e
importancia en términos de poder de mercado del Estado y su uso para influir en la
politica publica, siendo capaz, por ejemplo, de promover economias sustentables a partir
de la compra de productos y servicios que dafien en menor medida el medioambiente,
considerando el ciclo de vida completo del producto y servicio en cuestion (OECD, 2015).

Considerando esta urgencia ambiental para lograr alcanzar los estandares
internacionales de producciéon y compra sostenible y a la vez ser un agente activo contra
el cambio climatico, Chile ha generado manuales de eficiencia energética y
medioambiental (2008), como también directivas a través de la Direccion de Compras y
Contrataciéon Publica (ChileCompra). También se han considerado lineamientos
estratégicos en torno a sustentabilidad en la Politica de Compras Socialmente
Responsable (2012) y el Programa Nacional de Consumo y Produccion Sustentables del
Ministerio del Medioambiente (2014-2016), con el interés de incorporar criterios
ambientales y sociales en las compras publicas de productos y servicios prioritarios.

Por tanto, el proposito de esta tesis es, proveer de evidencia en torno al grado de
utilizacion de los criterios de sustentabilidad en las licitaciones publicas en el Sistema de
Compras Publicas, en términos de como son utilizados los criterios de sustentabilidad, de
qué forma son descritos y con qué frecuencia son utilizados, esto para dar cuenta del
estado de avance que han tenido las estrategias y politicas de Chile en torno a compras
sustentables en los dltimos afios.

Este documento se conforma de seis capitulos. En el primer capitulo, se describe la
motivacion para el estudio de compras sustentables en Chile, como también el alcance de
la investigacion, el planteamiento del problema, los objetivos a alcanzar (generales y
especificos) y los resultados esperados.

En el segundo capitulo, respecto al Marco Teoérico se detallara la definicién de compras
sostenibles y sustentables, la produccién sostenible y su relaciéon, con los sistemas de
certificacion y el avance de estos para aplicaciéon de compras sustentables. Ademaés, a
partir de una revision de la literatura se comprenderan las preguntas asociadas al ambito
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de las compras sustentables, los principales hallazgos que se han encontrado en este
ambito de investigacion reciente y el tipo de metodologias empleadas para ello.

El tercer capitulo trata sobre los antecedentes de la investigacion, el cual da cuenta y
resume el marco politico nacional e internacional y el marco regulatorio en el que Chile
realiza las politicas y estrategias para realizar compras sustentables, esto a partir del uso
de criterios de sustentabilidad.

En el cuarto capitulo, se aborda la metodologia cualitativa y cuantitativa de este trabajo
de tesis, el cual toma las consideraciones de los 2 capitulos anteriores, permitiendo el
analisis de las licitaciones publicas, en tanto, el estudio de la diversidad de los criterios de
sustentabilidad que pueden existir, la concordancia de estos criterios con las
recomendaciones entregadas segun la estrategia definida por Chile en torno a compras
sustentables y si estos criterios han sido utilizados en mayor proporcion en el tiempo en
las licitaciones publicas. En el quinto capitulo, se presentan los resultados cualitativos y
cuantitativos en torno a este andlisis, y se verificara si existe un cambio en la proporciéon
de los criterios de sustentabilidad en el tiempo.

En el sexto capitulo, en relacion con lo construido en el marco teorico y los resultados
obtenidos se discuten las conclusiones respecto a esta tesis, como también se incorporan
recomendaciones de politica pablica para fomentar el uso de criterios de sustentabilidad,
tanto en el disefio de la politica como en su implementaciéon. Ademas, se logra rescatar a
partir de los resultados cualitativos las mejores practicas realizadas por compradores
publicos respecto al uso de los criterios de sustentabilidad.

1.1 Motivacion para el estudio de Compras Pablicas Sustentables en Chile

A nivel global, se ha tenido un avance paulatino en la incorporacién de principios
transversales dentro de los sistemas de compras publicas, en este caso de la
sustentabilidad (Green Public Procurement) a partir de estrategias, politicas
implementadas a nivel de gobierno o bien desde politicas desarrolladas por organismos
publicos especificos. El informe Government at Glance 2017y 2019 de la OCDE muestran
el desarrollo de estas estrategias para los afos 2014, 2016 y 2018, en la cual muestra que
Chile ha ido progresando en este &mbito teniendo estrategias desarrolladas a nivel central
respecto a compras sustentables y teniendo estrategias internas desarrolladas por
organismos publicos.

OCDE Compras Sustentables 2014 2016 2018
Politicas desarrolladas a nivel central 25 26 28

Politicas internas desarrolladas por
organismos publicos
Nunca Desarrolladas 0 2 0

11 10 10

Tabla 1: Resumen de politicas sobre compras sustentables OCDE. Government at Glance, 2017 y
2019.

Por otro lado, resulta interesante conocer el poder de compra del Estado a partir del
gasto del PIB que se tiene respecto a compras publicas. En este sentido, la compra publica
representa aproximadamente entre un 5.1% a un 20.2% del PIB en los paises OCDE
(OECD, 2017, 2019). Esto resulta condicionado al tamano de cada Estado y la provision
de bienes y servicios de cada uno. En el caso de Chile, siguiendo la definicion de compras



publicas de la OCDE, tiene un gasto referencial de un 12.5% del PIB! (ChileCompra, 2017),
el cual deja entrever la magnitud que tiene la compra publica en nuestro pais.

Debido a que estos lineamientos han sido incorporados dentro del sistema como se
mencion6 anteriormente, es necesario revisar la evaluacién en su implementacion.
Respecto a esto, ChileCompra realiz6 un anélisis del sistema de compras publicas el afio
2016, mediante la metodologia MAPS considerando 4 pilares: 1) Marco Legal, Regulatorio
y de Politicas, 2) Marco Institucional y Capacidad de Gestion, 3) Operaciones de
Adquisiciones y Practicas de Mercado y 4) Rendicion de Cuentas, Integridad y
Transparencia (ChileCompra, 2017).

Dentro de los resultados obtenidos, se menciona que el marco regulatorio contenido
en la ley de compras publicas y su reglamento permiten el uso de atributos relacionados y
no relacionados con el precio y/o la consideracion de los costos del ciclo de vida y
caracteristicas medioambientales/sociales. Por otra parte, la ley de compras publicas
dispone que las bases de licitacion deberan establecer las condiciones que permitan
alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por
adquirir, considerando sus costos (ChileCompra, 2017).

A pesar de que existe desde el ano 2012 una Politica de Compras Socialmente
Responsable, la cual establecia un marco general para la incorporacion de los criterios de
sustentabilidad y responsabilidad en las compras publicas, la politica no incluia un plan
de implementacion asociado, por tanto, se encuentra al debe en este sentido la generaciéon
de mecanismos para monitorear y trazar la aplicacidon de la politica en torno a compras
sustentables. No obstante, se rescata el uso de directivas y manuales como formas de
facilitar la aplicacion de las compras sustentables (ChileCompra, 2017).

En cuanto a la utilizacion de los criterios de sostenibilidad en las bases de licitacion de
los organismos publicos, se sefiala que ha habido una incorporacion gradual de estos
criterios, los que han sido impulsados en coordinacién con el Ministerio del Medio
Ambiente, Ministerio de Energia y Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

Para el caso de los criterios de sustentabilidad, se tiene que el porcentaje de utilizacion
es del 42.1% del total de compras realizadas por convenio marco durante el afio 2016
(ChileCompra, 2017). Al observar la Tabla 2, se tiene que la aplicacion de la politica en los
afios 2014, 2015 y 2016 ha tenido un avance en la utilizacién de estos criterios al menos
en convenio marco, sin embargo, no se tiene certeza respecto al estado de avance que ha
tenido la politica de compras sustentables en relacion a la utilizacion de los criterios de
sustentabilidad para las otras modalidades de compra: licitaciones publicas, privadas
y tratos directos.

Ano 2014 | 2015| 2016 | 2017
Criterios de sustentabilidad en
Convenio Marco

39.5%| 38.9%| 42.1%| 39.4%

Tabla 2: Porcentaje de utilizacion de criterios de sustentabilidad en Convenio Marco

L El gasto referencial considera los presupuestos del MOP, MINVU, y de las empresas publicas de Chile, sumado al
valor de las transacciones de las compras realizadas en el Sistema de Compras Publicas
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1.2 Modalidades de compra y alcance de la investigacion

Dentro de las modalidades de compra que se realizan en el Sistema de Compras
Publicas se encuentran: licitaciones publicas, privadas, trato directo y convenio marco. De
ellas, cabe notar que para el afo 2019, las licitaciones piblicas corresponden a un 58% del
monto total de procedimientos de compra, las licitaciones privadas corresponden a un
19% del monto total y convenio marco a un 23% de este monto (ChileCompra, 2020). Por
tanto, las licitaciones publicas son un objetivo relevante para observar y acotar en la
investigacion, en términos de los recursos utilizados mediante ese mecanismo de compra.

Licitacion Privada
SUS 2.226 millones

58%

23%

0.4%

Trato Directo
SUS 44 millones

Tlustracion 1: Distribucién del monto total de transacciones segiin tipo de compra publica

Por tanto, la pregunta de investigacion que buscara responder la presente tesis es:
¢Cual es el estado de avance de la politica de compras sustentables para
fomentar el uso de los criterios de sustentabilidad en las licitaciones puablicas
por parte de los compradores del Sistema de Compras Pablicas en Chile?

1.3 Objetivo general

Analizar la diversidad y efectividad en el uso de los criterios de sustentabilidad en la
adquisicion de productos prioritarios mediante licitaciones puablicas en el Sistema de
Compras Publicas de Chile para fomentar el uso de criterios sustentables.

1.4 Objetivos especificos

e Definir el concepto de compra sustentable a partir de la incorporacién de criterios
de sustentabilidad y su relacion con produccion sustentable.

e Resumir las politicas y estrategias implementadas en torno a compras publicas
sustentables en Chile, durante los afios 2008 a 2019.

e Describir los criterios de sustentabilidad empleados en licitaciones publicas para
las diferentes categorias de productos prioritarios y el peso relativo que tienen en
la adquisicion.

e Analizar los cambios porcentuales respecto al uso de criterios de sustentabilidad en
licitaciones publicas a través del tiempo.



2. Marco Tedrico
2.1 Compras publicas sostenibles y sustentables

El desarrollo sostenible obliga a los gobiernos y organizaciones a considerar los
aspectos sociales, econdmicos y medioambientales de sus operaciones, sin que domine
ninguno de ellos. Los gobiernos, en esta situacion utilizan en forma progresiva el poder de
compra que poseen para movilizar el mercado a través de la innovacion y la
sustentabilidad, como forma de poder cumplir a objetivos de politica publica a nivel
internacional (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2012).

Al aplicar el concepto de desarrollo sostenible a las compras publicas, se define
“compras sostenibles” como:

“Un proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus
necesidades de bienes, servicios, obras y servicios publicos utilizando
sus recursos de manera optima a lo largo de toda su vida 1til, de
modo que se generen beneficios no solo para la organizacién sino
también para la sociedad y la economia, minimizando al mismo
tiempo los darios al medio ambiente (Brammer & Walker, 2011).

De esta forma, las compras publicas sostenibles (Sustainable Public
Procurement) es un enfoque para las compras publicas que considera (PNUMA, Centro
de Desarrollo de la Capacidad de Adquisiciones ONU, 2012):

e Factores econdmicos: Que incluyen el costo de productos y servicios sobre todo su
ciclo de vida, como el costo para la sociedad al disponer de ese producto o servicio
en el largo plazo.

e Factores ambientales: Que contempla la reduccion del impacto ambiental de bienes
y servicios, y la minimizacion del uso de recursos a través de la cadena de
suministros (Green Public Procurement).

e TFactores sociales: Que incluyen el reconocimiento de la igualdad y diversidad, que
analiza estdndares de relaciones y condiciones laborales justas (Social
Responsible Procurement).

Con respecto a estos factores, resultan relevantes, ya que se replantea el proposito de
los Sistemas de Compras Publicas, ampliando su vision mas alla de la eficiencia de los
recursos, probidad y transparencia, incluyendo nuevos criterios transversales, como la
sustentabilidad. En este tltimo caso, se entenderd una compra puablica sustentable
como una compra que contempla la reducciéon del impacto ambiental, utilizando criterios
de sustentabilidad para lograr este objetivo (Green Public Procurement).

Ademas de esto, el uso de criterios de sustentabilidad puede ser una forma efectiva de
estimular la produccion de productos sustentables. Si el poder de compra de los Estados
es lo suficientemente grande, puede orientar la produccién y las tendencias del consumo
para promover una mayor demanda de productos y servicios amigables con el
medioambiente (Ambec and Lanoie, 2008).

Respecto a este punto, variados paises de la OCDE han reconocido que aplicar y
realizar compras publicas sustentables (Green Public Procurement) puede ser un
facilitador para la innovacion, entregando incentivos a las industrias para el desarrollo de
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productos con caracteristicas menos contaminantes, en sectores del mercado en donde la
compra publica tiene una porcidén importante de él, como por ejemplo construccién,
servicios de salud y/o transporte publico (OECD, 2015). En este sentido, esto implicaria
que una utilizacion adecuada de los criterios de sustentabilidad tendria un efecto en
provocar una mayor participacion de proveedores en las licitaciones publicas, no obstante,
mas alla de lo esperado por los paises de la OCDE el uso de los criterios de sustentabilidad
como instrumento de politica publica ha tenido un efecto débil en la participacion de
proveedores en rubros especificos, lo cual plantea la necesidad de profundizar esta
relacion entre demanda y produccién sustentable en otras categorias de productos segin
el mercado presente en estos paises (Lundberg et. al 2015).

2.1.1 Uso de criterios de sustentabilidad en licitaciones puablicas

Los criterios de sustentabilidad en una licitacién ptblica pueden ser incluidos
dependiendo de la normativa publica vigente del pais de origen y detallados en las
especificaciones técnicas para el producto o servicio. Entre estos ejemplos, un criterio
puede estar orientado hacia el material utilizado para la creaciéon del producto y sus
caracteristicas. También, los criterios de sustentabilidad pueden ser utilizados en la
evaluacion de la licitacion para determinar la adjudicacion a un proveedor. A su vez,
existen indicaciones medioambientales que pueden ser incorporadas en la definicion de
la clausula de contrato, un ejemplo de esto es el reciclaje o reutilizacion de los
productos/servicios una vez terminado el tiempo del contrato (Nissinen, Parikka-Alhola,
& Rita, 2009). En este sentido, cabe notar que la utilizacién e inclusion de estos criterios
de sustentabilidad varia segin del tipo de producto que los compradores publicos deseen
adquirir. También dependera de la forma en que el comprador especifique este criterio en
la licitacion publica, por tanto, existird una diversidad de criterios de sustentabilidad
aplicados en licitaciones y pueden o no corresponder con objetivos ambientales para
cumplir con la politica de compras sustentables (Bouwer et al., 2006; Lundberg et. al
2015; Centro de Sistemas Publicos, 2016).

2.2 Produccion Sustentable

Segin el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible elaborado por
Naciones Unidas, se entiende el consumo y produccion sostenibles como:

“El fomento del uso eficiente de los recursos y la eficiencia energética,
infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los servicios
basicos, empleos ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida
para todos. Su aplicacion ayuda a lograr los planes generales de
desarrollo, reducir los futuros costos econéomicos, ambientales y
sociales, aumentar la competitividad econémica y reducir la
pobreza. (ONU, 2013)”

Por tanto, la Produccidon Sustentable se enfoca en la disminucién del impacto
ambiental y se entendera como:

“Un modelo de produccion de bienes y servicios que minimiza el uso
de recursos naturales, la generacion de materiales toxicos, residuos
y emisiones contaminantes sin poner en riesgo las necesidades de las
generaciones futuras (Ministerio de Medioambiente y Desarrollo
Sustentable, 2017)”.
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Este modelo de produccion requiere que las actividades productivas y de servicios
apliquen una estrategia de gestién ambiental para disminuir el impacto ambiental, y para
ello necesitan ser medidos. Una forma de realizar esto, es mediante los sistemas de
certificacion ambiental, sellos y etiquetado de productos y servicios, de tal forma poder
fijar los estandares de las caracteristicas y cualidades de los productos. También estos
sistemas de gestion ambiental pueden cefirse a normativas internacionales como, por
ejemplo, las normativas 1SO:14040 y la ISO:26000 que se presentan a continuacion.

2.2.1 Certificacion, sellos y eco-etiquetado

La ecoetiqueta es basicamente una etiqueta que identifica la preferencia ambiental
global de un producto o servicio sobre la base de la consideracion de todo el ciclo de vida.
Esta preferencia ambiental del bien o servicio estd garantizada por un organismo
independiente, sin influencia de la empresa interesada en obtener la certificacion
(Belaustegui,2011).

Otra definicién complementaria considera a las certificaciones como instrumentos que
permiten resaltar ciertas caracteristicas de responsabilidad social y/o medioambiental de
un determinado producto o servicio, otorgando garantia, certeza y credibilidad a los
consumidores. Los mismos se identifican con sellos, logos, simbolos o etiquetas que
permiten diferenciarlos del resto y revalorizar sus caracteristicas sustentables, brindando
informacion instantanea y permitiendo una rapida y eficaz identificacion por parte de los
consumidores (Moénaco & Modesto, 2016). Esto puede indicar que el enfoque que
pretende evaluar una certificacibn medioambiental varia segin el producto, pero hay
elementos de revalorizacion de las caracteristicas sustentables y, por otra parte, la
consideracion del ciclo de vida del producto.

Con respecto al estado del eco-etiquetado, la proliferacion de sellos o ecoetiquetas, asi
como la variacion en la calidad de la informacion y certificacion que brindan resulta ser
incipiente en América Latina (Ilustracion 2), lo cual puede dificultar su aplicaciéon como
criterio de sustentabilidad en compras publicas (Belaustegui,2011). También, menciona
que las etiquetas utilizadas en la regiéon suelen evaluar un solo factor ambiental, un
ejemplo de esto son las etiquetas de eficiencia energética.

140
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Tustracion 2: Ecoetiquetas por region. Obtenido de Belaustegui (2011)

A pesar de estas dificultades, Belaustegui (2011) plantea que las ecoetiquetas que se
utilizan en América Latina se orientan en su mayoria a productos de café, madera,
agricultura, alimentos organicos, energias renovables y reduccion de emisiones de didxido
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de carbono, flores y frutas. Si bien, la mayor parte de las iniciativas de eco-etiquetado y
certificaciones ambientales provienen de paises desarrollados (USA, EU), ha existido una
progresion en el dltimo tiempo en las iniciativas de certificacion nacionales en América
Latina para diferentes productos y servicios. A continuacién, se muestran certificaciones
de produccion sustentable para variados productos y servicios (Ménaco & Modesto,
2016):

Etiquetas Argentina Brasil Chile Colombia
Alimentacion | Sello Sello SisOrg Certificacion de Sello
organico Sello de productos organicos | Alimento
Sello participacion de | agricolas Ecologico
Alimentos la agricultura
Sello familiar
productos de | Etiquetado
la agricultura | producto
familiar genéticamente
modificado
Trabajo Marca Sello de calidad de | Sello de
Digno Colectiva manos campesinas | Calidad
hecho a
mano
Consumo Etiquetado Etiquetado de Sello EE Eficiencia | Etiquetado
Energético | de Eficiencia | Eficiencia Energética de
Energética Energética Etiqueta consumo | Eficiencia
energético Energética
vehiculos
Turismo Ecoetiqueta Sello S de Turismo
Gestién Sustentable
sustentable
de Hoteles
Leia Certificacion Sistema Nacional
Forestal de Certificacion de
la Lefia
Edificios Sistema Nacional
de Certificacion
Ambiental de
Establecimientos
Educacionales
Certificacion
Edificio Sustentable
Empresas Sello Estrella Azul
de Acuerdo de
Produccion Limpia

Tabla 3: Comparativa de Certificaciones, Sellos y Etiquetas. Obtenido de Ménaco & Modesto

(2016)




2.2.2 Normativas ISO relevantes a la Produccion Sostenible

Las normativas ISO son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados por las organizaciones y empresas para garantizar los objetivos definidos por
las normativas, en este caso, asociados a la produccién sostenible. Entre estas normativas
se encuentra la ISO 14040 y la ISO 26000 las cuales se describen a continuacion.

Por un lado, la normativa ISO 14040 se refiere al Anélisis del Ciclo de Vida (ACV), el
cual es un “proceso objetivo para evaluar las cargas ambientales asociadas a un producto,
proceso o actividad, identificando y cuantificando tanto el uso de materia y energia como
las emisiones al entorno”, con el fin de proponer e incentivar practicas que mejoren el
desempeiio ambiental de los productos. Si bien el ACV deja bastante flexibilidad a la hora
de definir el alcance del analisis, el objetivo tltimo es incorporar todos los impactos, desde
la extraccion de materias primas hasta el desecho del producto o servicio, pasando por las
etapas de elaboracion y uso.

Hay cuatro fases en un estudio de ACV segtn la ISO 14040: 2006:

e Definicion de objetivo y alcance: definir el alcance (productos/servicios,
resolucion espacial, temporal, nivel de detalle) en funcion del objetivo que se desee
cumplir con el ACV.

e Inventario de ciclo de vida: identificacién y cuantificaciéon de entradas (flujos
de energia, materiales, cambio de usos de suelo, etc.) y salidas (residuos, emisiones
y productos) del sistema definido en el paso anterior.

e Evaluacion de impactos: cuantificacion de un nimero limitado de impactos por
categoria que pueden ser pesados segin importancia.

e Interpretacion: comunicacién de los resultados obtenidos en el anélisis y analisis
de mejoras en el sistema para reducir dichos impactos.

Por otro lado, la normativa ISO 26000 ofrece orientacién que las organizaciones
pueden tener en cuenta para fomentar el compromiso en comportamientos
socialmente responsables. En ese sentido, se entiende la responsabilidad social como
aquella responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad, tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones”.

La Responsabilidad Social constituye “un cambio de paradigma en la forma tradicional
de hacer negocios, centrado en generar utilidades para los accionistas, por un modelo de
gestion que busca crear valor econdémico, social y medioambiental, considerando las
expectativas de sus diversas partes interesadas (trabajadores, comunidades, autoridades,
entre otras)”. Este cambio de paradigma puede verse expresado en las organizaciones
publicas desde su visién, misién y valores que se plantea cumplir en la sociedad.



2.3 Revision de Literatura

Los estudios en esta area de investigacion principalmente tratan de abordar la
implementacion de la compra publica sustentable desde diferentes perspectivas,
organizacionales, psicologicas, motivacionales, econémicas, entre otras. No obstante, la
investigacion en este tema es relativamente reciente (Nissinen et al., 2009).

En un principio, predomind un abordaje cualitativo, para determinar las barreras para
la implementacion de una politica de compras sustentables, en las cuales ciertos autores
identifican elementos econémicos, politicos y cognitivos (Bouwer et al., 2006), a través de
cuestionarios dirigidos a compradores publicos. Otros autores amplian estos factores que
son obstaculos para la implementaciéon, mencionando que existen factores individuales,
asociados al grado de conocimiento que tiene el comprador publico para realizar una
compra sustentable, como también las actitudes y valores en torno a la sustentabilidad,
factores organizacionales, asociados a la vision del organismo y los roles dentro de la
organizacion, y factores de adaptacion, asociados a la respuesta de la implementaciéon de
la politica (Brammer & Walker, 2011), esto realizado a través de entrevistas a compradores
publicos. Ambos estudios, mencionan resultados en torno a que existe una percepcion de
precio mayor de los productos con caracteristicas sustentables y es un elemento que puede
desincentivar la practica de realizar licitaciones publicas con criterios de sustentabilidad,
debido a que existe una brecha entre las metas presupuestarias y los beneficios generados
por la compra sustentable (Min and Galle, 2001), ademas mencionan la falta de recursos
organizacionales, de tiempo y dinero para la promocién de la politica debido a que las
organizaciones publicas necesitan las habilidades, competencias y herramientas para
poder implementar las compras publicas sustentables.

A partir de estos estudios, se buscan otros abordajes cuantitativos, para profundizar
los factores individuales y organizacionales, ya que se encuentra una relaciéon entre el
compromiso al cambio y un comportamiento hacia una compra sustentable (Grandia etal.
2014). Al realizar cuestionarios a compradores publicos, se obtienen resultados en torno
a que existen efectos mediados entre las actitudes positivas hacia la sustentabilidad, el
alineamiento que tenga el comprador con la visiéon del organismo publico y un mayor
comportamiento hacia una compra sustentable (Grandia, Steijn, & Kuipers, 2015). Por
otra parte, en otros estudios que evaltian las practicas de los compradores a través de
cuestionarios, se encuentran relaciones significativas entre el grado de conocimiento que
tengan los compradores publicos de manuales y directivas de compra que existan en sus
paises con una mayor cantidad de licitaciones con criterios de sustentabilidad reportadas
por compradores (Michelsen & de Boer, 2009; Testa et al., 2012).

No obstante, a pesar de estos resultados, si bien la utilizaciébn de pautas de
cuestionarios y entrevistas entregan resultados importantes respecto a la implementacion
para realizar compras sustentables, estos suelen apuntar a compradores que ya
desarrollan compras con criterios de sustentabilidad y no a las practicas de todos los
compradores del sistema, de lo cual pueden obtenerse resultados sesgados, ademas de la
baja tasa de respuesta que pueden tener estos métodos (Kippo-Edlund, Hauta-Heikkila,
Miettinen, & Nissinen, 2005).

A partir de esto, se genera un nuevo método de investigacion mixto en torno a analizar
licitaciones publicas y los criterios de sustentabilidad, como forma de cuantificar el uso de
los criterios de sustentabilidad por parte de los compradores publicos, a su vez este
método abre la posibilidad de hacer anélisis comparativos por afio del estado en el uso de
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los criterios de sustentabilidad en las licitaciones publicas como también, estudiar los
criterios utilizados en la evaluacion de las licitaciones. Con respecto al uso de este nuevo
método mixto, se obtuvo evidencia de paises como Finlandia, Suecia y Noruega de un
aumento en la proporcion en el uso de los criterios de sustentabilidad entre los afios 2003-
2005, teniendo en consideracion la aplicacion de directivas de compras publicas en el afio
2005, lo cual puede indicar que la politica trae consigo un efecto en la promocion de
mayores compras sustentables (Nissinen et al., 2009). Estudios posteriores profundizan
el nivel de uso de estos criterios en sectores publicos especificos, como por ejemplo
construccion y universidades (Fuentes-Bargues et al., 2017, 2018) dando cuenta del
porcentaje de licitaciones con criterios de sustentabilidad, y considerando el peso relativo
que tiene este criterio en la evaluacion.

Dentro de la interrogantes que surgen en este tema de investigacion (Chersan et al.,
2020), se encuentra la necesidad de una mayor profundizacion empirica en torno al
analisis de los criterios de sustentabilidad en las licitaciones ptiblicas debido a la existencia
de parametros que se encontraban definidos con poca claridad o que no tenian un objetivo
asociado a esta (Bouwer et al., 2006; Lundberg et. al 2015). Una mayor identificacion en
las etapas del proceso de compra publica en que el criterio de sustentabilidad es incluido
y analizar el rol que tiene este en la adjudicacion (Testa et al., 2012), como también
verificar si las licitaciones publicas estudiadas que contienen el criterio de sustentabilidad
resultan ser més caros que otras que no lo contienen (Varnais et al., 2009).

2.4 Consideraciones relevantes

Existe un interés por parte de los Estados de ser agentes importantes en la lucha contra
el cambio climatico. Esto se traduce en la persecucion de objetivos como la reducciéon de
gases de efecto invernadero y la reduccion del impacto ambiental de los productos que se
ofertan en los paises. Para ello, generan politicas, directivas y lineamientos para mejorar
las practicas hacia la sustentabilidad de sus procesos productivos, en este caso, orientado
hacia las compras publicas.

La conceptualizacion de la compra publica sustentable permite comprender los
instrumentos para llevar a cabo los objetivos de la politica mediante la incorporacion y el
fomento del uso de los criterios de sustentabilidad en licitaciones publicas; asi como
también posibilita entender la relacién entre la demanda y la produccion sustentable. Si
bien, existen instrumentos para medir las caracteristicas sustentables de productos y
servicios, en los dltimos afios ha existido un avance paulatino en esta materia en América
latina y debido a esto, existe una necesidad de profundizar esta relacion entre demanda y
oferta en diferentes mercados y sectores publicos.

A la luz de la literatura estudiada, existe un interés de profundizar en torno a las
barreras y factores que impiden una correcta implementacion de una politica de compras
sustentables, esto con el objetivo de establecer segun el contexto del pais de estudio, las
acciones que se deben tomar para poder lograr un avance sustantivo en la politica. Por
otro lado, existe una tendencia en conocer el estado de avance de la politica a partir del
analisis de las licitaciones, y realizar comparaciones entre sectores publicos, o paises que
han tenido mayores avances en esta materia. Los estudios orientados hacia esto ultimo
poseen una base metodoldgica interesante para tomar en consideracién en este trabajo de
investigacion. Las interrogantes que surgen de investigaciones previas, como, por
ejemplo, el rol que tiene el uso de criterios de sustentabilidad en las licitaciones publicas
y las diferencias entre sectores publicos seran incluidas a través de variables e hipotesis
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en este estudio y aportaran a dar respuesta a estas interrogantes presentes en la literatura
revisada.

Por tanto, dentro de los elementos a investigar y los cuales se enmarcan en la politica
de compra sustentable que se ha implementado en Chile, es la efectividad en que se han
impulsado el uso de criterios de sustentabilidad en las licitaciones publicas por parte de
los compradores. Esto resulta interesante de analizar tanto en la diversidad de los criterios
de sustentabilidad, como también en la efectividad del uso de estos criterios dentro del
Sistema de Compras Publicas.

3. Antecedentes de la investigacion
3.1 Politica Pablica relacionada a compras sustentables

Es importante conocer la politica ptblica tanto a nivel internacional que Chile ha
suscrito en materia de sustentabilidad y que tenga una relacion con las compras publicas,
como también el marco de politicas nacionales para comprender el estado de avance en la
materia. A partir de esto se desprenden los cambios realizados a nivel normativo y
administrativo en el sistema de compras publicas respecto a compras con criterios de
sustentabilidad.

3.1.1 Uso de criterios de sustentabilidad en licitaciones publicas
3.1.1.1 Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, fue aprobada en una Asamblea
General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015 en la cual se fijan 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Esta agenda busca retomar los objetivos que anteriormente
no pudieron ser cumplidos, entre estos objetivos se destacan 2 que se relacionan
directamente con la compra ptiblica, ademas de esto se mencionan las metas especificas a
alcanzar en funcidn a estos objetivos (Naciones Unidas, 2018).

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

e Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

e Promover practicas de adquisiciéon puablica que sean sostenibles, de conformidad
con las politicas y prioridades nacionales.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

e Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

e Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacion y gestion
eficaz en relacidon con el cambio climéatico en los paises menos adelantados y los
pequeinos Estados en desarrollo, haciendo énfasis en las mujeres, los jovenes y las
comunidades locales y marginadas.

Por tanto, la Agenda 2030 impulsa con urgencia la elaboracion de politicas nacionales
dirigidas en torno a la promociéon de una producciéon sostenible, y practicas hacia una
compra sostenible en el Estado de Chile.
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3.1.1.2 Acuerdo de Paris
El Acuerdo de Paris, fue adoptado por 195 paises en diciembre de 2015, durante la
conferencia de las partes de la convencion marco de las Naciones Unidas sobre el cambio
climatico (COP21), siendo firmado por Chile el afio 2016 y ratificado el afio 2017 (Decreto
30, 2017).

El objetivo central del Acuerdo de Paris es reforzar la respuesta mundial a la amenaza
del cambio climéatico manteniendo el aumento de la temperatura mundial por debajo de
los 2 grados centigrados por encima de los niveles preindustriales, y continuar los
esfuerzos para limitar atiin méas el aumento de la temperatura a 1,5 grados centigrados.
Ademas, el acuerdo tiene por objetivo aumentar la capacidad de los paises para hacer
frente a los efectos del cambio climatico y lograr que las corrientes de financiacion sean
coherentes con un nivel bajo de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) y una trayectoria resistente al clima.

Dentro de uno de los puntos relevantes que se menciona en el Acuerdo de Paris y que
tiene relacion directa con las compras sustentables, es la disminucion de las emisiones
contaminantes, el cual se describe a continuacion:

Articulo 4: Punto maximo y neutralidad climatica

“Para alcanzar este objetivo de temperatura, las Partes se proponen
alcanzar cuanto antes el punto maximo de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) a nivel mundial, y a reconocer que ese punto
maximo llevarda mds tiempo a las Partes que son paises en desarrollo,
con el fin de lograr un equilibrio entre las emisiones antropégenas por
las fuentes y la absorcion por los sumideros de GEI en la segunda mitad
del siglo”.

Por tanto, de las politicas y acuerdos internacionales se desprende que el Estado de
Chile debera responder en sus politicas nacionales el acuerdo de la reduccion de gases de
efecto invernadero, como también abogar por una produccion y consumo sustentables.

3.1.2 Politicas nacionales en materia de sustentabilidad y compras
publicas

El Programa Nacional de Consumo y Produccion Sustentables (2014-2016)
busca cumplir el desafio del Objetivo 13 perteneciente a los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030. La Vision del programa es “Un Chile con una cultura de
sustentabilidad arraigada, donde los patrones de consumo y produccién aseguren el
cuidado del medio ambiente, incluyendo la conservacion de los ecosistemas y los recursos
naturales, reconociendo su importancia para el desarrollo social y econémico del pais”
(Ministerio del Medio Ambiente, 2016):

Dentro de las lineas de accién se tiene la Sustentabilidad en el Sector publico, la
cual tiene 3 metas (Ministerio del Medio Ambiente, 2016):

1. Que todos los organismos publicos implementen criterios de sustentabilidad
a nivel estratégico, esto se refiere a tener una politica o estrategia de
sustentabilidad definida en el organismo publico.

2. Reduccion de emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) del sector publico.
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3. Incorporar criterios ambientales y sociales en las compras piblicas de
productos y servicios prioritarios.

Se puede destacar el interés de Chile en realizar cambios o acciones para lograr la
sustentabilidad en el sector publico, tanto asi, que los 3 objetivos trazados tienen relacion
con el Sistema de Compras Publicas. Los objetivos aluden a una orientaciéon hacia la
sustentabilidad a nivel estratégico, lo cual aboga a que los organismos publicos
compradores establezcan una visi6én, mision y acciones en torno a una compra
sustentable, incorporando criterios ambientales y sociales.

3.2 Sistema de Compras Publicas de Chile

El Sistema de Compras Publicas en Chile opera bajo la administracién tnica y directa
de ChileCompra, organismo perteneciente al Ministerio de Hacienda, y que busca darle
mayor transparencia, accesibilidad y valor al mercado publico. Su mision es coordinar la
demanda publica y la oferta de productos y servicios, actuando como mediador y
asesorando a las partes involucradas (Ministerio del Medio Ambiente, 2014).

En términos practicos, sus lineamientos basicos establecen:

e Mercado Abierto: Siendo el Gnico para la administracion del Estado (salvo obras),
con igualdad de oportunidades y sin restricciones de acceso.

e Mercado electronico: Se tiene participacion obligatoria de los compradores
publicos. Al ser transaccional y operar sobre Internet, permite el encuentro de la
demanda del Estado con la oferta de los privados sin costos de acceso.

e Sistema de Control e Impugnacién: En ellos se encuentran Contraloria General de
la Republica (CGR), los tribunales de compra ptblica (TDC) y el Observatorio de
ChileCompra, que tienen un caracter autébnomo.

e Autonomia y responsabilidad: Los agentes son autonomos y responsables de sus
acciones y decisiones (Ministerio del Medio Ambiente, 2014).

Por tanto, a partir de estos principios y lineamientos, se configura un ecosistema en el
cual participan los organismos publicos y que se encuentran regulados segin el marco
normativo vigente.

3.3 Marco Normativo

El marco normativo que tiene Chile con respecto a Compras Piblicas tiene por objetivo
regular las materias relacionadas a esta mediante leyes, reglamentos y documentos
administrativos, los cuales poseen un orden de precedencia para evitar las incoherencias
en su aplicaciéon. No obstante, se ha dado en el Sistema de Compras Publicas una
preferencia al uso de normas de segundo orden, es decir, una utilizacion de normas
reglamentarias, condiciones de uso, directivas y manuales como formas flexibles de
realizar cambios dentro del sistema (Direccion ChileCompra, 2017).

Dentro de este marco normativo se encuentran las leyes, que tienen como objetivo
explicitar las estructuras y los principios clave del sistema de compras publicas. Por otra
parte, se detallan los procedimientos especificos en el Reglamento (Decreto 250), el que a
su vez se perfecciona mediante los términos y condiciones de uso del sistema de
informacion y por las directivas, a través de la orientacion y recomendaciones sobre
mejores practicas que estas entregan a los compradores publicos.
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Por otro lado, cabe sefialar que el Reglamento requiere que ciertas materias sean
definidas por los propios Organismos Publicos a través de manuales internos de
adquisiciones, otorgando una mayor flexibilidad a determinados aspectos relativos de las
contrataciones. La siguiente tabla resumen muestra el marco normativo por el cual se rige
el Sistema de Compras Publicas de Chile, considerando las organizaciones y actores
encargados de revisarlas y modificarlas (Direccion ChileCompra, 2017).

Nombre Orden Actores

Ley 19.886 1° Legislativo

Reglamento (Decreto 250) 2° Ministerio de Hacienda
Condiciones de wuso del 2° Direccion ChileCompra
Sistema de Informacién

Directivas de  compras 2° Direccion ChileCompra
publicas

Manual de procedimiento de 2° Organismos
adquisiciones Compradores

Tabla 4: Cuadro resumen del marco normativo. Elaboracion propia en base a (Direcciéon
ChileCompra, 2017)

Segin lo comentado anteriormente, existe una variedad de instrumentos normativos
de primer y segundo orden que resultan necesarios de comprender y describir en tanto,
estos se refieran a la incorporacién de la sustentabilidad dentro del sistema y su aplicaciéon
mediante las compras publicas.

3.4 Ley de compras puablicas (N°19.886)

La Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios (Ley N° 19.886), mas conocida como Ley de Compras Publicas, cambid
radicalmente la manera en que el Estado realiza sus compras. Esta es la primera norma
legal sobre la materia, la cual se encuentra en vigencia desde el 29 de agosto de 2003. Con
esta ley se cre6 la institucionalidad necesaria para velar por la transparencia y la eficiencia
de las compras, preservar la igualdad de competencia y garantizar los derechos de los
participantes (ChileCompra, 2005). La ley contempl6 la creacion de un reglamento
robusto y extenso, con sus normas de procedimiento y de transparencia. Ademaés de esto,
la ley ha tenido modificaciones en aspectos relativos a la incorporacion de ejes
transversales en el Sistema de Compras Publicas, como lo es la sustentabilidad.

3.4.1. Modificaciones de la Ley en materias de sustentabilidad y
sostenibilidad

Actualmente en Chile, no se tiene una definicion sobre compras piiblicas sostenibles o
sustentables en la Ley N° 19.886 de Compras Publicas. No obstante, se ha avanzado en la
materia trabajando diferentes modificaciones, en torno a condiciones laborales y
remuneracion. Ademas, existe un interés por legislar en torno al fortalecimiento de
criterios sustentables en la compra publica, esto se expresa mediante un proyecto de ley
en desarrollo. En el siguiente cuadro se puede apreciar las principales modificaciones y
proyectos de ley en esta linea, que se encuentran en vigencia o siguen en proceso de
discusion.
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Ley N°19.886 de Compras Publicas?2

Articulo 6°
(2003)

Las bases de licitacion deberan establecer las condiciones que
permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los
beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos
asociados, presentes y futuros. Estas condiciones no podran
establecer diferencias arbitrarias entre los proponentes,
ni solo atender al precio de la oferta. En todo caso, la
Administracion debera propender a la eficacia, eficiencia y ahorro en
sus contrataciones.

Modificacioén
Ley 20.238
(2008)

Introducense las siguientes modificaciones en el articulo 6°:
a) Intercalase, en el inciso primero, a continuaciéon del punto
seguido que sucede a la palabra "futuros", lo siguiente:

"En el caso de la prestacion de servicios habituales, que deban
proveerse a través de licitaciones o contrataciones periodicas, se
otorgara mayor puntaje o calificacion a aquellos postulantes que
exhibieren mejores condiciones de empleo y remuneraciones."

Proyecto de
Ley
Compras
Publicas
Sustentables
(2018-2019)

“Articulo tinico. - Intercélase, en el articulo 6° de la ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, el siguiente inciso segundo:

"En las licitaciones de contratos de suministro de bienes muebles y
de servicios, se podran incorporar criterios de caracter
ambiental que seran considerados para decidir la
adjudicacion, atendida la naturaleza de los bienes y servicios, tales
como la reduccion de gases de efecto invernadero y contaminantes
locales, la optimizacidon del nivel de eficiencia energética y uso de
agua, la reduccion del volumen de desechos, la reutilizacion de
materiales, el uso de materiales reciclados y la reducci6on la
produccion de sustancias toxicas, entre otros."

Tabla 5: Cuadro resumen de la Ley N°19.886

3.5 Reglamento de Compras Publicas

El reglamento de la Ley de Compras Publicas ha tenido modificaciones en el tiempo
que ha considerado cambios en torno a sustentabilidad, a diferencia de la ley de compras
publicas. Esto, mediante una modificacion realizada el afio 20153, que alude a las compras
publicas sostenibles bajo el concepto de “materias de alto impacto social”. En otros
aspectos, considera tanto en las licitaciones publicas y privadas, como también en
convenio marco la posibilidad de incluir criterios de sustentabilidad, como, por ejemplo,
la eficiencia energética. A continuacién, se presentan los articulos que consideran las
modificaciones del reglamento que permiten la realizacion de una compra sustentable y/o
sostenible en el Sistema de Compras Publicas.

2 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=213004&buscar=19886

3 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=230608
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Articulo 16 — Suscripcion de los Convenios Marco:

“Las bases de convenios marco estableceran los criterios de evaluaciéon
que la Direccion estime relevantes para el convenio especifico, pudiendo,
entre otros, considerar el precio, las condiciones comerciales, la
experiencia de los oferentes, la calidad técnica, consideraciones
medioambientales y los servicios de post venta de los bienes o
servicios objeto de este tipo de contratacion.”

Articulo 23.3 — Contenido adicional de las bases de licitacion:

“Criterios y ponderaciones que se asignen a los Oferentes, derivados de
materias de alto impacto social. Para estos efectos, se entendera por
materias de alto impacto social, entre otras, aquellas relacionadas con
el cumplimiento de normas que privilegien el medioambiente,
con la contrataciéon de personas en situacion de discapacidad o de
vulnerabilidad social y con otras materias relacionadas con el
desarrollo inclusivo; asi como con el impulso a las empresas de menor
tamano y con la descentralizaciéon y el desarrollo local. Estos puntajes
o ponderaciones no podran, en caso alguno, ser los tinicos que
se consideren para determinar la adjudicacion de la oferta
mas conveniente”

Articulo 38 — Criterios de Evaluacion:

“Se podran considerar como criterios técnicos o econémicos el precio, la
experiencia, la metodologia, la calidad técnica, la asistencia técnica o
soporte, los servicios de post-venta, los plazos de entrega, los recargos
por fletes, consideraciones medioambientales, de eficiencia
energética, los consorcios entre oferentes, el comportamiento
contractual anterior, el cumplimiento de los requisitos formales de la
oferta, asi como cualquier otro criterio que sea atingente de acuerdo con
las caracteristicas de los bienes o servicios licitados y con los
requerimientos de la entidad licitante.”

Si bien, los articulos dentro del reglamento de compras publicas consideran la
aplicacion de una compra publica sustentable a partir de la incorporacion de criterios de
sustentabilidad, tanto para licitaciones publicas, privadas y convenio marco, no se detalla
el concepto de compras sustentables, ni tampoco se explicitan las alternativas para fijar
estos criterios para la variedad de productos y servicios existentes. A pesar de estas
falencias, las directivas y manuales abordan estas temaéticas, los cuales se profundizaran a
continuacion.

3.6 Directivas y Manuales de Compras Puablicas

Las Directivas de Compras Publicas, son emitidas en forma directa por la Direccion
Chilecompra. Estas tratan diversos temas respecto a las compras publicas, y consisten en
orientaciones y recomendaciones generales, no vinculantes, conducentes a difundir
buenas practicas y a fortalecer la probidad en las compras publicas, tanto por parte de los
compradores como de los proveedores (Direccion ChileCompra, 2017). Por otra parte, los
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manuales, son instrumentos informativos que sirven de guia para llevar a cabo las
recomendaciones mencionadas en las directivas y reglamento de compras publicas.

3.6.1 Directiva N°09: Instrucciones para la contratacion de bienesy
serviciosincorporando criterios de Eficiencia Energética

Esta directiva, publicada el afio 2008, presenta pautas y lineamientos para la
realizacidén de compras publicas para incorporar criterios de eficiencia energética. Dentro
de sus recomendaciones, se esboza el analisis de ciclo de vida de los productos a adquirir,
esto a partir de la “evaluacion las compras de productos tanto por las inversiones iniciales,
como por los costos de operacion a lo largo de la vida 1til de los productos y en los plazos
totales de los contratos” (Chilecompra, 2008).

Se puede destacar, que ella especifica las acciones a realizar en la preparacion de una
licitaciéon con estos criterios, abordando la definicion de los requerimientos desde el
consumo energético, las caracteristicas técnicas disponibles en el mercado y los costos de
mantencién. A su vez, incorpora el concepto de costo total de operacién y menciona que
es deseable la “seleccion de productos cuyo costo de inversion inicial mas costo de
operacion durante la vida til estimada de operacion es mas bajo” (Chilecompra, 2008).

3.6.2 Directiva N°13: Indicaciones para realizar contrataciones
sustentables en el mercado puablico
Esta directiva publicada por la Direccion ChileCompra el afio 2011, presenta
indicaciones para realizar contrataciones sustentables. El objetivo de ella es establecer los
conceptos y parametros bésicos que permitan la realizacion de compras publicas en
Mercado Publico que sean sustentables. Para ello, define la Contratacion Sustentable
como:

“Procesos de contratacion ptiblica de muebles, bienes y servicios en los
que se busca un equilibrio adecuado entre los aspectos sociales,
economicos y ambientales que realicen las instituciones del Estado,
considerando el proceso de contrataciéon como un todo, formulacion,
adjudicacioén y contratacion (ChileCompra, 2011).”

Entre sus indicaciones, estan aquellas que se refieren al proceso de compra publica en
tanto, para la formulacion y definicién de especificaciones y caracteristicas del producto
los compradores puedan asegurar cuando corresponda que estos tengan una composicion
sustentable. Para la seleccidon y adjudicacién, la directiva recomienda que se incluyan
criterios de evaluacidén sustentables, y estos no pueden ser los tnicos que rijan la
contratacion. Una vez adjudicado el producto, se le recomienda a la entidad compradora
que debe verificar que los reglamentos y bases se ajustan a lo que se ha solicitado en el
proceso de compra.

Dentro de los criterios que se establecen para la realizacion de contrataciones
sustentables son los siguientes:

Condiciones de empleo y remuneracion

Contratacion de personas en situacion de discapacidad
Eficiencia Energética

Impacto Medioambiental

Otras materias de alto impacto social
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3.6.3 Directiva N°25: Recomendaciones para la contratacion de bienes
y servicios incorporando criterios ambientales y de eficiencia
energética
Esta Directiva publicada por la Direccion de ChileCompra el afio 2016, incluye la
definicion internacional respecto a Compras Publicas Sostenibles, la cual se entiende
como:

“La contratacion de bienes, servicios e infraestructura de una manera
de maximizar el valor por el dinero en todo el ciclo de vida de lo
contratado. Esto requiere que las entidades piiblicas tomen decisiones
que resulten en huellas ecolégicas mas bajas y mayores beneficios
sociales” (International Institute for Sustainable Development, 2015).

El objetivo de esta directiva es otorgar una herramienta de apoyo en el desarrollo del
analisis planteado, considerando especialmente dos materias relacionadas con la
sustentabilidad ambiental: la “eficiencia energética” y el “impacto medioambiental”,
respecto de la adquisicion de cuatro productos especificos (vehiculos, lamparas, papel y
productos de calefaccion), haciendo recomendaciones para el andlisis en el proceso de
compra para estos productos que se definen como prioritarios de abordar tanto por su
nivel de compra por parte del Estado, como también por los efectos ambientales que estos
producen (ChileCompra, 2016).

A continuacion, se muestra un cuadro resumen de estas recomendaciones realizadas

para estos productos prioritarios.

Productos
Prioritarios Criterio Recomendacién
Eficiencia Evaluar el rendimiento en funciéon del consumo de
energética combustible.
En caso de tramos interurbanos, considerar
Nivel de uso rendjmiento de carretera. En tramos urbanos,
considerar rendimiento de ciudad. En otros casos,
considerar rendimiento mixto.
Emisiones de gases . .
de efecto Evaluar segtin el factor de emision (FE) medidos en
invernadero gCO2/km.
Nivel de
emisiones de Adquirir vehiculos que se encuentren por sobre la
) Contaminantes norma vigente. Verificar a través de etiqueta de
Vehiculos locales eficiencia energética.
Eficiencia Considerar la etiqueta de eficiencia energética
energética existente. Elegir lamparas de tipo A+.
Tecnologia Elegir ampolletas LED, en vez de LFC, halo6genas o
empleada incandescentes.
o Revisar ficha técnica de fabricante y elegir la que
Vida Util tenga una mayor cantidad de horas de vida atil.
Lamparas ) Adquirir s6lo lamparas sin contenido de mercurio.
Contenido de En caso de ser LFC, tener un contenido méximo de
Mercurio 5 mg/lampara.
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Papel de
impresion

Procedencia de
materia prima

Preferir papeles fabricados de materia proveniente
de bosques manejados sustentablemente. Puede ser
verificado a través de certificaciones nacionales e
internacionales (CERTFOR, PEFC, FSC).

Contenido de
fibra reciclada

Preferir productos con mayor porcentaje de fibra
reciclada. Puede ser verificado a través de
certificaciones FSC o en la ficha del producto.

Contenido de
cloro

Preferir papel libre de cloro elemental. Puede ser
verificado a través del expediente técnico del
fabricante o en una declaracién jurada.

Tabla 6: Cuadro resumen de criterios de sustentabilidad para 3 productos prioritarios segin
Directiva N°25. Elaboracion Propia

La tabla resumen anterior, muestra que existe un nivel de especificidad que describe
una recomendacion a seguir para cada criterio asociado a vehiculos, lamparas y papel de
impresion. No obstante, cuando la directiva se refiere a productos de calefaccion en
realidad apunta hacia la definicion de medidas de calefaccion, el cual tiene diferentes
etapas y consideraciones que pueden ser tomadas como criterios. Cabe notar, que, a
diferencia de los productos anteriores, parte de los criterios que han sido definidos en cada
etapa siguen asociados principalmente al criterio de comprador y no especifica para todas
las etapas una recomendacion a seguir para cada criterio mostrado en la Directiva N°25.

Etapa

Criterio

Recomendacion

Aislacion
Térmica

Medidas de
aislacion

Priorizar el siguiente orden
1) Reparacion de
filtraciones, 2) Techumbres,
3) Muro, 4) Piso, 5)
Ventanas

Estandares edificaciones de uso
minimos

Considerar documentos de

residencial y edificaciones
de uso publico

Certificaciones (CEV), Certificacion de

Considerar Calificacion
Energética de Viviendas

Edificio Sustentable (CES)
u otros (LEED, BREEM)

Sistema de
Calefaccion

Disponibilidad vez de uno unitario, de

Elegir un sistema de
calefaccion centralizado en

estar disponible y si cumple
con criterios del comprador

Rendimiento
Energético

Sélo en caso de sistema
unitario de calefaccion.
Preferir sistema de
calefaccién con un mayor
rendimiento energético
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(energia producida/energia
suministrada al equipo)

No especifica. A criterio del
comprador

Precio

Emisiones de

Combustibles material No especifica. A criterio del
para . comprador
calefaccion particulado

Emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero

Tabla 7: Cuadro resumen de criterios de sustentabilidad para medidas de calefaccion segin
Directiva N°25. Elaboracion Propia.

No especifica. A criterio del
comprador

3.6.4 Manual de Compras Energéticamente Eficientes

El Manual de Compras Energéticamente Eficientes, fue publicado en 2008, por la
Direccion ChileCompra bajo el contexto del desafio energético de Chile, debido a que se
tiene una demanda creciente en energia y que la produccion energética se encuentra
basada en energia hidroeléctrica y termoeléctrica. E1 manual genera indicaciones para
compras de equipos de gasto energético en diferentes aspectos, a través de etiquetados en
productos energéticos, con el objetivo de tener mayores lineamientos que promuevan
mayores compras sustentables, dar cuenta de la eficiencia y ahorros que genera la compra
de estos productos y también la logica detras de su seleccion (ChileCompra, 2008). La
siguiente tabla, da cuenta de los etiquetados e indicaciones que se pueden utilizar como
criterio para realizar una compra que considere la eficiencia energética.

Indicaciones Etiquetados
Estdndar de compra A o B | |Energia ==
de la etiqueta de eficiencia | |=
AH1 A
energética para productos — 1 a
_EP

como refrigeradores,
congeladores, LFC entre
otros que poseen un gran L
consumo energético

Reconocimiento y compra
preferente de equipos
tecnologicos

// /
(Computadores,  mouse, m
impresoras, etc) con sello

Energy Star

Tabla 8: Indicaciones en el etiquetado de productos energéticos

3.6.5 Manual de Compras Sustentables

Para el ano 2012, la Direccion de ChileCompra realiza un Manual de Compras
Sustentables en el cual aporta informacién respecto al analisis costo-beneficio como
forma de justificar la compra de productos sustentables, comprendiendo el ciclo de vida
del producto, esto siguiendo las propuestas de la ISO 14040. Ademas, se introducen los
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avances en las compras sustentables a nivel internacional, dando cuenta que existen
variados paises en donde existe una politica publica enfocada al fomento de compras
sustentables.

También, el manual expresa los beneficios asociados a las compras publicas
sustentables, para motivar su utilizacién y la implementacion de esta politica puablica, las
cuales son las siguientes (Ministerio del Medio Ambiente, 2014):

e Aumentar la eficiencia en términos econdémicos al adquirir productos mas
rentables, lo cual puede estar asociado a productos més duraderos (mayor vida
atil), con menores costos de mantencion y operacion, con estandares altos de
eficiencia energética, o que pueden ser reciclados facilmente disminuyendo los
costos de disposicion final de residuos.

e La influencia de las compras publicas puede ayudar también a estimular la
competencia entre las empresas proveedoras del Estado, al impulsarlas a
incorporar la sustentabilidad en sus procesos de produccién; asi como también,
puede facilitar la inclusion de nuevas empresas al mercado, que posean un
comportamiento responsable con el medio ambiente.

e Una politica de compras publicas sustentables puede ayudar al gobierno a camplir
los objetivos impuestos en materia medioambiental, como la reduccion de
residuos, de emision de gases contaminantes, la deforestacion, asi como ayudar en
la lucha contra el cambio climatico.

3.7 Consideraciones relevantes

Los acuerdos internacionales y la politica nacional en materia de sustentabilidad y
compras publicas, se encuentra en un estado favorable en el cual se pueden establecer
metas para el desarrollo sostenible, a partir de la reduccion de gases de efecto invernadero
y la incorporacion de criterios sustentables y/o sostenibles en la compra ptiblica para dar
respuesta a la problemaética global del cambio climatico.

En ello, el Sistema de Compras Publicas encuentra adaptabilidad para procesar estas
metas definidas por la politica publica nacional segin su marco normativo, esto a través
de su reglamento y de la publicacion en su mayoria de directivas y manuales, de tal forma
fomenta practicas orientadas hacia una compra sustentable a partir de la incorporaciéon
de criterios de sustentabilidad y el analisis del ciclo de vida de los productos que se desean
adquirir, esto de manera transversal para todos los organismos ptiblicos. En contraste a
lo anterior, no existe una definicién en torno a compras sustentables ni los criterios a
utilizar dentro de la ley, lo cual reafirma la interrogante respecto a la incidencia de estas
normativas de segundo orden en el proceso de compra de los compradores publicos.

Con respecto a ello, es relevante notar que el trabajo de recopilacion de las politicas,
manuales y directivas publicadas, enuncian la aparicién de productos declarados como
prioritarios. Estos son vehiculos, lamparas, papel y productos derivados de las medidas
de calefaccion y en los cuales las recomendaciones de sus criterios se han enfocado con
mayor especificidad, exceptuando a las medidas de calefaccion. Esto ofrece una
oportunidad para ver si hay un cambio de tendencia en la utilizaciéon de los criterios de
sustentabilidad a partir de los lineamientos y aplicacion de las recomendaciones
entregadas por las normativas. No obstante, esta especificidad de -criterios de
sustentabilidad y sus recomendaciones es reciente, por tanto, el analisis de la aplicacion

22



de estos criterios puede apreciarse en mayor medida a partir de la Directiva N°25 en el
afio 2016 en adelante.

4. Marco Metodologico

4.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion sera desarrollada a partir de un enfoque mixto, en 2 etapas. La
primera de ellas contempla en una primera etapa, desde un enfoque cualitativo, la
descripcion de la diversidad de los criterios de sustentabilidad empleados en licitaciones
publicas para las diferentes categorias de productos que son afectadas por las
recomendaciones derivadas de las directivas de compra, y por otro lado, en la medicion
de la efectividad de la implementacién de la politica en tanto, si los criterios usados en las
licitaciones publicas cumplen con las recomendaciones explicitadas en la directiva N°25,
en forma clara y precisa. En una segunda etapa, sera desde un enfoque cuantitativo,
en el analisis sobre la evolucion de la utilizacion de estos criterios sustentables en el
tiempo, y la relacion entre productos, tipo de licitacion y monto. Por tanto, la investigacion
se centrara principalmente a un analisis de licitaciones de los organismos publicos.

En este caso particular, la realidad chilena presentada anteriormente muestra que
existe un contexto favorable para realizar una investigacion de este tipo, ya que es posible
obtener los datos a partir de los documentos propios de los resultados de las licitaciones
publicas, es decir, de las actas de adjudicaciéon y rabrica de evaluacién, entre otros
documentos, como también la ventana de tiempo necesaria para poder visualizar cambios
en las licitaciones ptblicas a partir de las intervenciones de politica publica realizadas en
Chile en torno a compras sustentables descritas en apartados anteriores

4.2 Unidad de Analisis

Se entendera la unidad de analisis como el “tipo de objeto delimitado por el
investigador para ser investigado” (Azcona, Manzini, & Dorati, 2013). Con respecto al tipo
de objeto, se alude a que este referente es un concepto, es decir, una clase de entidades y
no un entidad determinada o concreta. Por otra parte, la unidad de observacion
corresponde al tipo de referentes empiricos para satisfacer los valores de las variables que
la unidad de analisis demanda, los cuales son una poblaciéon de entidades concretas y
delimitadas (Azcona, Manzini, & Dorati, 2013). Con esto, puede entenderse que pueden
existir para una sola unidad de analisis, dos 0 méas unidades de observacion.

La unidad de analisis en este trabajo de investigacion, en funciéon de los objetivos
planteados, corresponde a las licitaciones publicas realizadas por los Organismos
compradores en el Sistema de Compras Publicas, A partir de esta definicion, para cada
etapa de la investigacion se plantean 2 unidades de observacion a ser medidas y evaluadas.
Para la metodologia cualitativa, se tendra como unidad de observacion los criterios de
sustentabilidad empleados por parte de nuestra unidad de anélisis. Por otra parte, la
metodologia cuantitativa tendra como unidad de observacién la efectividad en el criterio
de sustentabilidad aplicado en licitaciones publicas.
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4.3 Recoleccion preliminar de Datos

Para obtener los datos de las licitaciones publicas realizadas por los organismos
publicos se utilizara la API Mercado Publico, esto a través de un software estadistico (R
Studio) con el fin de capturar la informacion suficiente para consolidar una base de datos
para el analisis de las licitaciones4.

La API Mercado Publico es un conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en
la programacion orientada a objetos) que permite que las aplicaciones se comuniquen
entre ellas, siendo utilizadas como una capa de abstraccién entre programas diferentes.
Con ella se utilizan funciones ya existentes en la plataforma Mercado Publico, en otras
infraestructuras y aplicaciones. Dentro de las funciones de consulta que se pueden utilizar
dentro de la API Mercado Publico para obtener informacion o registros son las siguientes
(Chilecompra, 2015):

(1) Listar licitaciones diarias.

(2) Listar licitaciones por cédigo.

(3) Listar licitaciones diarias por estado

(4) Listar licitaciones por estado y dia.

(5)  Listar licitaciones por c6digo de organismo publico o proveedor.
(6)  Obtener el codigo de un proveedor.

(7)  Obtener listado de cédigos de todos los organismos publicos.

Con esto, al realizar una combinacién de consultas de la API, considerando (7), (5) y
(2) respectivamente es posible obtener los datos de las licitaciones puablicas a partir de los
coddigos de los organismos ptiblicos, como también podran clasificarse por sector ptblico4.
Cabe mencionar que cada licitacion publica, ademéas de las caracteristicas propias que
pueda tener, también posee una resolucion del acta de adjudicacién la cual contiene la
fundamentaciéon de la adjudicaciéon en caso de que su ‘estado’ dentro del sistema sea
‘adjudicada’, tales como un acta de evaluacion y el decreto/resolucion de adjudicacion,
entre otros documentos y anexos a la evaluacion de la licitacién publica. Por tanto, el
contenido de la base de datos a consolidar cumple con los documentos necesarios respecto
a la licitacion para la primera etapa de la investigacion y datos cuantitativos para la
segunda etapa de la investigacion.

4.4 Poblaciéon Objetivo

La poblacion objetivo queda determinada por los compradores dentro del Sistema de
Compras Publicas en los sectores de FFAA, Gobierno Central y Universidades, Legislativo,
Municipalidades, Obras Publicas y Saluds. Estos corresponden a 839 organismos
compradores que realizan licitaciones (ptblicas y privadas). En la Tabla 9, se desprende
la cantidad de organismos en los diferentes sectores del Estado, con su respectivo volumen
de compras y nivel de gasto teniendo como referencia el afo 2019.

4 Los cbdigos respecto a la recoleccion de datos preliminar se encuentran en “Anexos-
Metodologia”

5 Los organismos publicos fueron agrupados por los sectores publicos definidos seglin la
clasificacion explicitada en http://datosabiertos.chilecompra.cl/Home/OrganismoComprador.
Estos son: FFAA, Gob. Central y Universidades, Legislativo y Judicial, Municipalidades, Obras
Publicas, Salud y Otros.

24



Sector Estatal Sirgl;lndiz(rin(ci)z Gasto Cantidad de compras
FFAA 9 $464.387.899.882 199.649
Goglgf\lisgg:gzzl y 218 $2.052.484.412.956 474.660
Legislativo y Judicial 11 $103.609.866.874 25.794
Municipalidades 356 $1.969.818.316.148 835.405
Obras Publicas 29 $290.707.339198 47.378
Salud 216 $3.160.418.258.961 659.748

Tabla 9: Segmentos de Compradores. Elaborado a partir de datos abiertos de ChileCompra 2019

4.5 Seleccion de muestra

La seleccion de la muestra a utilizar se encuentra determinada a partir de los diferentes
organismos compradores, las categorias de productos a estudiar y la ventana de tiempo
necesaria para analizar el uso de criterios de sustentabilidad en las licitaciones publicas
que han sido adjudicadas. Para ello, segiin los objetivos de investigacion y para evitar
sesgos de seleccion, se optara que la muestra sea probabilistica. Ademas, esto se realizara
a partir de una muestra aleatoria simple considerando la poblacion total definida en la
poblacion objetivo.

Organismos Publicos: Se busca una muestra aleatoria a partir de un 95% de
confianza y un 5% de error muestral, considerando minima varianza para proporciones,
con esto se tiene un tamano de muestra de 384 organismos piublicos la cual se detalla por
sector publico en la Tabla 10.

Sector Estatal Tamano de muestra
FFAA 6
Gobierno Central y Universidades 103
Legislativo y Judicial 3
Municipalidades 153
Obras Publicas 13
Salud 106

Tabla 10: Seleccion de la muestra de organismos publicos

Ventana de tiempo: Considerando que la fecha de publicacién de la Directiva N°25,
donde se recomienda la utilizacion de criterios ambientales y de eficiencia energética es
en junio de 2016, se optara por tomar los datos de las licitaciones publicas adjudicadas
entre los aflos 2016 y 2019.

Estado de licitacion: Se considera solo las licitaciones publicas que tienen como
estado adjudicada, puesto que son las tnicas que poseen los documentos de adjudicacion
necesarios para el analisis.

Categorias de producto: El contenido de la directiva N°25 expuesta por
ChileCompra, hace recomendaciones especificas a 4 tipos de productos prioritarios
(vehiculos, lamparas, papel y medidas de calefaccion). No obstante, segin lo expuesto en
los antecedentes de la investigacion, las medidas de calefaccion no logran establecer para
todos los criterios expuestos en la directiva recomendaciones que los compradores
publicos puedan seguir e implementar, debido a esta razon se excluira del anélisis. Por
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tanto, se analizaran las licitaciones realizadas por los organismos publicos respecto a
vehiculos, lamparas y papel, los cuales se resumen en la Tabla 11.

Categoria | Codigo Descripcion

Papel 14111507 Resmas de impresion
39101601 Ampolletas Hal6genas
39101605 Ampolletas Fluorecentes

Ampolletas 32111503 Ampolletas LED
25101507 Camiones ligeros

A il 25101503 Automoviles

utomovi Mini-Furgonetas,

25101505 Furgonetas

Tabla 11: Categorias de productos a analizar

4.6 Metodologia Cualitativa

Para efectos de esta tesis en esta primera etapa, se ahonda en la descripcion de la
diversidad y efectividad del uso de los criterios de sustentabilidad en licitaciones ptiblicas
mediante una metodologia cualitativa. Principalmente debido a que existe un
desconocimiento sobre el grado de utilizacion de estos criterios en licitaciones publicas
como también en la descripcion y claridad de estos, expresados en la literatura. En
segundo lugar, este tipo de metodologia permite una recoleccion de los datos a partir de
las perspectivas y puntos de vista de los participantes, en este caso compradores publicos,
y como estos los traducen en una definicién de criterios para decidir una licitaciéon publica,
los cuales corresponderian a los datos cualitativos a analizar (Sampieri, Collado, & Lucio,
2006).

En ese sentido, la investigacion en esta primera fase es de caracter exploratorio,
debido a que el tema a examinar es en torno a compras sustentables y su aplicaciéon es
reciente. Lo cual permitira aumentar el grado de familiaridad en torno al fenémeno a
estudiar y obtener mas informacion sobre el contexto particular de los organismos
compradores a través de los sectores publicos a los que pertenecen, como también
identificar nuevos conceptos y relaciones entre variables (Sampieri, Collado, & Lucio,
2006).

Ademas, el estudio a realizar es de caracter descriptivo, ya que tendra por objetivo
describir fendmenos, contextos y eventos; esto es, detallar como son y su manifestacion.
Es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar, en este caso enfocado en la
efectividad del uso de los criterios de sustentabilidad (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).

4.6.1 Técnica de Recoleccion de Datos

A continuacidn, se describen las técnicas de recoleccion de datos a utilizar en la
metodologia cualitativa. Una vez obtenidos los documentos, a partir de la recolecciéon de
datos preliminar se realiza un analisis de contenido, con el fin de capturar la
diversidad de criterios de sustentabilidad empleados y el peso relativo que posee en la
adjudicacion del producto en cuestion.

El analisis de contenido “se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de
recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comtin debe realizarse
siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y
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valida” (Andred, 2008). Una de las caracteristicas del analisis de contenido es que
combina la observacion y produccion de los datos, y la interpretacion del contenido. Los
documentos obtenidos y por analizar son los siguientes:

e Actas de Evaluacion

e Resolucion/Decreto de adjudicacion

e Resolucion Acta de Adjudicacion

e Certificados Chileproveedores

e Anexos Adicionales entregados en la licitaciéon

Por otra parte, se utiliza una ritbrica de evaluacion elaborada especialmente para
este estudio, porque es un instrumento que permite definir si los criterios de
sustentabilidad empleados en las actas de evaluacion de la licitaciéon publica resultan ser
efectivos con respecto a la intencionalidad de la Directiva N°25 de la Direccién
ChileCompra.

La rabrica de evaluacién es un “instrumento que permite interpretar los resultados de
la de la evaluacion procesual, el cual describe las caracteristicas especificas de un
producto, tarea o proceso en varios niveles de rendimiento, con el fin de clarificar lo que
se espera” (Sanchez & Prendes, 2011), en este caso la utilizacién de los criterios de
sustentabilidad segtin las recomendaciones entregadas. Esta altima técnica de recolecciéon
permitiria transformar la informacion del desempefio/efectividad de los criterios de
sustentabilidad en una variable que sera utilizada para la metodologia cuantitativa.

En la Tabla 12, se resumen las técnicas de recoleccion de datos en esta seccidon
metodoldgica, su justificacion y su relacion con los objetivos presentados en la
investigacion anteriormente.

Técnica de | Descripcion Obj. Especifico (s)
recoleccion de

datos

Anélisis de | Capturar los diferentes criterios | Describir los criterios de
contenido de sustentabilidad empleados y el | sustentabilidad empleados

peso relativo que posee en la | en licitaciones publicas para
adjudicacion de los productos a | las diferentes categorias de

estudiar. productos y el peso relativo
Escala de | Definiry capturar efectividad en el | que tienen en la adquisicion.
valoracion uso de los criterios de

sustentabilidad en las licitaciones
publicas para el uso de modelos de
analisis.

Tabla 12: Resumen de técnicas de recoleccion y vinculacion con objetivos de investigacion

4.6.2 Operacionalizacion de variables

La operacionalizaciéon de las variables comprende la desintegracion de los elementos
que conforman la estructura de la hipétesis y de manera especial a las variables y precisa
que la operacionalizacion se logra cuando se descomponen las variables en dimensiones y
estas a su vez son traducidas en indicadores que permitan la observacion directa y la
medicion (Espinoza, 2019). Para operacionalizar las variables en este estudio se consideré
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cada fase por separado, identificando los parametros que permiten lograr los objetivos
propuestos para la investigacion.

En primer lugar, con respecto al analisis de contenido, se encuentra la diversidad
como una variable relevante para la exploracion y posterior analisis. Para lo cual el
procedimiento de creacidon de categorias se realizara a partir de un desarrollo deductivo,
es decir, se utilizara la agrupacion de categorias obtenidas a partir de la literatura en torno
a analisis de licitaciones, la cual alude que los criterios de sustentabilidad en una licitaciéon
publica, los cuales pueden ser utilizados en las especificaciones técnicas, en la evaluacion
de la propuesta y las capacidades técnicas del proveedor®. A continuacion, la Tabla 13
considera los criterios (c6digos) a analizar en las categorias que fueron definidas con
anterioridad, en el transcurso de la investigacion se espera encontrar nuevos criterios en
torno a estas categorias.

Criterio de sustentabilidad Descripcion

Capacidades técnicas del proveedor

Politica ambiental Requerimiento que el proveedor posea una
politica ambiental definida.

Programa ambiental Requerimiento que el proveedor posea un
programa ambiental definido.

Conocimiento medioambiental Requerimiento que los trabajadores posean

capacitaciones en torno a medioambiente para el
trabajo a realizar
Especificaciones técnicas

Emisiones al aire o agua Requerimiento presentado para medir las
emisiones de vehiculos, maquinas, entre otras.

Uso energético Requerimiento presentado para el uso de energia
de vehiculos, maquinas, equipamiento, entre
otras.

Material reciclado Requerimiento enfocado a una porcién de

material reciclado esta presenta en el producto.
Evaluacion de la propuesta
Emisiones al aire o agua Menores emisiones al aire o agua se consideran
como elemento positivo en la evaluaciéon de la
licitacion publica

Eficiencia energética Un bajo uso energético es considerado positivo en
la evaluacion de la licitacion puablica
Reciclable El producto tiene la capacidad para ser reciclado

Tabla 13: Categorias utilizadas para el anélisis de contenido

En segundo lugar, se plantea utilizar una ribrica de evaluaciéon que permite abordar
el nivel de efectividad como variable para la descripcion y posterior analisis, en tanto si
la licitacion publica analizada se encuentra en linea con las recomendaciones de criterios
a utilizar mencionados por la Directiva N°25 para cada segmento de productos, los
cuales se presentan en la Tabla 14:

6 Categorias definidas en base a (Kippo-Edlund et al., 2005; Nissinen et al., 2009)
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Nivel de Descripcion
efectividad”
Utiliza 3 o maés criterios de sustentabilidad segun las
Alta (3) .
recomendaciones entregadas.
. Utiliza al menos 2 criterios de sustentabilidad segtin las
Media (2) i
recomendaciones entregadas.
. Utiliza al menos 1 criterio de sustentabilidad segtn las
Baja (1) .
recomendaciones entregadas.
No No se encuentra algun criterio de sustentabilidad en la
observado licitacién pabli
(0) icitacion publica.

Tabla 14: Escala de evaluacion de criterios de sustentabilidad

4.7 Metodologia Cuantitativa

Para efectos de esta tesis en esta segunda etapa, se profundiza el analisis de la
efectividad de los criterios de sustentabilidad en licitaciones publicas mediante una
metodologia cuantitativa, la cual sera de tipo correlacional, ya que, asocia variables
mediante un patrén predecible para un grupo o poblaciéon (Sampieri, Collado, & Lucio,
2006). En este caso, el estado de avance de la politica en torno a compras sustentables en
Chile se medira a través de la relacion entre las licitaciones con criterios de sustentabilidad
efectivos y el tiempo.

4.7.1 Variables

A continuacion, en la Tabla 15 se aprecian las diferentes variables e indicadores que se
utilizaran para el modelo de analisis, su descripcion y forma de obtencion segun las
fuentes de informacion correspondientes. La temporalidad de los datos analizar
corresponde, desde enero de 2016 hasta octubre de 2019, en la cual la variable central
de este estudio corresponde a la efectividad en el uso del criterio sustentable de una
licitacion publica definida anteriormente. Los datos estan trabajados mediante el anélisis
de regresiones logisticas a partir de un ordered logit desde el software estadistico STATA

14®

1) Tiempo (Afos, Meses)
Obtencion: A partir de la consulta realizada desde la API de Mercado Publico.

2) Efectividad en el uso del criterio sustentable
Obtencion: A partir de la aplicacion de la rabrica de evaluacion de los criterios de
sustentabilidad encontrados en las actas de evaluacion de cada licitacion publica.

3) Sector Publico
Obtencién: A partir de la consulta realizada desde la API de Mercado Publico,
obteniendo el nombre del organismo publico.
Construcciéon: Asignar sector publico a cada organismo definido por criterio de
sector definido en datos abiertos de ChileCompra

4) Categoria de producto
Obtencion: A partir de la consulta realizada desde la API de Mercado Publico.

7 En base a las recomendaciones a los criterios de sustentabilidad expuestos en la Directiva N°25
de ChileCompra, ver Tabla 4 expresada en Antecedentes de la Investigacion.
¢ El codigo para la implementacion de la metodologia cuantitativa se puede encontrar en la
Ilustracién 10, en Anexos.
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5) Tipo de adjudicacion
Obtencion: A partir del analisis de la resoluciéon del acta de adjudicacién de la
licitacion.
6) Monto neto adjudicado
Obtencién: A partir del anéilisis de la resoluciéon del acta de adjudicacién de la
licitacion.
Tabla 15: Descripcion de las variables a analizar

4.7.2 Regresion Logistica: Ordered logit

Se ha optado por los modelos de regresion logistica debido a que son utilizados para la
estimacion de problemas o situaciones en los que variables dependientes no son
continuas, sino mas bien variables dependientes categobricas (Simon, 2004). El objetivo
principal de estos modelos de regresion logistica (Logit) permitiria estimar la
probabilidad de que un evento suceda dados los valores de las variables explicativas
incorporadas (Liao, 1994). Los modelos logit se diferencian del modelo de probabilidad
lineal, debido a que suponen que el logaritmo de la razéon de probabilidades esta
linealmente relacionado con las variables regresoras; mientras que el ultimo supone la
linealidad entre la variable independiente y las dependientes (Gujarati y Porter, 2009).

Considerando las investigaciones en torno a anélisis de licitaciones, la variable de
interés en estos estudios es si se utiliza o no el criterio de sustentabilidad, por ende, resulta
ser un analisis de una variable dependiente binaria a través de regresiones logit (Nissinen
et al., 2009; Lundberg et. al 2015). No obstante, para efectos de esta tesis debido a que se
amplia la concepcién del uso del criterio de sustentabilidad hacia una efectividad del uso
en si, profundizando la investigacion en esta materia, se afiade una variable de interés
policotémica, donde se tendran categorias con un orden correlacionado entre ellas (Alta,
Media, Baja, No obs.). Por tanto, los modelos utilizados por la literatura no permitirian
abordar esta variable y por ello se decide utilizar regresiones de tipo ordered logit para
resolver esta problematica, debido a que permite trabajar con variables dependientes
policotomicas. Ademas, para poder establecer las relaciones entre las variables
mencionadas anteriormente, se utilizaran los odds ratio que se obtienen de la regresion
para poder realizar comparaciones respecto a los cambios porcentuales en el uso del
criterio de sustentabilidad en las licitaciones publicas. Con respecto a los odds ratio, se
entiende que su valor indica la probabilidad que un evento ocurra en relaciéon con otro.
Por tanto, si se obtiene un odds ratio mayor a 1, esto indica que existe una mayor
probabilidad que un evento ocurra en relacion con otro. Mientras que, si se obtiene un
odds ratio menor a 1 existird menor probabilidad que el evento ocurra con respecto a otro
(Liao, 1994). A continuacion, se presentan los modelos a utilizar en el anélisis.

1. Modelo Binary Logit
Pr (LS;) = a + Dcariy + Asectorciy + b1t + P Monto + €

3
Deatiy = Z . yiCati;
J:

6
:Sector(i) = zk 2yk‘S‘eCtorik

Siendo 8, B,, Yo Vi parametros a estimar.
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2. Modelo Ordered Logit

Vi = Ocatiy + Asectorqiy + b1t + B2 Monto + ¢
Pr(LSE; = k) = Pr(6p_y < V; < &)

Siendo 8., B,, Vs Vie» Ok—15 O parametros a estimar.
Donde:

e LSi: Variable dicotomica que indica si la licitacion ptblica contiene algin criterio
de sustentabilidad (1), en caso contrario (0)

e LSE:: es el nivel de efectividad en el uso de los criterios de sustentabilidad en la
licitacién i, realizada por un comprador publico.

e LSEipuede tomar los valores (3) Alta, (2) Media, (1) Bajay (0) No obs.

e Sectorik: Variable categorica que representa el sector publico k (FF. AA, Gobierno
Central, Legislativo y Judicial, Municipalidades, Obras Publicas, Salud) de la que
proviene la licitacion 1.

e Cati: Variable categdrica que representa la categoria de producto j (Papel,
Vehiculos y Lamparas) en la licitacion i.

e t: representa la ventana de tiempo a estudiar a partir los afios transcurridos.

e Monto: representa el monto neto adjudicado para la licitacién publica.

Por ejemplo, si hubiese diferencias significativas en la proporcién de licitaciones
publicas con criterios de sustentabilidad efectivo en el tiempo, esto puede implicar que g,
proporciona un odds ratio por afio mayor a 1, con respecto al afio base, y este odds ratio
sera mayor con respecto al aio anterior. También puede darse el caso contrario en donde
proporciona un odds ratio menor a 1.

Por otra parte, si hubiera diferencias en la proporcion de licitaciones con criterios de
sustentabilidad efectivos en los diferentes sectores publicos, los coeficientes y, debieran
capturar este efecto y habria que comparar por sectores y nivel de efectividad (alta, media,
baja, no observado). Ocurre la misma reflexién en las diferentes categorias de productos
con respecto a la proporcion de licitaciones con criterios de sustentabilidad efectivos, en
cuyo caso los coeficientes 14 debieran capturar dicho efecto. Con esto, a priori se

construyen las siguientes hipotesis a ser evaluadas en la presente tesis.

Hipoétesis 1: Existen diferencias significativas en la proporcion de licitaciones
publicas que realizan los organismos publicos con un criterio de sustentabilidad (efectivo)
en el tiempo.

Hipoétesis 2: Existen diferencias significativas en la proporcion de licitaciones
publicas con un criterio de sustentabilidad (efectivo) para los diferentes sectores publicos
estudiados.

Hipoétesis 3: Existen diferencias significativas en la proporcion de licitaciones

publicas con un criterio de sustentabilidad (efectivo) para los diferentes categorias de
productos.
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Hipoétesis 4: Existen diferencias significativas en la proporcion de licitaciones
publicas con un criterios de sustentabilidad (efectivo) en licitaciones de mayor monto
adjudicado.

5. Resultados

5.1 Descripcion de los Datos Obtenidos

A partir de la recoleccion de datos preliminar, se consolida una base de datos que
considera todas las licitaciones realizadas por los organismos publicos en la ventana de
tiempo fijada en la selecciéon de la muestra de lo cual se obtuvo 250.838 licitaciones
publicas en variados productos y servicios desde el afio 2016 al 2019. No obstante,
tomando en cuenta los coédigos de los productos a analizar (Papel, Ampolletas y
Automovil) la base de datos de la cual se desprenden los siguientes resultados considera
1694 licitaciones publicas que fueron revisadas, leidas y sistematizadas. En la Tabla 16, se
describen las variables categoricas que contiene cada licitacién publica, entre estas se
encuentran el Tipo de licitacion, la direccién URL del acta de adjudicacion, la fecha en la
cual fue realizada la licitacion y los cédigos de los productos y sus respectivas categorias.

Variables Descripcion N° Obs
Categoricas

CédigoExterno Cddigo de la licitacion 1694
Nombre Descripcion corta de la licitacion 1694
Descripcion Descripcion larga de la licitacion 1694
CodigoOrganismo Codigo del organismo publico 1681
NombreOrganismo Nombre del organismo publico 1681
RutUnidad Rut de la unidad compradora 1681
CodigoUnidad Cédigo de la unidad compradora 1681
NombreUnidad Nombre de la unidad compradora 1681
DireccionUnidad Direccion de la unidad compradora 1634
ComunaUnidad Comuna de la unidad compradora 1631
RegionUnidad Region de la unidad compradora 1681
Tipo Tipo de licitacién 1681
Moneda Moneda utilizada en la licitacion 1681
AdjudicacionUrlActa | Url del Acta de adjudicacion 1694
Cantidad Cantidad de productos licitados 1694
Dia Dia de la licitacion 1694
Mes Mes de la licitacion 1694
Year Ano de la licitacion 1694
CodCat Codigo de categorias a licitar 1413
Cat Descripcion de las categorias 1413
CodProd Codigo de productos a licitar 1413
NomProd Descripcion de los productos 1413
Categoria Nombre de la categoria a estudiar 1694

Tabla 16: Descripcion de las variables categoricas de las licitaciones publicas

Ademas de las variables categoricas, la base de datos posee variables construidas a
partir de la metodologia como la Efectividad, la cual obtuvo un promedio de 0.59 lo cual
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puede indicar que la mayor cantidad de licitaciones revisadas no contenian
necesariamente algan criterio de sustentabilidad definido desde las directivas de compra.
La variable Usodecriterios, que mide la utilizacion de un criterio de sustentabilidad
menciona que un 28% de las licitaciones publicas revisadas contenian al menos un criterio
de sustentabilidad.

En cuanto a la variable respectiva al monto de la adjudicacion, se tiene que el monto
utilizado en las licitaciones que fueron revisadas es variado, teniendo un minimo 5280
pesos y un maximo de 715 millones de pesos, esto dependiendo del tipo de producto que
se licit6. En relacion con lo anterior, la Tabla 17 describe la utilizacion de criterios de
sustentabilidad por el tipo de licitaciéon publica la cual muestra que la mayor cantidad de
licitaciones con un criterio de sustentabilidad en su evaluaciéon son L1 y LE, las cuales
poseen montos menores a 1000 UTM.

Uso de Criterios No Utiliza Utiliza
E2 2 0

H2 1 0

L1 877 347

LE 279 109

LP 25 7

LQ 16 9

LR 7 2
Total 1207 474

Tabla 17: Descripcién de uso de criterios segin tipo de licitacion

Respecto a las licitaciones revisadas, la Tabla 18 muestra la frecuencia por categorias
de productos y el porcentaje de aquellas que contenian un criterio de sustentabilidad. De
esto se puede sefialar que para las Ampolletas se tiene un uso de criterios sustentables por
sobre el 40% de las licitaciones analizadas cada afno, a diferencia de los Automoviles y
Papel que el uso de estos criterios es menor al 15%. Ademaés, durante los afios se tiene un
aumento porcentual en el uso de estos criterios para los 3 categorias de productos
estudiados. Sin embargo, la magnitud de esta variacion depende directamente de la
categoria del producto.

Licitaciones
. 2016 2017 2018 2019

revisadas

Ampolletas 87 115 133 113
200 (435%) 253 (u55%) 254 (524%) %7 (60.4%)

Automovil 77 3(3.9%) 100 6(6%) 89 8(8.9%) 79 10 (12.6%)

Papel 176 0 (0%) 127  2(1.6%) 79  1(1.3%) 73 1(1.4%)

Total 90 123 142 124
453 (19.0%) 480 (256%) 4 (33.6%) 339 (33.6%)

Tabla 18: Licitaciones revisadas por categoria de producto y uso de criterios sustentables

Observando el uso de criterios sustentables por region, se aprecia que el mayor nimero
de licitaciones que contemplan la utilizacion de un criterio sustentable se encuentra en la
Region Metropolitana con un 38.4% del total de licitaciones analizadas que poseen algin
criterio de sustentabilidad. De esta tabla se desprende que la utilizacion de criterios
sustentables en los organismos compradores de otras regiones es menor al 10% del total
las licitaciones que poseen criterios de sustentabilidad, lo cual resulta ser bajo comparado
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con la region Metropolitana, por tanto, la utilizacién de la variable Regién en los modelos
de regresion posteriores podria no presentar resultados significativos debido a la escasez
de licitaciones publicas de regiones distintas a la region metropolitana en la muestra, lo
cual se tendra en consideracion en la segunda etapa de la investigacion.

Uso de Criterios 0 1

Region Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Arica 22 1.823 17 3.586
Tarapaca 29 2.403 15 3.165
Antofagasta 21 1.74 16 3.376
Atacama 12 0.994 0 0
Coquimbo 63 5.22 20 4.219
Valparaiso 38 3.148 22 4.641
Metropolitana 325 26.93 182 38.4
O'Higgins 82 6.794 17 3.586
Maule 99 8.202 37 7.806
Biobio 132 10.94 47 9.916
Nuble 4 0.331 2 0.422
Araucania 77 6.379 23 4.852
Los Rios 114 9.445 14 2.954
Los Lagos 120 0.942 37 7.806
Aysén 51 4.225 13 2.743
Magallanes 18 1.491 12 2.532
Total 1207 474

Tabla 19: Uso de criterios sustentables segin Region

Por otro lado, al observar por sector publico tenemos que las Municipalidades
presentan la mayor cantidad de licitaciones publicas con criterios sustentables con un
61.2% del total de licitaciones encontradas con criterios de sustentabilidad. Se encuentra
seguido por el area de FFAA con un 17.51% de las licitaciones publicas con algtn criterio
sustentable, después por el area de Salud con un 10.13%. El Gobierno Central y
Universidades presenta un 8.86% de las licitaciones con algtn criterio sustentable y Obras
Publicas es el sector segin la muestra que menos licitaciones con criterios de
sustentabilidad posee con un 2.32%. Esto indica que en ciertos sectores publicos existe un
uso mas intensivo de los criterios de sustentabilidad segiin la muestra, lo cual puede ser
un indicador favorable para utilizar la variable Sector en los modelos de regresion
posteriores en la segunda etapa de la investigacion.

Uso de Criterios 0 1

Sector Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
FFAA 153 12.68 83 17.51
Gob.Central y

Universidades 6o 4-971 42 8.861
Legislativo y Judicial 1 0.0829 0] 0
Municipalidades 908 75.23 290 61.18
Obras Publicas 9 0.746 11 2.321
Salud 76 6.297 48 10.13
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Total 1207 474

Tabla 20: Uso de criterios sustentables segtin sector publico

5.2 Analisis de Contenido

En la descripcion de los datos anterior, se da cuenta de la utilizacion de criterios
sustentables y aquellos que no caben dentro de esta categoria. En ese aspecto, el analisis
de contenido permite describir y explorar el uso de los criterios, su descripciéon y objetivos.
En primer lugar, se encontraron 16 criterios usados en la evaluacion de las licitaciones
publicas para los productos estudiados, los cuales no son sustentables. Sin embargo, cabe
notar que estos criterios utilizados en licitaciones forman parte del Reglamento de
Compras Publicas, estos son: Cumplimiento de requisitos, Precio, Plazo de entrega,
Calidad, Recargo por flete, Experiencia, Condicion contractual anterior, Aclaracion de
ofertas, Servicio Postventa, Canasta, Cobertura, Garantia, Reconocimiento de marca, Plan
de trabajo, Presencia de mercado y Vigencia de precio. Los cuales se puede encontrar su
listado, descripcién y frecuencia de su uso en la Tabla 29 en Anexos. Ademas de estos
criterios, se encontraron 3 criterios sostenibles: Condiciones de empleo y remuneracion,
Inclusion de personas en situacion de discapacidad y Otras materias de impacto social. La
descripcion de estos criterios y su nivel de utilizacion se pueden observar en la Tabla 30.

En segundo lugar, se encontraron 11 criterios sustentables que fueron utilizados en las
licitaciones publicas para los productos en estudio. Como se aprecia en la Tabla 21 y en
relacion con lo observado en la literatura, también se puede establecer que estos criterios
se encuentran relacionados con las capacidades técnicas de los proveedores, en las
especificaciones técnicas de los productos y en la evaluacién de la propuesta como tal.

Criterio de Descripcion
sustentabilidad
Capacidades técnicas del proveedor

Cumplimiento de | El proveedor tiene un programa de gestion ambiental (Certificado
politicas de ISO 14001:2004, Norma equivalente o APL).

sustentabilidad El proveedor cuenta con un programa de gestion de residuos
(Acuerdos de reciclaje de desechos electronicos, papel y/o vidrio).
El proveedor usa sistemas de eficiencia energética o usa energias

renovables9.
El proveedor cuantifica sus emisiones de gases de efecto
invernadero

Impacto El proveedor cuenta con una programa de reciclaje de sus

medioambiental | desechos.

El proveedor cuenta con una politica y/o programa de
sustentabilidad o responsabilidad social.

El proveedor no ha sido condenado por practicas refiidas con el
medioambiente (expresado en una declaracion jurada simple)

El proveedor cuantifica sus emisiones de gases de efecto
invernadero (Inscripcion Huella Chile)

9 En algunos casos, el criterio se conformaba a partir de afirmaciones expresadas en la tabla.
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Evaluacion de la propuesta

Rendimiento Se considera el rendimiento del combustible a partir de las
de Combustible condiciones de carretera y urbana del producto.

Eficiencia El proveedor cuenta con una certificacion de eficiencia energética
Energética solicitada en sus productos.

Especificaciones técnicas

Eficiencia Requerimiento del producto quetenga el nivel de eficiencia
Energética energética solicitada o mejor.

Certificacion Requerimiento del producto con alguna certificacion ambiental
Ambiental valida.

Hoja Ecolbgica o | Requerimiento del producto que provenga de material reciclado o
reciclada ecolbgico.

Norma de Requerimiento del producto que tenga una norma que regule las
emision emisiones contaminantes.
Certificado de Requerimiento del producto que tenga un certificado de emisiones

emision de gases | contaminantes.
u homologaciéon

Tecnologia Requerimiento del producto que tenga un mayor nivel de

empleada tecnologia empleada en su fabricacion

Vida Util Requerimiento del producto tenga una cantidad de horas minimas
de funcionamiento

Tabla 21: Criterios de sustentabilidad encontrados en el anéalisis de contenido

Dentro de las capacidades técnicas del proveedor, se encuentra el criterio de
Cumplimiento de politicas de sustentabilidad e Impacto medioambiental. Ambos criterios
se encuentran relacionados en tanto, se solicita al proveedor programas de gestion
ambiental o de reciclaje. La diferencia en estos criterios se encuentra en que el criterio de
Impacto Medioambiental solicitado por los compradores publicos también considera
que el proveedor exprese que su practica productiva no se encuentre renida con el
medioambiente a través de una declaracion jurada simple. En la evaluacion, este criterio
otorga puntaje al solo realizar la entrega de la declaracion en los plazos especificados.

La medida para corroborar el cumplimiento de estos dos criterios resultan ser la
entrega de una declaracion jurada simple que es entregada por el proveedor en la licitacion
publica, adjuntando también los documentos necesarios que validen los factores
expuestos. En la Ilustracion 3, 11 y 12 se pueden apreciar ejemplos de estos medio de
verificacion para las categorias de productos estudiadas.
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ANEXO
Declaracién Jurada Simple
(politicas y/o programas de sustentabilidad)

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del adjudicatario_{nombre persona

natural o razén social de la empresa) ,RUT: , declara bajo juramento
que:|
Factor Medio de verificacion Cumple Describe
Si/No Medio de verificacién
que adjunta
a) El proveedor tiene un | Certificado I1SO 14001-2004

programa de gestion ambiental que | yigente o norma chilena

permita prevenir la contaminacion equivalente o certificacién de

d duct P
poneraca oL sus proouatos Y'|acuerdoide produccion limpia

loperaciones, mejorando de forma
(APL)

lcontinua su desempefio ambiental

b) El proveedor cuenta con un | Acuerdos de reciclaje de
programa de gestion de residuos, e | desechos electrénicos, papel
|mplement.a acciones o PO|'ItICaS y/o vidrio
que contribuyen al cumplimiento

de esos programas.

Tlustracion 3: Medio de verificacion para criterio de politicas y programas de sustentabilidad en
categoria de Papel

El nivel de utilizacion de los criterios anteriormente mencionados fue bajo comparado
al total de las licitaciones revisadas, para el caso de Cumplimiento de politicas de
sustentabilidad tuvo una utilizacion de 3 veces, en la que obtuvo un peso relativo de la
adjudicacion entre un 7% a un 10%. En el caso del criterio Impacto Medioambiental,
este fue utilizado 3 veces, teniendo un peso relativo entre un 3% a un 15%.

Con respecto a la evaluaciéon de la propuesta, se obtuvo la utilizacién del criterio
Rendimiento de combustible en productos de la categoria Automovil. Para este criterio en
particular, fue explicitado en una férmula para cuantificar y describir el rendimiento de
combustible, considerando el kilometraje por litro en condiciones urbanas y condiciones
de carretera. En la Ilustracion 4, se muestra una formula utilizada para este criterio la cual
fue encontrada en el analisis de contenido.

Puntaje de Evaluacién _ (Kilometros por litro de combustible evaluado)
( Mayor Kilémetraje por litro de combustible

Rendimiento de Combustible en Condiciones de Carretera

Tlustracién 4: Férmula para el criterio Rendimiento de Combustible utilizado en automoviles

Acerca de los criterios sustentables que aparecen en las especificaciones técnicas, es
importante mencionar que ellos son requerimientos explicitados en las descripciones de
los productos que se desea adquirir con alguna caracteristica sustentable. Dentro de las
licitaciones analizadas, usualmente estos criterios no presentaban una forma de
cuantificar lo que se desea evaluar como los otros criterios descritos anteriormente, sino
que se enfocan mas bien en el cumplimiento de estos en la oferta. Con respecto al nivel de
utilizacion del criterio Rendimiento de Combustible, este fue utilizado 3 veces,
teniendo un peso relativo en la adjudicacion entre un 10% a un 20%.

Dicho esto, para los productos de ampolletas se encontraron criterios de Eficiencia
Energética, Tecnologia empleada y Vida Util. Sin embargo, no se encontré con claridad la
construccion del criterio de Eficiencia Energética en las licitaciones estudiadas, ya que
s6lo apuntaba al cumplimiento de la especificacion técnica del producto y no hacia una
forma de certificacion a través del eco-etiquetado existente en Chile como medio de
verificacion del cumplimiento de este criterio. El nivel de utilizaciéon fue encontrado sélo
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una vez en las licitaciones revisadas, con un peso relativo de un 30% en la evaluacion.

Ademas, sobre la tecnologia empleada se puede constatar las solicitudes en las
licitaciones de ampolletas de tipo halégenas, fluorescentes y LED, conformes a las
directivas de compras publicas revisadas en capitulos anteriores. En la Tabla 22, se puede
apreciar la frecuencia por tipo de ampolleta. Un punto relevante en torno a esto es que
durante los afios se tiene un aumento porcentual en la cantidad de licitaciones que tienen
un mejor tipo de tecnologia empleada y una disminucién de las solicitudes de ampolletas
de tipo Hal6genas y Fluorescentes.

Ampolletas 2016 2017 2018 2019
Halogenas 117 (58.5%) 166 (65.6%) 175 (68.9%) 88 (47.1%)
Fluorescentes 57 (28.5%) 59 (23.3%) 38 (15%) 26 (13.9%)
LED 26 (13%) 28 (11.1%) 41 (16.1%) 73 (39%)
Total 200 253 254 187

Tabla 22: Nivel de utilizacién del criterio Tecnologia Empleada

Para los productos de papel, se encuentran criterios referidos a las especificaciones
técnicas, estos son Papel Ecolégico o reciclado y Certificacion Ambiental.
Respecto a la certificacion ambiental, en las licitaciones se solicitaba productos con una
marca especifica o similar que dentro de sus caracteristicas del producto tenia
certificaciones ambientales CERTFLOR, con lo cual se pudo establecer este criterio. Por
otro lado, con respecto al criterio de papel ecologico o reciclado, sb6lo se presentaba
enunciado como tal dentro de las especificaciones técnicas de la licitacién publica y no
contenia una descripcion més acabada en torno a lo que el comprador entiende por la
compra de un papel ecologico o reciclado.

Para la categoria de automévil se encuentran criterios relacionados a la Norma de
emision y Certificados de emision de gases u homologacion. Respecto al
primero de estos criterios, en las licitaciones se solicitaba que los automéviles por adquirir
contaran con una norma de emision de tipo Euro V o superior, ademas que se encontrara
vigente al momento de la adjudicaciéon. Importante notar que la normativa de emisiones
actual en Chile es efectivamente Euro V, la cual se encuentra vigente desde el afio 2013,
para vehiculos de Diesel livianos y medianos. La implicancia de esta normativa es que los
vehiculos adquiridos tienen incorporado un filtro de particulas para el control de las
emisiones (Decreto 66, 2018)1° de particulas y gases contaminantes, reduciendo estas
emisiones en forma significativa.

Con respecto a los certificados de emision de gases u homologacion, dentro de las
licitaciones revisadas, se solicita que cumpla con “las normas de homologacion
correspondientes, para la circulaciéon en el territorio nacional, conforme a las
disposiciones emanadas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones”. Otros
casos mencionan “el cumplimiento de las normas de emision para vehiculos
motorizados”, si bien no se especifica en las licitaciones de los tipos de certificados de
emision que podrian resultar admisibles dentro de la licitacion puablica, se muestra en
reiteradas ocasiones la relacion en torno a la norma de emision.

10 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1123142
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Otro elemento relevante que fue encontrado en las licitaciones de automoviles es la
solicitud del impuesto verde en las adquisiciones, es decir, que quienes oferten tengan en
consideracion el pago de este impuesto en caso de aplicar. En este caso, no se considero
como parte de un criterio de sustentabilidad, debido a que el impuesto verde se entiende
como:

“Un impuesto que se aplica por tinica vez a los automoviles nuevos,
livianos y medianos, dependiendo de su rendimiento urbano, y tiene
como objetivo incentivar el ingreso de vehiculos que contaminen
menost”

Por ende, la intencionalidad del comprador no es utilizar este criterio para realizar una
compra mas sustentable, ya que el pago de este impuesto por parte del proveedor seria
independiente de las emisiones contaminantes que tenga el vehiculo a adquirir.

5.3 Ruabrica de Evaluacion

Una vez visto el analisis de contenido del uso de los criterios de sustentabilidad en las
licitaciones publicas, resta considerar si estos han resultado ser efectivos segin las
recomendaciones dadas por la Direccion de Compras Publicas, como también si la
efectividad ha mejorado en el transcurso del tiempo. Estos resultados quedan expresados
en la Tabla 20 y 31 que describen el nivel de efectividad porcentual encontrado en el uso
de los criterios de sustentabilidad por categoria de producto y la frecuencia en la
utilizacion de criterios sustentables por categoria respectivamente.

Para el afio 2016, en la categoria de Ampolletas se tiene un 27% de las licitaciones
publicas con al menos un criterio sustentable utilizado dentro de la licitacién, un 2% con
al menos 2 criterios sustentables y un 14.5% con 3 criterios utilizados en la licitacion
publica. El afio 2017, se tuvo un aumento en licitaciones publicas que contienen al menos
2 criterios sustentables, siendo un 23.7% de estas y tuvo una disminucion a un 11.5% las
licitaciones que consideran todas las recomendaciones de la Direcciéon ChileCompra.
También se encontr6 una disminucion a un 54.5% de las licitaciones que no contienen
ningan criterio de sustentabilidad. El afio 2018, se mantuvo la cantidad de licitaciones
publicas con al menos 2 criterios sustentables y hubo un aumento de las licitaciones que
consideraban todas las recomendaciones a un 20.5%. En el Gltimo ano de estudio, existe
un aumento considerable de licitaciones que contenian la mayoria de las recomendaciones
a un 39%, lo que implica que los diferentes organismos publicos al menos para esta
categoria han ido mejorando en la utilizacion de estos criterios sustentables en el
transcurso de los afios, esto puede apreciarse graficamente en la Ilustracion 5, respecto al
aumento de las licitaciones ptublicas con un nivel de Efectividad 3, como también el
comportamiento de los niveles 1y 2.

u http://www.sii.cl/portales/reforma_ tributaria/impuestoverde.html
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Tlustracion 5: Efectividad por afio de la categoria Ampolletas

En el caso de la categoria de Papel, la situacion en torno a la efectividad del uso de los
criterios sustentables es distinta a la categoria anterior. Para el ano 2016 no se
encontraron licitaciones efectivas, y para el afio 2017 hubo s6lo un 0.8% de licitaciones
con al menos 2 criterios y con al menos 3 criterios sustentables. El afio 2018 y 2019, el
aumento es a un 1.3 - 1.4 % sobre licitaciones con al menos 2 criterios de sustentabilidad,
dando a entender que en esta categoria ha habido una escasa utilizacion de criterios de
sustentabilidad, como también una baja efectividad en términos del seguimiento y
consideracion de las recomendaciones de uso expuestas por la Direccion ChileCompra.

Con respecto a la categoria Automévil, la Ilustracion 13 muestra que para el afo 2016
se tuvo una escasa efectividad de un 3.9% para las licitaciones que contenian criterios
sustentables. Este resultado aumenta a un 5% el ano 2017, y se tiene un 1% de
observaciones que contienen al menos 2 criterios de sustentabilidad en la licitaciéon
publica. En el afio 2018, existe un aumento a un 7.9% de observaciones con al menos un
criterio sustentable, y un 1.1% de licitaciones con al menos 2 de estos criterios. Finalmente,
para el aio 2019 aumenta el namero de licitaciones con un criterio de sustentabilidad a
un 11.4% y un 1.3% de ellas poseen al menos 2 criterios sustentables lo cual muestra un
aumento a través de los anos, siguiendo las recomendaciones de uso de estos criterios,
principalmente, aquellos referidos a la normativa de emisiéon y el rendimiento de
combustible.

2016 2017 2018 2019

Am P Au Am P Au | Am P Au | Am P Au

56.5% | 100% | 96.1% | 54.5% | 98.4% | 94% | 47.6% | 98.7% | 91% | 39.6% | 98.6% | 87.3%

27% 0% 3.9% | 10.3% | 0% 5% 8.7% | 0% 7.9% | 7.5% 0% 11.4%

2% 0% 0% 23.7% | 0.8% | 1% 23.2% | 1.3% | 1.1% | 13.9% | 1.4% 1.3%

wWIN| = O|m

14.5% | 0% 0% 11.5% | 0.8% | 0% 20.5% | 0% 0% 39% 0% 0%

Tabla 23: Nivel de efectividad encontrado en el uso de los criterios de sustentabilidad

A partir de la descripcion anterior, se puede analizar la relacion de ciertas
caracteristicas de los organismos publicos como también aquellas relativas a la licitacion
publica, con el objeto de esclarecer los resultados encontrados en torno a la efectividad del
uso de los criterios de sustentabilidad. En este sentido, al observar el monto adjudicado
por cada categoria de producto de las licitaciones en la Ilustracion 6, se desprende para el

40




caso de las Ampolletas que no existe un cambio aparente de la efectividad a raiz de
mayores montos solicitados en las licitaciones, a diferencia de lo que sucede en los
productos de la Categoria Automévil que si bien existe una mayor utilizaciéon de criterios
de sustentabilidad en licitaciones publicas con altos montos adjudicados, dicha utilizacion
s6lo alcanza el nivel 2 de efectividad debido a la escasez de licitaciones de esta categoria
con un nivel 3 de efectividad. También cabe notar que el monto asociado a licitaciones de
efectividad 2 en esta categoria es variado, por tanto, es necesario analizar a fondo la
relacion entre el monto y la efectividad. En el caso de la Categoria de Papel, no se puede
afirmar al respecto de esta relacion entre precio-efectividad, debido a que gran parte de
las licitaciones de esta categoria no poseen criterios sustentables y las licitaciones que
poseen al menos 2 criterios de sustentabilidad tienen registrado un monto adjudicado
menor que aquellas que no los tienen.

ARSNN 1y BN

logMonto
10
L
L]
L ]

Ampolletas Automovil Papel

I o
[ 2 3

Tlustracion 6: Relacion entre Monto Adjudicado y Categorias de Productos

Por otra parte, ademas de la utilizacion de criterios sustentables encontrados en el
analisis de contenido, se mostr6 anteriormente criterios no sustentables los cuales se
encuentran descritos en la Tabla 29. En ello, es interesante conocer la relacién que existe
entre estos criterios, es decir, si el uso de criterios no sustentables influencia que los
organismos publicos utilicen criterios sustentables. Para ello, con la Matriz de correlacion
descrita en la Tabla 24 se desprende que existe una correlacidon baja entre los criterios no
sustentables y el uso de criterios sustentables, es decir, es poco probable que la utilizaci6on
de estos criterios influencie el uso de criterios de sustentabilidad en una licitacion publica.

Matriz de Correlacion

Cumplimiento de Requisitos 0.049
Precio 0.004
Plazo de Entrega 0.141
Calidad 0.008
Servicio Postventa -0.027
Cobertura -0.047
Garantia 0.054
Presencia en el Mercado -0.026
Flete 0.022
Experiencia -0.105
Condicion Contractual anterior 0.011
Aclaracion de ofertas -0.043
Canasta -0.012
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Reconocimiento de marca -0.051
Plan de Trabajo 0.055
Vigencia de Mercado -0.015
Personas en situacion de discapacidad | 0.021
ISO9000 0.039

Tabla 24: Matriz de correlacion entre criterios no sustentables y uso de criterios sustentables

5.4 Modelos de Regresion

En primer lugar, se analiza la variable Uso de criterios de sustentabilidad en un modelo
Logit para lo cual, los resultados encontrados en la Tabla 25 apuntan a determinar la
probabilidad de que las entidades compradoras realicen dentro de la licitaciéon puablica la
inclusion de algtn criterio de sustentabilidad. Con respecto a ello, el Modelo 1 considera
el uso de estos criterios de evaluacién en el tiempo, teniendo una relacion positiva y
significativa, de 0.33 para el afno 2017, 0.72 para el afio 2018 y de un 0.84 para el ano
2019, esto indica que ha existido un avance en la inclusion de al menos un criterio
sustentable en las licitaciones publicas en el tiempo, lo cual reafirma los resultados
explicados en el analisis descriptivo en puntos anteriores. En cuanto a la intensidad del
uso de estos criterios, segtin la descripcion dada por los Odds ratios en las regresiones de
la Tabla 32 da cuenta que, con base al afio 2016, el afio 2017 es 1.39 veces mas probable
encontrar el uso de criterios de sustentabilidad, para el afio 2018 resulta 2.05 veces mas
probable y para el afio 2019 es un 2.3 veces mas probable.

Por otro lado, la incorporacioén de la variable Categoria en el Modelo 2, da indicios que
el avance del uso de criterios de sustentabilidad no ha sido significativo para cada afo,
sino que so6lo en los 2 Gltimos afios se mantiene la significancia encontrada en el Modelo
1. Ademas, se muestra que el uso de criterios de sustentabilidad depende fuertemente de
la categoria de productos a estudiar, siendo significativa tanto para Ampolletas como para
Automoviles, teniendo como base de comparacién a los productos de Papel. En cuanto a
la intensidad del uso de los criterios de sustentabilidad, los Odds ratio en el Modelo 2 da
cuenta que con base al afio 2016 es 1.52 veces mas probable el uso de estos criterios
sustentables, y siendo un 2.14 veces mas probable el uso. Como se puede apreciar el efecto
de los coeficientes ha disminuido en la incorporacion de una nueva variable en el modelo.
En cuanto a la aplicacion de los criterios de sustentabilidad segiin categorias de productos,
se tiene que es 108.4 veces mas probable a que estos criterios sean utilizados en productos
de Ampolletas y 8.8 veces mas probable en productos de Automoviles teniendo como base
a los productos de Papel.

(1) (2) (3) 4)
Variables Modelo 1 Modelo2 Modelo3 Modelo 4
year = 2017 0.329** 0.140 0.152 0.139
(0.157) (0.181) (0.184) (0.184)
year = 2018 0.716*%** 0.420** 0.445** 0.434**
(0.156) (0.181) (0.183) (0.184)
year = 2019 0.844%*** 0.760%** 0.704***  0.714%**
(0.163) (0.194) (0.197) (0.198)
Categoria = 1, Ampolletas 4.686%** 4.724%%*  4.950%*%%
(0.507) (0.509)  (0.585)
Categoria = 2, Automovil 2.175%%* 1.996***  1.965%**
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(0.542) (0.550)  (0.632)
sector = 2, Gob.Central, 0.786***  0.686%**
Universidades
(0.280) (0.282)

sector = 3, Legislativo y

Judicial
sector = 4, Municipalidades 0.380**  0.382%**
(0.167) (0.167)
sector = 5, Obras Publicas 1.256%* 0.840
(0.553)  (0.540)
sector = 6, Salud 0.484* 0.326
(0.255) (0.262)
logMonto 0.139%**
(0.0479)
Constant -1.395%**  4.998%** 5.386%**  7.506%**
(0.118) (0.514) (0.540) (0.886)
Observations 1,604 1,694 1,680 1,676

Standard errors in parentheses
*¥*¥% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tabla 25: Regresion Logit de Uso de criterios sustentables

Con respecto a la inclusion del Sector Publico de los organismos que realizan
licitaciones publicas, el Modelo 3 muestra que existen diferencias en el uso de estos
criterios de sustentabilidad por sector publico. Teniendo como base las licitaciones
publicas del sector de fuerzas armadas, se tienen coeficientes significativos para
Gob.Central y Universidades, Municipalidades, Obras Publicas y Salud. En el caso del
sector legislativo y judicial, el coeficiente fue omitido al haber escasas licitaciones de ese
sector en la muestra. En cuanto a la intensidad del uso de los criterios de sustentabilidad
los Odds ratio del Modelo 3 indican que en el Gobierno Central y Universidades es 2.194
veces mas probable a que se incluyan criterios de sustentabilidad en licitaciones publicas,
en Municipalidades es 1.46 veces mas probable a que se incluyan criterios de
sustentabilidad, en Obras Publicas es un 3.51 veces més probable a que suceda y en el
sector de Salud es un 1.62 veces mas probable a que las licitaciones contengan algiun
criterio de sustentabilidad, esto con base al Sector de Fuerzas Armadas.

En el tltimo modelo, se incorpora la variable del monto para verificar si este elemento
influye en la decisibn de los organismos compradores para utilizar criterios de
sustentabilidad en licitaciones publicas. Los resultados en este modelo indican que el
efecto es significativo, al haber un mayor monto en las licitaciones publicas esto implica
una mayor posibilidad de que la licitaciéon incluya un criterio de sustentabilidad como los
descritos anteriormente. En cuanto a la intensidad de este efecto, los odds ratio muestran
que un aumento del 1% del monto en la licitaciéon hacen 1.15 veces mas probable de que
contenga algan criterio sustentable. Otros elementos que se desprenden del Modelo 4, es
que los efectos encontrados en la variable afio y categoria se mantienen en forma similar,
lo cual indica que existe consistencia en los resultados de los modelos y sus conclusiones.
No obstante, existen diferencias en la variable sector publico debido a que la significancia
encontrada en los sectores Obras Publicas y Salud en el Modelo 3 no se encuentra en el
modelo 4. Esto puede deberse, a que las licitaciones publicas efectuadas desde estos
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organismos publicos tienen una dependencia importante de los recursos para efectuar
ciertas adquisiciones (Equipos, Suministros, Construcciones, Instalaciones, entre otras).
Con respecto al efecto del uso de los criterios de sustentabilidad por sector publico, se
tiene que para el caso del Gobierno Central y Universidades es 1.98 veces méas probable
que se utilicen criterios de sustentabilidad y en Municipalidades es 1.46 veces mas
probable con base al sector de fuerzas armadas, resultando ser interesantes organismos
publicos para indagar mas en profundidad la utilizacién de criterios de sustentabilidad en
una gama mas amplia de categorias de productos.

(1) (2) (3) (4)
Modelo 1 Modelo2 Modelo3 Modelo 4
Variables Oddsratio Oddsratio Oddsratio Odds ratio
year = 2017 1.390** 1.150 1.164 1.149
(0.219) (0.209) (0.214) (0.212)
year = 2018 2.045%%* 1.522*% 1.560%* 1.543**
(0.320) (0.275) (0.286) (0.284)
year = 2019 2.326%** 2.137%** 2.023%%*  2,042%**
(0.379) (0.414) (0.398) (0.404)
Categoria = 1, Ampolletas 108.4%**  112.6%** 141.2%%%
(54.98) (57.31) (82.68)
Categoria = 2, Automovil 8.803***  7.361%** 7.132%**

(4.768) (4.051) (4.510)

sector = 2, Gob.Central,
Universidades 2.194%** 1.987%*
(0.614) (0.560)

sector = 3, Legislativo y Judicial - -

sector = 4, Municipalidades 1.463** 1.465%*
(0.245) (0.245)
sector = 5, Obras Publicas 3.512%% 2.316
(1.944) (1.251)
sector = 6, Salud 1.622% 1.386
(0.413) (0.363)
logMonto 1.149%**
(0.0551)
Constant 0.248*%* 0.00675%** 0.00458*** 0.000550%**
(0.0292) (0.00347) (0.00247) (0.000487)
Observations 1,604 1,694 1,680 1,676

seEform in parentheses
**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tabla 26: Resultados Odds ratio de regresiones anteriores

Los siguientes modelos de regresion en la Tabla 27, buscan analizar el
comportamiento de las variables anteriores con respecto a la Efectividad en el uso de los
criterios sustentables. En ello, a diferencia del modelo Logit anterior, se propuso un
modelo Ordered Logit segin la caracteristica de la variable Efectividad. La Tabla 26,
muestra los resultados obtenidos para cada uno de ellos. El Modelo 1 menciona la relacién
entre efectividad y el transcurso del tiempo, ante lo cual se desprende que existe una
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significancia positiva y significativa de esta variable, por tanto, el seguimiento de las
recomendaciones dadas por ChileCompra a los diferentes organismos publicos ha ido
aumentando en el tiempo. Con respecto a la magnitud de este aumento, los Odds ratio
encontrados en la Tabla 28 indican que en base al afio 2016, en el ano 2017 es 1.44 veces
mas probable que exista una efectividad mayor en las licitaciones ptiblicas, 2.18 veces mas
probable para el afio 2018 y 2.73 para el ano 2019. El Modelo 2 explica que el aumento de
la efectividad en el uso de los criterios sustentables comenz6 desde el afio 2018 en
adelante, y que las categorias de productos de Ampolletas y Automoviles tienen una
efectividad mayor que los productos de Papel. En cuanto a la magnitud de estos efectos,
los Odds ratio indican que para el ano 2018 es 1.84 veces mas probable que sean mas
efectivas las licitaciones publicas en torno a las recomendaciones de criterios sustentables
entregados por ChileCompra y un 3.16 veces mas probable en el afio 2019. En cuanto al
nivel de efectividad por producto, se tiene que los productos de Ampolletas es 115.4 veces
mas probable encontrar licitaciones que cumplan con la efectividad medida y 8.08 veces
mas probable en productos de Automéviles comparados con productos de Papel. El
Modelo 3 otorga conclusiones similares a las encontradas en el modelo anterior para las
variables Afio y Categoria, y se incluye la variable Sector Publico, la cual indica que para
los sectores de Gobierno Central y Universidades y Municipios hay un efecto positivo y
significativo en la efectividad de los criterios de sustentabilidad en las licitaciones
publicas. En términos de la magnitud de este efecto, los Odds ratio indican que, en base a
Fuerzas armadas, para el caso del Gobierno Central y Universidades es 1.87 veces mas
probable a que las licitaciones sean efectivas en torno a las recomendaciones de criterios
de sustentabilidad y un 1.39 veces méas probable en el caso de las Municipalidades.

El Modelo 4, no muestra mayores diferencias con el modelo anterior en torno a las
variables de Ano y Categoria, tampoco existen diferencias en el Sector Publico y sus
conclusiones, siendo significativo para Gobierno Central y Universidades, y las
Municipalidades. Con respecto a la inclusion de la variable del Monto Adjudicado en las
licitaciones publicas se tiene que el efecto es positivo y significativo en la efectividad en el
uso de los criterios de sustentabilidad. En cuanto a la magnitud de este efecto los Odds
ratio del Modelo 4 indica que el aumento de la variable del monto en las licitaciones vuelve
1.16 veces mas probable que en dichas licitaciones ptiblicas exista una mayor cantidad de
criterios de sustentabilidad cercanos a las recomendaciones entregadas.

(1) (2) (3) 4
Variables Modelo1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
year = 2017 0.365%* 0.253 0.264 0.250
(0.156) (0.173)  (0.174)  (0.175)
year = 2018 0.782%**  0.609*** 0.630%** 0.622%**
(0.154) (0.172)  (0.173)  (0.174)
year = 2019 1.004***  1.151%**  1.108%** 1.115%%*
(0.161) (0.185) (0.187) (0.188)
Categoria = 1, Ampolletas 4.748%*%*%  4.783%** 5.018%**
(0.508) (0.509) (0.585)
Categoria = 2, Automovil 2.089%** 1,036%** 1.877%**
(0.542) (0.550) (0.631)
sector = 2, Gob.Central, Universidades 0.625%*  0.522%*
(0.257)  (0.259)
sector = 3, Legislativo y Judicial -8.695 -0.139

(457.2)  (523.2)
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sector = 4, Municipalidades 0.333**  0.339%*
(0.161) (0.161)
sector = 5, Obras Publicas 0.646 0.281
(0.449) (0.455)
sector = 6, Salud 0.194 0.0104
(0.236) (0.243)
logMonto 0.149***
(0.0457)
Constant cut1 1.447%%* 5.173%**%  5.491*%* 7 753%¥%*
(0.117) (0.515)  (0.539) (0.867)
Constant cut2 1.913%** 5.779%**  6.085%** 8.352%**
(0.121) (0.518) (0.542) (0.869)
Constant cut3 2.651%**  6.658*** 6.967*** .236%**
(0.133) (0.523) (0.548) (0.874)
Observations 1,694 1,604 1,681 1,677

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tabla 27: Regresion Ordered Logit de Efectividad de criterios sustentables.

Los otros efectos encontrados en el Modelo 4 indica que las licitaciones publicas en el
aflo 2018 es 1.86 veces mas probable que sean efectivas y en el afio siguiente se vuelven
3.04 veces mas probable que tengan una efectividad mayor. Para las categorias de
productos como las ampolletas es 151.1 veces mas probable que sean efectivas segun las
recomendaciones entregadas y para los Automoviles es 6.53 veces mas probable que sea
efectivo el uso de criterios de sustentabilidad con respecto a la categoria de Papel. Para los
distintos sectores publicos como las Municipalidades, es 1.4 veces méas probable que sean
efectivas las licitaciones publicas en sus criterios de sustentabilidad, y en el caso del
Gobierno Central y Universidades es 1.68 veces méas probable un aumento en su
efectividad con respecto al sector de FFAA.

Para los distintos modelos ordered logit revisados anteriormente, existe tanto para los
resultados de los coeficientes como para los odds ratio, constantes de corte significativas.
Esto quiere decir, que existe una diferencia clara entre los valores propios de la Efectividad
que fueron medidos y que permiten la utilizacion del modelo, alcanzando conclusiones
para cada nivel de efectividad empleado segin las variables consideradas para cada
regresion.

(1) (2) (3) 4)
Modelo1 Modelo2 Modelo3  Modelo 4
Odds Odds Odds Odds
Variables ratio ratio ratio ratio
year = 2017 1.441%* 1.288 1.302 1.284
(0.224) (0.223) (0.227) (0.224)
year = 2018 2.186%**  1.839%**  1.878%** 1.862%**
(0.337)  (0.316)  (0.325) (0.323)
year = 2019 2.729%** 3 160***  g.027*** 3.048%**
(0.441)  (0.585)  (0.567) (0.574)
Categoria = 1, Ampolletas 115.4%%%*  119.5%** 151.1%%*
(58.59) (60.82) (88.46)

46



Categoria = 2, Automovil 8.080%**  6.931*** 6.532%**
(4.378)  (3.813) (4.125)
sector = 2, Gob.Central, 1.868** 1.686**
Universidades
(0.479) (0.436)
sector = 3, Legislativo y Judicial 0.000167  0.000107
(0.0765) (0.0562)
sector = 4, Municipalidades 1.396%* 1.403**
(0.225) (0.226)
sector = 5, Obras Publicas 1.907 1.324
(0.856) (0.603)
sector = 6, Salud 1.215 1.010
(0.286) (0.246)
logMonto 1.161%%*
(0.0531)
Constant cut1 4.252%%%  176.4%**  242.5%** 2,330%**
(0.496)  (90.85)  (130.8) (2,019)
Constant cut2 6.772**%  323.3%%¥*  4309.4%** 4,240%**
(0.821)  (167.5)  (238.4) (3,686)
Constant cut3 14.17***  778.8%**  1,061%** 10,255%%*
(1.880)  (407.3)  (581.2) (8,963)
Observations 1,604 1,694 1,681 1,677

seEform in parentheses
*¥*¥% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tabla 28: Odds Ratio encontrados de la Regresion de Efectividad de criterios sustentables.

Ademads, esto permite alcanzar una conclusion respecto al uso de los criterios
sustentables y su efectividad a partir de los modelos anteriores, puesto que ha existido un
aumento de su utilizacion en el tiempo y coherencia con respecto a las recomendaciones
entregadas en las Directivas de compra publica. No obstante, esto no resulta ser funcional
para todas las categorias de productos estudiadas, que en el caso del Papel la baja
utilizacion del eco-etiquetado y la solicitud de papel reciclado no logran ser suficientes
para lograr un impacto a nivel general en las regresiones mostradas. Como bien se mostré
en el apartado descriptivo de estos criterios en el papel, la especificacion dada en la
licitacion publica juega un rol fundamental para que la efectividad de esta categoria
aumente. Tampoco logra ser funcional las recomendaciones dadas para todos los
organismos publicos, lo cual deja entrever que dependera de la cantidad y necesidad de
los organismos en las diversas categorias de producto y como las recomendaciones de
compras publicas sustentables se adaptan a dichas necesidades, y asi lograr un cambio en
la decision de compra de los compradores publicos. Por otra parte, existe una relacion
interesante con respecto al monto de la licitacién, puesto que es probable que se
encuentren criterios en dichas licitaciones y ademas se encuentren en consonancia con las
recomendaciones dadas, lo cual podria enfatizarse en nuevas recomendaciones al haber
tenido una respuesta positiva en licitaciones de este tipo. Por tanto, existen indicadores
que muestran que las recomendaciones permitieron el avance en la aplicacion de estos
criterios sustentables para ciertos productos, sectores publicos y tipos de licitaciones
publicas en el tiempo acorde a las hipétesis planteadas en un comienzo, sin embargo no
se puede desprender que la politica ha sido eficaz para abarcar la diversidad existente en
el Sistema de Compras Publicas, lo cual es necesario trabajar y enfocar a futuro para que
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la politica publica a desarrollarse permita un aumento tanto en el uso como la efectividad
de este en todos los niveles estudiados.

6. Conclusiones

En el transcurso de este trabajo de investigacion, se ha tenido la posibilidad de
profundizar en torno a la utilizacion de criterios de sustentabilidad en las licitaciones
publicas en el Sistema de Compras Publicas de Chile. El contexto de la compra publica en
Chile con criterios de sustentabilidad es reciente, y se ha mostrado un cierto nivel de
avance en ella conforme a los resultados obtenidos, ademéas se cumplieron los supuestos
encontrados en la literatura en torno a la intencionalidad de incorporar un criterio de
sustentabilidad en razon a la existencia de manuales y directivas, como también la poca
claridad en la descripcion de un criterio de sustentabilidad.

Respecto al apartado metodologico, la obtencion de datos preliminar a partir de
software estadistico permitiéo conseguir los datos necesarios para el analisis de las
licitaciones publicas. Por un lado, el andlisis de contenido facilito la categorizacion de los
criterios de sustentabilidad existentes en las licitaciones, siendo consistente con la
categorizacion encontrada en la literatura. Por otro lado, la ribrica de evaluacion permitio
medir el nivel de efectividad de las licitaciones estudiadas y el analisis posterior de la
evolucion de los criterios sustentables en el tiempo. Los modelos escogidos fueron
pertinentes, y los resultados que se desglosan a partir de ellos permitieron alcanzar
conclusiones para dar respuesta a las hipotesis planteadas en el apartado metodologico,
en este caso, encontrar la correlacion entre las variables estudiadas con respecto al uso de
criterios de sustentabilidad y la efectividad de estos criterios acorde a las
recomendaciones. Dentro de las limitantes del estudio y modelos, es que no permite
alcanzar una conclusion global respecto a la evolucion de la politica ptiblica para todos los
productos que se encuentran dentro del Sistema de Compras Publicas debido a los
problemas presentados en el transcurso de esta tesis sobre las limitantes del sistema de
obtencion de informacion de la API de mercado publico.

Existen similitudes y diferencias en torno a los criterios sustentables encontrados en
las licitaciones publicas de aquellos que son explicitados en las directivas y reglamento de
compra publica. Respecto a los productos de la categoria de Ampolletas, se encontr6 el
criterio sustentable de Eficiencia Energética descrito en forma similar a las
recomendaciones entregadas en las Directivas de Chilecompra, enfocada principalmente
en la evaluacion de la propuesta en la licitacion, ademas se solicitaba la eficiencia
energética en la especificacion técnica del producto en ciertas licitaciones, siendo esta una
diferencia con las recomendaciones. El criterio sustentable mas incidente en esta
categoria es el de la Tecnologia empleada el cual fue descrito en las licitaciones en las
especificaciones técnicas de los productos, la Vida itil fue descrita en algunas licitaciones
publicas como tal de la misma forma que el criterio anterior. No obstante, este altimo
criterio esta directamente relacionado con la tecnologia que se emplea en las Ampolletas,
por tanto, para asegurar que se siga la recomendacion debiese explicitarse en la rabrica
de evaluacién la Vida Util desde las horas minimas de funcionamiento. El tinico criterio
que no se encontro en el analisis de las licitaciones en forma explicita es el Contenido de
mercurio, aunque al igual que la vida 1til este criterio se encuentra relacionado con la
tecnologia empleada.
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Respecto a los productos de la categoria de Automoéviles, sobre el criterio del Nivel de
uso fue enunciado como Rendimiento de Combustible en la gran mayoria de las
licitaciones revisadas, considerando si este nivel de uso tomaba en cuenta los tramos
urbanos o de carretera y fue expuesto este criterio en la rubrica de evaluacion de las
licitaciones. Otro de los criterios encontrados fue Nivel de emisiones de contaminantes
locales, descrito en las licitaciones como Norma de emision o Certificado de emision de
gases u homologacion. En este caso, existe una diferencia pues segin las
recomendaciones se encontraba deseable solicitar la etiqueta de eficiencia energética, no
obstante, en las licitaciones revisadas el criterio so6lo solicita el certificado o la mencion de
que se explicite que la norma de emision a la cual se encuentra el producto en cuestiéon
esté acorde con la ley. Otra diferencia se encuentra en que las licitaciones revisadas no
contenian el criterio de Emisiones de gases de efecto invernadero, esto puede deberse a
la falta de especificacion en la medicion del factor de emision pedido en las
recomendaciones, lo cual debiera revisarse para una aplicacién del criterio sustentable en
una forma mas accesible para los compradores publicos.

Respecto a los productos de papel, el criterio Procedencia de materia prima fue
encontrado en las licitaciones publicas como Certificacion ambiental, en donde se
solicitaba la ecoetiqueta CERTFLOR. No obstante, no se hizo alusiéon en forma especifica
a como se establecio el criterio sustentable en las recomendaciones. Otro criterio que no
se utilizo en este estudio fue el Contenido de fibra reciclada ni tampoco el Contenido de
cloro, estos criterios necesitan ser revisados para que sea mucho més accesible su
utilizacion por los compradores publicos. A diferencia de estos criterios anteriores los
compradores utilizaron un criterio de Hoja Ecologica o Reciclada dentro de las
especificaciones técnicas y rubrica de evaluacion que no logra abarcar la especificidad de
los criterios anteriores como se menciona en los resultados de la investigacion, quedando
pendiente estudiar la factibilidad de homologar los criterios encontrados con aquellos de
interés para la compra publica.

Una principal problematica que se encontrd en el estudio cualitativo fue en el registro
de la informacién debido a que los archivos y documentos obtenidos no provenian
necesariamente en el mismo formato ni tampoco utilizaban los mismos registros en las
rubricas de evaluacion, lo cual dificult6 la obtencién y registro de la informacion respecto
a los criterios utilizados y su interpretacion. Esto resulta ser consistente con lo revisado
en el marco tedrico, debido a que la descripcion de los criterios no estan del todo claros
para todas las licitaciones publicas.

Una forma de abordar esto en la investigacion es la bisqueda de un estandar para la
medicion, en este caso fue la directiva N°25 entregada por ChileCompra con la cual se
desprende la concepcién de una compra sustentable como también del seguimiento de las
recomendaciones de criterios sustentables. La tinica problematica en torno a esto es que,
para el registro de criterios sustentables de otras categorias de productos, es necesario
tener un estudio comparado con respecto a la compra publica en donde se utilicen criterios
sustentables en otros paises para observar qué criterios se podrian recomendar para la
adquisicion de dichos productos en consonancia con las normas chilenas, ademas de
analizar nuevos productos prioritarios para incluirlos en las recomendaciones actuales.

Dentro de los principales hallazgos encontrados en la descripcion y anélisis de los
datos se encuentra el avance significativo del uso de los criterios sustentables y efectividad
en el seguimiento de las recomendaciones entregadas el afio 2016, para los afnos 2018 y
2019. Dicha utilizacion, tiene diferencias para cada categoria de producto, pues aquellos
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que estan mas relacionados a cambios tecnolégicos (Ampolletas) tienen una mayor
asimilacion en el uso de los criterios de sustentabilidad. Ademas, se mostro la respuesta
de los diferentes sectores publicos respecto a las recomendaciones realizadas de lo cual se
desprende que la politica atin puede refinarse para que sean cercanos a estos y puedan ser
aplicables para las categorias de productos que estos consideren que son aquellos
productos que en su necesidad también pueden considerarse prioritarios. Una ultima
relacion importante, y que es necesario seguir analizando a futuro, es que a medida que
las licitaciones estudiadas presentaban mayores montos era mas probable que estas
consideren criterios de sustentabilidad. En ello, se podrian presentar ciertos incentivos
para que la mantencion del uso de estos criterios ya que existe una tendencia de los
compradores publicos a incluir estos criterios, como, por ejemplo, recomendaciones
especificas para licitaciones de altos montos, o también una plataforma que pueda recoger
tanto criterios dados en las mismas recomendaciones como aquellos generados por los
compradores publicos para ciertas categorias de productos.

Dentro de las investigaciones posteriores que pueden realizarse a partir de este
estudio, es buscar posibles detractores para que los compradores publicos utilicen
criterios de sustentabilidad, como en el caso de si las licitaciones publicas adjudicadas que
contienen criterios sustentables tienen un precio mayor que aquellas que no lo poseen.
Otros elementos que son de interés para la investigacion futura es el estudio de los
criterios sostenibles encontrados en las licitaciones publicas como también aquellos
relacionados a la igualdad de género, en como estos han avanzado en el tiempo para la
mejora en la diversidad de los organismos publicos, y mejoras en las perspectivas a largo
plazo que estos criterios permiten en las organizaciones publicas.

7. Recomendaciones de Politica Pablica

En este altimo apartado, recapitularemos las acciones que han desembocado la politica
publica en torno a las compras sustentables. En un primer aspecto, los antecedentes de la
investigacion muestran como se definen las compras sustentables, en las cuales se
considera el ciclo de vida de los productos, y la posibilidad del uso de los criterios de
sustentabilidad para lograrlo. En ello, el marco normativo actual cobra relevancia, pues
determina los limites y restricciones para la aplicacion de los criterios de sustentabilidad
en las licitaciones publicas. Con respecto a esto, es necesario realizar modificaciones en la
ley de compras publicas para que pueda permitir una mayor amplitud de criterios de
sustentabilidad a una mayor cantidad de categorias de productos. Una forma de lograr
esto, es el avance del proyecto de ley de Compras Publicas Sustentables, el cual ya ha sido
aprobado en general en la Camara de Diputados en forma reciente y que realiza una
modificacion en el Articulo 6 bis. de la siguiente forma (Boletin 12.178-12, 2019):

“En las bases de licitacion y en la evaluacion de las respectivas propuestas se
otorgard prioridad al oferente que cuente con politicas internas orientadas a
la produccion limpia de sus actividades comerciales, y que utilice procesos,
materiales e insumos que tengan un menor impacto ambiental en las
actividades productivas.

Se consideran como elementos de esta politica interna la existencia de
convenios de reciclaje y de disposicion de desechos usados en los procesos
productivos, procedimientos para el ahorro y/o la eficiencia energética, y
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cualquier otra iniciativa que esté orientada al cumplimiento de los objetivos
sentalados en este articulo.

Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad de usar ponderaciones distintas
para aquellas empresas de menor tamano senialadas en el articulo 2 de la ley
N° 20.416.”

En este sentido la modificaciéon de la ley permite abogar a las empresas en la bisqueda
de la reduccién del impacto ambiental en sus procesos productivos y, por ende, en el
producto final. La explicitacién de la produccién limpia permite abrir la utilizacion de los
criterios a otras categorias de productos, como también el uso de normativas
internacionales de gestion ambiental, como las ISO 14040 y 26000 siendo un avance hacia
la produccion sostenible. Ademaés, permite a los compradores publicos incentivar
licitaciones con criterios de sustentabilidad premiando a aquellos proveedores que
cumplan con dichos criterios y entrega la posibilidad de establecer ponderaciones
diferidas para empresas de distintos tamanos, facilitando la competencia en estas areas.

Uno de los aspectos a mejorar de la ley es la modificacién en torno a la prioridad que
se otorgara en las licitaciones publicas y la capacidad de los criterios sustentables de ser
incidentales en la adjudicacion. En este sentido la ley permite que exista una preferencia
para que las compras puedan ser més sustentables, no obstante, si no aparece una oferta
en la licitacion que cumpla con los criterios de sustentabilidad, se adjudicara a aquella que
se acerque mas a los otros criterios establecidos en las bases de la licitacion. Las razones
de la modificacion de la ley recaen en el posible aumento de licitaciones desiertas al no
haber suficientes proveedores que cumplan con lo solicitado, lo que causa un aumento del
gasto en términos de tiempo y recursos para los organismos publicos ya que deben realizar
una nueva licitacion para obtener los productos y servicios que necesitan para funcionar.
En ello, puede ser interesante estudiar si la adjudicacion de las licitaciones es de productos
sustentables, o que se guian por los criterios de sustentabilidad estipulados por las bases.
De esta manera, es posible ir observando con mayor facilidad la existencia de proveedores
que ofertan productos sustentables y en cuales aspectos de los productos el mercado
necesita un mayor desarrollo para poder avanzar en la producciéon limpia de sus
actividades, lo cual permitiria que el uso de criterios sustentables sea mas incidente en el
tiempo, aumentando las ponderaciones utilizadas en las rabricas de evaluacién. En este
sentido, la utilizaci6n de la metodologia propuesta en este trabajo de investigacion, tanto
en la recoleccion preliminar de la informaciéon, como en el analisis de contenido pueden
ser utilizados como base para dar respuesta a esta interrogante.

En sintonia con lo anterior, es posible realizar modificaciones al Reglamento de
Compras Publicas en los apartados del Articulo 23.3 y 38 con respecto al contenido
adicional de las bases de licitacion y los criterios de evaluacion empleados. Esto tendria
un enfoque dirigido a la produccién limpia y la flexibilizacion de los criterios de
sustentabilidad para mayor cantidad de categorias de productos, y permitiria alinear los
objetivos de las modificaciones de la ley en el reglamento. La propuesta de modificacién
se tiene de la siguiente forma:

Articulo 23.3

“Criterios y ponderaciones que se asignen a los Oferentes, derivados de
materias de alto impacto social. Para estos efectos, se entendera por materias
de alto impacto social, entre otras, aquellas relacionadas con el cumplimiento
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de normas que prioricen la produccién limpia de sus actividades comerciales
y el medioambiente, con la contratacion de personas en situacion de
discapacidad o de vulnerabilidad social y con otras materias relacionadas
con el desarrollo inclusivo; asi como con el impulso a las empresas de menor
tamano y con la descentralizacion y el desarrollo local. Estos puntajes o
ponderaciones no podran, en caso alguno, ser los unicos que se consideren
para determinar la adjudicaciéon de la oferta mas conveniente”

Articulo 38

“Se podran considerar como criterios técnicos o econémicos el precio, la
experiencia, la metodologia, la calidad técnica, la asistencia técnica o soporte,
los servicios de post- venta, los plazos de entrega, los recargos por fletes,
consideraciones medioambientales, convenios de reciclaje y de disposicion de
desechos usados en los procesos productivos, procedimientos para el ahorro
y/o la eficiencia energética, los consorcios entre oferentes, el comportamiento
contractual anterior, el cumplimiento de los requisitos formales de la oferta,
asi como cualquier otro criterio que sea atingente de acuerdo con las
caracteristicas de los bienes o servicios licitados y con los requerimientos de
la entidad licitante.”

Continuando con el marco regulatorio que cubre las compras publicas, resulta
interesante analizar si, conforme a estas modificaciones de ley y reglamento se vuelve
necesario reforzar la utilizaciéon de criterios enfocados a la producciéon limpia de las
empresas que participan dentro del sistema, esto a través de directivas entregadas por
ChileCompra o nuevos manuales que den guia a los compradores publicos para que estos
criterios de sustentabilidad incorporados sean utilizados en la amplitud que se requiere
segun las conclusiones alcanzadas. En ello, por un lado, se entiende que las directivas
actuales resuelven conceptos importantes respecto a las compras puablicas sostenibles y
sustentables, por ejemplo, el analisis del ciclo de vida de los productos o servicios, y
también otorgan formas de llevarlas a cabo a partir de la utilizacién de criterios de
sustentabilidad, impacto medioambiental y eficiencia energética.

No obstante, un punto importante a profundizar son los conceptos de responsabilidad
social y la produccién limpia de los procesos productivos, puesto que ambos conceptos
son de utilidad tanto para los organismos publicos, puesto que debieran apostar por una
vision relacionada con el desarrollo sostenible y por tanto, intencionar la utilizaciéon de
criterios de sustentabilidad en licitaciones en categorias de productos de las cuales se
puede reducir su impacto en el medioambiente, y por otro lado, a que las empresas
licitantes del Sistema modifiquen su proceso productivo a uno menos contaminante. En
ello, se recomienda la existencia de una directiva que explicite estos conceptos como
necesarios para poder avanzar en un Estado més verde, como también mecanismos para
la incorporacién de estas especificaciones en las bases de la licitacion y en los criterios de
evaluacion en las propuestas licitatorias.

En este sentido, puede ser de utilidad la nueva entrega de manuales para la compra
sustentable, que considere nuevas categorias de productos y servicios en que estos
criterios puedan ser ocupados y que le hagan sentido a los diferentes sectores publicos que
cohabitan en el sistema de compras publicas, esto con el objetivo de aumentar el nivel de
concientizacion y grado de conocimiento para la aplicacion de estos criterios, ya que segiin
lo visto por la evidencia encontrada en investigaciones pasadas y en este trabajo de
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investigacion. se constata que a partir de politicas de este estilo existe un aumento en la
aplicacion de los criterios de sustentabilidad en el tiempo. Con anterioridad, se comentd
en las conclusiones la posibilidad de expandir esto a partir de un estudio para decretar
nuevos productos prioritarios en el pais, o bien seguir las recomendaciones y conclusiones
que existen segin la experiencia comparada, en este caso se encuentran las areas de la
construccion, la industria alimentaria, y otros productos intensivos en el uso de energia.
Estas dos posibilidades no son excluyentes y pueden realizarse en simultdneo para la
entrega de un manual dedicado hacia la compra sustentable, y un manual que sefale los
detalles de la implementacién de la compra sustentable para cada sector publico segun las
normativas que sean aplicables a dichos sectores ptublicos.

A partir de estas recomendaciones de cambio en el diseno de la politica en torno a
compras sustentables en Chile, se vuelve importante generar propuestas enfocadas a los
mecanismos para monitorear y trazar la aplicacion de la politica. Con respecto a ello, una
posible alternativa es realizar desde la Direccion de ChileCompra un reporte de gestion
que explicite y de seguimiento al uso de criterios transversales, como los criterios de
sustentabilidad, sostenibilidad y género, en las licitaciones publicas a cada organismo
publico de tal forma que puedan tener una retroalimentaciéon directa en la aplicacion de
la politica de compras sustentables y el avance que estos tengan en su implementacion, no
obstante, para esto se requiere que la Direccion ChileCompra levante indicadores que
contemplen el uso de estos criterios.

Si bien, la propuesta metodolbgica del presente trabajo de investigacion presenta la
posibilidad para levantar estos indicadores, podria resultar mas eficaz su realizacion si
existiera una mejora en los sistemas de informacion y en la gestion de informacion.
Respecto a esto altimo, posibles mejoras pueden darse tanto a un mayor fortalecimiento
de la API de Mercado Publico para lograr una mayor recopilacion de datos en torno al uso
de los criterios evaluativos en las licitaciones piblicas, como también un aumento en la
capacidad de las consultas para tener tamanos de muestra mayores, dando mejores
posibilidades a descargas masivas de informacion a partir de datos abiertos, y permitiendo
la generacion de aplicaciones de personas naturales o terceros para que aporten en este
ambito de la politica publica.

Por otra parte, se pueden mejorar los registros y la plataforma en las cuales los
compradores publicos realizan las licitaciones publicas y desarrollan los criterios de
evaluacién en las que se resuelve la oferta, esto para todas las licitaciones publicas
independiente del monto que estas tengan. Los resultados mencionados en los apartados
anteriores son claros en la relacion con los montos adjudicados y el uso de criterios
sustentables, por lo que la implementaciéon de plataformas que permitan la interaccion
entre compradores publicos y los criterios que utilizan para efectuar licitaciones
sustentables es un aporte que va en la direcciéon de seguir profundizando la politica en
cuestion, esto al existir una difusion de los criterios como también un mayor grado de
conocimiento en la creaciéon de indicadores que permitan cuantificar el aporte en
sustentabilidad asociado a la compra publica.

En relacion con lo anterior, a partir de lo estudiado en este trabajo de investigacion se
pueden rescatar aquellos criterios, indicadores y documentacion que verifica el
cumplimiento de ellos en la licitaciéon piblica como buenas practicas de la aplicacion de
esta como tal y que contribuye a establecer mejores criterios de evaluacion para la compra
sustentable. Entre estos se encuentran aquellos aplicados en torno a politicas de
sustentabilidad, los cuales presentaban documentacion que incluia certificaciones de
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produccion limpia a nivel nacional, o bien solicitaban la incorporacién de normativa
internacional ISO 14001 del ciclo de vida de los productos. La solicitud de certificacién en
el uso de los criterios de sustentabilidad es un elemento esencial para medir elementos en
un estandar minimo, para los criterios en que la medicién de un producto o categorias de
productos en que sea complejo de determinar mediante féormulas. Otro elemento
interesante de rescatar es la utilizacion de férmulas para la medicion del rendimiento de
combustible en el caso de la Categoria Automovil, en términos de que para establecer un
criterio sustentable pueden generarse indicadores cuantitativos que permitan evaluar la
oferta con una mayor especificidad. Estas buenas practicas de los compradores publicos
deben pensarse y ampliarse a nuevas categorias de productos, lo cual implica comenzar a
establecer estdndares minimos para la medicion, que a su vez tengan una difusion
importante para la utilizaciéon de estos elementos en la compra publica.
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9. Anexos
9.1 Metodologia

## Descubrir Licitaciones Compradores
Tibrary(httr)
Tibrary(x1sx)
Tibrary(jsonlite)
VentanaFechas=read.x1sx("ventana de tiempo.xlsx", sheetIndex=1)
vector=c()
# Transformar fechas
for(i in 1:length(ventanaFechas$fecha)){
fechas=gsub("-","",ventanaFechas$fechali]l)
year=substr(fechas,1,4)
mes=substr(fechas,5,6)
dia=substr(fechas,7,8)
fecha=paste(dia,mes,year,sep="")
vector=c (vector,fecha)
}
fechas=data.frame(vector)
options(stringsAsFactors = FALSE)
url="http://api.mercadopublico.c1"
dir="servicios/vl/publico/licitaciones.json?"
##Funcion que obtiene el codigo de Tas ITicitaciones
obtenerL=function(fecha){
Fecha=paste("fecha=",6 fecha,sep="") ##dd/ mm/aa
Estado=paste("estado=","adjudicada",sep="")
Ticket="ticket=01820A3A-8289-4D1F-8E6A-A337F473BCD4"
path3=paste(dir,Fecha,sep="")
path3=paste(path3,Estado,Ticket,sep="&")
raw.result3 <- GET(url=url, path=path3)
raw. result3éstatus_code
this.raw.content3 <- rawToChar(raw.result3%content)
nchar(this.raw.content3)
this.content3 <- fromlsoN(this.raw.content3)
df=this.content3fListado
return(df)
}
# Ejecucion de Ta funcion
for(i in 1097:1461){
Sys.sleep(2)
print(i)
datoslic=0btenerL (fechasivector[i])
#bbdd= rbind(bbdd, datosiic)
tiempo=rep (fechasSvector[i], length(datosTlicfCodigoExterno))
datoslic=cbind(datoslic, tiempo)
bbdd=rbind(bbdd,datosTic)
}

write.csv(bbdd, "datos/codigos/codigolicitacion2019.csv")

Tlustracion 7: Cédigo para obtener los codigos de las licitaciones publicas de los organismos puablicos
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## cargar licitaciones a consultar
Licitaciones=read.csv("datos/codigos/codigolicitacion2019.csv", colClasses = "character")
#lic=L1citaciones§codigoeExterno[103]
## Realizar Ta consulta
## ETliminar Iicitaciones que no tengan el estado de adjudicada
Licitaciones=Licitaciones[Licitaciones$CodigoEstado!=15,]
Licitaciones=Licitaciones[Licitaciones$CodigoEstado!=16,]
Licitaciones=Licitaciones[LicitacionesicodigoEstado!=6,]
Licitaciones=Licitaciones[Licitaciones$CodigoEstado!=7,]
Licitaciones=unique(Licitaciones)
DatosLic= function(lic){
url="http://api.mercadopublico.c1"
dir="servicios/vl/publico/Ticitaciones. json?"
cod=paste('"codigo=",11c,sep=""")
ticket=paste("&ticket=","01820A3A-8289-4D1F-8EGA-A337F473BCD4",sep=""")
path=paste(dir,cod,ticket,sep="")
raw.result2 <- GET(url=url, path=path)
raw. result2fstatus_code
this.raw.content2 <- rawTocChar(raw.result2%content)
nchar(this. raw.content2)
this.content2 <- fromlson(this.raw.content2)
base= this.content2iListado
if(basefcodigoEstado==15){
return(NA)

iy
if(basefcodigoEstado==16) {
return(NA)

if(base$codigoEstado==6) {
return(NA)

elseq{
final= data.frame(base$cCodigoExterno,baseiNombre,baseSDescripcion,base$Comprador,
base$Tipo,basetMoneda,base$cantidadReclamos,baseiFuenteFinanciamiento,
base$Adjudicacion$urlActa,base$Items)
return(final)
}
1
codigos=Licitaciones$CodigoExterno
Tiempo=LicitacionesStiempo
Sector=LicitacionesS$sector
for(i in 93371:101692){
Sys.sleep(2)
print(i)
data=DatosLic(codigos[i])
if(is.na(data)==TRUE){
next()
} . . .
data=cbind(data,Tiempo[i])
bbdd2= rbind(bbdd2,data)

}
bbdd2=na.omit(bbdd2)

Tlustracion 8: Codigo para la obtencién de los datos de las licitaciones publicas a partir del codigo de
la licitacion

# Filtrar datos de licitaciones segun la muestra de organismos publicos seleccionada
rm(list = 1s())

Tlibrary(httr)

Tibrary(x1sx)

Tibrary(jsonlite)

org= read.x1sx("organismosmuestrafinal.x1sx",sheetIndex=1, colClasses = '"character")
org=org[-1]

codigos= levels(org$codigoEmpresa)

cons= read.csv2("datos/2019/2019datosTlicitacioncons.csv", sep=",")

cons=cons|[-1]

final=cons[cons$Codigoorganismo==0rg$codigoEmpresall],]

for(i in 2:384) {

filtros=cons[cons$CodigoOrganismo==0rg$CodigoEmpresalil,]

final= rbind.data.frame(final,filtros)

1

write.csv2(final, "datos/2019/2019datoslicitacionfiltrado.csv")

Tlustracion 9: Codigo para la obtencion de las licitaciones ptiblicas a partir de la seleccion de la
muestra
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encode Categoria, gen(Categorix)

encode Tipo, gen(Tipox)

encode RegionUnidad, gen(Region)

gen logMonto=1n (MontoNetoAd])

encode sector, gen(Sector)

// Descriptivos adiciocnales

tab RegionUnidad Usodecriterios

tab Sector Usodecriterios

outregZ2 Sector Usodecriterios using tabl.xls, replace cross side

ocutreg2 Regilon Usodecriterios using tab2.xls, replace cross side

// Regresién

//Logit

logit Usodecriterios i.vyear

outregZ using resultados.xls, replace ctitle (Modelo 1) label

margins, dydz(_all) post

outregZ2 using resultadosmfx.xls, replace ctitle (EM Modelo 1) labeﬂ

logit Usodecriterios i.year b3.Categorix

outregZ using resultados.xls, append ctitle (Modelo 2) label

margins, dydz( all) post

outregZ using resultadosmfx.xls, append ctitle(EM Modelo 2) label

logit Usodecriterios i.year b3.Categorix i.Sector

outregZ using resultados.xls, append ctitle (Modelo 3) labkel

margins, dydx( all) post

outregZ using resultadosmfx.xls, append ctitle (EM Modelo 3) labkel

logit Usodecriterios i.year b3.Categorix i.Sector logMonto

ocutreg2 using resultados.xls, append ctitle (Modelo 4) labkel

margins, dyd=z( all) post

outreg2 using resultadosmfx.xls, append ctitle (EM Modelo 4) labkel

// OR - logit

logit Usodecriterios i.year

outregZ using resultados2.xls, replace eform ctitle (Modele 1, Odds ratic) label
logit Usodecriterios i.year b3.Categorix

ocutreg2 using resultados2.xls, append eform ctitle (Modelo 2, 0Odds ratio) label
logit Usodecriterios i.year b3.Categorix i.Sector

ocutreg2 using resultados2.xls, append eform ctitle (Modelo 3, Odds ratio) label
logit Usodecriterios i.year b3.Categorix i.Sector logMonto

outreg2 using resultados2.xls, append eform ctitle (Modelo 4, Odds ratio) label
// ordered Logit - Efectividad

oclogit Efectividad i.year

outreg2 using resultados3.xls, replace ctitle (Modelo 1) label

margins, dydx(_all) post

outreg2 using resultadosmfx?2.xls, replace ctitle (EM Modelo 1) label

oclogit Efectividad i.year b3.Categorix

outreg2 using resultados3.xls, append ctitle (Modelo 2) label

margins, dyd=z( all) post

outreg2 using resultadosmfx2.xls, append ctitle (EM Modelo 2) label

oclogit Efectividad i.year b3.Categorix i.Sector

outreg?2 using resultados3.xls, append ctitle (Modelo 3) label

margins, dyd=z( _all) post

outreg2 using resultadosmfx2.xls, append ctitle (EM Modelo 3) label

ologit Efectividad i.year b3.Categorix i.Sector logMonto

cutreg2 using resultados3.xls, append ctitle (Modelo 4) label

margins, dydx( all) post

cutreg2 using resultadosmfx2.xls, append ctitle (EM Modelo 4) label

// OR — Ordered logit

oclogit Efectividad i.year

outreg2 using resultadosZ.xls, replace eform ctitle (Modelo 1, 0dds ratio) label
oclogit Efectividad i.year b3.Categorix

outreg2 using resultados2.xls, append eform ctitle (Modelo 2, 0dds ratioc) labkbel
oclogit Efectividad i.year b3.Categorix 1i.Sector

outreg2 using resultados2.xls, append eform ctitle (Modelo 3, 0dds ratio) lakel
oclogit Efectividad i.year b3.Categorix i.Sector logMonto

outreg2 using resultados2.xls, append eform ctitle (Modelo 4, 0dds ratio) labkel

Tlustracion 10: Codigo para la implementacion de las regresiones logisticas
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9.2

Resultados

9.2.1 Analisis de Contenido: Criterios no sustentables

Listado de Descripcion Frecuencia
Criterios de de
Evaluacion Utilizacion
Cumplimiento de | Que el proveedor oferte segtin lo solicitado en las | 772
Requisitos bases de la licitacidon. Se suma a esto, la inclusiéon | (45.57%)
de documentos de admisibilidad de la oferta.
Precio Considera el menor precio ofertado con relaciéon | 1690
al precio presentado en la oferta. (99.76%)
Plazo Considera en mayor medida al proveedor que | 1333
entregue el producto en un menor tiempo. (78.68%)
Calidad Considera las caracteristicas técnicas solicitadas | 520
de cada producto en la oferta. (30.69%)
Flete Considera el despacho (flete) incorporado dentro | 96
del costo de la oferta. (5.66%)
Experiencia Cantidad de contratos demostrables en un plazo | 128
de tiempo expuesto por el proveedor (7.55%)
Condicion Evaltia el cumplimiento de los compromisos 65
Contractual anteriores adquiridos por el proveedor (3.84%)
anterior
Aclaracion de Considera los antecedentes entregados por los | 8
Ofertas proveedores para enmendar errores o (0.47%)
clarificacion sobre la oferta.
Servicio Postventa | Se evalia el costo total de las mantenciones | 71
programadas, considerando la de menor costo. (4.19%)
Canasta Que el proveedor presente en su oferta la mayor | 25
cantidad de los productos solicitados. (1.47%)
Cobertura Se considera a los oferentes que cuentan con una | 54
sucursal dentro de la provincia o localidad en la | (3.18%)
cual se realiza la oferta.
Garantia Considera el tiempo de vigencia de la garantia | 137
técnica que propone el proveedor para la oferta | (8.08%)
Reconocimiento de | Considera a los oferentes que cuentan con la 11
Marca representacion de la marca al momento de la | (0.64%)
oferta
Plan de Trabajo Considera planes de trabajo y/o capacitacion 2
para la realizacién de la oferta (0.11%)
Presencia en el Considera el nivel de ventas anuales que tiene el | 3
Mercado oferente respecto al producto a adquirir (0.17%)
Vigencia Precio Los proveedores deberan mostrar la variacion de | 1
precios que tienen las ofertas antes de que cierre | (0.06%)

el plazo de la licitacion

Tabla 29: Listado de criterios de evaluacion no sustentables en licitaciones publicas
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Como se puede apreciar en la Tabla 29, se tienen estos 16 criterios de evaluacion cada
uno con diferente grado de utilizacion, los cuales de desglosan a continuacion:

El criterio de Cumplimiento de requisitos fue utilizado 771 veces en las
licitaciones revisadas, y su peso relativo en la adjudicacién es entre un 1% a un 95%.
El criterio de Precio fue utilizado 1690 veces en las licitaciones y su peso relativo
es entre un 5% a un 95%.

El criterio Plazo de entrega fue utilizado 1333 veces en las licitaciones
estudiadas, teniendo un peso relativo entre un 3% a un 70%.

El criterio Calidad fue utilizado 520 veces, teniendo un peso relativo entre un 10%
aun 70%.

El criterio Flete fue utilizado 96 veces, teniendo un peso relativo entre un 5% a un
40%.

El criterio Experiencia fue utilizado 128 veces, teniendo un peso relativo entre un
5% aun 60%.

El criterio Condicién contractual anterior fue utilizado 65 veces, teniendo un
peso relativo entre un 5% a un 35%.

El criterio Aclaraciéon de Ofertas fue utilizado 8 veces, teniendo un peso relativo
entre un 5% a un 15%.

El criterio Servicio Postventa fue utilizado 71 veces, teniendo un peso relativo
entre un 5% a un 50%.

El criterio Canasta fue utilizado 25 veces, teniendo un peso relativo entre 5% a un
60%.

El criterio Cobertura fue utilizado 54 veces, teniendo un peso relativo entre 10%
aun 40%.

El criterio Garantia fue utilizado 137 veces, teniendo un peso relativo entre un 5%
aun 55%.

El criterio Reconocimiento de marca fue utilizado 11 veces, y su peso relativo
en la adjudicacion fue entre un 5% a un 30%.

El criterio Plan de trabajo fue utilizado 2 veces, y su peso relativo fue entre un
16% a un 20%.

El criterio Presencia en el Mercado fue utilizado 3 veces, y su peso relativo fue
entre un 5% a un 30%.

El criterio Vigencia de Precio solo fue utilizado una vez, el peso relativo que tuvo
fue de un 10%.

9.2.2 Analisis de Contenido: Criterios sostenibles

Criterio de Descripcion
sostenibilidad

Capacidades técnicas del proveedor

Condiciones de | Presentar una mejor propuesta de remuneraciéon para los
empleo y trabajadores.
remuneracion % de Trabajadores que gana sobre sueldo minimo.

Presentar politicas laborales (capacitacion, reajustabilidad y
flexibilidad horaria).
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Presentar antes de la propuesta condiciones de pago de sus
trabajadores al dia.

Inclusion de
personas con
situacion de

El proveedor tiene trabajadores contratados en esta situacion.
Los certifica mediante documentos de contrato de trabajo y/o
certificado de SENADIS.

discapacidad:2

Otras materias | El proveedor cuenta con trabajadores que presentan alguna
de impacto vulnerabilidad social (Mujeres jefas de hogar, Jovenes en
social reinsercion social o jovenes sin estudios superiores)

Proveedores que son parte de la comunidad, en la cual se oferta
y aporta al desarrollo local.

Tabla 30: Descripcion de los criterios de sostenibilidad encontrados en el analisis

Dentro de los criterios de sostenibilidad encontrados en la Tabla 30, se enfocan
principalmente en las capacidades técnicas del proveedor en el desarrollo organizacional

que estos presentan al momento de la oferta.

e El criterio de Condiciones de empleo y remuneracion fue utilizado 11 veces,

el porcentaje que este criterio tuvo en las licitaciones fue entre 5% a un 30%.

e El criterio de Inclusién de personas en situaciéon de discapacidad fue
utilizado 7 veces en las licitaciones revisadas, teniendo un peso relativo entre un 1%

y 10%.

e El criterio de Otras materias de impacto social fue encontrado 6 veces en las
licitaciones, el peso relativo utilizado por los compradores en la evaluaciéon fue
entre 1% y 10%, también cabe resaltar que este criterio considera la inclusiéon de
trabajadores con vulnerabilidad social y el desarrollo local, considerando

proveedores que son parte de la localidad en donde se oferta.

2 También, en algunos casos se menciona este criterio como “Responsabilidad social”
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9.2.3 Analisis de Contenido: Medios de verificacion

POLITICA AMBIENTAL

Convenio de Suministro de “Traslado de Pasajeros”
Para Actividades Municipales

En , a de de 2017,

Don RUT: , vengo

en seflalar que la empresa que represento, dispone de una politica interna orientada a la
produccidn limpia de sus actividades comerciales, asi como la utilizacidn de procesos, materiales e

insumos que tienen en menor impacto ambiental en las actividades productivas.

Especificamente la(s) marcada(s) con una X

1. __ _El proveedor se encuentra certificado en alguna norma medioambiental.

2. ___ _El proveedor usa sistemas de minimizacién de residuos, utiliza material reciclado, hace
separacién y entrega de residuos para reciclaje, no entrega bolsas plasticas de
transporte, con la eMpresa ... e s e, Vigente hasta ...

3. ____Enelcaso de empresas de servicios, manufactura o industria cuenta con convenios de
retiro y disposicidn de residuos peligrosos y electrénicos {computadores, impresoras,
baterias, toner vy/o cartuchos de tinta aceites, etc.), con la empresa

wosmn e, VIgENEE hasta v

4. ___ El proveedor usa sistemas de eficiencia energética o hidrica, o se usan energias
renovables.

5. ____ Elproveedor no ha sido condenado por practicas refiidas con el medio ambiente.

6. ____ Lostrabajadores reciben formacidn sobre cuestiones ambientales

7. ____ Otros, indique (declara emision de residuos a través de RETC)

Tlustracion 11: Medio de verificacion para el criterio de politica medioambiental en categoria
Vehiculos

Declaracién Jurada Simple de politicas de sustentabilidad

En............ . @ , (nombre completo)................... ,
(nacionalidad)................ , (estado civil).......... [(profesion u oficio)................. ,
domiciliado en............. , comuna de.............. , cedula nacional de identidad N°

.............. , por el presente instrumento, bajo juramento expongo lo siguiente:

Declaro aplicar las siguientes politicas de sustentabilidad (marcar con una equis):

Cuantifica sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Al menos un 50% de mujeres contratadas respecto del total de
trabajadores.

No cuenta con las politicas de sustentabilidad antes sefialadas

Tlustracion 12: Medio de verificacion criterio politicas de sustentabilidad
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9.2.4 Ruabrica de Evaluacion: Descriptivos

L1c1.tac10nes 2016 2017 2018 2019
revisadas

Efectividad o) 1 2 3 o 1 2 3 o 1 2 3 o0 1 2 3
Ampolletas 113 54 4 29 138 26 60 29 121 22 59 52 74 14 26 73
Automovil 74 3 O O 94 5 1 O 8 7 1 0 69 9 1 O
Papel 76 0o O O 125 o0 1 1 78 o0 1 O 72 O 1 O
Total 363 57 4 29 357 31 62 30 280 20 61 52 215 23 28 73

Tabla 31: Nivel de efectividad encontrado en el uso de los criterios de sustentabilidad

VEHICULOS
H]l m2 m3
.
-
.
.
o o H- m- i -
2016 2017 2018 2019

Tlustracion 13: Grafico de efectividad para categoria vehiculos
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9.2.5 Modelos de Regresion: Efectos Marginales modelo Logit

Variables

year = 2017
year = 2018
year = 2019

Categoria = 1, Ampolletas

Categoria = 2, Automovil

sector = 2, Gob.Central, Universidades
sector = 3, omitted

sector = 4, Municipalidades

sector = 5, Obras Publicas

sector = 6, Salud

logMonto

Observations

(1)

EM
Modelo 1
0.0576**
(0.0274)
0.138%%**
(0.0297)
0.167*%*
(0.0322)

1,694

(2)

EM
Modelo 2
0.0201
(0.0259)
0.0615%*
(0.0262)
0.112%**
(0.0281)
0.486***
(0.0173)
0.0670%**

(0.0149)

1,694

(3)

EM
Modelo 3
0.0215
(0.0258)
0.0640%*
(0.0261)
0.102%%**
(0.0281)
0'490***
(0.0178)
0.0549™*
*

(0.0140)
0.113%%**
(0.0399)

0.0539%
(0.0232)
0.180**
(0.0759)
0.0690%
(0.0365)

1,680

4)

EM
Modelo 4
0.0195
(0.0258)
0.0619**
(0.0260)
0.103*%**
(0.0281)
0_499***
(0.0177)
0.0450**
*

(0.0126)

0.0977*%
(0.0400)

0.0538%*
(0.0231)
0.120
(0.0767)
0.0459
(0.0371)
0.0198%**
(0.00673)

1,676

Standard errors in parentheses
*¥¥ p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tabla 32: Efectos marginales de los modelos Logit
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