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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

ANALISIS DE METALES PESADOS: UN NUEVO MERCADO

En la llamada realizada por la representante del hospital de la fundacién, se le consultd a Livio
Barnafi Krause la posibilidad de que BKLAB se convirtiera en su proveedor de analisis de metales
pesados, debido a que la legislacién vigente exigia un tiempo de respuesta en los analisis menor a
24 horas, y hasta ese momento el laboratorio clinico que los atendia podia darles respuesta en 45
dias (el anexo 9 muestra el primer correo electrénico por medio del cual la representante establecid
contacto oficial con BKLAB).

En esa época BKLAB no contaba con una unidad de analisis de metales pesados propia, pero
ofrecieron a la Fundacién la opcidon de enviar las muestras a un laboratorio al que BKLAB en
ocasiones habia derivado algunos de sus examenes anteriormente, ubicado en Barcelona. Lo
anterior implicaba que el cliente debia enviar la muestra a BKLAB; BKLAB enviaba la muestra a
Barcelona, proceso en el cual se estimaba un tiempo de 24 horas, luego el laboratorio en Barcelona
analizaba los resultados en otras 24 horas para, posteriormente, ingresar al proceso de validaciéon
de resultados, lo que agregaba un dia adicional y, terminado este proceso, finalmente enviaban los
resultados a BKLAB, que estimé la duracién de la recepcion de estos en otras 24 horas mas, es decir,
en total se estimd que los resultados estarian listos para el cliente de BKLAB en un periodo de 72 a
96 horas dependiendo de la cantidad de muestras. Era un tiempo muy inferior a los 45 dias que
entregaba el proveedor de ese momento, sin embargo, no cumplia con el requerimiento de ley de
entregar los resultados en menos de 24 horas, por lo que el hospital no quiso crear convenio con
BKLAB y renovd el contrato que tenia con su proveedor anterior.

El no haber podido resolver la necesidad del cliente en ese momento de marzo del 2018, provocd
en las gerencias de BKLAB una serie de inquietudes y les planteé un abanico de oportunidades,
tomando en cuenta que en Chile existian segun la Sociedad Nacional de Mineria unas 144 minas y
que, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE) el total de personas que
trabajaban en la explotacion de minas y canteras en el Gltimo trimestre del 2017 eran 205.920 (INE,
2020).

Lo anterior llevé a BKLAB a abrir su visidn empresarial y pensar en la posibilidad de introducir al
Laboratorio en el mercado de anadlisis metales pesados.

LA DECISION

El primer paso para analizar si ingresar o no al nuevo mercado fue la busqueda del equipamiento
Optimo, BKLAB tuvo que investigar y decidir sobre la mejor tecnologia disponible, lo que no era
desconocido para la empresa.

En esos afnos, la técnica que existia en Chile para el analisis de metales pesados era la llamada
absorcion atémica, técnica muy lenta, que permitia una cantidad limitada de muestras que se
podian analizar de una sola vez y con largos tiempo de espera entre cada grupo de muestras, lo que
finalmente otorgaba tiempos de respuesta cercanos a 45 dias. Debido a lo anterior, BKLAB decidié
buscar una tecnologia innovadora que le permitiera entregar los resultados en menos de 24 horas
para cumplir con los requisitos exigidos por ley.
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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

Una llamativa opcidn que surgié en ese momento era la tecnologia ICP-Masa que tenia como
principal utilidad “la posibilidad de determinar la presencia y cuantificar aproximadamente 40
elementos de la tabla periddica en una sola medicion. De estos 40, 23 (los llamados metales pesados)
revisten interés toxicoldgico permitiendo, investigar la posibilidad de un envenenamiento por alguno
de estos elementos quimicos” (BK Laboratorio Barnafi Krause, 2020); ademas, reducia el tiempo de
obtencidn de los resultados de varios dias a tan solo 3 minutos, y permitia disminuir la posibilidad
de error practicamente a cero.

A la vez, la rapidez en los resultados obtenidos permitia a la comunidad médica determinar en el
paciente la falta de metales que son necesarios para el organismo, lo que ampliaba la visién de
oferta no solo a buscar contaminacién en la sangre, sino, de manera proactiva ayudaba en los
analisis médicos.

Sumado a lo anterior, si BKLAB decidia invertir en esa tecnologia para ingresar al mercado del
anadlisis de metales pesados, se convertiria en el primer laboratorio de Latinoamérica en ese
momento al afio 2018 en contar con ese instrumento.

Asi las cosas, la primera inquietud que surgié ante esta posibilidad era si la empresa estaba o no
preparada para realizar la inversién en ese equipo, ya que, segun informacién que aportaron los
proveedores, el equipo ICP-Masa tenia un costo base de unos USS$ 650.000° mds costos de
instalacion y capacitacion.

En consecuencia con lo anterior, la segunda inquietud era si serian capaces de capturar una
demanda suficiente en el mercado para poder recuperar la inversidon. Segun las estimaciones de la
empresa, se indicd que la cantidad de muestras minimas necesarias para que la inversién total
(equipo, insumos, instalacién, capacitacion) fuera recuperada en cinco afios era de 450 muestras
mensuales, cobrando un precio por examen de entre USD 49 a USD 652

Finalmente y en tercer lugar, surgid otra inquietud a partir de una recomendacidn del Instituto de
Salud Publica (ISP), el cual contaba con programas de certificacion de calidad en distintas areas, que
incluia uno para mediciones de metales pesados, de que los laboratorios que hacian
determinaciones de arsénico contaran con esta acreditacion.

El proceso consistia en que la empresa debia inscribirse en un periodo determinado, el ISP enviaba
una muestra, se realizaba el ensayo, posteriormente se reportaba el resultado y el ISP definia si este
era correcto o incorrecto, otorgando a la empresa un “resultado de competencia”.

Si bien el obtener este certificado era opcional, habia potenciales clientes que esperaban que BKLAB
completara este requisito para enviarles sus muestras y, para BKLAB, significaba la incertidumbre
de que aun no sabia si iba a entrar a este negocio y, de hacerlo, si el momento en que tuvieran el
sistema operativo (instalacién de equipo y capacitaciones) coincidiria con las fechas de inscripcion
para estos programas, lo que podria retrasar el envio de las muestras de estos clientes hasta el
proximo periodo de inscripcion que era el siguiente afo.

! Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por délar al 29/12/2017 segiin BCCH.
2 Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por délar al 29/12/2017 segtin BCCH.
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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

De esta manera, llegd esa tarde del mes de diciembre del 2018 y consigo el dia de la reunién del
Directorio en BKLAB, mientras Livio Barnafi Krause caminaba hacia la sala de reuniones, miraba hacia
atras y recordaba con satisfaccion lo que BKLAB habia logrado hasta ese momento y, a su vez, en su
mente pensaba qué pasaria si decidian invertir en este nuevo negocio, él confiaba en la solidez
econdmica de la empresa y en que contaban con los recursos para esto, pero pensaba como este
nuevo negocio podria agregar valor a los otros negocios del Laboratorio. Al enfrentarse a la reunion
del Directorio, sabia que debia estar preparado para responder las siguientes interrogantes: ¢Era
conveniente ingresar a la industria de exdmenes de metales pesados? ¢ Cudl seria la mejor manera
de ingresar a esta industria? ¢Cudles serian los beneficios que obtendria BKLAB al diversificar?
¢Cémo gestionar dos unidades de negocios diferentes?

Nota: el “Andlisis de la Industria” esta en la parte I.
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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

ANEXOS

Anexo 1. Cuadro comparativo laboratorios de alta complejidad segln Superintendencia de Salud a
finales del afio 2018.

nii Acreditacion Cali
LABORATORIO VEEREET ICP-MASA L_:_ daddde ;Ed t?io dCa 'fad Certificacion Acreditacion
oma de uperintendencia
(ICP-Ms) P 1S09001  Nchlso 15189
Muestras Salud
1 Laboratorio Livio Barnafi S.A. | Providencia, Region Metropolitana Sl NO si si si
Clinicum Laboratorio Automatizado . a2 2 . .
2 Ltd Iquique, Regidn de Tarapaca EN CONVENIO si si no no
a
3 Endoclin Laboratorio Clinico Vifia del Mar, Region de Valparaiso no Si si no no
4 Examenes de Laboratorio SA Providencia, Regidn Metropolitana - - - - -
5 Laboratorio Central Bionet Providencia, Region Metropolitana no Si no no no
6 Llaboratorio Clinico Aleman Curico, Region del Maule no si no no no
7 Laboratorio Clinico Analyzer Limitada La Serena, Region de Coquimbo no si no no no
8 laboratorio Clinico Arauco Chillan, Regién del Nuble no si si no no
9 Laboratorio Clinico Biomed Puerto Montt, Region de Los Lagos no si no no no
10 Laboratorio Clinico Bionet Copiapo, Regidn de Atacama no si no no no
11 Laboratorio Clinico Biosoluciones Lo Barnechea, Region Metropolitana - - - - -
12 Laboratorio Clinico Blanco Santiago, Regidon Metropolitana no si si no no
13 Laboratorio Clinico Cauguenes Cauquenes, Region del Maule no si si no no
Laboratorio Clinico Comunal de San . . "
14 ! n Y San Bernardo, Regién de Metropolitana no si no no no
Bernardo
15 Laboratorio Clinico Diagnolab Antofagasta, Regidn de Antofagasta no si si no no
Laboratorio Clinico Diagnomed de - .. . .
16 8 Vifia del Mar, Region de Valparaiso no NO si no no
Vifia del Mar
Laboratorio Clinico Diagnostika - .. ,
17 8 Vifia del Mar, Regidén de Valparaiso no NO no en proceso en proceso
Alemana
18 Laboratorio Clinico Holanda Maipu, Regidon Metropolitana no si si no no
19 Laboratorio Clinico IEM Ltda. Providencia, Region Metropolitana no si no no no
20 Laboratorio Clinico INSI Quilpué, Region de Valparaiso no si no no no
21 Llaboratorio Clinico Mac Médica Curicd, Regidn del Maule no si si no no
22 Laboratorio Clinico Redlab Nufioa, Regiéon Metropolitana no si si no no
23 Laboratorio Clinico Valparaiso Quilpué, Region del Valparaiso no si no no no
24 Laboratorio Clinico Vida Test La Florida, Regidn Metropolitana no - - - -
Laboratorio Megasalud Clinica L .. . .
25 ) & Estacion Central, Region Metropolitana no si no no no
Bicentenario
26 Laboratorio Vidaintegra Vifia del Mar Viiia del Mar, Region del Valparaiso no Si no no no
27 Sociedad de Analisis Quimico Vifia del Mar. Region del Val ; .
Limitada ACLIN ifla del Mar, Regidn del Valparaiso no si no no no

Fuente: elaboracidon propia con base en http://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-propertyvalue-
4258.html#accordion 3
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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

Anexo 2. Informacién de los principales 50 clientes de BKLAB para un mes dado del afio 2018,
desde la perspectiva del % que aporta cada cliente sobre el total de ventas de ese mes.

Total Mensual

Cliente Solicitudes Examenes

en %
HOSPITAL DE RANCAGUA 1.089 1.714 2,13
HOSPITAL HERMINDA MARTIN - CHILLAN 1.359 2.460 1,95
HOSPITAL DE COQUIMBO 1.384 2.765 1,92
BIONET - ARAUCO SALUD 1612 2.553 1,59
HOSPITAL DE LA SERENA 1141 2.082 1,63
BLANCO - SANTIAGO 1.127 2.164 1,56
HOSPITAL DE TALCA 837 1.156 1,36
CMD REDSALUD - PROVIDENCIA 1271 2.163 1,35
1EM 1462 2.517 1,32
CWMD REDSALUD - SANTIAGO 1173 1.877 1,26
HOSPITAL DE CURICO 865 1.331 1,15
DIAGNOLAB - ANTOFAGASTA 854 1.828 1,14
SANTA MARIA - LA SERENA 1.302 2.257 1,10
VIDA INTEGRA - MAIPU 1.088 1.335 1,09
HOSPITAL DE ARICA 1.013 1.513 1,09
CLINICA PUERTO MONTT 514 882 1,08
FUSAT - RANCAGUA 1.147 1.547 1,01
CLINICA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 882 1.624 0,93
BIOMAAS - SAN FERNANDO 3.498 5.897 0,90
MARTICORENA 1.604 3.251 0,90
CLINICA SALUD INTEGRAL 1.037 1.847 0,87
OMESA - DAVILA 591 811 0,85
HOSPITAL DE SAM FERNANDO 691 1.302 0,80
HOSPITAL BASE DE LOS ANGELES 319 607 0,80
CLINICUM - IQUIQUE 671 1.070 0,79
GES MED 278 332 0,78
HOSPITAL CLINICO DEL SUR 1.051 2.047 0,75
CMD REDSALUD - TABANCURA 682 1.343 0,75
HOSPITAL DE CASTRO 391 665 0,73
CLINICA UNIVERSITARIA - CONCEPCION 694 1.110 0,73
VIRGIMIA SAFNZ - SAN FERNANDO 800 1.626 0,72
BIONET - INDISA HOSPITALIZADO 438 753 0,71
CLINICA CORDILLERA 1.352 2.847 0,70
SANTIAGO CENTRO 645 1.115 0,69
HOSPITAL DE ANGOL 571 1.067 0,66
INMUNOMEDICA - CONCEPCION 724 1.063 0,65
LAB ORATORIO HOLANDA 1.110 1.914 0,63
THOMAS 631 1.017 0,62
HOSPITAL DE VICTORIA 554 970 0,61
WECHSLER - SANTIAGO 3.399 4.388 0,59
CLINICA UNIVERSITARIADE PUERTO MONTT 547 931 0,59
CENTRO DE DIAGNOSTICO SAN FELIPE 906 1.497 0,58
LABORATORIO CHILLAN 491 913 0,57
FISHVET GROUP - PUERTO MONTT 132 260 0,56
INTEGRAMEDICA 272 381 0,56
HOSPITAL DE LOS ANDES 392 722 0,54
AlFMAN - CURICO 671 1.254 0,54
LANTADILLA - RANCAGUA 1.593 2.822 0,53
DRA. GOMZALEZ - TALCA 475 742 0,53
COCHRANE - OSORMNO 852 1.631 0,51

Fuenrte: slaboracidnpropia con base en informacidn suministrada por la Gerencia Comercial de BKLAB
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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

Anexo 3. Diagrama de flujo area de produccion BKLAB.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
BK 4.1 Programa de calidad BK 410 Acciones corredivasy preventivas
BK 4.3 Control de documentos BK 4.14 Auditorias Internas
BK 4.4 Revision de Contratos BK 4.15 Revision por la direccion
BK 4.8 Gestion de Reclamos BK 5.9 Polticas de Venta
BK 4.9 identificacion y controlde no conformidades

BK 5.4 Etapa pre- analtica { SCTiCs jec de o= exdmenes-analitica BK 57 5.8Procedimientos post-analticos e
alidad de los procedimientos informe resuftado

BK 4.5 Exam.realiz. por lab. de derivacion BK 5.2 Planta fisica y condiciones ambientales
BK 4.6 Adquisicion de reactivos e insumos BK 5.3 Equipamiento de laboratorio

BK 4.7 Servicio de consultoria y requis relacio con el cliente

BK 5.1 Personal

Fuente: manual de calidad integrado NCH 1SO 9001, NCH 1SO 15189 y el manual del estandar general de acreditacion
para laboratorios clinicos, noviembre 2019.
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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

Anexo 4. Certificacidn 1SO 9001 y acreditaciones de calidad BKLAB.

N° registro certificado

Titular del certificado:

Certificado

Normativa de aplicacion ISO 9001:2015

01100 044230

LABORATORIO LIVIO BARNAFI S.A.
Av. Andrés Bello N*1195

Providencia, Santiago

Regién Metropolitana

Chile

Ambito de ap Andlisis y cualitativo de para muestras de
origen biolégico.
Mediante una auditoria se verificd el cumplimiento de los
requisitos recogidos en la norma ISO 8001:2015,

Validez. Este certificado es vélido desde 2017-03-27 hasta 2020-01-16.

Primera auditoria de certificacion 2005

como

..

-

Eduardo Ceballos Osorio
Jefe de Divisién Acreditacién

INSTITUTO NACIONAL

P INORMALIZACION

El Instituto Nacional de Normalizacion, INN, certifica que:

LABORATORIO LIVIO BARNAFI S.A.
ubicado en Av. Andrés Bello N°1195, Providencia, Santiago

ha sido acreditado en el Sistema Nacional de Acreditacion del INN,

Laboratorio Clinico
segn NCh-1SO 15189:2013

en el drea Quimica clinica, con el alcance indicado en anexo.

Vigencia de la Acreditacion : hasta el 1° de Agosto de 2020

Santiago de Chile, 1° de Agosto de 2016

£ OV

ACREDITACION LCI 029

ey

Sergio,Toro G: .

Dyfector Ejegutivo

2017-03.26 .Mmmw Fuente: http://bklab.cl/wp-content/uploads/2018/08/CCF_000016.pdf

TUV Rheirtand Cert GmbH
A Graues Stein - 51105 Kin

Fuente: http://www.bklab.cl/wp-content/uploads/2018/04/CERTIFICADO-9001-2015.pdf

& Bl SUPERINTENDENGIA

Atencion Personas

Atencion Prestadores

Mas de Supersalud

~ Acreditaciones efectuadas

Fecha
Resolucion

10-07-2018

Primera acreditacion

Vigencia de la
Resolucion acreditacion

Resolucidon Exenta IP/N® = 10-07-2021
1396

Estandar de Acreditacion
Evaluado

Laboratorio Clinico - Alta
Complejidad

Entidad
acreditadora

Sea Salud
Limitada

Fuente: http://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-article-17318.html#accordion 2
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BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACION

Anexo 5. Organigrama general BKLAB.

Directorio
Gerente General
P Encargado de
Asesor Médico Calidad
Asesor legal
Gerente de Gerente de (Director Técnico)
Gerente de recursos . 9 . o . L
administracion y informatica y Gerente Comercial Gerente de produccion y
humanos ) -
finanzas telecomunicaciones desarrollo
Produccién y Desarrollo:
Director Técnico
(Gerente de Produccién y
Desarrollo)

Aeeme e ________
‘ | ] :
} Analitica }
} Pre-Analitica y Post Analitica !
} (Produccion) I

I
I I

Sub gerente de
produccién

Coordinador de
Jefe de pre analitica | calidad Analitico

[

. Analista de
Supervisor de turno .
laboratorio
Auxiliar de Auxiliar de
laboratorio| | Operador Inspector L laboratorio
de pre de sobres de calidad Digitador Rotulador
analitica
. | i6
Secretaria meresion
L de
de analitica .
informes

Fuente: manual de calidad integrado NCH 1SO 9001, NCH 1SO 15189 y el manual del estandar general de acreditacion
para laboratorios clinicos, noviembre 2019.
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Anexo 6. Principales resultados encuesta satisfaccion del cliente para los afios 2015 a 2018.

Resultados donde 1 es malo (minimo) y 7 excelente (maximo).

® Resultados generales por area con interés de conocer la satisfaccion del cliente.

CATEGORIA 2015 2016 2017 pLNE:]
CALIDAD PRODUCTO FINAL 6,6 6,7 6,9 6,8
CALIDAD ATENCION 6,7 6,8 6,9 6,9
CONTROL INFORMACION 6,6 6,6 6,8 6,6
LOGISTICA No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica

PROMEDIO 6,6 6,7 6,9 6,8

Fuente: Informe Analisis Encuesta Clientes 2019, BKLAB, diciembre 2019.
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Anexo 7. Balance General BKLAB afos 2014 al 2018.

ACTIVO
Activo Circulante
Disponible
valores negociables
Deudores por venta
Deudores varios
CxCEERR
Existencias
Impuestos por recuperar
Total activo circulante

Activos Fii
Construccién
Maquinaria y equipo
Otros activos fijos
Depreciacién acumulada
Total activos fijos

Dtros Activos
Otros activos
Total otros activos

PASNO
Pasivo Circul
Cuentas por pagar
Acreedores varios
Retenciones
Impuesto a larenta
Total pasivo circulante

PATRIMONIO
Capital
Reserva revalorizacidn
Dividendos
Utilidades acumuladas
Utilidad del ejercicio
Total patrimonio

Total ACTIVO

Total PASIVO + PATRIMONIO

BKLAB
BALANCE GENERAL
en délares estadounidenses
2014 2015 2016 2017 2018
uss uss uss uss uss
355108 619.645 967717 560664 761.195
245092 247.195 753.080 1.264.785 886.380
1.767.959 2.194.375 2.489.694 3.290.537 3.415.650
29444 108.033 136.538 235077 400.868
120.735 22.260 22.779 22.992 37.563
205.656 210.901 254.276 248399 300322
239.888 237.850 375.465 666.484 915.282
2.963.883  3.640.259  4.999.549  6.288.939  6.717.260
366.749 366.749 366.749 366.749 366.749
1.034.139 1.201.662 1.750.873 1.843.769 2715824
420212 449.010 474.418 4833432 523.470
{901.086) (1.080.825) (1.286.537) (1.495.197) (1.736.097)]
920.013 936.595 1.305.503 1.198.752 1.869.947
59303 31.147 31.910 37141 29.542
59.303 31.147 31.910 37.141 29.542
3.913.199 4.608.002 6.336.962 7.524.832 8.616.749
60959 133.153 571.813 477206 614.319
142.465 7.640 0 91134 24.380
101.262 115.784 172.245 189.678 222.567
177127 269.793 546.524 798.701 945.498
481.813 526.369 1.290.582 1556.719 1.806.764
2.564.076 2.564.076 2.564.076 2.564.076 2564076
511162 631.097 F23.757 786.226 849.881
(780601) (1.261.987) (891.117) (1153.075) (1.886.479)|
489883 1.212.252 912.167 1.791.959 2691110
676.866 936.194 1.737.497 1.978.927 2.591.396
3.461.386 4.081.632 5.046.380 5.968.113 65.809.985
3.913.199 4.608.002 6.336.962 7.524.832 8.616.749

Fuente: elaboracion propia con base en informacién suministrada por la Gerencia Comercial, BKLAB.

Nota: Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por ddlar al 29/12/2017 segin BCCH.
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Anexo 8. Estado de Resultados BKLAB afios 2014 al 2018.

BKLAB
ESTADO DE RESULTADOS
afios 2014 al 2018
en dolares estadounidenses

$ $ S s S

2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos de explotacién 8.058.961 9.542.642 11.780.735 13.308.961 14.321.101
Costos de explotacién (3.363.149) (4.021.621) (4.698.311) (4.838.835) (5.322.067)

GananciaBruta 4.695.812  5.521.021 7.082.424 8.470.125 8.999.034

Gastos Administracion y Ventas  (3.610.819) (4.035.064) (4.543.403) (5.085.378) (5.202.271)

Depreciacion del ejercicio (120.727) (144.597) (174.368) (184.218) (199.034)
Amortizaciéon del ejercicio (9.712) (7.646) (7.868) (8.017) 0
Resultado operacional -EBIT- 954,553 1.333.714 2.356.786  3.192.514  3.597.729

0 0 0 0

Ingresos financieros 7.485 2.103 18.255 37.271 30.095
Gastos financieros {4.915) (4.610) (5.999) (5.415) (5.939)
Otrosingresos 2.080 753 8.187 0 0
Otros egresos fuera de explotacidn 0 (21.370) 0] (359.171) (7.599)
Diferencia por tipo de cambio (7.901) (13.658) (21.272) (30.959) (1.831)
correccion monetaria {97.289) {90.944) (71.935) (56.611) {75.560)
Ganandas antes de impuestos -EBT- 853.993 1.205.987 2.284.021 2.777.628 3.536.894
0 0 0 0

Impuesto alarenta (177.127) (269.793) (546.524) (798.701) (945.498)
0 0 0 0

Utilidad del ejercicio 676.866 936,194 1.737.497 1.978.927 2.591.39%

Fuente: elaboracion propia con base en informacidn suministrada por la Gerencia Comercial, BKLAB.

Nota: Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por ddlar al 29/12/2017 segun BCCH.
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Anexo 9. Extracto del primer correo de contacto oficial FUSAT con BKLAB.

Asunto: consulta
Livio

Buenas tardes. Junto con saludar quisiera consultarte por los precios de lista para metales pesadoes de Barnafi y cuanto es el porcentaje de rebaja que nos hacen
a fusat. Este dato es para actualizar nuestro convenio que ya esta pronte a vencer y consultarles si podran tener tiempos de respuesta en 24 horas de acuerdo a lo

que indica la normativa vigente

Muchas gracias

Fuente: Gerencia Comercial BKLAB.
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