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ANÁLISIS DE METALES PESADOS: UN NUEVO MERCADO 
 

En la llamada realizada por la representante del hospital de la fundación, se le consultó a Livio 

Barnafi Krause la posibilidad de que BKLAB se convirtiera en su proveedor de análisis de metales 

pesados, debido a que la legislación vigente exigía un tiempo de respuesta en los análisis menor a 

24 horas, y hasta ese momento el laboratorio clínico que los atendía podía darles respuesta en 45 

días (el anexo 9 muestra el primer correo electrónico por medio del cual la representante estableció 

contacto oficial con BKLAB). 

En esa época BKLAB no contaba con una unidad de análisis de metales pesados propia, pero 

ofrecieron a la Fundación la opción de enviar las muestras a un laboratorio al que BKLAB en 

ocasiones había derivado algunos de sus exámenes anteriormente, ubicado en Barcelona. Lo 

anterior implicaba que el cliente debía enviar la muestra a BKLAB; BKLAB enviaba la muestra a 

Barcelona, proceso en el cual se estimaba un tiempo de 24 horas, luego el laboratorio en Barcelona 

analizaba los resultados en otras 24 horas para, posteriormente, ingresar al proceso de validación 

de resultados, lo que agregaba un día adicional y, terminado este proceso, finalmente enviaban los 

resultados a BKLAB, que estimó la duración de la recepción de estos en otras 24 horas más, es decir, 

en total se estimó que los resultados estarían listos para el cliente de BKLAB en un periodo de 72 a 

96 horas dependiendo de la cantidad de muestras. Era un tiempo muy inferior a los 45 días que 

entregaba el proveedor de ese momento, sin embargo, no cumplía con el requerimiento de ley de 

entregar los resultados en menos de 24 horas, por lo que el hospital no quiso crear convenio con 

BKLAB y renovó el contrato que tenía con su proveedor anterior. 

El no haber podido resolver la necesidad del cliente en ese momento de marzo del 2018, provocó 

en las gerencias de BKLAB una serie de inquietudes y les planteó un abanico de oportunidades, 

tomando en cuenta que en Chile existían según la Sociedad Nacional de Minería unas 144 minas y 

que, según datos del Instituto Nacional de Estadísticas de Chile (INE) el total de personas que 

trabajaban en la explotación de minas y canteras en el último trimestre del 2017 eran 205.920 (INE, 

2020). 

Lo anterior llevó a BKLAB a abrir su visión empresarial y pensar en la posibilidad de introducir al 

Laboratorio en el mercado de análisis metales pesados.  

 

LA DECISIÓN 

 
El primer paso para analizar si ingresar o no al nuevo mercado fue la búsqueda del equipamiento 

óptimo, BKLAB tuvo que investigar y decidir sobre la mejor tecnología disponible, lo que no era 

desconocido para la empresa. 

En esos años, la técnica que existía en Chile para el análisis de metales pesados era la llamada 

absorción atómica, técnica muy lenta, que permitía una cantidad limitada de muestras que se 

podían analizar de una sola vez y con largos tiempo de espera entre cada grupo de muestras, lo que 

finalmente otorgaba tiempos de respuesta cercanos a 45 días. Debido a lo anterior, BKLAB decidió 

buscar una tecnología innovadora que le permitiera entregar los resultados en menos de 24 horas 

para cumplir con los requisitos exigidos por ley. 
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Una llamativa opción que surgió en ese momento era  la tecnología ICP-Masa que tenía como 

principal utilidad “la posibilidad de determinar la presencia y cuantificar aproximadamente 40 

elementos de la tabla periódica en una sola medición. De estos 40, 23 (los llamados metales pesados) 

revisten interés toxicológico permitiendo, investigar la posibilidad de un envenenamiento por alguno 

de estos elementos químicos” (BK Laboratorio Barnafi Krause, 2020); además, reducía el tiempo de 

obtención de los resultados de varios días a tan solo 3 minutos, y permitía disminuir la posibilidad 

de error prácticamente a cero. 

A la vez, la rapidez en los resultados obtenidos permitía a la comunidad médica determinar en el 

paciente la falta de metales que son necesarios para el organismo, lo que ampliaba la visión de 

oferta no solo a buscar contaminación en la sangre, sino, de manera proactiva ayudaba en los 

análisis médicos.  

Sumado a lo anterior, si BKLAB decidía invertir en esa tecnología para ingresar al mercado del 

análisis de metales pesados, se convertiría en el primer laboratorio de Latinoamérica en ese 

momento al año 2018 en contar con ese instrumento. 

Así las cosas, la primera inquietud que surgió ante esta posibilidad era si la empresa estaba o no 

preparada para realizar la inversión en ese equipo, ya que, según información que aportaron los 

proveedores, el equipo ICP-Masa tenía un costo base de unos US$ 650.0001 más costos de 

instalación y capacitación. 

En consecuencia con lo anterior, la segunda inquietud era si serían capaces de capturar una 

demanda suficiente en el mercado para poder recuperar la inversión. Según las estimaciones de la 

empresa, se indicó que la cantidad de muestras mínimas necesarias para que la inversión total 

(equipo, insumos, instalación, capacitación) fuera recuperada en cinco años era de 450 muestras 

mensuales, cobrando un precio por examen de entre USD 49 a USD 652. 

Finalmente y en tercer lugar, surgió otra inquietud a partir de una recomendación del Instituto de 

Salud Pública (ISP), el cual contaba con programas de certificación de calidad en distintas áreas, que 

incluía uno para mediciones de metales pesados, de que los laboratorios que hacían 

determinaciones de arsénico contaran con esta acreditación.  

El proceso consistía en que la empresa debía inscribirse en un período determinado, el ISP enviaba 

una muestra, se realizaba el ensayo, posteriormente se reportaba el resultado y el ISP definía si este 

era correcto o incorrecto, otorgando a la empresa un “resultado de competencia”.  

Si bien el obtener este certificado era opcional, había potenciales clientes que esperaban que BKLAB 

completara este requisito para enviarles sus muestras y, para BKLAB, significaba la incertidumbre 

de que aún no sabía si iba a entrar a este negocio y, de hacerlo, si el momento en que tuvieran el 

sistema operativo (instalación de equipo y capacitaciones) coincidiría con las fechas de inscripción 

para estos programas, lo que podría retrasar el envío de las muestras de estos clientes hasta el 

próximo período de inscripción que era el siguiente año. 

                                                           
1 Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por dólar al 29/12/2017 según BCCH. 
2 Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por dólar al 29/12/2017 según BCCH. 
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De esta manera, llegó esa tarde del mes de diciembre del 2018 y consigo el día de la reunión del 

Directorio en BKLAB, mientras Livio Barnafi Krause caminaba hacia la sala de reuniones, miraba hacia 

atrás y recordaba con satisfacción lo que BKLAB había logrado hasta ese momento y, a su vez, en su 

mente pensaba qué pasaría si decidían invertir en este nuevo negocio, él confiaba en la solidez 

económica de la empresa y en que contaban con los recursos para esto, pero pensaba cómo este 

nuevo negocio podría agregar valor a los otros negocios del Laboratorio.  Al enfrentarse a la reunión 

del Directorio, sabía que debía estar preparado para responder las siguientes interrogantes: ¿Era 

conveniente ingresar a la industria de exámenes de metales pesados? ¿Cuál sería la mejor manera 

de ingresar a esta industria? ¿Cuáles serían los beneficios que obtendría BKLAB al diversificar? 

¿Cómo gestionar dos unidades de negocios diferentes? 

 

Nota: el “Análisis de la Industria” está en la parte I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACIÓN 

 

Página 5 de 14 
 

ANEXOS 
 

Anexo 1. Cuadro comparativo laboratorios de alta complejidad según Superintendencia de Salud a 
finales del año 2018. 
 

 

Fuente: elaboración propia con base en http://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-propertyvalue-

4258.html#accordion_3  

 

 

 

 

 

 

 

UBICACIÓN
ICP-MASA 

(ICP-MS)

Unidad de 

Toma de 

Muestras

Acreditación Calidad 

Superintendencia 

Salud

Certificación 

ISO 9001

Acreditación 

Nch Iso 15189

1 Laboratorio Livio Barnafi S.A. Providencia, Región Metropolitana SI NO si si si

2
Clinicum Laboratorio Automatizado 

Ltda
Iquique, Región de Tarapacá EN CONVENIO si si no no

3 Endoclin Laboratorio Clínico Viña del Mar, Región de Valparaíso no si si no no
4 Exámenes de Laboratorio SA Providencia, Región Metropolitana - - - - -
5 Laboratorio Central Bionet Providencia, Región Metropolitana no si no no no
6 Laboratorio Clínico Alemán Curicó, Región del Maule no si no no no

7 Laboratorio Clínico Analyzer Limitada La Serena, Región de Coquimbo no si no no no

8 Laboratorio Clínico Arauco Chillán, Región del Ñuble no si si no no
9 Laboratorio Clínico Biomed Puerto Montt, Región de Los Lagos no si no no no

10 Laboratorio Clínico Bionet Copiapó, Región de Atacama no si no no no
11 Laboratorio Clínico Biosoluciones Lo Barnechea, Región Metropolitana - - - - -
12 Laboratorio Clínico Blanco Santiago, Región Metropolitana no si si no no
13 Laboratorio Clínico Cauquenes Cauquenes, Región del Maule no si si no no

14
Laboratorio Clínico Comunal de San 

Bernardo
San Bernardo, Región de Metropolitana no si no no no

15 Laboratorio Clínico Diagnolab Antofagasta, Región de Antofagasta no si si no no

16
Laboratorio Clínico Diagnomed de 

Viña del Mar
Viña del Mar, Región de Valparaíso no NO si no no

17
Laboratorio Clínico Diagnostika 

Alemana
Viña del Mar, Región de Valparaíso no NO no en proceso en proceso

18 Laboratorio Clínico Holanda Maipú, Región Metropolitana no si si no no
19 Laboratorio Clínico IEM Ltda. Providencia, Región  Metropolitana no si no no no
20 Laboratorio Clínico INSI Quilpué, Región de Valparaíso no si no no no
21 Laboratorio Clínico Mac Médica Curicó, Región del Maule no si si no no
22 Laboratorio Clínico Redlab Ñuñoa, Región Metropolitana no si si no no
23 Laboratorio Clínico Valparaíso Quilpué, Región del Valparaíso no si no no no
24 Laboratorio Clínico Vida Test  La Florida, Región Metropolitana no - - - -

25
Laboratorio Megasalud Clínica 

Bicentenario
Estación Central, Región Metropolitana no si no no no

26 Laboratorio Vidaintegra Viña del Mar Viña del Mar, Región del Valparaíso no si no no no

27
Sociedad de Análisis Químico 

Limitada ACLIN
Viña del Mar, Región del Valparaíso no si no no no

LABORATORIO

http://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-propertyvalue-4258.html#accordion_3
http://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-propertyvalue-4258.html#accordion_3
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Anexo 2. Información de los principales 50 clientes de BKLAB para un mes dado del año 2018, 

desde la perspectiva del % que aporta cada cliente sobre el total de ventas de ese mes. 
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Anexo 3. Diagrama de flujo área de producción BKLAB. 

 

 

Fuente: manual de calidad integrado NCH ISO 9001, NCH ISO 15189 y el manual del estándar general de acreditación 

para laboratorios clínicos, noviembre 2019. 
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Anexo 4. Certificación ISO 9001 y acreditaciones de calidad BKLAB.  

 

Fuente: http://bklab.cl/wp-content/uploads/2018/08/CCF_000016.pdf 

 
 

 

 

Fuente: http://www.bklab.cl/wp-content/uploads/2018/04/CERTIFICADO-9001-2015.pdf 

 

 
Fuente: http://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-article-17318.html#accordion_2 

 

 

http://bklab.cl/wp-content/uploads/2018/08/CCF_000016.pdf
http://www.bklab.cl/wp-content/uploads/2018/04/CERTIFICADO-9001-2015.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-article-17318.html#accordion_2
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Anexo 5. Organigrama general BKLAB. 
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Fuente: manual de calidad integrado NCH ISO 9001, NCH ISO 15189 y el manual del estándar general de acreditación 

para laboratorios clínicos, noviembre 2019. 
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Anexo 6. Principales resultados encuesta satisfacción del cliente para los años 2015 a 2018. 

 

Resultados donde 1 es malo (mínimo) y 7 excelente (máximo). 

● Resultados generales por área con interés de conocer la satisfacción del cliente. 

 

 

Fuente: Informe Análisis Encuesta Clientes 2019, BKLAB, diciembre 2019. 

 

 

 

 

 

 

 



BKLAB: ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Y DIVERSIFICACIÓN 

 

Página 11 de 14 
 

Anexo 7. Balance General BKLAB años 2014 al 2018. 

Fuente: elaboración propia con base en información suministrada por la Gerencia Comercial, BKLAB. 

Nota: Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por dólar al 29/12/2017 según BCCH. 
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Anexo 8. Estado de Resultados BKLAB años 2014 al 2018. 

 

Fuente: elaboración propia con base en información suministrada por la Gerencia Comercial, BKLAB. 

Nota: Tipo de cambio utilizado: $615,22 pesos por dólar al 29/12/2017 según BCCH. 
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Anexo 9. Extracto del primer correo de contacto oficial FUSAT con BKLAB. 

 

 

Fuente: Gerencia Comercial BKLAB. 
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