TABLA DE CONTENIDO

1. CAPITULO I INtrOQUCCION ...ttt 1
1.1 Descripcion del ProbIemMa..........coiieeiiiiiecec e 1
A O 0] 1= (o 1 PP 3
2. CAPITULO II: Componente Estratégica y Marco Conceptual.............c....uuuee. 4
2.1 Componente EStrat@giCa.........ccceiiiiiiiiiiiii e 4
2.2 MarcO CONCEPLUAL ........oeeiiiiiie e e e e e e e e e e e 6
2.2.1 Largo PlAzO0........coooiiiiiiiiiiiiii e 8
2.2.2 Mediano PIAzZO. .........ccooiiiiiiiiiiiii 8
2.2.3 Planificacion de Cort0 Plazo ..........oooouviiiiiiiiiieeieiieeeee e 9
2.2.4 Horizontes de Planificacion en Minera Spence S.A......cccccoviiiiiieeeeennn. 10
2.2.5 Etapas del Proceso de Planificacion..........ccccovviiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiieeeeenn 13
2.2.6 ldentificacion y manejo de alternativas tecnicas .........ccccccceeevivvvvveeenennn. 18
3. CAPITULO lII: Objetivos y Metodologia...........cuuueeeerieeeiiiiiiiiiiieeeee e 19
.1 ODBJELIVOS ...ttt aaa 19
.11 GENEIAL .. 19
3.1.2 ESPECITICOS .. e 19
.2 AlCANCE. ..o 20
G|V =1 (oo [o] (oo - VS PUORUR 20

3.3.1 Determinar elementos criticos de seleccién de herramienta tecnoldgica,

software, que permita dar cumplimiento a los objetivos y resultados esperados



3.3.2 Gestion del Cambio, en combinacién con los aprendizajes practicos de
otros proyectos, para mitigar riesgos asociados a la incorporacion de software

de PlANIfICACION ..o 21

3.3.3 Identificacion de factores criticos a tener presente en un plan de corto
plazo, para la creacién de un modelo y diagrama de proceso de la faena minera

a implementar en el software, que permita facilitar la aplicacion de este ....... 29

3.3.4 Determinar elementos criticos de implementacion e implementacion de la

herramienta para confeccionar planes de corto plazo ..........ccccccceeeeiiiieeeeennnn, 31

3.3.5 Creacion de un programa de entrenamiento de planificadores para el uso

(o [N = W (oY £= 0 1 =] 01 2= WO 31

3.3.6 Andlisis de beneficios de la herramienta y recomendaciones, para realizar

0TS0 = T PP PPPPPPPPPP 32
3.4 ResSultados ESPErados ........coooeeieiieeeeeeeeeeeee e 33
4. CAPITULO IV: Componente Econdmica - Financiera .........ccccccvvvvveveeeeeeennnnn. 34
5. CAPITULO V: Desarrollo y Resultados. ..., 34
5.1 Criterios de seleccion de SOftWare ...........coooiiiiiiiiiiiiiie e 34
5.2 Gestion del Cambio........cooeeeeiiie i 42

5.3 Identificacion de factores criticos a tener presente en un plan de corto plazo 45
5.4 Determinar elementos criticos de implementacion...........cccccccceeeeeiieiiiiiiininnnnn. 49

5.5 Programa de entrenamiento de planificadores para el uso de la herramienta 51

5.6 Andlisis de beneficios de la herramienta y recomendaciones............c............ 58
5.7 Beneficio ECONOMICO - FINANCIEIO ......ccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 69
6. CAPITULO VI CONCIUSION ..o 71
7. CAPITULO VII: Bibliografia.........couuvuuuiiiiiie e 73
8. CAPITULO VI ANEXOS....ceiiiieeiiiee ettt e e e e ennnns 74



