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Abstract

Lacrimento es una propuesta experiencial que busca materializar la tristeza vivida durante
el duelo, a través del proceso de generacion de un recuerdo significativo. Aquel memento
es creado por la misma persona, mediante un proceso natural de cristalizacion. Esta es
controlada a través de un producto en un momento posterior a la pérdida, es decir, de
manera simultanea a la experiencia de duelo. Un proyecto experimental donde es posible
obtener un cristal de larga duracion, conmemorativo de la superacion del duelo, que busca
ayudar a lidiar al usuario con el dolor de la pérdida, a través de una actividad concretay que
simboliza una experiencia con proyeccion.

Lametodologiasebasdenlarevisiondefuentessecundarias (textos sobre disefiloemocional,
psicologiay cristalizacion), fuentes primarias (entrevistas) y la reflexién autobiografica de lo
que significa el duelo para la autora.

El proyecto buscd definir a través de atributos estético-fisicos el proceso de duelo descrito
por 25 entrevistados entre 19 y 60 afios, en su mayoria mujeres, donde se identificaron
necesidades como el recordar, integrar la pérdida en la vida, contemplar y materializar lo
vivido de manera que se enlazara como una proyeccion continua en la rutina. Dirigido para
una mujer que ha experimentado una pérdida vital reciente, tal como el fallecimiento de un
ser querido o el término de una relacion.

La interaccion de la usuaria con este objeto se diseiid con el fin de contribuir a generar
una experiencia de autoconciencia en 6 etapas que buscaban evocar nostalgia a modo
de mejoria, teniendo momentos claves como la obtencion del cristal, la socializacion de la
experienciay la decision final de qué hacer con el objeto.

Se obtuvo la validacion del producto a través de tres actividades, la primera validacion fue
de manera integral (presencial), la siguiente de manera audiovisual (online) y finalmente
la validacién con un profesional de la salud mental (psicélogo). Para ello se consideraron
3 dimensiones: Producto (validacion de aspectos estético-formales, conceptos, ideas
e integracion en el entorno objetual), Interaccién (Manipulaciéon objeto, ergonomia,
usabilidad, caracter indicativo) y Experiencia (evaluacion del impacto en la rutina de la
usuaria y validacion de las etapas establecidas en el timeline de interaccion de manera
acotada en el tiempo).

Se puede concluir que el objeto facilita la materializacion del duelo de manera positiva,

entregando una oportunidad de decision a partir de la contemplacion y deseo de la usuaria,
a modo de recordar la perdida de manera nostalgica.

Palabras clave: Duclo - Diseino emocional - Cristalizacion
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Introduccion.

Alolargo de la vida las personas viven una diversidad de experiencias, aquellas que les permiten
generarlazosyrecuerdosagradables, como también aquellas que dejan una marcaimborrable en
la memoriay los sentimientos. De esta manera, el duelo no es mas que el recuerdo y la evidencia
de que hubo un lazo, es la sintomatologia de la ausencia de un ente vital para la vida del doliente,
que puede tardar minutos o incluso afios(Gamo Medina & Pazos Pezzi, 2009).

Al ser un proceso altamente subjetivo, dependiente de diversos factores como genética,
experiencias previas y predisposicion afectiva (Guillem Porta et al., 2007), el duelo resulta ser
un proceso complejo de caracterizar de manera universal o de tratarse profesionalmente, es por
esto que los testimonios personales de dolientes fueron requeridos para la investigacion. Existe
una necesidad de comunicary compartir lo vivido, generando lazos mas fuertes entre el doliente
y la persona a quien relata la experiencia (Xue, 2017).

Una manera primitiva de comunicar el duelo y la tristeza provocada por la pérdida, es a través
de las lagrimas, las cuales poseen una “textura salina” compuesta por quimicos que varian de
persona a persona segun el motivo del llanto (Frazzetto, 2013). Las lagrimas son capaces de
cristalizarse debido a la presencia de sales, condicion que motivo la propuesta de explorar el
proceso de cristalizacién en casa, con el fin de establecer una manera de materializar el proceso
de duelo proyectado a través del tiempo.

Debido a las condiciones socioldgicas y psicologicas mencionadas se establecid el proyecto
como la busqueda de una solucion experimental, la cual abordaria 1 propuesta elaborada en
este territorio, tiempo, espacio, que no es absoluto, sino que pertenece a un espectro de infinitas
oportunidades y soluciones.
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Oportunidad de disetio.

El proyecto fue escogido bajo el interés de la autora, el cual se centraba en tematicas en torno a
la muerte, como la indumentaria, rituales, imaginario objetual, entre otros topicos posibles que
podian ser abordados desde el disefio. La aproximacion desde el disefio emocional representaba
una manera innovadora de estudiar los efectos que tiene la muerte en las personas que siguen
existiendo de manera fisica, pero que deben enfrentarse al proceso de duelo.

Al ser un proceso dificil de definir completamente, pero que resulta mas tipico de lo que se
percibe, el duelo presentaba una variedad de dimensiones subjetivas y experienciales que
eran interesantes de abordar de manera experimental, a través del disefio de un producto
que propusiera una manera objetual de representar este estado de pérdida. Seria interesante
entonces diseflar una interpretacion casi autoral, territorial y contemporanea de lo que seria el
duelo.

Fue necesario entonces proponer una serie de objetivos para guiar el proceso de concretar todo
el potencial identificado al momento de escoger el tema de interés.

Objetivos.
Objetivo general de proyecto.

Disefiar una experiencia que contribuya a materializar y acompafiar el proceso de duelo, a
través de una actividad significativa mediada por la interaccion con un objeto que permita
la generacion de un recuerdo y que aporte en el proceso de superacion de la pérdida.

Objetivos especificos de proyecto.

* Establecerlascaracteristicas del usuario, su contextoy necesidades a partirde
testimonios de personas que hayan tenido una pérdida vital.

e l|dentificarel estado del arte para el proyecto, a través de referentes objetuales
y artisticos relacionados a la péerdida.

e Establecer la funcion afectiva del producto, el rol de las emociones y su
evolucion, a partir de entrevistas a profesionales.

* Explorar y determinar el valor de la cristalizacion como método de
materializacion emotiva.

* Establecercriterios de validacion para la experiencia de uso, a partir del disefio
de lainteraccion del usuario con el producto dentro de un periodo de tiempo.

Objetivo general de producto.

Contribuir al manejo e integracion del dolor generado por una pérdida, a partir de la
interaccion del usuario con un estimulo negativo tipo objeto, inmerso dentro de un marco
protector de control, que permita generar un memento a través de la cristalizacion mineral.

Objetivos especificos de producto.

e Definir a través de atributos estético-fisicos el proceso de duelo, a partir de
testimonios de personas que hayan tenido una pérdida vital.

21
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* Establecer una guia para la cristalizacion efectiva, en base a proporciones,
pasos y condiciones ambientales.

e Definir una manera de personalizar la materializacion de la experiencia de
duelo, a partir de la exploraciéon de elementos organicos e inorganicos.

* Establecer el modo de uso del producto a partir del disefio de la interaccidn
usuario - objeto.

* Establecer atributos materiales que permitan la visibilidad del proceso de
cristalizacion y su contemplacion.

* Evaluarlaslimitacionestecnoldgicasy econdmicas paralafabricacion enserie.

e Validar producto a través de la interaccion con usuarios finales.

Preguntas guia para el proceso de investigacion.

;De que manera se puede disefiar un objeto que permita una evolucion positiva de la salud
mental del doliente?

;De qué manera se puede disefiar un objeto que permita acompariar de manera fisica y
mental el proceso de duelo de una persona adulta?

cComo se puede establecer una experiencia cercana al duelo sin perjudicar la salud
mental del usuario?

23
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Sobre la metodologia

El proyecto fue propuesto como tipo experimental, el cual buscaria responder a la hipdtesis de si
es posible que el disefio de un producto permitiera materializar el proceso de duelo a través del
diseflo de una interaccion que evocara recuerdos, entonces se lograria la integracion de la pérdida
de manera positiva en la vida del usuario.

Como manera de comprobar dicha hipodtesis, la investigacion fue abordada desde la revision de
fuentes secundarias como punto inicial, buscando comprender conceptos basicos en torno a los
topicos que no pertenecian a la formacion profesional de la autora, tales como la psicologia del duelo
y la cristalizacion, la cual fue contrastada con el estudio enfocado en el disefio emocional.

En base a esto, se busco obtener el testimonio de primera fuente de personas adultas que hubieran
sufrido una pérdida vital, informacién cuantitativa, y altamente cualitativa, contrastada con lo
obtenido en la investigacion tedrica y la experiencia personal de la autora, la cual fue utilizada como
criterio ante la amplia subjetividad cualitativa de los resultados para la definicion del usuario y las
propuestas a desarrollar.

Los resultados de la actividad fueron utilizados para el desarrollo de la propuesta del proyecto, la
cual debio serdisefiada desde lainteracciony la experimentacion empirica con cristales, la cual seria
medida por un objeto. Las caracteristicas de este objeto que formaba parte del producto llamado
Lacrimento, fue testeado y validado con los usuarios definidos a partir de resultados cualitativos y
cuantitativos. De esta manera se pudo validar la hipotesis planteada al inicio, validando el proyecto.

A continuacion se detalla entonces la investigacion inicial del proyecto de titulo.

27
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¢Qué es el Duelo?

Elduelo es un proceso de adaptacion emocional producto de una pérdida, expresada en forma de
sufrimiento o afliccion cuando se rompe el vinculo afectivo(Gémez Sancho, 2007).

A pesar de que el duelo no es una experiencia deseable, ésta marca y define la biografia de la
persona(Gamo Medina & Pazos Pezzi, 2009): suidentidad, hitosen etapasde suvida, laconsciencia
de la muerte y otros temas relativos a la existencia (Leplanche, 1987) , permitiéndole al doliente
tener una vivencia subjetiva y unica, que incluso puede llegar a significar el reinicio de esta linea
biografica tras la pérdida, ya que ésta suele ser definitiva (American Psychiatric Association. &
American Psychiatric Association. Task Force on DSM-IV,, 1994). Esta subjetividad se convierte
entonces en un desafio al momento de caracterizar, clasificar e incluso tratar el duelo.

Antes de continuar, se debe mencionar que es muy comun la asociacion del duelo al concepto de
luto, el cual se refiere a una expresion externa de dicha pérdida, a través de simbolos socialmente
reconocidos como la indumentaria, ceremonias y costumbres sociopoliticas (Guillem Porta et al.,
2007), respondiendo a un+ territorio y una cultura especifica. Es por esto que no se referira a este
término, sino que Unicamente al duelo.

Fases del Duelo

Existe una variedad de formas de dividir y caracterizar el proceso de pérdida, etapas que no se
deben considerar estrictamente como las definitivas, ya que el duelo es un proceso mas bien
fluido, donde éstas se sobreponen y varian de persona a persona (Shuchter & Zisook, 2010). Para
esta investigacion se utilizé como referencia la propuesta de (Shuchter & Zisook, 2010) ,la cual

Fase Aguda

Comienza cuando la persona reconoce la pérdida de manera
cognitiva y emocional, a través de oleadas periddicas de un
malestar emocional intenso y somatico, es decir, expresando ese
malestar a través de sintomas fisicos. Puede durar varios meses.
La persona suele retraerse socialmente, por lo que pasa mas
tiempo pensando en la pérdida o la persona perdida, adoptando
transitoriamente gestosy habitos de ésta. Guillem, Romeroy Oliete
(Guillem Porta et al.,, 2007)agregan ademas otros 4 componentes
propuestos por Lindemann(Lindemann, 1944): 1) pensamientos
recurrentes relacionados a la persona perdida. 2) Sentimientos de
culpa 3) Angustia y enfado contra ellos mismos,la persona perdida,
amigos, familiares o incluso Dios 3) Dificultad para descansar o
abandono de habitos.

Resolucion

Existe un regreso de la sensacion de bienestar, de continuar
viviendo con la tristeza que queda de la experiencia. Se reconoce
lo que significo la pérdida para volver a experimentar placer,
compafila y amor de los demas. Frazzetto (Frazzetto, 2013)
agrega ademas que existe una contextualizacion, contemplacion
(perspectiva) y aceptacion de la experiencia de duelo.

cuenta con 3 etapas:

Fase Inicial

Periodo de shock, incredulidad y negacion, la cual puede
durar desde unas horas hasta semanas, acompafiadas de
entumecimiento, paralizacion, afioranza y protesta. En el caso de
muerte, se enfrentan rituales como funerales o velorios, por lo que
la reunion con familiares facilita el proceso.

3 Tarcas para completar ¢l duclo

Aceptary experimentar la realidad de la pérdida
Sentir el dolory sus emociones

Adaptarse a un ambiente en el cual falta el ser que
ya no estd, aprender a vivir en su ausencia, tomar
decisiones en soledad, retirar la energia emocional
y revertirla en nuevas situaciones o relaciones.
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Salud mental en el dolor

En el DSM-IV (American Psychiatric Association. & American Psychiatric Association. Task Force
on DSM-IV,, 1994) se reconoce el duelo como un problema que puede ser objeto de atencion
clinica. La persona puede experimentar varios, todos o ninguno de los sintomas de la siguiente
tablal:

Tabla I: Sintomas de un “buen duelo”. Elaborado a partir de Porta, et al.

Conductuales Afectivas

Fisiologicas Cognitivas

- Aumento de la - Trastornos del suefio y
Morbimortalidad alimentarios

Tristeza, apatia,
abatimiento, angustia

Incredulidad/Irrealidad

- Confusiéon

- Vacio en el estémago . Conducta distraida - Ira, frustracion y enfado
« Preocupacién
- Opresion en el pechoy - Aislamiento social

garganta - Sofiar con el fallecido

« Culpay autoreproche
- Sentido de presencia

- Ansiedad
« Hipersensibilidad al - Evitar recordatorios del
ruido fallecido

- Alucinaciones (visuales
y/o auditivas) fugaces y
breves

. Soledad, abandono

- Sensacion de
despersonalizacion

« Llorary/o suspirar - Emancipacién y/o alivio
- Dificultades de
concentracion, atencion y

memoria

- Buscary llamar en voz alta - Fatiga
- Faltade aire
- Llevary atesorar objetos - Impotencia e indefension
- Palpitaciones - Pensamientos e
- Visitar lugares que - Shock imagenes recurrentes
- Debilidad muscular frecuentaba el fallecido
- Anhelo - Obsesion por recuperar

- Falta de energia - Hiper-hipo actividad la pérdida
« Insensibilidad
- Dolor de cabezay

sequedad de boca

- Distorsiones cognitivas

Se considera tipico que existan sintomas depresivos los primeros 2 meses, pero si se extiende
0 agudizan se recomienda acudir a un especialista para poder realizar un diagnostico de duelo
complicado o Trastorno de Duelo Prolongado (SDP) (Bryant, 2013).

Entreel10yel15% de las personas en duelo sufren un anhelo severoy persistente por una persona
fallecida por mas alla de 6 meses posteriores al hecho, evidenciandose en un marcado deterioro
fisico, psicologico y social, el cual es diferente a la depresion o ansiedad. El DSM-V propone una
esperaminimade12mesesdespuésdelapérdidaparahacerundiagnosticoyasievitardiagnosticar
prematuramente al paciente en duelo. De todas maneras representan una minoria de los casos
(Gamo Medina & Pazos Pezzi, 2009).

El tiempo que tarda una persona en recuperarse de la pérdida va a depender de diversos factores
como la historia biogréfica, la psicopatologia, etc (American Psychiatric Association. & American

Psychiatric Association. Task Force on DSM-IV,, 1994), incluso un duelo es reactivo a otro duelo, ya
que pueden acumularse o influir en otros.

Del 100% de los pacientes que acuden a terapia psicoldgica, el 8% es producto de una pérdida,
donde en su mayoria son mujeres con trastornos depresivos(American Psychiatric Association. &
American Psychiatric Association. Task Force on DSM-1V,, 1994).

Una manera de tratar este proceso es a través de la Terapia cognitivo conductual, la cual busca
reconocer aspectos negativos y reemplazarlos por comportamientos positivos para la persona,
conectados al presente, al aquiy ahora. (Ruiz et al,, 2012)A pesar de esto, se debe aseverar que el
tratamiento de duelo es una tarea nunca finalizada(Gamo Medina & Pazos Pezzi, 2009).

La presente investigacion se baso en la experiencia de duelo en personas adultas, ya que en la
etapa juvenil e infantil se configuran aspectos de la personalidad, lo cual complejiza el estudio
e implementacion del proyecto . Por otro lado, el duelo en adultos mayores no tiene el mismo
impacto que en la adultez, debido a la acumulacion de éstos de manera interna o externa o una
mayor consciencia de la muerte y la existencia (Gamo Medina & Pazos Pezzi, 2009).

Duelo y emociones

La memoria juega un rol relevante al momento de enfrentar la pérdida. El recordar es una
representacion mental de una situacién vivida(Grauer & Robben, 1991), la cual puede ser voluntaria,
involuntariaporasociacionodemanerainconsciente,atravésdeaccionesoconductas(Ebbinghaus,
2013). Los recuerdos, incluso los mas alegres, pueden ser extremadamente dolorosos durante
el duelo, ya que provocan la afioranza y un deseo de union imposible de satisfacer(Frazzetto,
2013). Estos recuerdos ademas evocan las emociones que se viven durante el duelo, ya que es la
consciencia de la ausencia o el cese de la pérdida manifestdndose en forma de emociones. Segun
Guillem Porta (2007), existen dos emociones principales que se identifican como alteraciones
afectivas: la tristeza y la rabia.

La tristeza es la emocién mas tipica y constante a lo largo del proceso de duelo(Guillem Porta
et al, 2007), es una emocion baésica, la cual dirige la atencion “hacia el interior” (introversion),
promoviendo la resignacién y aceptacion. Ademas, al disminuir la excitacion fisioldgica, existe una
mayor tendencia a la reflexion personal y el andlisis de situaciones de manera mas desconfiada y
precisa (Bonanno et al, 2008).

Porotroladolarabiayagresividad surgen desde la sensacion de angustia, activando un mecanismo
de defensa provocado porlafrustracion de no haber podido evitar la pérdida o por sentirse incapaz
de vivir sin la persona, derivando en la sensacion de desamparo. (Guillem Porta et al, 2007).

La somatizacion de la sensacidon emotiva, en este caso la tristeza y la rabia provocada por el duelo,
suele ser una herramienta para la socializacién del dolor, para comunicarle al mundo exterior que
se esté sufriendo por dentro. Particularmente en el caso de la tristeza se puede evidenciar a través
de una expresion facial: el llanto.
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Las lagrimas

Frazetto (2013) relata que las ldgrimas son una caracteristica evolutiva propia del ser humano,
provocadas por un exceso de sensibilidad. Esta expresion tiene varios aspectos positivos para el
individuo, como lalimpieza simbdlica de la herida sentimental, una sensacidon de catarsis, liberacion,
alivio y purificacion emotiva, ademas de permitir comunicar el estado de la persona, fortaleciendo
lazos con otros. Las lagrimas incluso son “portadoras de algin mensaje importante escondido en el
subconsciente” (Frazzetto, 2013).

El autor agrega ademas una caracteristica de las lagrimas clave para esta investigacién, lo que él
llama Textura emocional. Todas las lagrimas son diferentes, sobre todo por el motivo por el que
se producen (risa, emocion, tristeza, rabia, etc), pero existe una composicion salina y hormonal
en todas ellas que permiten un beneficio para la persona, como el FNC (factor neurotréfico de
crecimiento),unahormonaque permite curarlos ojos einclusoregularelestado animico.(Frazzetto,

2013).

Figura 1. Fotografia de lagrimas cristalizadas, vista general (superior) y detalle (inferior).
La composicidon de la lagrima puede observarse luego de que ésta se cristaliza, es decir, cuando se evapora el agua presente y
quedan los restos salinos en un patrén particular. Fuente: Imaginarium of tears.

Tipos de pérdidas ¢qué es lo que se lloraz

Existe una infinidad de motivos por los cuales se genera una pérdida, ya que el ser humano es
capaz de generar apego o lazos con personas, objetos, habitos, etapas de vida, entre otros. Es ese
lazo el cual se evidencia durante el proceso de duelo (Mikulic et al,, 2008).

El duelo en la adultez puede ser provocado por varios motivos y formas: (Gamo Medina & Pazos
Pezzi, 2009) (Mikulic et al, 2008) (Fokkinga & DELFT Institute of Positive Design).

- Objeto de la pérdida
Relaciones humanas, activos financieros, relaciones, placer, etapas de la
vida, objetos.

 Manera
Pérdida,dafioirreparable, cesamiento,desaparicion, disminucion, variacion.

Nota: Existen los llamados Duelos ambiguos: desaparicidon, emigracion,
enfermedades con deterioro progresivo, duelo preparado (Gamo Medina
& Pazos Pezzi, 2009).

En el sitio web del Delft institute of positive design, se asegura que la pérdida esta estrechamente
ligada a la tristeza. Este tema se profundizard en el capitulo 2 de Disefio emocional.(Fokkinga &
DELFT Institute of Positive Design).

El motivo de duelo mas tipico es el de la muerte de un ser querido, el cual presenta una serie de
hechos historicos interesantes para esta investigacion.
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Diseno con emociones negativas: Marco
protector de disfrute del duelo

Como ya fue mencionado anteriormente, la tristeza suele ser una emocion experimentada por
los dolientes como una reaccion natural ante la separacion fisica del objeto de pérdida. La idea
de enfrentar al usuario del proyecto a una experiencia que surgiria desde una emocién negativa
supondria una serie de consecuencias psicoldgicas perjudiciales de salud mental, es por esto que
se buscd una manera responsable y segura para hacerlo.

La Condicion dedisfrute, propuesta por Steven Fokkingay Peter Desmet (2012) en el paper Darker
Shades of Joy: The Role of Negative Emotion in Rich Product Experiences, describen el trabajo de
Michael Apter (2001). Ante la incognita de si es posible la existencia de una condicion placentera
en las emociones negativas (o parapaticas), plantea un “marco protector” para las personas que
se enfrentan a ellas. Este constructo mental permite a las personas crear una distancia psicoldgica
entre ellos mismosy el objeto que genera elicita la emocion.

Apter, propuso tres tipos de marcos protectores, un marco de desprendimiento, marco de la zona
deseguridadyelmarcode confianza (al cuallosautores Fokkingay Desmet se refieren como marco
de control) (Fokkinga & Desmet, 2012).En el marco protector de control el usuario cree poseer
las habilidades fisicas (fuerza, rapidez, agilidad) o mentales (como inteligencia, conocimiento,
habilidad, creatividad) necesarias para enfrentarse ante el estimulo negativo (zona de peligro) sin
sufrirdafios o trauma. En la siguiente figura se intentd retratar la situacion a través de un esquema
que explicaba el marco protector de control tomando como ejemplo la emocidn de la tristeza:

Figura 3. Esquema de marco protector de control. Elaboracion propia a partir de Fokkinga & Desmet, 2012.

Masadelante se profundizard de qué manerase utilizo este marcode trabajoal disefiar lainteraccion
del usuario con el objeto disefado, sobre todo desde el cambio del usuario respecto a su actitud y
percepcion de la situacion.

La muerte: Objetos de recuerdo

En la cultura social occidental, los recuerdos suelen ser concebidos como posesiones, los cuales
son conservados y preservados como si fueran piezas de un museo personal, que se comparten
con otros, se narran historias, se muestran fotografias, objetos que pertenecieron a alguien. Nos
imaginamos a nosotros mismos como responsables y en control de nuestros recuerdos(Grauer &
Robben, 1991).

Tal como menciona Donald Norman (2004) en su libro Emotional Design: Why we love (or hate)
everyday things. Una manera de materializar esos recuerdos es a través de un memento' o
souvenir, el cual puede ser una postal, un objeto regalado, hecho a mano, escogido o encontrado,
un monumento en miniatura, entre otros. Estos objetos son relevantes para la persona de manera
simbdlica, ya que “contienen” o representan un recuerdo, el cual puede permitir al duefio la
evocacion de emociones Unicas producto del historial de la interaccion sostenida en el tiempo. Se
trata derevivir una historia, de evocar una ocasion en el pasado que entregd momentos agradables
y reconfortantes. Se tiende a asociar emociones positivas a objetos, que por lo general son bellos.
En disefio las emociones se asocian a la belleza (Norman, 2004).

La importancia de los mementos que han existido a lo largo de la historia no es realmente en
el objeto en si, sino que la relacidn, apego, significado y sentimientos que representa para el
individuo, en el cual se vuelca toda la “energia psiquica” o la energia mental y atencion en él. Los
objetos mas intimos vy significativos suelen ser aquellos que construimos para nosotros mismos
(Csikszentmihalyi & Rochberg-Halton, 2009).

Desde un punto de vista psicoldgico, los objetos como
unmementopuedentenerefectospositivosynegativos
en los dolientes. Por un lado, su posesion puede
ser signo de un desorden patoldgico al ser objetos
vinculantes (volkan, 1972) que pueden obstaculizar la
finalizacion satisfactoria del duelo.

Por otro lado, estos objetos pueden mitigar el dolor a
través de mecanismos de defensatemporal aceptables,
ya que ayudan al doliente a ajustarse gradualmente a la
realidad (Parkes). Permiten manejar la ansiedad de la
separacion al entregar un “simbolo de triunfo” sobre la
pérdida, estableciendo un punto de vista de superacion
personal (Chapman & van der Merwe, 2009). La
creacion y uso de mementos funerarios se ha dado a
lo largo de toda la historia, siendo al Epoca Victoriana
donde existid un mayor auge.

Memento significa
“Recuerda”
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Epoca Victoriana: Mementos y Reliquias

Segun Jemma Kloss (2019), el permanente estado de luto de la reina Victoria® establecio codigos
sociales en cuanto a la expresién social del duelo, a través del uso de vestimenta negray de joyeria
de luto. Esta tendencia se consolidd gracias al desarrollo de la industrializacién en Gran Bretafia,
la cual permitio la masificacion e imitacion de estas nuevas costumbres en torno a la muerte.
Ademas culturalmente se produjo una resignificacion o identificacion de las joyas de luto como
algo personal, no religioso.(Kloss, 2019).

2 Victoria fue Reina del Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda
desde 1838 hasta 1901. Estuvo de
luto desde el afio 1861, cuando su

madre y el rey Alberto fallecieron.

Usé nada mas que vestimenta
negra hasta el dia de su muerte
en 1901.

3 Expresion latina que significa
‘recuerda que moriras’. También
se utilizéo como motivo en obras
artisticas como la pintura o
escultura, en forma de alegoria a
través de calaveras, libros, relojes
de arenay angeles.

Fuente: My modern MET.

Dentro de estos objetos se encontraba por un
lado a las joyas del tipo memento mori3, objetos
que invitaban al poseedor a reflexionar sobre la
muerte, la mortalidad y la fugacidad, y por otro, la
joyeria de luto denominada reliquias. Estas tenian
un valor emotivo basado en el concepto de
sinécdoque: la parte que representa el todo. “Al
preservar una parte de una persona, conservas el
todo, el espiritu, yasipuedes conservarlo contigo,
incluso después de sumuerte”. (Kloss, 2019)

El uso de esta joyeria de manera publica tenia
como funcidn comunicar simbodlicamente el
estado emocional de la persona(Wallace et al,
2018). Las reliquias mas preciadas eran aquellas
que estaban fabricadas a partir de partes del
cuerpo de la persona fallecida, seguidas por
aquellas que fueron tocadas o pertenecieron al
fallecido(Kloss, 2019).

A pesar de la predominacién de las reliquias, se
describe a modo de relato, la existencia de un
objeto personal que contendria las lagrimas del
doliente: El lacrimarium.

Figura 4. Relicario de la reina Victoria con laimagen del
Rey Alberto. Contiene una fotografia del consorte junto
a untrozo de su cabello. (Silvy, 1861)

Figura 5. Alhajas fabricadas con cabello
humano. Las alhajas fueron elaboradas por
artesanosy el primer paso para su confeccion
era ellavado del cabello. Luego se dividia en
mechonesy se lo trenzaba . con pinzas espe-
ciales. Finalmente se hervia la pieza para darle
rigidezy forma. Luego El joyero era el encar-
gado del engarce, utilizando apliques de oro u
otro metal. Fuente: Museo Histérico Nacional
(Uruguay).
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Mementos: El Lacrimarium

Antes de abordar y caracterizar la historia de los lacrimarium o lacrimarios, se debe comenzar
desde la familia a la que pertenecen este tipo de objetos, los cuales se denominan unguentarios o
balsamarios. Estos datan desde la antigliedad (siglo 2 a.C) y han sido comunmente encontrados en
cementerios de toda el area mediterranea, incluyendo paises como Grecia, Asia Menor, Palestina,

ltalia y Espafia. Serian una especie de evolucion de los lekyos* como ofrenda de sepultura popular.

)
|

(

Figura 6. Tipos de Unguentarios segun morfologia. Producido en dos

formas basicas: 1) la forma fusiforme con un pie generalmente que se RNl Museun
separa del cuerpoy 2) la forma bulbosa con cuerpo redondo o en forma of Art (MET).
de peray base plana. Elaborado a partir de Anderson-Stojanovic (1987).

4 Lécito o Ikythos es

un vaso utilizado para
almacenar aceite o
pomadas, hermano del
alabastrony el aribalo.
También se usaron como
vasos funerarios.

Fabricados en un principio de ceramica’ y luego de vidrio soplado®, los unguentarios tenian la
funcién de contener liquidos como agua o vino, cosméticos e incluso incienso en polvo . A pesar
de esto es posible que algunos de estos contenedores nunca hayan sido diseflados para usarse
como recipientes, sino que se produjeron solo para un uso simbolico. Este simbolismo relacionaba
los unglentarios a rituales funerarios a modo de ofrenda, o incluso en algunos casos, como
anforas (Anderson-Stojanovic, 1987). Dentro de la investigacion realizada, se encontraron varios
sitios web como que hacfan mencion de otra funcién simbdlica cercana al rito funerario, la cual
Virginia Anderson-Stojanovic¢ aclara: “la creencia de que se utilizaron para recoger las lagrimas
de los dolientes es una suposicion descartada como muy poco probable por la mayoria de los
estudiosos”. A pesar de esto, se hace interesante investigar esta linea historica, la cual se sefiala
incluso como un mito.

El primer lacrimarium de la historia aparece descrito en un salmo (56:8) del antiguo testamento
cuando David oraa Dios: “TU cuentas misandanzas, pon mis lagrimas en tu botella; ;No estan en Tu
Libro?”7, cerca delafio 1020 a.C. (Lachrymatory Tear Bottle History). Posterior a esto, se describe
su producciény uso desde la antigliedad en Grecia, Roma, Egipto, luego en la Gran Bretafia de la
reina Victoria, y finalmente en Irdn de manera contemporanea.

Siguiendolodescritoacercadelacreciente popularidad
de la produccion de joyas y objetos en torno a la muerte
y la pérdida durante la época victoriana, los lacrimarios
también tuvieron un auge durante esta época. La
expresion del duelo se observaba en forma de lagrimas

S e it contenidas en una botella de vidrio con tapa, la cual se
®Segun Virginia Anderson-

Stojanovi¢ (1987), aquellos
unglentarios de ceramica que
no estaban esmaltados, es decir,
aquellos donde la porosidad

del material estaba expuesto,
permitia una evaporacion

de aguay aceite en menor
porcentaje que en comparacion
a aquellos que si estaban
esmaltados.

% a creacién del vidrio soplado
en tiempos del imperio romano
ocurrié cerca del siglo 1 a.C.
Fuente: Fernandez (2003).

7 Biblia del Rey Jacobo. JVK en

inglés.

podia sostener en una mano. Supuestamente cuanto
mas angustia y lagrimas se producian, mas importantey
valorada se percibia la persona fallecida. (Lachrymatory
Tear Bottle History). También se mencionaba que
supuestamente el doliente finalizaba su proceso de
duelo en cuanto las lagrimas que se hubieran contenido
se evaporaran completamente, lo cual se dispone como
unaaseveracion polémica,yaque nose condecia conlas
normas sociales en cuanto al tiempo de luto que debia
llevar. Es portodo esto mencionado que se asegura que
el uso del lacrimario es meramente un mito.

A continuacion se muestra la recopilacion en orden
cronoldgico histérico de destacados lacrimarios para
ejemplificar y comprender la evolucién de este tipo
de objeto, con énfasis en la materialidad, textura, color
y forma, que se utilizaron como referencia para el
proyecto propuesto.
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Figura 7. UngUentario de cerdmica esmaltada encontrado en Grecia

Figura 8. Roma. Formas bulbosas. Fuente: Ancient Point.

Figura 9. Familia de lacrimarios de vidrio soplado.
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Figura 10. Vidrio ornamentado con oro. Morfologia incluye una tapa. En algunos casos se presenta cierta similitud a un ataud. Epoca victoriana. Fuente: Lachrymatory.com
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Figura 11. Iran. Vidrio soplado azul. Fuente: Christie’s.com

Figura 12. Rociadores de agua perfumada o colectores de lagrimas. Vidrio azul soplado en un
molde de inmersidn cuerpo globular liso y un cuello alargado con un borde ancho en forma
de lagrima. Siete descansan sobre pies extendidos. Fuente: Velcro Brain.

Figura 13. Tear catcher with bird head (2007). Pohlman Knowles. Vidrio soplado, acero y perlas
Acabado tipo madera. Fuente: Pohlman Knowles.
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Diseiio para la pérdida

El estudio del duelo desde una perspectiva de disefio se enmarca en diversos ambitos
del proceso, principalmente desde la experiencia del “dejar ir” (Sas et al,, 2016) , hasta la
continuidad de la vida después de la pérdida (ongoingness) (Wallace et al., 2020). Son
propuestas a problematicas que nacen desde una necesidad afectiva de reconstruir o
retener el vinculo, porlo que se genera una propuesta de disefio emocional.

En Design for rituals of letting go: An Embodiment Perspective on Disposal Practices
Informed by Grief Therapy, Corina Sas, Steve Whittaker y John Zimmerman se refieren
a la diversidad de objetos que se relacionan a la experiencia del dejar ir. Estos objetos
pueden sereliminados o pueden representaracciones, con los cuales las personas buscan
acompanfar el proceso de duelo.

Por ejemplo sefialan objetos pre-existentes que pertenecen al doliente (Fotografias,
relicarios, cartas) versus objetos simbdlicos basados en materiales naturales inorganicos
y organicos (cristales, piedras, cartas escritas por el doliente, semillas). La interaccion
con aquellos objetos puede ocurrir de manera abierta, oculta o dindmica, a través de una
serie de acciones (enterrar, ocultar, quemar, cortar, esparcir, etc), dependiendo del tipo de
pérdida descrita (separacion, muerte, divorcio, etc).

Ellosplanteanademasunarecreacionde estrategiasyaccionesdeeliminacionorganizadas
de acuerdo con elementos humanosy naturales, y las emociones que se experimentan en
el ritual.

Tabla 2. Recreacion de estrategias y acciones de eliminacién organizadas de acuerdo con
elementos humanosy naturales (recreacion).
Fuente: Elaborado a partir de Sas C, Whittaker S, Zimmerman J.
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En la tabla anterior, se describen entonces una serie de acciones, la representacion grafica
de como ocurren y el tipo de emocion relativa. Todo esto ocurre en un periodo de tiempo
caracterizado desde segundos hasta incluso afios.

Desde otra perspectiva de disefio, se encuentra “Design research to support ongoingness” por Jay
Wallace, et al. Ellos proponen a través del concepto de continuidad®, memoria y reminiscencia,
brindar experiencias seleccionadas personalmente en respuesta a eventos futuros, dinamicos
e inesperados del doliente, para asi mantener el lazo con la persona fallecida, a través de una
interaccion dinamica y activa. Todo esto desde un punto de vista de tecnologias digitales que
pueden fomentar la conectividad humanay al mismo tiempo relacionarse a la salud y bienestar de
los usuarios.

“La idea de que los objetos y las interacciones que tienen poesia son herramientas poderosas
para ayudarnos a ver el significado y las conexiones por nosotros mismos”.(Wallace et al., 2020)

Centrados enlabellezacomo elemento estético fundamental,
ellos disefiaron un objeto llamado ReFind, el cual se
profundizara mas en el capitulo de referentes del proyecto.

En la cultura occidental se alienta a los vivos a trabajar a
través de etapas de desapego de los muertos para permitirles
encontrar nuevos lazosy continuar viviendo vidas plenas. Con
esto, dicha investigacion redirecciond lo que es la pérdida
en base a la memoria, los recuerdos y los lazos sociales. Una
emocion que tiene estrecharelacion con estos tres elementos
es la nostalgia, la cual reune caracteristicas relevantes para
esta investigacion.

8. Continuidad para
significar una proyeccién
de los lazos continuos.

Diseno y Nostalgia: La memoria como motor

Como se menciond anteriormente, la nostalgia es una emocion que se caracteriza por tener una
estrecharelacionconlamemoria,loslazossocialesylaausencia,y hasidoextensamenteinvestigada
por el disefiador emocional Haian Xue, en su tesis doctoral mencionada anteriormente.

La nostalgia para Haian es un stock de emociones positivas que pueden contrarrestar estados
afectivos negativos. Requiere del recuerdo de una situacion pasada que es percibida de diferente

manera en el presente y se aprecia mas en un contexto de ocio.

“La nostalgia transmite a las personas como solian ser las cosas a nivel afectivo, en vez de dar
informacion precisa de lo que ocurrié en el pasado”. (Xue, 2017)

Con esto, la experiencia nostdlgica es facilitada por el recuerdo de la memoria nostdlgica.

La experiencia nostalgica se da a partir de la interaccion tangible (a través de objetos) o intangible
(a través de servicios o procesos) del usuario, facilitada por el recuerdo de la memoria nostalgica,
la cual consta de tres niveles:

(interaccion directa objeto-usuario) Nostalgia

Memoria hXPhClta — como una experiencia significativa o de apego
simbolico.
Memoria Implicita ——— Preferencia estética pura.

Predominantemente positiva.
Experiencia Emotiva —————— Asociadoaunafuncionpsicoldgicayfisiologica
que la nostalgia tiene en el bienestar humano.

Sobre la experiencia nostélgica, Haian sefiala los siguientes factores a tener en cuenta al
momento de diseflar este tipo de experiencia:

La nostalgia se produce gracias a una

acumulacion de recuerdos, es por ello que _— Edad
existe un mayor disfrute de este tipo de

emocion en la vejez.

Mujeres consideran mas frecuentemente que

los objetos de contemplacidn (ej. fotografias) _— Género
son una fuente de recuerdos, mientras que los

hombres aguellos objetos de accion.

(ej. automoviles).

Se refiere a la predisposicion de las personas a

: . Psicograficos
experimentar nostalgia.

Personas que  experimentan  estados
afectivos incomodos (ansiedad, soledad, S Estado
incertidumbre) son mas propensos a desear

) . afectivo
experimentar nostalgia.
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Segun el contexto en el cual tendria lugar la experiencia nostalgica, el modo de uso podria ser
objetivo (serio, planificado, con un fin) o activo (didactico, espontaneo, un fin en si), donde este
ultimo estaria ligado a cualidades heddnicas. Estas cualidades poseen 3 atributos clave:

Estimulacion —______ Asociadosauncrecimiento personal, novedad
y cambio.

Identificacion ———— Con otros, entendimiento.

Evocacion — Recuerdos, mantener memorias.

También es importante destacar el contexto temporal, es decir, el como y cuando. Sila interaccion
se da de manera cercana al recuerdo es posible que no tenga un mismo efecto que si se realiza
unos meses o aflos después.

Ademas de la interaccion del usuario con lo disefiado (objeto tangible o servicio intangible),
se sugiere la existencia de una Interaccion social. “Las personas tienen el deseo de compartir
experiencias con sus cercanos y queridos, donde sea, acompafiados o a solas.[...] Interactuar con
otras personas es la base para darle un sentido a las experiencias”. (Xue, 2017)

Con esto, el rol de la interaccion social tiene como funcidn facilitar la evocacién de la nostalgia a
través del recordar, aumentando la habilidad percibida de formar, mantener y generar relaciones
interpersonales exitosamente.
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Los cristales se pueden clasificar por la morfologia de cada celda, la cual otorgara una morfologia
macroscopica, es decir, a simple vista al momento del crecimiento del cristal. La siguiente figura

Dentro de los objetivos de producto propuestos para la investigacion se contemplo el estudio del . . .
) X brop P 9 ¥ retrata los tipos de cristales mas tipicos en la naturaleza:

fendmeno de la cristalizacidn de manera practica, a partir de fuentes secundarias del campo de la
quimicay videos educativos que explicaban la manera de cultivar un cristal en casa.

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo 2: El Duelo y los objetos , existen objetos de
contemplacion que evocan nostalgia, mementos que permitirian producir una experiencia afectiva
en las personas. De esta forma, se buscd comprender de mejor manera la bases cientificas de la
cristalizacion con el fin de que los cristales formaran parte del objeto a disefiar.

Quc¢ es y como se producen los cristales

Figura 16. Ejemplos de sistemas cristalinos. Elaborado a partir de http://www.sapiensman.
com/tecnoficio/docs/doc?.php

La cristalizacién® es un proceso fisico que puede ocurrir en los tres estados de la materia, para esta
investigacién se considerd la cristalizacion en estado sdlido.

Este proceso ocurre a partir de una solucion sobresaturada ' (A), la cual con el pasar del tiempo,

tiende aagrupar las moléculas alli presentes (B), para luego dar paso al fenémeno de la nucleacion Existe una diversidad de cristales, tanto en la
(C)delsoluto, donde los dtomos, moléculas oiones se agrupan hasta formar un microcristal estable naturaleza como de manera sintético industrial.
llamado celda, la unidad basica de los cristales. Luego de la nucleacion se da lugar al crecimiento 5 ¢ ot d . Por ejemplo, diversos factores ambientales
. ~ . " . .., . " En un contexto de produccion vz L H
(D)_ del cristal, donde QI tamano del cristal va aumentando™ debido a la deposicion del material industrial, la cristalizacién se utiliza como Ia_pre5|on atmosfenca,ag;enma deluzyun
solido en una superficie existente. como proceso de separacién enfriamiento lento, han permitido el desarrollo
(carbonato de sodio), purificacion de cuevas de cristales gigantes en México.
. . , , (sal, azucar),concentracion (pulpa
Las propiedades de cada cristal dependeran de los angulos generados en los enlaces entre sus de fruta) solidificacién (aztcar,
atomos, moléculas o ionesy del ordeny forma de las celdas . (Beckmann, 2013). sulfuro liquido) y analisis (de

elementos no identificados)

10. Sojuto se encuentra en una
concentracion alta, a veces mayor
que el solvente

|2 nucleacién y crecimiento

determinan caracteristicas
cualitativas relevantes para
determinar la calidad del cristal
a formar. Por ejemplo, si la tasa
de nucleacion es alta v/s la de
crecimiento, entonces los cristales
formados serdn pequefios 'y
Rlmerosos: Esto ocurre cuando Figura 17. Cueva de los cristales de Naica, México. Fuente: Wikipedia.
la solucion se deja enfriar
rapidamente, impidiendo a los
cristales disponerse de manera
ordenada.
Figura 15. Proceso de Nucleacion de cristales. Elaborado a partir de Syrris.com
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De maneramas cotidianalasalyelazicarsoncristales obtenidosindustrialmente para suconsumo.
En la joyeria de lujo se encuentran los diamantes de carbono o piedras preciosas como el cuarzo.
Enelareadelabiologiase encuentranloscristalesde ADN, los cuales se forman cuando las hélices
dobles se suspenden en un liquido que se evapora (Mallonee, n.d.).

Figura18. (1) Cuarzo. (2) Pirita. (3) Diamante de carbono. Fuente Wikipedia
(4y 5) Cristalizacion de ADN. Linden Gledhill. Fuente: WIRED.

Cristales: Una breve vision desde el New Age

Desde el campo de las terapias alternativas que aparecieron
con el movimiento New Age ', |os cristales comenzaron a tener
una popularidad al presentarse como un simbolo y un medio
de transformacidn personal que ayudaria a las personas a sanar
y canalizar sus problemas o enfermedades (Carozzi, 1993).

12 p¢cada del 80

una amplia gama de
sistemas de creencias,
movimientos sociales y
practicas de sanacion se
habian reunido bajo la
denominacion general de

A pesar de que esta connotacién resulta estar mas cercana
a las ciencias sociales y el espiritismo, se considerd como
antecedente para la investigacion con el fin de comprender el i Age”.
rol simbdlico que los cristales podian jugar en la vida diaria o no
de los usuarios a definir.

Fuente: Carozzi, 1993.

Cristalizacion en casa:
Estado del arte del proceso y recoleccion

Existen diversas maneras de obtener un cristal, a través de procesos como la evaporacion
retardada y el enfriamiento lento. Ambas consisten en una mezcla sobresaturada de un soluto
con un solvente que se deja reposar durante un periodo de tiempo, donde la primera se realiza a
temperaturaambientey la segunda hirviendo la solucion, para obtener un cristal de mejor aspecto
y dureza. Este enfriamiento debe sercontrolado, ya que sise genera una diferencia de temperatura
muy brusca, los cristales se formaran de manera desordenada, perdiendo la posibilidad de generar
un crecimiento consistente. (Growing Quality Crystals — MIT Department of Chemistry, n.d.) De
todas formas, ambas técnicas requieren una menor cantidad de herramientas y conocimiento
cientifico en comparaciéon con otras mas complejas como la difusion liquido-liquido (sistema de
dos solventes) o la conveccion (donde existe un sistema con diferentes temperaturas). (Growing
Quality Crystals - MIT Department of Chemistry, n.d.)

Existe un listado de cristales que suelen ser utilizados para generar cristales, siempre y cuando se
cuente con condiciones minimas de bioseguridad.

Bioseguridad y Biocustodia

La Bioseguridad se refiere a aquellas practicas llevadas a cabo con el fin de evitar la exposicion involuntaria a
material de riesgo o su liberacion accidental (Lay et al, 2018). Esto comprende desde el uso de la indumentaria
pertinente (guantes, delantal, protector facial, lentes, entre otros), o incluso el disefio adecuado de ventilacion
del laboratorio o recinto de trabajo.

El término Biocustodia se refiere a la “proteccion, control y seguimiento de los materiales bioldgicos, quimicos
y radiolégicos dentro de los laboratorios y su transporte, para evitar su pérdida, robo, uso indebido, desviacion,
acceso no autorizado o liberacion intencional no autorizada” (Lay et al, 2018), es decir, que al utilizarse algun tipo
de quimico dafiino para salud, existe una resposabilidad para evitar su mal uso por terceros o en otros contextos
fuera del laboratorio o espacio de trabajo.

La siguiente tabla muestra los quimicos, el tipo de celda que genera el cristal y el color obtenido.



Tabla 3. Quimicos comunes utilizados para cultivar cristales.
Elaborado a partir de Common Chemicals Used for Crystal Growing.

Es posible la produccion de estos cristales en casa siempre y cuando se puedan acceder a ellos
(disponibilidad y costo), y que el grado de toxicidad no sea muy alto. Existen diversas guias tipo DIY
(Do it yourself), disponibles en sitios web o videos educativos que buscan difundir este proceso
quimico de manera practica y sencilla. Algunos de ellos explican el paso a paso para obtener
cristales a partir de cloruro de sodio (sal de mesa), azucar, e incluso quimicos mas complejos como
el acido citrico, sulfato de cobre y alumbre potasico.

Se puedenseguireste tipo de tutoriales de maneralibre y con materiales disponibles en casa, como
también adquirir uno de los varios kits educativos dirigidos a nifios desde los 10 afios de edad, que
incluyen todo lo necesario para cultivar un cristal en la compafiia de un adulto.

Figura19. Set cultivo de cristales 4M. Fuente: Amazon.

Estos kits suelen contener una cuchara para medir, un contenedor de polimero de uso general (GP
plastic), una sustancia quimica base como fosfato monoamaonico, y “semillas” de alumbre potésico
(transparente), alumbre potéasico, cloruro de sodio y azul brillante CFC (azul), alumbre potésicoy
amaranto (rojo).

Existen otras maneras de cultivar cristales en casa sintener que recurrir a este tipo de kits, utilizando
quimicos de menor toxicidad que estan disponibles en el mercado. Durante la investigacion se
encontraron videos explicativos de como cultivar cristales en casa, los cuales utilizaban quimicos
como el Alumbre potasico, Sulfato de cobre, Acido citrico, entre otros.

Apartirdeellosse establecieron dos maneras de cultivarestoscristales, los cuales fueron graficados
en la siguiente figura:
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Figura19. Esquema de cutivo preliminar. Elaborado a partir de youtube.com

En la mayor parte de los casos (a excepcion de aquellos que utilizaban sal o azucar), se buscaba
obtener una semilla que ayudara a producir de manera ordenada la nucleacion y posterior
formacion de 1solo cristal. Es por esto que se solia diluir una cantidad importante del quimico en
polvo, en agua (destilada o no) hirviendo (a), con esto se procedia a escoger una de las semillas
luego de esperar 24h vy filtrar la solucién a temperatura ambiente.

Finalmente se disponia la semilla escogida de manera suspendida gracias a algun filamento
polimérico, como por ejemplo, hilo de pescar (suspension) o en el fondo del recipiente para que el

proceso ocurriera.

La funcion de esta semilla es atraer a las moléculas del soluto para que el cristal crezca alrededor
de ésta, como siuniman las atrajera.

En lasiguiente figura se puede observar algunas capturas de pantalla de los videos consultados.

Figura 20. Cultivo de cristal a través del uso de semillas. A) suspension. B) Sedimentacion.
fuente: Youtube

El proceso de cristalizacion en casa se profundizard mas en el capitulo V. Disefio del proyecto:
Exploracion cristalina.
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Entrevista a expertos.

Luego de haberinvestigado lainformacion a través de fuentes x, se realizd una serie de entrevistas
a expertos que trabajan en torno a los objetivos/topicos de la investigacion. Psicologia y Disefio
emocional.

Sedescribirdunresumen conlospuntos masimportantesdelasentrevistas. Todas fueronrealizadas
a través de videoconferencias a través de la plataforma zoom, grabadas y transcritas.

Entrevista a Verdnica Spencer, Psicdloga.

Veronica Spencer, psicologa.

El objetivo de la entrevista era poder caracterizar el duelo patoldgico y su mejoria, a partir de la
experiencia de la profesional.

Verodnica sefala que el duelo patologico se daria producto de que la persona no quiere aceptar la
perdida, no quiere integrarla a su vida. Este comportamiento puede persistir de manera cronica,
sobre todo porque uno de los principales indices que distinguen el duelo patoldgico del normal
es laduracion de los sintomas.

“No rehacen sus vidas, viviendo un luto eterno. Dejan de visualizar metas de vida, porque sienten
que la vida ya no tiene sentido. Por ejemplo, las personas que mantienen intacta las cosas de un
hijo que fallecio, o aquellos que ponen el puesto de la persona fallecida en la mesa.”

“He tenido mds casos de mujeres que de hombres sobre duelo. En general son mas las mujeres
que solicitan apoyo psicoldgico. Hemos desarrollado habilidades de comentar, expresar las
emociones con otras, en cualquier lugar, contexto, con la mamd, las amigas, en el barfio publico.

Socioculturalmente tenemos mds desarrollada la habilidad de identificar nuestras emociones.
Los hombres tienen mas dificultad de reconocer, por elementos represivos socioculturales, que
asocian las emociones con la humillacion”.

La mejoria: Nostalgia.

Tal como fue mencionado, se busco identificar de qué manera las personas comienzan a
recuperarse de la experiencia de pérdida. Verdnica sefald: “Se dice que es necesario vivir un
duelo, que es un proceso natural y necesario, pero lo cierto es que es paulatino, la intensidad y
la pena van disminuyendo, se hace mds llevadero, se le da un nuevo sentido”.

Un signo de mejoria que muestran los pacientes es la demostracion de nostalgia, por ejemplo
cuando recuerdan experiencias positivas relacionadas con la persona o lo perdido como un
todo, no solo sobre los Ultimos momentos juntos. Tambien puede aparecer larabiay la pena, pero
siempre con nostalgia.

Entrevista a Haian Xue, Diseflador emocional.

Haian Xue, Disenador emocional.

Enestaentrevista se buscabaentenderelroldelamemoriay lanostalgia dentrodel proyecto, como
también la manera de enfrentar dilemas en torno al disefio en base a emociones y testimonios.

Recordar puede ser doloroso para ciertas personas, por lo que se propuso como primer dilema
adyacente. Haian seflald que ésta podria ser una pregunta individualista, ya que para algunos la
pérdida puede ser un trauma, donde deben olvidar a la persona, las situaciones, incluso destruir
lo que pueda evocar un recuerdo, mientras que para otras el recordar es algo deseable, porlo que
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se hacia necesario revisar las barreras y necesidades psicoldgicas de las personas. Sobre todo
porque superar no es olvidar.

Por otro lado, se planted si resulta ético disefiar a partir de testimonios de personas reales para
comercializar un objeto. El entrevistado afirmdé que no existe algun conflicto sobre ello.

Haian recomendo orientar el proyecto hacia el ayudar a las personas a volverse mas sanas, a través
de una versién mas alld de la propia (metaself). Cuando se experimentan emociones negativas,
se puede observar los sentimientos propios a través de la observacion de éstos, lo cual es util al
momento de lidiar con la pérdida. Por esto, se puede considerar disefiar para ayudar a la gente a
crecery madurar en cuando a la vida emocional, enfrentando las inevitables pérdidas de la vida.

Se planted la idea de disefiar acerca del futuro, donde Haian sefiald que hoy en dia el pasado,
presente y futuro se mezclan y coexisten juntos. También que el objeto pudiera ayudar a las
personas sin siquiera saber qué vivieron, cdmo saber si sera valido para mas de un territorio o
un lugar particular. Sobre ello, el entrevistado se refirid a las estructuras fenomenologicas que
existen, es decir, a los patrones que se repiten al momento de comprender un tema.

“Hay una sensacion de que compartimos el mismo entendimiento por las cosas, lo cual se
demuestra al momento de comunicar que tuviste una experiencia, utilizando el lenguaje por
ejemplo. Cuando dices nostalgia, cada uno puede tener una idea similar en su mente, pero lo
que provoca esa nostalgia es diferente para cada individuo. Entonces en el disefio que hagas
deberds encontrar un patrén, algo que se repite, una conexion, es la base. No olvides tampoco
la informacion particular”.

Finalmente se discutid la idea de disefiar un objeto que tuviera un tipo de lazo con el usuario.
“Las personas forman lazos con personas o cosas, no debe ser algo funcional, debe ser algo
significativo. El valor del significado de la union. Perder algo demuestra ese lazo. Incluso se da
con objetos, las mujeres suelen tener un lazo cercano con anillos de matrimonio, collares, etc”.

“La importancia de tener la tristeza es que demuestras que amaste a alguien, es un tipo de
metaemocion. Se puede experimentar sin incluso lidiar con algo asi en tu vida, esta emocion
puede ser evocada por diferentes situaciones”.

Conclusiones de las entrevistas.

La mayor parte de los pacientes corresponden a mujeres, debido habilidades desarrolladas para
identificar y comunicar emociones. Por otro lado, el duelo patoldgico es aquel que no integra la
pérdidaensuvida. Una manera de evaluar la mejoria de la persona en duelo es la identificacion de
la nostalgia, ya que seria un sintoma de que la persona esta integrando y resignificando la pérdida.

Desde el disefio emocional, se pudo concluir que el proyecto debia ser orientado hacia el disefio
de un objeto que permitiera a las personas proyectarse hacia la integracion del duelo como un
logroy un proceso sin concluir de manera positiva. Una manera de lograr esto seria estableciendo

un lazo entre el usuario y el objeto, el cual tendria una connotacion contemplativa, por lo que
el género femenino estaria mas predispuesto a ello por una concepciéon cultural de objetos
significativos.

Toda esta informacion recogida fue utilizada como antecedente para formular el estudio
testimonial para la identificacion del usuario del producto a disefiar.
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Diseno de entrevista para la identificacion del
usuario

Con el fin de identificar, caracterizar y determinar el usuario que tendria el producto a disefiar, se
realizo el disefio y aplicacion de una entrevista que contd con 2 grandes momentos: la entrevista
testimonial y la encuesta de disefio.

Diseno de entrevista testimonial

Se decidio disefiar una entrevista con el fin de recopilar testimonios de personas que hubieran
tenidountipode pérdida. Paraelloseelabord unaseriede preguntasen basealdocumento llamado
“Construccion de una entrevista estructurada para evaluar duelo” (Mikulic et al,, 2008). Laidea
era elaboraruna serie de preguntas que hicieran a la persona recordary describir su pérdida, porlo
que las preguntas debian serinmersivas y evaluativas.

La entrevista se dividid en 4 momentos: 1) Identificacion del entrevistado y del tipo de pérdida 2)
Descripcion del tipo de pérdida 3) Percepciodn personal post-perdida 4) Analisis en retrospectiva
(presente).Seelaboraron4variacionesdelcuestionariodeacuerdoaltipode pérdida: Fallecimiento,
Objeto, Mascotay Relacion. Ellistado de preguntas se encuentra en el Anexo de entrevistas. Como
complemento a estas preguntas se elaboraron 2 preguntas de asociacion de rituales en torno a la
muerte, con el fin de recopilar posibles materialidades y emociones asociadas a rituales de dejar ir.

;Qué objeto asocia usted a las siguientes palabras?
Fluir, Quemar, Comunicar, Dejarir, Aislar, Llanto, Dolor de cabeza, Opresion,
Rabia, Tristeza, Melancolia, Serenidad.

cQué material cree usted que es adecuado para fabricar

los siguientes objetos? ,
Marco de fotografia, ,Ataud, Lapida, Anfora, Altar, Memorial, Relicario,
Contenedor de esencias aromaticas.

Con el fin de asegurar a los entrevistados la confidencialidad de la informacién que entregarian y
la condicion de anonimato al momento de entregar los resultados en el presente documento, se
elabord un formulario de consentimiento informado. Alli se explicaba el fin de la entrevista en si, el
derecho aretractarse o negarse a participar, como se utilizaria la informacién y la opcion de que la
persona escogiera un seuddnimo en el caso que fuera necesario citary diferenciar el testimonio. El
formulario se elabord en base al formulario propuesto por la OMSy el CEl(Idoate et al, 2013), y se
encuentra adjunto en el Anexo de entrevistas.

Luego de este cuestionario, se aplicd una encuesta de disefio que se describird en la siguiente
seccion.

Diseno encuesta de diseiio enfocada enlapérdida

Con el fin de orientar las experiencias vividas por los entrevistados hacia un lenguaje formal y
conceptual, se disefid una encuesta complementaria en base al MA2E4 Toolkit (Camere & Karana,
2018), el cual buscaba caracterizar y medir experiencias sensoriales durante la interaccion de los
usuarios con materiales.

Figura 21. MA2E4 Toolkit. Performative level. Fuente: Camere & Karana, 2018.

Parte I: Niveles de percepeion

A partir de las acciones / conceptos / experiencias utilizadas en el MA2E4 Toolkit, se escogieron
aquellas que pudieran representar la experiencia de pérdida. Se agregaron otras a partir de las
fuentes secundarias?(textos) revisadas en el marco tedrico, y se dividieron en 4 niveles:

1) Nivel Performatico.

1.1 Fisico

1.2 Psiquico
2) Nivel Sensorial (Somatico)
3) Nivel Afectivo (Emociones)
4) Nivel Interpretativo
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Figura 22. Niveles de percepcion de la pérdida. Fuente: Elaboracion propia.

Parte II: Asociacion formal y cromatica

Color

Se elabord una escala de colores y tonos obtenidos a partir de referentes relativos a la pérdida y
duelo: fotografia, disefio grafico, disefio de videojuegos y objetos de recuerdo.

Los pocos objetos que me Bereavement Care,

quedan, Antonella Malachite GRIS, Nomada Studio Thelsle of the Dead,

Fion Fairyland Arnold Bocklin.

Figura 23. Referentes elaboracion paleta cromética encuesta de disefio. Elaboracion propia.

Figura 24. Gama cromética de colores a asociar con la experiencia de pérdida.
Elaboracion propia.
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Texturas

Se elabord a partir de imagenes que entregaran cierta textura identificable por su interaccién
tactil o idea asociada. Se le quitd la saturacion a las imagenes escogidas, buscando resaltar solo las
texturas.

Figura 25. Texturas acromaticas a asociar con la experiencia de pérdida. Elaboracion propia.

Formas

Se crearon formas abiertas y cerradas, curvas y rectas, las cuales debian ser asociadas a las
preferencias de cada nivel de percepcién de la pérdida.

0020000
a b C d e f g h

Figura 26. Formas a asociar con la experiencia de pérdida. Elaboracion propia.

Aplicacion

La entrevista fue aplicada a personas que pertenecian al circulo social de la autora, debido a las
condicion de pandemia que ocurria en dicho momento y al nivel de compromiso emotivo que la
entrevista podia tener.

El procedimiento consistid en contactar a personas dentro de un rango etario entre 18 y 60
aflos que hubieran tenido una pérdida vital, a través de plataformas digitales como WhatsApp o
Instagram. Cuando la persona estaba de acuerdo con participar, se le enviaba el Documento de
consentimiento informado por correo electrénico para que ésta lo leyera e informara a través de
una firma y eleccion de seuddnimo que estaba de acuerdo. Con esto se procedia a agendar la
entrevista, la cual se realizaria a través de la plataforma Zoom.

Laentrevistacomenzabaconlalecturadeunadeclaracion,dondesedeclarabaquelainvestigadora
nojugaba un papel de profesional de la salud mental, donde las preguntas buscaban solo conocer
la experiencia de la persona, por lo que no entregaria una opinidn, ni comentarios. Luego se
informaba a la persona que la entrevista tendria dos partes, la primera sobre el cuestionario, la cual
serfa grabada, mientras que la segunda parte se trataba de un cuestionario de disefio y preguntas
de asociacion.

Luego entonces de responder la entrevista con el relato de la pérdida, se aplicaba la encuesta
de disefio, donde, como se menciond anteriormente, la persona escogia entre dos conceptos
opuestos, divididos en 4 niveles. Alli se le pedia al entrevistado que de todos los conceptos
preferidos escogiera solo 3representativos para cada nivel, enrelacion ala experiencia ya relatada.
Luego, a cada concepto se debia asociar uno de los colores, texturas y formas.

En algunos casos los testimonios fueron bastante profundos y se condecian con la eleccién de
conceptos, mientras que otros testimonios fueron menos detallados, pero al momento de escoger
conceptos la persona recordaba situaciones que no menciond anteriormente.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas fueron registrados a través de formularios
con el fin de obtener valores cuantitativos en cuanto a la frecuencia de respuestas. También se
transcribieronlasentrevistasdebidoaquesebuscdcompararyanalizarlacualidad delasrespuestas
para encontrar puntos de interés para la investigacion, necesidades, deseosy pensamientos de las
personas.



Resultados Cuantitativos

Las preferencias con mayor frecuencia se pueden observar en la siguiente figura:

Colores

Texturas

Formas

Figura 27. Resultados cuantiativos encuesta de disefio. Elaboracion propia.
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25 Entrevistados
19 - 60 afios

22 Mujeres
3 hombres

Tipos de pérdida

Etapa
2,2%
Fallecido
711% Aborto
2,2%
Relacion
15,2%
Objeto
¢Ud quedo en deuda con la 2,2%
) di6e Mascota
persona que perdios 65%
Si ¢Ud ha tenido otras
60,9% pérdidas? Si

?0,9%

No

39.1% No

?2,1%

Figura 28. Caracterizacion general de entrevistados, porcentajes de distribucion de los tipos de pérdida, la
presencia de deuda, y si la persona habia vivido otras pérdidas evoadas por la entrevista. Elaboracién propia.



A partir de las palabras registradas en las transcipciones de las entrevistas, se elabord uan nube de Tabla 4. Materiales asociados con mayor frecuencia a objetos en torno a la muerte.
palabras, donde aquellas de mayor frecuencia alcanzaban un mayor tamafio que aquellas menos Elaboracion propia.
frecuentes, tal como se observa a continuacion:

Resultados Cualitativos

Debido a que los testimonios y resultados eran extensos, se utilizé el software QDA Miner®®, el cual
permite organizar y clasificar la informacion, a través del codificado de las transcripciones de la
entrevistas, con el fin de encontrar relaciones no aparentes. Asi se importaron las transcripciones
en el software, donde se crearon categorias para etiquetar la informacion.

Figura 29. Nube de palabras segun frecuencia. Elaboracion propia.

13 5oftware tipo
CAQDAS (Programa
para el anélisis
cualitativo asistido

tad
Materiales mencionados como coherentes para la fabricacién de objetos en torno a la muerte o la P
rememoranza fueron los siguientes
Madera, Piedra, Metal, Vidrio, Marmaol,
F|O|’€S Ce ra’ m |Ca Concreto Otros Figura 30. Listado de etiquetas utilizadas codificar la transcripcion de las entrevistas. Elaboracion propia.
4 ’ ’ *

88



90

Con estas categorias se codificaron las transcripciones, quedando el documento en el software
como se grafica en la siguiente figura:

Figura 31. Vista de la codificacion de las transcripciones en el software QDA Miner. Elaboracion propia.

Luegode codificarlainformacion en base alas preguntasy respuestas de la entrevista, se realizaron
combinatorias bajo diferentes condiciones relacionales, las cuales se graficaron en la figura 32.
Con las relaciones graficadas, se rescataron las aglomeraciones de conceptos para el siguiente
paso del analisis de la informacion, el cual buscaba cruzar estos resultados con frases rescatadas de
las transcripciones de las entrevistas.

Tabla 5. Relaciones entre conceptos y emociones a partir del
software QDA Miner. Elaboracion propia.

Figura 32. Relaciones entre conceptos del diferencial semantico de la percepcion de la pérdida: Emociones,
acciones, sintomas corporales y percepcion de la situacion. Elaboracion propia.
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Clasificacion y analisis de frases.

Apesardequelarelaciondemostradaa partirdelacodificaciényagrupaciéndelasrespuestasdela
entrevista entregaba informacidn relevante para la investigacion, se decidio realizar una seleccion
y agrupacion de frases mencionadas en dicha instancia, para poder comprender en profundidad
y contexto lainformacion entregada. La idea era rescatar casos destacados o representativos para
la comprender aun mas al usuario a definir. La siguiente figura grafica la manera en que se realizd
el ejercicio inicialmente, de manera analoga,

Figura 33. Ejercicio de clasificacion de frases (analogo). Elaboracion propia.

Laselecciondefrasesserealizd buscandoaquellasque entregaranalguntipo deemociodn, opinion,
explicacion, relacion, contexto, que fuera representativo para la caracterizacion del usuario y la
pérdida. Asi se agruparon bajo conceptos o ideas, tal como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 34. Categorizacion de frases testimoniales (digital). Elaboracion propia.

A partir de estas frases, se establecieron conclusiones al final de cada columna, intentando
representar de manera conceptual las necesidades de los dolientes, tales como:
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A partir de estas frases, se establecieron conclusiones al final de cada columna, intentando

representar de manera conceptual las necesidades de los dolientes, tales como:

Materializacion —

Transformacion —

Comunicacion —

Vision —

Otro grupo de frases fueron categorizadas segun las emociones a las cuales se podian relacionar,
con el fin de comprender y establecer aquellas que predominaban. Estas emociones fueron

(recordar) de lo perdido, sus recuerdos que
permitirian atesorarlos, tenerlos presente,
sobre todo en el dia a dia, parte de la rutina y
lo cotidiano.

Dinamismo (Resiliencia / Autoconciencia): La
experiencia de duelo como una oportunidad
para construir una version del doliente, la cual
nace a partir de la relacion que existié con lo
perdido. (Proyeccion del futuro). Lanecesidad
de continuar la vida integrando la perdida de
manera positiva.

Con otros, pensamientos, sentimientos,
emociones e ideas que surjan durante la
experiencia de duelo. Relacionado al sonido.

La vista como sentido que permite
experimentar el dejar ir, la experiencia visual
resulta un mediador.

identificadas a partir de la rueda de emociones de Robert Plutchik (fig 36).

Figura 35. Categorizacion de frases testimoniales segun emociones. Elaboracion propia.

Figura 36. Plutchik-wheel, rueda de las emociones.
Fuente: Wikimedia Commons.

Asilas emociones predominantes fueron:

Tristeza
Para comprendery aceptar.

Amor
Para recordar.

Alegria

Para comunicary recordar.

Aceptacion:
Para continuar (Libertad de... / Dolor de...)
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Conclusiones para la definicion del proyecto.

Lainformacion obtenida de las entrevistasy encuesta de disefio era bastante amplia, existian varias
maneras de profundizar e interpretarla como punto de partida para un proyecto de esta indole. Es
por esto que se intentd acotar la informacion relevante para la investigaciéon y se obtuvieron las
siguientes conclusiones. A partir de la investigacion tedrica de fuentes secundarias y entrevistas a
expertos, se identificaron tres maneras de abordar el proyecto, desde la perspectiva del usuario y
su bienestar personal en la experiencia de pérdida. Estos eran:

1) Soporte del usuario durante el proceso de pérdida

Disefio de un objeto o servicio que apoyara al usuario en conjunto con terapia
psicologica. La idea de que el usuario obtuviera un “auto-reconocimiento” al
lograr superar las etapas del duelo a través del tiempo.

2) Comunicacion del usuario con la persona perdida o sobre la

pérdida con otros

Una de las oportunidades identificadas era la necesidad por parte del usuario
de comunicar ideas, sensaciones, anécdotas con la persona fallecida, o
incluso poder decirselas a algun cercano, ya que resultaba dificultoso para
ellos. Esto se condice con lo planteado en el capitulo Disefio y Nostalgia: La
memoria como motor sobre la necesidad de compartir la experiencia con
otros.

3) Rituales para dejar ir

El proyecto podia tomar el rumbo de rituales donde la persona pudiera
simbolicamente desapegarse de ciertas sentimientos y posesiones de
manera simbolico-material, a través de elementos naturales y acciones
asociadas a éstas.

Estastres modalidades se contrastaron con las necesidades identificadas en el analisis presentado
en la seccion anterior, las cuales definieron de manera mas cercana al usuario el proyecto. Al
profundizarlas se levantaron caracteristicas aun mas concretas, tales como:

. 1. ., Objeto que permita materializar la experiencia
Materializacion — de duelo a través de un proceso que tome
cierta cantidad de tiempo y un esfuerzo

razonable para la persona.

., (Dinamismo) Este proceso debiera producir
Transformacion —_ algun tipo de resultado que compense el
tiempo dedicado y que permita cambiar de

manera psicoldgica o fisica el estado de algo.

. ., La experiencia debiera motivar al usuario a
Comunicacion compartir sus emociones, para si mismo u
otros.

. ., El aspecto estético del objeto, interaccion,
Vision ——— proceso y resultado debieran ser atractivos
para el usuario, ya sea por la manera en que se
materializa el duelo, o el atractivo del objeto

ensi.

Por lo tanto, se definio el proyecto como el disefio de un objeto que fuera capaz de acompafar
al usuario durante el proceso de pérdida, a través de la materializacion del duelo, proceso
idealmente evidenciable a través de la vista, donde la interaccion del usuario con el objeto
motive la comunicacion con su entorno.

El procesoescogido para serexplorado con el fin de materializar el duelo es la cristalizacion, debido
a su condicion de espera para obtener un cristal atractivo estéticamente.

La informacion recopilada permitié establecer el tipo de usuario a quién iria dirigido el objeto a
disefiar, la cual quedaria definida de la siguiente manera:

Usuario

Mujeres adultas
18-60 afios

Pérdida vital relacionada a la muerte o el
término de una relacion.

Predisposicion a objetos de sanacion vy
simbolismos.

Predisposicion a buscar ayuda de manera
posterior a la pérdida.

Debido a que la investigacion se centro desde un punto de vista experimental en aspectos
psicoldgicos, afectivos y estéticos, la definicidn de las preferencias de la usuaria se basd en las
respuestas entregadas en las entrevistas o encuesta de disefio, sobre todo aquella pregunta sobre

la asociacion de materiales con objetos funebres (tabla 4).

De alli se desprenden estilos y opciones que se utilizaron al momento de proponer formas para el

objeto a disefiar.
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Arbol de objetivos y requerimientos

Con todos los antecedentes en cuenta, se realizd un arbol de objetivos con el fin de definir por
primera vez aspectos globales del proyecto. El esquema se encuentra de manera integra en el
anexo de propuestas, por lo que se describirdn a continuacion como resumen las 5 funciones
(Practica, Indicativa, Hedonica, Simbdlicay Econdmica) con las cuales se abordo el ejercicio:

Practica

a) Interaccion

Basada c¢n las entrevistas realizadas: Interaccién basada en acciones y emociones. Estas
acciones tenian como referencia verbos relacionados al presente, pasado y futuro, que a su vez se
podian asociar a gestos simbolicos y decisiones fisicas.

involuntario fsociar Ubjatnlal .
Droceso 0 la pérdida
RECORDAR voluntario Decision de Aitual
realizar accion Ui
fcciones Gesto manual Depositar lanzar. romper. diluir
DEJAR IR o
Gesto psicoldgico Finalizar el proceso
Romper Material “rompible”
TRANSFORMAR

figregar algo Mezclar derramar

Figura 37. Arbol de objetivos: Definicion de la interaccién. Elaboracién propia.

Por otro lado, las emociones identificadas fueron Amor, Tristeza, Aceptacion y Alegria. Estas se
establecerian como objetivos o momentos de lainteraccion, lo cual se profundizara en la siguiente
seccion.

Basada en lacrimarios de vidrio soplado: El concepto rescatado de este referente fue el de
contener, debido a la versatilidad de los usos practicos y simbolicos que tuvieron los lacrimarios
a lo largo de la historia. Esta contencion seria temporal, ya que tal como se sefiala (FUENTE),
supuestamente las lagrimas debian evaporarse para el término del duelo. Asi el concepto de
efimero fue considerado como caracteristica de la interaccién. Se determind una interaccion que
debia teneral menos 3 etapas de uso, descritas en la siguiente figura:

TIEMPO Espera
Inicio: Abierto. Decision de
CONTENER Mantener “aloo” enel QUG 86 acumulara.
objeto de manera N
temporal Proceso: Estatico.

Acumulacion, Sedimentacion.

Fin: Dindmico. Decision de
término o no. Romper. diluir.

Figura 38. Arbol de objetivos: interaccién basada en lacrimarios. Elaboracion propia.

b) Funcion

El objeto en sitendria como funcidn practica el permitir observar el proceso de duelo de manera
material, con una condicion de objeto cotidiano, personal y contemplativo.

proceso en el cual elementos

j imi i i i Observacion aterializacion .
Objeto de crecimiento personal glﬂgglﬂl[[}[;;(:]flg?uaglg 5\#‘[;?;2?]; il tangibles se transforman de
. L anera sutil debido al proceso
Basado enlas etapas del duelo un objeto cotidian p

{6 duelo=1ento
Dbjeto cotidiano: que

PEFManece en el mismo sitio, Ubicacidn Enunespacio infimo Hogar Living, nabitacitn,
Qug forma partg del entorno 0pgrsonal bafio, 6{G
objetual, que sg utiiza al menos o
(6 vez 6n cuando ? Tamafio permite

posicionarlg en

cualquier sitio?

Figura 39. Arbol de objetivos: definicion de la Funcion. Elaboracion propia.



¢) Usuario

Comoresultado de las entrevistasy andlisis de frases se obtuvieron requerimientos generales para
el producto, principalmente el rango etario al cual estaria dirigido: mujeres adultas (18 a 60 afios).

Estadisticaments . _
; ; Dirigido a mujeres
1800 Usuario mds afectados por el tu e ; s tad e g
duglo GLr'G 18 U 60 anos: Dercepcion diferente de fa
) muerte
Entrevistadas representan
ﬂ]atﬂﬂal dicho rango etario
Condicion subjetiva del duelo Sugerencia uliore eleccion -
Frecuencia de uso

Figura 40. Arbol de objetivos: Definicién usuario. Elaboracién propia.

d) Piezas y Partes.

El primer requerimiento establecido en este topico era que el producto estuviera constituido de
pocas piezas, debido a la busqueda de reducir la percepcion de complejidad que pudiera causar
en la usuaria, entorpeciendo el objetivo principal: el bienestar.

Una de las dimensiones del proyecto incluia la definicion inicial de la materialidad del objeto
contenedor de la materializacion, la cual debia responder al requerimiento visual, es decir, si se
podia observar o no el proceso planteado. Cada respuesta (si, no, tal vez) llevaba a una solucién
diferente, la cual podia influir en la interaccion con el objeto. Junto con estas oportunidades, se
consideraron las respuestas entregadas en las entrevistas en cuanto a objetos relacionados a lo
funebre. Y se propusieron requerimientos en cuanto a su relacion con el entorno.

Contempla materiales indicados
por entrevistados

Materialida ¢JMaterial resiste 6 paso del

Vidrio, madera, cerdmica,
concreto, metal

5 Material trasldcido 0 Vidrio
transparente
Uaria con &l Uso Més uso, més desprendimignto de
visibilidad material dentro del
objeto
¢Permite evidenciar (observar) e Mo Material sélido permite visidn al final
Proceso escogido? (el proceso

tismpo?

Contieng elementos EIEMENtos naturales Material resistente a
Que orman parte el 0rganicos & #Agua, tierra, aire,
OGBS0 63C00Id0 n0rganicos flego?

Figura 41. Arbol de objetivos: Materialidad. Elaboracion propia.

La decision final de la materialidad se tomd en base alas probetas de cultivo de cristales, las cuales
se abordaran mas adelante.

Se propusieron las partes del objeto que contendria la materializacion en base a las partes de un
lacrimario, compuestas por un receptaculo, un canal o camino y unazona de contencion principal,
la cual debia ser protegida. Es por esto que se propondria mas adelante una estructura externa
para cumplir esa funcion.

1. Receptaculo Condiciona el gesto de
Us del objeto

Partes Condiciona sl ﬂesulazamiﬂ[]tn inmico
e (6 lamateria prima a través
2. Larmino del objgto
Estatico, pero trangformable?
3.2ona principal Debe ser protegida
. para resistir un
Fragil periodo de tiempo

Figura42. Arbol de objetivos: Partes del objeto principal. Elaboracion propia.

Como ya fue definido el contenedor principal, se continud definiendo un contenedor de materias
primas de origen natural organico o inorganico.

Contenedor(es) de Indica &l modo de uso Derramar. mezclar
Mmaterias primas 6 cada elemento con..., romper. moler.,
contenido BIC.

Figura 43. Arbol de objetivos: Contenedor de materias primas. Elaboracion propia.

Estose planted, tested y definid en la experimentacién parala obtencidon de cristales, mas adelante
en el presente documento.
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Indicativa

a)Uso

Elconcepto de contener unalagrimay materializarla debiera estar manifestado de manera formal,
material o literalmente escrita para poder guiar el uso deseado del producto.

Gesto basadognun
Intuitivo Forma (receptaculo) concepto?
usu condiciona el gesto
Gesto basado en una
emocion?
Sugerido Manual paso apaso

Figura 44. Arbol de objetivos: Funcion indicativa - modo de uso. Elaboracion propia.

Es poresto que se hacia aln mas necesario el requerimiento de la poca cantidad de piezas.

b) Proceso

Las etapasideadas para el uso e interaccion con el producto fueroninicialmente relacionadas a las
acciones definidas en la categoriainteractiva practica. Cada accién debiaindicar la etapa enla cual
se encuentra el usuario durante el proceso de uso o afectivo.

Hedonica

a Proceso

La peculiary Unica materializacion que obtendria el usuario debiera ser una recompensa al tiempo
empleado durante el proceso, es por esto que debia existir un momento en la interaccién que el
usuario viera, observara o evidenciara que el proceso esta teniendo resultado, es decir, tomando
forma.

PI‘[][}BS[] Refuerzo positivo a través de 1a
BSperay la interaccion voluntaria

Resultado obtenido generado por el
usuario, particular, personal U
visualmente atractivo

Figura 46. Arbol de objetivos: Dimension heddnica del proceso de interaccion. Elaboracion propia..

b) Objeto

La delicadeza estética, sencillez del modo de uso, el atractivo visual del objeto debiera entregar
una experiencia agradable para la usuaria en proceso de un duelo que la dejaria en un estado
vulnerable y negativo. Estos requerimientos debian estar resueltos a través de materialidad, peso,
oportunidades de uso, etc.

Inicio RECORDAR Se debe llenar el contenedor principal con
a8 materias primas
Vision Cristalizacion
Proceso Durante Transformacin .
Tacto Peso del objgto

il DEJAR IR il obtener 08 cristales, 0 Sentir que ya

86 03 por terminado &l duelo

Integrado en el Uso voluntario, variard

gntorno cotidiano del sequn el estado de

usuario animo del usuario

Disefiado para ser Materialidad fina, cdlida y delicada.

Forma, color U material

[]met[] Hﬂmll‘ﬂﬂ[]," basados &n lacrimarium Fl]l‘m'c]S gsbeltas, U GUFUHS,'[}[HUF.
observado’” fominante dado por materias primas

Materializacion de un Peso: el objetoal inicio del

Responde a lo tactil

Proceso emotivo a través proceso 834'".38 pesao,
de lo tangible o visible |ugo més liviano
Uso tiene pocos pasos ficciones buscan tener un
sionificado mas que una
SErie de pasos

Figura 45. Arbol de objetivos: Proceso funcién indicativa. Elaboracion propia.

Figura 47. Arbol de objetivos: Dimension heddnica del objeto. Elaboracién propia.
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Simbolica

El simbolismo de la interaccion y objeto resultaba ser una caracteristica relevante, debido a
requerimientos como la comprensiony valoracion del producto.

a )Basado en el concepto de Lacrimario.

A pesar de que el producto buscara ser un materializador de duelo, la interaccion de la usuaria
tendria su valor en la interpretacion que ésta tenga de la experiencia, la cual solo ella podria
comprender completamente. Esta interpretacion seria entonces mediada por la formacion de
cristales (Alumbre potasico, Ferricianuro de potasio, Sulfato de cobre y soluciones de agua, azlcar,
etc).

¢) Tiempo como elemento necesario

Este factorimprescindible para la experiencia debia ser percibido de manera literal e interpretativa
por la usuaria, debido a que quizas este largo y subjetivo proceso seria particular para ella, pero
necesario. La percepcion personal no puede ser definida, pero si orientada (Espera = positiva).

Elementos naturales como
flores, ramas, piedras, U 0tros.

Depdsito de una I4grima en un 56 deposita: Un recuerdo o a
contenedor, donde la Bxpresion de la pena
Buaporacion = término del duglo

Basado en el concepto

del LACRIMARIUM [4grimas al evaporarse se lacristalizacin s¢ logra n una Alumbre potésico
cristalizan (30 min) soluci6n que e enfria ferricianuro de potasio S
lentamente suifato de cobre

Soluciones de agua con sal o azicar

Tiempo como elemento MAs tiempo. mejor
Necesario resultado.
Pareciera Ser un
Droceso 6Statico pero
gs DINAMICO

Figura 48. Arbol de objetivos: Simbolo de lacrimario. Elaboracion propia.

b Basado en el concepto de alquimia.

Este concepto se utilizd inicialmente como analogia para poder comprender de qué manera
acercar el proyecto a una idea cientifico - natural. Al obtenerse una pieza Unica, se propuso la
creacion de una galeria digital donde las usuarias podrian compartir el resultado del uso del
producto, para asi unirse a una comunidad, el aspecto social del proceso de duelo.

Basado en el concepto

de ALOUIMIA Gombinacidn 6 E16MENtos Creacidn de un nuevo material o o
naturales de paso a nuevos 0. obigto que expresa el Pieza inica, particular Galeria digital de perdidas
elgmentos Droceso de duelo

Uso de la quimica para
entender la naturaleza o
buscar el eliir de la vida.

Figura 49. Arbol de objetivos: Concepto simbolico de alquimia. Elaboracion propia.

Figura 50. Arbol de objetivos: tiempo simbdlico. Elaboracion propia.

Economica

Sobre elacceso al producto, se podria disefiar un catdlogo donde la usuaria podria escoger el tipo
de producto que requiere o desea, pero también podria ser obsequiado.Por otro lado, el nivel de
personalizacion podria abarcar desde la materialidad, hasta las materias primas que incluiria el
producto o no.

Regalo
Eleccion propia
EGUHUmIGa fccesoal oDjto Catalogo “Tematica” CMF representan cada
tipo de pérdida
Personalizacion !
Libre Material
forma
Color

Figura 51: Arbol de objetivos: Dimensidn econdmica. Elaboracion propia.
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Diseno de la interaccion

Luego del primer lineamiento del proyecto a través del arbol de objetivos enfocados en el
producto, sumodo de usoy otros aspectos referidos alo hedonico y econdmico, se busco disefiar
y caracterizar etapas clave o criticas que pudieran marcar la experiencia de la usuaria al interactuar
con el producto. Para ello se tomd como referencia lo anteriormente mencionado en el capitulo
Disefio y Nostalgia: la memoria como motor, donde Haian xue (2017) propone y caracteriza el
disefio de la experiencia nostalgica.

Se consideraron ciertos puntos clave que motivaran a la usuaria a realizar acciones que le fueran
beneficiales para su salud mental durante el proceso de duelo, acciones que tuvieran una
dimensidon positiva. De esta manera la interaccidn se establecio en base a la experiencia nostalgica,
mas especificamente, sobre el modo de uso activo,, en base a las cualidades hedodnicas descritas
deacuerdoalosatributos clave de estimulacion, identificaciony evocacion(Xue, 2017), larueda de
emociones de Plutchiky las frases seleccionadas para el ejercicio de caracterizacion del usuario.

Unadelascaracteristicas definidas fue latemporalidad, donde enlaentrevistarealizada, se discutio
sobre la coexistencia del pasado, presente y futuro. Tomando esto como referencia, se determind
que la usuaria debia materializar la pérdida en el presente, es decir, obteniendo un cristal gracias
alas acciones realizadas en lo contemporaneo, tomando como motivacion la experiencia pasada,
paracrearunnuevo recuerdo a partirde la experiencia. La creacion del cristal se asociaria entonces
a la materializacion de un memento presente, incluso descrito como atemporal, debido a la no-
correspondencia-evidente del momento de creacion.

El resultado final de esta experiencia estaria generada por una serie de momentos clave diseflados
para generar el valor y apego (o no) con el cristal y el objeto. Este lazo debia ser significativo,
motivado por el recuerdoy la accion presente.

La experiencia que se buscaba generar entonces en la obtencion atemporal o contemporanea del
cristal se denomind como experiencia nostalgica, a través de la interaccion tangible, facilitada por
el recuerdo de la memoria nostalgica y que buscaba evocar una experiencia emotiva. Se tuvieron
en cuenta los factores como edad, género, psicografia y estado afectivo de los y las participantes
de la entrevista (Xue, 2017) para el disefio de la experiencia, su contexto de uso (activo-heddnico),
junto a atributos clave que se asignaron a cada etapa definida.

Las etapas que componian la linea de tiempo de la interaccion diseflada eran las siguientes:

2. Inicio de Uso. (Evocacion). Allf la usuaria tendria que tomar decisiones como
el posicionamiento del objeto en su entorno, el dia y momento de inicio de la
cristalizacion, es decir, tomar un compromiso consciente de que la materializacion
comenzara por decision propia.

3. Crecimiento evidente. (Estimulacion). Este momento de la interaccion
serfa el mas importante que reafirmaria y condicionaria la continuidad del uso
y la experiencia de la usuaria. Serfa una prueba material irrefutable de que el
crecimiento estaria ocurriendo, un tipo de refuerzo positivo para la experiencia,
incluso marcando un momento memorable y emocionante. El uso de una fuente
luminica seria clave para facilitar la evidencia de crecimiento.

4. Decision. Como resultado de la espera y obtencion del cristal, deberia existir
un momento donde la usuaria determinaria qué hacer con el memento: mantenerlo
sumergido en crecimiento o no. La suposicion seria que esta decision estaria basada
en una motivacién heddnica, debido al apego emocional que podria generarse,
las emociones y sensaciones que podria provocar en la usuaria que superarian al
razonamiento légico y funcional.

5. Sociabilizacion. Esta etapa podria darse en cualquier momento de la
interaccion, previo a la adquisicion o incluso hasta pasado un tiempo luego del
resultado final (que puede no ser final). EIl compartir imagenes, videos en redes
sociales, el relato de la experiencia o una conversacion sobre la pérdida, serian
momentosy oportunidades para generar o reforzar lazos significativos de la usuaria
conotros (Xue,2017), al abrir un canal de comunicacion para compartir experiencias
comunes o no.

6. Resultado. (Evocacion). Momento final abierto donde la usuaria realiza la
accion mantener o reposicionar el objeto en otro lugar diferente al inicial, sacar el
cristaly utilizarlo como joyeria, regalarlo, botarlo, plantarlo, entre otras posibilidades
infinitas.

1. Adquisicion. (Estimulacion). En esta etapa el usuario podria tener ciertos
prejuicios condicionaran su decision de adquirir o no el producto. Es por esto que
se debian utilizar herramientas que permitieran hacer el objeto atractivo para la
usuaria, que estuviera disponible en canales de distribucion dentro del mercado,
junto con un costo razonable para la produccion y obtencion de éste. Por otro
lado, la intencidn de elicitar nostalgia debia comenzar idealmente en este punto
como estimulacion para la adquisicion, aprovechando que la modalidad sensorial
dominante para lograrlo segun Haian Xue (2017) era el sentido de la vision, es decir,
atraves de las caracteristicas estético-formales.

Cada una de las etapas clave de la interaccion fue asociada a emociones de entrada (in) y salida
(out), conceptos y frases obtenidas a partir de las entrevistas realizadas que caracterizarian cada
etapa, ademads de una representacion grafica para diferenciar cada una, tal como se evidencia en
la siguiente figura:
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Como se menciond anteriormente, existe una dimension placentera de las emociones negativas,
llamados marcos protectores (Apter, 2001). Se definid como guia para el disefio de la experiencia
el marco protector de control, donde el estimulo negativo, es decir, la evocacion de un recuerdo
relativo al duelo y la pérdida, estaria mediado por el uso del objeto a disefar. Este permitiria el
transito de la tristeza provocada por el estimulo hacia la nostalgia, la cual permitiria a la usuaria
experimentar de manera positiva el recordar a quien o quienes ya no estan. La usuaria escogeria
de manera voluntaria utilizar el objeto o producto, debido a la sensacion de poseer las habilidades
mentales para vivir la experiencia sin sufrir traumas.

Figura 54. Disefio de interaccion a través de un marco protector de control. Elaboracion propia.

] ] L] o /
Propuestas preliminares de la  interaccion
disenada
Como primer acercamiento al disefio de un objeto que pudiera permitir generar un cristal,
considerando las etapas descritas anteriormente, se realizaron 3 propuestas de usabilidad, sin un

objeto o forma particular, incluso sin haber experimentado con la obtencién de cristales.

Estosbosquejosnofueroncompartidos, solotuvieronlafinalidad de conectarlas propuestas
y comenzar a darle forma al proyecto.

Figura 55. Propuestas preliminares de interaccion. Elaboracion propia.
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Statement (Declaracion)

Con el fin de aunar toda la vision del proyecto en una frase, se redactd un statement para utilizarlo
como base y guia.

“Transmutacion de la tristeza de una pérdida hacia la calidez de la
nostalgia, sostenida junto a Ildgrimas derramadas en este artefacto
anacronico (atemporal) que permite la creacion de un memento, honrando
a “la memoria, la experiencia y la consciencia, permitiendo el regreso de la
claridad, a través de lo tdctil y lo visual”.
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Diseno de la obtencion de cristales en casa:
Experimento 1.

Para la investigacion se profundizo en las técnicas de cultivo de cristales de sustancias quimicas
como el sulfato de cobre (ll) pentahidratado y alumbre potdsico, debido a la disponibilidad
en el mercado, la complejidad del proceso, el tiempo de obtencidn y el valor estético que éstos
entregaban.

El alumbre potdsico™ KAI(SO4) 2.12H20 es una sal cristalina
doble de aluminio y potasio que se utiliza como desodorante,
reafirmante, tonificante, cicatrizante o antiséptico. Produce
cristales transparentes e incoloros, a través de celdas
monoclinicas (figura 15), que generan una geometria con varias
caras y aristas. Esta sustancia se puede mezclar con colorantes
de cocina. Se planted una hipodtesis de encapsulamiento de
sustancias al momento del crecimiento del cristal, la cual se

abrodard mas adelante.

Figura 56. Cristal de alumbre
potasico.
Fuente: Wikipedia.

El sulfato de cobre (II) pentahidratado CuSO4(H20)5"™ es una
sal de color azul brillante, la cual genera un cristal octaédrico
de celda triclinica trasldcido. Es utilizado como alguicida,
abono, pesticida, en procesos de grabado y litografia, colorante
ceramico, en preparados medicinales, entre otros.

Figura 57. Grandes cristales
de sulfato de cobre (lI).
Fuente: Wikipedia.

g2 Toxicidad: Puede provocar irritacion ocular, en la piel, e incluso en el tracto
gastrointestinal si es ingerido. Se debe manipular con guantesy en un espacio
abierto.

15-Conocido también como Vitriolo Romano. Toxicidad: Téxico por ingestion,
induce el vomito. Irritante en contacto prolongado con la piel. Fuente: quimica.es

Se realizd una recopilacion de maneras de cultivar ambos cristales, con el fin de escoger aquella
que tuviera el mejor resultado en el periodo de tiempo definido. Esta informacion se extrajo de
videos disponibles en youtube, ya que se podia apreciar una explicacion paso a paso del proceso.
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Diseno.

La informacion que se buscaba recopilar de manera practica era la sustancia quimica ideal para
incluir como parte del objeto a disefiar, la proporcion mas adecuada para su obtencion, tiempo
de crecimiento de la semilla, y la manera més atractiva y eficaz de cultivo (Sedimentacién o
suspension). Todo esta informacion quedd registrada en un documento tipo Excel, el cual se
encuentra adjunto en el Anexo de pruebas de cristalziacion. Se explord ademas la interaccion de
los cristales resultantes con fuentes luminicas. El cultivo se realizd por un periodo de 4 semanas.

Junto conelprocesoexperimental se realizé el experimento dirigido a nifios (figura 18) como grupo
control. Ademas se intentd obtener cristales a partir de otras sustancias, tal como el Sulfato de
hierro, logrando obtener semillas, pero no cristales. Estos fueron incluidos, pero no considerados
en los resultados y conclusiones finales. Los elementos necesarios para el proceso fueron:

C D E

Figura 58. Herramientas utilizadas en el cultivo. A) Contenedores de vidrio transparente (Para permitir el control
del procesoy laresistencia a la temperatura del agua hervida). B) Hilo de pescar negro 0,5 mm. C) Filtro de café.

D) Medidor de soluto. E) Pesa electronica. Elaboracion propia.

Otros elementos utilizados: - Agua destilada o de la llave recién hervida.

- Quimicos en forma de polvo, tales como Sulfato de cobre
(I, Alumbre potasico y Sulfato de Hierro.

- Esmalte de uias.

Las pruebas se agruparon de acuerdo al tipo de sustancia quimica utilizada, sus proporcionesy el
tipo de cultivo empleado, de la siguiente manera:

Tabla 6. Tabla resumen de experimentos sobre cristalizacion. Elaboracion propia.

A continuacion se describira el proceso de cultivo de los cristales documentado a través de
fotografiasy videos, debido al alto valor estético que presentaba el proceso.
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Proceso de cultivo para ¢l experimento 1.

Paso 1: Cultivo y obtencion de semillas.

Para todos los casos es necesario como primer paso el generar una semilla que concentrara
el proceso de crecimiento, tal como si un iman atrajera las moléculas de la sustancia hacia ella.
Esta etapa se realiza 1 sola vez, debido a que la cantidad de semillas que se pueden obtener es
alta. Se menciona también que se puede reemplazar el uso de una semilla a partir de cristal por
materiales fibrosos, tales como el algoddn o lana, pero la desventaja que aparece es que no existe
un crecimiento ordenado y estable, o cual era lo deseado en esta investigacion.

Figura 59. Paso 1del proceso de cultivo de
semillas para cristalizacion. Elaboracion propia.
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Paso 2: Recoleccion y seleccion de semillas.

Este proceso tarda un periodo de tiempo que varia segun el
quimico, para el Sulfato de cobre es de 24h y para el alumbre
potasico 48h. Alli el agua se debe enfriar lentamente para que las
semillas que se obtengan se formen de manera ordenada (celdas).
Luego entonces del paso de las horas, se procede a colar la solucion
con un filtro, en este caso de café, para remover cualquier tipo de
microcristal flotando. El fondo del contenedor de vidrio es el lugar
dondelas semillas crecieron, por lo que se debid raspary apartar con
cuidado sobre una superficie para seleccionar las semillas con una
forma ideal para ser cultivadas. Esto debido a que la forma escogida
creceria en base a dicha semilla, por lo que debia tener una forma
regular, rigida y adecuada en tamario (ni tan grande ni tan pequefia
en comparacion a las otras).

Figura 60. Obtencion y recoleccion de semillas para cristalizacion sulfato de cobre. Frasco

(superior) y detalle (inferior). Elaboracion propia

Figura 61. Ejemplo de obtencion de semillas de
Alumbre potasico. Elaboracién propia.



Figura 62. Obtencion de la semilla para el cultivo Figura 63. Obtencion de semillas para cultivo de
de sulfato de cobre. Elaboracion propia. Sulfato de Hierro. Elaboracién Propia.
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Figura 64. Seleccién de semillas utilizadas en la
experimentacion. Elaboracion propia.

Paso 3: Disposicion de semillas para el cultivo.

Alli es cuando se decidio cultivar los cristales de acuerdo a dos maneras presentadas en los
tutoriales obtenidos desde la plataforma Youtube.

Existen dos maneras de posicionarla en el contenedor. La sedimentacion se refiere a posicionar la
semilla en el fondo del recipiente tal como la obtencion de ésta. Mientras que la suspension ocurre
al atar la semilla a través de un hilo de pescar, permitiendo un proceso de crecimiento en 360
grados, encapsulando el hilo dentro del sélido. En ambos casos el fondo del contenedor debia
estar libre de otros cristales, para asi concentrar todo el crecimiento en dichas semillas. Para la
investigacion se utilizo un hilo de pescar negro, con el fin de demarcar de manera clara la porcion
de crecimiento ocurrida.

Figura 65. Ejemplos de maneras de posicionar
semilla. Elaboracién propia.
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Paso 3: Disposicion de semillas para el cultivo.

Alli es cuando se decidid cultivar los cristales de acuerdo a dos maneras presentadas en los
tutoriales obtenidos desde la plataforma Youtube.

Existen dos maneras de posicionarla en el contenedor. La sedimentacion se refiere a posicionar la
semilla en el fondo del recipiente tal como la obtencion de ésta. Mientras que la suspension ocurre
al atar la semilla a través de un hilo de pescar, permitiendo un proceso de crecimiento en 360
grados, encapsulando el hilo dentro del sélido. En ambos casos el fondo del contenedor debia
estar libre de otros cristales, para asi concentrar todo el crecimiento en dichas semillas. Para la
investigacion se utilizd un hilo de pescar negro, con el fin de demarcar de manera clara la porcion
de crecimiento ocurrida.

Figura 66. Algunos cristales obtenidos.
Alumbre potasico (a,b,c) y Sulfato de cobre (d).
Elaboracion propia.
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Paso 4: Recoleccion y sellado.

En esta etapa se retiraron los cristales obtenidos en cada caso, para luego aplicarles una capa de
esmalte transparente para ufas, con el fin de sellar y proteger los cristales de eventuales dafios
superficiales.

Si se ha cultivado de manera suspendida la semilla, entonces se puede cortar el hilo de pescar.

Figura 69. Aplicacion de esmalte de ufias para
sellar el cristal obtenido. Elaboracion propia.

Figura 66. Algunos cristales obtenidos. Figura 70. Recipientes utilizados en el cultivo de

Alumbre potasico (a,b,c) y Sulfato de cobre. cristales. Elaboracion propia.
Elaboracion propia.
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Figura 71. Cristales obtenidos en la
experimentacion inicial. Elaboracion propia.
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Resultados

Sulfato de cobre

Tabla 7. Resultados Sulfato de cobre. Elaboracion propia.

La proporciéon que tuvo el mejor crecimiento y estabilidad fue aquella de 1:2 (1 parte de agua de
la llave hervida, 2 del soluto quimico en polvo). La proporcion de 3:4 era altamente concentrada,
lo que impedia colectar los cristales de manera correcta, ademas de que el uso de soluto era
bastante elevado, por lo que los costos de la produccion del objeto aumentarian debido a este
factor. La proporcion de 1:4 no produjo cristales, por lo que fue descartada. En la siguiente figura
se grafica una parte del documento con los resultados de la experimentacion 1.

Alumbre potasico

Los cristales obtenidos a partirde Alumbre potasico demostraron una geometria tipo monoclinica,
la cual tenia bastante similitud a un cristal de carbono. A pesar de este atractivo, los cristales
producidos fueron menos estables, ya que disminuyeron su crecimiento en lugar de mantenerlo
luego de 2 semanas, es por esto que fueron descartados como eleccion de sustancia quimica.

Se obtuvieron resultados interesantes con respecto al uso de colorantes de cocina o anilina para
agregar pigmentacion a los cristales. Algunos lograron encapsular pequefios granos.

Tabla 8. Resultados Alumbre potésico. Elaboracion propia.

Sulfato de Hierro

En la misma tabla 8 se puede observar que el Sulfato de hierro produjo semillas, pero no asi el
crecimiento de éstas. Fue descartado a los 7 dias de iniciado el proceso.

Kit infantil

Se realizo el experimento con el kit para nifios, el cual tuvo un resultado exitoso. El problema era
que el tamafio del cristal era mayor comparado con los obtenidos en el experimento.
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Conclusiones obtenidas a partir del
experimento 1.

A partir de los resultados obtenidos se pudo determinar de manera practica que el crecimiento
de los cristales se dio de manera exponencial, es decir, que durante los primeros dfas ocurria de
manera constante y evidente, pero luego de unos dias (al menos 14), el crecimiento se estanco. Si
se quisieraaumentar el tamafio del cristal, se debiera cambiar de recipiente con un mayor volumen
y concentracion. De todas maneras, en algunos casos ocurrieron variaciones en este proceso, los
cuales se podian atribuir a la temperatura ambiental.

El crecimiento en suspension permite la formacion de un cristal regular, mientras que aquel en
sedimentacion permite un crecimiento vertical unidireccional, el cual produce formaciones
estéticamente mas interesantes para lainvestigacion. Con el fin de evitarel uso de elementos extra
como el hilo de pescar, se decidio buscar una manera de combinar ambos tipos de crecimiento.

Elqguimicoescogido paraserconsideradoeneldisefiodelobjetoylaexperienciade materializacion
fue el sulfato de cobre en una proporcion de 1:2, debido a su consistencia en cuanto a crecimiento
y forma., a pesar de que el pigmento pueda generar alguna reaccién en la usuaria por ser un color
bastante inteso.

La materialidad ideal escogida al momento de disefiar el objeto seria el vidrio, debido a su
resistencia a la temperatura de ebullicion del agua, el cristal no se podria adherir a las paredes, y
permitiria la vision del crecimiento.

El alumbre potasico es un quimico que puede ser combinado con colorante y que es capaz
de encapsular pequefias particulas. A pesar de que no fue el quimico escogido como final, se
exploraria esta condicion en el siguiente experimento a ejecutar.

Disenio y ejecucion del experimento 2

Alli se buscd evidenciar de manera practica la capacidad que tenia el sulfato de cobre para poder
encapsular pequefios elementos organicos, inorganicos y sintéticos. Se utilizaron flores secas
tefiidas (excepto por las de color azul) para manicura y brillantina metélica, asignados a cada una
de las probetas.

Figura 72. Floresy escarcha utilizadas en el
experimento 2. Elaboracion propia.

Se utilizo la proporcion de 1:2 soluto solvente a partir del experimento 1, al igual que las semillas sin
utilizar que se hablan obtenido en dicha instancia. Se buscaba posicionar la semilla de manera que
integrara ambos tipos (suspension y sedimentacion), por lo gue se introduciria una plataforma
de polimero transparente en cada frasco de vidrio, excepto en la muestra n°6 donde se realizé en
forma de sedimentacion.
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a.l

Figura 73. Plataformas de polimero utilizadas en el experimento 2. a) Vista general del experimento. a.1) probeta flores. b) probeta
1, flores secas. ¢) probeta 2, flores secas. d) probeta 3, flores secas. e) probeta 4, brillantina plateada. f) probeta 5, brillantina dorada.
Elaboracion propia.

Asi se logro introducir cada plataforma dentro de los frascos con solucion de sulfato de cobre 1:2,
que a su vez contenian la semilla y el elemento.

Figura 75. Vista general de la estructura tipo del experimento 2. Elaboracion propia.
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Resultados Experimento 2.

A continuacién se muestran algunas fotografias de los resultados obtenidos en dicha instancia,
luego de transcurridos 14 dias.

Figura 76. Experimento 2: crecimiento probeta 1. Elaboracion propia

Figura 77. Experimento 2: crecimiento probetas 3 (superior) y 5 (inferior). Elaboracién propia
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Se realizd la experimentacion con un seguimiento de las muestras por 14 dias, tomando registro
de las medidas de semillas y elementos de manera inicial y durante el proceso. Esto con el fin de
evidenciar si existe crecimiento cristalino y encapsulacion de los elementos dentro de éstos. Esta
informacion se encuentra resumida en la siguiente tabla:

Tabla 9. Seguimiento experimento 2. Elaboracion propia.
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Conclusiones obtenidas a partir del
experimento 2.

Con los resultados obtenidos a partir de esta experiementacion, se pudo concluir que el proceso
de cirstalizacion del sulfato de cobre permite encapsular pequefios elementos. Esta condicion
seria incluida dentro de los requerimientos de disefio como la oportunidad de personalizacion del
cristal a cultivar.

Los elementos utilizados flotaban debido a una menor densidad que el agua, pero al comenzar a
formarse cristales en la superficie, éstos caian hacia el fondo de la solucion, producto de que se
realizaba una cristalizacion al rededor de la superficie de cada elemento. Con esta informacion
se concluye que no serfa necesaria la presencia de un semilla para que ocurra una cristalizacion
superficial, pero para el proyecto se utilizarian definitivamente las semillas, ya que provocarian un
mayor impacto a través del crecimiento exponencial y altamente estético.

En la probeta 5 se evidencio la combinacion de las dos semillas de cristal formando 1 sola,
antecedente que no habia sido estudiado u obtenido en el experimento 1.

El sulfato de cobre del primer experimento mostro una diferencia en composicion con el de éste,
debido a la presencia de espuma verde. Es necesario verificar y escoger el mas puro.

Con estos antecedentes, se decidid diseflar un objeto que permitiera cultivar la semilla de manera
combinada como sedimentacion y suspensién, por lo que se establecid la presencia de dos
aperturas verticales como requerimiento para poder sumergir esta pieza. Se determino ademas
que la pieza debia ser hueca, para que lograra contener la semilla como una incubadora.
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De acuerdo a los referentes del proyecto y los requerimientos materiales identificados en el arbol
de objetivos (figuras 37 a 51), tales como la capacidad de observar el proceso de cristalizacion, se
hizo la propuesta de utilizar vidrio, el cual permitiria obtener el objeto a través del soplado de éste,
tal como los lacrimarios.

Antes de realizar algun tipo de indagacion sobre este proceso productivo, se buscod una asesoria
con el Diseflador industrial Raul Hernandez, quien se ha dedicado a disefiar y producir de manera
experimental piezas devidrio sopladoy gredajunto aartesanos delvidrio. La siguiente informacion
fue aquella que se discutié con el profesional, por lo que se incluyd en la presente un resumen de
esta.

Vidrio soplado

Elvidrio es un material inorganico de origen natural, el cual puede formarse en la naturaleza o de
manera artificial. Un material termodindmicamente inestable y estructuralmente desordenado, se
obtiene al fundir una mezcla de silice, carbonato de sodio, caliza, dolomita y Oxido de aluminio con
pequefas cantidades de agentes aditivos en un horno de vidrio, el cual alcanzaria hasta 1675°C
(Chadwick, 1988).

Las altas temperaturas alas que se somete este material permiten el desorden de las moléculas
durante el proceso. Esto es importante para obtener la estructura y transparencia del material,
el cual depende de la velocidad de enfriamiento de la mezcla. Al contrario del proceso de
cristalizacion presentado anteriormente en esta investigacion, se busca intencionalmente el
desorden molecular sélido(Fernandez, 2003).

El vidrio comenzo a ser producido de manera artificial en la zona de la Media luna fértil ® durante
la Edad Antigua (Fernandez Navarro, 2003). De manera posterior, cercano al siglo 1a.C,, se origind

el vidrio soplado en Roma, tal como se menciond en el capitulo 2 del marco tedrico.

Raul sefialé que el vidrio soplado podia ser obtenido a partir de las siguientes condiciones:

Temperatura
Tamafio

Expansiony adelgazamiento

16 Territorio
comprendido entre
los rio Tigris y
Eufrates.

Variacion de temperatura

Past line del molde??
Fuente: Fernandez

(2003).

Raul se refirid a 3 técnicas para la obtencion de la morfologia
basada en referentes, por lo que se profundizd en ellas para
tener como antecedente por si se llegaba a producir en este
material.

a) Soplado Tradicional.

Aqguella técnica donde se sopla con la boca el vidrio, a través de una cafia. El proceso de soplado
tradicional es un oficio que requiere de varios afios para dominar la técnica, es decir, ensayoy error.

Como desventaja, esta técnica no permite el soplado de piezas mas pequefias que 50 mm.

Raul sefiald que en Chile existieron dos empresas conocidas en el rubro, Cristalart y la Cristaleria
Yungay, la cual cerré hace unos aflos debido a la creciente importacion de cristaleria china a partir
de 1970, la cual tiene menor costo debido a su produccién industrializada.

Figura 79. Soplado de vidrio tradicional. Fuente: realfabricadecristales.es

b) Soplado de Borosilicato.

Para esta técnica se emplean tubos cilindricos de 3 a 4 mm de espesor de vidrio de borosilicato
(oxido de silicio y boro), también conocidos como Pyrex. Estos suelen serimportados en formatos
tubulares o de placas.

Son trabajados cortandolos (con oxicorte) para luego darles forma, como por ej, bongs y pipas de
para consumo de cannabis. Raul indicd que no es posible el uso de moldes, por lo que es bastante
artesanal y predefinida por la forma en que se comercializa. No existe una contraccion aparente
del material. Se debe calentar para su soplado a temperaturas mas altas que la técnica tradicional
(mas de 1600°C).
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Figura 80. Borosilicato, tubos (izq) o placas (der) . Fuente: Cristal industrial Refmex.

¢) Molde de vidrio

Se utiliza un molde (Acero o grafito) en el cual se sopla vidrio al vacio. Tiene un costo alto, ya que se
suelen fabricar los moldes en China, ademas tarda bastante tiempo mas comparado con las otras
dos técnicas anteriores.

Figura 81. Molde para soplado de vidrio. Fuente: Askix.com

Consejos desde la asesoria.

Los artesanos que trabajan soplando vidrio son escasos, sobre todo por el cierre de las industrias
yamencionadas. Es poresto que el costo de este tipo de piezas es bastante alto, el disefiador debe
estar presente durante todo el proceso para lograr el objeto deseado, ya que el uso de moldes es
muy Ccostoso.

Por otro lado, existia la opcion de comprar borosilicato por metro para trabajarlo, como también la
busqueda de objetos ya existentes para utilizar como prototipo estético y no funcional.

Conclusiones.

Con estos antecedentes se decidid escoger otro tipo de material y proceso productivo que
fuera similar al vidrio soplado, mas accesible para la autora teniendo en cuenta costos, tiempo y
el contexto de pandemia que estaba ocurriendo. De esta manera, se decidié utilizar la impresion
en 3D de resina transparente para la obtencién de un prototipo lo mas cercano al disefio que se
realizaria.

Impresion 3D de resina a través de
estereolitografia (SLA)

Como consecuencia del requerimiento de un material con terminaciones transparentes y
resistencia mecanica similar al vidrio, ademas de la posibilidad de obtener formas complejas en un
periodo de tiempo controlado, se investigd la posibilidad del empleo de la estereolitografia (SLA)
como técnica de obtencién de los prototipos funcionales y estéticos.

La estereolitografia (SLA) es un tipo de tecnologia de manufactura aditiva (AM), surgida en la
décadadelos 80, esuntipodetecnologiade fabricacion aditiva que utiliza resinas fotopoliméricas
liquidas, las cuales son curadas capa por capa con una fuente de luz UV (laser) hasta que quedan
solidificadas. Alli los fotoiniciadores de la resina transforman esa energia luminosa en energia
quimica, permitiendo que oligomeros (aglutinantes) y mondmeros se combinen, endurezcan y
formen enlaces que dan paso a la estructura del polimero (Fast Radius, n.d.).

Esta tecnologia se suele utilizar en el drea médica como la industria dental (unién de dientes
o revestimientos protectores), adhesivos médicos (fabricacion de catéteres, filtros meédicos,

mascarillas quirdrgicas) o piezas electronicas especializadas.

Como ventaja al escoger este tipo de tecnologia se encontraba la libertad de disefio, es decir, |a
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posibilidad de obtencién de formas complejas, uso del material necesario (menos residuos en
comparacion con otras tecnologias), produccion seriada corta, es decir, de pocas unidades.. Por
otro lado, el proceso permite obtener una terminacion superficial excepcional comparado con
otras tecnologias aditivas. (Voet et al, 2018b)

Existen también desventajas como una menor resistencia a esfuerzos como aquellas obtenidas
por FDM (Modelado por Deposicidn Fundida). Desde un aspecto medioambiental el ciclo de vida
de las resinas fotopoliméricas impactan el medioambiente de manera negativa. Los fotopolimeros
pueden corresponder a termoplasticos, es decir, polimeros que se deforman a altas temperaturas,
otermoestables, aquellos que no se puedenvolveramoldear o deformarunavez curados con calor.
Ambos tipos provienen del petrdleo o gas natural, dejando una huella de carbono relativamente
grande (Voet et al, 2021). Los fotopolimeros termoestables no son reciclables o bioldgicamente
degradables debido a su estructura macromolecular en forma de red (reticulada). Este caracter
no procesable en conjunto con la creciente demanda de materiales poliméricos fotocurables dara
lugar a serias problematicas en cuanto a gestion de residuos.

Figura 82. ;Es la resina una opcion sustentable? Fuente: Learn by layers (2018).

Como el aspecto sustentable del material que se utilizaria resultaba ser un punto critico desde
un punto de vista de la responsabilidad del disefiador con el entorno ecolégico ambiental, y que
esta autora considera importante. Es debido a esto que se investigaron resinas que pudieran ser

biodegradadas dentro de un periodo de tiempo razonable, o que tuvieran un origen biomaterial o
bio-modificadas a través de la Biologia sintética.

Un biomaterial es aquel que es producido a partir de biomasa organica, es decir, de recursos que
renovablesdisponiblesenelecosistema. Laimportanciay desarrollo que hatenido en estos Ultimos
10 afios se debe a la posibilidad de reducir el impacto ambiental de aquellos materiales de origen
fosil. El uso de biomateriales en el campo de la fabricacion aditiva permite entonces la obtencion
de productos innovadores, de manera local, y dentro de una economia circular, sustentable, y
regenerativa.

Ejemplos de resinas de base bioldgica como sustitutos sostenibles de los acrilatos y epoxidos de
origen fésil son aquellas que incluirian carbono biobasado (Voet et al, 2018), aceites de origen
vegetal, tales como el aceite de soya (metacrilatos de aceite de soja epoxidados sintetizados
(ESOMA)), alcanzando una proporcion entre/74-83%, presentando un buen desempefio en la
fusion de capas en comparacion a aquellas sintéticas disponibles en el mercado.

Figura 83. Estudio y aplicacién de resinas de origen vegetal. a) Modelo digital 3D, b) esquema de impresion ; Mariposa impresa en 3D
de c) aceite de cocina de desecho acrilado de McDonald’s, d) acrilato de aceite de soya epoxidado ye) resina comercial MiiC. Fuente:
American Chemical Society.

Se describen otros aceites vegetales como el aceite de linaza modificado, aceite de ricino o el
aceite de cardanol, los cuales exhibian propiedades curables por UV. La lignina en combinacion
con metacrilatos actuaria como plastificante, disminuiria la rigidez de la mezcla y mejoraria la
ductilidad. (Voet et al, 2021).
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Conclusiones.

Con estos antecedentes recopilados, se decidié emplear la impresion 3D en SLA. Si existiera la
posibilidad de escoger una resina biobasada en aceite de soya disponible en el mercado, se habria
escogido como manera de asegurar de manera ética un ciclo de vida sustentable para el objeto
a diseflar. El aceite de soya tendria la misma resistencia mecanica que las resinas comerciales
disponibles, ademas de ser un tipo de lipido de bajo costo, ampliamente utilizado como base para
alimentos alternativos a aquellos de origen animal.
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A partirde toda la investigacion tedrica, entrevistas a expertos, propuestas preliminares, disefio de
la interacciony estado del arte, se desarrolld la propuesta del objeto que permitiria materializar el
duelo a través de la generacion de un memento atemporal o contemporaneo. Este se realizé en
tres etapas: Exploracion a través de bocetos a mano, bocetos 3D y luego de prototipos rapidos.
Cada etapa fue descrita de la siguiente manera.

Exploracion de formas a través de bocetos y
formas 3D

A partir de los antecedentes tecnologicos del proceso productivo escogido y del estado del arte
presentado anteriormente, se construyé un moodboard con el fin de guiar el desarrollo formal del
objeto a través de bocetos.

Moodboard

A continuacion se muestra el estudio preliminar de referentes, el cual busco maneras ya existentes
de como reflejar las ideas y conceptos recogidos de las entrevistas testimoniales, tales como la
contencion, integracion y emision. La profundizacion de cada aspecto considerado para las
propuestas de bocetos se muestra en la siguiente seccion.

Contencion

Figura 84. Moodboard formal y cromatico. Elaboracion propia.

Integracion

Emision
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Los referentes se basaron en corrientes artisticas como el Art nouveau y el minimalismo, ademas
de un referente cromatico bioreferenciado como era el Angel de mar. Se exploraron objetos
fabricados a partir de vidrio soplado y su comportamiento con la luz/sombra.

Desarrollo formal.

El desarrollo de la propuesta de disefio para
el objeto a través del cual se realizaria la
cristalizacion del duelo, se realizd a partir de
iteraciones, las cuales integraron estudio de
formasy modelos rapidos en 3D.

Elestudiocomenzd conelanalisisdelafigura
85, donde se rescataron formas curvas,
esbeltas y mas cerradas que abiertas. Una
verticalidad predominante, en conjunto con
la combinacion material de la transparencia
y el acabado metdlico de armazones
ornamentales.

El desarrollo de cada iteracion se puede
observar a continuacion:

Figura 85. Bottle, por Rick Rudd.
Fuente: rickrudd.com
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Figura 86. Desarrollo formal: Estudio de
formas. Elaboracién propia.
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Figura 87. Desarrollo formal. Iteracion 1.
Elaboracion propia
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Figura 88. Desarrollo formal. Iteracion 2.
Elaboracion propia.
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Figura 89. Desarrollo formal. Iteracion 3.
Elaboracion propia.
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Figura 0. Desarrollo formal. Iteracion 4.
Elaboracion propia.
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Figura 91. Desarrollo formal. Iteracion 4.a.
Elaboracion propia.
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Figura 92. Desarrollo formal. Iteracion 5.
Elaboracion propia.

180 181



182

Propuesta de objcto.

Producto de las iteraciones realizadas se
llegd al siguiente modelo, el cual integraba
la investigacion formal de integracion de las
partes y funcionalidades requeridas segun los
materiales escogidos para cada parte.

Vista
[sométrica

Vidrio

Vista Lateral
izquierda

Vista Frontal

Metal

Figura 93. Propuesta 1 objeto: Vista general,
outlines y con relieve. Elaboracién propia.

Piezas v partes

El objeto constaba de 3 partes, un armazdn
que buscaba contener las piezas interiores
de vidrio, un contenedor base que contendria
el sulfato de cobre y una incubadora, la cual
contendria la semilla de cristal.

Figura 94. Propuesta
1objeto: Armazon.
Elaboracion propia.

Vista
lsométrica

Vista Lateral
Vista Frontal izquierda

Armazon

Esta pieza se diseid pensando en utilizar
una plancha de acero inoxidable, el cual seria
cilindrado para lograr esta forma. La union de
la parte superior en inferior quedaria por ser
definida en la proxima iteracion, pensando en
la condicion laminar de la plancha. Se incluyo
una ranura para permitir la vision del proceso
de cultivo.
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Incubadora

Como pieza que concentraria el cultivo
del cristal, se disefid pensando en que su
fabricacién serfa tedricamente en vidrio y de
manera practicaen SLA. Con unaranuray una
perforacion en la parte superior de la pieza,
la forma buscaba ser una especie de objeto
conmemorativo.

Vista Frontal

Figura 95. Propuesta objeto 1:
Incubadora. Vistas generales.
Elaboracion propia.

Perforacion

Zonade
cultivo
(Ranura)

Vista

[sométrica

Vista Lateral
izquierda

Proceso

El proceso de modelado 3D de la figura

se describe a continuacién, debido a

complejidad de la forma lograda.

Trazado
inicial

Extrusion
perforacion

Revolucion

Forma sélida para
formar cuenco
base

la

Extrusion forma Trazadoy Vaciado (shell)

negativa

revolucion forma
interior

Figura 96. Prropuesta
objeto 1: Incubadora.
Modelado 3D.
Elaboracion propia.

combinacion
booleana de
formas
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Contenedor Base

Esta seria la pieza que contendria a la
incubadora y la solucion de Sulfato de
cobre. Definitivamente debia ser de vidrio
transparente, porloquelaopciondeimpresiéon
3D en SLA debia ser extremadamente
transparente.

Vista
lsométrica

Vista Frontal

Se disefid esta pieza de la manera
mas sencilla, con el fin de ser
una unidn mediadora entre la
incubadoray el armazon.

Laformasencillaademas permitiria
reemplazar el contenedor en el
casode que nose pudiera producir
osillegaraaromperse.

Figura 97. Propuesta objeto 1.
Contenedor base.
Elaboracion propia.

Renders en
contexto.

Con el fin de evaluar la
morfologia de una manera
mas cercana a la realidad,
se realizaron renders con
el software Vray, los cuales
se pueden observar en la
siguiente figura:

Figura 98. Propuesta objeto 1:
Renders. Elaboracién Propia.
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Figura 99. Propuesta Disefio 1:
Renders. Elaboracion propia.

189



Prototipos rapidos. b) Contenedor base.

Con la propuesta desarrollada en 3D a partir de bocetos, se desarrollaron prototipos rapidos para

- , Esta pieza suponia una mayor facilidad para elaborar un prototipo rapido, por lo que utilizando
cada una de las partes que componian el objeto.

mica y cinta adhesiva transparente, se construyo el modelo utilizando la planimetria obtenida en
inventor.

a) Incubadora

Como la forma generada correspondia a una revolucién compleja, se decidio hacer un prototipo
rapido a partir de papel arrugado, masking tape, brochetas de bambu y plastiscina azul. Se siguio
la forma con una planimetria obtenida a través del mismo programa Inventor.

Figura 101. Prototipos rapidos: incubadora.
Elaboracion Propia.
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¢ Armazon.

El desafio de esta pieza estaba en el paso del modelo 3D al plano 2D, poniendo atencion de qué
manera el objeto integraria todas las partes disefiadas, o como éste se curvariay cerraria. Para ello
se desarrolld una proyeccion de la forma, seguido de pruebas y soluciones para lograr la forma
disefiada. Incluso se aprendidé una manera de dibujar un cono truncado, figura geométrica base
para esta pieza (y casi todo el objeto).

Figura 104. Prototipos rapidos: Armazon.
Proyeccién modelo 3D a 2D.
Elaboracion propia.

Seadquiridunpackdefuentesluminosas LED enaliexpress. Se hicieron pruebas paralaintegracion
de la fuente dentro del armazon. La luz era adecuada para la distancia que habia del objetivo,
potencia, etc.
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Las variaciones del modelo 2D del armazon
se realizaron manualmente en primera
instancia, para luego ser trabajados de
manera digital en Autocad.

Se realizaron mas de 25 variaciones al
modelo original, teniendo énfasis en la
apertura frontal del objeto, el cual permitiria
la observacion del crecimiento cristalino.

Un punto importante fue también la
integracion de la parte superior con la
inferior, para asi lograr 1 sola pieza. Esto
facilitaria su produccion y cilindrado de la
pieza, ademas de la soldadura con la que se
cerraria el objeto.

Figura 105. Prototipos rapidos: Armazoén.
Integracion fuente de luz. Elaboracién propia.

Cuando la parte
superior de la
pieza estuvo
definida, solo se
hicieron pruebas vy
modificaciones a la
parte inferior.

El desarrollo de la
curva de un cono
truncado fue clave
para el traspaso
3D a 2D de manera
precisa.
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Algunas versiones de prueba para la
definicion del modelo ideal para el
armazon de acero inoxdable.

También se hicieron pruebas de espesor,
ya que el armazon estaba pensado para
fabricarse en acero inoxidable. Los
espesores disponibles debian poder ser
cortados en laser, porlo que el tope para
estaeleccionerade15mm.Las pruebas
consideraron planchas de carton
forrado pegadas entre si hasta lograr el
espesor deseado. El espesor ideal fue
de 1mm, pero se consideraron otras
opciones al momento de cortar el real, y
por su disponibilidad en el mercado, de
0,5mmy 0,6 mm.

Figura 108. Prototipos rapidos. Armazon.
Algunas variaciones de planimetria.
Elaboracién propia.
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Prototipo a escala 1:2 : Prototipo funcional

Luego de haber evaluado y establecido las medidas, formas y espesores del objeto a partir de
prototipos rapidos, y de visualizar el aspecto global de éste, se envid a imprimir el contenedor
generaly el contenedor principal en SLA, a escala 1:2.

Incubadora

Algunos aspectos que se pudieron evidenciar gracias a esta prueba fueron:

Fragilidad y opacidad material.

Al reducirse la escala de la pared en un 50%, la pieza resultd ser
bastante delgada, fragil y liviana. La terminacion del objeto fue
Oopaca y rugosa, su opacidad permitia vislumbrar objetos que se
posicionaran dentro. Se realizaron pruebas de pulido, las cuales
produjeron resultados al tacto (mayor suavidad), pero sin resultados
visuales (continud siendo opaco).

Figura 109. Prototipo funcional a escala. Previsualizacién impresion 3D SLA (izq),
Post procesamiento pieza, luego del fotocurado (centro) y con lijado superficial (der).
Elaboracion propia.

Figura 108. Prototipos rapidos. Armazon.
Algunas variaciones de planimetria.
Elaboracion propia.
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Forma y funcion.

Se realizd una prueba donde se
introdujo semillas en el prototipo,
el cual a su vez fue sumergido en
una solucion de sulfato de cobre
dentro de una copa.

Se decidio utilizar una copa de
pisco debido a su capacidad,
forma y tamafio, ya que permitia
que la parte superior del prototipo
estuviera fuera de la solucion vy
como era de vidrio, reemplazo al
contenedor base diseAado.

Figura 111. Testeo prototipo funcional a escala.
Posicionado en la solucion (izg), forma
general (centro), vista general del prototipo
en la copa escogida (izq) . Elaboracién propia.
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Figura 112. Prueba prototipo a escala en
uso (izq), prototipo en contexto (Der).
Elaboracién propia.
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Contenedor Base.

Debido a una limitacion de tiempo no se pudo obtener esta pieza al mismo tiempo que la
incubadora, por lo que no pudo realizarse una prueba en conjunto. A pesar de esto, no se hbaria

Resultados podidorealizar de manera efectiva, ya que la traslucidez de laresina habriaimpedido la obervacién
del crecimiento de la semilla. Esto correspondia entonces a una restriccion para esta pieza y el

Esta resultd de manera positiva, descarte de esta tecnologia para su obtencion.

ya que al cabo de alrededor

de 8 dias, se evidencid el Por otro lado, producto de la contraccion que sufren los objetos obtenidos a través de SLA, no

crecimiento de las semillas. se pudo insertadar la incubadora en el contenedor base. Cabe destacar que antes de procesar la

Como el contenedor principal pieza recien impresa, ésta presenta una transparencia casi absoluta, por lo que existen maneras

estaba apoyado en el fondo de de reducir la traslucidez en la medida en que se apliquen menos quimicos para sellarla o curarla

la copa, existid un crecimiento completamente, para las cuales quedd pendiente una investigacion practica.

inesperado de un policristal.
Los cristales obtenidos fueron
observados con la fuente de luz

Gracias a esta prueba incluso se exploraron
nuevas opciones de uso para el objeto al
momento de finalizar la experiencia. Por
ejemplo posicionar el contenedor principal, con
los cristales dentro o no, en maceteros. También
el punto de encuentro sefialado en la siguiente
imagen corresponderia a un punto donde al
ejercer algun tipo de esfuerzo (compresion),
éste podria romperse. Esta opcion se acercaba
mas a la idea del “dejar ir”, ya que anularia la
opcién de re-cultivo. (completar?).

Se elabord un video a partir del material
audiovisual obtenido, el cual fue compartido en
Instagram (reels)yquealdiadehoy (09/12/2021)
cuenta con 12.500 visualizaciones.
Figura 115. Proceso de obtencion del

contenedor base en impresién 3D en SLA.
Elaboracién propia.

Figura 114. Resultados prueba prototipo a
escalay codigo QR para visualizacion del
video editado (reels). Elaboracién propia.
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Armazon.

Se realizé una prueba para el corte y cilindrado del
armazon de acero inoxidable brillante. Se comprd una
plancha del material de 1000mm x 300mmx0.5mm
en Acermet, luego se cortd en laser en la empresa
TeraDesign y se cilindré utilizando elementos
cilindricos del hogar.

Elcilindradofue logrado con un poco dedificultad,
pero la forma obtenida tuvo un buen calce con
el contenedor base. Se cumplid la proporcion
deseada.

Cilindrado con
elementos del
hogar.

Planimetria
utilizada.

Calce armazén -
contenedor base

Figura 116. Disefio, corte y cilindrado armazon
a escala. Elaboracién propia.

Prototipo a escala real : Prototipo estctico.

El proceso de produccion del prototipo final, es decir, aquel que representaria de manera mas
fidedigna el disefio elaborado para cumplir los requerimientos y necesidades, fue obstaculizado
por lo anteriormente mencionado(visibilidad y acceso a produccion de vidrio artesanal). El
contenedor base no podia ser de resina traslUcida, sino que de vidrio.

Contenedor Base

Es por esto que se decidio que el prototipo debia ser adquirido en el mercado, a bajo costo, sin
requerir una modificacion importante de las proporciones del contenedor principal y delarmazdén.

Los objetos adquiridos fueron los siguientes:

Figura 117. Contenedores de vidrio adquiridos
en el mercado. Elaboracion propia.

Estos contenedores fueron adquiridos en el Persa Bio-Bio y una tienda china. Cada uno de los
contenedores anteriores fueron descartados debido a una diferencia importante respecto a la
morfologia de las piezas disefiadas, en especial de la incubadora. Por lo tanto, la busqueda del
contenedor a escoger busco respetar las medidas o proporciones de las piezas lo mas posible.
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El contenedor escogido fue la chimenea de una lampara de aceite, adquirida en el Persa Bio-
Bio. Su forma era bastante similar al contenedor base disefiado, solo que no posefa una base que
permitiera su uso como prototipo funcional a escala real. A pesar de esto, se decidié utilizarlo
como prototipo estético, para lo cual se modifico la proporcion del armazdn disefiado.

Figura 118. Contenedor escogido para el
prototipo estético. Elaboracion propia.

Armazon

La modificaciéon delarmazon
se tratd de la disminucion
de la longitud verticaly el
reajuste del diametro de la
base.

Para ello se edito Ia
planimetria desarrollada
en Autocad, realizandose
pruebas con carton forrado.

El cartén forrado fue pintado
con primer para tener una
idea de la forma, incluyendo
la fuente de luzen la base.

Figura 119. Prototipo estético: reajuste
armazon. Elaboracion propia.
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Luegosemanddacortarenlaseraquellos
planos en el metal en laser de espesor
0.6 mm, para luego ser cilindrados. La
forma y espesor del armazdn impedia
su cilindrado adecuado, ademas de que
no se habria considerado el espesor del
material al momento de construir la base
de éste. Por lo tanto, se revisd y modificd
€50Ss aspectos.

Figura 120. Prototipo estético: armazén cortado
en laser. Armazoén cilindrado (a).Cilindrado con
objetos caseros(b). Modelo propuesto y modelo
original (c) escala 1:1. Elaboracion propia.

El paso siguiente fue la prueba de
calce junto a la fuente de luz, la cual
fue adherida a la base del objeto, una
capa de vinilo difusor de luz y una
lamina de polimero termolaminable.

Figura 121. Pruebas de luz con materiales
laminares traslucidos. Elaboracion propia.
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Incubadora

Teniendoresueltoelajuste
del armazdn, se procedid
a enviar a imprimir en 3D
la incubadora. Idealmente
sehabrianimpresoenSLA,
pero por disponibilidad
de tiempo y costos,
se decidid imprimir el
prototipo en FDM con
filamento transparente de
PLA. La importancia de
obtener la pieza a través
de técnicas de adicion
de material (AM), tenia
como fin la obtencion de
la forma deseada, sin un
gran esfuerzo de post-
proceso. El objeto fue
impreso en 3 partes para
utilizar la menor cantidad
de sorportes.

No se realizaron pruebas
con estas piezas con el fin
de mostrar el producto
sin uso, en condicion de
“nuevo”.
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Luego de haber realizado pruebas de uso utilizando el prototipo funcional (a escala 1:2), se
construyeron las directrices para el testeo del producto a través de tres instancias:

1. Validacion integral del producto.

Debido a la intencion de desarrollo productivo del objeto diseflado para el presente proyecto de
titulo, resultaba necesario establecersiel producto cumplia o no con las dimensiones en las cuales
se busco disefiar el producto y si éste cumplia las necesidades afectivas de la usuaria. Es por esto
que se busco evaluar el empleo tangible del objeto por parte de la usuaria.

Objetivos.

El estudio de la experiencia integral del usuario y la validacion de sus principales interacciones
con el objeto tenia como objetivo comprobar que la experiencia usuario-objeto lograba evocar
nostalgia, a partir del recuerdo de experiencias de pérdida, como también el testeo del prototipo
estético de manera integra, evaluando las dimensiones de Producto, Experiencia e Interaccion.

Dimension Producto

Alli se validarian aspectos estético-formales, de qué manera se integraba el
objeto en el entorno objetual, las partes y piezas, etc. Por otro lado se evalud
la percepcion visual (y tactil) con el objeto, ademas de validar los conceptos
generales de la propuesta.

Dimension Interaccion

Evaluacion de la manipulacion de la usuaria con el objeto, la ergonomia de
éste, indicativo. usabilidad basica.

Dimension Experiencia

Se buscd realizar una validacion global del producto, a través del impacto
que podria producir en la rutina de la usuaria, la evocacion de recuerdos
relacionados a la pérdiday su efecto posterioral uso. Ademas se busco validar
las etapas establecidas en el timeline de interaccion (fig. 53) de manera
acotada entiempo, es decir, en vez de 1 mes de uso, se acotd a 10 dias.

Aplicacion.

La persona escogida para realizar el testeo fue la periodista Paula Altamirano (26 afios), quien
habria sufrido la pérdida de un familiar en el invierno del 2020, pero que ni en ese entonces
ni para el momento del testeo asistid a terapia. El motivo de la eleccion fue que ella no habia
participado de las entrevistas testimoniales realizadas al comienzo de la investigacion y tampoco
fue informada sobre el proyecto de manera previa a la instancia de testeo. Se requirid entregar de
manera presencial el producto.

Eltesteo serealizd a través de un prototipo integral capaz de representar lo mas fielmente posible
lo que seria el producto final, dada la complejidad técnica para materializar éste del modo exacto
como ha sido concebido. Se utilizo la incubadora impresa en SLA a escala 1:2, un frasco de vidrio
transparente contapaenreemplazodelcontenedorgeneral, conelfinde permitirlavisiéon absoluta
del procesoy el transporte de la solucion de sulfato de cobre ya diluida por la autora. Esta decision
se debid a que la disolucion requeria 1 dia mas en la experiencia, ademas de un enfrentamiento
innecesario a un riesgo de bioseguridad y a una posibilidad de incertidumbre y confusién por el
aumento de pasos en el modo de uso que podian ser restados.

Seincluyd la misma fuente de luz utilizada para las pruebas y el producto final, la cual fue adherida
a la base del frasco de vidrio. Otra pieza del kit era una caja tipo pastillero transparente adquirida
en el mercado, que poseia compartimientos con elementos accesorios (flores secas, brillos y foile
para ufias) y semillas de sulfato de cobre (5 monocristales y 1 policristal).

Figura 123. Objetos entregados a la usuaria.
Elaboracion propia.
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La experiencia fue documentada a través de una bitadcora en formato tipo Fanzine (tamafio carta)
disefiado en Adobe lllustrator que seguia la linea grafica propuesta para el proyecto. Estaincluia las
entrevistas programadas por zoom, notas de reflexion sobre lo que podia provocar la interaccion,
el espacio para marcar si existio un registro audiovisual del proceso o silo compartio con alguien.
La usuaria era libre de compartir el contenido por redes sociales o en sus circulos cercanos.

Figura 124. Bitacora tipo fanzine. Vista impresa
(izq), vista digital (der).Elaboracion propia.
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Juntoaestefanzine, serealizd un cuestionario que abordo preguntas de cada dimension evaluada,
las cuales se aplicaron en tres momentos: 1) como cuestionario de entrada (dia 1, presencial),
donde se buscaba obtener las expectativas y primeras apreciaciones del objeto. 2) El cuestionario
intermedio (Dia 6, online) buscaba, evitando ser invasiva en el proceso, identificar las decisiones
que habriatomado la usuaria desde el inicio de la experiencia. Finalmente la 3) entrevista de salida
(Dia 10, presencial) buscaba obtener las ideas, pensamientos, emociones de toda la experiencia,
poniendo énfasis en las acciones finales con el cristal obtenido si éste lograba ser cultivado.

Una parte de las preguntas fueron respondidas en base a la escala tipo Likert, la cual corresponde
a una escala aditiva donde se realiza una medicion ordinal, es decir, una serie de afirmaciones o
juicios medidos con respuestas ordenadas de acuerdo a su preferencia o noy con una puntuacion
asignada a cada una de ellas (Maldonado Luna, 2012) . Entonces estas preguntas buscan medir
datos enrespuesta a un estimulo de interés para la investigacion.

Paraelcasodelproyectodetitulo,se buscomedirconceptosde pertinencia,valoraciony percepcion
del producto y sus partes, a través de una escala que comprendid b opciones representadas con
valores del 1al 5, donde 1=Muy en desacuerdos, 2=desacuerdo, 3=ni de acuerdo o en desacuerdo,
4=de acuerdo, b=muy de acuerdo. Los resultados de esta instancia fueron representados como
una sumatoria de las preferencias de acuerdo al total, o a través de porcentajes.

Para las preguntas sobre la interaccion usuaria-producto, se utilizd como técnica de medida el
Diferencial Semantico, el cual presenta dos ideas o conceptos contrarios, los cuales deben se
puntuados en una escala segun su juicio o preferencia (Espinosa Garcia & Roman Galan, 1998).
Para la caracterizacion de la interaccion se utilizo una escala del 1al 3, donde el 3 representaba de
manera mas intensa. La preferencia. Se incluyo el valor O en caso de que la persona no prefiriera
ninguna de los dos conceptos presentados.

El listado de preguntas se encuentra adjunto al Anexo testeo producto.

Resultados

Dimension Producto
Entrada

La usuaria asegurd que el objeto es muy coherente con el entorno hogar (5), debido a que en su
escritorio posee objetos similares al producto. De manera inicial, ubicaria el objeto en el escritorio
que estaba ensu cuarto.

En su opinidn el objeto poseia la cantidad adecuada de piezas y partes (5), incluyendo al fanzine
explicativoylosaccesoriosdelacaja. Eltamafio de las partes eraconveniente, asi podia posicionarlo
alavista. A la usuaria le hubiera gustado que todo viniera en la misma caja.

El atractivo de cada pieza que componia el producto fue evaluado y asociado a emociones de la
siguiente manera:

a) Caja de elementos y accesorios: 5. Pieza mas llamativa de las tres, por la cantidad de
elementos, los brillos y colores hacian que la usuaria quisiera ver e interactuar con ellos. Asociado
ala Alegria.

b]lncubad()ra: 4. No le generd una emocion en particular, debido a la opacidad del material y
su textura rugosa, la cual era pertinente para contener los elementos accesorios y las semillas de
manera contrastante.

c)Contenedor base (Para este testeo se considerd como el frasco de vidrio): 3. Le agrado el
color azul de la solucidon en combinacion con la fuente de luz, sin ellos el objeto no seria atractivo.
La emocion asociada fue serenidad.

d)z Como un todo: 4. A la usuaria le hubiera gustado recibir la incubadora en un packaging
disefiado en base a la forma, para poder reubicarlo alli luego de la finalizacion de uso

El objeto teniarelacion con la pérdiday el duelo (5), ya que le remitia emociones vividas durante su
periodo de duelo. “Uno estd en esa nebulosa y un poco en ese vortex, como de pena y sensacion
de desgaste de las cosas. No sé, como que este tipo de colores es como mas sereno.

Los siguientes conceptos fueron asociadas a las piezas del producto de la siguiente manera:

Contencion (4, contenedor base), Materializacion (5, incubadora), Recuerdo (5, incubadora,
debido al contexto relatado por la autora. Asociacion formal el objeto con la época victoriana, “me
imagino que asi se vestian cuando perdian la persona”). Contemplacion (4. Contenedor base,
por su color y fuente de luz), Tristeza (5, Contenedor base por el color), Nostalgia (4, Contenedor
base por el color), respeto (5. Incubadora, asociada a que era una pieza trabajada), Integracion (5.
Incubadora) y Naturalidad (5. Incubadora).

Intermedio

La usuaria posiciono el objeto en su escritorio, debido a que ocupa ese espacio diariamente por
varias horas, ademas asi sus mascotas felinas no le harian dafio.

El objeto permitia la contemplacion (5), permitiéndole revisarlo en intermedios de trabajo. Le
gustaba encenderlaluz enlanoche y contemplarlo.

Salida

- Mantuvo la posicion del objeto, pero lo fue cambiando por optimizacion del uso del
espacio. Era el lugar mas personal para realizar el ejercicio de reflexion, no se imagind haciéndolo
en elliving de su casa.
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El producto poseia la cantidad adecuada de piezas y partes (5), la usuaria valord en base a esto
la facilidad de uso en la experiencia, incluyendo el fanzine como una parte del producto, sobre
todo por la posibilidad de registro. El tamafio de las piezas era adecuaday permitia el guardado de
aquellas que no fueron usadas diariamente.

Sobe los elementos sobrantes/faltantes, la usuaria indicd que “si me quiero quedar con la
incubadora me gustaria tener un pedestal para tenerla fuera del contenedor, o que viniera en
el packaging. Como un atril de guitarra”. Ademas indicé que le hubiera gustado tener una pinza
para colocar los elementos en la incubadora, facilitando aun mas el proceso.

Las emociones predominantes en cuanto al objeto fueron Nostalgia, tristeza, alegria, amor, vacio.

Nuevamente el atractivo de cada pieza que componia el producto fue evaluado y asociado a las
siguientes emociones:

a) Caja de elemento y accesorios: 5. Interés. Variedad y atractivo al tacto.

b) Incubadora: 5. Fascinacién. “Me gusta que esté ese concepto, por qué ocupaste esa forma, en
el proceso fue interesante ver como se genero el cristal, estos mini cristales secos que quedaron”.

C) Contenedor base: 4. Serenidad e interés. “Como sabia que se estaban generando cosas
orgdnicamente me dejaba tranquila”

d\ Como un todo: 4. Fascinacion. “A pesar de los elementos que faltaron, la experiencia de
reflexion, de asociacion del cristal al proceso propio, eso que me propusiste de ir revisando,
observandoelcrecimiento. Noesun b5 porque faltalaobservacién post crecimiento deloscristales”.

El reflejo de los conceptos de manera formaly simbdlico fue consultado nuevamente, obteniendo
los siguientes resultados: Contencidn (4), Materializacion (4), Recuerdo (4, “la Bitadcora permitié
realizar la remembranza. De ir pensando en que los elementos que escogi no fueron al azar, me
representaban algunas cosas, los colores los elegi pensando en el proceso”), Contemplacién (5),
Tristeza (3, “Asocié esta emocidn al ir escribiendo, mas que el producto en si”), Nostalgia (4, “Forma
de laincubadora no sé por qué me remitia al imaginario o elementos que habian en la casa de mi
abuela. Floreros pequefios con formas de pétalos). Respeto (5), Integracion (5) y Naturalidad (3).

Dimension interaccion
Entrada

cComo cree ud. que describiria la interaccion con el objeto?

Tabla 10. Testeo integral: Resultados testeo entrada interaccion.
Elaboracién Propia.

3 2 1 o |1 2 3

Fragil X Resistente
Suave X Rugoso
Seguro X Inseguro
Liviano X Pesado
Lento X Rapido
Activo X Pasivo
Calido x Frio

La usuaria sefiald que no cree entender la manera de utilizar el objeto sin leer las instrucciones (3).

“sé que tengo que meteralgoen alguna parte, pero no hubiera tenido idea donde ponerelcristal”.

Intermedio

cComo describiria la interaccion con el objeto hasta ahora?

Tabla 11. Testeo integral: Resultados testeo intermedio interaccion.
Elaboracién Propia.

3 2 1 0 1 2 3
Ocasional X Constante
Meditado X Improvisado
Introspectivo X Social
Pasivo X Activo
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Luego de 6 dias de interaccion, la usuaria la describid a partir de los conceptos del diferencial
semantico como constante (2/3), improvisado (3/3), introspectivo (2/3) activo (2/3). La actividad
fue compartida con la madre de la usuaria, debido a una necesidad de cuidado del objeto respecto
a sus mascotas felinas. La usuaria planeaba mantener los cristales en su escritorio, debido a su
similitud con prismas que utilizaba para tomar fotografias. Le interesaba comprobar si serian
transparentes o si tendrian un aspecto mas funcional.

Salida

cComo describiria la interaccion que tuvo con el objeto?

Tabla 12. Testeo integral: Resultados testeo salida interaccion.
Elaboracién Propia.

3 2 1 0 1 2 3
Fragil X Resistente
Suave Rugoso
Seguro Inseguro
Liviano Pesado
Lento Rapido
Activo Pasivo
Calido Frio
Ocasional Constante
Meditado Improvisado
Introspectivo Social

La usuarianotuvo queleerlasinstruccionesenvarias ocasiones (1), lainteraccién resultd sersimple
y sencilla (5), llamativa y que producia curiosidad (5) y le hizo tomar consciencia de sus acciones
(5). “fue un espacio que me tomé x 10 dias para escribir en la bitdcora sobre el proceso que habia
evadido escribir al respecto pero que ahora hice y fue bueno”.

Para la usuaria el proceso de cultivo fue claro (5), a pesar de no saber de manera cientifica el
por qué o como crecia. La informacion entregada para completar la actividad fue adecuada (5),
considerando que el relato sobre el contexto donde nacid la incubadora fue importante.

La usuaria decidié guardar los cristales en un frasco y dejarlos junto a los prismas de su escritorio.
Conelfindemostrarelresultado del cultivoenla presentacion presencial del proyecto, éste quedo
como un supuesto.

Las emociones experimentadas en el proceso fue la Nostalgia, “por hacer la bitdcora, recordar
cosas, ir viviendo la cristalizacion. La cristalizacion de las palabras que escribi en la bitacora fue
como se materializa en el cristal. No es que se haya cristalizado el centro, sino que cayd hacia
afuera, como un desborde de las emociones. En algun momento cae hacia los lados”. La usuaria
caracterizo su proceso en dos momentos:

Inicio: “Fascinacion con el producto nuevo. Fue fascinante tomarme
el tiempo para reflexionar sobre el afio pasado. Recordar detalles,
ponerle interés al ejercicio”.

Tercerdia: “Serenidad. Mentalizarme a escribir. Interés en el proceso,
recordar lo bueno que paso. a pesar de la pena asociada. El covid
también fue una pérdida”.

Dimension Experiencia
Entrada

La usuaria esperaba que la experiencia fuera increible, que funcionara y fuera capaz de realizar el
ejercicio de recordar a partir de la interaccién con el objeto, sobre todo en las tardes. “Va a pasar
algo cuando yo esté sentada en el escritorio a las 8 de la noche y pueda ver esto”.

Las motivaciones de la usuaria para participar eran la posibilidad de interactuar con un objeto que
funcionaba “a través de las emociones”, lo cual no le habia ocurrido de manera consciente. “En
general puedo interactuar con los objetos o puedo no soltarlos por tener ese apego, pero nunca
lo verbalizo”.

Luego de su pérdida, la usuaria considerd como ritual realizado el re-odenamiento de su cuarto,
de armar el escritorio que hoy en dia utiliza, con el fin de cambiar la manera en que estaba viviendo
las cosas”.
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Intermedio

La usuaria sefiald que lo que le motivo a continuar la experiencia era el deseo de querer observar
como crecia el cristal, la forma que se obtendria, como se juntaron las semillas.

El aspecto mas valorado de la experiencia integral fue el ejercicio de enfrentarse con el proceso
de duelo evadido. “La contemplacion me ha permitido detenerme, acordarme de cosas que he
anotado en la bitdcora”. La usuaria relatd una visita al cine donde proyectaron un documental
sobre Angel Parra, el cual termind asociando a su proceso. “Me dejé mal verlo y repensarlo, re
sentirlo, era parte de esa intimidad, ¢qué hubiera pasado si alguien hubiera registrado mi
proceso de duelo?, ;un afio después?”.

La usuaria tomo fotografias y videos del proceso, sobre todo con la fuente de luz encendida. A
pesar de esto, solo lo comentd con sus amigos cercanos y su madre. Sobre el rol del objeto en
su rutina sefialo: “Le he dado ese espacio. Para dejar un registro para mi, mostrarlo en terapia
cuando vaya”.

Salida

La usuaria destacd 3 momentos memorables sobre su experiencia de uso del objeto, las cuales
asocio a emociones como se describe a continuacion:

Primer dia

La explicacién de la concepcion del proyecto y las entrevistas
representaron una forma de guia para el proceso. Confianza. “me
generd confianza el entregarme al proceso, lo que significaba que
habia un disefio, una preparacion, una necesidad de cristalizar la
expereincia”.

Dia 4

“Venia de un momento felizy cuando lleque a escribir Fue un momento
para recordar, porque decidi centrarme en la cosas buenas. Fue una
decision no tan consciente, pero lo hice. Serenidad. Decidi parar la
fascinacion e involucrarme”.

Dia 9

“Darme cuentadecomohabian crecidolos cristales, verlacapa, tocar,
ver el contenedor. para quedarme con los cristales fue emocionante.
No me dieron ganas de sacarlos antes, soy paciente. Me gusto como
se fue reduciendo el sulfato de cobre. Me gustaria poder ver como se
sintetiza todo, en 1 mes mds quizds. Cuando lo entregue me va a dar
melancolia. Me quedaria el recuerdo melancdlico, por revivir eso, el
proceso”.

La usuaria sefiald que el producto es adecuado para evocar recuerdos (5), “Embarcarme en el
proceso de recordar, asumir que podia, que tenia que darme la posibilidad de vivr esta pena
sin pensar en los demds, solo yo”. Ademas también estuvo de acuerdo con que el objeto lograba
materializar la tristeza provocada por la pérdida (4), a pesar de que no fuera una tristeza profunda.
“Enlaformaen la que uno ve, puede materializar palabras. A veces sentia que era una lamparita
que me acompafiaba a escribir. Asociado a un proceso de noche o madrugada, nunca fue algo
que hice a medio dia”.

La experiencia tuvo un impacto en la rutina de la usuaria (5), ya que le permitio tomarse su tiempo.
Finalmente la usuaria compartio su experiencia con sus amigos, le hubiera gustado haberlo
compartido por redes sociales, pero prefirid que no, porque no queria explicar qué era o para que
era, debido al alto nivel personal de la experiencia.

La usuaria percibié un cambio emocional respecto del inicio vy finalizacion de la experiencia(b),
sobre todo por lo que involucro la experiencia, pensary escribir y volver a sentir.

En cuanto a la posibilidad de adquirir el objeto en el mercado si estuviera disponible, la usuaria
sefald que al ser una decisidon personal, “sabia que escogerlo significaba hacer el ejercicio de
autoconocimiento. Evadiendo me habria costado. Si fuera mds abierta le pondria un 5, o si fuera
una psicologa, pero escojo el 3.” Pero en el caso de obsequiar el objeto a alguien, la preferencia
es de (5). La usuaria se lo obsequiaria a sumadre, “porque fue una pena compartida, porque ella
tampoco se ha tomado el tiempo de sanar, le haria bien pensarlo, escribir, rumear esas ideas que
quizds lo ha hecho, pero que no lo ha comunicado tanto”.

Las expectativas que tuvo sobre el cultivo se basaban en la formacién del cristal, “era la promesa”,
pero la usuaria no se esperd que creciera de la manera que lo hizo y se sorprendid. “Cuando
decantd todo me gusto y que esta entremezclado con los brillos. Los dias siguientes le puse glitter
porque flotaba y como decantd se ve bien visualmente”.

Figura 125. Cristal cultivado por usuaria testeo integral.
Elaboracion propia.
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Conclusiones.

A partir de los resultados obtenidos, se pudo validar que el producto logré poseer la cantidad
adecuada de piezasy partes, a pesar de que no se lograra un atractivo en las pieza de accesorios.
La combinacién fuente de luz - solucién de sulfato de cobre permitia otorgarle un mayor atractivo
al objeto, ademas de haber logrado materializar la pérdida de la usuaria del testeo.

Una parte importante del producto, que solo se elabord de manera provisoria para el testeo
integral, fue la bitacora tipo fanzine. Luego de conocer la experiencia de la usuaria, se determind
incluir este tipo de material guia como parte del producto final, ajustando los colores del fondo
para permitir mejor legibilidad de lo que sera escrito/dibujado. La bitdcora utilizada por la usuaria,
con sus reflexiones y pensamientos se encuentra en el Anexo testeo de producto.

Gracias al ejercicio de preparar los objetos para ser transportados para que la usuaria pudiera
realizar la experiencia, se determind la necesidad de disefiar una tapa para poder contener la
solucidn liguida de sulfato de cobre dentro del contenedor base sin derramarlo. Se desprende
de esta decision de transporte que el Sulfato de Cobre debe ser entregado de manera liquida y
no en polvo, lo cual simplificaria la cantidad de pasos del modo de uso e impacto visual al inicio
de la experiencia, pero tendria que estudiarse la manera de evitar que la cristalizacion de manera
sedimentada se dé al fondo del contenedor cuando sea producido en serie.

Otros requerimientos sobre este tema debian considerar la fragilidad de los materiales, la manera
de lograr resaltar la incubadora y permitir su disposicion individual dentro del entorno objetual
de la usuaria. Sin embargo, esto no seria desarrollado en la presente investigacion, sino que en
iteraciones futuras que busquen continuar estableciendo la manera mas dptima para el desarrollo
del producto.

Lainteracciondela usuarialogro serintrospectiva, pero alavezactiva, demostrando un dinamismo
oculto en el proceso de cristalizacién. El ejercicio de la bitdcora fue crucial para establecer el
ejercicio a partir de un contexto del producto y personal de la usuaria.

Elapego generado porelusoeinteraccion de la usuaria con el objeto quedo demostrado al sefialar
que devolverlo a la autora le causaba melancolia, tal como se propuso en dicha etapa del timeline
de interaccion (ver figura 53). Asi el momento de disposicién del cristal o del cambio de funcién
de éste se daria en un tiempo mayor a 10 dias. No se generalizd esta informacion, ya que al ser un
caso Unico, debiese ser comparado con una futura iteracion a realizar con mas de 1testeo integral.

La usuaria deicidié “tomar la decision” de recordar solo las cosas buenas respecto a su duelo y el
familiar perdido, lo cual se pudo inferir como una “eleccion de nostalgia®, donde gracias al objeto,
la usuaria sintié la capacidad de poder recordar con el dolor “removido”, tal como se define la
nostalgia en el marco tedrico y de la misma forma en que el marco protector de control le permite
continuar la experiencia.

2. Validacion audiovisual online del producto

La aplicacion del testeo integral a mas de 1 usuaria fue descartado debido al alto costo y tiempo de
produccion que significaba la impresion en SLA de la incubadora a escala 1:2. Es por esto que se
procedio a elaborar un testeo digital audiovisual, a través de la plataforma zoom.

Objetivos.

Se busco evaluar las dimensiones de Producto y Experiencia, a través de una entrevista digital,
utilizando renders del producto en contexto y un video del testeo integral como referencia.

Dimension Producto

Allisevalidarianaspectosestético-formales,dequé maneraseintegra
el objeto en el entorno objetual, las partes y piezas, etc. Evaluacion
de la percepcion visual. Validacion de conceptos generales de la
propuesta.

Dimension Experiencia

Surgido desde la demostracion audiovisual del modo de uso,
buscaba caracterizar la interaccion de la usuaria desde su prejuicio
y percepcion. Esto incluia la identificacion de los momentos mas
memorables del procesoy las emociones asociadas a éstas.

Por otro lado, tambien se buscd recopilar el impacto que podria
producir en la rutina de la usuaria. Validacion de las etapas
establecidas en el timeline a partir de preguntas o suposiciones
respecto a lo observado y otras imagenes sobre resultados
obtenidos en experimentaciones realizadas anteriormente durante
la investigacion.

Aplicacion

Aplicado a 16 mujeres de edades entre 20y 60 afios. La entrevista se dividié en dos partes, donde
en la primera se mostraban renders del objeto completo, sus partes y piezas, y un render en
contexto. Estas imagenes se acompafiaban de un relato general de las funciones de cada parte y,
por supuesto, de la funcion practica del producto en si.
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Renders y material audiovisual

El objeto como un todo y sus partes y piezas dispuestas para la realizacion de preguntas respecto
de cada unadeellas. Losrenders fueron obtenidos a través del programa Vray.

Figura 127. Renders utilizados en el testeo audiovisual. En contexto
(sup) y de manera individual (inf). Elaboracion propia.
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Video de uso del producto.

En la segunda parte se mostrd un video de la usuaria del testeo integral utilizando el producto. El
video contenia cada paso explicado de manera general y mostraba el resultado final obtenido enla

prueba con el prototipo probado en la copa de vidrio (prototipo funcional).

Figura 128. Screenshot video reproducido en testeo audiovisual y link
al video disponible en youtube. Elaboracion propia.

Resultados.

Producto

Muy de acuerdo .
Sumatoria

resultados

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

68,75%

Pregunta Coherente con Lo ubicariaen
el hogar su cuarto

Posee lacantidad Tienerelacioncon Comprension del
adecuadade eldueloyla modo de uso
piezasy partes pérdida

Figura 129. Resultados de producto testeo audiovisual.
Elaboracion propia.
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atractivo%  43,75% 43,75% 100% 100% 100%

Emocion asociada  Alegria Serenidad Sorpresa Serenidad Nostalgia

El objeto logra Materializacion Recuerdo Contemplacion Tristeza
reflejar los
conceptos

87,50% 80,75%

87,50%

Contencién Nostalgia Respeto Integracion Naturalidad

Interaccion

¢Como describiria la interaccion con el objeto?

e [
opuesto
Ocasional_ Constante
Meditado_ Improvisado
Introspectivo_ Social
SV

Si

Crecimiento cristal, Paz

Acompanamiento Materializacion 68 75%
4

Expectativas Motivaciones ¢Harealizado un Interaccion logra
interaccion ritual? evocar recuerdos

Figura 130. Resultados de producto y de interaccién testeo

audiovisual. Elaboracién propia.
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Experiencia

Resultado
zacion final

Personali-

Momento de Materializar tristeza
mayor impacto  porvocada por una
perdida

Mayor valor de
la experiencia

Lo obsequiaria

Evocar Conservaria el
Recuerdos cristal

Adquisicién

Figura 131. Resultados de experiencia testeo audiovisual.
Elaboracién propia.

Conclusiones

Sobre la dimension producto

Engenerallarecepcion del producto durante el testeo fue positiva, debido a una valoracion formal
y funcional de éste. Los valores de pertinencia del producto alcanzaron los valores de 4y 5 en
la escala de Likert en porcentajes mayores al 50%, lo cual fue considerado como un resultado
positivoy adecuado para éste.

Se identifico la necesidad de una explicacion del modo de uso con el fin de evitar confusiones,
a pesar de que las partes de objeto fueron percibidas como indicativas. Surgié una valoracion
espontaneay positiva de la concepcidn del producto y sus funciones practicas, derivada del relato
sobre el origen del proyecto. Es por esto que esta narrativa debia ser incluida como una “pieza
mas” dentro los elementos que compondrian el producto.

El concepto mejorreflejado a través de la forma del objeto fue la contemplacion, la cual se condice
con lo planteado en el marco tedrico por Haian (201877?), seguido por la contencién, concepto
identificado como necesidad a partir de las entrevistas testimoniales y el respeto, construido
desde la representacion material inspirada en objetos funebres. La nostalgia y la materializacion
fueron valoradas positivamente en una mayoria cercana al 50%, lo cual se considerd un logro,
debido al alto nivel de subjetividad que supondria la predisposicion al objeto. Es por esto ademas
que lavalidacién de la capacidad de evocar recuerdos en las entrevistadas fue uno de los aspectos
mas relevantes obtenidos para el testeo.

Las piezas del producto percibidas como las mas atractivas fueron la incubadora, el armazodny el
contenedorbase, todosasociados mayormentealaserenidad,yenelcasodelarmazdnalasorpresa.
El contenedor base tuvo una aceptacion menor pero positiva, debido a la funcion mediadora de
contener a la incubadora y la solucion de sulfato de cobre. Por otro lado, la caja contenedora de
las semillas y accesorios fue la que tuvo menor percepcion positiva. Esta pieza no fue disefiada ni
consideradaeneldisefio del producto, porlo quelavalidacidnaudiovisual permitié laidentificacion
de la necesidad de disefiarla bajo los lineamientos del proyecto en una siguiente iteracion. A pesar
de esta falencia, la emocidén asociada con mayor frecuencia a esta pieza fue la alegria debido a la
diversidad de elementos y sus colores.

El objeto de manera global fue percibido como atractivo, donde la emocion asociada fue la
nostalgia. La validacion de este punto del proyecto permitio confirmar la relacion formal entre
dichaemociony el objeto diseflado a partir de la interaccion.

Sobre la dimension experiencia

Lainteracciondelausuariaconelobjetoseriaintrospectivo, ocasional, meditadoy pasivo, motivado
por una busqueda de pazy serenidad. Las usuarias esperarian concretar el crecimiento del cristaly
obtener un acompafiamiento del proceso.

Lacaracteristicamasvaloradadelaexperienciadeusodelproductofuelaposibilidadde personalizar
el cristal antes de cultivarlo, el cual conservarian al finalizar el proceso del cultivo o le darfan una
nueva funcionalidad. Esta caracteristica cumplia lo propuesto a partir de la experimentacion 2.

El momento mas memorable fue aquel donde se mostrd el resultado final del proceso de cultivo
del cristal, el cual fue asociado a la sorpresa y la nostalgia. Estas emociones validarian parte del
proceso de interaccion diseflado, debido a que el punto clave o critico correspondia al momento
de evidencia del crecimiento del cristal, siguiendo un transito personal y Unico, desde la tristeza a
la nostalgia.

Por ultimo, el objeto logra materializar la tristeza provocada por una pérdida, validando el objetivo
general del proyecto. A pesar de esto, la asociacion del objeto con la tristeza tuvo una respuesta
mas cercana al valor 3, es decir, a una menor intensidad de asociacion. Quizas esta asociacion no
exista de manera consciente, sino que dentro del transito interno de superacion.
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3. Validacion audiovisual con un profesional de la
salud mental (psicologo ).

Como el origen del producto se baso en la consulta de una profesional de psicologia, se decidio
validarlas propuestas concretadas de manera experiencial, interactivay practica. El proyecto, al ser
de naturaleza experimental, no requeria estrictamente de esta validacion, pero se decidio aplicarla
para encaminar el proyecto a una realizacidn concreta en un futuro, de manera profesional y
responsable con la usuaria.

Objetivos.

Evaluar si el producto cumpliria con la funcién de acompafiar a la usuaria durante el proceso de
duelo. Establecer en qué momentos del duelo o terapia se podria utilizar el producto. Validar el
marco protector que representaria el producto al momento de enfrentary experimentar el proceso
de duelo.

Aplicacion.

La entrevista de validacion se aplico via zoom al psicologo humanista
transpersonal Tomas Casanova, quien ha tratado casos de duelo con
sus pacientes, generalmente sobre la pérdida de una pareja o un
fallecimiento.

Se empled el mismo material (renders, video) utilizado para el testeo
audiovisual y se realizaron preguntas categorizadas de acuerdo a las
3 dimensiones establecidas en el testeo integral del proyecto. Las
preguntas se encuentran adjuntas al anexo testeo de producto.

Resultados.

El profesional asegurd que el producto disefiado era pertinente para la usuaria definida (5), debido
auna predisposicion aelementos holisticos como el tarot, sanaciones holisticas, nativas, etc. Porun
tema cultural o bioldgico, por lo que era importante esta buena disposicion mental para enfrentar
el procesode duelojuntoaeste producto. “Los hombres son mads técnicos, tienen una apreciacion
mds cientifica de lo que se vende, de su practicidad”.

Porotrolado, expreso que el objeto era muy adecuado para materializar la pérdida (5), ya que “hay
una proyeccion por parte de la persona, ésta tiene un acuerdo interno al pensar que esto va a
representar el duelo. Eso genera el enganche. Lo mismo pasa con una persona que va a terapia.
La persona que va a terapia ocupa un espacio supuestamente disefiado para sanary gracias a
esa predisposicion la persona empieza a sanar. A veces no es lo que se habla dentro de la terapia,
sino que la forma, lo que proyecta la persona. Pasa porla mente de cada uno, sila persona no lo
entiende no va a hacer la asociacion”.

Sobre la capacidad del objeto para la evocacion de recuerdos, Tomas sefiald que a pesar de que el
objeto en si no tenfa ningun elemento que provocara recordar a través de objetos literales, como
fotos, es la conexién de la persona con el objeto la que permitiria la significacién el duelo, ver el
objeto que la hace recordar. “Siconozco sobre el objeto antes de usarlo a través de un folleto o de
tu relato, ya estoy predispuesto a que cuando lo vea, inconscientemente estaré en una reflexion
delduelo, voy arecordar, voy a estarcon ese serquerido que ya no estd. Voy a generar un proceso.
Diria que 5, pero es relativo a la persona y su conexion ”.

Sobre la interaccién de la usuaria con el producto, el profesional sefiala que el objeto es adecuado
para ser posicionado en el entorno hogarefio (5), debido a que cada vez que ella viera el objeto
entrarfa en el proceso de duelo. Es por esto que sugirié dejarlo en un lugar reconfortante para la
persona, tal como una sala de la casa, en un espacio mas privado e intimo, aunque seguiria siendo
valido que escogiera otro lugar.

La cantidad de tiempo establecida para el uso resultd pertinente para el profesional, quien incluso
aportd con la no definicion de un momento especifico para el uso del producto. “E/ duelo no
se trata en un solo lugar, con una sola persona, con un solo objeto. El psicdlogo puede estar
ayudando, pero también pueden estar los amigos, un libro que aparecio en el camino o el objeto
que disefiaste. Independiente que sea usado al principio o al final del proceso, va a marcar parte
del camino de la persona”.

Respecto a la parte final del uso del objeto, es decir la decision de lo que se harfa con el cristal
obtenido, asegurd que la entrega de posibilidades para realizar rituales de dejar ir o mantener
los objetos era véalida y pertinente (5). “Va en la relaciéon a la persona y su proceso, dentro del
plano significativo. La persona puede ponerla como monumento como recuerdo del proceso y
aceptacion del duelo. Puede sacar los cristales, que podrian representar a la persona, armar un
collar, etc. Puede ser cerrando los duelos se utiliza el fuego, las personas escriben una carta de
agradecimiento, su destruccion puede significar. Es vdlido que dejen ir estos cristales, en el mar,
enla tierra, etc. Abierta con una connotacion simbdlica”.
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Un punto relevante a validar por el profesional era la posibilidad del tréansito de la tristeza a la
nostalgia, debido a su manejo en el tema. Tomas asegurd entonces que era posible que ocurriera
gracias a la aceptacion que la usuaria pudiera alcanzar en algun momento de su proceso, donde
hay tristezay unasensaciondealegriaalmismotiempo. Porque existe una proyeccion de compafiia
de aguellos que ya no estan, a modo de integracion en la rutina, o incluso una integracién de la
dimensién espiritual del duelo.

El objeto resultaba pertinente para trabajar las emociones, debido a sus caracteristicas como el
colorazul(relaciénconelagua), procesodelos cristalestomatiempo, entonces tienealgo organico.
La narrativa y esas cosas, el proceso, lo va acompafiando. Significando, acompafa y conteniendo,
igual con el psicélogo. “Hay algo que estd ahi viviendo el proceso con la usuaria”.

Por ultimo se buscd abordar la tematica del marco protector de control, el cual comprendia un
punto relevante para la ética de la investigacion. En palabras del profesional, “todo /o que tenga
simbolo va a tener narrativa. Tu producto lo tiene, y el hecho de que tenga un para qué le da el
sentido. La misma persona puede hacer ese trabajo. En una parte quizds abra un tema que es
complicado, pero porotra parte es responsabilidad de ella misma, por algo va al objeto. El objeto
tiene un para qué, y si la persona compra el objeto es poque quiere sanar, tendrd que hacerse
cargo. Hay un control”.

Conclusiones.

En general la recepcién del producto por parte del profesional fue positiva, donde se validaron
aspectoscomounadisposicidnaelementosholisticosporpartedelgénerofemenino,comprendido
en el rango etario del proyecto.

La predisposicidn a generar un vinculo entre el objeto y la usuaria permitiria la significacion del
duelo. Esta realizaria una proyeccion de lo perdido para vivir la experiencia, lo cual supondria un
acuerdo interno para lograrlo, recordar y evocar. Cada vez que la usuaria observara el objeto lo
asociaria al proceso de manera inconsciente o consciente, es por esto que se condice la ubicacion
de este en un lugar confortable para ella.

La temporalidad del uso, es decir, su duracién no debia estar estrictamente definido, ya que el
duelo no tendria un camino definido, ni un lugar particular. Lo mismo ocurria con las maneras de
disponer del objeto o de conservar o no el cristal, las cuales fueron validadas debido a una amplia
variedad de posibilidades.

Durante este proceso se propuso un transito afectivo desde la tristeza provocada por la pérdida, el
cual fue validado por el profesional, en especial por la capacidad de trabajar o evocar emociones
por parte del objeto. Esto gracias a codigos estéticos y cromaticos pertinentes, los cuales ademas
de permitir ese transito, lograrian que la persona se sienta acompafiada durante el proceso.

Por ultimo, el punto de mayor interés para esta validacion era sobre el Marco protector de control
(MPCQC), el cual fue logrado gracias a la narrativa sobre el desarrollo y obtencién del producto que
aportariaaestablecerun MPC consistente y adecuado para la usuaria desde la decision de compra
o de uso sies que fue recibido como un obsequio.

Con todo lo anterior, se concluye que la validacion tuvo un resultado positivo desde el punto de
vista de salud mental para el proyecto.
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Luegodelprocesodevalidacionintegral,audiovisualy profesional, se establecieronrequerimientos
para la iteracion final de la investigacion. El valor de este ejercicio era lograr integrar de manera
cruzada las apreciaciones de usuariasde lavidarealy la propuesta surgida a partir de las entrevistas
testimoniales, estableciendo un inicio para el eventual desarrollo productivo comercial del
producto.

Iteracion del diseio del producto en base a la
validacion.

Gracias a las instancias en las que se tested el producto, se pudo realizar una revision de las partes
y piezas, con el fin de llegar a la iteracion final de esta investigacion del prototipo estético a escala
real.

Incubadora.

Fue la pieza que logré cumplir los requerimientos identificados para lograr contener la semilla de
sulfato de cobre durante su crecimiento, entregar una identidad visual al objeto materializador, e
incluso evocar emociones como serenidad y nostalgia. Se deseaba imprimir la pieza en SLA, pero
por motivos de tiempoy costo, se mantuvo aquellaimpresaen FDM como la final de esta iteracion.

Armazon.

Esta parte del objeto tuvo que ser redisefiada debido a una diferencia entre la parte frontal y
posterior, las cuales tenian proporciones que no se condecian con la morfologia indicativa, es
decir, la parte frontal parecia ser la parte trasera del objeto. Ademas, en la iteracion anterior a la
validacion del producto, hubo un error al no considerar el espesor del material, por lo que se debid
ajustar esas medidas al construir la forma.

El cilindrado se realizd con dos elementos tubulares de 21mm de diametro, alineados de manera
manual. Quedd pendiente realizar las pruebas de soldadura.
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La fuente de luz tuvo un buen desempefio cumpliendo el requerimiento de contemplacion del Caja de acecesorios y clementos.
proceso, incluso destacando el color de la solucion del sulfato de cobre. Se realizd una integracion
de la medida de esta pieza en el armazon y se adhirieron el vinilo y el polimero sobre la superficie

emisora, con el fin de proteger el circuito y ocultar un poco la estructura. Es necesario disefiar en el futuro la caja de elementos y accesorios bajo la linea estética del objeto

materializador. Para la iteracion final del presente se adquirid un objeto que siguiera una linea
estética mas alejada de los contenedores de medicamentos. La caja escogida bajo condiciones
como transparencia, capacidad contenedora, forma, disponibilidad en el mercado:

Figura 133. Fuente de luz iteracion final. Elaboracién propia.

Contenedor Base. Figura 134. Caja elementos y accesorios iteracion final.

Elaboraciéon propia.

El contenedor base se mantuvo también, debido a que no se encontro otra pieza aln mas similar
al disefado en el mercado. Habria sido deseable que tuviera una superficie interior para contener
la solucion de sulfato de cobre.
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Pendientes

Queda pendiente el disefio de una tapa que permita transportar la solucion del sulfato de cobre
y que se integre de manera formal con el objeto y sus partes. También se considerara la opcion de
agregar una pinza para realizar el paso de la personalizacion de manera precisa y comoda para la
usuaria.

Es deseable también explorar y estandarizar otros tipos de quimicos que pudieran ser utilizados,
comoelalumbre potasico, el cualhabria permitido una personalizacion masampliade laexperiencia
al ser un quimico transparente.

Se incluird una bitdcora similar tipo fanzine, la cual seguiria la misma ldgica de un ejercicio analogo
basado en el journaling (ejercicio de escribir el dia a dia) de aquella entregada a la usuaria del
testeo integral.

Como un subproyecto dentro del disefio del producto se encontraria el desarrollo de una pagina
web, en la cual se podria conocer mas informacién del origen del producto, su distribucion de
venta, y una galeria de cristales cultivados por las usuarias. Asi la sociabilizacion de la pérdida
de manera publica (y andnima si se desea), podria ayudar a generar este imaginario de pérdidas
materializadas, acercando a mas mujeres que hayan tenido una pérdida vital.

Linea productiva y desarrollo economico: costos

Un aspecto importante que determinaria la viabilidad del proyecto eran los costos de produccion
del producto. Para ello se realizd una serie de cotizaciones previas a la produccion del prototipo, la
cual se puede observar en las tablas a continuacion:

Tabla 13. Costos proyecto: incubadora, contenedor base y fuente de luz
Elaboracién propia.

Costo Costo real
investigado prototipo
Incubadora
Realizado por
Modelado 3D 3UF NP
ATA $200,000 -
Impresién 3D ,
enSLA Rabbit $30,000 -
escala1:1 —
Mauricio $30,000 )
Frugone | 12,000 (Escalat2)
Impresion
FDM $50,000 $50,000

Contenedor Base

Cotizado por

artensano sr. $ 30,000 + . ) $ 5'0010

Francisco Saitua, costo de pedido Chimenea lampara

Taller la vidriera. personalizado de aceite

ota d $5,000

Fuentede |uz

Posavasos LED con $7,000c/u -
estructura

Posavasos LED con _ $7600
adhesivo desechable 10 unidades
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Tabla 14. Costos proyecto: Armazon. Elaboracion propia.

Piezas

Armazon

Costo

investigado

Costo real
prototipo

Plancha acero inoxidable
Prodalam $22,990 -
0.5mmx
1000mm x
3000mm
Acermet - $6,445
0,5 mm x1000mm x 300mm
0.6mm x Prodalam §27290 -
1000mm x
3000mm
Acermet - $8,250
0,6 mm x1000mm x 400mm
1.0 mm x
600mm x Imperial $115,890 -
750 mm
C| li nd rado $2000 poripieza en Realizado por la autora
serie
4 $50,000 pieza unitaria $ 50,000 + $3000 por
Corte laser sin material pieza en serie
Soldadura Por realizar

$15,939 (calculado en base
abund)+50.000

Tabla 15. Costos otras piezas y quimicos. Elaboracion propia.

Costo Costoreal

investigado  prototipo

Flores secas s
und con envio
PET $1500 $1500
termolaminable 10und. 10und.
Vinilo $11,800 $1,000
TraSll:lCidO 610mmx5000 mm. Retazo de 400x400mm
Cajade
accesorios (incluia $2500 83,000 $3.000
flores secasy Aliexpress Meiggs
brillantinas)
Impresiona $800
colorfanzine
ota $6,300
Quimicos
Quimicos $77 085
Sulfato Chile 57,800 '
de cobre
Mercadolibre
Alumbre potasico $8,490 $49,790

Quimicos Chile

Ferricianuro

. $99000(Rojo)/
de potasio $98000 (Amarillo) -
Quimicos Chile
ota d 52,600

1kg =3 soluciones (300 g) + produccion semillas (100g)
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Conclusiones

El costo total de 1 unidad de producto fue de

$80 599

El costo de la produccion fue bastante alto, sobre todo por el costo del corte ldser del armazon, el
cual se debe pagar un alto costo base, independiente de la cantidad de unidades. Es por esto que
convendria realizar una produccion de una serie que justifigue el uso de esta tecnologia.

La serie propuesta para este proyecto seria de 50 unidades, disminuyendo el costo de cada
armazon a $7,902 pesos, sin incluir el costo de la soldadura. Este célculo se realizé a partir de la
cubicacion por trozo de plancha de acero inoxidable (7 unidades en 0.5mmx1000mMmMx400mm)
que tendria un costo de 45,115 en material, $4,000 en corte (550,000 costo base corte laser +
$3,000 x 50und) y 100, 000 cilindrado.

Seria prudente ademas realizar una cotizacion para los materiales y elementos al por mayor, ya que
el costo disminuiria aun mas. El acceso al objeto estarfa si o si condicionado por el costo de acceso
a éste, porlo que en una futuraiteracion se debe buscar la mejor opcion de proveedores en cuanto
a costo/calidad.

Propuesta de linca grafica

Con el fin de comunicar las ideas y conceptos del producto disefiado de manera gréfica, y asi
lograr una mejor recepcion del producto, se desarrolld una linea gréfica, la cual fue aplicada al
presente documento, la bitacora tipo fanzine y que eventualmente se usaria en una futura iteracion
relacionada al packaging y branding del producto.

Esta linea grafica se disefid a partir de referentes visuales que transmitian la sensacion de un paso
gradual de colores, junto con texturas rugosas (grano) y figuras sdlidas para contrastar o destacar
informacion, tal como se observa en la siguiente figura:

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna a liquam e rat volutpat. Ut w isi
enim ad m inim v eniam, quis nostrud

Duclo

Lorem i psum dolor s it a met, c onsectetuer
adipiscing e lit, sed diam nonummy n ibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcor-
pers uscipit lobortis

Duelo

Lorem ipsum dolor sit am

Duelo

Figura 137. Referentes visuales para el desarrollo para linea grafica del
proyecto. Elaboracion propia.
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Se utilizé una paleta de colores que pasaba desde colores frios a calidos, graficando el paso de la
tristeza a la nostalgia. Cada tono de color se obtuvo a partir de referentes del estado del arte y se
les asignd una emocion de la siguiente manera:

Desarrollo

Vacio Tristeza Nostalgia

Titulo

Subtitulo

Figura 138. Paleta de colores y desarrollo de la linea gréfica del
documento. Elaboracién propia.
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Luegodelestudiode posibilidades de combinatoriadela paletade coloresaplicadaenunamallade
gradiente, se definid un nombre para el producto: Lacrimento, el cual surge a partir de las palabras
lagrima y memento. Se utilizd como iconografia el contorno de la incubadora, aprovechando su
disefio particular como identidad del producto.

l.acrim

Titulo
Subtitulo

Figura 139. Disefio logo e iconos proyecto. Elaboracion propia.
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Diseno de montaje: referentes.

El disefio de la linea grafica permitid definir la estética del documento y la estética del montaje
que se realizaria en la exposicion presencial del proyecto de titulo, la cual estaria inspirada en
elementos de laboratorio sostenidos por pedestales como tubos de ensayo. Debido al tiempo no
se logro diseflar propuestas para el montaje, pero sise logré establecer lasimagenes de referencia,
las cuales corresponden a la siguiente figura:

Figura 140. Referentes montaje proyecto de titulo.
Elaboracion propia a partir de pinterest.
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Conclusiones Finales.

La investigacion y propuesta del proyecto Lacrimento pudieron evaluarse de acuerdo a 6
dimensiones, las cuales fueron analizadas comparando las propuestas iniciales de disefio,
interaccidn, experiencia, materiales, procesos y costos, cristalizacién, entre otros. A partir de este
cruce de informacion se establecieron las siguientes conclusiones:

Dimension Usuario.

Las entrevistas testimoniales fueron una herramienta efectiva para obtener la informacion
requerida para la identificacion y caracterizacién de la usuaria en cuanto a sus necesidades,
pensamientos, emociones y anhelos. La construccion de un arquetipo general podria haber sido
aun mas especifica, caracterizando aln mas sus preferencias, pero esto fue complejo debido a la
cantidad de informacion cualitativa, la decision de orientacion del proyecto, dejando la posibilidad
de realizar una propuesta diferente.

A pesar de esta simplicidad, se pudo comprobar la pertinencia del arquetipo elaborado, ya que
hubo una valoracién y percepcion positiva del producto. La decision de no escoger un tipo de
pérdidaenespecifico fue adecuada, ya que cada persona pudo recordar una experiencia particular,
sin cambiar su predisposicién al producto y la experiencia.

Dimension multidisciplinanr.

Los profesionales que participaron en el inicio y cierre del proyecto permitieron establecer las
bases tedricas adecuadas para el desarrollo del producto, el cual logré abarcar el area cientifica,
de disefio emocional y de salud mental. Esto quedd validado en el testeo con el profesional de
psicologia, como también aquellos realizados con usuarias. Hubiese sido adecuado haber tenido el
aporte de profesionales que trabajaran en el area delacristalografia, locual no fue posible concretar
debido al poco manejo del tema o falta de profesionales en el drea.

Dimension Interaccion.

La interaccion fue el primer aspecto disefiado del proyecto, por lo que guio el desarrollo formal
y experiencial de éste. La validacion del timeline disefiado permitid asegurar que el producto
propuesto cumplio con cada etapa de la interaccion, validando asi esta morfologia de manera
positiva. Los aspectos mas complejos de la validacion fueron aquellas relacionadas a las emociones
de entrada (in) vy salida (out), debido a la condicién subjetiva del proceso, que perfectamente
podria no haber tenido lugar.

El marco temporal y secuencial de la interaccion y la experiencia no seria tan estructurada, ya que
durante el testeo integral se produjeron en un orden diferente y en una menor cantidad de tiempo

al propuesto, debido nuevamente a la subjetividad de la experiencia. Esto no corresponde a un
aspecto negativo, sino mas bien a tener en cuenta al momento de realizar una nueva iteracién por
si se desea guiar mas o no.

El marco protector de control mediado por el objeto diseflado permitid a las usuarias de los
testeos experimentar emociones negativas relacionadas al duelo, con un pequefio transito o
predisposicidn a emociones positivas, tales como la serenidad y la nostalgia. En el caso particular
del testeo integral, quedd validado de manera absoluta en el momento en que la usuaria decide
“recordar solo lo bueno, con nostalgia”.

Dimension Producto.

Lainvestigacion de referencias objetualesy artisticas fue coherente conlos objetivos del proyecto,
ya que facilitaron la conceptualizacion de los resultados de la entrevista testimonial, el cual
representaba uno de los pasos mas complejos del proceso. La gama de posibilidades era bastante
ampliay ésta podia tomar mas de un rumbo, a pesar de tener una usuaria definida.

La construccion de prototipos réapidos permitio una rapida revision de las propuestas formales,
sobre todo en el disefio del Armazon, el cual fue proyectado desde un modelo 3D a un plano de
corte.

Respecto a la materialidad del objeto propuesto, fue complejo encontrar una alternativa al vidrio
soplado, que tuviera un ciclo de vida sustentable, un costo accesible para la autoray que estuviera
disponible para su empleo. Esto se vio reflejado al definir la morfologia de la incubadora, ya que
se evalud la tecnologia de produccion de manera posterior al disefio, reduciendo asi las opciones
disponibles.

El acceso a impresiéon 3D en SLA fue bastante restringido, al tener un alto costo monetario y de
tiempo y su disponibilidad era baja en el mercado al ser una tecnologia de precision. A pesar de
estas desventajas, la estructura obtenida a partirde la impresion del prototipo a escala 1:2 presento
propiedades similares al vidrio. Gracias a la prueba realizada con una copa en reemplazo del
contenedor base, se pudo establecer que la incubadora debia ser traslicida y no transparente, ya
que permitiadarle unatexturayvisualidad masadecuada paralatareadecristalizacion, permitiendo
la difusion de laluz a través de toda la estructura.

Debidoaladificultad de encontrarunlugar paraimprimirel objetoaescalarealenSLA, se imprimid
el modelo en FDM, el cual tuvo un costo bastante alto, ademas tuvo que ser impreso en 3 partes,
por lo que no resultd serla mejor opcidn. Lo ideal habria sido obtenerla en SLA.

Respecto a la fabricacion del armazon se considerd como ventaja la posibilidad de obtener una
forma precisa, en pocotiempoyde maneraseriada. Unadesventajafue que el pasodelldseratravés
del material dejaba marcas que debian ser lijadas al finalizar el corte, donde existia la posibilidad de
rayar la superficie pulida. Es por esto que se realizarian pruebas de post-procesado de estas piezas
en una proxima instancia.

La fuente de luz tuvo una integracion con el objeto mas adecuada de lo previsto, por lo que se
mantendra como parte esencial para la observacion, seguimiento y contemplacion del proceso de
cristalizacion.
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El contenedor base adquirido en el mercado permitio construir el prototipo estético, porlo que su
costo fue unaventaja. Porotro lado, como fue adquirido en el comercio informal del Persa Bio-Bio,
no se aseguraria obtener otra pieza igual. De esta manera queda pendiente definir la tecnologia
para producir esta pieza en serie o encontrar una distribuidora de objetos ya fabricados en vidrio
que posea un stock al por mayor.

La caja de elementos y accesorios fue el punto mas débil del proyecto, ya que no se considerd
como objeto a diseflar hasta que se realizd el testeo de validacion del producto. Se adquirié una
alternativa en el mercado, pero queda pendiente el disefio que integre la pieza formalmente al
producto.

Otra pieza no considerada desde el inicio del proyecto fue la bitacora tipo fanzine, la cual al igual
que la fuente de luz, sera mantenida como parte esencial. La usuaria del testeo integral se refirio a
ésta como una “manera de cristalizar las palabras”, por lo que es adecuado al producto.

En general, las partes del objeto fueron validadas en cuanto a su funcion y lenguaje formal al ser
asociadas a emociones como la serenidad, alegria y nostalgia. Fue entonces crucial la pregunta de
asociacion de materiales con objetos en torno a la muerte en la entrevista testimonial.

La fabricacion del producto estaria pensada para hacerse en una serie de 50 unidades para la
primera fase. Esto debido a los altos costos relativos al corte ldser, ya que al momento de obtener
una menor cantidad de unidades, el costo sube de manera importante.

Sobre la cristalizacion.

Se logro establecer una guia para la cristalizacion del sulfato de cobre, definida por la proporcion
utilizada para la solucién que daria origen a la obtencion y crecimiento de las semillas, la forma de
cultivoy su capacidad de encapsulamiento de elementos pequefios.

Bajo parametros de tiempo y complejidad del modo de uso, se determind que el producto debiera
traerlasolucion de sulfato de cobre diluidayy lista para ser utilizada, ya que se evidencio en el testeo
que la cantidad de pasos del modo de uso era adecuada y no se justificaba agregar 1 dia mas de
uso que podia resultar como complejo. Esto determina la necesidad de disefio de una tapa para el
contenedor base, la cual no fue considerada en el desarrollo de la propuesta previa al testeo.

Dimension Experiencia.

En base a los tres testeos aplicados, se concluyd que la cristalizacion permite materializar la
pérdida, a través del recuerdo de la experiencia. Esto dado por su uso, interaccion, estética y color
de la solucion del quimico. Se destacod ademas que el momento de la obtencion del cristal fue la
mas memorable para las usuarias testeadas, por lo que se cumplié a cabalidad lo propuesto en la
interaccion con el objeto hacia una percepcion positiva del proceso.

El segundo momento mas destacado de la experiencia fue la oportunidad de personalizacion del
cristal, el cual resolvio el desafio de subjetividad del duelo. Asi se aseguro la predisposicion de

la usuaria ante el uso del producto, a través de la proyeccion de su identidad, del tipo de pérdida
o preferencias estéticas al realizar la accion de agregar elementos al cultivo. Ligado a esto se
evidencio que las usuarias lograron interpretar el simbolismo del objetoy la experiencia de diversas
formas, lo que reafirma lo mencionado anteriormente.

Desde el punto de vista del profesional de psicologia, se pudo validar un transito desde la tristeza
a la nostalgia, la cual podria ocurrir de diversas maneras, en una serie de lugares, momentos y
personas, donde el rol del objeto podria ser diferente para cada individuo. Desde esta perspectiva,
se identificd la intencion de sociabilizacion del proceso en el testeo integral, de manera sutil e
introspectiva, ligada a la interaccion que la usuaria tuvo.

De manera general se determind que el producto disefiado logrd contribuir a la materializacion del
proceso de duelo, a través de la generacion de un cristal de sulfato de cobre personalizable. Esta
experienciafue mediada porlainteracciondelausuariaconelobjeto, el cuallogré evocarrecuerdos
significativos que podian ser proyectados y contenidos de manera positivay personalizada en este
memento, creado de manera simultanea al proceso de duelo. El objeto entonces representd una
oportunidad paraquelausuariaintegrelapérdidaensuvida, conservandoelcristalotransformando
el producto en lo que se deseeg, aprovechando la condicion subjetiva del duelo como una ventaja
para la valoracion de la experiencia, interaccion y producto disefiado.
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Proyecciones.

Con todos los logros y falencias del proyecto, se establecieron requerimientos y actividades
deseables para futuras iteraciones, las cuales buscarian obtener el producto mas dptimo para su
comercializacion en el mercado.

En primera instancia, es deseable la formacién de un equipo de trabajo formado liderado por
la autora, el cual integre profesionales de las adreas abarcadas por el proyecto para el aporte de
visiones transdisciplinaresy asi lograr el desarrollo dptimo del producto final.

Como se menciond anteriormente existieron proyecciones entorno al producto, las cuales estarian
relacionadas al disefio de un packaging adecuado para el transporte y exhibicién de las partes y
piezas, y de un branding para el desarrollo de la identidad del producto, con el fin de hacerlo mas
memorable e identificable en el mercado. Esto requeriria un estudio de marketing y econdmico
pertinente, y el estudio de la pertinencia de una definicion aun mas especifica de la usuaria. Por
otro lado, seria adecuado integrar una manera de presentar el producto utilizando la herramienta
del storytelling, debido a los resultados positivos presentados en el testeo audiovisual en torno a la
narrativa del origen del producto.

Ligado al punto anterior, se hace necesario la re-evaluacion de las variables de produccion, debido
a que se proyecta como posible una manera de lograr la optimizacién de los costos, impacto
ambiental y durabilidad del objeto. Incluso se desearia explorar y definir guias de obtencién de
otros tipos de cristales que permitan diversos niveles de personalizacion, variacion de formas
obtenidas, entre otros factores.

Por Ultimo se hace indispensable la aplicacion del testeo integral a méas usuarias, ya que serfa la
instancia mas valiosa para la validacion de las futuras iteraciones del producto.

Una ultima reflexion.

Esta investigacién surgid desde la experiencia personal de la autora a partir de una pérdida vital
durante la pandemia de 2020. El dolor causado por ésta fue encausada en la eleccion del proyecto
de titulo, pero ademas del desarrollo de una serie de videos publicados en instagram llamada
Journey, relatados por la autora, sobre reflexiones personales que surgieron en torno a una nueva
configuracion de vida, desde la ausencia de lo perdido.

La creatividad y capacidad de proponer soluciones para problematicas de interés surge desde
el estado mental de cada disefiador, la manera en la que la autora se involucrd en el proyecto no
habria tenido la misma significancia y resultado que si la pérdida hubiera ocurrido 3 afios antes. O
si el titulo hubiera ocurrido antes.

Nuestros intereses y propuestas pueden demostrar la identidad de los disefladores, pero siempre
estaran marcados por lo gue estamos viviendo el dia de hoy. Por eso hay que cuidarse, escucharse
y reconocerse, porque para lograr aportar en la vida de los demas como un disefiador industrial,
debemos practicar el autocuidado, la autocompasion y la empatia.
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Anexo Entrevistas
Testimoniales
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Material disenado Entrevista

Dormir O 0 0OOO

Ejemplo

2 -1

bomr 9 @ © O O Comer

-2 -1 0 1 2

Comer

“Dormir

o1 2 C T F

Color Textura Forma

7

Color

¢.Qué colores asocia ud alos siguientes conceptos y emociones?

Texturas

¢Qué texturas asocia ud a los siguientes conceptos y emociones?

B C D E F

H i J K L

N ] P Q R
Formas

<Qué formas asocia ud a los siguientes conceptos y emociones?

000

Recordar
Incluir
Convivir
Comunicar
“Dejarir”
Aceptar
Sofiar

Atesorar

Nivel Afectivo

Frustracion
Tipico
Decepcién
Oposicién
Confusién
Rechazo
Disgusto
Melancolia
Desconfianza
Duda
Rabia
Tristeza
Arrepentimiento

Optimismo
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Niveles de Percepcion

Olvidar

Aislar

Discutir

Ocultar

Retener

Negar

Razonar

Botar

Amor

Inusual

Sorpresa

Confianza

Encantamiento

Respeto

Atraccion

Curiosidad

Fascinacion

Confort

Serenidad

Alegria

Seguridad

Pesimismo
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Entrevista

Identificacién del entrevistado y el fallecido (quiénes)

Nombre, edad, ocupacion del entrevistado

Nombre del fallecido, relacién o parentesco con el entrevistado.
/Como era la relacion personal que tenian?

w N

Fallecimiento (Como y cuando)

/Como y donde fallecié la persona?

¢ A qué edad fallecio?

(Usted estuvo presente al momento de la muerte? ;Cémo se enterd?
:De qué manera le afectd la noticia?

:Se realizd algun tipo de ceremonia funebre?

¢Realizé algun ritual personal o colectivo en memoria del fallecido?
0. ;Tiene recuerdos con la persona antes de su deceso?

= 0 0N O L

Post Fallecimiento
11. ; Qué sucesos ocurrieron luego del funeral? (Tramites, reorganizacion del hogar,
reestructuracion familiar).
12. iUsted recuerda como se sintio los dias y/o meses posteriores al suceso, en cuanto
a emociones, sentimientos, rutina diaria, etc?
13. iCree que hubo algin cambio en su forma de ser o percibir las cosas durante ese
periodo inicial?
14. ;Recurrio a algun tipo de ayuda externa al circulo familiar?
15. ;Tuvo otra pérdida antes o después de ésta?
16. ;Qué opina sobre los duelos? ;Se acumulan o no, se superan o No?

Presente (En retrospectiva)
17. ;Hoy en dia recuerda al fallecido? ;De qué manera?
18. iCudl es el recuerdo mas feliz que tiene con él/ella?
19. iQué drea de su vida cree que se vio mas afectada por el suceso?
20. ;Cree que de cierta forma quedo en deuda con el fallecido? ;Por qué?
21. ;Posee objetos materiales o digitales del fallecido o que le recuerden a él/ella?
22. ;Reflexiond sobre su propia muerte a partir de la experiencia vivida?
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V.  Preferencias formales

A partir de la experiencia vivida producto de una pérdida significativa descrita anteriormente
por el entrevistado, se busca evaluar las preferencias que tiene hacia aspectos formales y
estéticos de interés para la investigacion.

A. Asociacion

1. ;Qué objeto asocia usted a las siguientes palabras?
- Fluir
- Quemar
- Comunicar
- Dejarir
- Aislar

- Llanto
- Dolor de cabeza
- Opresion

- Rabia

- Tristeza

- Melancolia
- Serenidad

2. ;Qué material cree usted que es adecuado para fabricar los siguientes
objetos?

- Marco de fotografia

- Ataud

- Lapida

- Anfora

- Altar

- Memorial

- Relicario

- Contenedor de esencias aromaticas

Pauta de preguntas Psic6loga

contar el brief del proyecto

El proyecto busca disefiar un objeto que permita evidenciar de manera visual y/o
material el proceso de duelo, a través del proceso de cristalizacién de sustancias
quimicas visualmente atractivas. La idea es acompanfar a la persona en este
proceso, que el usuario sienta que esta progresando. El proyecto parte desde una
experiencia personal de pérdida, se investigaron antecedentes académicos sobre el
tema y se entrevistd a un grupo de 24 personas, contando experiencias subjetivas,
introspectivas e impredecibles.

preguntas sobre los antecedentes

Cbomo defines el duelo, expresiones somaticas, sintomas psicoldgicos, duelo
complicado.

¢, De qué manera ud trata el duelo? (técnica piscoldgica, tratamiento,
recomendaciones, sugerencias, etc.)

¢, En cuanto tiempo un paciente comienza a recuperarse?

¢, Cuales son los signos/sintomas que reflejan que un paciente esta “mejorandose”?
¢ Existen algunas cosas que el paciente debe evitar?

¢ Existe una prevalencia de género en cuanto a la cantidad de pacientes que acuden
a terapia por duelo? 4y que presentan un duelo complicado?

Discusién de resultados entrevista ppt

preguntas / moodboard sobre las ideas

¢, Qué opina del proyecto? ¢ Lo visualiza hacia el obj?

Ahora, de todas esas entrevistas, necesito hablar de los resultados y cémo
orientarlos hacia este objetivo de buscar un bienestar en la persona
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Arbol de objetivos
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Investigacion Lacrimariums
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Moodboards

Propuesta Investigacion morfologica
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Anexo prucbas de
cristalizacion
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3:4

7715

8 13

9 1:6

Soluto

Nombre  Cantidad (g)

Sulfato de cobre

100

150

70

50

25

200

200

150

150

150

Otros

Colorante
(mL)

Tabla registro

Proceso Tiempo Revisiones
Inicio
Obtencién  crecimient Dia 0 7 dias 14 Dias 21 dias 28 dias
filtrar inicio semilla o observaciones (11y 12 mayo) (18 mayo) (19 mayo] D« (25 y 26 de mayo) Medidas 1/06/2021y 02/06  Medidas (8 junio) mL Final tamafi final Foto final

Crecimiento

evidente, paraleloide
y regular. Se

evidencian restos de
pseudo cristales a lo

10/ 05 24h 11/05 largo del hilo 1cmx2,1x0,7 25x13x0,6 200 2,5x1,1x0,8

No se rompio el
cristal, solo salté un
trozo muy perfecto

que puse en una taza
con el liquido filtrado.

10/05 24h 11/05

11/05 24h

Soluto impuro,

10/05 48h 12/05 presenta tierra

10/05 48h 12/05

10/05 48h 12/05

No se formaron
24h 13/05  cristales

No se formaron
44327 48h cristales

Crecimiento
evidente, de manera
geométrica
controlada, forma
paraleloide regular

No hubo crecimiento
aparente. Se debe
intentar hervir la
solucion y volver a
intentar

No hubo un
crecimiento
importante, se debe
intentar etc

Leve crecimiento,
regular geométrico

Crecimiento y
coloracion logradas,
forma expansiva
regular, forma de
domo

2x1,3x0,8

0,7x0,6x1

09x0,8x0,6

0,6x0,7x0,5

No se encontro6 la
muestra, o se disolvio,
o la perdi. Asi que se
introdujeron 5 semillas
para iniciar un nuevo
crecimiento.

La semilla al parecer se
deshizo y en el fondo
del frasco se genero
una pelicula crsitalina
densa con restos
sedimentados de la
solucién. No se
continuara con la
muestra.

26x15x1

1x0,8x0,6

0,8x0,9x0,6

0,4x0,4x0,4

26x1,3x0,8
145 gorrito 0,7 x 1,6

95 1x0,9x0,6

100 0,9x0,9x0,9

120 0,4 x 0,4 x,04

50 55x55x2

Crecimiento

Crecimiento

crecimiento

crecimiento

decrecimiento




Anexo testeo de
producto
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Testeo de la dimension psicologica del producto

Descripcion

Como el origen del producto se baso en la consulta de una profesional de psicologia, se
decidio validar las propuestas concretadas de manera experiencial, interactiva y practica. El
proyecto, al ser de naturaleza experimental, no requeria estrictamente de esta validacion,
pero se decidi6 realizarla para encaminar el proyecto a una realizacién concreta en un
futuro, de manera profesional y responsable con la usuaria.

Objetivo
-E  valuar si el producto cumpliria con la funcion de acompafiar a la usuaria durante el
proceso de duelo.
-E stablecer en qué momentos del duelo o terapia se podria utilizar el producto? (esto
para reforzar lo escrito antes???)
-V alidar el marco protector que representaria el producto al momento de enfrentary
experimentar el proceso de duelo.

El objeto deberia ser utilizado en paralelo al proceso de terapia (CC?), intentando evocar
recuerdos que ayuden a transitar desde la tristeza a la nostalgia.

Preguntas
-N  ombre del profesional: Tomas Casanova
-T ipo de corriente que sigue: Humanista y humanista transpersonal
-H atrabajado duelo? Si, generalmente por pareja y muerte

__presentar producto _

[RESPUESTAS DEL 1 AL 5]
Producto
-¢,  Esla usuaria descrita pertinente al tipo de producto disefiado?

Los hombres son mas técnicos, una apreciciacion mas cientifica de lo que se vende.
Nas mujeres son mas abiertas a elementos mas holisticos, por un tema cultural o
bio, hay un acercamiento al tarot, sanaaciones holisticas, nativas. Su mente tiene
masyor predisposciion par apasa el proceso Hay que tener una buena idpsocicon
mental.

-¢,  Qué tan adecuado es el objeto para materializar la pérdida?
Si, super adecuado (5), hay una proyeccion por parte de la eprsona, tiene un. Va a
representar el duelo. La persona usa el espacio apra sanar, esa rpedispo
Es la forma, lo que proyecta. etc

-¢,  El producto es pertinente para la evocacion de recuerdos?
el objeto en si no tiene , es la conexién de lapersona con el objeto, etc
al momento de verlo incoscientemente estaré en una reflexion, generar un proceso.
5 pero es relativo

Interaccion

-¢,  Es el producto adecuado para la mantenerse en el entorno hogarefo de la usuaria?
si, cada vez que la usuaria vea el objeto
dejarlo en un lugar mas reconfortante, en una salita o un luga, que conecte con el
momento de pena, que es un momento particular, menos cotidiana. También es
valido que lo deje e notro lugar

-¢,  Es pertinente la cantidad de tiempo establecida para el uso del objeto?
persona y su proceso, plano significativo. Representar a la persona.
Cerrando los duelos se puede quemar. Es valido dejarlo ir. Opcién abierta con la
conotacion abierta, necesariamente debe darle un valor.

Tiempo es relativo no se trata con 1 solo lugar, tiempo, etc. Psicologo, amigos, libros,
el objeto. Puede aparecer al final (6 meses) o al principio, indep de eso, marca parte
del camino de la persona

Experiencia
-¢,  Son pertinentes las opciones disefiadas para el término de uso del objeto?
-¢,  Es pertinente asegurar el transito desde la tristeza a la nostalgia?
Si, la aceptacion del duelo tine tristeza cuando hay duelo, hay sensacion de. tienen
vision de la muerte.depresion es quejarse de las cosas.Aceptacion hay una
ganancia, en la nostalgia hay una gannacia. CAmbia la forma de ver la vida, lor
etoma a pesar d

-¢,  Es pertinente el objeto para trabajar las emociones en torno a una pérdida?

-c  olor azul con el agua, cristal tiempo, tiene algo orgénico. La narrativa y esas cosas,
el proceso, lo va acompafando. Significando, acompafia y conteniendo, igual con el
psicologo. Hay algo que esta ahi viviendo el proceso conmigo.

-¢,  Logra el producto ser un marco protector al momento de enfrentar a la usuaria a su
experiencia de duelo de manera segura y controlada?

Simbolismo, depende de la connotacién que le das. Generas una narrativa, crece en
un lugar seguro, en el corazon. Simbolo = narrativa. para qué = sentido. Parte de
responsabilidad de la persona, por algo va al objeto. Hay un cotrol.
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Testeo 1: Validacion integral del producto.

Objetivos
-C  omprobar que la experiencia usuario-objeto logra evocar nostalgia, a partir del
recuerdo.
-T estear prototipo de manera integra, evaluando las dimensiones de Producto,
Experiencia e Interaccion.

Descripcion

El estudio de la experiencia integral del usuario y la validacion de sus principales
interacciones con el objeto se realizé a través de un prototipo integral capaz de representar
lo mas fielmente posible lo que seria el producto final, dada la complejidad técnica para
materializar este del modo exacto como ha sido concebido. Se privilegiaron 3 dimensiones
de interés claves en este prototipo que se describiran posteriormente. La experiencia sera
documentada a través de una bitacora que incluye entrevistas programadas por zoom,
notas de reflexién por lo que pudiera provocar la interaccién, fotografia. La usuaria es libre
de compartir el contenido por redes sociales o en sus circulos cercanos.

Dimension Producto
-A  lli se validarian aspectos estético-formales, de qué manera se integra el objeto en
el entorno objetual, las partes y piezas, etc. Evaluacion de la percepcion visual (y
tactil). Validacion de conceptos generales de la propuesta.

Dimension Interaccion
-M  anipulacién objeto, ergonomia, indicativo. usabilidad basica

Dimensién Experiencia
-V alidacion global, a través del impacto que podria producir en la rutina de la usuaria,
la evocacion de recuerdos relacionados a la pérdida y su efecto posterior al uso.
-V alidacion de las etapas establecidas en el timeline de manera acotada en tiempo.

Se evaluara la experiencia en 3 ocasiones, a través de un control de entrada y otro de
salida, ademas de un cuestionario a mitad de la actividad, para poder hacer un pequefio
control del proceso, ademas de chequear si existen dudas o comentarios. La idea no es
intervenir en la experiencia.

La mayoria de las preguntas podran ser contestadas utilizando la escala de likert, a
excepcion de aquellas que tienen dos conceptos opuestos (Diferencial semantico).

Producto

Entrada

1. ¢Cree ud que el objeto es coherente con el entorno del hogar?
2. ;Dénde cree ud que ubicara el objeto en su hogar?
3. ¢Cree ud que el producto posee la cantidad adecuada de piezas y partes?
4.; Qué emociones asocia ud al producto y sus materiales y piezas? Menciones las
emociones que siente al usarlo, mirarlo, tocarlo, etc.
5. ¢Qué tan atractivo cree ud que es el producto?
-C ontenedor principal
-A rmazén
- Accesorios y elementos secundarios
-C  omo un todo
6. ¢Cree ud que el producto, a simple vista, tiene relacion con el duelo y la pérdida?
7. ¢Cree ud que el objeto logra comunicar o reflejar los siguientes conceptos e ideas?

-C ontencion
-M  aterializacion

-R  ecuerdo

-C ontemplacién

-T risteza

-N  ostalgia

-R  espeto

-i  ntegracion

-N  aturalidad
Intermedio

1. ¢En qué lugar de su hogar posicion6 el objeto? ¢ por qué?
2. ;Cree que el objeto permite su contemplacion?
3. ¢Ha utilizado la fuente de luz?

Salida

1. ¢Mantuvo la posicion del objeto? ; por qué?
El mismo, pero lo fui cambiando de posicion por optimizciomn de uso del espacio.
Porque es mi escritorio. Era el lugar mas personal para hacer el ejercicio de
reflexion, no me imaginaba que fuera en el living.

2. ;Cree ud que el kit (producto) poseia la cantidad adecuada de piezas y partes? (1 a
5)
5, porque son pocas piezas, facilita el uso de la experiencia, considerando el fanzine
como aprte de las piezas que es elr egistro, también los contenedores no usaban
mucho espacio, la cajita igual, podia guardarlo en el escritorio.

3. ¢Qué elementos cree ud que sobraron / faltaron durante la experiencia?
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-S i mequiero quedar con la incubadora me gustaria tener un pedestal para
tenerlo fuera del contenedor, o que viniera en el packaging. Como un atril de
guitarra

-P  inza para colocar elementos en la incubadora. Los dedos, me costaba

poner los brillos dentro de la incubadora, muy delicadamente ponre las flores.

Habria facilitado ese proceso.
4. ¢Diria que predomina alguna de estas emociones?: Nostalgia, tristeza, alegria,
amor, vacio.
5. ¢Qué tan atractivo cree ud que es el producto? (1 a 5)

-C ontenedor base. 4, me gustaba mucho poner la luz, bastante atractivo al
principio por el color. Finalemente me termin6 siendo mas interesante la
incubadora. Serenidad e interés. Como sabia geu se estaban generando
cosas organicamente me dejaba tranquila.

-A  rmazon.

-A  ccesorios y elementos secundarios. 5, por la cantidad de elementos
seleccionados, brillos, lo atractivo que era tocar desde los brillos al foil. Por la
variedad, lo atractivo que era al tacto el ejercicio inicial. Jubilo e interés.

- Incubadora. 5. fascinacién. Me gusta que esté ese concepto, por qué
ocupaste esa forma, enel proceso fue interesante ver cémo se genero el
cristal, estos mini cristales secos que quedaron. Lo encontré bastante
Fascinacion.

-C omo un todo. 4, considerando esos elementos que faltaron. En si mismo un
% por la experiencia, reflexion, asociar el cristal a un proceso propio, eso que
me propusiste de ir revisando, obervando el crecimiento. No es un 5 porque
falta la obsevacion post crecimiento de cristales. Packaging.Fascinacion. Por
lo innovador del proceso y del jercicio para tener ese

6. ¢ Cree ud que el objeto logra comunicar o reflejar los siguientes conceptos e ideas?
(1ab5)

-C ontencion. 4.

-M  aterializacion. 4, materialidad dentro de él. en si mismo, y cémo se materializo el
crecimiento del cristal.

-R  ecuerdo. 4. Bitacora permitio realizar la remembranza. De ir pensando que los
elemento sque escogi siento que no fueron al azar, me representaban algunas
cosas, los colores los elegi pensando en el proceso.

-C ontemplacion. 5. Por la posicion, podia verlo cuando tenia que escribir, en
momentos de la madrugda. Me gustaba prender la Izu, me gustaba ese proceso.

-T risteza. 3. Asocié esta emocion al ir escribiendo, mas que el producto en si.

-N  ostalgia. 4. Forma incubadora no sé por qué me remitia al imaginario o elementos
que habian ne la casa de mi abuela. Floreros pequefos, formas de pétalos. la parte
de arriba tenia mas vista.

-R espeto. 5. Por lo que significaba. Era un contnedor que tenia que tener cuidado, no
dejarlo en un lugar cualquiera, que msi gatos no se subieran. Respeto del ambiente.

-i ntegracion. partes, 5. forma en que esta pensado. forma hexagona | aunque fuera
unf rasco x.

-N aturalidad. 3. Sé que lo que hay dentro es un compuesto organico, es algo neuvo
en mi espacio, lo estoy obervando ctmente. El uso de las formas dentro del
producto, es una forma novedosa. Por eso es poco natural.

Interaccion

Entrada
1.¢, Aqué palabray en qué valor diria usted que se acerca mas su interaccion
mediante el tacto con el objeto?

-F ragii 3 2 1 0 1 2 3 Resistente (aplicar esto a todo)
-S uave - rugoso
-S eguro - Inseguro
-L  iviano- pesado
- Lento - rapido
-A  ctivo - pasivo
-C élido —frio

2. ¢Cree entender (sin leer las instrucciones) la manera de utilizar el objeto? (1 a 5)

Intermedio
1.¢, Como describiria la interaccién que ha tenido hasta ahora con el objeto?
-C onstante - ocasional
-m editado - improvisado
-i ntrospectivo - social
- pasivo-activo
2. ;Qué cree ud que hara con los cristales obtenidos?

Salida
1.;, De qué manera fue su interaccion tactil con el objeto?
-F  ragil - fuerte
-S uave - rugoso
-S eguro - dudoso
-L iviano- pesado
- Lento - rapido
-A ctivo - pasivo
-C alido - frio
2. ;Qué tan de acuerdo esta ud con las siguientes aseveraciones relacionadas a la
manera en la que interactuo con el producto? (1 a 5)
-T uve que leer las instrucciones en varias ocasiones. 1. las lei por una vez.
-F  ue simple y sencilla. 5.
-F  ue llamativa, me producia curiosidad. 5.
-M e hizo tomar consciencia de mis acciones. 5. fue un espacio que me tomé x
10 dias paa escribir una bitacora sobre el proceso que habia evadido escribir
al respecto y ahora lo hcie y fue bueno.
3. ¢Como describiria su interaccion con el objeto?
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-N aturalidad. 3. Sé que lo que hay dentro es un compuesto organico, es algo neuvo
en mi espacio, lo estoy obervando ctmente. El uso de las formas dentro del
producto, es una forma novedosa. Por eso es poco natural.

Entrada

Interaccion

1.¢, Aqué palabray en qué valor diria usted que se acerca mas su interaccion
mediante el tacto con el objeto?

-A
-C

ragi 3 2 1 0 1 2 3 Resistente (aplicar esto a todo)
uave - rugoso
eguro - Inseguro
iviano- pesado
Lento - rapido
ctivo - pasivo
alido — frio

2. ¢Cree entender (sin leer las instrucciones) la manera de utilizar el objeto? (1 a 5)

Intermedio

1.¢, Como describiria la interaccion que ha tenido hasta ahora con el objeto?

-C
-m
-i

onstante - ocasional

editado - improvisado
ntrospectivo - social
pasivo-activo

2. ;Qué cree ud que hara con los cristales obtenidos?

Salida

1.¢, De qué manera fue su interaccion tactil con el objeto?

-F
-S
-S
L
-A
-C

ragil - fuerte
uave - rugoso
eguro - dudoso
iviano- pesado
Lento - rapido
ctivo - pasivo
alido - frio

2. ¢Qué tan de acuerdo esta ud con las siguientes aseveraciones relacionadas a la
manera en la que interactud con el producto? (1 a 5)

uve que leer las instrucciones en varias ocasiones. 1. las lei por una vez.

ue simple y sencilla. 5.

ue llamativa, me producia curiosidad. 5.

e hizo tomar consciencia de mis acciones. 5. fue un espacio que me tomé x
10 dias paa escribir una bitacora sobre el proceso que habia evadido escribir
al respecto y ahora lo hcie y fue bueno.

3. ¢Como describiria su interaccién con el objeto?

-d ia 4: venia de un momento feliz y cuando llegue a escribir, fue un momento
pa recordar, porque decidi centrarme en la cosas buenas. Fue una decision
no ta conciente, pero lo hice. Serenidad. Decidi parar la fascinacion e
involucrarme

-D iafinal: darme cuenta de cédmo habian crecido los cristales, ver la capa,
tocar, ver el contenedor. PAra quedarme con los cristales. No me dieron
ganas de sacarlos antes, soy paciente. Me gusto como se fue reduciendo el
sulfato de cobre. Me gustaria poder ver omo se sintetiza todo, en 1 mes mas
quizas. Interesada, en como se genero todo. Sonido, visualidad. Cuando lo
entregue me va a dar melancolia. ME quedaria el recuerdo melancélico, por
revivir eso, el proceso.

¢ Cree ud que el producto es adecuado para evocar recuerdos? ;Qué pudo
recordar? (1 a 5)

5. Embarcarme en el proceso de recordar, asumir que podia, que tenia que darme la
posibilidad de vivr esta pena sin pensar en los demas, solo yo, en este momento de
la vida. Hace mucho tiempo que no escribia sobre las cosas que me pasaban.

¢ Cree ud que el producto logra materializar la tristeza provocada por una pérdida?
(1 a 5). En mi caso 4, porque no fue una trsiteza profunda, pero si logra. En la forma
en la que uno ve, puede materialziar palabras. A veces sentia que era una lamparita
que me acompanfaba a escribir. Asociado a un proceso de noche o madrugada,
nunca fue algo que hice a medio dia.

¢ Cree ud que la experiencia tuvo un impacto en su rutina diaria? ¢ En qué areas o de
qué manera? (1 a 5)

Si, 5. porque me tomé el tiempo. Area personal.

¢, Compartié esta experiencia con otros? (rrss, familiares, amigos)?Si, sobre todo con
amigos. Me gustaria haberlo compartido en ig, pero me daba paja explicar qué era.
Era algo personal, algo que he compartido con pocas personas.

¢ Percibié un cambio emocional respecto al inicio y final de la experiencia? (1 a 5)

5, sobre todo lo que involucré la expereincia, pensar y escribir y volver a sentir.
¢,Cree ud que habria escogido el producto si éste estuviera disponible en el
mercado? (1 a 5)

3. Decision personal, sabia que escogerlo significa hacer el ejercicio de
autoconocimiento. Evadiendo me habria costado. Si fuera mas abierta le pondria un
5, o si fuera una psicéloga.

¢ Obsequiaria este objeto a alguien? ;A quién y por qué? (1 a 5)

5, a mi mama, porque fue una pena compartidda, porque ella tampoco se ha tomado
el tiempo de sanar, le haria bien pensarlo, escribir, rumear esas ideas que quizas lo
ha hecho, pero queno lo ha comunicado tanto.

Expectativas: esperaba que se formara el critla, era la promesa, pero no esperé que
iba a crecer asi, y me sorprendi. Cuando decanté todo me gustd y que esta
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entremezclado con los brillos. Los dias siguientes le puse glitter porque flotaba y
comod ecantod se ve bien visual,ente.

Preguntas
Renders. Dimension producto.

1. ¢Cree ud que el objeto es coherente con el entorno del hogar?

2. ¢Donde cree ud que ubicaria el objeto en su hogar?

3. ¢Cree ud que el producto posee la cantidad adecuada de piezas y partes?

4. ¢Qué emociones asocia ud al producto y sus materiales y piezas? Mencione las
emociones que siente al mirarlo.

Testeo 2: Validacion producto de manera digital

Objetivos
-T estear el producto de manera audiovisual. Se evaluaran las dimensiones de
Producto y Experiencia, a través de una entrevista digital, utilizando renders del

producto en contexto y un video del testeo integral como referencia. 5. ¢Qué tan atractivo cree ud que es el producto? (1 al 5)
-C ontenedor principal
Descripcion -A  rmazon
Debido a la limitacion de tiempo y recursos para la aplicacion de mas de 1 testeo integral -A  ccesorios y elementos secundarios
del producto, se determind realizar un testeo digital para validar aspectos formales, de -C  omo un todo
contexto y empleo general, a través de recursos audiovisuales que darian una idea de lo . . . L .
. . : 6. ¢Cree ud que el producto, a simple vista, tiene relacién con el duelo y la pérdida?
que seria el uso del producto en la vida real. Es claro decir que no se pudo evaluar la X . . . L . o
percepcion tactil del producto, por lo que quedaria como un aspecto a evaluar en una futura 7. ¢Cree ud que el objeto logra comunicar o reflejar los siguientes conceptos e ideas?
iteracion con mas participantes. (1al3)
El valor de este testeo es obtener la opinién del grupo usuario, para evidenciar los tipos de -C ontencién
pre!uicjos que pu.e.d’e tener el prf)’ducto.’La te.ndencia a tengr emociopgs negativas puede -M aterializacion
perjudicar la decision de obtencion de éste, incluso desmotivar su inicio de uso R ecuerdo
Con esto se dividieron las pruebas en dos formatos -C c?ntempla0|on
-T risteza
a) Renders: del producto final en contexto. Alli se evaluarian las mismas -N  ostalgia
variantes/preguntas/conceptos que en el testeo 1. -R  espeto
- ntegracion
-N  aturalidad

b) Videos de uso e imagenes de resultados: Se realizéu n video a partir de la
grabacion del inicio del testeo realizado por la usuaria que participd en él. Alli se . . .,
evidenciarian aspectos del uso del objeto, su percepcion como experiencia general, 8. ¢Cree que el objeto permite su contemplacion?
pasos en el modo de uso, la interaccion de la usuaria con el objeto y las decisiones 9. ¢Cree entender (sin leer las instrucciones) la manera de utilizar el objeto? (1 a 5)
tomadas durante la ejecucion del testeo. Se incluirian otras imagenes sobre
resultados obtenidos en experimentaciones realizadas anteriormente durante la -
investigacion.

L . . . Video
La evaluacion tendria dos dimensiones a evaluar:

Dimensién Producto 10. ¢ Como describiria la interaccion que tendria con el objeto?

-A lli se validarian aspectos estético-formales, de qué manera se integra el objeto en -C  onstante - ocasional
el entorno objetual, las partes y piezas, etc. Evaluacion de la percepcion visual. -m editado - improvisado
Validacién de conceptos generales de la propuesta. -i ntrospectivo - social

- pasivo-activo
Dimension Experiencia
-V alidacion global, a través del impacto que podria producir en la rutina de la usuaria,

o . . 11.¢, Qué expectativas tiene ud de la experiencia que tendria utilizando el producto?
su percepcion del uso de los objetos que componen el producto, las decisiones

tomadas, formas de manipular los objetos, etc 12. ¢ Cuales serian sus motivaciones para utilizar el producto?
-V alidacion de las etapas establecidas en el timeline a partir de preguntas o 13. ¢ Ha realizado algun ritual o accion voluntaria luego de alguna pérdida que ha
suposiciones respecto a lo observado y otras imagenes sobre resultados obtenidos tenido?

en experimentaciones realizadas anteriormente durante la investigacion.
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14. ;Qué es lo que mas valora de la experiencia?

15. ¢ Cual fue el(los) momento(s) mas memorable(s) de la experiencia? Por qué? ;A
qué emociones puede asociarlas? (nostalgia, tristeza, alegria, amor, vacio)

16. ¢ Cree ud que el producto es adecuado para evocar recuerdos? ; Qué pudo
recordar? (1 a 5)

17. ¢ Cree ud que el producto logra materializar la tristeza provocada por una pérdida?
(1ab)

18. ¢ Cree ud que habria escogido el producto si éste estuviera disponible en el
mercado? (1 a 5)

19. ¢ Obsequiaria este objeto a alguien? ;A quién y por qué? (1 a 5)
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Anexo planimetria
producto final
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VISTA FRONTAL

Vista Superior

AA(1:1)

Corte seccion
longitudinal

246,5

VISTA LATERAL IZQ

Vista isométrica

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
DISENO INDUSTRIAL

NOMBRE: ALEJANDRA OYARZO FECHA: 13/12/2021

PROYECTO DE TITULO ESCALA: 1:1

PROFESOR GUIA: RUBEN JACOB U. DIMENSIONAL: mm

PLANIMETRIA GENERAL OBJETO

FORMATO A1 ‘ HOJA 1/5

208,0

23,0

VISTA FRONTAL

Vista superior

49,3

42,0

91,0

ST

VISTA LATERAL IZQ

Vista Isométrica

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

DISENO INDUSTRIAL
NOMBRE: ALEJANDRA OYARZO FECHA: 13/12/2021
PROYECTO DE TITULO ESCALA: 1:1
PROFESOR GUIA: RUBEN JACOB U. DIMENSIONAL: mm
,
PLANIMETRIA INCUBADORA
FORMATO A2 | HOJA 3/5
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95,7 |

204,0
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VISTA FRONTAL VISTA LATERAL IZQ

VISTA SUPERIOR

Planimetria corte laser

UNIVERSIDAD DE CHILE

DISENO INDUSTRIAL

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

NOMBRE: ALEJANDRA OYARZO

FECHA: 13/12/2021

PROYECTO DE TITULO

ESCALA: 1:1

PROFESOR GUIA: RUBEN JACOB

U. DIMENSIONAL: mm

PLANIMETRIA ARMAZON

FORMATO A1l

| HOJA 2/5
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183,0

109,2

56,2

VISTA FRONTAL

o

$356

Z579

VISTA LATERAL 1ZQ

Vista isométrica

UNIVERSIDAD DE CHILE

DISENO INDUSTRIAL

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

NOMBRE: ALEJANDRA OYARZO

FECHA: 13/12/2021

PROYECTO DE T{TULO

ESCALA: 1:1

PROFESOR GUIA: RUBEN JACOB

U. DIMENSIONAL: mm

PLANIMETRIA CONTENEDOR BASE

FORMATO A2

| HOIA 4/5
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