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Resumen

Durante los tltimos quince afios nuestro pais ha experimentado permanentes descensos en
sus niveles de productividad, lo que ha mermado fuertemente su potencial de crecimiento
econdémico y con ello las oportunidades de progreso social para sus habitantes. Considerando
que la adopcidn de tecnologias ha demostrado tener impactos significativos en el desarrollo
econdmico de las empresas, aumentando en al menos un 26% su rentabilidad y en un 9% su
productividad (MINTIC, 2018), es que resulta clave comenzar a impulsar decididamente el
proceso de transformacion digital en las empresas del pais, sobre todo de las Empresas de
Menor Tamafio (Mipymes) que constituyen el grueso del tejido empresarial de Chile.

Pese a la evidencia existente que deja de manifiesto la conveniencia de fomentar la
transformacion digital, en nuestro pais no contamos con informacion que nos permita conocer
cudles son aquellos factores que inciden en la intenciébn de que una Mipyme decida
transformarse digitalmente para, a partir de ello, disefiar politicas ptiblicas que optimicen los
esfuerzos de sensibilizacion y adopcion digital. Por ello es que se desarrolld un modelo
basado en la aplicacion de la Teoria del Comportamiento Planificado (Planned Behavior) y
del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), que nos ha permitido identificar los
factores mas relevantes que inciden en la intencion de una Mipyme para iniciar un proceso
de adopcion de la transformacion digital, utilizando como herramienta el modelo de
ecuaciones estructurales (PLS-SEM), ademads de poder caracterizar a las Empresas respecto
de su nivel actual de digitalizacion en un contexto de pandemia Covid-19.

Entre los principales hallazgos de la investigacion se encuentra la fuerte relacion que existe
entre la variable “Actitud” y la variable “Adopcién de la Transformacion digital”. Ademas,
la preponderancia que tiene la variable “Utilidad percibida”, que la situa incluso por sobre el
constructo de “Facilidad de uso”, respecto de la dimension de “Actitud” frente a la
transformacion digital. Hemos constatado que la adopcion de tecnologias y con ello el
proceso de transformacion digital debe ser abordado de manera diferente, seglin sea la etapa
de madurez de la empresa, su tamafo y el sector econdmico en el que se desenvuelve,
resultando clave la comunicacion de sus beneficios con ejemplos concretos y cercanos a la
realidad y necesidades de las empresas y, mas aun, dando cuenta de que dichos beneficios
son superiores a los costos que implica su adopcion. Esto, sumado a un trabajo cualitativo
que modifique el perfil innovador de la persona lider de la empresa, incorporandole atributos
visionarios y la capacidad de impulsar este tipo de procesos transformadores en su
organizacion, se sitlan como insumos claves a la hora de disefar politicas publicas que
promuevan la adopcion de la transformacion digital en las empresas, jugando un rol central
en el éxito de este tipo de iniciativas de cara al futuro y que permitan, de esta manera,
aumentar los bajos niveles de digitalizacion y uso de metodologias de negocios que presentan
las Mipymes en la actualidad.
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I. INTRODUCCION.

Chile es el pais nimero uno en Latinoamérica en consumo de internet y de tecnologia
computacional’. Estamos inmersos en una sociedad altamente conectada, contamos con un
amplio acceso a las tecnologias de la informacion y utilizamos con propiedad las redes
sociales y aplicaciones moviles de todo tipo. No obstante, nuestro nivel de conocimiento
digital sobre las potencialidades de estas tecnologias, asi como el avance que hemos
experimentado en términos de adopcion tecnoldgica hacia procesos productivos sigue siendo
mas bajo de lo deseado y requerido por nuestro pais.

A lo largo de la presente investigacion se realizara un andlisis exhaustivo de bibliografia tanto
nacional como internacional, que nos permitird conocer el marco conceptual relevante que
gira en torno a los procesos de transformacion digital y como ésta contribuye en las diversas
dimensiones econdmicas y sociales de un pais. Conoceremos los principales instrumentos de
medicion del nivel de transformacion digital utilizados a la hora de determinar el nivel de
digitalizacion que posee una empresa y/o emprendimiento y aplicaremos instrumentos que
nos permitiran caracterizar a las Mipymes del pais, conociendo a partir de ello el nivel actual
de utilizacion de tecnologias, tanto en términos de cantidad como de su nivel de complejidad.
Ademas, conoceremos el nivel de adopcion de metodologias de negocio relevantes para la
empresa. Por ultimo, buscaremos identificar aquellos factores que inciden en la intencion de
transformar digitalmente una Mipyme, para lo cual construiremos un modelo basado en la
Teoria del Comportamiento Planificado (Planned Behavior) y en el Modelo de Aceptacion
de Tecnologia (TAM). Como resultado de ello, y utilizando como herramienta el modelo de
ecuaciones estructurales (SEM), conoceremos qué factores a nivel de comportamiento
influyen en la intencidon de adoptar practicas y tecnologias para transformar digitalmente una
Mipyme y, mas importante ain, en qué proporcion impactan en dicha decision, siendo este
tipo de informacion relevante a la hora de definir acciones de politica publica que promuevan
este tipo de practicas en las empresas, sobre todo en aquellas de menor tamafio.

1.1 Antecedentes del problema.

A lo largo de nuestra historia el ser humano y con ¢l las empresas han experimentado diversas
revoluciones tecnologicas, desencadenando cada una de ellas profundos cambios sociales,
econdémicos y culturales. “Cada revolucion tecnologica ha llevado al reemplazo masivo de
un conjunto de tecnologias por otro, bien por sustitucion o bien por modernizacion del
equipamiento, los procesos y las formas de operar existentes. Cada una supuso profundos
cambios en la gente, las organizaciones y las habilidades, cual huracan que barre con los
habitos existentes” (Pérez, 2002). Actualmente estamos viviendo en una época marcada por
lo que diversos expertos, tanto nacionales como internacionales, han denominado como la
“Cuarta Revolucion Industrial”, cuyas transformaciones han penetrado de manera transversal
en todas las esferas de la sociedad, modificando no solo la manera en que nos comunicamos
con los demas, sino que también impulsando cambios significativos en el mundo empresarial
y organizacional, donde la necesidad de pensar de manera digital se ha hecho imprescindible.

! El consumo de datos méviles promedio por usuario pas6 de 3,4 GB mensual en diciembre 2017 a 6,6 GB mensual por abonado en
diciembre 2018, cifras que reflejan un crecimiento del 97%, seglin reveld la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel). Fuente:
https://www.subtel.gob.cl/chile-logra-duplicar-el-consumo-de-internet-movil-por-persona/ (revisado en junio de 2020).




La digitalizacion esta transformando las estructuras tradicionales de produccion, sobre todo
mediante modelos de negocios emergentes que se basan en procesos colaborativos e
integrados con el usuario y sus necesidades. Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de CEPAL,
senala que “la digitalizacion es una herramienta clave para aumentar la productividad y la
calidad del trabajo que generan las pequerias y medianas empresas (pymes), y contribuir
asi, a reducir la desigualdad en la region” (CEPAL, 2018). Lo sefhalado por la secretaria
ejecutiva es aun mas relevante para el caso de Chile, puesto que durante los tltimos quince
afios ha experimentado permanentes descensos en sus niveles de productividad (grafica 1),
cuestion que ha mermado fuertemente su potencial de crecimiento econémico.

Grafica 1: Evolucién de la PTF en Chile como porcentaje del PIB, Periodo 1980-2019 (1960=100).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del Comité Consultivo del PIB tendencial, DIPRES, agosto de 2020 (DIPRES, 2020).

Para revertir esta situacion resulta clave comenzar a impulsar decididamente el proceso de
transformacion digital en las empresas del pais. Para lograrlo, el primer paso es contar con
una medicion acabada del nivel de adopcién en materia de transformacion digital por parte
de las empresas, para a partir de ello generar propuestas de politica publica que favorezcan
el proceso de transicion desde lo analogico a lo digital. Junto con ello, resulta también
fundamental la comprension de como toman las decisiones los duefos o lideres de las
empresas, sobre todo de aquellas de menor tamaifo, que en su mayoria no cuentan con una
estructura operacional y de toma de decisiones robusta, tampoco cuentan con recursos que
les permitan fallar en el intento. Por tanto, determinar cudles son aquellos factores que
inciden en la intencién de una Mipyme para transformarse digitalmente se sitia como otra
de las lineas de trabajo que deben ser consideradas a la hora de disefiar acciones de politica
publica en la materia. En este sentido, se trata de abordar la cuestion también desde un ambito
emocional, asociado al comportamiento humano mads inconsciente?, y no sélo desde los
analisis racionales tradicionales, asociados en este caso a la tecnologia propiamente tal.

Para Chile y el resto de los paises de la region, la “cuarta revolucion tecnologica” ha
configurado un entorno que comprende transformaciones mucho mas profundas y

2 La neurociencia aplicada al marketing ha demostrado que el 85% de las decisiones de compra son inconscientes y sélo el 15% de los
individuos utiliza criterios racionales de decision.



estructurales dentro de sus empresas, exigiendo también nuevos perfiles profesionales, el
desarrollo de nuevos canales de venta en base a nuevas infraestructuras, que utilizan procesos
de produccion diferentes y que deberian al menos guiarse por nuevos protocolos. “Las
empresas hoy enfrentan la presencia de un consumidor mds informado, que apela a una
experiencia personalizada e inmediata, y cuya naturaleza es intrinsecamente digital”
(Camara de Comercio de Santiago, 2017). La respuesta por parte de las grandes empresas a
estos fendomenos ha sido emprender su proceso de transformacion digital, que implica “un
cambio cultural y estratégico, mediante el cual las empresas u organizaciones se orientan a
mejorar la experiencia de sus clientes y/o a la creacion de nuevos modelos de negocios, a
traves de la incorporacion de tecnologias digitales, para ofrecer soluciones mas eficaces,
innovadoras, rapidas y rentables” (Camara de Comercio de Santiago, 2019). Chile no se
encuentra ajeno a estos temas, por el contrario, la magnitud, profundidad y velocidad de las
transformaciones han jugado un papel crucial en el crecimiento, dinamizaciéon y
diversificacion de la economia en los ultimos afios, lo que ha llevado al pais a posicionarse
como lider regional en e-commerce, por sobre mercados mucho més grandes como Argentina
o Brasil (Camara de Comercio de Santiago, 2017). Sin embargo, el tamafio de la economia
digital chilena alcanza solo el 3,4% del PIB, lo que presenta un atraso de 2 afios para alcanzar
el 5,6% de la economia digital que proponia la OCDE para el afio 2020 (Fundacion Pais
Digital, 2017). Este panorama revela la necesidad de priorizar iniciativas que permitan un
mayor desarrollo y crecimiento de esta area, asi como también la urgencia de adaptar las
actuales empresas al entorno digital que les permita enfrentar de mejor manera situaciones
coyunturales como la derivada de la crisis sanitaria (Covid-19) que vive el mundo.

Lo anteriormente sefialado contrasta fuertemente con los datos reportados en la Quinta
Encuesta Longitudinal de Empresas (ELES) del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
del afio 2019, especificamente en su “Informe de Resultados: Tecnologias de la informacion
v Comunicacion en las empresas”, donde se puede observar que el nivel de desarrollo y
apropiacion digital en las Mipymes de nuestro pais es el siguiente?: el 98,9% de las Mipymes
utilizan internet principalmente para enviar y recibir correos electronicos; un 69,3% lo utiliza
para realizar trdmites y inicamente un 68% lo utiliza como herramienta de comercializacion.
Si analizamos el uso de software, el 90,6% de las empresas utiliza softwares de ofimatica
(Word, Excel, etc.) y solo un 8,6% de ellas utiliza software de apoyo para la gestion y el
marketing. Respecto de la presencia en redes sociales, solo el 26% de las Mipymes cuenta
con presencia en este tipo de canal de venta y de aquellas que tiene sitio web, sélo el 7% lo
utiliza para vender (con carrito de compra). Estos datos dan cuenta de una brecha relevante
en materia de digitalizacion y mas aun, de transformacion digital de las empresas mas
pequenas del pais, con impactos importantes en su productividad. En virtud de ello, y
considerando los atributos particulares que tienen las micro, pequefias y medianas empresas,
respecto de aquellas de un tamafio, recursos y capacidades mayores, surge entonces la
pregunta: ;Cuales son factores que inciden en la intencion de que una Mipyme decida
transformarse digitalmente?

3 El marco muestral de la ELE3 lo conforman 302.840 empresas, comprendiendo todas aquellas que en el afio 2012 se encontraban en el directorio del
Servicio de Impuestos Internos (SlI), y cuyas ventas superaban las 800,01 UF. La muestra efectiva la comprenden 7.267 empresas, seleccionadas para
alcanzar representatividad segun tamafio de empresa y sector econémico. Esto significa que esta encuesta no cubre a las empresas y emprendimientos
informales ni las unidades productivas con registro en el SlI con ventas anuales muy pequefias (menores a 800 UF).



1.2 Preguntas de investigacion.

Esta investigacion defini6 las siguientes preguntas de investigacion:

(Por qué es importante la digitalizacion y la transformacion digital de las Empresas
de Menor Tamafio (Mipymes) para un pais?

(Qué instrumentos de medicion existen a nivel internacional para medir el nivel de
digitalizacion que posee una empresa?

(Qué caracteristicas poseen las Mipymes del pais y cudl es el nivel actual de
transformacion digital que poseen?

(Cuéles son los factores que inciden en la intencion de una Mipyme para
transformarse digitalmente?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1

Objetivo General.

Caracterizar a las Empresas de Menor Tamafio de Chile (Mipymes) respecto de su nivel de
digitalizacion, estudiando los factores que influyen en la decision de que adopten la
transformacion digital como parte de su quehacer.

1.3.2

Objetivos especificos.

Describir las razones que justifican la importancia de la digitalizacion y la
transformacion digital de las empresas y su impacto social y econémico.

Describir los procesos de digitalizacion y transformacion digital, sefialando la
diferencia existente entre ambos conceptos.

Identificar, a partir de la experiencia internacional en la materia, los instrumentos de
medicion del nivel de madurez digital utilizados, identificando a partir de ello los
factores que mas inciden en este proceso.

Caracterizar a las Mipymes del pais, identificando atributos relevantes como nivel de
ventas, antigiiedad, cantidad de colaboradores, industria, localizacion, entre otras
variables relevantes.

Desarrollar un modelo que permita identificar aquellos factores mas relevantes que
inciden en la intencién de una Mipyme para iniciar un proceso de adopcion de la
transformacion digital, basado en la aplicacién de la Teoria del Comportamiento
Planificado (Planned Behavior ) y del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(TAM).



II. MARCO DE ANTECEDENTES.

Para comprender de mejor manera la importancia que tiene la digitalizacion y la
transformacion digital para el tejido empresarial de un pais, y por consiguiente para el
desarrollo econdmico de ellos, en la presente seccion se entregaran antecedentes a modo de
experiencia internacional comparada, utilizando una muestra de paises de la region que
durante los ultimos afios se han posicionado favorablemente en la materia. La lista esta
conformada por paises como Colombia, Costa Rica, México y Uruguay. Se revisaran diversas
variables que nos permitirdn fijar criterios de comparacidn con nuestro pais, en &mbitos tales
como el econdmico, el social, el de infraestructura tecnoldgica, entre otros.

2.1 Criterios de seleccion de los paises.

Como fuese sefialando anteriormente, los paises considerados para la comparacion son los
siguientes: Colombia, Costa Rica, México y Uruguay, ademas de Chile. Como criterios de
seleccion, se utilizaron los resultados que dichos paises han obtenido en el indice de
Comercio Electronico “Business to Consumer”, de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD - del afio 2019 (UNCTAD, 2019). Dicho indice
mide la capacidad que tienen los 152 paises que componen la muestra para desarrollar
comercio electronico. En este sentido, se ha considerado que el hecho de contar con la
infraestructura y con el ecosistema digital que permite el ejercicio del comercio electronico,
constituye un buen acercamiento para determinar el nivel de madurez digital del pais y, por
tanto, de su capacidad para avanzar en la implementacion de politicas publicas para el
fomento de la transformacion digital en las empresas. Asi mismo, la propia UNCTAD ha
calificado a estos paises, con la sola excepcion de México, como paises que se encuentran
entre las diez principales economias en desarrollo en materia de comercio online,
considerando la region de Latinoamérica y el caribe. Respecto de los resultados del ranking,
el primer pais de la region que encontramos es Chile (posicion numero 60), seguido
inmediatamente por Costa Rica (posicion numero 61). Mas abajo en el ranking
encontraremos a Colombia (posicion numero 66), Uruguay (posicion numero 81) y México
(posicion niimero 91)%,

Tabla 1: Las 10 principales economias en desarrollo y en transicién en el indice de comercio electrénico B2C de la
UNCTAD 2019, segtin region.

East, South & West Asia & North Sub-Saharan Africa Latin America and Transition economies
Southeast Asia Africa the Caribbean
Singapore United Arab Emirates | Mauritius Chile Belarus
China, Hong Kong Iran (Islamic . . . .
SAR Republic of) South Africa Costa Rica Russian Federation
Korea, Republic of Qatar Nigeria Colombia Serbia
Malaysia Saudi Arabia Kenya Dominican Republic | Georgia
Thailand Turkey Namibia Jamaica North Macedonia
China Kuwait United Rep ublic of Trinidad and Tobago | Ukraine

Tanzania

4 La informacién detallada de los paises que componen el ranking puede ser revisada en los anexos del presente documento.




Viet Nam Oman Ghana Brazil Republic of Moldova

Mongolia Bahrain Senegal Venezuela Kazakhstan
India Lebanon Botswana Azerbaijan

. .. Bosnia and
Indonesia Tunisia Uganda Paraguay Herzegovina

Fuente: B2C E-commerce index 2019, United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2019).

Adicionalmente, para la eleccion de los paises se utilizaron también los resultados del
“Digital Transformation Index II”’, elaborado por la compainia Dell Technologies (Dell,
2019). Este indice, cuya primera version se realizd el afio 2016, analiza los niveles de
transformacion digital de 42 paises, sustentando su analisis en los resultados de una encuesta
aplicada a los directores de las principales 12 industrias de cada pais. Respecto de los
resultados para América Latina, la medicidon ubica a Brasil (posicién nimero 2) como el
segundo pais con mayor nivel de madurez digital de los paises de la muestra, seguido de
Meéxico (posicion nimero 4) y Colombia (posicion nimero 5). Chile se ubica en el quinto
lugar a nivel latinoamericano® y vigésimo (posicion namero 20) en el ranking total de los
paises de la muestra.

Grafica 2: Resultados del indice de madurez digital segtin pais y regién - Dell Technologies 2019 (Score
maximo=100).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del “Digital Transformation Index II” (Dell, 2019).

Los paises seleccionados para el analisis comparativo han sido elegidos a partir de los
rankings de comercio electronico y madurez digital antes sefialados. Sobre la base de ello, se
ha considerado relevante incluir los paises del continente mejor posicionados, incluyendo a
Costa Rica y a México. Por ultimo, se ha excluido del andlisis a Brasil, por razones
exclusivamente idiomaticas®, aun cuando cumplia con el requisito de estar bien posicionado
en ambos indices.

3 Esta medicion no incluyé a Uruguay y Costa Rica dentro de los paises de su muestra.
6 Con razones idiomaticas, nos referimos a las barreras de acceso y analisis de la informacion, puesto que ésta se encuentra principalmente
en idioma portugués, el que no es de dominio del investigador.



2.2 Analisis Comparativo: Entorno econémico y social.

Para realizar un analisis comparativo integral, se ha considerado pertinente comenzar con
una revision de las principales caracteristicas a nivel economico y social de los paises. Esto
resulta de suma importancia, toda vez que el proceso de digitalizacion y de fomento a la
transformacion digital de las sociedades, y con ello de las empresas que la conforman, ha
demostrado tener impactos significativos en la calidad de vida de sus habitantes. En este
sentido, resulta importante vincular esta dimension con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) comprometidos por los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas, de los cuales
los paises en analisis han sido fundadores’. En efecto, entre los 17 objetivos que conforman
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, encontramos una relacion directa con el
fomento a la tecnologia y el acceso a internet. Los objetivos declarados y aceptados por sus
paises miembros son los siguientes:

Tabla 2: Objetivos de desarrollo sostenible PNUD (2015).

Objetivos de Desarrollo Sostenible

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma
sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la
diversidad bioldgica

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion propia a partir del informe “Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible” (PNUD, 2015).

En virtud de los objetivos sefialados precedentemente, se realizd un andlisis detallado de cada
uno de ellos, identificando que la tecnologia tiene impacto directo en los objetivos 4, 5, 8, 9
y 17, asi como también impacto indirecto en aquellos asociados a la reduccion de la pobreza
y al mejoramiento de la calidad de vida integral. En este sentido, el propio informe califica
la tecnologia como un medio fundamental para lograr la ejecucion de todos los objetivos,

7 Colombia, Costa Rica, Chile, México y Uruguay forman parte de los 51 Estados fundadores de la Organizacion de las Naciones Unidas,
en el afio 1945.



situandose como una plataforma habilitante para el desarrollo de los paises. A continuacion
se presenta un extracto de las diversas alusiones a la tecnologia y al fomento de las pequenas
y medianas empresa contenidas en los ODS (PNUD, 2015):

“Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequerias y medianas empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios
financieros”.

“Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a Internet
en los paises menos adelantados a mas tardar en 2020

“Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de la
mujer”.

“Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y
el mecanismo de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la innovacion para los paises
menos adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologia instrumental, en
particular de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones”.

Los ODS dejan de manifiesto la importancia que tiene la tecnologia en el progreso
econdémico y en el desarrollo de los paises, con repercusiones significativas en la calidad de
vida de sus habitantes. Ahora bien, la relacion entre tecnologia y crecimiento econdmico no
es algo nuevo. Son diversos los modelos de crecimiento econémico que han demostrado
empiricamente dicha relacion. A fines de la década del 40°, por ejemplo, el paradigma
imperante estaba marcado por el modelo de Harrod-Domar, que sefialaba que la acumulacion
de capital fisico era la fuerza propulsora del crecimiento econdomico. Esta situacion cambid
radicalmente cuando el economista Robert M. Solow (1956) mostr6 la importancia que tiene
la variable “progreso tecnologico” al interior de una nacion, al punto de constituirse en el
principal impulsor del crecimiento econdémico de largo plazo (Euraskin, 2008). Mas de
sesenta afios después, los postulados de Solow continuan totalmente vigentes, y salvo
algunas teorias que complementan sus postulados asignandole el caracter de “enddgeno” al
progreso tecnologico (Hernandez, 2002), el grueso de sus ideas continta siendo utilizados a
la hora de definir la politica macroecondmica y su relacion con la innovacion y la tecnologia.
El modelo neoclasico, o modelo de crecimiento econdmico de Solow, suponia una funcién
de produccion compuesta por el stock de capital (K), el factor de trabajo (L), y el nivel de
tecnologia (A) o Productividad Total de los Factores (PTF)®. Solow planteaba que en el largo
plazo los factores productivos por trabajador (capital y trabajo) crecian a una tasa “g”,
llegando a un estado estacionario, donde la inversion en capital fisico y la depreciacion del
capital eran iguales (Solow, 2001). Esto suponia, segiin Solow, que en el largo plazo la tasa

8 La Productividad Total de los Factores (PTF) puede ser definida como aquella parte del crecimiento econéomico de las naciones que no
se puede explicar mediante los factores productivos capital y trabajo. Considera factores relacionados al progreso tecnologico, la
innovacion, la eficiencia productiva, el marco institucional, el capital humano, entre otros.



de crecimiento de la produccion por trabajador depende tnica y exclusivamente de la tasa
de crecimiento en el nivel de tecnologia, donde se encuentran variables como el progreso
tecnoldgico, la innovacion en sus diversas formas, y la inversion en capital humano,
elementos cuyo efecto se asocian a la Productividad Total de los Factores (PTF).
Considerando ello, resulta interesante comenzar nuestro analisis revisando el
comportamiento que ha tenido la PTF en Chile durante los Gltimos 40 afios.

2.2.1 El desafio de la productividad.

El concepto de productividad es amplio e involucra una serie de variables que determinan lo
eficiente 0 no que es un sistema productivo. En este sentido, entenderemos como
productividad el “volumen de produccion de todos los bienes y servicios del pais, en relacion
al volumen de recursos (insumos) utilizados para esa produccion (Comision Nacional de
Productividad, 2017). Ahora bien, a pesar de ello, existe consenso a nivel internacional
respecto de la importancia que tiene la productividad a la hora de mejorar la calidad de vida
de los habitantes. Tanto es asi, que la evidencia ha logrado demostrar que “en los paises mds
productivos las personas tienen acceso a mas tiempo libre y a bienes mas variados, de mejor
calidad y a menores precios; los salarios reales son mas altos, dignificando el trabajo, los
costos de produccion son mas bajos y los beneficios de las empresas mayores, promoviendo
la inversion de largo plazo, los ingresos tributarios son mds elevados, permitiendo financiar
mds y mejores servicios publicos; y la tasa de uso de los recursos naturales es menor,
contribuyendo a la sustentabilidad ambiental” (Comisién Nacional de Productividad, 2019).
El conjunto de estos beneficios sociales no hace mas que relevar la importancia que tiene la
productividad para los paises. Tal como lo plantea Solow, el nivel de tecnologia (A) o
Productividad Total de los Factores (PTF), definida como aquella parte del crecimiento
econémico de las naciones que no se puede explicar mediante los factores productivos
capital y trabajo, considera factores relacionados al progreso tecnologico, la innovacion, la
eficiencia productiva, el marco institucional y el capital humano, entre otros. Por lo tanto, la
tecnologia adquiere un rol preponderante a la hora de definir cuan productivo es el aparataje
de produccion de bienes y servicios en un pais, determinando de esta manera sus niveles de
competitividad global en los mercados internacionales. La competitividad de un pais, por
tanto, viene determinada por su productividad, que es su capacidad para utilizar
adecuadamente su capital humano, capital fisico y recursos naturales. La productividad
establece, como fuese sefialado anteriormente, el nivel de vida de una nacion en términos de
los salarios que puede ofrecer, el rendimiento del capital y rendimientos sobre sus diferentes
recursos. En mercados globales como los actuales, los paises compiten en ofrecer el entorno
mas productivo para los negocios y ofrecer asi economias productivas para inversionistas
interesados (capitales extranjeros) (Porter M., 2005).

Para el caso de Chile la situacion relacionada a la productividad es preocupante. Tal como
lo ha expuesto la propia Comision Nacional de Productividad (Ramos, 2018), entre los afios
1985-1997 nuestro pais vivid una época econdmica de oro, conocida internacionalmente
como ‘el milagro chileno”, donde crecio a tasas que promediaron un 7% anual y que se
explicd principalmente por los altos niveles de productividad en aquella época. Los tltimos
10 afos, esta situacion se ha modificado significativamente, tanto asi que durante 2019 la



“PTF agregada disminuyé entre -0,3% y 0% utilizando el ajuste CNP°, y entre -0,6% y -
0,7% utilizando el ajuste DIPRES'” (Comision Nacional de Productividad, 2019). Este
fendémeno ha restado competitividad al pais y lo ha hecho descender en los diversos rankings
internacionales que existen en la materia, como el The Global Competitiveness Report, del
Foro Econdmico Mundial. Para analizar la situacion comparativa de Chile con el resto de
los paises en andlisis, utilizaremos este reporte como approach del nivel de productividad y
competitividad que poseen. La siguiente grafica resume los resultados obtenidos de dicha
revision:

Grafica 3: Evolucion de los resultados del ranking de competitividad global del Foro Econémico Mundial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del Global Competitiveness Report , periodo 2007-2019.

Como se puede observar de la grafica anterior, Chile es el pais con mejores niveles de
competitividad internacional de los paises de la muestra, situdndose durante el 2019 en la
posicion N°33 del ranking. Para el mismo el afio, México se ubicd en la posicion N°48,
Uruguay N°54, Colombia N°57 y Costa Rica N°62. Ahora bien, al observar la evoluciéon que
han tenido los diversos paises desde el afio 2007, observamos que Chile ha descendido siete
puestos en el ranking, manteniendo un desempefio constante los ultimos afios. Por
contrapartida, los demads paises han mejorado su posicion relativa desde el ano 2007. Paises
como Colombia muestran mejoras paulatinas pero constantes a lo largo del tiempo y
Uruguay, por ejemplo, ha logrado subir desde el puesto N°85 que poseia en 2013, al puesto
54 en 2019 (aumento de 31 posiciones). Para comprender de mejor manera las debilidades
que posee Chile de acuerdo con los resultados de este ranking, profundizaremos en el puntaje
que ha obtenido en cada uno de los pilares que lo componen. La siguiente grafica resumen
el puntaje que ha obtenido nuestro pais, para cada uno de los criterios:

2El ajuste de capital CNP corrige la ocupacion del capital en base a asalaria- dos sobre la fuerza de trabajo, dividido por su valor tendencial.
Ver Manual de Construccion de Cifras de PTF de CNP (2018).

10E] ajuste de capital de la DIPRES corrige la tasa de ocupacion del capital con base en el desempleo.



Grafica 4: Desglose del desempeiio de Chile en el Ranking de Competitividad Global 2019.
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Fuente: Global Competitiveness Report (World Economic Forum, 2019, p. 150).

Ahora bien, para poder comprender adecuadamente los resultados, es preciso sefialar que el
ranking se construye a partir de la identificacion de cuatro variables claves, las que a su vez
se subdividen en pilares relevantes para la competitividad de los paises. Las variables y
pilares considerados para el ranking son los siguientes:

Tabla 3: Variables y pilares que componen el Ranking de Competitividad Global.

Variable

Pilar

Componente del pilar

Ambiente apto

Instituciones

Seguridad

Capital Social

Cheques y balances
Desempeiio del sector publico
Transparencia

Derecho de propiedad
Gobierno corporativo
Orientacion futura del gobierno

Infraestructura

Infraestructura de transporte
Infraestructura publica

Adopcion de las TIC

Adopcion de las TIC

Estabilidad macroeconémica

Estabilidad macroeconémica

Capital humano

Salud

Salud

Habilidades

Fuerza laboral actual
Habilidades de la fuerza laboral actual
Fuerza laboral futura
Habilidades de la fuerza laboral futura

Mercado

Mercado de productos

Competencia nacional
Apertura comercial

Mercado laboral Flexibilidad
Meritocracia e incentivos
Sistema financiero Profundidad
Estabilidad

Tamano de mercado

Tamano del mercado




Dinamismo empresarial Requerimientos administrativos
Ecosistema de Cultura de emprendimiento
innovacion Capacidad de innovacion Interaccion y diversidad
Investigacion y desarrollo
Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Competitiveness Report (World Economic Forum, 2019).

Habiendo realizado la precision, y centrandonos en los resultados de Chile, notaremos que
nuestro pais se sitiia en todas las dimensiones por sobre el promedio de los paises de américa
latina y el caribe, por lo tanto, hemos decidido analizar en este caso su desempefio en virtud
de los resultados que obtienen los paises de altos ingresos. Considerando ello, observamos
que nuestro pais se encuentra bajo en la medicion en los pilares de ICT adoption (adopcién
de las TIC), Innovation capability (capacidad de innovacion), Skills (habilidades de la
fuerza laboral) y Labour market (mercado laboral). Al revisar los subcomponentes de
cada uno de ellos, identificamos que las principales brechas se relacionan con lo siguiente:

e ICT adoption (adopcién de las TIC): Chile se posiciona bien respecto de la
cantidad de suscripciones a telefonia movil y la penetracion del internet movil. No
obstante, presenta bajo desempefio respecto de la cantidad de suscripciones a internet
de banda ancha fija y la penetracion del internet de fibra optica.

¢ Innovation capability (capacidad de innovacion): Chile se posiciona bien respecto
de la produccion de publicaciones cientificas, la robustez de sus instituciones de
investigacion y de su nivel de patentamiento. No obstante, se observan debilidades
respecto de la diversidad de su fuerza laboral, el desarrollo de clusteres, el nivel de
co-invenciones internacionales, la colaboracion entre los actores del ecosistema y su
nivel de gasto en investigacion y desarrollo.

e Skills (habilidades de la fuerza laboral): Chile se posiciona bien respecto de la
permanencia en el sistema escolar, la calidad de su formacién profesional, las
habilidades de sus graduados y la facilidad para encontrar empleados calificados. No
obstante, se observan importantes debilidades asociadas a los procesos de formacion
de los trabajadores, las habilidades digitales de la fuerza laboral activa y el
pensamiento critico en los procesos de ensefnanza.

e Labour market (mercado laboral): Chile se posiciona bien respecto de los
impuestos laborales y flexibilidad para la determinacion de los salarios, pero se
posiciona muy mal respecto de las politicas de contratacion y despido, movilidad
laboral, derechos de los trabajadores, participacion femenina y derechos asociados.

2.2.2 Analisis del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

La productividad estd intimamente relacionada con el crecimiento econdémico y con la
expansion del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais. En este sentido, es el crecimiento
econdmico el que, mediante politicas publica que promuevan sociedades mas igualitarias,
genera las bases para la reduccion de la pobreza y el desarrollo armonico de las sociedades.
Es por esta razon que revisaremos como ha evolucionado el PIB en los paises en analisis, de
manera de tener una vision mas general de los procesos de desarrollo que han experimentado



a lo largo del tiempo. Para ello, tomaremos como referencia las cifras de PIB per céapita de
cada pais, en US$ a precios actuales. Los resultados se pueden observar en la siguiente
grafica:

Grafica 5: Evolucion PIB per capita paises en analisis periodo 1980-2019 (Cifras en US$ a precios actuales).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras de las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales de la OCDE, 2020.

Como podemos apreciar, ninguno de los paises en analisis alcanza el 50% de los ingresos
promedio que tienen los paises de la OCDE, que para el afio 2019 bordeaban los US$39.399
per capita. Asi mismo, se observa un importante incremento experimentado por Chile y
Uruguay durante las ultimas dos décadas, cuestion que también pudimos apreciar con
anterioridad al analizar sus niveles de competitividad global. Es importante sefialar que, a
diferencia de México, por ejemplo, que también presentaba buen desempeno competitivo,
Chile y Uruguay cuenta con una poblacion significativamente menor que este ultimo.

2.2.3 Analisis de la productividad laboral medida en dolares.

Una de las variables mas relevantes de la productividad (junto con la tecnologia claro esta),
es la productividad laboral de los individuos. La productividad laboral estd estrechamente
relacionada con la eficiencia de la mano de obra en su labor productiva, y a su vez dicha
eficiencia estd directamente relacionada con el nivel de preparacion y con las competencias
digitales que tiene el trabajador, lo que se traduce en un uso mas eficaz de la tecnologia o del
capital de trabajo. En este punto es importante precisar que no se estd hablando
necesariamente de cuan avanzado es el capital humano, sino que estamos haciendo referencia
a su nivel de preparacion con respecto a la labor que desempeia. Es decir, podemos sefialar
que un trabajador que desarrolla un oficio con altos estandares de eficacia y eficiencia sera
considerado como capital humano productivo, incluso sin contar con estudios avanzados,
puesto que demuestra en la practica contar con las competencias laborales suficientes para la
labor desempefiada. Para el caso de nuestro pais, la evidencia sefiala que la contribucion de
la productividad laboral al crecimiento econémico ha disminuido considerablemente los
ultimos 30 afios. Durante el periodo 1990-1999, por ejemplo, la productividad laboral
contribuia un 4.2% al crecimiento econdémico. Esta contribucion disminuyd
considerablemente los afos siguientes, representando durante el periodo 2000-2009 un 1.7%
y durante el periodo 2010-2014 un 1%.



Grafica 6: Contribucion productividad laboral de Chile al crecimiento econémico, periodo 1990-2014 (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de Mckinsey & Company, quienes utilizaron informacion del Fondo Monetario Internacional (FMI), del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), del Banco Central de Chile y de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Considerando la importancia que ha demostrado tener la productividad laboral en la
productividad general de un pais, asi como también su relacion con la tecnologia y los
procesos de adopcion de ésta, es que resulta interesante poder revisar las cifras asociadas a
esta variable para los paises en analisis. Para ello, analizaremos la tasa de crecimiento anual
(%) de la productividad laboral para el periodo 2000-2019. La siguiente grafica nos permite
observar los resultados!!:

Grafica 7: Tasa de crecimiento anual productividad laboral paises en analisis, periodo 1990-2014 (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir del indicador de Labour productivity and utilisation, OECD (2020).

Como podemos apreciar en la grafica anterior, durante el afio 2019 Chile present6 una baja
considerable en su productividad laboral, registrando un crecimiento anual de - 4.2%. Para
el mismo afio, Costa Rica, el pais mejor posicionado en esta medicidon, registr6 un
crecimiento de 2.4%, mientras que México registré también un crecimiento negativo de -
1.9%. Si bien es cierto, llama la atencion el buen desempeiio que ha presentado Costa Rica
en materia de productividad laboral, la verdad es que los paises no difieren mucho respecto

' Para obtener esta informacion, se utilizaron las estadisticas laborales que tiene disponible la OCDE. Por tal razoén, la informacion sélo
se encuentra disponible para Chile, Costa Rica y México. Los paises de Uruguay y Colombia, al no ser parte del la OCDE para los afios en
analisis, no cuentan con informacion (Colombia se incorporé a inicios de 2020 oficialmente como miembro de la OCDE).



de las tasas de crecimiento promedio que presentan los paises OCDE, cuestion que nos obliga
a mirar otro indicador relevante en este sentido, que dicta relacion con la contribucién
econdmica del trabajo al producto nacional (PIB por hora trabajada).

El PIB por hora trabajada es una medida de la productividad laboral, que mide qué tan
eficientemente se combina la mano de obra con otros factores de produccioén. La mano de
obra se define como el total de horas trabajadas de todas las personas que participan en la
produccion. En este sentido, la productividad del trabajo refleja parcialmente la
productividad del trabajo en términos de las capacidades personales de los trabajadores o la
intensidad de su esfuerzo, ya que también depende de la presencia y/o uso de otros insumos
(por ejemplo, capital, insumos intermedios, cambios técnicos, organizativos y de eficiencia,
economias de escala, entre otros). La revision de este indicador nos aclara un poco mas el
panorama respecto de la productividad laboral de los paises en andlisis. Tal como podemos
observar en la siguiente grafica, el mejor pais posicionado de la muestra es Chile, en cuyo
caso una hora de trabajo contribuye con US$25.7 al PIB. No obstante, ninguno de los paises
se acerca al promedio que registran los paises de la OCDE, en los cuales una hora de trabajo
contribuye US$54 al PIB. Tal es la diferencia, que Irlanda, el pais con mejor desempeiio de
la OCDE, logra generar US$102.3 por hora trabajada al PIB, cifra que es mas de cuatro veces
lo que genera Chile. Estos resultados no hacen mas que reafirmar que uno de los desafios
mas relevantes para nuestro pais y Latinoamérica, dicta relacion con la productividad de su
fuerza laboral. Esto supone un tremendo desafio en la actualidad, el que se acrecienta al
incluir en la ecuacion los desafios que involucra la digitalizacion y los procesos de
transformacion digital que demanda la industria 4.0, toda vez que ésta exige contar con
nuevas habilidades digitales y con destrezas que antes eran impensadas. Tanto es asi, que
estudios desarrollados por el Foro Econémico Mundial y por DELL, proyectan que cerca del
85% de los empleos del futuro atin no existen. Hace quince afios, por ejemplo, era impensado
imaginar empleos como “conductor de Uber”, “Youtubers”, “Piloto de drones” o “Consultor
de redes sociales”. Todo esto supone enormes desafios para los gobiernos, ya que no sélo se
trata de promover la digitalizacion y la transformacion digital de las empresas, si no que
también se debe hacer frente al desafio de generar las habilidades digitales requeridas en la
fuerza laboral de los paises.

Grafica 8: Contribucion al PIB por hora trabajada en los paises en analisis, periodo 2000-2019 (precios constantes de
2010 y PPA).
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2.2.4 Analisis del nivel de desigualdad y pobreza.

El nivel de desigualdad econdmica existente en una sociedad, asi como su evolucion en el
tiempo, es un tema de permanente interés por parte de los policy makers, cuestion que ha
adquirido mayor preponderancia en el ultimo tiempo con el surgimiento de nuevas
tecnologias exponenciales. La concentracion de estas tecnologias, ya sea en la forma de
capital o bien de conocimiento, puede tender a aumentar o disminuir los niveles de
desigualdad de una sociedad; todo dependerd de cudn bien o mal gestionado sea.
Considerando este desafio, es que se ha considerado pertinente analizar los niveles de
desigualdad que poseen los paises en analisis. Para ello, se utilizara como referencia el indice
de Gini, que forma parte de los indices de desigualdad mas utilizados por los gobiernos.

Un indice de desigualdad es una medida que resume la manera en la cual se distribuye una
variable entre un conjunto determinado de individuos, que muchas veces suelen ser los
habitantes de un pais. Cuando el indice mide los niveles de desigualdad econdmica, la
medicion suele concentrarse en el ingreso o gasto de las familias, existiendo por lo general
dos tipos de mediciones: la medicidon positiva, que no hace referencia explicita a ningiin
concepto de bienestar social, y las mediciones normativas, que si toman como referencia una
funcion de bienestar social (Medina, 2001). Para efecto de nuestro analisis utilizaremos el
indice de Gini, medicion de caracter positivo, que se expresa con un namero que va entre 0
y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y
donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los
ingresos y los demas ninguno)'2. Los resultados para los paises en anlisis se pueden apreciar
en la siguiente gréfica:

Grafica 9: Analisis de desigualdad utilizando el indice de Gini en paises en analisis, periodo 2000-2018 (o ultimo afio
disponible).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas del Banco Mundial (2020).

A partir de la grafica anterior, podemos observar que todos los paises en analisis han logrado
disminuir sus niveles de desigualdad durante las Ultimas dos décadas. En ese sentido, las
cifras dan cuenta de la triste realidad latinoamericana, que dicta relacion con los altos niveles

12 Definicién extraida desde Wikipedia, disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente de Gini (visitado en noviembre de 2020).
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de desigualdad social. Si bien es cierto, los paises de la muestra han avanzado en reducir las
cifras, siguen siendo altos los niveles de desigualdad, considerando que el promedio de los
paises de la OCDE es inferior a un Gini de 0.35. Ahora bien, las cifras anteriormente
senaladas deben ser analizadas considerando también los niveles de pobreza por ingreso que
poseen los paises. En ese sentido, la siguiente grafica nos permite observar que Chile y
Uruguay poseen cifras inferiores al 10% de la poblacion en situacion de pobreza por ingresos,
resultados que son muy positivos considerando el contexto latinoamericano. No obstante, la
situacion contrasta con la realidad de los demas paises de la muestra. Costa Rica y Colombia,
por ejemplo, presentan niveles de pobreza de un 21% y 27% respectivamente, mientras que
en México, el pais con menor desempeio de todos en este indicador, el 42% de su poblacion
se encuentra en situacion de pobreza.

Grafica 10: Analisis pobreza por ingresos paises en analisis, periodo 2000-2019 (o ultimo afio disponible).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas del Banco Mundial (2020). Cifras corresponden a pobreza por
ingresos, a partir de estadisticas de cada pais.

En este sentido, las cifras asociadas a la desigualdad social y los niveles de pobreza nos llevan
a pensar que la masificacion de las tecnologias de la informacioén a toda la poblacion se
convierte en una potente herramienta de movilidad social, capaz de remover las barreras que
impiden a cualquier persona acceder a las oportunidades de desarrollo social y econdmico.
Es por ello que los policy makers, encargados de la definicion, disefio e implementacion de
politicas ptblicas en esta direccion, deben ser conscientes de que el fomento de la tecnologia,
la digitalizacion y los procesos de transformacion digital no s6lo tiene impactos relevantes
en la economia y en las empresas, sino que también posee una dimension social y de equidad
relevante, al permitir la generacion de oportunidades equitativas de desarrollo para los paises
y sus ciudadanos.

2.3 Las TIC y el desarrollo economico.

No existe duda de que las TIC tienen un impacto significativo en el desarrollo econémico de
los paises. Asi lo demostraban ya las teorias de Robert Solow, relativas al crecimiento
econoémico de largo plazo. Cuando la tecnologia es utilizada eficientemente, aumenta los
niveles de intensidad con que se utilizan los factores capital y trabajo, haciendo con ello méas
productiva a la economia. Estudios realizados por los autores (Cette, Clerc, & Bresson,
2015), lograron demostrar el fuerte impacto que tuvieron las TIC en el crecimiento de la
productividad laboral en Estados Unidos, Canadé, la Zona Euro y el Reino Unido entre los
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afios 1970 a 2013, focalizada principalmente en el periodo 1994-2004. Tras este periodo, si
bien la contribucion sigue siendo positiva, ha disminuido considerablemente. De acuerdo a
los autores, esto ultimo puede explicarse “debido a una menor proporcion de trabajadores
con educacion postsecundaria y especialmente por regulaciones anticompetitivas, asi como
rigideces del mercado laboral y de productos” (Cette et al., 2015, p. 87).

Grafica 11: Contribucion de las TIC como porcentaje del PIB (a precios corrientes).

14
13
12
11

-
o

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
= Estados Unidos Reino Unido
mm= Fyrozona Canada

Fuente: (Cette et al,, 2015).

2.4 El acceso a internet y la velocidad de conexion como habilitador del desarrollo.

Una de las variables relevantes de la competitividad de los paises, de acuerdo con lo
expresado por el propio Foro Econdémico Mundial a través de su ranking de competitividad
global, tiene relacion con el acceso a internet de la poblacion y con las velocidades de carga
y descarga. Recordemos que esta es una de las brechas que posee Chile y los demas paises
de Latinoamérica. Tal es su importancia, que un estudio realizado por el Departamento
Nacional de Planeacién de Colombia (DNP), identificd que “el acceso a Internet acelera el
crecimiento economico al facilitar la innovacion en tanto: i) aumenta la competencia y el
desarrollo de nuevos productos y procesos; ii) introduce nuevas prdcticas de trabajo,
actividades de emprendimiento y mejoras en el emparejamiento de trabajos y; iii) genera
mayor transparencia de los mercados, lo que lleva a mayor productividad laboral y
competencia, en la medida en que facilita una asignacion eficiente de recursos” (DNP,
2018). En esta linea, realizaron ejercicios de comparacion entre las variables de “penetracion
de internet” e “indice de innovacion” en los diferentes departamentos de Colombia,
identificando la existencia de correlaciones positivas entre ambas variables. Es decir, el
andlisis realizado supone que, a mayor acceso de internet, mayores son los niveles de
innovacion (recordemos que la innovacion es otra de las variables claves de la Productividad
Total de los Factores). Junto con lo anterior, el DNP de Colombia también logré identificar
la existencia de correlaciones negativas entre las variables “penetracion de internet —



velocidad de descarga de internet” y “pobreza monetaria”. Es decir, a mayor penetracion de
internet o bien mayor velocidad promedio de descarga, menores son los niveles de pobreza
monetaria que presenta el departamento respectivo.

Grafica 12: Correlacion entre penetracion de internet y pobreza monetaria en Colombia, 2018.
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El analisis anterior plantea la hipdtesis de que el acceso a internet y a las TIC se situan como
un insumo habilitante para el desarrollo de diversas actividades econdmicas que generan
oportunidades de desarrollo, cuestion que la propia pandemia de COVID-19 se ha encargado
de demostrarnos. En efecto, contar con internet nos permite crear y mantener activos los
comercios, a través del uso de las herramientas de comercio electronico, ademas de acceder
a educacion a distancia y a una serie de servicios elementales que de otra forma no podrian
seguir ofreciéndose, esto en un contexto de cuarentena o movilidad cero. Ademads, en un
contexto de normalidad, la tecnologia mediante el comercio electrénico nos permiten acceder
a nuevos mercados y ampliar considerablemente el mercado potencial de las pyme, y con
ello sus oportunidades de sobrevivencia y crecimiento.

La pandemia ha dejado al descubierto la existencia de importantes brechas de conectividad
en Latinoamérica, que por cierto impiden y/o limitan los procesos de transformacion digital
como instrumento de supervivencia y desarrollo econdmico. Son diversos los paises que
todavia presentan limitaciones en materia de infraestructura, regulacion y practicas que
restringen su potencial como instrumento de la productividad y competitividad. “Una
estimacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones calcula que la penetracion
promedio de Internet en la region en 2020 alcanzara el 79%, con una amplia dispersion por
paises (la OCDE tiene un promedio de 88.3%)” (El pais, 2020). Sin embargo, en el ranking
de velocidad de descarga de Internet via banda ancha fija del Speedtest Global Index de
Ookla, de octubre de 2020'3, s6lo Chile (con 140.23 Mbps y 21° en el ranking) y Panama
(99.90 Mbps y 36° en el ranking) aparecen por encima del promedio mundial (87.84 Mbps).
Brasil, el siguiente latinoamericano, es 52° en el ranking con 70.21 Mbps. Mas atras aparecen
Uruguay (54.87 Mbps y 62° en el ranking), México (42.49 Mbps y 80° en el ranking), Costa
Rica (42.44 Mbps y 81° en el ranking) y Colombia (40.13 Mbps y 86° en el ranking). Si
recordamos que la velocidad de descarga estd intimamente relacionada con la capacidad de
innovacion, de comercializacion, de desarrollo econdmico y, por tanto, con la posibilidad de

13 Informacién extraida desde el sitio web de Speedtest, disponible en: https://www.speedtest.net/global-index (visitado en noviembre de
2020).




superar la pobreza en los paises, resulta relevante plantearse el desafio de mejorar este tipo
de indicadores en Latinoamérica o, en el caso de Chile, sacar provecho a esta ventaja
competitividad mediante un uso mas intensivo y efectivo por parte de las empresas.

2.4.1 Penetracion del internet en los hogares de Chile.

Al revisar las estadisticas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, que nos
permiten analizar el nivel de penetracion de internet en nuestro pais, notaremos que durante
el periodo 2009-2020 el total de conexiones fijas de internet ha crecido un 116%,
observandose un aumento de las conexiones tanto a nivel comercial como residencial. Este
explosivo aumento también se ha visto reflejado en la penetracion de internet por cada 100
habitantes; Si para el afio 2010 casi diez de cada cien personas contaban con internet de
conexion fija (9.98/100), para el afio 2020 esta cifra ha aumentado a poco méas de dieciocho
de cada cien personas (18.43/100).

Grafica 13: Penetracion de internet en Chile, Subtel 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de serie “conexiones a internet fija de junio 2020, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones SUBTEL, 2020.

Otro dato importante, se relaciona con el tipo de conexién a internet. Tal como se puede
apreciar en la grafica, durante los primeros afios de esta década predominaban fuertemente
las conexiones a través de tecnologia ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line), la cual
utiliza las lineas telefonicas convencionales para crear una conexion a internet. Si bien esta
tecnologia tiene la ventaja de contar con una conexion sencilla y facil de instalar, por lo tanto,
menos costosa, tiene la desventaja de que la velocidad de carga y descarga esta fuertemente
determinada por la distancia entre el hogar y la central telefonica, ademas de ser sensible a
interferencias que pueden limitar todavia mas la velocidad. Sin embargo, a medida que crecia
la cantidad total de conexiones, también creci6 proporcionalmente mas el uso de la tecnologia
HFC (Hybrid Fiber-Coaxial), cuya caracteristica principal es la utilizacion de una red de fibra
Optica que incorpora tanto fibra dptica como cable coaxial para crear una red de banda ancha.
No obstante aquello, las cifras nos muestran algo sumamente positivo para el potencial
econdmico derivado del uso de las TIC y del internet, que es el aumento que ha
experimentado los tltimos cinco afios las conexiones que utilizan la tecnologia de fibra optica
(FTTH). Esta tecnologia tiene la ventaja de ofrecer conexiones mucho mas rapidas y eficaces,
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pudiendo alcanzar velocidades maximas de hasta 1000 Mb/s. Ademas, al utilizar la luz, es
inmune a las interferencias y su atenuacion con la distancia es baja, pudiendo alcanzar varios
kilémetros de alcance sin ver mermada la velocidad.

Grafica 14: Penetracion de internet en Chile segun tipo de conexion, Subtel 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de serie “conexiones a internet fija de junio 2020", de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones SUBTEL, 2020.

Por ultimo, al observar las cifras a nivel regional, se observa una distribucion del nivel de
conexiones coherente con la cantidad de habitantes que tiene cada region, observandose una
cobertura de internet adecuada a las exigencias que demanda la nueva realidad econdmica y
social. Sin embargo, al realizar el mismo analisis a nivel comunal, se observan importantes
diferencias entre los distintos territorios, lo que supone una brecha en términos de
oportunidades de desarrollo y de conectividad para sus habitantes. Comunas como Alto del
Carmen, Canela, Navidad, Lolol o Pelluhue, entre otras, cuentan con menos de diez
conexiones en su comuna, lo que plantea desafios a nivel pais que deben ser tomados en
consideracion y evitar asi el surgimiento de zonas de rezago territorial.

2.4.2 La tecnologia de Internet 5G.

El dia 12 de noviembre de 2020 se dio inicio en nuestro pais al proceso de postulaciones para
la licitacion del servicio de telecomunicaciones que instale, opere y explote la red inaldmbrica
de alta velocidad 5G. Dicha concesion tendra una duracion de 30 afios y la zona de servicio
estard delimitada por las estaciones base comprometidas por el postulante en su proyecto
técnico, pero jen qué consiste la tecnologia 5G? La tecnologia de Internet de quinta
generacion (5G) en redes moviles implica una serie de mejoras a nivel de velocidad de las
conexiones a internet, estabilidad y movilidad. Significard un cambio trascendental en la
manera de comunicarnos, no sélo a nivel de individuos, sino que también entre dispositivos
tecnologicos, abriendo de esta manera todas las potencialidades de la domotica y las smart
cities, entre otras. Pero su potencial de expansion y perfeccionamiento en las interconexiones
va mucho maés alld, puesto que al permitir conexiones e intercambio de datos en tiempo real
permite su aplicacion en multiples campos; desde operaciones médicas teleasistidas, hasta
monitoreo exacto de actividades agricolas para optimizar la produccion de los cultivos. Su
implementacion permitird usos tan extensos que solo estaran determinados por nuestra
capacidad de innovacion y creatividad. Como hemos sefialado en pérrafos anteriores, la
penetracion de internet ha demostrado correlacionar positivamente con el bienestar
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econdmico y social de los territorios, por lo cual la penetracion de la tecnologia 5G promete
tener la capacidad de multiplicar este efecto en las diversas sociedades.

Respecto de la licitacion realizada en nuestro pais, y por motivos técnicos propios de su
naturaleza de espectro radioeléctrico, el concurso publico fue segmentado en 4 bandas de
navegacion para la red 5G (banda de 700 MHz, banda AWS, banda de 3,5 MHz y banda de
26 GHz). El proceso finalizo en febrero de 2021 y recaud¢ la cifra total de $453,5 millones
de ddlares, lo que equivale a un aumento de 512% (unas 6 veces mas) con respecto a los 74
millones de dolares recaudados en la suma de todas las licitaciones de espectro de
telecomunicaciones en la historia nacional. Las firmas que se adjudicaron el concurso fueron
WOM, Entel y Telefonica (Movistar). Uno de los aspectos mas relevantes de la licitacion fue
la inclusién de condiciones de inclusion territorial, exigiéndose por ejemplo cobertura para
las 366 comunas del pais, que fueron definidas y priorizadas con todas las alcaldias de Chile,
y ademds compromete la cobertura de 9.170 km que corresponden a 65 rutas a lo largo del
pais.

Otro de los paises que han avanzado decididamente en materia de 5G es Colombia. Este pais
cuenta con “El Plan 5G del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
de Colombia de 2019, el que en su apartado 3.2. “Tendencias Internacionales Planes 5G”,
analiza de manera breve y concisa los ultimos desafios reconocidos por las organizaciones
internacionales y los paises desarrollados, asi como también las posturas y medidas que
toman ante estos retos, de manera de iniciar su propio proceso de implementacion. En este
sentido tanto Chile, Colombia como otros paises de la region han tomado las
recomendaciones emanadas desde la OCDE en octubre de 2018, a través de su publicacion
“The Road to 5G Networks Experience to Date and Future Developments” (OCDE, 2019).
El texto aborda las implicaciones de infraestructura, ademas de considerar los asuntos
regulatorios que los paises deben enfrentar. Entre los desafios prioritarios para la
implementacion de la tecnologia 5G sefiala los siguientes:

1. Despliegue de redes e infraestructura mas agil.

2. Gestiodn y planificacion del espectro radioeléctrico (bandas bajas, medias y altas).
3. Una regulacion orientada a la seguridad y privacidad de servicios y aplicaciones.
4. Calidad de servicio y derechos de usuario (inclusion).

En este sentido, es importante sefialar que nuestro pais ha tomado en consideracion las
recomendaciones de la OCDE y se ha procurado con especial énfasis la libre competencia en
esta materia. Tanto es asi que en marzo de 2021, la Corte Suprema respaldd objeciones
realizadas al proceso de adjudicacion de la licitacion presentadas ante el Tribunal de Libre
Competencia (TDLC), fijando nuevos limites de espectro a los adjudicatarios segin las
recomendaciones de la propia Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel).

2.5 Uso de internet para el e-commerce

Desde octubre de 2019 nuestro pais, especialmente sus micro, pequefios y medianos negocios
han experimentado una serie de dificultades derivadas de la imposibilidad de vender
presencialmente, lo que se ha acrecentado con la crisis sanitaria derivada del Covid-19. Este
panorama revela la necesidad urgente de adaptar e incorporar a las actuales empresas al
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entorno digital, cuestion que les permita afrontar de mejor manera los vaivenes de la
economia. En este sentido, el uso eficaz de internet y de las tecnologias para el comercio
electronico son elementos bésicos para cualquier negocio que quiera continuar con sus
ventas, independientemente de las circunstancias sociales que experimente el pais. Chile no
se encuentra ajeno a estos temas, por el contrario, la magnitud, profundidad y velocidad de
las transformaciones han jugado un papel crucial en el crecimiento, dinamizacion y
diversificacion de la economia, lo que ha llevado al pais a posicionarse como lider regional
en e-commerce, por sobre mercados mucho mas grandes como Argentina o Brasil (Camara
de Comercio de Santiago, 2017). Sin embargo, las Mipymes contintian presentando un rezago
importante en esta materia y el tamafio de la economia digital chilena sigue bordeando el
3,4% del PIB, lo que presenta un atraso de 2 afios para alcanzar el 5,6% de economia digital
que proponia la OCDE para el afio 2020 (Fundacién Pais Digital, 2017).

2.5.1 Transacciones digitales y ventas por internet.

Como podemos observar en la grafica, la pandemia de salud ha tenido efectos importantes
en el comportamiento de las ventas presenciales a nivel mundial, consecuencia directa de las
medidas de confinamiento social que han obligado al cierre de los locales fisicos. Entre los
meses de marzo y junio de 2020, por ejemplo, las ventas en nuestro pais cayeron hasta un
32%, superando la caida promedio a nivel mundial, situacidon que se pudo revertir recién a
contar de julio de 2020, por motivo de medidas excepcionales de fomento a la demanda
agregada y consumo de bienes basicos (retiro de fondos previsionales) y el aumento en las
ventas online. Esto tltimo ha dejado de manifiesto la importancia de contar con canales de
venta digitales inclusivos, que le permitan a las Mipymes de nuestro pais contar con
alternativas que posibiliten la continuidad en sus operaciones y mantener asi a flote sus
negocios. El comercio electronico (como sindnimo de digitalizacion) ha sido clave para
continuar vendiendo y se ha transformado en una necesidad basica para cualquier negocio
y/o emprendimiento.

Grafica 15: Comportamiento de las ventas del Retail en Chile y el Mundo (Crecimiento real anual %).
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Fuente: Informe “Perspectivas del Comercio Electronico 2021”, Camara de Comercio de Santiago (Lever, n.d.).
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En linea con lo anterior, situaciones como la pandemia de salud han provocado que las ventas
a través del comercio electronico durante el 2020 en Chile tuvieran un incremento de 55
puntos respecto del afio anterior, la mayor alza en la regién después de Argentina. Este
aumento, que tiene la capacidad de modificar habitos de compra en la poblacion, supone una
oportunidad para todas aquellas empresas de menor tamano que a la fecha contintian
vendiendo solamente de forma presencial. Esto, que a simple vista parece una obviedad, nos
lleva a reafirmar la necesidad de apoyos por parte del Estado que faciliten los procesos de
adopcidn de tecnologias en la linea de generar que el comercio electronico se transforme en
una practica inclusiva y segura, tanto para vendedores como para compradores.

Soélo para reafirmar el impacto que han tenido las medidas de confinamiento social en el
aumento explosivo de las ventas online, el siguiente grafico compara la relacion entre ambas
variables. En el eje “X” (horizontal) podemos observar el nivel de confinamiento social de
los paises y en el eje “’Y”’ el aumento en el porcentaje de compradores online. Como se aprecia
en el grafico, nuestro pais junto a Colombia en la region, han sido sociedades que han
aplicado fuertes y estrictas medidas de confinamiento social. Por contrapartida, han sido
también paises que han aumentado considerablemente el porcentaje de compradores online,
existiendo una correlacion entre ambas variables en analisis.

Grafica 16: Variacion de las ventas totales del comercio electrdnico y fisico en 2020.

Variacidn de las ventas totales del comercio y del comercio online, 2020

Fuente: CCS, Euromonitor
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Fuente: Informe “Perspectivas del Comercio Electronico 2021”, Camara de Comercio de Santiago (Lever, n.d.).

En linea con lo anteriormente sefialado, la OCDE ha publicado recientemente un estudio en
el cual analiz6 las medidas de confinamiento social y su relacion con el aumento en el uso de
tecnologias digitales durante la crisis sanitaria de Covid-19, identificando que dentro de sus
paises miembros, Chile y Colombia han sido quienes mas han aumentado la adopcion digital
en el segmento pyme. El organismo ha sefialado que “Chile y Colombia, que experimentaron
bloqueos muy estrictos, vieron que alrededor del 60% de sus pymes aumentaron la adopcion
digital en el periodo, significativamente mds que en paises con bloqueos comparativamente
mas suaves, como Noruega o la Republica Eslovaca, donde solo el 32% y 25% de las pymes
aumentaron la digitalizacion, respectivamente” (El Mercurio, 2021).
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Grafica 17: Severidad de las medidas de confinamiento vs aumento de compradores online en 2020.

12
Fuente: CCS, U. Oxford, GWI
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Fuente: Informe “Perspectivas del Comercio Electronico 2021”, Camara de Comercio de Santiago (Lever, n.d.).

2.5.2 Demanda de perfiles laborales digitales.

Las diversas circunstancias sociales y sanitarias que ha experimentado Chile, entre ellas las
asociadas a la crisis del Covid-19, ha forzado la migracion de aquellas actividades que antes
se realizaban de manera presencial, hacia mecanismos de trabajo remoto. Esto ultimo se ha
traducido también en un fuerte incremento en la demanda de perfiles laborales digitales
asociados al comercio electronico, marketing digital, la arquitectura en la nube, entre otros,
lo que ha representado una oportunidad para todas aquellas personas que buscan
reconvertirse laboralmente (reskilling), o bien que necesitan buscar nuevas fuentes de
ingreso, a través de la prestacion de servicios factibles de realizar de forma remota (desde los
hogares). En este sentido, es importante relevar que la Encuesta Nacional de Empleo (ENE)
del trimestre movil de mayo 2020, en plena pandemia de salud, dejé de manifiesto las fuertes
consecuencias que el aumento en los niveles de desempleo ha tenido en el segmento
femenino. La participacion laboral femenina disminuy6 del 53% (enero de 2020) al 42.9%,
la cifra mas baja de los tltimos diez afios (INE 2020)'4. Las principales razones de la
disminucioén de la participacion laboral femenina son: en primer lugar, porque la mayoria de
ellas trabajan en sectores econdmicos vinculados al comercio, hoteles, restaurantes y
servicios sociales, todos ellos fuertemente afectados por las cuarentenas obligatorias y las
limitaciones de movilidad. En segundo lugar, producto de que gran parte de la
responsabilidad parental radica en las mujeres, lo que encarece su contratacion (posnatal,
fuero maternal, sala cuna, etc.). Y, por ultimo, producto de las razones culturales, que asignan
la mayoria del trabajo doméstico y de cuidado a la mujer, labores que se han intensificado
producto del confinamiento social y el cierre de escuelas (La Tercera, 2020).

La pandemia de salud y sus efectos sociales negativos, ha traido también consigo
oportunidades laborales, que incluye a todos aquellos profesionales que por diversos motivos
se encontraban fuera del mercado laboral (principalmente mujeres). Este segmento, que se

14 Encuesta Nacional de Empleo - Trimestre mo6vil mayo. Santiago, 2020.
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ha encontrado permanentemente en buisqueda de especializar sus conocimientos en oficios
demandados por las empresas (upskilling), tiene hoy la oportunidad de desempefiarse en
empleos de futuro asociados a los servicios de forma remota. Reportes de Linkedind de marzo
de 2021, dan cuenta de aumentos considerables en la demanda de trabajadores asociados al
marketing digital y al e-commerce, con niveles de renta atractivos para el mercado laboral
local’>. “Como los negocios se vieron obligados a acelerar repentinamente su
transformacion digital, también crecieron los empleos para los responsables de las
estrategias de marketing de redes sociales, asesores de marketing digital, especialistas en
posicionamiento de marca y asistentes de marketing” (BBC News Mundo, 2021). Asi
mismo, la encuesta “Pulso de Demanda 2021 realizada por Talento Digital para Chile!®, a
las 353 empresas mas demandantes de perfiles digitales en el pais, muestra también una
demanda en aumento para perfiles comerciales como el E-Commerce Specialist, el
Community Manager, el Social Media Manager y el Content Manager, asi como también en
perfiles mas especializados, como el de Arquitecto(a) cloud, DevOps, Cientifico(a) de datos,
Ingeniero(a) de datos, entre otros.

2.6 Las empresas de menor tamaiio en Chile.

Las empresas de menor tamafio (EMT) o Mipymes, son todas aquellas microempresas,
pequenias empresas y medianas empresas, clasificadas de acuerdo a su nivel de ventas anual,
en virtud de la clasificacion realizada por el Servicio de Impuestos Internos (SII) de Chile.
En este sentido, existen dos mecanismos ampliamente utilizados para clasificar a las
empresas en tamafios. Las dos alternativas son las siguientes:

e (lasificacion en virtud de su nivel de ventas anual: De acuerdo con lo sefialado en la
Ley N°20.416 que fija normas especiales para las empresas de menor tamafio, “son
microempresas aquellas empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y
otras actividades del giro no hayan superado las 2.400 unidades de fomento en el
ultimo ano calendario; pequerias empresas, aquellas cuyos ingresos anuales por
ventas, servicios y otras actividades del giro sean superiores a 2.400 unidades de
fomento y no exceden de 25.000 unidades de fomento en el ultimo aiio calendario, y
medianas empresas, aquellas cuyos ingresos anuales por ventas, servicios y otras
actividades del giro sean superiores a 25.000 unidades de fomento y no exceden las
100.000 unidades de fomento en el ultimo ario calendario” (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2010). En este sentido, entenderemos por empresa de menor
tamafio o Mipyme, todas aquellas empresas cuyas ventas anuales sean inferiores a los
$3.100.000.000 aprox. anuales, es decir, ventas promedio mensual inferiores a los
$259.000.000 aprox. Aquellas empresas que superan este rango de ventas anual, son
catalogadas por el SII como “gran empresa”.

15 De acuerdo con los estudios salariales realizados por Robert Half, en su “Guia Salarial 2021” (Robert Half, 2021), especializaciones
como la de analista de marketing, pueden obtener rentas que van desde $1.154.800 hasta $1.773.200.

16 Talento Digital para Chile es una iniciativa publico-privada ejecutada por Fundacién Chile y Fundacién Kodea, y conformada por el
Ministerio de Hacienda; el Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Ministerio de Ciencias, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion; el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE; la Corporaciéon de Fomento de la Produccion, CORFO; Investchile; el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID; la Confederacion de la Produccion y el Comercio, CPC; la Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA; la
Asociacion de Empresas de Tecnologias de Informacion, ACTI, y OTIC SOFOFA.
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e (Clasificacion en virtud del numero de trabajadores: De acuerdo con lo sefialado en el
Estatuto pyme (Ley N° 20.416) y en el Cédigo del Trabajo, es posible clasificar a las
empresas en virtud del numero de trabajadores que poseen. “Se entenderd por
microempresa aquella que tuviere contratados de 1 a 9 trabajadores, pequenia
empresa aquella que tuviere contratados de 10 a 49 trabajadores, mediana empresa
aquella que tuviere contratados de 50 a 199 trabajadores y gran empresa aquella

que tuviere contratados 200 trabajadores o mas” (Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, 2003).

El criterio de clasificacion basado en el numero de trabajadores es el mas utilizado por los
diversos paises que forman parte de la OCDE. También es el mas utilizado en la Unién
Europea y por los paises de Latinoamérica, variando eso si el nimero de trabajadores que
considera cada pais para fijar los rangos de tamafio. Para el caso de los paises de
Latinoamérica, se utiliza también el rango de ventas como un criterio complementario.
Cardozo, Velasquez de Naime y Rodriguez Monroy (2012) senalan que el 90% de los paises
considera en la definicién de EMT el nimero de trabajadores, un 60% considera las ventas y
un 35% los activos totales, mientras que s6lo un 10% considera las ventas o ingresos brutos
anuales y el 5% el patrimonio neto. La siguiente tabla resume los dos criterios de clasificacion
utilizados en nuestro pais:

Tabla 4: Criterios de clasificacion de las empresas segtin tamaiio en Chile.

Tamafio empresa Clasificaciéon por ventas anuales Clasificacion N° de trabajadores
Microempresa 0—2.400UF 0-9

Pequena empresa 2.400,01UF — 25.000UF 10 -25

Mediana empresa 25.000,01UF — 100.000UF 25-200

Gran empresa 100.000,01UF y mas 200 y mas

Fuente: Ley N° 20.416

Utilizar el criterio de ventas o el criterio del nimero de trabajadores no es indiferente para el
caso de clasificar y cuantificar las empresas de nuestro pais. En efecto, “la contribucion de
estas en el total de ventas o produccion bruta y en la generacion de empleo si cambia de
forma significativa. En especial, llama la atencion que las EMT representen solo el 18,8%
de las ventas totales si se las clasifica segun ventas, en cambio si se clasifican segun numero
de trabajadores, la contribucion en las ventas totales aumenta al 45,4%" (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2014).

De acuerdo con datos del SII, al afio 2016 existian en nuestro pais 1.074.040 empresas
formalizadas. Utilizando el criterio del nimero de trabajadores, que sera el criterio utilizado
a lo largo de esta investigacion, el 99,5% de dichas empresas corresponderian a empresas de
menor tamafio (1.068.670 empresas), siendo este nimero el mas conservador de todos. Lo
anterior, dado que la Sexta Encuesta de Microemprendimiento del Ministerio de Economia
del afio 2020 report6 la existencia de 2.057.903 de microemprendedores, de los cuales una
proporcion importante no se encuentra formalizado (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2020a). Asi mismo, resulta relevante considerar también los efectos que ha tenido
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la pandemia de Covid-19 en la economia de nuestro pais, sobre todo en la creacion de nuevas
empresas. So6lo durante el 2020, por ejemplo, se registrd la creacion de 158.586 nuevas
empresas, lo que representa un 14,4% mas que en 2019 y la cifra mas alta desde 2013. “Solo

en diciembre de 2020 se constituyeron 12.954 compaiiias, un 31,4% de alza respecto de
diciembre de 2019” (El economista, 2021).

2.7 Uso de herramientas TIC y Comercio electronico en las Mipymes de Chile (ELES).

Habiendo conocido los criterios de clasificacion de las empresas segiin tamafio utilizados en
nuestro pais, intentaremos ahora acércanos a conocer el nivel de digitalizacion y
transformacion digital que poseen dichas empresas. Segin datos de la Quinta Encuesta
Longitudinal de Empresas (ELES) (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2020b)
aplicada durante el afio 2019, especificamente en su “Informe de Resultados: Tecnologias de
la informacion y Comunicacion en las empresas”, el estado de desarrollo o madurez digital
de nuestras Mipymes es el siguiente (principales resultados)!”:

Uso de software de ventas, marketing y gestion de clientes: En relacion a los tipos de software
utilizados, los mas empleados fueron: bésicos de oficina, es decir, procesadores de texto,
planillas de calculos y navegadores (87,7%); en segundo lugar, los de seguridad informatica
como los antivirus, firewall y sistemas de encriptacion (24,3%); y en tercer lugar, los
paquetes informaticos ERP (Enterprise Resource Planning) para gestionar de forma integrada
los procesos y la informacion de distintas areas de negocio de la empresa (13,3%). Estos
resultados varian fuertemente segun tamafio de empresa, en especial en el caso del paquete
informatico ERP. Sin perjuicio de ello, llama profundamente la atencion el bajo porcentaje
de empresas que utiliza algun tipo de software orientado a las ventas, el marketing y la gestion
de clientes, cifra que alcanza sdlo el 10,1% del total de empresas. En las microempresas
esta cifra desciende hasta el 3,9% de las empresas.

Grafica 18: Uso de Software en las empresas del pais.

Total ELE-4  Total ELE-5 Micro Pequena Mediana Grande
(2015) (2017)
Software basicos de oficina 90,6 % 87.7% | 85,6 % 88,5 % 915% 949%
Paquete informatico ERP 133% | 34% 12,6 % 474% 752%
Software de ventas, marketing y gestion de clientes 8,6 % 101% | 39% 11,6 % 248% 36,0%
Software especifico del giro 10,7 % 103% | 55% 10,4 % 227% 449%
Software de cloud computing 8,2% 87% | 66% 7.4% 176% 351%
Software de seguridad informatica 28,2% 243% | 1539% 25,2 % 492% 735%
Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE-5.
En ELE-4 (2015) no se pregunto sobre paquete informatico ERP.

Fuente: Boletin: Tecnologias de la informacién y comunicacion en las empresas e Investigacion y Desarrollo, Unidad de Estudios, Divisién de Politica
Comercial e Industrial, Ministerio de Economia, junio de 2019.

17 El marco muestral de la ELE3 lo conforman 302.840 empresas, comprendiendo todas aquellas que en el afio 2012 se encontraban en el
directorio del Servicio de Impuestos Internos (SII), y cuyas ventas superaban las 800,01 UF. La muestra efectiva la comprenden 7.267
empresas, seleccionadas para alcanzar representatividad segun tamafio de empresa y sector econdomico. Esto significa que esta encuesta no
cubre a las empresas y emprendimientos informales ni las unidades productivas con registro en el SII con ventas anuales muy pequefias
(menores a 800 UF).
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Uso de Internet: Los resultados indican que un 92,3% de las empresas utiliza Internet. Por
segmento de tamafio de empresa, esta cifra asciende a 87,2% en el caso de las microempresas,
97,3% en las pymes y 99,4% en las grandes. Ahora bien, lo llamativo es el uso que las
empresas le dan al internet, puesto que el 98,9% lo hacen principalmente para enviar y recibir
correos electronicos, un 68% lo emplea para interactuar con clientes y/o proveedores, un
27,7% para obtener informacion sobre la competencia y s6lo un 24,5% para realizar comercio
electronico.

Grafica 19: Uso que le dan las empresas del pais a internet.

| TotalELE-5 | Micro Pequefa Mediana Grande
Enviary recibir correos electronicos y mensajeria instantanea 9899% | 97,8% 996% 100,0% 999%
Obtener informacion de bienes y servicios 56,7% | 47,9% 597 % 768% 799%
Obtener informacion de la competencia 27,7% | 236% 28,8% 358% 444%
Obtener informacion de organismos del Estado 543% | 47,7 % 56,3 % 679% 789%
Interactuar con sus clientes y/o proveedores 68,09% | 61,8% 69,3 % 849% 896%
Realizar tramites en bancos u otras instituciones financieras 693% | 597 % 734% 878% 919%
Pago de remuneraciones 418% | 26,4% 48,3 % 70,1% 80,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Fuente: Boletin: Tecnologias de la informacién y comunicacion en las empresas e Investigacion y Desarrollo, Unidad de Estudios, Division de Politica
Comercial e Industrial, Ministerio de Economia, junio de 2019.

Disponibilidad de sitio web y uso redes sociales: Un poco mas de un tercio de las empresas
encuestadas que usa Internet cuenta con un sitio web (34,8%), registro que se reduce a 20,9%
entre las microempresas y alcanza un 50,5% en las pymes. Del total de empresas que indicd
disponer de un sitio, un 96% de ellas tiene una pagina que permite conocer detalles de la
empresa, sus productos y servicios, un 23% permite hacer preguntas y contactarse con la
empresa y s6lo un 4,6% permite la venta de productos o servicios, es decir, cuenta con
carrito de compras con un sistema integrado de pagos digitales. Esto ultimo, en virtud de lo
senalado en apartados anteriores del documento, que dan cuenta del importante incremento
que ha tenido el comercio electronico y su relevancia a la hora de permitir la continuidad en
las operaciones de ventas de los diferentes negocios, es sin lugar a dudas un dato alarmante
y que debe ser considerado a la hora de proponer politicas publicas en materia de
digitalizacion de pymes.

Grafica 20: Uso que le dan las empresas del pais a su sitio web.

| Total ELE-5 | Micro Pequefa Mediana Grande

Conocer detalles de la empresa, sus productos y servicios 96,0% | 96,0 % 95,5 % 965% 98,4 9%
Hacer preguntas y contactarse con la empresa 230% | 143% 25,1 % 424% 596%
Hacer reservas 3.7 % 3,1% 36% 55% 76%
Permite ventas de productos o servicios 46% | 27% 5,5 % 70% 119%
Pagar a través de la paginaweb 2,6 % 1,1% 2,9% 6,1% 11,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Fuente: Boletin: Tecnologias de la informacién y comunicacion en las empresas e Investigacion y Desarrollo, Unidad de Estudios, Division de Politica
Comercial e Industrial, Ministerio de Economia, junio de 2019.

Por otra parte, los resultados muestran que solo un 26,4% de las empresas que usan internet
estd presente en las redes sociales. Es decir, el grueso de las empresas chilenas no utiliza
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redes sociales. El porcentaje que no utiliza redes sociales, segiin tamafio de empresa,
corresponde a 74% en las microempresas y 72,6% de las pymes. Las actividades mas
frecuentemente realizadas por las empresas que tienen redes sociales son: “desarrollo de
imagen de la empresa o marketing de sus productos” (76,4%); y “recoger consultas,
opiniones, reclamos o felicitaciones de sus clientes” (71,4%). Mientras que las opciones
“involucrar al cliente en el desarrollo o innovacion de los productos” (38,7%) o “reclutar
trabajadores” (24,9%) alcanza a menos de la mitad de las empresas.

Grafica 21: Uso que le dan las empresas del pais a sus redes sociales.

|TotalELE-5| Micro Pequena Mediana Grande

Desarrollo de imagen de la empresa o marketing de sus productos 76,4% | 76,8% 74,8% 776% 837 %
Recoger consultas, reclamos o felicitaciones de sus clientes 714% | 72,2% 716% 652% 73,4%
Involucrar al cliente en el desarrollo o innovacion de los productos 38,7% | 40,4 % 37.8% 355% 37.4%
Reclutamiento de trabajadores 2499% | 189% 25,1% 344% 54,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Fuente: Boletin: Tecnologias de la informacién y comunicacion en las empresas e Investigacion y Desarrollo, Unidad de Estudios, Division de Politica
Comercial e Industrial, Ministerio de Economia, junio de 2019.

Comercio electrénico: Del total de empresas que utilizan internet, soélo el 24,5% realizd
compras y/o ventas electronicas durante el afio 2017. Esta cifra se compone por un 16,4%
que efectud sélo compras, un 2,1% que realizé solo ventas y un 6% que realizo ambos tipos
de operaciones, resultados que se relacionan de forma inversa al tamafo de la empresa. En
efecto, mientras el 36,9% de las grandes empresas efectudé comercio electrénico, entre las
pymes la proporcion que lo hizo se reduce al 27,2%. Asimismo, llama la atencién que la
proporcion de empresas que realiza ventas electronicas es baja respecto a la proporcion que
efectlia compras por tal via, independiente del tamafio de la empresa.

2.8 El nivel de transformacion digital de las Mipymes en Chile (ITD).

El Indice de Transformacion Digital (ITD) es una medicion del nivel de transformacion
digital de las empresas del pais, disefiado en 2018 por la Cdmara de Comercio de Santiago
junto a PMG Chile e impulsado por CORFO. A través de este medicion es posible conocer
el nivel de madurez que poseen las empresas en la incorporacion de practicas de
transformacion digital. Para la configuracion del indicador se han considerado 5 dimensiones
centrales, cada una de ellas claves para impulsar la transformacion digital en una
organizacion. Las dimensiones consideradas son las siguientes:

1. Liderazgo hacia lo digital.
ii.  Vision y estrategia de la organizacion.
iii.  Formas de trabajo, Personas y Cultura.
iv.  Digitalizacion de procesos y toma de decisiones.
v.  Tecnologia, manejo de datos y herramientas digitales.

Esta medicion, que se realiza desde el afio 2019, consider6 para el afio 2021 una muestra de
771 empresas, de los mas diversos tamafios. Respecto de la més reciente medicion del “Indice
de Transformacion Digital”, se observa evidencia que da cuenta de una mejora en el nivel
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general de madurez digital de las empresas del pais, motivada principalmente por los efectos
de la pandemia y las medidas de confinamiento social, que han obligado a las diversas
empresas y negocios a digitalizarse para continuar con las operaciones productivas regulares
e incluso sobrevivir. En este sentido, el puntaje que alcanzaban las empresas, en una escala
de 0 a 100, era de 43 puntos para 2019, 50 puntos para 2020 y de 52 puntos para 2021, lo que
representa un incremento en el tiempo de un 21% en el nivel de digitalizacion.

Grafica 22: Evolucion de la madurez digital general de las empresas.
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Fuente: indice de Transformacion Digital de Empresas periodo 2020-2021, PMG-Corfo-CCS, abril de 2021.

De acuerdo a los resultados de la mas reciente medicion, los avances de los ultimos afios se
explican principalmente por aumentos en el nivel de adopcion digital (incorporacion de
tecnologia) y no tanto por mejoras a nivel de adopcion de practicas organizacionales de
transformacion digital (actitud transformadora), lo que se hace alin mas evidente al analizar
la situacién desagregada segun tamafio de empresa. A pesar de los avances registrados, el
nivel general de las empresas sigue situdndose en “intermedio digital”, lo que representa
importantes desafios de cara al futuro.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, esta mejoria generalizada no ha sido igual en
todos los segmentos de empresas. Los resultan dan cuenta de que a medida que aumenta el
tamafio de las empresas, el salto en madurez digital ha sido mayor (6 puntos porcentuales en
las micro, mientras que las grandes alcanzan los 10 puntos porcentuales). Por lo tanto, si bien
todas las empresas han experimentado una mejoria, la brecha digital entre las grandes
empresas y las Mipymes se ha incrementado en el tiempo. La velocidad con que se digitalizan
o inician su proceso de transformacion digital estd siendo mas lento en las empresas de menor
tamano que en la gran empresa, lo que representara a futuro una brecha que puede impactar
significativamente en los niveles de competitividad de ambos segmentos.
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Grafica 23: Evolucion de la madurez digital de las empresas segtin tamaiio.
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Fuente: indice de Transformacion Digital de Empresas periodo 2020-2021, PMG-Corfo-CCS, abril de 2021.

Otro aspecto relevante de sefialar respecto de esta medicion, dicta relacion con los avances
registrados en términos de cambios organizacionales. Como fuese sefialado anteriormente,
los avances registrados a la fecha se explican principalmente por aumentos en el nivel de
adopcidn digital (incorporacion de tecnologia) y no tanto por mejoras a nivel de adopcion de
practicas organizacionales. Al desagregar esta informacion segin tamafo de la empresa, se
observa también que los avances han sido mas importantes en el segmento “gran empresa”,
mientras que en el segmento pyme o Mipyme los cambios han sido menores, generandose
nuevamente una brecha asociada a la velocidad con que ambos tipos de empresas adoptan e
impulsan aquellos cambios organizacionales necesarios y habilitantes para los procesos de
transformacion digital, cuyo foco es customer centric y las practicas agiles de trabajo.

Grafica 24: Evolucion de la madurez digital de las empresas segtin tamaiio.
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Fuente: indice de Transformacion Digital de Empresas periodo 2020-2021, PMG-Corfo-CCS, abril de 2021.

En consideracion a los diversos diagnosticos sefialados anteriormente, es posible afirmar que
las empresas de nuestro pais, con principal foco en aquellas empresas de menor tamafio, se
encuentran en niveles iniciales e intermedios de digitalizacion, debiendo enfrentar en muchos
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casos los desafios propios de organizaciones pequeiias (en su mayoria unipersonales) y cuyas
etapas de desarrollo empresarial son también iniciales.

2.9 La transformacion digital en américa latina y la influencia del Covid-19

La crisis del Covid-19 ha supuesto un enorme desafio econdmico y social para todos los
paises del mundo y de américa latina. Para hacer frente a sus consecuencias, dichos paises
han visto en la digitalizacion una alternativa valida para dar respuesta a las diversas demandas
empresariales, casi como una formula mégica, que en cierto sentido lo ha sido. La casi total
paralizaciéon de los enjambres productivos ha acelerado radicalmente la adopcion
tecnologica, adquiriendo especial preponderancia tendencias como la automatizacion, el
trabajo en la nube, la virtualizacién de procesos, el comercio electronico, entre otros. Para
las pymes de la region la digitalizacion de sus procesos, especialmente los comerciales, les
ha permitido mantenerse a flote y salir de la crisis. La digitalizacion de una empresa consiste
en la incorporacion de tecnologia y soluciones digitales a sus diferentes procesos, mejorando
asi su productividad y competitividad, mientras que la transformacion digital es un concepto
mas complejo e integral, puesto que busca generar nuevos productos, servicios y soluciones
digitales que de adapten de mejor manera a las necesidades de los clientes, transformando
incluso el modelo de negocio y las relaciones con todos los demas agentes econdmicos. Se
trata de una transformacion completa del negocio, en la que intervienen variables relevantes
como la cultura organizacional, las competencias del capital humano, la estrategia
corporativa, entre otros habilitadores del proceso.

Como hemos podido revisar anteriormente en los datos de la Encuesta Longitudinal de
Empresas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile, la principal brecha
digital que enfrentan las pymes en nuestro pais, y también a nivel latinoamericano, no tiene
relacion con el acceso a la tecnologia; la brecha critica tiene que ver con el uso que le dan a
ella, lo que se encuentra directamente relacionado con las capacidades internas que tienen las
diversas empresas a nivel de capital humano. A nivel latinoamericano predominan las micro,
pequenia y medianas empresas (bordean el 90% del tejido empresarial), las que a diario deben
enfrentar grandes dificultades a la hora de gestionar eficientemente los diferentes aspectos
de sus negocios y la tecnologia no es la excepcion. A la hora de identificar las diversas formas
de uso de la tecnologia, podemos clasificarlos en dos: “aquellos que se limitan a acciones
simples de consumo, como la busqueda de informacion, el manejo del correo electronico y
mensajeria, el uso basico de redes sociales y, en general, usos en un solo sentido, y aquellos
usos superiores, que se refieren al manejo de operaciones activas de banca electronica, la
gestion de tramites oficiales, la comunicacion con proveedores y clientes, el marketing y
comercio electronico, procesos de ventas y pagos electronicos y, en general, todos los usos
que otorgan un rol activo a la empresa incorporando valor agregado a su actividad” (CAF,
2020).

Una publicacion reciente de CAF nos ayuda a ilustrar el diferencial entre acceso y uso. En
una muestra de 8 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pera y
Uruguay), la penetracion de Internet en empresas fue mayor a 90% en casi todos los casos
(cifras de 2018), pero el porcentaje se dispersa cuando hablamos del uso de banca electronica:
34,2% en el caso de Perti, y hasta 95,4% en el caso de Colombia, como casos que reflejan
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dos extremos. Pero el porcentaje de empresas que han desarrollado canales de venta digitales
no sobrepasa el 40% en ninguno de los casos y en la mitad de la muestra no superan el 10%.
En este sentido, el reporte “Data: The fuel of the digital economy and SME growth” de
Accenture del afio 2016, establece que el rol de la administracion central es determinante a
la hora de impulsar la transformacion digital en la pequefia y mediana empresa. Entre las
iniciativas necesarias, se encuentran: facilitar el acceso a financiamiento y trabajar en
conjunto con el sector privado y académico para capacitar a las personas en las nuevas
tecnologias digitales y, de esa forma, formar las fuerzas laborales necesarias para la nueva
economia digital. Asi mismo, el Estado debe cumplir también un rol relevante en la
promocion de la insercion laboral femenina y sus posibilidades de emprender. Estudios del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019), que entregan recomendaciones para
aumentar la participacion laboral de las mujeres, han destacado la importancia de promover
esquemas de trabajo flexible, escenario en el cual los oficios tecnoldgicos y digitales cumplen
en rol relevante.

III. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 (En qué consiste la industria 4.0?

En la actualidad escuchamos a diario hablar sobre la “industria 4.0” y son muchos los
articulos que se han publicado sobre la materia, lo que da cuenta de la relevancia de este
cambio de paradigma tecnologico y productivo, que involucra por lo demas una serie de
tecnologias como la robdtica, el bigdata, la computacion en la nube, el internet de las cosas
(I0T), la inteligencia artificial y los sistemas autdbnomos, entre otras. Si bien este cambio,
que implica la incorporacion de tecnologias y la digitalizacion completa de la cadena de valor
mediante la integracion de software y hardware, ha traido consigo una serie de efectos para
las empresas, resulta relevante realizar una breve mirada historica que nos permita conocer
y comprender las diversas revoluciones digitales que se han producido a nivel industrial en
el pasado.

La primera gran industria, denominada 1.0, fue la revolucion industrial, que se desarrolld
durante el periodo 1760-1840 aproximadamente. Se caracterizd por la utilizacion de
maquinaria y transporte de carga masiva, como la locomotora a vapor. Este avance
tecnoldgico fue posible gracias a la invencion de la energia a vapor y la hidraulica, lo que
posibilitd que los niveles de produccion aumentaran considerablemente, que los costo de
transporte se redujera y con ello el precio de los productos finales para la poblacion. La
industria 2.0 o segunda revolucién industrial, que se desarrollé durante el periodo 1870-1914
aproximadamente, se caracterizo por la invencion de la energia eléctrica y el surgimiento de
nuevos métodos de trabajo, que dieron luz a las lineas de ensamblaje y la produccion en masa.
Este avance permiti6 que la industria automotriz (Ford), por ejemplo, aumentara sus niveles
de produccion en hasta un 800%, con la consecuente disminucion en el precio de los
productos finales para el usuario. La industria 3.0 o tercera gran revolucidon industrial,
conocida también como la “sociedad de la informacioén”, que se desarroll6 durante el periodo
1969 hasta inicios del siglo XX aproximadamente, se caracterizd por una serie de progresos
y descubrimientos tecnolédgicos y cientificos, entre ellos la electronica y el internet, que han
posibilitado la programacion automatizada de ciertos procesos de produccion. Durante este
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periodo el ser humano comienza a interactuar con las computadoras y con sistemas
automatizados basicos. En la actualidad nos encontramos viviendo la era de la industria 4.0,
conocida también como la “revolucion digital”, cuyo concepto fue acunado por primera vez
el afio 2016 en el Foro Econdmico Mundial. Este periodo industrial se caracteriza por
desarrollar procesos de produccion inteligente con sistemas de decision autobnomo, utilizando
para ello tecnologias como la arquitectura en la nube, el bigdata y los algoritmos de
prediccion basados en la ciencia de datos. El objetivo de este tipo de tecnologias es reducir
la intervencién humana, optimizando los procesos productivos a partir del aprendizaje
permanente del sistema. En la actualidad se suele asociar la revolucion 4.0 a los procesos de
transformacion digital, ya que esta ultima se refiere al proceso mediante el cual las
organizaciones organizan sus métodos de trabajo, estrategias y tecnologias para obtener
beneficios, principalmente econémicos, a partir de la explotacion de dichas tecnologias.

Grafica 25: Esquema de las revoluciones industriales de Gartner.
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Ahora bien, la pregunta que nos surge entonces es, /cudles son los cambios que esta
generando la industria 4.0 en nuestras vidas? Y es que no se trata s6lo de cambios estéticos,
si no de transformaciones radicales en la forma de hacer las cosas. Como se sefalaba
anteriormente, el primer gran cambio tiene relacion con la integracion de las tecnologias de
la informacion en los procesos de produccion de todas las industrias, desde aquellas con un
enfoque manufacturero hasta aquellas con orientacion hacia los servicios. En fabricas de
produccion de automoviles, por ejemplo, la intervencion humana es cada vez menor y los
sistemas de produccion autonomos se han apoderado de este tipo de industria'®. Tecnologias
como los sensores, las redes de internet de alta velocidad, el big data, y los robots autonomos
son cada vez mas relevantes en este tipo de cadenas de valor. Ahora bien, en industrias
asociadas al comercio la realidad no es muy diferente. El centro de distribucién de Amazon

18 Enel siguiente video se puede conocer la fabrica de automoviles de Tesla, la mas grande de Estados Unidos, y que integra mas de 200
robots en su proceso productivo: https://www.youtube.com/watch?v=qqTx _eY0T2M (revisado en julio de 2021).
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en California!®, por ejemplo, posee mas de 3.000 robots que apoyan los procesos de logistica
asociados a la obtencion y gestion de los pedidos, existiendo empresas que también han
logrado avances en la automatizacion del delivery?°. Estos esfuerzos de automatizacion de
procesos nos recuerda uno de los dilemas mas controvertidos de nuestra era; el rol que
cumplira el ser humano en las diferentes industrias y su relacion con la demanda por fuerza
laboral. De acuerdo con estimaciones realizadas por la Universidad de Oxford, “al ario 2034
el 47% de los puestos de trabajo actuales habra desaparecido” (BBC News Mundo, 2017),
enfocandose principalmente en aquellos trabajos repetitivos o con alto potencial de
automatizacion basada en datos historicos (servicios de taxis o transporte, arbitros de futbol,
abogados, cajeros, pescadores, call center, etc.). Este fenomeno ya es apreciable en las
empresas de atencion de usuarios (call center), servicios que ya estan siendo reemplazados
por sistemas autonomos?!. Pero no todo es negativo. También estamos siendo testigos del
surgimiento de nuevos oficios digitales y la idea de una migracion de funciones laborales,
hacia aquellas que generan mayor valor agregado, adquiere cada vez mas sentido. En este
sentido, “se espera que para el 2022 la division entre humanos, mdquinas y algoritmos
genere cerca de 133 millones de nuevos perfiles para cubrir vacantes, para lo cual el 54%
de todos los empleados requeriran una actualizacion de sus habilidades” (Franzoni,
Cardenas, & Almazan, 2019). En la actualidad existen los conductores de aplicaciones
moviles, los pilotos de drones, los consultores en marketing digital y comercio electronico,
los desarrolladores de aplicaciones, todos oficios que no existian hace 20 afios atrds. No
parece descabellado pensar que en el futuro surjan profesiones como mineros de asteroides,
disefiador genético o guias turisticos aeroespaciales, por ejemplo. De hecho, ya hemos sido
testigos de los primeros viajes de turismo al espacio??; lo que hace algunos afios atras parecia
una locura, hoy se hace una realidad. De acuerdo con estimaciones de DELL, “el 85% de los
trabajos que existiran el 2030, todavia no han sido inventados” (El economista, 2019).

El segundo gran cambio que nos estd imponiendo la industria 4.0 tiene relacién con la
transformacion del aparato productivo hacia “empresas TICs”. Hasta hace pocas décadas
atras los principales productos electronicos que se producian a nivel mundial giraban en torno
a funciones mas bien analdgicas y basicas para nuestros tiempos. Los televisores nos
permitian recepcionar una imagen y los refrigeradores almacenar alimentos frios. Pero esta
realidad se ha modificado radicalmente durante los Gltimos afios. Hoy este tipo de productos
vienen equipados con diversos sensores y con sistemas de IOT o internet de las cosas, que
amplian significativamente sus funcionalidades y capacidades. La integracion de tecnologia
a las cadenas de valor de las empresas ha requerido también de modificaciones en sus formas
de trabajo y de la incorporacion de nuevos perfiles laborales, que sean consistentes y se
adapten a las exigencias de produccion actuales, que permitan satisfacer adecuadamente las
necesidades de usuarios cada vez mas exigentes, empoderados y demandantes de este tipo de
soluciones tecnologicas (cuyo trasfondo es la idea de “empresas centradas en las necesidades
del cliente™).

19 En este video se puede conocer el centro de distribuciéon de Amazon https:/www.youtube.com/watch?v=4D9k3tO4LDA (revisado en
julio de 2021).

20 En este video https:/www.youtube.com/watch?v=DAold50Q ARk (revisado en julio de 2021) se puede conocer el caso de la empresa
de delivery automatizado “Nuro”.

21 En este video https:/www.youtube.com/watch?v=19BTMWOupGM (revisado en julio de 2021) se puede observar el nivel de desarrollo
que posee el sistema de interaccion de llamadas automatizado de Google, presentado el 2018.

22 En este video https://www.youtube.com/watch?v=7al VPeR14Q (revisado en septiembre de 2021) se puede apreciar el primer viaje de
turismo al espacio realizado por Jeff Bezos.
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Como podemos observar de la grafica anterior, empresas que antes basaban sus procesos de
produccion en sistemas automatizados y mecanicos, en la actualidad han debido adaptarse e
incorporar cada vez mas la tecnologia como parte de su quehacer, llegando a situarse como
verdaderos laboratorios digitales, en los que la dimension “automotriz” es s6lo una de las
multiples especialidades que conviven en la empresa. Sin lugar a dudas, aquellas empresas
que no sean capaces de adaptarse a los nuevos requerimientos e iniciar su proceso de
transformacion digital, no lograran sobrevivir en el tiempo. Al menos eso hemos aprendido
de experiencias pasadas. Casos emblematicos en esta materia han sido los de KODAK, Nokia
y Blockbuster, que no lograron aprovechar su liderazgo en sus industrias y adaptarse a los
cambios que el entorno les impuso. De acuerdo con Klaus Schwab, fundador y presidente
ejecutivo del Foro Econdémico Mundial, “En el nuevo mundo no es el pez mas grande el que
se come al pez pequerio, si el pez mas rapido el que se come al pez al mas lento”. Esto se
refleja al observar que el 52% de las empresas fortune500 ha desaparecido durante los
ultimos 15 afios.

3.2 ;Qué es la transformacion digital?

Como seflalabamos anteriormente, mucho se habla en la actualidad sobre transformacion
digital. Escuchamos y leemos el concepto a diario. Parece ser el término de moda, junto con
otros conceptos como el big data, el internet de las cosas, la robdtica o la inteligencia
artificial. Esta hipdtesis se comprueba al verificar la evolucién que han tenido las busquedas
del término en internet los ultimos 5 afos. Al revisar esta informacion utilizando Google
Trends??, observamos claramente la tendencia al alza. Si en agosto de 2015 la popularidad e
interés por este concepto era de 11 puntos?*, en junio de 2020 llegaba a los 94 puntos (de un
maximo de 100). Esto no so6lo da cuenta de lo atractivo del tema, sino también de la

23 Herramienta que permite observar las tendencias de busqueda de Google.
24 En una escala de 0 a 100, donde 100 representa la popularidad maxima del término.
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importancia que ha ido adquiriendo a lo largo de los afios. Ahora bien, ;Qué se entiende por
transformacion digital?

Grafica 27: Evolucion de las busquedas en Google del concepto “Transformacion digital” (junio 2015-junio 2020).
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La definicion adoptada por el Comité de Transformacion Digital de Corfo, junto a la Camara
de Comercio de Santiago en Chile, sehala que la transformacion digital “es un cambio
cultural y estratégico, mediante el cual las empresas u organizaciones se orientan a mejorar
la experiencia de sus clientes y/o a la creacion de nuevos modelos de negocios, a través de
la incorporacion de tecnologias digitales, para ofrecer soluciones mdas eficaces,
innovadoras, rapidas y rentables” (Camara de Comercio de Santiago, 2019, p. 4). Por su
parte, el Gobierno de Colombia a través de su Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, ha definido la transformacion digital como “el uso y apropiacion de las
tecnologias de informacion combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio
organizacional para mejorar o cambiar radicalmente el desemperio y el modelo de negocio
de las empresas” (MINTIC, 2018, p. 10). Para la agencia de marketing y consultora Merkle
Divisadero de Espafa, la transformacion digital “es un reto estratégico de adaptacion de
procesos, tecnologias y cultura a un entorno de continuo cambio en el que lo digital ya es
ubicuo y transversal a todas las competencias y habilidades de cualquier compariia.
Transformacion Digital es un reto estratégico de personas, datos y tecnologia donde la
confianza se convierte en un catalizador de esta ecuacion” (Divisadero, 2018). Para la
consultora de tecnologia KPMG de México, “la Transformacion Digital representa cambios
continuos en los modelos de negocio, procesos y operaciones de negocio, asi como también
en la interaccion con los clientes en relacion con las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion” (KPMG, 2018, p. 1). Otras definiciones plantean que la transformacion
digital es “el uso de la tecnologia para mejorar radicalmente el rendimiento o el alcance de
las empresas para cambiar las relaciones con los clientes, los procesos internos y las
propuestas de valor” (Chai & Zhang, 2011). La transformacion digital se trataria entonces,
de “una transformacion organizacional que integra las tecnologias digitales y los procesos
de negocios en una economia digital” (Liu, Chen, & Chou, 2011), es decir, “/la evolucion
digital deliberada y continua de una empresa, modelo de negocio, proceso de idea o
metodologia, tanto estratégica como tacticamente” (Mazzone, 2014).

Como es posible observar, la definicién de transformacion digital es muy similar entre los
diversos paises y autores, coincidiendo en la identificacion de aquellas dimensiones que son
consideradas como claves. En este sentido, todas las definiciones revisadas concuerdan en
que la transformacion digital se trata de un proceso, que busca repensar el modelo de negocio
de la empresa, a partir de la incorporacion y uso de la tecnologia en los procesos productivos
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o de negocio. Esto tltimo implica organizar y reorganizar las funciones y el capital humano
de la empresa, para asegurar el desarrollo exitoso de sus diferentes procedimientos, teniendo
como objetivo final el brindar una experiencia mejorada y centrada en el usuario. Por lo tanto,
la transformacion digital combina la variable tecnoldgica con otras de indole estratégico y
cultural (drivers transformacionales). Entre los drivers mas relevantes podemos encontrar la
cultura organizacional, el liderazgo de la organizacidn, la vigilancia tecnologica, el capital
humano y la organizacion del trabajo. Ademas, es necesario que la empresa identifique sus
procesos productivos criticos (cadena de valor), para determinar asi la factibilidad y el tipo
de tecnologia que puede o requiere incorporar. No se trata de incorporar tecnologia porque
si, sino de adoptar exclusivamente aquella tecnologia necesaria para los procesos del negocio
y que conduzca a la empresa a una mejora significativa en su propuesta de valor.

3.3 La digitalizacion y su diferencia con la transformacion digital.

Usualmente se suelen confundir los conceptos de digitalizacion y transformacion digital. Lo
cierto es que son conceptos muy distintos, variando considerablemente en cuanto a su nivel
de profundidad y complejidad. Entenderemos digitalizacién como el grado de adopcion
tecnologica o incorporacion de soluciones TIC que posee una empresa, lo que hace que ésta
cumpla mejor su funcidn (sea mas eficientes, mejore la interaccion con los clientes, aporte
informacion de mayor valor agregado, etc.). Por su parte, el concepto de transformacion
digital es méas complejo, puesto que ademas de la mera incorporacion de tecnologia o
soluciones TIC, considera también variables vinculadas a la capacidad organizacional para
gestionar dicha transformacion (estrategia, cultura, datos, y vigilancia tecnoldgica). Estas
variables son definidas por el “modelo de madurez para la transformacion digital” de
Colombia (MINTIC, 2018) como habilitadores. Los “habilitadores” son “elementos
transversales que facilitan y aceleran (o en su ausencia, dificultan y retardan) la
Transformacion Digital de una organizacion. Estos elementos permiten transformar el
negocio, alineando la tecnologia con la estrategia de la empresa” (MINTIC, 2018). En
sintesis, la transformacion digital de una empresa requiere combinar los elementos
tecnologicos asociados a la incorporacion de TICs (la digitalizacidon), con aquellos de indole
estratégico y cultural (habilitadores), donde los procesos de capacitacion y preparacion de las
competencias digitales requeridas se sitlan como una herramienta fundamental para el éxito
del proceso transformador.

En la siguiente grafica podemos apreciar que la digitalizacion es un eje dentro del proceso de
transformacion digital, pudiendo existir empresas altamente digitalizadas (actualizadas) pero
que, si no han desarrollado aquellas dimensiones habilitantes del proceso, nunca podran sacar
verdadero provecho de ese capital tecnoldgico. Para situarse como una empresa
transformadora, deben necesariamente conjuntarse ambas dimensiones, es decir, contar con
la tecnologia necesaria, al mismo tiempo que existe una estrategia definida, una cultura que
promueve la transformacion y por sobre todo, trabajadores con competencias digitales para
llevar adelante este proceso.
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Grafica 28: Matriz de definicion de los estados de la transformacion digital.
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Fuente: (MINTIC, 2018, p. 37).

3.4 ;Como medir el nivel de madurez tecnologica de una empresa?

Uno de los principales desafios a la hora implementar acciones de transformacion digital en
las organizaciones es saber como medirla. La literatura internacional nos permite conocer
diversos modelos de medicion del nivel de madurez digital de las empresas, posiciondndose
como herramientas potentes a la hora de conducir las acciones que se deben desarrollar al
interior de las organizaciones y de los paises, para generar avances progresivos hacia mayores
niveles de digitalizacion, en sintonia con la realidad y necesidades propias de cada una de
ellas. En este sentido, los diversos Modelos de Madurez Digital (MMD) existentes permiten
identificar una serie de habilitadores que, apalancados en las tecnologias existentes,
favorecerian la transicion de las empresas desde modelos de negocio y produccion
tradicionales o andlogos, hacia nuevas formas de produccion basadas en la tecnologia y las
necesidades de los usuarios. En este sentido, estos modelos se posicionan como “un marco
integrado que permite a las organizaciones evolucionar progresivamente en el desarrollo de
las capacidades claves para ser exitosos en la nueva era digital” (Lorenzo, 2016). Lo
anterior, dado que permiten conocer el estado de madurez que posee una organizacion
respecto de su nivel de adopcion digital, talento humano, cultura digital, estructura y
adecuacion de procesos, entre otros habilitadores relevantes, para de esta manera poder
responder y adaptarse adecuadamente a las exigencias de su entorno altamente competitivo.
De esta manera, los MMD posibilitan la construccion de hojas de ruta que faciliten la
transicion digital desde el estado actual de una empresa u organizacion hacia un estado ideal,
deseado o transformado digitalmente.

Para comprender de mejor manera la utilizacion de los MMD existentes, se realizo un catastro
a nivel internacional, a modo de benchmarking, que nos permitiera conocer cuéles son los
modelos que se utilizan en la actualidad y, por sobre todo, cuéles son las dimensiones o
habilitadores que consideran relevantes a la hora de medir el nivel de madurez digital en
materia de adopcion de practicas y tecnologias de transformacion digital. En la siguiente
tabla se presentan los quince Modelos de Madurez Digital mas relevantes identificados, entre
los cuales se incluyen dos utilizados en la actualidad en nuestro pais, uno impulsado desde el
sector publico y otro desde el sector privado.
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Tabla 5: Modelos de Madurez Digital (MMD) utilizados a nivel mundial.

N° | Autor Pais Nombre Habilitadores Niveles de madurez
considerados considerados
1 Ministerio de | Chile Chequeo D]gltal 1) Actitud emprendedora e Nivel 1: Inicial
Economia, 2) Tecnologias y e Nivel 2: Novato
Fomento y habilidades digitales e Nivel 3: Competente
Turismo, 2019 3) Estrategiay e Nivel 4: Avanzado
transformacion digital e Nivel 5: Experto
4) Cultura y liderazgo
5) Personasy
organizacion
6) Comunicaciones
(difusion y promocion
digital)
7) Procesos
8) Datos y analitica
2 Céamara de | Chile indice de | 1) Liderazgo hacia lo e Nivel 1: Analdgico
Comercio de Transformacion digital e Nivel 2: Principiante
Santiago, 2020 Digital 2) Visiony estrategia de digital
digitalizacion e Nivel 3: Intermedio
3) Formas de trabajo, digital
personas y cultura e Nivel 4: Avanzando
digital digital
4) Digitalizacion de e Nivel 5: Lider digital
procesos y toma de
decisiones
5) Tecnologia, manejo de
datos y herramientas
digitales
3 MinTIC e | Colombia Modelo de | 1) Producto/servicio e Nivel 1: Principiantes
iNNpulsa, 2018 Madurez del inteligente e Nivel 2: Actualizados
Plan Vive | 2) Relacionamiento conel | o Nivel 3:
Digital cliente Conservadores
3) Operaciones y e Nivel 4
produccién Transformadores
4) Cadena de suministro
colaborativa
5) Gestion inteligente
4 | Forrester, 2016 Internacional | Modelo de | 1) Cultura e Nivel I: Escépticos
Madurez Digital | 2) Tecnologia e Nivel 2: Adoptantes
4.0 3) Organizacion e Nivel 3:
4) Percepcion Colaboradores
e Nivel 4:
Diferenciadores
5 | IDC, 2015 Internacional | Cociente digital | 1) Liderazgo e Nivel 1: Ad-hoc -
2) Informacioén Resistencia Digital
3) WorkSource Nivel
4) Modelo de Operacion e 2: Oportunista -
5) Omni-Experiencia Explorador Digital
Nivel
e 3: Repetible -
Reproductor Digital
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e Nivel 4: Gestionado -

Transformador
Digital Nivel
e 5: Optimizado -
Disruptor Digital
6 | IBM, 2011 Internacional | Digital 1) Modelo Operativo e Nivel 1: Crear
Transformation 2) Propuesta de Valor para | e Nivel 2: Influenciar
el Cliente e Nivel 3: Integrar
e Nivel 4: Mejorar
e Nivel 5: Extender
e Nivel 6: Redefinir
7 | McKinsey, 2015 | Internacional | Cociente digital | 1) Estrategia digital S/
2) Capacidades
3) Cultura agil
4) Organizacion y talento
8 | PWC,2016) Internacional | Modelo de | 1) Procesoe Establece 4 niveles de
Madurez infraestructura madurez.
2) Venta digital
3) Participacion del
cliente
4) Personal y cultura
9 | TM Forum, 2017 | Internacional | Digital Maturity | 1) Cliente e Nivel 1: Iniciando
Model (DMM) 2) Estrategia e Nivel 2: Emergiendo
3) Tecnologia e Nivel 3: Ejecutando
4)  Operaciones e Nivel 4: Avanzando
5) Cultura, Personas y e Nivel 5: Liderando
Organizacion
10 | Universidad de | Estados Modelo de | S/1 e Nivell: Inicial
Carnegie-Mellon, | Unidos Madurez de e Nivel 2: Gestionado
1993 Capacidades ¢ Nivel 3 Definido
(CMM) Modelo e Nivel 4: Gestionado
de Madurez de Cuantitativamente
Capacidades e Nivel 5: Optimizado
Integrado
(CMMI)
11 | Bostrom & Celik, | N/A Modelo de | 1) Comunicacién e Nivel 1: Estrategia de
2017 Madurez de | 2) Medicién de valor TI
Estrategia 3) Liderazgo e Nivel 2: Alineacién
Digital MMDS) | 4) Ecosistema de estrategias
5) Tecnologia e Nivel 3: Estrategia
6) Habilidades digital
12 | O’Hea, 2011 N/A Digital 1) Estrategia y Planeacion | Establece 5 niveles de
Capability 2) Negocios y Liderazgo | madurez digital.
Framework 3) Gestion de Procesos
(DCF) 4) Capacidad Técnica
5) Personas y Cultura
13 | Hiagg & Sandhu, | N/A Marco de | 1) Procesos e Nivel 1: Conciencia
2017 Madurez Digital | 2) Analitica ¢ Nivel 2: Experiencia
Do or Die 3) Estrategia e Nivel 3: Autonomia
4) Cultura
5) Liderazgo
6) Infraestructura IT
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14 | Gerald Kane, | N/A Aligning the | 1) Estrategia ¢ Nivel 1: Temprano

2016 Future for Its | 2) Tareas e Nivel 2: En
Digital 3) Cultura desarrollo Nivel
Organization 4) Personas e Nivel 3: En
5) Estructura maduracién
15 | Dell Internacional | Digital S/1 ¢ Rezagados digitales:
Technologies, Transformation las empresas no
2019. Index 1T tienen plan digital;

tienen limitado
iniciativas e
inversiones en su
lugar.

e Seguidores digitales:
las empresas generan
muy pocas
inversiones digitales;
planificando
tentativamente el
futuro.

e Evaluadores
digitales: las
empresas estan
abrazando lo digital
transformacion;
planificacién e
invertir para el
futuro.

e Adoptadores
digitales: las
empresas tienen un
plan digital,
inversiones e
innovaciones en su
lugar.

e Lideres digitales: las
empresas tienen
transformacion
arraigada en su ADN.

Fuente: Elaboracion propia basado en el trabajo de (Galindo, 2019).

Como podemos observar en la tabla anterior, son multiples los MMD existentes, los que por
lo demas han ido variado a lo largo de los afios. Unos de los primeros modelos utilizados
data del afio 1993, (Galindo, 2019) cuando la Universidad de Carnegie-Mellon desarrollo el
modelo de madurez de capacidades (CMM) que puede ser considerado el punto de partida
y marco de referencia de multiples modelos relacionados a la madurez que surgieron
posteriormente, y que en el aiio 2001 se integraron bajo un solo modelo: CMMI (Capability
Maturity Model Integrated) con diferentes niveles de madurez, principalmente en la industria
del software (Lorenzo, 2016). Como se ha sefialado, hasta ese momento los diversos modelos
estaban muy dirigidos a la industria del software, con dimensiones enfocadas principalmente
a la tecnologia. Esto comenz6 a experimentar cambios recién a inicios del afio 2010, cuando
comienzan a estudiarse con mayor detalle otras variables que estaban demostrando tener
impactos en diversas dimensiones del negocio. Es asi como el afio 2011 IBM presenta su
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MMD, que incluye variables como la innovacion, la analitica y la colaboracion como forma
de trabajo. Durante este mismo afio se publicaron también los modelos de Digital Capability
Framework (DCF) (O’Hea, 2011) y de Madurez Digital del MIT y la consultora Capgemini
(Chai & Zhang, 2011).

Durante el ano 2014 la consultora KPMG presenta su modelo, que surge a partir de una
investigacion realizada a 500 compafiias alemanas, y en 2015 las prestigiosas consultoras
internacionales McKinsey e IDC, presentan sus dos nuevos modelos. “El modelo de
McKinsey, conocido como Cociente Digital, es una métrica construida a partir del
diagnostico de 150 grandes corporaciones y que evalua 18 criterios para medir la madurez
digital de las empresas. El modelo de IDC, mediante 32 preguntas sobre Transformacion
Digital y cinco para analisis de brechas, ayuda a la empresa a determinar su nivel de
madurez digital en cinco dimensiones y lo compara con una muestra general que sirve de
referencia” (Galindo, 2019).

En 2015 se desarrollaron dos modelos mds, con una importante contribuciéon desde la
academia: el modelo de VDMA Forum, elaborado en conjunto con la Universidad Aachen,
y el de la Universidad de St. Gallen, enfocado en la toma de decisiones de los gerentes de
organizaciones, a partir de un analisis detallado de las dimensiones claves del negocio y su
transformacion organizacional.

En 2016 se publica uno de los Modelos de Madurez Digital mas utilizados en la actualidad,
el de la consultora Forrester (VanBoskirk, 2016). Este modelo incorpora como un habilitador
relevante el del marketing digital y comercio electronico, clasificando a las empresas en
cuatro segmentos de madurez, evaluando para ello las competencias existentes en materia de
capital humano, capacidades organizacionales y las actitudes basicas de la organizacion para
la operacion digital. Este mismo afio surge también el reporte del MIT, realizado en conjunto
con la consultora Deloitte.

A la hora de revisar el Modelo de Madurez Digital aplicado oficialmente en nuestro pais,
denominado “Chequeo Digital”, instrumento desarrollado por Fundacion Pais Digital para el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, observamos que dicho modelo considera como
dimensiones habilitantes claves las siguientes ocho (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2019a):

1) Actitud emprendedora: Hace referencia a que la aplicacion de tecnologias digitales
dentro de las pymes, requiere la generacion de las competencias técnicas para fomentar
la adopcidn tecnolédgica y el desarrollo de habilidades digitales.

2) Tecnologias y habilidades digitales: Considera el uso de tecnologias digitales
disponibles y aplicadas cotidianamente en la pyme. Mide la relacién que mantienen los
trabajadores con las tecnologias y la existencia o no de habilidades particulares que se
requieren para su uso.

3) Estrategiay transformacion digital: Evalua la existencia de cambios que contribuyan
a aprender e implementar tecnologias digitales dentro de la pyme. Para un méaximo
provecho de los beneficios y oportunidades de las tecnologias digitales, es necesario
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que el modelo de negocios se adapte a las practicas que propician el desarrollo
tecnologico.

4) Cultura y liderazgo: Refiere a las formas en que la pyme se adapta ante las
oportunidades y desafios que implica la implementacién de tecnologias digitales.
Considera el cambio de la cultura organizacional y la ejecucion de las tareas diarias.

5) Personas y organizacion: El uso de tecnologias digitales implica cambios en el
quehacer diario de la pyme y en la forma en que se relacionan los trabajadores.
Concretamente, esta dimension aborda la forma en que los trabajadores han adaptado
el uso de tecnologias digitales en su cotidianidad.

6) Comunicaciones (difusion y promocion digital): Las tecnologias digitales implican
nuevos canales de comunicacion con los clientes y participar de sus decisiones de
compra, a través de la generaciébn de una oferta especializada a sus gustos y
necesidades.

7) Procesos: Mediante las tecnologias digitales es posible actualizar las formas en que se
generan los productos o el modo en que se prestardn los servicios. La dimension de
procesos evalua el grado en que se estan aplicando las tecnologias digitales para
optimizar los diferentes aspectos de la pyme.

8) Datos y analitica: La implementaciéon y uso de tecnologias digitales en la pyme
otorgan la posibilidad de conocer, a través de la generacion y analisis de datos,
informacion de la gestion de la pyme y orientar asi la toma de decisiones. El andlisis
de datos permite conocer caracteristicas de las ventas realizadas, decisiones de compra
de los clientes y nuevas necesidades del mercado, entre otras cosas.

Asi mismo, este modelo clasifica sus resultados en cinco niveles de madurez digital de la
empresa, que son los siguientes (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2019a):

i.  Nivel inicial: Los resultados posicionan a la pyme en el nivel inicial de la madurez
digital. En términos generales, esto indica que alin no cuenta con las habilidades ni
conocimientos basicos para comenzar con el proceso de desarrollo digital. Se carece
del desarrollo de tecnologias digitales en el quehacer diario de su negocio.

ii.  Nivel novato: La pyme se encuentra en un nivel novato, lo que implica que se
posiciona en una etapa inicial de implementacion de tecnologias digitales. En
términos concretos, representa la existencia de habilidades digitales basicas dentro de
las personas que conforman el negocio, por lo que se ha comenzado el proceso que
conlleva la madurez digital. La organizacién ha empezado a integrar tecnologias
digitales que suplen necesidades de distintas areas. Esto ofrece una base para
desarrollar y consolidar tecnologias, adaptandolas de modo estratégico.

iii.  Nivel competente: La pyme se encuentra en un nivel competente, lo que implica que
domina los elementos basicos que componen la madurez digital. Ha progresado en
los conocimientos y el desarrollo de iniciativas vinculadas a la aplicacion de
tecnologias digitales en su negocio. Las capacidades técnicas posicionan a la pyme
como una organizacion competente en materia de tecnologias digitales, obteniendo
una ventaja competitiva, en comparacion con empresas similares que se encuentran
en un nivel inferior de madurez digital.
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1v.

Vi.

Nivel avanzado: La pyme posee una madurez digital de nivel avanzado. Ello implica
que ya se han aplicado tecnologias digitales especializadas para las caracteristicas
particulares de su negocio. Existe inversion en recursos tecnoldgicos, en formacion
de habilidades o conocimientos técnicos, dentro del personal que forman parte de la

pyme.

Nivel experto: La pyme se encuentra en el mayor nivel de madurez digital. La
aplicacion de tecnologias digitales ha permitido aumentar la eficiencia y eficacia del
trabajo diario, generando efectos positivos y en crecimiento tanto en la oferta de sus
productos o servicios, como en la captacion y fidelidad de sus clientes. Existe una
cultura digital que fomenta el desarrollo constante de nuevas instancias y
oportunidades tecnologicas.

Como hemos podido observar, con el transcurso de los afios los diversos modelos de
medicion han ido incorporando nuevas dimensiones claves para el proceso de transformacion
digital. Entre las dimensiones que mds consenso generan, dado que son las que mas
menciones tienen en cada uno de los modelos, y que por tanto seran las dimensiones
utilizadas como referencia en esta investigacion, encontramos las siguientes:

A SR RN Sl o

Estrategia.

Propdsito o mision de la empresa.

Estructura organizacional y toma de decisiones.

Procesos y flujos de informacion.

Capital humano, competencias digitales y formas de trabajo.
Clientes, marketing digital y comercio electronico.
Competencia, socios y rivales.

Captura y explotacion de los datos.

Innovacion y propuestas de valor.

En este sentido, la siguiente grafica nos presenta los ocho principales habilitadores de la
transformacion digital en la actualidad, de acuerdo al trabajo realizado por Tirso Maldonado,
especialista en transformacion digital, y que complementan el enfoque de las dimensiones
antes sefialadas:
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Grafica 29: Matriz de los 8 principales habilitadores de la transformacion digital.
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Fuente: Tirso Maldonado (Maldonado, 2021).

A partir de la revision de diversos Modelos de Madurez Digital a nivel internacional, hemos
podido constatar que la mayoria de ellos han sido disefiados para empresas u organizaciones
de mayor tamafio, con la excepcion del modelo chileno, el cual posee caracteristicas que le
imprimen un énfasis marcado hacia las empresas de menor tamafio. Ahora bien, tras haber
utilizado este instrumento, hemos notado que si bien entrega como resultado un determinado
nivel de madurez digital, carece de recomendaciones que le permitan a la Mipyme
implementar acciones concretas para transitar hacia los niveles superiores de madurez, lo que
claramente dificulta cumplir con el objetivo de este tipo de instrumentos, que es facilitar la
construccion de hojas de rutas y con ello la transicion o evolucion digital de la empresa.

3.5 El proceso de transformacion digital en las Mipymes: ;Qué las motiva?

Ser capaces de comprender (o al menos aproximarnos a ello) la(s) razon(es) que determina(n)
la intencion de una Mipyme a transformarse digitalmente, decision que es tomada en este
tipo de empresas directamente por su duefio o individuo a cargo de su direccidn, es el desafio
que motiva esta investigacion. Una explicacion que nos acerca a ello la encontramos en la
economia, especificamente en los cuatro primeros principios economicos de Gregory
Mankiw sobre “como toman decisiones los individuos”. A saber, estos cuatro principios son
los siguientes (Mankiw, 2002):

i.  Los individuos se enfrentan a disyuntivas: Este principio plantea que para conseguir
algo, debemos necesariamente renunciar a otra cosa. Tomar decisiones se trata
basicamente de elegir entre dos objetivos. A este tipo de disyuntivas se enfrentan a
diario las Mipymes. Tomar la decision de transformarse digitalmente, de invertir
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tiempo en el mapeo y reorganizacion de sus procesos, o bien en la capacitacion de sus
colaboradores, implica necesariamente renunciar a tiempo de produccion o a
oportunidades comerciales de venta.

ii.  El coste de una cosa es aquello a lo que se renuncia para conseguirlo: Este principio
plantea que a la hora de tomar decisiones, debemos de comparar los costos y
beneficios de las diferentes alternativas disponibles, considerando en el ejercicio
aquellos costos economicos o directos, pero también los costos alternativos o
indirectos.

iii.  Las personas racionales piensan en términos marginales: Este principio plantea que
las mejores decisiones son aquellas que se toman en términos marginales. No se trata
de elegir entre no estudiar o estudiar 24 horas al dia, sino que de evaluar cuanto
beneficio nos reporta estudiar 1 hora adicional.

iv.  Los individuos responden a incentivos: Este principio plantea que, como los
individuos toman decisiones comparando costos y beneficios, su conducta puede
cambiar cuando cambian los costos y beneficios asociados a cada alternativa. Es
decir, los individuos responden a incentivos y a partir de ellos, podemos modificar la
conducta o decisiones que tomaran en determinada situacion.

En virtud de los cuatro principios econdomicos de la toma de decisiones sefialados
anteriormente por (Mankiw, 2002), es posible construir un mapa general de como debemos
afrontar y pensar los incentivos adecuados para que una Mipyme evaliie su intencion de
transformarse digitalmente. Recogiendo lo sefialado en los principios, identificamos como
cuestiones relevantes el comprender que en la actualidad los Mipymes se enfrentan a la
disyuntiva de transformarse o no digitalmente. Si queremos que lo hagan, resulta clave
comunicar los beneficios que ello representa y, mas alin, dar cuenta que dichos beneficios
son superiores a los costos que ello implica. Ademas, resulta importante demostrar que no se
trata de transformarse de un dia para otro, sino que hablamos més bien de un proceso
paulatino y permanente en el tiempo, gradual y, de cierta forma, con cambios en términos
marginales. Por ultimo, debemos ser conscientes que los incentivos que la transformacion
digital sea capaz de representar determinaran la decision de adoptarla o no. Es decir, si ésta
representa efectivamente una oportunidad de mejorar la rentabilidad del negocio, de
aumentar los ingresos o de hacer mas eficiente a la empresa, existiran mayores probabilidades
de que sea adoptada, pero si dichos beneficios no resultan claros para el empresario, las
posibilidades se reduciran drasticamente.

Ademas de la vertiente econdmica analizada anteriormente, también resulta conveniente
considerar la teoria evolucionista como fuente de respuestas que nos permita comprender de
mejor manera el comportamiento de una empresa de menor tamafio. Recordemos que este
tipo de empresas se encuentra permanentemente afrontando el desafio de la sobrevivencia,
es decir, de alcanzar el equilibrio financiero que le permita sortear el tan temido “valle de la
muerte”, otorgandole prioridad a todas aquellas actividades que le permitan a la empresa
alcanzar esta meta. Es este “foco en sobrevivir” lo que les provee a este tipo de empresas de
“un sentido de urgencia para realizar hoy lo que debe ser hecho en beneficio de la empresa,
sin dejarlo para manana. Les brinda valentia para atreverse a hacer aquello que jamas
harian si no estuviera en juego su supervivencia... les provee de un proposito de corto plazo,
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que los moviliza a tener las actitudes correctas, como ser austeros o medir cada paso que
dan con extremo cuidado, comprobando cada hipotesis, para no dilapidar tiempo ni
recursos” (Musso M., 2018). La transformacion digital, por lo tanto, tendrd mayores
posibilidades de ser adoptada en la medida que contribuya efectivamente, y asi lo considere
la Mipyme, a su desafio de alcanzar el equilibrio financiero y su meta de la sobrevivencia.

A la hora de analizar datos que demuestran los beneficios de la transformacion digital para
una empresa, encontraremos evidencia que sefiala, por ejemplo, que la transformacion digital
aporta mejoras demostrables para el negocio. Por ejemplo, “las empresas con capacidades
altas de digitalizacion y de liderazgo obtienen valores muy superiores a la media de su sector
obteniendo +26% y +9% en términos de rentabilidad y de productividad respectivamente.
Por el contrario, las empresas que no desarrollan estas capacidades tienen -4% de
rentabilidad y un -24% de productividad frente a la media de su sector” (MINTIC, 2018).
En las pequefias y medianas empresas, los principales habilitadores son el mercado, los
competidores y los requisitos del cliente, aunque también, existen factores internos como “e/
interés de los lideres empresariales o de los empleados en implementar y explotar las
tecnologias digitales” (Karltrop, 2017). Otros objetivos que esperan alcanzar las empresas al
realizar iniciativas de transformacion digital son: obtener una ventaja competitiva, complacer
a los clientes con mayor demanda de soluciones digitales o sobrevivir, como fuese sefialado
anteriormente. No implementar un proceso de transformacion digital aumentara en el
mediano plazo el riesgo de una empresa de menor tamafio de ser “victimas del darwinismo
digital”, donde solo las empresas capaces de adaptarse a las exigencias del entorno, que
responde a tendencias tecnoldgicas y requerimientos del cliente, sobrevivirdn y
permanecerdn competitivas. A pesar de lo anterior, y de acuerdo a los resultados del informe
“Desafios de la transformacion digital” de la Camara de Comercio de Santiago, s6lo el 22%
de las empresas declaraban contar con un plan de Transformacion Digital y de éstas, el 48%
tenia un plan de duracion igual o inferior a dos afios, vale decir de corto plazo. Al indagar
respecto a que porcentaje de sus ventas las invertian en su plan de transformacion digital,
practicamente la mitad de las empresas declar6 invertir menos del 5%. Estas cifras dejan
razonables dudas respecto de que la complejidad de transformar digitalmente una
organizacion no logre ser recogida en los planes de transformacion actuales (Cémara de
Comercio de Santiago, 2019). El proceso de transformacion digital, recordemos, es
transversal a toda la empresa y se fundamenta en el desarrollo de capacidades digitales
integradas con los procesos de negocio claves. La transformacion digital “comprende los
procesos de adopcion, implantacion, uso y explotacion de la tecnologia de manera
progresiva” (Lorenzo, 2016).

3.6 Modelos para determinar la conducta de un individuo

En consideracion a que el objetivo de la presente investigacion es explicar cudles son los
factores que inciden en la intencion de una Mipyme para transformarse digitalmente, resulta
necesario estudiar cuales son las corrientes socioculturales y psicosociales que nos pueden
ayudar a comprender las dindmicas humanas que explican el proceso decisional que deriva
en la apropiacion tecnologica. En este sentido, “la idea de que los procesos psicologicos
superiores tienen su origen en la vida social, en las interacciones que se mantienen con otras
personas, en la participacion en actividades reguladas culturalmente, es, quizas, el
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postulado emblemdatico de la teoria historico-cultural” (Fernandez Morales, McAnally Salas,
& Vallejo Casarin, 2015). En efecto, el proceso de hacer algo como propio, es decir, tomar
algo y hacerlo nuestro, es lo que entenderemos como apropiacion tecnologica, atin cuando
las transformaciones cognitivas de las personas no se traten necesariamente de la adquisicion
de herramientas tecnoldgicas en si, sino mas bien del conjunto de practicas que se desarrollan
alrededor de ellas (satisfacer la necesidad por la cual han sido creadas). Por ejemplo, si
entendemos la necesidad de comer como un objetivo del ser humano, comprenderemos que
artefactos como una cuchara o un tenedor son tecnologias que han sido desarrolladas para
cumplir de mejor forma con esta necesidad, sin embargo, otro tipo de tecnologias como los
“palitos” en Asia o el uso de las manos en si mismo, son también validos para cumplir con
dicho objetivo. En conclusion, no se trata del tipo de tecnologia que utilicemos y cémo la
adoptemos, sino de que ésta logre cumplir con su objetivo y signifique una mejora en nuestra
calidad de vida. A continuacidn se describen cuatro teorias de la psicologia que han sido
consideradas como las mas relevantes para el objetivo de la investigacion.

3.6.1 La Teoria de Accion Razonada (TAR)

La Teoria de Accion Razonada (TAR) tiene su origen en la psicologia social y ha permitido
explicar la relacion existente entre variables como las creencias de un individuo, las actitudes,
su intencion de desarrollar determinada accidn, su conducta y la incidencia que tienen los
procesos grupales en ello. Esta teoria parte de la base de que el ser humano es eminentemente
racional, visidn que comparte con otras disciplinas como la economia, asumiendo que el ser
humano utiliza plenamente la informacion que tiene disponible a la hora de tomar sus
decisiones. La TAR plantea que la intencién es un buen predictor de la conducta, sentando
asi las bases para teorias venideras, como la Teoria del Comportamiento Planificado.

3.6.2 La Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)

La Teoria del Comportamiento Planificado o Theory of Planned Behaviour (TPB), propuesta
por Schifter y Ajzen el afio 1985, es un modelo basado en la Teoria de Accion Razonada, que
busca explicar la conducta de los individuos a partir de sus creencias (actitudes, normas y
control percibido), intencion y comportamiento. Al tener sus raices en la teoria de accion
razonada, supone también que los seres humanos son seres racionales, que evalian la
informacion que tienen a disposicion para tomar sus decisiones. Considera, por tanto, que
la intencion de actuar es un buen predictor de la conducta de los individuos. Ahora bien,
la TPB plantea que el comportamiento de un sujeto estd también condicionado en alguna
medida por factores no motivacionales, asociados a la disponibilidad de determinados
recursos y capacidades. En este sentido, plantea que la intencion para desarrollar determinada
conducta es el mejor indicador para predecir dicho comportamiento, y que la intencion esta
determinada por variables como la actitud hacia el comportamiento, las normas subjetivas
presentes y el control percibido del individuo.

La Teoria del Comportamiento Planificado define la actitud como “/a predisposicion global,
favorable o desfavorable, hacia el desarrollo de dicha conducta” (Rodriguez del Bosque
Rodriguez, Trespalacios Gutiérrez, & Herrero Crespo, 2006, p. 71). Por su parte, sefiala que
la norma subjetiva “refleja el efecto que ejerce en el individuo la opinion que otras personas
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(familia, amigos, colegas de trabajo, entre otros) tienen sobre su comportamiento”
(Rodriguez del Bosque Rodriguez et al., 2006, p. 72). Finalmente, sefiala que el control
percibido “representa las percepciones del individuo respecto de la presencia o ausencia de
los recursos y oportunidades necesarios para afrontar trabas externas e internas que le
impidan realizar la accion” (Regalado Pezta, Guerrero Medina, & Montalvo Corzo, 2017,
p. 146). Al tratarse de un modelo que nos permite comprender el comportamiento y las
razones que explican la conducta de un individuo para decidir, por ejemplo, si adoptard o no
la transformacion digital, resulta interesante de ser considerada para estudiar este fendémeno
en cuestion. El siguiente esquema nos permite ilustrar los conceptos fundamentales de esta
teoria y, a partir de ellos, identificar las variables que determinan el comportamiento de un
individuo.

Grafica 30: Variables de la Teoria del Comportamiento Planificado.
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Actitud

Intencién Conducta

Comportamiento

Norma subjetiva

Control percibido

3.6.3 El Modelo de Aceptacion de la Tecnoldgica (TAM)

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologica (TAM, por sus siglas en inglés Technology
Acceptance Model) fue desarrollado el afio 1986 por Fred Davis, como parte de un trabajo
de investigacion realizado al alero de IBM, cuyo objetivo fue evaluar la potencialidad del
mercado tecnoldgico para la generacion de nuevos productos y servicios (Ferndndez Morales
et al., 2015, p. 114). Este modelo, que surge como una adaptacion de la Teoria de Accioén
Razonada, centra su interés en conocer aquellas variables que inciden no so6lo en el
comportamiento de un individuo, sino también en su decision de adoptar la tecnologia. En
este sentido, el modelo plantea la importancia de las variables “Utilidad percibida”, que “se
centra en la posibilidad que la tecnologia ofrece para facilitar al individuo un rendimiento
aceptable y deseable que le permita conseguir determinadas recompensas o beneficios”
(Fernandez Morales et al., 2015, p. 115), y “Facilidad de uso percibido”, que “se centra en
el esfuerzo que una persona considera que debe realizar o destinar para usar o implementar
una tecnologia. Tiene relacion con la flexibilidad, la facilidad de uso, el control y la sencillez
de lo que se usara o implementard” (Fernandez Morales et al., 2015, p. 115).

El TAM plantea que el comportamiento de un individuo estara determinado por la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibido que tenga, las que determinaran su actitud y con ello
su conducta final hacia la adopcion de la tecnologia. En este sentido, y al centrarse
exclusivamente en el andlisis de la adopcion tecnoldgica, resulta un modelo interesante de
considerar para efectos de determinar las variables que inciden en la adopcion de la
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transformacion digital en las empresas. El siguiente esquema nos permite ilustrar los
conceptos fundamentales de este modelo y, a partir de ellos, identificar las variables que
determinan el comportamiento de un individuo frente a la adopcion.

Grafica 31: Variables del Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de lo sefialado por (Rodriguez del Bosque Rodriguez et al., 2006).

3.6.4 Teoria de la difusion de las innovaciones (IDT)

La Teoria de la Difusion de la Innovacion (IDT por sus siglas en inglés - Innovation Diffusion
Theory), formulada por Rogers (1962), permite explicar aquellos aspectos relacionados con
el proceso de adopcion de la tecnologia, en el que intervienen procesos de decision asociados
a la innovacion, como lo son los determinantes del ritmo de adopcion y las caracteristicas
propias del individuo que adoptara dicha innovacion. La IDT “se basa en cinco constructos:
ventaja relativa, tiene que ver con la idea de mejora que tienen los individuos de una nueva
tecnologia sobre otra ya existente;, compatibilidad, cuando una innovacion es percibida
como consistente con las necesidades, los valores y las experiencias pasadas de los
adoptantes; complejidad, es el grado en que una innovacion es facil o dificil de usar,
observabilidad, grado en que los resultados de una innovacion son observables; y la
experimentacion, grado en que una innovacion puede ser probada por quienes desean
adoptarla” (Fernandez Morales et al., 2015). Las investigaciones empiricas de Everett
Rogers permitieron definir cinco segmentos de usuarios, en funcién del momento de
Adopcion de una nueva tecnologia: Innovators (Innovadores), Early Adopters (Adoptadores
Tempranos), Early Majority (Mayoria Temprana), Late Majority (Mayoria Tardia ) y
Laggards (Rezagados). La descripcion de cada categoria es la siguiente:

i.  Innovadores: Esta categoria incluye al 2.5% de los miembros de un sistema que son
los primeros en adoptar una nueva herramienta tecnologica o innovacion. Rogers
(1962) los describe como emprendedores, con suficientes recursos econdmicos, que
no le temen a probar las innovaciones y pueden emplear facilmente la tecnologia
porque estan automotivados.

ii.  Adoptadores Tempranos: Esta categoria incluye al 13.5% siguiente, quienes
generalmente, son expertos en sus areas profesionales, pero utilizan en forma
mesurada y exitosa las nuevas herramientas tecnoldgicas o innovaciones, técnicas e
ideas y, por lo tanto, sirven de modelo para los demas.

iii.  Mayoria Temprana: Esta categoria incorpora el 34% de las personas, a ellos les toma
mucho mas tiempo decidirse a usar una nueva herramienta tecnoldgica o innovacion,
técnica o idea. Su posicion en la estructura social estd entre quienes adoptan
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tempranamente y los que adoptan tardiamente, cuestion que los convierte en un
vinculo importante en el proceso de difusion.

iv.  Mayoria Tardia: Esta categoria integra el otro 34% de la poblacion. Se trata de
personas escépticas, mas cautelosas para probar las innovaciones que las personas de
los grupos anteriores. Adoptan después del nimero promedio del sistema social,
usualmente motivados por necesidades econdmicas y/o respondiendo a la presion
social. Las incertidumbres respecto de la nueva tecnologia o de la innovacion deben
ser removidas para sentirse seguros en la adopcion.

v.  Rezagados: Esta categoria esta constituida por el 16% restante, tratandose de personas
excesivamente cautos para aceptar nuevas ideas, técnicas y herramientas
tecnologicas, y cuando lo hacen, éstas han dejado de ser innovadoras en la estructura
social.

Grafica 32: Curva de adopcion tecnolégica de Rogers.
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IV. METODOLOGIA.

La presente investigacion tiene como proposito explicar cudles son los factores que inciden
en la intencién de una Mipyme para transformarse digitalmente, en especifico, aquellos
factores que inciden en la toma de decision que lleva a cabo el duefio y/o lider de la empresa
y que lo motivan a iniciar un proceso de transformacion digital en su organizacion. Para ello,
se trabajo en torno a una metodologia mixta de tipo exploratorio-descriptivo, basada
principalmente en fuentes primarias y secundarias de informacion.
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4.1 Disefo metodolagico.

La metodologia empleada consistid, en una primera etapa, en revision bibliografica para
definir el problema en si mismo, para posteriormente recopilar y consultar informacion,
empleando palabras claves durante la busqueda en reportes técnicos, tesis y libros. Para
organizar la informacion se utilizé la aplicacion Mendeley®, la cual facilité la agrupacion
por tematicas y la categorizacion de los documentos. En la fase de andlisis de la informacion
se seleccionaron los autores cuyas hipotesis e ideas resultaron consistentes y adecuadas para
el foco de la investigacion. Asi, se eligieron los principales articulos y de alli se tomaron las
ideas mas importantes.

En una segunda etapa, la investigacion adopté un enfoque exploratorio y descriptivo,
generando informacion de tipo primaria. Para ello se construyd un cuestionario que permitio
caracterizar a las empresas de menor tamano y de esta manera conocer sus principales
atributos. Si bien se identifico la existencia de informacion de tipo secundaria que permitia
alcanzar el objetivo, por ejemplo, la Encuesta Longitudinal de Empresas del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, se optd por desestimar su uso, dado que se trataba de
informacion recopilada en forma previa a la pandemia de Covid-19, situacion que modifico
considerablemente la realidad de las Mipymes. En este sentido, se disefio un cuestionario que
fue aplicado entre el 18 de enero y el 05 de febrero de 2021, a un universo de 216.000
empresas. La encuesta fue respondida por 15.137 empresas, siendo dicha informacién
representativa estadisticamente con un 95% de confianza y 5% de margen de error. Con la
informacion obtenida se realizé un anélisis descriptivo de los datos.

Posteriormente, se construy6 un modelo basado en la Teoria de Comportamiento Planificado
(Planned Behavior) y en el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM). El instrumento
de medicion empleado fue un cuestionario, que se disefié tomando en consideracion las siete
variables mas relevantes de ambas teorias, ademds de la incorporacion de preguntas de
control asociadas al nivel de transformacion digital percibido por la empresa y su nivel de
uso de herramientas digitales y metodologias de negocios, a partir de las cuales se
construyeron indices ponderados en virtud de la importancia relativa de ellas en el marco de
un proceso de transformacion digital. Las variables consideradas a partir de los modelos
utilizados fueron las siguientes: (1) Comportamiento actual; (2) Intencion de adopcion; (3)
Actitud para la adopcion; (4) Normas subjetivas; (5) Control percibido; (6) Utilidad
percibida; y (7) Facilidad de uso percibido. El cuestionario disefiado considerd también
preguntas de caracterizacion en las dimensiones de: Empresario(a) y Empresa. Para el caso
de las preguntas propias del modelo, se consider?6 la utilizacién de una escala de tipo Likert,
con niveles de desacuerdo/acuerdo que iban de 1 a 7. Cada pregunta seleccionada fue
relacionada con una de las dimensiones del proceso de transformacion digital, como lo son
las dimensiones de estrategia, cultura, procesos, tecnologia, clientes, datos, entre otros, de
manera de robustecer el analisis de los resultados.

4.1.1 Método PLS-SEM

Respecto de los resultados, sefalar que se ha utilizado como herramienta de analisis el
modelo de ecuaciones estructurales (SEM), “técnica de analisis estadistica multivariada, que
permite analizar patrones complejos de relaciones entre variables, realizar comparaciones
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entre e intragrupos, y validar modelos teoricos y empiricos” (Ortiz, Fernandez-Pera, Ortiz,
& Fernandez-Pera, 2018). El SEM ((Structural Equation Modeling) puede ser utilizado para
responder una amplia variedad de preguntas de investigacion, siendo aplicable tanto en
disefios experimentales como no experimentales, cuestion que lo hace idoneo para el andlisis
de los resultados de la presente investigacion. En este sentido, Hair, Ringle, & Sarstedt (2013)
definen a los modelos de ecuaciones estructurales (Structural Equation Modeling SEM)
como métodos multivariantes de segunda generacion, cuyo proposito es vincular datos y
teoria, donde el conocimiento a priori es incorporado dentro del analisis empirico. El modelo
general de ecuaciones estructurales SEM combina el uso de variables observables y variables
latentes, mientras que su estructura considera dos modelos denominados “modelo de medida”
y “modelo estructural”. El modelo de medida define o especifica las relaciones entre las
variables observables y las variables latentes, denominadas constructos, que subyacen a ellas.
Por otra parte, el modelo estructural describe o explica unica y exclusivamente las relaciones
entre las variables latentes o constructos.

Existen dos enfoques para estimar los parametros de un modelo SEM: El enfoque basado en
covarianza (CB-SEM) y el enfoque basado en varianzas (PLS-SEM). El primer enfoque es
mas adecuado cuando el modelo propuesto es apoyado por la teoria y cuando el propoésito es
estimar los parametros de las relaciones entre constructos. El segundo enfoque es mas
apropiado para predecir las variables latentes dependientes del modelo, maximizando la
varianza explicada (R?). Este ultimo tiene la ventaja de permitir explorar algunos constructos
y relaciones, ademads de no exigir muestras con distribuciéon normal (Hair, Ringle, & Sarstedt,
2013; Henseler, Hubona, & Ash Ray, 2016). El método PLS-SEM se ha utilizado en
diferentes areas del conocimiento (Esposito Vinzi & Russolillo, 2010; Dibbern, Goles,
Hirschheim,, & Jayatilaka, 2004; Rodriguez-Entrena & Salazar-Ordoéiiez, 2013; Chen, 2013),
en particular en estudios de adopcion del comercio electronico (Pavlou & Chai, 2002) y
marketing (Reinartz, Krafft, & Hoyer, 2004). Para esta investigacion se decidi6 por el método
PLS-SEM que seria mas adecuado para explorar algunas relaciones entre los constructos.

4.2 Instrumento de medicion y trabajo de campo.
4.2.1 Muestreo y descripcion del perfil de los encuestados

La encuesta desarrollada (para el modelo) fue aplicada entre el 05 de noviembre y el 23 de
diciembre de 2021, a un universo de 140.000 empresas, obteniéndose 1.199 respuestas, de
las cuales 1.110 corresponden a duefios y/o lideres de empresas. Cabe sefialar que entre el 18
y el 29 de octubre el instrumento fue testeado durante un periodo de marcha blanca como
piloto, siendo aplicado a una muestra de 50 personas. A partir de ello, se le realizaron
correcciones principalmente a nivel de redaccion y simplificacion de determinadas
preguntas, que permitieron una mejor comprension por parte de quienes la respondieron.
Todas las personas que participaron de la investigacion dieron su consentimiento informado,
lo que ha permitido cumplir con todos los protocolos existentes en la materia.
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4.2.2 Comparacion e integracion del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) y
la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)

Para la construccion del modelo que permitiré identificar aquellos factores que inciden en la
intencion de una Mipyme para transformarse digitalmente, se estudié la Teoria del
Comportamiento Planificado (TPB) y el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM),
como ha sido sefialado anteriormente. A partir de dicho analisis se determind que la TPB
propone un modelo mas amplio y general, que la hace capaz de explicar practicamente
cualquier comportamiento humano. A su vez el TAM, dado el objetivo para el cual fue
disefiado, permite estudiar muy bien los procesos de adopcion tecnoldgica y las variables
relevantes en dicho proceso. Ambos modelos se pueden complementar muy bien, ya que la
TPB incorpora la influencia de terceras personas a través de las normas subjetivas, mientras
que el TAM agrega dos variables mas funcionales, asociadas a la utilidad y facilidad de uso
de la tecnologia, que se pueden relacionar perfectamente con el constructo de control
percibido del TPB. Esta es posiblemente la razoén que explica su extensa aplicacion en el
campo de la investigacion, a la hora de medir y predecir la conducta humana. En linea con lo
anterior, Riemenschneider & McKinney desarrollaron un estudio dirigido a altos ejecutivos
de pymes, que buscaba medir el nivel de adopcion del e-commerce. Para ello, utilizaron la
TPB y examinaron los factores que influyen en la adopcion de un sitio web por parte de las
pymes. En su investigacion propusieron un modelo combinado, usando TPB y TAM.
Corrieron ambos modelos por separado y también de forma combinada, hallando que el
modelo combinado entregd un mejor ajuste que el TPB y TAM individualmente (Romero &
Mauricio, 2012, p. 73). Dado el hallazgo de los autores, asi como la pertinencia de la
utilizacion de un modelo combinado, es que se construyd para la presente investigacion un
modelo que consideré dimensiones de la Teoria del Comportamiento Planificado y del
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, a efectos de poder identificar aquellos factores que
inciden en la adopcion de la transformacion digital por parte de las empresas en Chile.

En linea con lo anterior, Kabanda & Brown propusieron en 2010 un Modelo integrado de
adopcion de e-commerce (Romero & Mauricio, 2012, p. 75), que plantea la importancia de
los “imperativos organizacionales percibidos”, donde encontraremos todas aquellas
caracteristicas propias de la empresa (tamafo, procesos, niveles de jerarquia, etc.) y del
emprendedor (aversion al riesgo, tipo de liderazgo, nivel educacional, etc.), asi como también
de los “imperativos externos percibidos”, que considera las influencias externas que afectan
la decision de adopcion del e-commerce (presion del gobierno, de los proveedores, de los
clientes, etc.). En consideracién a la relevancia que tienen las variables externas como
determinantes del entorno en los procesos de decision, conducta y comportamiento de los
individuos, es que se ha decidido también la inclusion de dichas variables, las que se
encontraran implicitas en las preguntas utilizadas, lo que permitird robustecer el modelo
propuesto. En virtud de lo antes sefialado, se ha disefiado el siguiente esquema, que nos
permite ilustrar las variables utilizadas para el disefio del modelo.
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Grafica 33: Modelo integrado TPB-TAM.
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4.2.3 Construccion del instrumento (modelo)

Para la construccion del modelo se utilizaron como insumo las dimensiones contenidas en la
Teoria del Comportamiento Planificado y en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica. El
objetivo de ello fue construir un modelo que permitiera identificar el impacto que tienen
determinadas variables en la intencion de un individuo de adoptar un determinado
comportamiento, que para efectos de la investigacion corresponde a la adopcion de la
transformacion digital. Como fuese sefialado anteriormente, se construyé ademas un modelo
hibrido, que mezcld conceptos de ambas teorias, a fin de robustecer el analisis.

Para el caso de Teoria del Comportamiento Planificado, se construyeron preguntas utilizando
las siguientes dimensiones del modelo:

i.  Actitud: La actitud hacia el comportamiento hace referencia a la predisposicion global,
favorable o desfavorable, hacia el desarrollo de dicha conducta. Incluiremos en esta
dimension la motivacion, que se define como el “conjunto de factores internos o
externos que determinan en parte las acciones de una persona”. En otras palabras, se
dice que cuando alguien estd motivado, sus acciones y energias estan dirigidas a
alcanzar una meta concreta.

a. Positiva: Cuando una persona tiene una actitud positiva puede afrontar las
situaciones dificiles de la vida con optimismo, enfocandose mas en los beneficios
que la situacién le puede proveer, que en la propia situacion o lo negativo de ella.

b. Negativa: Las actitudes negativas vienen alimentadas de la falta de fe, el miedo y
la ira. No permite que el ser humano encuentre beneficios en ninguna situacion
que se le presente y por ende prefiere evadir, esconderse o darse por vencido. Son
predisposiciones.
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ii.  Normas subjetivas: La norma subjetiva refleja el efecto que ejerce en el individuo la
opiniéon que otras personas (familia, amigos, colegas de trabajo, entre otros) tienen
sobre su comportamiento.

iii.  Control percibido: El control percibido en el comportamiento representa las
percepciones del individuo respecto de la presencia o ausencia de los recursos y
oportunidades necesarios para desarrollar la conducta. Se trata de su percepcion
respecto de contar con las capacidades y recursos necesarios para afrontar determinada
situacion o desafio, es decir, de la capacidad que una persona cree tener para controlar
los factores externos como internos, que impiden o dificultan que se lleve a cabo la
conducta en cuestion.

Para el caso del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia, se construyeron preguntas
utilizando las siguientes dimensiones del modelo:

i.  Utilidad percibida: Hace referencia a la medida en que un individuo considera que el
uso de un sistema particular mejorara su desempeiio en una actividad. Se refiere a la
percepcion que tiene respecto del beneficio que le otorgard, en nuestro caso, la
adopcion de la tecnologia.

ii.  Facilidad de uso percibido: Facilidad percibida de uso se define como la medida en
que el posible usuario de una tecnologia espera que su utilizacion no implique un
esfuerzo mayor del que sea capaz de afrontar.

En consideracién a que el objetivo del modelo ha sido identificar aquellas variables
relevantes en la intencion de adoptar la transformacion digital, se decidio incluir también dos
dimensiones adicionales propias de ambas teorias, a modo de variables explicadas, que
fueron las siguientes:

i.  Intencidon: Hace referencia a poder medir el nivel de intencion que sefala tener el
individuo, respecto de acciones concretas de adopcion de la transformacion digital en
el corto o mediano plazo.

ii. Comportamiento: Hace referencia a la medicion del comportamiento actual que
sefiala tener el individuo respecto de la adopcion de la transformacion digital.

Con el objetivo de poder identificar de manera mas adecuada el comportamiento actual del
individuo en materia digital, asi como también para contar con variables de control, se
incluyeron dos preguntas adicionales de seleccion multiple, cuyo objetivo fue generar una
mejor aproximacion al nivel efectivo de digitalizacion y transformacion digital de la empresa.
Las preguntas consistieron en una seleccion multiple de 15 herramientas digitales y de 12
metodologias de negocio fundamentales para una Mipyme, las que fueron ponderadas en
virtud de su complejidad e importancia. A partir de ello se obtuvo un indice de intensidad de
uso tecnolégico y metodologico que vade O a 1.

Respecto de la definicion de las preguntas que dieron forma al modelo, es importante sefalar
que también se tuvo en consideracion la importancia que tienen los sistemas de creencias en
los procesos de toma de decision, es decir, la facultad de la mente que permite aprender,
entender, razonar, tomar decisiones y formarse una idea determinada de la realidad. El

58



sistema de creencias es nuestra piscologia, nos otorga seguridad, pero también puede ser
nuestra trampa, ya que nos hace sentir, pensar y actuar de determinada forma, limitdndonos
o potenciandonos segun sean nuestras creencias. En este sentido, cada individuo puede tener
creencias de dos tipos:

a. Creencias positivas: conjunto de ideas que nos permiten formar una realidad cuyos
resultados son beneficiosos para nuestras vidas, otorgdndonos mayor seguridad y
manteniéndonos en una zona de confort.

b. Creencias negativas: conjunto de ideas que nos permiten formar una realidad cuyos
resultados son negativos para nuestras vidas, generandonos incertidumbre y aversion
al riesgo.

Ademas de lo anterior, se realizd también una revision bibliografica que nos permitiera
comprender de mejor manera los procesos de toma de decisiones en los individuos, a partir
de lo cual se logré comprender que el ser humano toma decisiones utilizando 3 cerebros. El
cerebro reptil, que capta toda la informacion del exterior sin filtro alguno, la guarda en el
cerebro limbico que es nuestra memoria de informacion de lo que sentimos y emocionamos
(solo informacion y datos), y que finalmente es gestionada por el cerebro cortex, para crear
e imaginar conocimientos de una realidad basada y reciclada de la informacion que tenemos
disponible para tomar decisiones, de manera consciente o inconsciente, accionar y obtener
resultados deseados o no. La teoria de las neurociencias y su impacto en la toma de decisiones
se puede resumir de la siguiente manera:

a. Cerebro cortex (analitico — pensamiento lento - Futuro): Solo el 15% de las
decisiones son racionales.

b. Cerebro limbico (emocional — pensamiento rapido - Pasado): Nuestro cerebro
limbico representa el 85% de nuestras decisiones (somos lo que sentimos, lo que nos
emociona).

c. Cerebro reptil (animal - Hoy): Basa las decisiones de codigos de sobrevivencia
profunda: poder, placer, trascendencia, libertad, seguridad, control, exploracion,
familia.

Por ultimo, hay que sefialar que el cuestionario aplicado consider6 diez preguntas de
caracterizacion a nivel de empresario(a) — empresa, entre las que se incluy6 una pregunta
asociada al ciclo de adopcion de tecnologia de Everett Rogers, ademas de ser formuladas
teniendo en consideracion las dimensiones del proceso de transformacion digital en si mismo,
razén por la cual cada pregunta tributé a una de estas dimensiones claves (procesos,
tecnologia, clientes, datos, capital humano, entre otras). La siguiente tabla resume la
estructura general del cuestionario y modelo construido:
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Tabla 6: Resumen de preguntas y estructura general del modelo construido.

N° | Nombre Sigla Pregunta Dimension
de laTD
A Identificador ID N/A N/A
B Hora inicio de la encuesta START N/A N/A
C Hora de término de la encuesta FINISH N/A N/A
D Aceptacion consentimiento informado | ACEPT Acepto voluntariamente participar en este estudio. N/A
E Categoria de duefio o socio de la LIDER ¢Es usted duefio, socio y/o lidera una empresa (negocio familiar o de un tercero)? N/A
empresa
F Email del encuestado EMAIL ¢Cual es su correo electrénico? N/A
G Sexo del encuestado SEXO ¢Cual es su sexo? N/A
H Edad del encuestado EDAD ¢Cual es su edad? N/A
| Nivel educacional del encuestado EDUC ¢Cual es su nivel de educacion maximo alcanzado? N/A
J Regidn de la empresa REGION ¢A qué region pertenece su empresa? N/A
K Industria de la empresa INDUS ¢Con qué industria/sector se identifica mejor la empresa? N/A
L Antigliedad en afios de la empresa ANTIG ¢Cuantos afios de antigliedad tiene la empresa? En caso de tener menos de un afio, colocar cero afios (0): N/A
M Nivel de ventas declarativo de la VTAS De los siguientes segmentos de ventas, ¢ Cudl representa mejor a la empresa? N/A
empresa
N Ndmero de trabajadores de la NTRAB Incluyéndose, ¢ Cuantos colaboradores (trabajadores) son parte de la empresa? N/A
empresa
(0] Etapa del negocio en que se ETAPA Actualmente, éen qué etapa de desarrollo considera que se encuentra su negocio? N/A
encuentra la empresa
P Disposicion a adopcion de tecnologia ADOPT Respecto de la adopcion de la tecnologia, équé concepto lo/a representa mas? N/A
de Geoffrey Moore
1 Comportamiento COMP1 Ya hemos adoptado en nuestra empresa las herramientas de transformacién digital que consideramos adecuadas | N/A
para mantener rentable el negocio y mejorar la experiencia de nuestros clientes.
2 Adopcién ADOP1 Destinaré recursos econémicos para la adquisicion de tecnologia y la transformacion digital. Recursos
3 Adopcién ADOP2 Adoptaré la transformacidn digital para mejorar la eficiencia de los procesos de negocio. Procesos
4 Intencion INT1 Me interesa incorporar pronto tecnologias para mejorar los procesos de negocio de mi empresa. Tecnologia
5 Intencion INT2 Pienso capacitarme y aprender mas sobre la transformacion digital. Capital humano
6 Intencion INT3 Pienso elaborar una estrategia y un plan de accion para transformar digitalmente mi empresa. Estrategia
7 Intencion INT4 Me interesa realizar cambios en la cultura de la empresa para adoptar la transformacion digital. Cultura
8 Actitud positiva ACTP1 Me agrada la idea de incorporar tecnologia a mi empresa, ya que es muy necesario en los tiempos en que Tecnologia
estamos viviendo.
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9 Actitud positiva ACTP2 Considero adecuado que nuestra empresa se esfuerce por entender a nuestros clientes y entregarles productosy | Cliente
servicios, que solucionen su problema y/o necesidad.

10 | Actitud positiva ACTP3 Tengo disposicion positiva para aprender a utilizar las herramientas tecnoldgicas. Capital humano

11 | Actitud positiva ACTP4 Me parece positivo realizar cambios en la cultura de la empresa, para hacer frente a los desafios de Cultura
transformacion digital.

12 | Actitud positiva ACTP5 Tengo buena disposicion para que mis trabajadores dediquen tiempo a capacitarse en el uso de herramientas Capital humano
tecnoldgicas.

13 | Actitud positiva ACTP6 Estoy dispuesto a reflexionar sobre una estrategia que genere mayor valor para el cliente. Estrategia

14 | Actitud negativa ACTN1 Considero mas conveniente que las decisiones que se tomen sean conservadoras, por sobre decisiones Aversion al
arriesgadas, aunque ello pueda implicar mayores beneficios. riesgo

15 | Actitud negativa ACTN2 Mi familia depende de los ingresos de mi empresa, por lo que no estoy dispuesto(a) a asumir riesgos como el que | Aversion al
implica transformarme digitalmente. riesgo

16 | Actitud negativa ACTN3 Considero que es muy dificil adoptar herramientas tecnolégicas en nuestra empresa. Cultura

17 | Actitud negativa ACTN4 Creo que las nuevas herramientas tecnoldgicas son para empresas mas grandes, no para la mia. Tecnologia

18 | Actitud negativa ACTN5S Considero que el costo de las herramientas tecnoldgicas es muy alto. Recursos

19 | Norma subjetiva positiva NSP1 Mis familiares piensan que mi negocio necesita transformarse digitalmente. Familia

20 | Norma subjetiva positiva NSP2 Es bien visto por los clientes que mi negocio utilice herramientas tecnoldgicas para agilizar los procesos. Cliente

21 | Norma subjetiva positiva NSP3 He notado que algunas instituciones publicas estdn promoviendo la transformacién digital de empresas como la Gobierno
mia.

22 | Norma subjetiva positiva NSP4 Los expertos han demostrado que adoptar la transformacidn digital es imprescindible para la sobrevivencia de Expertos
los negocios y su rentabilidad.

23 | Norma subjetiva negativa NSN1 Gente en la que confio piensa que la transformacion digital no es algo que le sirva a mi empresa. Utilidad

24 | Norma subjetiva negativa NSN2 Gente en la que confio piensa que es muy caro adoptar nuevas tecnologias. Recursos

25 | Norma subjetiva negativa NSN3 Mis trabajadores no estan de acuerdo con que adoptemos nuevas tecnologias. Cultura

26 | Norma subjetiva negativa NSN4 Mis trabajadores piensan que es muy dificil aprender a utilizar nuevas tecnologias. Capital humano

27 | Control percibido positivo CPP1 Tenemos una estrategia claramente definida y claridad de quiénes son nuestros clientes y cuales son sus Estrategia
necesidades (Ej: sabemos que edad tienen, su ubicacidn, su sexo, sus motivaciones, etc.).

28 | Control percibido positivo CPP2 Nuestros procesos estan claramente definidos y cuentan con indicadores claves, para asegurar su eficiencia. Procesos

29 | Control percibido positivo CPP3 En mi empresa capturamos datos y los analizamos constantemente, para mejorar la toma de decisiones. Datos

30 | Control percibido positivo CPP4 Contamos con alianzas estratégicas de colaboracién, que facilitarian la transformacion digital de nuestra empresa | Alianzas
(proveedores, academia, socios, banca, gobierno, etc.).

31 | Control percibido positivo CPP5 Tenemos una cultura proclive a los cambios. Cultura

32 | Control percibido positivo CPP6 Tenemos facilidad para aprender a usar herramientas tecnoldgicas. Tecnologia

33 | Control percibido positivo CPP7 Estamos atentos a informacidn que nos permita adoptar la transformacion digital (cursos de capacitacion, nuevas | Vigilancia
tecnologia, financiamiento, etc.). tecnoldgica
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34 | Control percibido negativo CPN1 No sabemos como sacar provecho de la transformacion digital. Conocimiento

35 | Control percibido negativo CPN2 Existe una diversidad de herramientas tecnoldgicas, pero no sabemos cudl es la que nos sirve. Desinformacion

36 | Control percibido negativo CPN3 No tenemos los recursos econémicos para financiar un proceso de transformacion digital. Recursos

37 | Control percibido negativo CPN4 No tenemos las capacidades internas ni estamos preparados para transformarnos digitalmente. Capacidades

38 | Control percibido negativo CPN5 No tenemos familiares, amigos o cercanos que nos ayuden a entender y adoptar la transformacion digital. Red de apoyo

39 | Utilidad percibida UTP1 Transformar digitalmente mi negocio me permitiria aumentar mis ventas, ser mas eficiente y con ello obtener Aumento de
mayores ingresos. ventas

40 | Utilidad percibida uTP2 Transformar digitalmente mi negocio me permitiria mejorar los procesos y tomar mejores decisiones, basadas en | Mejora de
datos. procesos y

datos

41 | Utilidad percibida uTP3 Transformar digitalmente mi negocio me permitiria crecer y abordar oportunidades de mercado no satisfechas, Oferta de valor
con una oferta de valor mejorada, satisfaciendo de mejor manera los requerimientos de mi... y clientes

42 | Utilidad percibida UTP4 Transformar digitalmente mi negocio me permitiria adaptarme mds rapidamente a los cambios que experimenta Adaptacion
el entorno y estar mejor preparado.

43 | Utilidad percibida UTP5 Transformar digitalmente mi negocio me permitiria implementar procedimientos mas agiles y flexibles. Agilidad

44 | Utilidad percibida UTP6 Transformar digitalmente mi negocio me permitiria lograr una cultura de trabajo colaborativo, que se adapta a Cultura
las necesidades del cliente.

45 | Facilidad de uso percibido FUP1 Utilizar herramientas tecnoldgicas en mi negocio seria facil de aprender y aplicar. Tecnologia

46 | Facilidad de uso percibido FUP2 Percibo que realizar cambios para una cultura de transformacién digital en mi empresa no implicaria un gran Cultura
esfuerzo.

47 | Facilidad de uso percibido FUP3 Percibo que las herramientas digitales que ofrezcamos a nuestros clientes les serian facil de manejar. Cliente

48 | Facilidad de uso percibido FUP4 Percibo que adaptar nuestro modelo de negocios a lo digital no implicaria un gran esfuerzo. Modelo de

negocios

Q | Tasa numero herramientas digitales TASANHERR | Esta tasa representa la cantidad de herramientas digitales que declara utilizar de forma permanente la empresa N/A
del encuestado, respecto del total de herramientas que se presentaban como opcion.

R Puntaje utilizacion de herramientas PTJEHERR Del total de herramientas que se presentaron como opcion, se le asigné un puntaje a cada una. A mayor N/A

digitales complejidad de la herramienta, mayor puntaje asignado.

S Tasa nimero de metodologias TASANMET Esta tasa representa la cantidad de metodologias que declara utilizar de forma permanente la empresa del N/A
encuestado, respecto del total de metodologias que se presentaban como opcion.

T Puntaje utilizacion de metodologias PTIEMET Del total de metodologias que se presentaron como opcion, se le asignd un puntaje a cada una. A mayor N/A
importancia de la metodologia para la empresa, mayor puntaje.

U Nivel de digitalizacion de la empresa NIVDIG ¢En qué nivel de digitalizacidn cree que se encuentra actualmente su empresa? N/A

V | Generacidn (edad) del encuestado GENER A partir de la edad del encuestado, se le clasifico de acuerdo a su generacién. N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Analisis cuantitativo.

Como ha sido sefialado anteriormente, para el analisis de los resultados se ha utilizado como
herramienta de analisis el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) bajo el método PLS
(Partial Least Squares) , “técnica de andlisis estadistica multivariada, que permite analizar
patrones complejos de relaciones entre variables, realizar comparaciones entre e
intragrupos, y validar modelos teoricos y empiricos” (Ortiz et al., 2018).

4.4 Métodos para la recoleccion de los datos.

La recoleccion de informacion se realizd principalmente a través de la busqueda de
informacion bibliografica, empleando para ello palabras claves en reportes técnicos, tesis y
libros, y organizando la informacién con la aplicaciéon Mendeley®. La informacion de tipo
primaria fue recolectada a partir de la aplicacion de dos encuestas; la primera de ellas con el
objetivo de caracterizar a las empresas de menor tamafio, en un contexto Covid-19; la
segunda de ellas con el objetivo de identificar los factores que inciden en la intencién de
adoptar la transformacion digital, construyendo para ello un modelo propio basado en la
Teoria del Comportamiento Planificado y en el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia.

4.5 Resultados esperados.

Con el desarrollo de la investigacion se espera:

e Comprender la importancia de la digitalizacién y como la transformacion digital se
posiciona como una alternativa para impulsar la competitividad de las empresas y de
la economia nacional.

e Comprender las principales caracteristicas que poseen las empresas de menor tamafio,
todo esto en un contexto Covid-19.

e Disponer de un instrumento de medicion sobre adopcion digital que permita a futuro
aplicarlo a las empresas Mipymes y otras.

e Disponer de un modelo de medicion que permita identificar los factores mas
relevantes que influyen en intencion de adoptar la transformacion digital por parte de
las empresas de menor tamafo, cuantificando en cada caso su impacto en la toma de
decision.

V. ANALISIS Y RESULTADOS.

5.1 Caracterizacion de las Mipymes y resultados del nivel de digitalizacion.

La investigacion considerd durante su primera etapa de trabajo exploratorio, la aplicacion de
un cuestionario que permitid caracterizar a las empresas de menor tamaio, todo esto en un
contexto de pandemia de Covid-19. Dicha encuesta fue aplicada entre el 18 de enero y el 05
de febrero de 2021 a un universo de 216.000 empresas y emprendedores, siendo respondida
por 15.137 de ellos. En virtud de dichos resultados fue posible concluir que las empresas del
pais son en su mayoria micro, pequefias y medianas empresas, compuestas mayoritariamente
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por entre 1 y 5 personas. La actividad econdmica predominante es el comercio al por mayor
y menor, con ventas directo al cliente final. La mayoria de las empresas se encuentra en una
etapa de madurez denominada de “consolidacion” y estan lideradas por personas con un nivel
de preparacion equivalente a educacion superior o posgrado. Por tltimo, la gran mayoria de
las empresas muestra interés en digitalizarse y adoptar la transformacion digital como parte
de su organizacion (98,3%).

Adicionalmente, entre el 05 de noviembre y el 23 de diciembre de 2021, se aplico un segundo
cuestionario (para el modelo) a un universo de 140.000 empresas, obteniéndose 1.199
respuestas, de las cuales 1.110 corresponden a duefios y/o lideres de empresas de menor
tamano (Mipymes). Dichos resultados han permitido generar la siguiente caracterizacion:

5.1.1 Distribucion segin sexo

Del total de lideres de empresa, el 59,9% corresponde a hombres y el 39,7% a mujeres. Si
bien la encuesta no permitid6 evidenciar claramente el fendmeno del emprendimiento
femenino, ya que no se consultd sobre los emprendimientos surgidos especificamente en el
ultimo afio, otras mediciones en la materia si han permitido observar un aumento en los
niveles de participacion femenina en la generacion de nuevas empresas, cuestion que tiene
sus raices en los efectos que la pandemia de salud Covid-19 generd en nuestra economia.
Como sabemos, la pandemia ocasion6 un aumento considerable en las tasas de desempleo
femenino que derivaron en el surgimiento de emprendimientos por razones de “necesidad”.
Para cerrar, el 0,4% de las personas encuestadas ha preferido no declarar su sexo, pregunta
que fue incorporada para resguardar principios de inclusion del cuestionario.

Tabla 7: Distribucion segiin sexo.

Frecuencia Porcentaje
Femenino 441 39,7
Validos Masculino 665 59,9
Prefiero no decirlo 4 0,4
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Distribucion segun edad y rango generacional

Respecto de la edad de los(as) lideres de empresa, el promedio fue de 49,6 afios. La mitad de
quienes contestaron declararon tener 49 o mas afos, cifra que es consistente con otras
mediciones en la materia, como por ejemplo la Encuesta de Microemprendimiento
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2019b, p. 97), donde se senala que el 64,6%
de los emprendimientos esté liderado por personas de 45 afios 0 mas.

Tabla 8: Estadisticos variable edad.

Estadistico | Error tip.
Media 49,574 0,3659
i Cudl dad? : :
c-uales sueda Mediana 49,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto del rango generacional, el 23,6% de los(as) lideres de empresa corresponden a la
generacion millennials, el 34,3% a la generacion X y el 36,8% a la generacién baby boom.
En este sentido, es relevante recordar que la generacion X fue aquella que comenz6 a utilizar
tecnologias como el fax, las fotocopiadoras, las calculadoras, las primeras computadoras y
los primeros teléfonos celulares, mientras que la generacion baby boom (que es la mas
predominante en nuestro pais) destaca por ser la que presenta los mayores retos, ya que si
bien se trata de personas que cuentan con una amplia experiencia, requieren de una
importante adaptacion tecnoldgica que les permita mantenerse vigentes y reducir las barreras
que dicha tecnologia les supone.

Tabla 9: Distribucion segiin rango generacional.

Frecuencia Porcentaje
0-27 (Generacidn Z) 24 2,2
28-40 (millennials) 262 23,6
\Alidos 41-52 (Generacion X) 381 34,3
53-72 (Baby boom) 408 36,8
73-91 (Silencio) 35 3,2
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3 Distribucion segun nivel educacional maximo alcanzado

En lo que respecta al nivel educacional de los(as) lideres de empresa, podemos sefialar que
el 16,1% cuenta con educacion media completa, el 58,7% con educacion superior y el 24,3%
con estudios de posgrado. Es decir, el 83% de las personas encuestadas cuenta con estudios
de nivel superior completos, lo que los sitia como personas altamente preparadas en sus
diferentes ambitos de competencia. Respecto de este punto, es relevante sefialar que dicha
preparacion no se corresponde necesariamente con altos niveles de preparacion en materia
de uso de la tecnologia (competencias digitales) o en direccion de negocios.

Tabla 10: Distribucion segtin nivel educacional maximo alcanzado.

Frecuencia Porcentaje
Educacion Basica 9 0,8
Educacion Media 179 16,1
Validos  |Educacion Superior 652 58,7
Estudios de Posgrado 270 24,3
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Distribucion regional de las Mipymes

Respecto de la distribucion regional de las Mipymes, podemos observar que el 39,9% de las
empresas se encuentran localizadas en la Region Metropolitana de Santiago, mientras que el
60,1% restantes corresponden a otras regiones. De ellas, las que agrupan la mayor cantidad
de empresas son las regiones de Valparaiso (13,5%) y Biobio (7,9%), cifras que se
corresponden con la poblacion que habita en dichos territorios.
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Tabla 11: Distribucion segtn region de la Mipyme.

Frecuencia| Porcentaje
Regidn de Arica y Parinacota 20 1,8
Region de Tarapaca 25 2,3
Regidn de Antofagasta 45 4,1
Region de Atacama 21 1,9
Regidn de Coquimbo 37 3,3
Regidn de Valparaiso 150 13,5
Regidon Metropolitana de Santiago 443 39,9
Region Libertador General Bernardo O'Higgins 53 4,8
\Validos |Region del Maule 39 3,5
Region de Nuble 25 2,3
Regidn del Biobio 88 7,9
Regidn de La Araucania 48 4,3
Regidn de Los Rios 40 3,6
Regidn de Los Lagos 41 3,7
Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 11 1,0
Regidn de Magallanes y de La Antdrtica Chilena 24 2,2
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5

Distribucion segun industria

En lo que respecta a la distribucion de las empresas segun industria o sector econdmico,
observamos que la mayoria de ellas corresponden al sector de “comercio al por mayor o
menor” (21,4%), seguido por el sector de los “servicios profesionales” (15,6%) y el sector
“hoteles, restaurantes y operadores turisticos” (9,9%). Es relevante que la encuesta haya
podido recoger una importante cantidad de respuestas en sectores como el comercio, ya que
si bien se trata de un sector con un alto predominio en la economia nacional (principalmente
por su impacto en el empleo), también se posiciona como un espacio donde el uso de la
tecnologia ha adquirido una alta relevancia por motivo de la pandemia de salud Covid-19,
haciendo que en la actualidad la penetracion del comercio electronico o los canales remotos
de atencion de clientes hayan experimentado un aumento explosivo.

Tabla 12: Distribucion segtin industria de la Mipyme.

Frecuencia | Porcentaje
Actividades inmobiliarias y de alquiler 23 2,1
Administracion publica y defensa 2 0,2
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 69 6,2
Artes, entretenimiento, publicidad y audiovisual 72 6,5
Comercio al por mayor y menor 238 21,4
Construccion 56 5,0
Validos Ensefianza 28 2,5
Hoteles, restaurantes y operadores turisticos 110 9,9
Industria manufacturera 63 5,7
Mineria y energia (electricidad, agua y gas) 17 1,5
Servicios financieros 7 0,6
Servicios profesionales y oficios 173 15,6
Servicios sociales y de salud 33 3,0
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Transporte, telecomunicaciones y logistica 28 2,5
Otro 191 17,2
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.6 Antigiiedad de la empresa

En lo que respecta a los afios de antigiiedad de las empresas Mipymes, los datos nos permiten
observar que el promedio es de 7,7 afios, con un minimo de cero afios (recién comenzando)
y un maximo de 30 afios. Asi mismo, la mitad de los(las) lideres de empresa declard que su
negocio tiene 5 o mas afios de antigiiedad. Esta cifra también es consistente con los datos
entregados por la Encuesta de Microemprendimiento, donde se sefiala que mas de la mitad
de los emprendimientos existen desde el afio 2010 (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2019b, p. 101).

Tabla 13: Estadisticos variable afos de antigiiedad de la empresa.

Estadistico | Error tip.
¢Cudntos afios de antigiiedad |Media 7,65 0,251
tiene la empresa? En caso de [Mediana 5,00
tener menos de un afio, [Minimo 0
colocar cero afios (0): Maximo 30

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.7 Distribucion segun tamaiio de la empresa medido en ventas anuales y en numero
de trabajadores

Como se ha sefialado en capitulos anteriores, existen dos mecanismos para terminar el
tamano de una empresa: a partir de las ventas anuales y a partir del nimero de trabajadores
que integran la empresa. En virtud de ello, hemos determinado el tamafio de las empresas
que respondieron la encuesta, considerando ambas metodologias.

En lo que respecta al tamafio de las empresas en virtud del nivel de ventas anuales, podemos
observar que el 14,3% de ellas declaré no haber tenido ventas durante el Gltimo afio (afio
2020). E1 53,1% de las empresas se declara microempresa; el 19,9% como pequefia empresa;
el 4,3% como mediana empresa y el 0,5% como gran empresa. Es decir, el 77,3% de las
empresas corresponde a empresas de menor tamafio (Mipymes). El 7,9% de quienes
respondieron se catalogan como organizaciones de otro tipo, tales como Universidades,
Centros de Conocimiento, Instituciones Publicas, entre otras. Para efectos de esta
investigacion se ha decidid incluirlas, ya que se trata de instituciones que agrupan
trabajadores y que, si bien no comercializan, si operan como una empresa para efectos de la
investigacion.

Tabla 14: Distribucion segtin tamaio de la empresa (medido en ventas anuales).

Frecuencia | Porcentaje
Sin ventas 159 14,3
Validos Microempresa (ventas mensuales de hasta $6.000.000) 589 53,1
Pequeia empresa (ventas mensuales entre $6.000.001 221 19,9
—$60.000.000)
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Mediana empresa (ventas mensuales entre $60.000.000 48 4,3

- $240.000.000)

Gran empresa (ventas mensuales superiores a los 6 0,5
$240.000.000)

Institucion publica 1 0,1
Universidad o centro de conocimiento 3 0,3
Otro 83 7,5
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al tamafio de las empresas segun el nimero de trabajadores, observamos
que el 93,5% de ellas corresponden a microempresas, el 5,5% a pequefia empresa, el 0,8% a
mediana empresa y el 0,2% a gran empresa. Es decir, utilizando esta metodologia de andlisis,
encontraremos que el 99,8% de las empresas corresponden a empresas de menor tamafo
(Mipymes). Para los analisis posteriores, optaremos por utilizar este criterio de analisis, ya
que al considerar el numero de trabajadores que posee la institucion, se vuelve un criterio
transversal para la determinacion del tamano, independientemente del nivel de ventas que
posea. Se ha considerado este criterio como iddneo, toda vez que los analisis del nivel de
digitalizacion y la adopcion de la transformacion digital corresponden a una dimension
transversal a las organizaciones, independientemente del sector o modelo de negocio que
desarrollen.

Tabla 15: Distribucion segtin tamafio de la empresa (medido en niimero de trabajadores).

Frecuencia | Porcentaje
Microempresa 1038 93,5
Pequeia empresa 61 5,5
Validos | Mediana empresa 9 0,8
Gran empresa 2 0,2
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.8 Distribucion segun etapa de madurez del negocio

Una variable interesante a la hora de caracterizar a las empresas dice relacion con el nivel de
madurez en el que se encuentra el negocio, ya sea que se trata de un negocio tradicional o
uno de base tecnologica. Es este sentido, existe relativo consenso en la literatura respecto de
que las empresas transitan por cinco etapas generales, que son: etapa de nacimiento; etapa de
crecimiento; etapa de consolidacion; etapa de internacionalizacion y etapa de declive
(Quirods, 2018). Respecto de las empresas que respondieron la encuesta, podemos observar
que el 17,3% se encuentran en etapa de nacimiento; el 12,8% en etapa de crecimiento; el
49,5% en etapa de consolidacion; el 5,1% en etapa de internacionalizacion y el 15,2% en
etapa de declive.

Tabla 16: Distribucion segtin etapa de madurez del negocio.

Frecuencia | Porcentaje
Esta recién comenzando a existir (nacimiento) 192 17,3
Estd en proceso de validacidon del modelo de 142 12,8
negocios y/o en etapa de formalizacién de
actividades (crecimiento)

Vilidos
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Estd formalizado y en bldsqueda de alianzas para 550 49,5
crecer y/o bien consolidando su operacién local
(consolidacion)

El negocio ha crecido, esta consolidado a nivel 57 51
local y/o ya estan pensando en internacionalizar
su operacién (internacionalizacidn)

El negocio lleva afios operando, nos preocupa la 169 15,2
eficiencia en nuestros procesos y ha aumentado
nuestro riesgo de no ser rentable (declive)

Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.9 Distribucion segun perfil innovador del dueiio/a del negocio

Una dimension relevante a la hora de analizar el nivel de adopcion digital de una empresa de
menor tamafo dicta relacion con el perfil innovador que tiene su duefio(a) y/o lider. En este
sentido, y utilizando el modelo propuesto por Everett Rogers, observamos que el 43% de
los(las) lideres se catalogan como innvador(a); el 27,7% como visionario(a); el 17,9% como
pragmatico(a); el 9,9% como conservador(a) y el 1,4% como escéptico(a). En este sentido,
llama la atencién el alto porcentaje de lideres que se califican como personas altamente
innovadoras y visionarias (innovators and early adopters), categorias que corresponden a
personas con una alta predisposicion a la adopcion de tecnologia.

Tabla 17: Distribucién seguin perfil del(la) lider para la adopcién de la innovacion de Everett Rogers.

Frecuencia | Porcentaje
Soy innovador/a 477 43,0
Soy visionario/a 308 27,7
Validos Soy pragmatico/a 199 17,9
Soy conservador/a 110 9,9
Soy escéptico/a 16 1,4
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.10 Distribucion segun intensidad de uso y cantidad de herramientas digitales

Ademas del nivel de digitalizacion percibido por las empresas, la encuesta consulto sobre las
herramientas que utilizan en su dia a dia. A partir de ello, se construyeron dos indicadores.
El primer indicador consider6 la “intensidad de uso” de las herramientas digitales, para lo
cual se construy6 un ponderador en virtud de la complejidad de la herramienta digital®®. En
este sentido, se consideré que herramientas como las de ofimatica y almacenamiento en la
nube corresponde a herramientas de uso basico y de baja complejidad, mientras que otras
como las de analitica web o CRM se consideraron como herramientas de uso avanzado. A
partir de los ponderadores definidos y la tasa de intensidad de uso alcanzada, se definieron 5
rangos de uso. Los resultados nos permiten observar que el 63,6% de las empresas ejecuta
usos basicos o muy basicos de las herramientas digitales, mientras que s6lo un 11% de ellas
tiene usos avanzados o muy avanzados de las herramientas.

23 Para conocer los ponderados y herramientas utilizadas, véase el anexo del presente documento.
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Tabla 18: Distribucion segtin intensidad de uso de herramientas digitales.

Frecuencia | Porcentaje
Muy basico 257 23,2
Basico 448 40,4
Validos Intermedio 283 25,5
Avanzado 99 8,9
Muy avanzado 23 2,1
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El segundo indicador construido, se realizo considerando la cantidad total de herramientas
que la empresa declara utilizar, sin considerar la complejidad de esta. A partir de este analisis,
se obtuvo que el 77,9% de las empresas utiliza cantidades bajas o muy bajas de herramientas
digitales, mientras que solo el 8% tiene usos altos o muy altos de herramientas digitales. Si
bien la cantidad de herramientas utilizadas es baja, se optard por utilizar para los andlisis
siguientes la tasa de intensidad de uso como indicador relevante, toda vez que incorpora la
complejidad de la herramienta como informacion adicional. En este sentido, permite
reconocer que la utilizacion de herramientas digitales por si mismo no representa una mejora
en la condicion de esta, ya que su adopcion debe estar relacionada con la eficiencia de su uso
y con las necesidades del negocio, cuestion que se encuentra intimamente relacionada con el
nivel de madurez en el que se encuentra dicha empresa.

Tabla 19: Distribucion segtin cantidad de herramientas digitales utilizadas.

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 479 43,2
Bajo 385 34,7
- Intermedio 157 14,1
validos o 68 6,1
Muy alto 21 1,9
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.11 Distribucion segun intensidad de uso de metodologias de negocio

Tal como se realizd con las herramientas digitales, la encuesta aplicada también consulto
sobre las metodologias de negocio que utilizan las empresas. A partir de ello, se elabor6é un
indicador que consider¢ la “intensidad de uso” de las metodologias, para lo cual se construyé
un ponderador en virtud de su relevancia. En este sentido, se considerd que metodologias
como canvas de propuesta de valor o practicas de aseguramiento del solutions and product
market fit corresponden a metodologias de uso elemental para un negocio, mientras que otras
como mapa de empatia o muros de investigacion tienen usos que son menos relevantes en su
¢éxito. A partir de los ponderadores definidos y la tasa de relevancia de uso de la metodologia,
se definieron 5 rangos de relevancia. Los resultados nos permiten observar que el 96,3% de
las empresas tiene niveles de uso bajos o muy bajos de metodologias relevantes para el éxito
del negocio, mientras que so6lo el 1,4% de ellas utiliza las metodologias recomendadas para
el éxito de la empresa.
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Tabla 20: Distribucion segtin intensidad de uso de metodologias de negocio.

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 904 81,4
Bajo 165 14,9
- Intermedio 26 2,3
validos o 12 1,1
Muy alto 3 0,3
Total 1110 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.12 Distribucion segun nivel de digitalizacion de las empresas

A la hora de caracterizar a las empresas en virtud de su nivel de digitalizacion, para lo cual
los encuestados evaluaron en una escala de 1 a 7 su nivel actual percibido, siendo 1 el valor
minimo y 7 el valor méximo, es posible sefialar que el nivel de digitalizacion promedio de
las empresas alcanz6 los 3,42 puntos, bastante cerca de la mediana, que nos indica que al
menos la mitad de las empresas alcanzo un puntaje de 3 puntos o menos en su nivel de
digitalizacion, lo que nos muestra el bajo nivel en digitalizacion percibido por las empresas.

Tabla 21: Estadisticos variable de nivel de digitalizacion de las empresas.

Estadistico | Error tip.

Media 3,42 0,043
Intervalo de confianza | Limite inferior 3,33
para la media al 95% | Limite superior 3,50

) ¢ nivel d Media recortada al 5% 3,38

;_E”.tq:fe NIVELEE ' Mediana 3,00

c:ilea |uz:cs|:n Varianza 2,020

q Desv. tip. 1,421

encuentra —
Minimo 1

actualmente su —
Maximo 7

empresa’?
Rango 6
Amplitud intercuartil 2
Asimetria 0,173 0,073
Curtosis -0,331 0,147

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando la importancia de profundizar en la caracterizacion del nivel de digitalizacion
de las empresas, se realizo el siguiente analisis que consider6 para ello las diferentes variables
disponibles en la encuesta:

5.1.13 Nivel de digitalizacion de las empresas segun sexo

A la hora de analizar el nivel de digitalizacion de las empresas en virtud del sexo del(la) lider,
observamos que para el caso de las empresas lideradas por hombres el nivel de digitalizacion
es levemente mas alto que para aquellos casos donde la empresa es liderada por una mujer.
En este sentido, las empresas lideradas por un hombre tienen una media de nivel de
digitalizacion de 3,49 puntos y una mediana de 4 puntos. Por su parte, las empresas lideradas
por mujeres tienen una media de 3,30 puntos y una mediana de 3 puntos. Sin embargo, hay
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que tener presente que esta medicion corresponde a la percepcion de los lideres y puede ser
que las mujeres sean mas exigentes en su nivel de percepcion que los hombres.

Grafica 34: Boxplot del nivel de digitalizacion de la empresa segtin sexo de su lider.

Masculino=

S |—- i

T T T T T T
2 3 4 5 6 7

Nivel de digitalizacion en que se encuentra la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.14 Nivel de digitalizacion de las empresas segun region

Una variable relevante de analizar dice relacion con el nivel de digitalizacion de las empresas
en virtud del territorio en el que se encuentran, en este caso, su region. Al realizar este analisis
observamos que las empresas que se encuentran en la Region Metropolitana de Santiago
presentan en general un nivel de digitalizacion superior al que tienen las empresas de otras
regiones del pais. En este sentido, las empresas localizadas en la Region Metropolitana tienen
una media de 3,57 puntos y una mediana de 4. Por su parte, las empresas de otras regiones
del pais presentan una media de 3,32 y una mediana de 3 puntos.

Grafica 35: Boxplot del nivel de digitalizacion de la empresa segun territorio.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la media desagregada por region, observaremos que la Region Metropolitana
presenta un nivel de digitalizacion practicamente superior a todas las regiones, con una media
de 3,57 puntos, siendo superada Ginicamente por la Region de Los Rios (3,65) y la Region de
Magallanes (4,00).

Grafica 36: Media del nivel de digitalizacion de la empresa segtin region.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1.15 Nivel de digitalizacion de las empresas segun tamafio de la empresa

El nivel de digitalizacion de una empresa puede estar determinado por el tamafio de esta,
razén por la cual se analizaron ambas variables. A partir de ello hemos observado que, en
general, a mayor tamafio de la empresa, mayores son sus niveles de digitalizacion.

Grafica 37: Media del nivel de digitalizacion de la empresa segiin tamafio en nimero de trabajadores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar en la grafica, las microempresas poseen una media de 3,39 y una
mediana de 3 puntos. Las pequefias empresas una media de 3,77 y una mediana de 4 puntos.
Las empresas medianas poseen una media de 3,56 y una mediana de 3 puntos. Por ultimo,
las empresas grandes poseen una media de 4,50 y una mediana de 4,50.

5.1.16 Nivel de digitalizacion de las empresas segin sector economico

Otra variable que puede determinar el nivel de digitalizacion de una empresa es el sector
econémico en el que se desenvuelve, cuestion que condiciona fuertemente el entorno
competitivo al cual debe hacer frente dicha empresa. Al analizar esta variable, notamos que
existen marcadas diferencias entre los diferentes sectores. El sector “administracion publica”
es el que presenta la media més alta con 4,50 puntos, aunque su distribucion tiene un maximo
de so6lo 5 puntos, no registrando respuestas que alcancen los 7 puntos (el méximo posible).
Lo sigue el sector “servicios”, con una mediana de 4,00 puntos. Entre los sectores mas
rezagados encontramos al de la “construccion”, “industria creativa” y “comercio”, este
ultimo con una amplia dispersion.

Al analizar la media de los distintos sectores, observaremos que los sectores con un nivel
mas bajo de digitalizacién son “construccion” con 2,77 puntos; seguido de “agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca” con 2,88 puntos; “comercio al por mayor y menor” con
3,27 puntos y “hoteles, restaurantes y operadores turisticos” con 3,34 puntos. Los sectores
con mayor digitalizacion corresponden a ‘“administracion publica” con 4,50 puntos;
“servicios financieros” (mercado con oferta de servicios altamente digitalizados) con 4,43
puntos y “servicios sociales y de salud” con 3,94 puntos, este ultimo impulsado fuertemente
durante la pandemia de salud.

Grafica 38: Media del nivel de digitalizacion de la empresa segtin sector econémico.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.17 Nivel de digitalizacion de las empresas segun etapa de madurez del negocio

La etapa de madurez en la que se encuentra una empresa puede determinar su nivel de
digitalizacion, no solo por los recursos que ésta posea, sino que también por la necesidad de
adoptar tecnologia en virtud de los desafios que le toca afrontar. Una microempresa que acaba
de iniciar actividades, por ejemplo, puede resolver sus desafios de control de inventario o
registro contable utilizando herramientas simples como Microsoft Excel®, sin embargo, una
empresa mediana de mayor envergadura probablemente requerird de herramientas mas
complejas o avanzadas para resolver desafios similares, debiendo recurrir a tecnologias de
tipo ERP o similares.

Grafica 39: Media del nivel de digitalizacion de la empresa segtin etapa de madurez del negocio.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar en la grafica, se observa que la media del nivel de digitalizacion de
las empresas aumenta conforme aumenta también la madurez de ésta. Es decir, conforme el
negocio se encuentra en etapas iniciales de desarrollo, su nivel de digitalizaciéon es menor,
pero aumenta en la medida que el negocio se va desarrollando y madurando. Las empresas
que se encuentran en una etapa de “internacionalizacion”, es decir, que se han logrado
posicionar en el mercado local, validar su oferta de productos/servicios e iniciado actividades
en mercados internacionales, son las que muestran los mayores niveles de digitalizacion. Por
ultimo, observamos también que aquellas empresas que ya llevan afios operando y se
encuentran en una etapa de “declive”, es decir, que han perdido eficiencia y rentabilidad,
muestran niveles mas bajos de digitalizacion, cercanos a los que muestran las empresas que
recién han comenzado a operar. De alguna forma estos datos nos entregan luces respecto del
impacto que tiene la digitalizacion en la productividad y competitividad de una empresa y,
con ello, en sus oportunidades de crecer y escalar en su desarrollo.

5.1.18 Nivel de digitalizacion de las empresas segun perfil innovador del liderazgo

Ademas de los recursos que posea la empresa, también resulta relevante la predisposicion o
el perfil que tenga el(la) lider de la empresa hacia la adopcion de la tecnologia. La siguiente
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grafica nos permite observar la relacion que existe entre los perfiles de la curva de adopcion
de la tecnologia e innovacion de Everett Rogers y el nivel de digitalizacion de una empresa.
Notamos que los perfiles de “innovador” y “visionario”, que son aquellos que poseen una
mayor predisposicion hacia la adopcion de tecnologia, son los que muestran los mayores
niveles de digitalizacion, con medias de 3,71 y 3,39 puntos respectivamente. Lo anterior, nos
entrega luces respecto de la relevancia que tiene la “intension” del(la) lider de adoptar la
transformacion digital como parte de su organizacion, hipdtesis que sera testeada en capitulos
sucesivos a partir del modelo que se ha construido para la presente investigacion.

Grafica 40: Media del nivel de digitalizacion de la empresa segtin perfil innovador de(la) lider.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1.19 Uso de herramientas digitales y metodologias de negocio segun etapa de madurez
del negocio

Por tultimo, resulta interesante poder analizar el comportamiento que tiene la variable de
“intensidad de uso” de herramientas digitales y metodologias de negocio, con respecto al
nivel de madurez que posee el negocio. Recordemos que estas variables fueron construidas
a partir de las herramientas y metodologias que las empresas encuestadas declararon utilizar,
a las que se les aplicé un ponderar que permitiera incorporar la complejidad de 1a herramienta
y la relevancia de la metodologia. De esta manera se buscd capturar su impacto para el
negocio, en funcion de su nivel de desarrollo efectivo. Considerando ello, la siguiente grafica
nos permite observar que existe una relacion positiva entre la intensidad en el uso de las
herramientas digitales y el nivel de madurez del negocio. Se aprecia nuevamente que, a
mayor madurez del negocio, mayor es la intensidad y complejidad de la tecnologia utilizada.
Por ejemplo, las empresas que transitan hacia etapas mas avanzadas de desarrollo, como las
etapas de “consolidacion” o “internacionalizacion”, requieren adoptar tecnologias con un
mayor nivel de complejidad, que les permita resolver sus desafios y mantener sus niveles de
eficiencia, productividad y competitividad. Lo anterior se hace aun més evidente al observar
que las empresas que se encuentran en una etapa de “declive” presentan los niveles mas bajos
de intensidad de uso de herramientas digitales, alcanzando un 0,297 puntos en una escala de
0 a 1. En cierto sentido, esta puede ser una de las razones por la cual dichas empresas han
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perdido competitividad en sus mercados y se encuentran ad portas de salir de ellos (finalizar
sus operaciones).

Grafica 41: Media de la intensidad de uso de herramientas digitales segtin etapa de madurez del negocio.

14004

380

13604

340

13207

,3004

Media intensidad de uso de herramientas digitales

12807

T T T
Nacimiento Crecimiento C io Internacionalizacié Declive

Fuente: Elaboracion propia.

Junto con analizar el uso de la tecnologia, realizamos el mismo analisis con respecto a la
intensidad de uso de metodologias de negocio. Como conclusion general se observo una baja
utilizacion de metodologias relevantes para un negocio, como lo son el canvas de modelo de
negocio o el canvas de propuesta de valor, ademés de practicas que permitan asegurar un
calce entre la oferta de productos y servicios de la empresa y las necesidades del mercado
(solution y product market fit). Ahora bien, al igual que ocurre para el caso de las
herramientas digitales, también se observa una relacion positiva entre el nivel de madurez
del negocio y las metodologias utilizadas. En este sentido, niveles mas avanzados de
desarrollo del negocio, como es el caso de la etapa de “internacionalizacion”, alcanzan cifras
mas altas, con una media de 0,142 puntos en una escala de 0 a 1. Asi mismo, la etapa de
“declive” es la que obtiene la cifra mas baja, con 0,071 puntos, muy similar al puntaje que
obtienen empresas que se encuentra recién en proceso de inicio de actividades. En este
sentido, se podria inferir que, asi como aquellas empresas que estan en una etapa de
“nacimiento” necesitan validar sus modelos de negocio y pivotear sus soluciones con el
mercado, aquellas empresas que se encuentran en una etapa de “declive” necesitan también
con urgencia actualizar sus modelos de negocio, debiendo recurrir por lo demés al mismo
tipo de metodologias que las empresas nuevas. Como sabemos, la falta de actualizacion del
modelo de negocio puede implicar el declive y cierre de una empresa, ya que no esta siendo
capaz de proveer una propuesta de valor que se ajuste a las necesidades del mercado y que
sea competitiva respecto del resto de empresas que lo conforman.
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Grafica 42: Media de la intensidad de uso de metodologias segtin etapa de madurez del negocio.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Modelo conceptual general del modelo aplicado.

El modelo que se construyd permitio testear, a partir de un enfoque general de ecuaciones
estructurales (SEM) basado en varianzas (PLS-SEM), los constructos propuestos por la
Teoria del Comportamiento Planificado (Planned Behavior) y el Modelo de Aceptacion de
la Tecnologia (TAM). El primer modelo conceptual basado en la teoria Planned Behavior es
el que corresponde a la siguiente figura. Cada flecha de las que se muestran indica una
hipotesis de relacion directa de un constructo sobre el otro, segiin apunta la flecha. Las siete
hipotesis propuestas en este modelo conceptual son positivas, es decir, “Existe una
correlacion positiva directa de un constructo A a un constructo B, segun indica la flecha”.

Grafica 43: Modelo conceptual N°1 (Planned Behavior).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera se explica el modelo N°2, que se basa en la teoria del Modelo de
Aceptacion de la Tecnologia (TAM), pero en este caso se considera como constructos que
influyen en la Actitud, a la Utilidad y la Facilidad de uso.
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Grafica 44: Modelo conceptual N°2 (TAM).
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Analisis de los resultados del modelo por constructo.

En esta seccidn se presentan los resultados a nivel de estadisticos descriptivos obtenidos para
cada uno de los constructos que componen el modelo, tanto para los correspondientes a
Planned Behavior como para el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM). Debemos
recordar que los duefios(as) y/o lideres de empresas encuestados evaluaron en una escala de
1 a 7 su nivel de acuerdo con cada afirmacion, donde 1 significé totalmente en desacuerdo y
7 totalmente de acuerdo.

5.3.1 Constructo “adopcion de la transformacion digital”

Respecto de este constructo, que busco medir la disposicion que tienen los encuestados para
adoptar la transformacion digital, observamos que la disposicion declarada fue alta. Por
ejemplo, la media de la pregunta “adoptaré la transformacion digital para mejorar la
eficiencia de los procesos de negocio” fue de 6,14 puntos, mientras que la pregunta que midi6
la disposicion para destinar recursos economicos para la adquisicion de tecnologia y la
transformacion digital fue de 5,76 puntos, con una mediana de 6,00. Esto ultimo es muy
relevante, ya que se comprueba que los encuestados muestran una alta disposicion a invertir
recursos econdmicos en la transformacion digital de sus negocios, siendo esto un proxy
relevante a la hora de medir el real interés que muestran sobre este tema.

Tabla 22: Estadisticos constructo “adopcion de la transformacion digital”.

Percentiles
Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
Adoptaré la transformacion digital para mejorar la
eficiencia de los procesos de negocio. 6.14 7,00 7 1,267 -1.853 3537 6,00 7.00 7,00
Destinaré recursos econémicos para la adquisicion de
tecnologia y la transformacidn digital. 576 6,00 7 1,483 -1.272 1129 5.00 6,00 7.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 45: Evaluacion asignada constructo “adopcion de la transformacion digital”.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2 Constructo “intencion” de adoptar la transformacion digital

Respecto de este constructo, que busco medir la intencion de los encuestados de adoptar la
transformacion digital, observamos nuevamente que dicha intencion fue significativamente
alta. Para todas las preguntas realizadas la media de las respuestas fue igual o superior a 6,10
puntos y la mediana fue de 7,00 puntos. Las preguntas midieron el nivel de intencion asociado
a realizar cambios en la cultura de la empresa, la elaboracion de estrategias de transformacion
digital, el desarrollo de procesos de capacitacion y la incorporacion de tecnologias, todas
dimensiones claves a la hora de transformar digitalmente una empresa.

Tabla 23: Estadisticos constructo “intencion de adoptar la transformacion digital”.

Percentiles
Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
e T || | 7| s | ame| sen] em] se0| oo
o s s sommavingmnsssonown | g | oo || e | v | aen | em | o0 | oo
tpr;":rgr;?;;gir‘]aé?;ﬁ;_apre"d” mas sobre la 6,37 7,00 7 1145 | 2,388 | 6,208 6,00 7,00 7,00
e oss eommmorowcrongasows s | gy | 0| 7| s | ame | sen| em| 0| e

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 46: Evaluacion asignada constructo “intencion de adoptar la transformacion digital”.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3 Constructo “actitud positiva” frente a la transformacion digital

Respecto de este constructo, que buscd medir que tan positiva es la actitud de los encuestados
frente a la decision de adoptar la transformacion digital como parte de sus organizaciones,
observamos que existe una actitud particularmente positiva frente a esta tematica. Para todas
las preguntas realizadas la media de las respuestas fue igual o superior a 6,45 puntos y la
mediana fue de 7,00 puntos. Las preguntas permitieron indagar en aspectos relevantes como
la actitud de los encuestados frente al hecho de que los(las) trabajadores(as) de la empresa
dediquen tiempo para capacitarse, que la empresa dedique esfuerzos para entender las
necesidades de sus clientes y que se incorpore tecnologia, entre otras.

Tabla 24: Estadisticos constructo “actitud positiva frente a la transformacion digital”.

Percentiles
Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
Estoy dispuesto a reflexionar sobre una estrategia que
genere mayor valor para el cliente. 6,59 7,00 7 834 -2,987 12,074 6,00 7,00 7,00
Tengo buena disposicién para que mis trabajadores
dediquen tiempo a capacitarse en el uso de herramientas 6,45 7,00 7 ,980 -2,382 7,182 6,00 7,00 7,00

tecnoldgicas.

Me parece positivo realizar cambios en la cultura de la
empresa, para hacer frente a los desafios de 6,51 7,00 7 939 -2,713 9,616 6,00 7,00 7,00
transformacion digital.

Tengo disposicién positiva para aprender a utilizar las
herramientas tecnoldgicas.

Considero adecuado que nuestra empresa se esfuerce
por entender a nuestros clientes y entregarles productos y 6,65 7,00 7 792 -3,178 13,298 7,00 7,00 7,00
servicios, que solucionen su problema y/o necesidad.

Me agrada la idea de incorporar tecnologia a mi empresa,

ya que s muy necesario en los tiempos en que estamos 6,50 7,00 7 939 -2,532 8,039 6,00 7,00 7,00
viviendo.

6,66 7,00 7 ,800 -3,264 13721 7,00 7,00 7,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 47: Evaluacion asignada constructo “actitud positiva frente a la transformacion digital”.

Evaluacion asignada por los encuestados a cada item del constructo
"actitud positiva" frente a la transformacion digital™
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.4 Constructo “actitud negativa” frente a la transformacion digital

Respecto de este constructo, que buscd medir que tan negativa es la actitud de los encuestados
frente a diversas afirmaciones relacionadas con la decision de adoptar la transformacion
digital, observamos que en general los niveles de actitud negativa frente a dichas situaciones
es baja. No obstante, se identificaron algunos hallazgos importantes. Por ejemplo, la pregunta
asociada al “alto costo de las herramientas tecnologicas” mostré una media de 4,29 puntos
de actitud negativa, es decir, en un nivel intermedio en nuestra escala de puntuacion. Lo
mismo ocurre con la afirmacién asociada al nivel de aversion al riesgo en la toma de
decisiones, que alcanz6 una media de 4,69 puntos y una mediana de 5,00 puntos.

Tabla 25: Estadisticos constructo “actitud negativa frente a la transformacién digital”.

Desv. | Asimetri Percentiles
Media Mediana Moda tip. a Curtosis 25 50 75
(;Sorr;slisle;?oc.:ue el costo de las herramientas tecnoldgicas 420 4,00 7 2,001 -200 4118 3,00 4,00 6,00
E,'T?:rg:s;a;é":;‘r'::dlesrv’f]?fa”rt:f;iﬁg‘_mgicas son para 2,53 2,00 1] 1899 | 1,045 -156 1,00 2,00 4,00
Considero que es muy dificil adoptar herramientas 310 3,00 1 1,987 500 1,050 1,00 3,00 5,00

tecnoldgicas en nuestra empresa.

Mi familia depende de los ingresos de mi empresa, por lo
que no estoy dispuesto(a) a asumir riesgos como el que 3,91 4,00 1 2,051 048 -1,229 2,00 4,00 6,00
implica transformarme digitalmente.

Considero mas conveniente que las decisiones que se
tomen sean conservadoras, por sobre decisiones
arriesgadas, aunque ello pueda implicar mayores
heneficios.

4,69 5,00 7 1,849 -434 -,809 3,00 5,00 6,00

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, las respuestas nos permiten concluir que el fomento de la transformacion
digital debe realizarse sobre la base de herramientas tecnologicas que sean de bajo costo o
bien de tipo “freemium’?%, es decir, que le permitan a la empresa conocer los beneficios que

26 El concepto Freemium corresponde a un tipo de modelo de negocio basado en la creacion y prestacion de un producto o servicio de forma
gratuita, pero que se convierte en pagado al momento de querer acceder a funcionalidades extra.
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le significa su uso, antes de tener que desembolsar dinero por ello. Asi mismo, resulta
importante trabajar en aquellas dimensiones cualitativas asociadas al perfil innovador de la
persona lider de la empresa, de manera que sea capaz de impulsar este tipo de procesos
transformadores, considerando el nivel de incertidumbre que conllevan. Por lo tanto, la
comunicacion de casos exitosos de empresas con las cuales compartan caracteristicas es una
accion recomendada, ya que sirve de situacion espejo y permite minimizar los niveles de
incertidumbre respecto de los potenciales resultados a alcanzar por la organizacion.

Grafica 48: Evaluacion asignada constructo “actitud negativa frente a la transformacion digital”.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.5 Constructo “normas subjetivas positivas” frente a la transformacion digital

Respecto de este constructo, que busco medir las normas subjetivas positivas asociadas a la
decision de adoptar la transformacion digital, observamos que dimensiones como la “opinioén
de los expertos” y la “opinién de los clientes” son dimensiones que las personas lideres
consideran como influyentes de manera positiva en sus decisiones, con medias igual o
mayores a 6,13 puntos. Por contrapartida, la opinién que proviene desde instituciones
publicas posee un nivel de influencia menor (media de 5,59 puntos), asi como también la
opinién de los familiares del(la) duefio(a) y/o lider de la empresa (media de 4,75 puntos). En
este sentido, de acuerdo a lo declarado por las personas encuestadas la opinion de los expertos
en la materia y de los clientes es la que influye y tracciona de manera mas significativa los
cursos de accion que toman las empresas en esta materia.

Tabla 26: Estadisticos constructo “normas subjetivas positiva frente a la transformacion digital”.

Percentiles

Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
Los expertos han demostrado que adoptar la
transformacion digital es imprescindible para la 6,13 7.00 7 1,226 -1,790 3,586 6,00 7,00 7,00
sobrevivencia de los negocios y su rentabilidad.
He notado que algunas instituciones publicas estan
promoviendo la transformacion digital de empresas como 559 6,00 7 1,687 -1,220 707 5,00 6,00 7,00
la mia.
Es bhienvisto por los clientes que mi negocio utilice -
herramientas tecnoldgicas para agilizar los procesos. 615 7.00 7 1.228 -1.887 3.906 6.00 7.00 7.00
Mis familiares piensan que minegocio necesita
transformarse digitalmente. 475 5.00 7 1.841 -543 -752 4.00 5.00 7.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 49: Evaluacion asignada constructo “normas subjetivas positiva frente a la transformacion digital”.

Evaluacion asignada por los encuestados a cada item del constructo “normas
subjetivas positivas" frente a la transformacion digital™
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.6 Constructo “normas subjetivas negativas” frente a la transformacion digital

Respecto de este constructo, que busco medir las normas subjetivas negativas asociadas a la
decision de adoptar la transformacion digital, observamos que en general ninguna de las
afirmaciones planteadas present6 niveles altos de acuerdo, es decir, no fueron consideradas
por los encuestados como variables que afectardn negativamente la decision de adoptar la
transformacion digital. La afirmacion que presento6 los valores mas alto fue la asociada a la
opinién de terceras personas respecto de que “adoptar nuevas tecnologias es caro”, con una
media de 3,80 y una mediana de 4,00 puntos. Este hallazgo se relaciona con los identificados
anteriormente, en el sentido de promover la utilizacién de tecnologias de bajo costo o bien
de tipo “freemium”.

Tabla 27: Estadisticos constructo “normas subjetivas negativas frente a la transformacion digital”.

Percentiles
Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
mzt;?ﬁ:f::;:&';ﬁﬁ:squp es muy dificil aprender a 2,71 2,00 1 1,809 794 | -486 1,00 2,00 4,00
Zcifo;rtil;:i)asdﬁﬂiia";’tzf:for;odgei:;”em con que 2,39 2,00 1 1,759 1141 233 1,00 2,00 4,00
Sj:‘}:f?e';gfoegfa°:ﬁ° piensa que es muy caro adoptar 3,80 4,00 1 2,042 o7 | 1242 2,00 4,00 5,00
cosonnumentsomoqnrmstnin | | o) | v | | | | |

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 50: Evaluacion asignada constructo “normas subjetivas negativas frente a transformacion digital”.

Evaluacion asignada por los encuestados a cada item del constructo "normas
subjetivas negativas" frente a la transformacion digital”
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.7 Constructo “control percibido positivo” frente a la transformacion digital

Respecto de este constructo, que busco identificar aquellas variables que otorgan un nivel
mayor de control percibido frente a la transformacion digital, observamos que las
dimensiones que reportan mayores niveles de control son “estar atentos a informacion sobre
la transformacion digital” (media de 6,07 puntos), la “facilidad para aprender a usar las
herramientas tecnologicas” (media de 5,93 puntos) y el “tener una cultura proclive a los
cambios” (media de 5,59 puntos). Por contrapartida, las dimensiones que otorgan un menor
nivel de control percibido positivo fueron “contar con alianzas estratégicas de colaboracion”
(media de 3,73 puntos), la “captura de datos y su analisis” (media de 4,33 puntos) y la
dimension asociada a “procesos y su medicion” (media de 4,76 puntos).

Tabla 28: Estadisticos constructo “control percibido positivo frente a la transformacién digital”.

Percentiles

Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
Estamos atentos a informacion que nos permita adoptar
la transformacidn digital (cursos de capacitacion, nuevas 6,07 6,00 7 1,208 -1,535 2,415 6,00 6,00 7,00
tecnologia, financiamiento, etc.).
Tenemos facilidad para aprender a usar herramientas
tecnolégicas. 593 6,00 7 1,216 -1,305 1,800 5,00 6,00 7,00
Tenemaos una cultura proclive a los cambios. 559 6,00 7 1,469 -1,189 1121 5,00 6,00 7,00
Contamos con alianzas estratégicas de colaboracidn,
que facilitarian |a transformacidn digital de nuestra
empresa (proveedores, academia, socios, banca, 373 4,00 1 2,004 128 -1,202 2,00 4,00 5,00
gohierno, etc.).
En mi empresa capturamos datos y los analizamos
constantemente, para mejorar la toma de decisiones. 433 5.00 5 1879 -260 -995 3.00 500 6,00
Nuestros procesos estan claramente definidos y cuentan
conindicadores claves, para asegurar su eficiencia. 476 5.00 5 1,635 -472 -4 4,00 5.00 6.00
Tenemos una estrategia claramente definida y claridad
de quiénes son nuestros clientes y cuales son sus
necesidades (Ej: sabemos que edad tienen, su 503 5.00 7 1.7 -702 -264 4,00 5,00 6,00
ubicacion, su sexo, sus motivaciones, etc.).

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto de los resultados obtenidos para este constructo, resulta importante destacar los
bajos niveles de control percibido que en la actualidad tienen las empresas sobre la variable
“alianzas estratégicas de colaboracioén”, ya que se trata de una dimension de suma relevancia
para una empresa y que va mas alld del hecho de adoptar o no la transformacion digital. La
colaboracion tiene impactos en la supervivencia de los negocios y por ello, requiere de
acciones concretas que promuevan la construccion de redes y de sinergias entre empresas de
un determinado territorio o sector econdomico, dinamizando el conocimiento y, por que no,
promoviendo la construccion de determinados cluster de desarrollo.

Grafica 51: Evaluacion asignada constructo “control percibido positivo frente a transformacién digital”.

Evaluacion asignada por los encuestados a cada item del constructo "control
percibido positivo" frente a la transformacion digital™
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.8 Constructo “control percibido negativo” frente a la transformacion digital

Respecto de este constructo, que buscé identificar aquellas variables que otorgan un menor
nivel de control percibido frente a la transformacion digital, observamos que las dimensiones
que impactan de forma mas negativa son “no tenemos recursos econémicos para financiar un
proceso de transformacion digital” (media de 5,12 puntos), “existe una diversidad de
herramientas tecnoldgicas, pero no sabemos cual es la que nos sirve” (media de 4,70 puntos)
y “no sabemos cdmo sacar provecho de la transformacion digital” (media de 4,11 puntos).

Tabla 29: Estadisticos constructo “control percibido negativo frente a la transformacion digital”.

Percentiles
Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
e a antendery adoptar a Hansformacion dgtal 376 | 400 1] a1 | s | 37| 200 | 400 | 600
ses | s | 1| e | oar | s | 20| sm | s
oo P | gy | sy | 7|z || s | s | sm | 7o
ZJi;nsaal.bemos cémo sacar provecho de |a transformacion 411 400 5 2034 155 4,223 2,00 400 6.00

Fuente: Elaboracion propia.

86



Respecto de los resultados obtenidos para este constructo, es posible observar la presencia
de importantes asimetrias de informacion entre las necesidades y deseos que tienen las
empresas, respecto de la oferta de herramientas tecnoldgicas existentes. A partir de los
andlisis anteriores, hemos podido apreciar un alto interés en transformar digitalmente las
empresas, pero un bajo nivel de conocimiento respecto de las tecnologias mas adecuadas para
la realidad y recursos disponibles en cada una de ellas, lo que se reafirma a partir del analisis
de este constructo. Los esfuerzos de promociéon deben, por tanto, considerar la difusion de
tecnologia acorde a la realidad y madurez de cada empresa, privilegiando una oferta de bajo
costo o “freemium”. Probablemente se requiera contar con MMD o instrumentos para
caracterizar, diagnosticar y determinar las necesidades de la empresa, de manera de orientar
de mejor manera las soluciones a sus desafios. Sumado a ello, se debe comunicar de forma
concreta los beneficios que la adopcion de tecnologia le reportarda a la empresa, para
minimizar asi sus niveles de incertidumbre.

Grafica 52: Evaluacion asignada constructo “control percibido negativo frente a la transformacién digital”.

Evaluacion asignada por los encuestados a cada item del constructo "control
percibido negativo" frente a la transformacion digital"

No tenemos familiares, amigos o cercanos que nos
ayuden a entendery adoptar |a transformacion-|
digital.

No tenemos las capacidades internas ni estamos_|
preparados para transformarnos digitalmente.

Existe una diversidad de herramientas tecnolégicas,
pero no sahemos cual es la que nos sirve.

No tenemos los recursos econdmicos para financiar_| |—_
un proceso de transformacién digital.

No sabemos cémo sacar provecho de la_
transformacion digital

o
w
.
«
>
~

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.9 Constructo “utilidad percibida” frente a la transformacion digital

Respecto de este constructo, que buscé medir los niveles de utilidad que perciben las
empresas respecto de adoptar la transformacion digital como parte de sus organizaciones,
observamos que en general se percibe una alta utilidad. Para todas las preguntas realizadas
la media de las respuestas fue igual o superior a 6,23 puntos y la mediana fue de 7,00 puntos.
Las preguntas abarcaron las dimensiones mas relevantes de un procesos de transformacion
digital, como la utilidad sobre la cultura de la empresa, la agilidad de los procesos, la
capacidad de adaptacion del negocio a las exigencias del entorno, la satisfaccion de los
clientes, la explotacion de los datos para la toma de decisiones y una mayor eficiencia y
rentabilidad del negocio.
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Tabla 30: Estadisticos constructo “utilidad percibida frente a la transformacion digital”.

Percentiles
Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria lograr
una cultura de trabajo colahorativo, que se adapta a las 6,23 7,00 7 1172 -2,008 4619 6,00 7,00 7,00
necesidades del cliente.

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria
implementar procedimientos mas agiles y flexibles.

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria
adaptarme mas rapidamente a los cambios que 6,35
experimenta el entorno y estar mejor preparado.

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria crecer
y abordar oportunidades de mercado no satisfechas, con
una oferta de valor mejorada, satisfaciendo de mejor
manera los requerimientos de mi...

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria
mejorar los procesos y tomar mejores decisiones, 6,32
hasadas en datos.

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria

aumentar mis ventas, ser mas eficiente y con ello obtener 6,28
mayores ingresos.

6,37 7,00 7 1,064 -2,368 6,949 6,00 7,00 7,00

-

,00

-~

1,073 -2,274 6,406 6,00 7,00 7,00

-~
-~

6,31 ,00 1,128 -2,150 5421 6,00 7,00 7,00

-

,00

~

1137 -2,190 5534 6,00 7,00 7,00

~

,00

~

1,201 -2,119 4,853 6,00 7,00 7,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 53: Evaluacion asignada constructo “utilidad percibida frente a la transformacién digital”.

Evaluacion asignada por los encuestados a cada item del constructo "utilidad
percibida" frente a la transformacion digital"

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria
lograr una cultura de trabajo colaborativo, que se=| * * o o
adapta a las necesidades del cliente.

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria] 4 o o o
implementar procedimientos mas agiles y flexibles.
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adaptarme mas rapidamente a los cambios que—| * * o [}
experimenta el entorno y estar mejor preparado.

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria
crecer y abordar oportunidades de mercado no
satisfechas, con una oferta de valor mejorada | * * o ]
satisfaciendo de mejor manera los requerlr&qiem_os
e mi...

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria
mejorar los procesos y tomar mejores decisiones| * * o o
basadas en datos.

Transformar digitalmente mi negocio me permitiria
aumentar mis ventas, ser mas eficiente y con ello-| * * o o
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TERRN

I
w
.
o
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.10 Constructo “facilidad de uso” frente a la transformacion digital

El ultimo de los constructos analizados fue el de “facilidad de uso” frente a la adopcion de la
transformacion digital. En general, no se observaron preguntas donde los encuestados
plantearan bajos niveles de facilidad de uso. Las dimensiones con una evaluacion mas baja
fueron las asociadas a “realizar cambios en la cultura de la empresa” (media de 5,05 puntos)
y “adaptar el modelo de negocio de la empresa” (media de 5,11 puntos). En este sentido, es
importante destacar el hecho de que las personas encuestadas perciben que modificar la
cultura de la empresa para adoptar la transformacion digital no resulta un proceso sencillo de
abordar, lo que posiblemente requiere de acciones mas focalizadas de intervencion, dado que
efectivamente se trata de una dimension mas compleja al involucrar la generacion de
capacidades y competencias en los trabajadores que forman parte de la organizacion, asi
como en la adopcion de nuevas formas de liderazgo y trabajo.
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Tabla 31: Estadisticos constructo “facilidad de uso frente a la transformacion digital”.

Percentiles
Media Mediana Moda Desv. tip. | Asimetria | Curtosis 25 50 75
Percibo que adaptar nuestro modelo de negocios a lo
digital no implicaria un gran esfuerzo. 51 5.00 7 1,636 -722 -131 4,00 5,00 7.00
Percibo que las herramientas digitales que ofrezcamos a 5,62 6,00 7 1.368 1132 1,247 5,00 6,00 7.00

nuestros clientes les serian facil de manejar.

Percibo que realizar cambios para una cultura de
transformacion digital en mi empresa no implicaria un 5,02 5,00 7 1,673 - 668 -,298 4,00 5,00 6,00
gran esfuerzo.

Utilizar herramientas tecnoldgicas en mi negocio seria
facil de aprendery aplicar.

w
@
=
k=
o
o
-~

1,295 -1,329 1,826 5,00 6,00 7,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 54: Evaluacion asignada constructo “facilidad de uso frente a la transformacién digital”.

Evaluacion asignada por los encuestados a cada item del constructo "facilidad
de uso" frente a la transformacion digital™

Percibo que adaptar nuestro modelo de negocios a_| }—_
lo digital no implicaria un gran esfuerzo.

Percibo que las herramientas digitales que
ofrezcamos a nuestros clientes les serian facil de] ©
manejar.

i

Percibo que realizar cambios para una cultura de
transformacién digital en mi empresa no implicaria|
un gran esfuerzo.

#

Utilizar herramientas tecnolgicas en minegocio] o ! __
seria facil de aprendery aplicar.

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Resultados de los modelos conceptuales aplicados.

En esta seccion se presentan los resultados del ajuste de los dos modelos, sobre la base de las
respuestas de los(las) lideres de las Mipymes. Los resultados se presentan en tres etapas:
resultados del ajuste del modelo de medida; resultados del ajuste del modelo estructural; y
resultados de los efectos.

5.4.1 Resultados del ajuste de medida modelo conceptual n°1 (Planned Behavior)

El modelo de medida describe como cada variable latente es explicada por medio de las
variables manifiestas o items. Para evaluar la consistencia de los constructos y sus
determinados items, éstos deben cumplir condiciones minimas de validez y fiabilidad.

La fiabilidad individual del item consiste en determinar si las cargas estdn asociadas a su
respectivo constructo, indicando si el item (o variable observada) esta correlacionado con las
demas cargas. En la siguiente tabla se observan valores de las cargas A superiores a 0,7 y s6lo
una carga bajo ese valor, pero que aporta en la validez convergente. Por tanto, se verifica la
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fiabilidad individual del item. Un nivel superior a 0,707 o cercano, implica que
aproximadamente el 50% de la varianza (A?) de la variable observada es compartida por el
constructo (Cepeda & Roldan, 2004).

Tabla 32: Indicadores de medida del modelo conceptual n°1 (Planned Behavior).

Fiabilidad Alfa de
Constructo Indicador individual AVE IFC Cronbanch
Carga 4
NSP2 0,841
Normas Subjetivas Positivas NSP3 0,694 0,646 0,844 0,730
NSP4 0,866
CPP5 0,738
Control Percibido CPP6 0,826 0,655 0,850 0,740
CPP7 0,859
ACTP1 0,853
ACTP2 0,859
] ACTP3 0,869
Actitud ACTPA 0,870 0,734 0,943
ACTPS 0,841 0,928
ACTP6 0,850
INTEN1 0,855
INTEN2 0,852
Intencién INTEN3 0,889 0,746 0,922 0,886
INTEN4 0,859
Adopciodn de la Transformacién ADOP1 0,897
Digital ADOP2 0,033 0,838 0,912 0,808

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en todos los constructos el Indice de Fiabilidad Compuesta (IFC) toma valores
mayores o iguales a 0,80, cumpliendo lo sugerido (valores superiores a 0,7). Este indice
verifica si se cumple la consistencia interna de los indicadores de cada constructo. Esto es,
las variables observables estan midiendo a la variable latente.

Respecto a la validez convergente, la Varianza Extraida Media (AVE) supera el valor minimo
de 0,5, lo que significa que el constructo comparte mas del 50% de su varianza con sus
indicadores. Su funcion es evaluar si el conjunto de items que miden al constructo lo estén
realmente midiendo, y no otro concepto. Por otra parte, segiin criterio de Fornell- Larcker
(1981) se obtiene que en todos los casos los constructos comparten mas varianza con sus
indicadores que con el resto de los constructos, lo que indica que los constructos miden
conceptos distintos, es decir, se cumple la validez discriminante.

90



acet | [ ace2 | [ aces | [ acres | [ acres [T acree

Actitud

Fuente: Elaboracion propia.

Adopcién de la
Transformacién
Digital

iNTent | [ inenz | [Cintens ] [Cintena |

5.4.2 Resultados del ajuste estructural modelo conceptual n°1 (Planned Behavior)

Para obtener una adecuada interpretacion y conclusion del modelo, es necesario realizar la
evaluacion del modelo estructural, que consiste en determinar los coeficientes path (B), la
varianza explicada (R?) y la relevancia predictiva (Q?). En primer lugar, se revisa el valor t
de las relaciones entre constructos, para verificar si existe una relacion estadisticamente
significativa. Para lo anterior, se estima el equivalente al estadistico t-Student mediante
técnicas de re-muestreo, especificamente sobre la base de la técnica de bootstrapping. Hay
dos relaciones que no son estadisticamente significativas, pues los valores t no superan el

valor 1,96. Al eliminar esas relaciones se obtiene la siguiente tabla, que muestra los valores

t de los coeficientes de regresion entre las variables latentes, los que son altamente

significativos con un 95% de confianza. Por lo tanto, se verifican las cinco hipodtesis

planteadas en el modelo conceptual n°1.

Tabla 33: Valores Beta y resultados Bootstrapping modelo conceptual n°1 (Planned Behavior).

Relacion entre constructos: Path (valor Beta estandarizado) | Estadistico t
Normas subjetivas positivas -> Control Percibido 0.473 14,546
Normas subjetivas positivas -> Actitud 0.475 15,981
Control Percibido -> Actitud 0.307 9,697
Actitud -> Intencidn 0.749 10,193
Intencion -> Adopcién de transformacién digital 0.820 56,650

Fuente: Elaboracion propia.

Los coeficientes path o pesos de regresion estandarizados (B), miden la fuerza de la relacion
entre los constructos o de las hipotesis de las relaciones causales planteadas. Chin (1998)
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propone que, para ser considerada una relacion significativa, el valor beta debiera ser
idealmente superior a 0,2. En este modelo se cumple para cinco de las siete hipotesis del
modelo conceptual. La siguiente grafica nos permite observar los valores 3 estandarizados y
los valores R? para cada constructo enddgeno, asi como las relaciones existentes entre ellos.
Asi mismo, se presente grafica con los valores t calculados sobre la base del método
boostrapping.

Grafica 56: Valores B estandarizados y valores R? para cada constructo endégeno del modelo conceptual n°1 (Planned
Behavior).

| ace ||Achz||Ach3||Ach4||Achs||Acn>e|

0897 0933

0gs3 0850 0869 0870 (g4 os;o
0475
Yg*
Actitud Adopcién de la

. 0 85 0857 ossg 03’9 Transformacion
0307 Digital

| TNt || INTENZ | INTEN3 || INTENS |

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 57: Valores t calculados sobre la base del método boostrapping para el modelo conceptual n°1 (Planned
Behavior).

[ acer || ace2 || aces | [ aces || acws || acws |
5.:.174 '\ '\ /‘ /‘
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3492 53585 75060 364 Transformacién
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.3 Evaluacion de la relevancia predictiva del modelo conceptual n°1 (Planned
Behavior)

Para evaluar la relevancia predictiva del modelo, se sigue un procedimiento de Blinfolding
mediante el indice Q?, en que se omiten parte de los datos para un determinado constructo
durante la estimacion de los pardmetros, para a continuacion intentar estimar los que se han
omitido, usando los parametros estimados en la primera etapa del proceso (Tenenhaus,
Esposito, Chatelin, & Lauro, 2005). En nuestro caso, los resultados obtenidos son todos
positivos, indicando que se cumple la relevancia predictiva del modelo, como se puede ver
en la siguiente tabla.

Tabla 34: Relevancia predictiva y varianza explicada por el modelo conceptual n°1 (Planned Behavior).

Constructo Q? R?

Actitud 0,329 0,458
Adopcién de la Transformacién Digital 0,553 0,673
Control Percibido Positivo 0,142 0,224
Intencién 0,432 0,561

Fuente: Elaboracion propia.

El valor R? hace referencia a la cantidad de la varianza de una variable que es explicada por
los constructos dependientes. El umbral de aceptacion para estos valores es 0,1, ya que cifras
menores tienen un bajo nivel predictivo (Falk & Miller, 1992). Se puede observar en la tabla
anterior que los cuatro constructos enddgenos tienen un alto valor de R?, indicando un alto
porcentaje de varianza explicada por el modelo. Particularmente, la Adopcion de la
Transformacion Digital alcanza un valor de 0,673, indicando que el modelo general explica
un 67,3% de su varianza.

En sintesis, el modelo de medida presenta buenas propiedades psicométricas, que validan la
estimacion de las variables latentes, cumpliendo los criterios de validez y fiabilidad. Por otra
parte, el modelo estructural muestra relaciones estadisticamente significativas, verificando el
cumplimiento de cinco de siete hipdtesis propuestas en el modelo conceptual, ademés de
verificarse la relevancia predictiva y valores de R? sobre los umbrales aceptados en la teoria,
para explicar la cantidad de varianza explicada por el modelo.

5.4.4 Resultados del ajuste de medida modelo conceptual n°2 (TAM)

Siguiendo el mismo procedimiento empleado con el modelo conceptual n°1, se verifica la
validez y confiabilidad del modelo n°2 (TAM). A continuacidn, se muestran los graficos y
tablas de medida para el modelo 2, que nos han permitido verificar que cumple con las
condiciones minimas de validez y fiabilidad exigidas. En la siguiente tabla se observan
valores de las cargas A superiores a 0,7. Por tanto, se verifica la fiabilidad individual del item.
Un nivel superior a 0,707 o cercano, implica que aproximadamente el 50% de la varianza
(A?) de la variable observada es compartida por el constructo (Cepeda & Roldéan, 2004).
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Tabla 35: Indicadores de medida del modelo conceptual n°2 (TAM).

Fiabilidad Alfa de
Constructo Indicador | individual AVE IFC Cronbanch
Carga 1

UTP1 0,898
UTP2 0,894

Utilidad uTP3 0,933 0,835 0,968 0,960
UTP4 0,938
UTP5 0,920
UTP6 0,898
FUP1 0,836
FUP2 0,769

Facilidad de Uso 0,653 0,883 0,830
FUP3 0,835
FUP4 0,790
ACTP1 0,854
ACTP2 0,859

ACTP3 0,369 0.928

Actitud ACTPA 0,734 0,943 ’

0,871
ACTP5 0,840
ACTP6 0,848
INTEN1 0,855

Intencién INTEN2 iy 0,746 0,922 0,886
INTEN3 0,888
INTEN4 0,859
Adopcién de la Transformacion ADOP1 0,897

Digital ADOP2 0,933 0,838 0,912 0,808

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en todos los constructos el Indice de Fiabilidad Compuesta (IFC) toma valores
mayores o iguales a 0,80, cumpliendo lo sugerido (valores superiores a 0,7). Este indice
verifica si se cumple la consistencia interna de los indicadores de cada constructo. Esto es,
las variables observables estan midiendo a la variable latente.

Respecto a la validez convergente, la Varianza Extraida Media (AVE) supera el valor minimo
de 0,5, lo que significa que el constructo comparte mas del 50% de su varianza con sus
indicadores. Su funcion es evaluar si el conjunto de items que miden al constructo lo estén
realmente midiendo, y no otro concepto. Segun criterio de Fornell- Larcker (1981) se obtiene
que en todos los casos los constructos comparten mas varianza con sus indicadores que con
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el resto de los constructos, lo que indica que los constructos miden conceptos distintos, es
decir, se cumple la validez discriminante.

Grafica 58: Modelo de medida modelo conceptual n°2 (TAM).

\
/ Utiljdad

[nrent | [Conrena | [Cinvens | [CinTena
ETEAN
N N
"\,
Actitud Intencién Adopcion de la
Transformacién
Digital

FUP4 Facilidad de uso

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.5 Resultados del ajuste estructural modelo conceptual n°2 (TAM)

Para obtener una adecuada interpretacion y conclusion del modelo, es necesario realizar la
evaluacion del modelo estructural, que consiste en determinar los coeficientes path (B), la
varianza explicada (R?) y la relevancia predictiva (Q?). Tal como fuese realizado
anteriormente, lo primero es revisar el valor t de las relaciones entre constructos, para
verificar si existe una relacion estadisticamente significativa. Para lo anterior, se estima el
equivalente al estadistico t-Student mediante técnicas de re-muestreo, especificamente sobre
la base de la técnica de bootstrapping. Luego del procedimiento se obtiene la siguiente tabla,
que muestra los valores t de los coeficientes de regresion entre las variables latentes, los que
son altamente significativos con un 95% de confianza. Por lo tanto, se verifican seis hipdtesis
planteadas en el modelo conceptual n°2.

Tabla 36: Valores Beta y resultados Bootstrapping modelo conceptual n°2 (TAM).

Relacion entre constructos: Path (valor Beta estandarizado) Estadistico t
Facilidad de Uso ->Utilidad 0.501 16,060
Utilidad -> Actitud 0.620 18,653
Facilidad de Uso -> Actitud 0.161 5,848
Utilidad -> Intencidon 0.357 8,059
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Actitud -> Intencién

0.500

12,423

Intenciéon -> Adopcién de transformacién digital

0.820

55,484

Fuente: Elaboracion propia.

Los coeficientes path o pesos de regresion estandarizados (), que miden la fuerza de la
relacién entre los constructos o de las hipotesis de las relaciones causales planteadas,
cumplen con lo minimo aceptado y, aunque es menor el valor beta de “Facilidad de uso” a
“Actitud”, es igualmente significativo con valor t superior a 1,96. En este modelo los valores
beta adecuados se cumplen para seis de las hipotesis planteadas en el modelo conceptual n°2
(TAM). La siguiente grafica nos permite observar los valores § estandarizados y los valores
R? para cada constructo enddgeno, asi como las relaciones existentes entre ellos. Asi mismo,
se presente grafica con los valores t calculados sobre la base del método boostrapping.

Grafica 59: Valores B estandarizados y valores R? para cada constructo endégeno del modelo conceptual n°2 (TAM).
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 60: Valores t calculados sobre la base del método boostrapping modelo conceptual n°2 (TAM).
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Fuente: Elaboracion propia.

5.4.6 Evaluacion de la relevancia predictiva del modelo conceptual n°2 (TAM)

Para evaluar la relevancia predictiva del modelo, se sigue un procedimiento de Blinfolding
mediante el indice Q?, Los resultados obtenidos son todos positivos, indicando que se cumple
la relevancia predictiva del modelo, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 37: Relevancia predictiva y varianza explicada por el modelo conceptual n°2 (TAM).

Constructo Q? R?

Actitud 0,365 0,509
Adopcién de la Transformacién Digital 0,553 0,673
Intencién 0,463 0,627
Utilidad 0,206 0,251

Fuente: Elaboracion propia.

El valor R? hace referencia a la cantidad de la varianza de una variable que es explicada por
los constructos dependientes. Se puede observar en la tabla anterior que los cuatro
constructos endogenos tienen un alto valor de R?, indicando un alto porcentaje de varianza
explicada por el modelo.

En sintesis, el modelo de medida presenta buenas propiedades psicométricas, que validan la
estimacion de las variables latentes, cumpliendo los criterios de validez y fiabilidad. Por otra
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parte, el modelo estructural muestra relaciones estadisticamente significativas, verificando el
cumplimiento de seis de siete hipdtesis propuestas en el modelo conceptual n°2. Ademas, se
ha verificado la relevancia predictiva y valores de R? sobre los umbrales aceptados en la
teoria para explicar la cantidad varianza que es explicada por el modelo.

5.5 Efectos totales de los modelos.
5.5.1 Efectos totales del modelo conceptual n°1 (Planned Behavior)

La siguiente tabla indica el efecto total que tiene cada constructo del modelo sobre el factor
de Adopcion de la Transformacion Digital. Se observa que la “Intencion” es el que produce
el mayor efecto sobre la Adopcion de la TD. Esto es aproximadamente mas del doble del
efecto que produce “Normas subjetivas” sobre la Adopcion de la TD. El segundo constructo
que mas incide es la “Actitud”. De acuerdo con lo anterior, la interpretacion del efecto total
de cada uno de los factores sobre las variables enddgenas, medido en desviaciones estandares,
es la siguiente: “si se aumenta en una unidad el factor de Actitud, entonces la Adopcion de
la Transformacion digital aumentarda en 0,614 desviaciones estandares”. De la misma forma
se interpreta cada uno de los efectos.

Tabla 38: Efectos totales del modelo conceptual n°1 (Planned Behavior).

Efectos totales del constructo sobre Adopcién de la TD Efecto total
Actitud 0,614
Control Percibido Positivo 0,189
Intencion 0,820
Normas Subjetivas Positivas 0,381

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.2 Efectos totales del modelo conceptual n°2 (TAM)

La siguiente tabla indica el efecto total que tiene cada constructo sobre el factor de Adopcion
de la Transformacion Digital. Se observa que la “Intencion” es el que produce el mayor efecto
sobre la Adopcion de la TD. El segundo constructo que mas incide es el factor de “Utilidad”
y luego la “Actitud”. De acuerdo con lo anterior, la interpretacion del efecto total de cada
uno de los factores sobre las variables endogenas, medido en desviaciones estandares, es la
siguiente: “si se aumenta en una unidad el factor de Utilidad, entonces la Adopcion de la
Transformacion digital aumentara en 0,547 desviaciones estandares”. De la misma forma
se interpreta cada uno de los efectos.

Tabla 39: Efectos totales del modelo conceptual n°2 (TAM).

Efectos totales del constructo sobre Adopcién de la TD Efecto total
Actitud 0,410
Facilidad de uso 0,340
Intencion 0,820
Utilidad 0,547

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES.

A lo largo del documento se ha podido demostrar, en virtud de la bibliografia existente, el
impacto que tiene la digitalizacion y la transformacion digital en la productividad y
competitividad de las empresas, generando efectos encadenados en la economia agregada de
un pais y posicionandose como una herramienta efectiva para el combate de la pobreza y la
desigualdad social. La caracterizacion realizada a las empresas que formaron parte del
estudio nos ha permitido conocer que la mayoria de ellas corresponden a micro, pequeias y
medianas empresas (Mipyme) (99,8%?7) y que predominan estructuras unipersonales con
propiedad familiar, conformada por entre 1 a 5 personas. Ademas, la actividad y/o sector
econdémico predominante es el comercio al por mayor y menor (21,4%), con ventas directo
al cliente final (modelos de negocio B2C). La mayoria de las empresas se encuentra en una
etapa de madurez denominada de “consolidacion” (49,5%) y estan lideradas por personas
con un nivel de preparacion equivalente a educacion superior o posgrado (83%). Las
empresas estdn lideradas en su mayoria por hombres (59,9%) y la edad promedio de la
persona que las lidera es de 49,6 afios, predominando las personas de la generacion baby
boom (36,8%), que supone mayores desafios en materia de cierre de brechas digitales. La
antigiiedad promedio de las empresas es de 7,7 afios, la mayoria se encuentra localizada en
la Region Metropolitana de Santiago (39,9%) y muestran un alto interés en digitalizarse y en
adoptar la transformacion digital como parte de su organizacion (98,3%).

La caracterizacion realizada a las Mipymes nos ha permitido constatar el bajo uso que le dan
a la tecnologia, situacion que ademas ha sido identificada en otras mediciones realizadas en
la materia (Encuesta Longitudinal de Empresas del Ministerio de Economia, por ejemplo).
La investigacion permitié conocer que el 77,9% de las empresas utiliza cantidades bajas o
muy bajas de herramientas digitales, con una intensidad de uso muy baja también. Es decir,
ademas de que las Mipymes utilizan pocas tecnologias, el uso que hacen de ellas es también
de niveles de complejidad bésicos. Predomina la utilizacion de herramientas de ofimatica
(Word, Excel, Power point, Google docs, Apple page, etc.), comunicaciéon (Whatsapp,
Telegram, Slack, Discord, etc.) y de marketplace (Mercadolibre, Linio, Facebook market,
Instagram market, etc.). Sin embargo, el uso de herramientas digitales de una complejidad
mayor es escaso, aun cuando el impacto que ellas pueden tener es significativo para el éxito
del negocio. Entre este tipo de herramientas encontramos las siguientes: web con carrito de
compras (Wordpress, Woocommerce, Shopify, Jumpseller, Wix, etc.), CRM (Hubspot,
Pipedrive, Sales force, Zoho, Streak, etc.) y analitica o explotacion de los datos (Google
analytics, Data Studio, PowerBi, Tableau, etc.). La investigacion permitié identificar la
existencia de una relacion positiva entre la intensidad de uso de las herramientas digitales y
la etapa de madurez en la que se encuentra el negocio. Es decir, se ha podido concluir que
existe una relacion entre el tipo de herramienta digital que utiliza una Mipyme y su etapa de
madurez. Este hallazgo es relevante para el disefio de acciones de politica publica, ya que
nos permite sefialar que cualquier tipo de intervencion que se realice en una Mipyme para
fomentar la adopcion de tecnologia, debe considerar su tamafio y la etapa de madurez en la
que se encuentra el negocio. Otra variable a considerar, dicta relacion con el sector o
actividad econdmica que desarrolla la empresa, ya que “la adopcion de tecnologias es
diferente entre sectores y la actitud empresarial hacia la tecnologia tiende a ser similar entre

7 Considerando el criterio de “nimero de trabajadores” para determinar su tamafio.
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las empresas que forman parte de un mismo sector” (CEPAL, 2021). Estas tres variables
(etapa de madurez, tamafio y sector econdmico) se deben conjugar para definir el tipo de
tecnologia mas adecuada para el negocio y la pertinencia de ésta, en funcion de las
capacidades y recursos con que cuenta la empresa. Herramientas de uso avanzado como ERP,
que en muchos casos implican también costos mayores de suscripcion, son soluciones que
por sus caracteristicas seran mas adecuadas para empresas de un tamafio mayor, que se
encuentren en una etapa de madurez del negocio superior y que, por las caracteristicas del
sector en el que se desenvuelven, implique el ejercicio de actividades con una cantidad de
operaciones mensuales considerable. Por lo tanto, soluciones de este tipo no seran efectivas
para microempresas o empresas cuya madurez sea menor, pudiendo en muchos casos
impactar negativamente en la productividad y eficiencia de la empresa, al considerar
funcionalidades muy superiores a las requeridas por la Mipyme.

La caracterizacion de las Mipymes también nos permitié identificar como un hallazgo
relevante el hecho de que la gran mayoria de ellas (96,3%) presenta niveles de uso bajos o
muy bajos de metodologias de negocio. Este hallazgo, ademas de ser sorpresivo, resulta de
alta relevancia para el disefio de acciones de politica publica, toda vez que la adopcion de
metodologias claves para el negocio pueden determinar en muchos casos el éxito o fracaso
del mismo. En la actualidad son pocas las iniciativas?® que promueven el conocimiento,
adopcion y uso de metodologias que permitan, por ejemplo, disenar adecuadamente el
modelo de negocio de la empresa, definir y re-definir la propuesta de valor, caracterizar al
cliente y el viaje del usuario, asegurar el calce entre la oferta de productos/servicios de la
empresa y las necesidades del mercado, la identificacion de necesidades insatisfechas o
nuevas oportunidades de negocio, el trabajo 4gil basado en sistemas de pivoteo o entregas
tempranas, entre otras. Este hallazgo nos permite concluir que para una adecuada adopcion
de la transformacion digital no basta s6lo con promover el uso de la tecnologia
(digitalizacion), sino que los esfuerzos en la materia deben considerar necesariamente la
promocion de metodologias de negocio asociadas que permitan generar la transformacion en
todas las dimensiones relevantes, como lo son la dimension de clientes, cultura,
competencias, procesos, datos y estrategia. En definitiva, se trata de mejorar el pensamiento
estratégico de la Mipyme, permitiéndome asi redefinir su modelo de negocio para explotar y
sacar el maximo provecho de la tecnologia para sus fines comerciales.

Respecto de los modelos conceptuales aplicados y del andlisis de sus constructos, hemos
podido concluir la existencia de un alto nivel de disposicion, intencion y actitud positiva por
parte de los(las) lideres de empresa frente a la idea de adoptar la transformacion digital,
incluyendo una alta disposicion a destinar recursos econdmicos para ello. Pudimos observar
que las empresas muestran una actitud favorable a la transformacion digital en todas sus
dimensiones claves, entre las que se incluyeron preguntas asociadas a la actitud frente a las
nuevas tecnologias, mejoras en la experiencia de los clientes, formacion de competencias y
el disefio de estrategias. Observamos también una predisposicion favorable respecto de la
intencion de adoptar la transformacion digital, que abarca dimensiones claves como la
adopcidn de tecnologia, la capacitacion, el diseiio de una estrategia de transformacion y la
intencion de destinar recursos econémicos para estos fines. No obstante, pudimos apreciar

28 Una iniciativa publica que tiene un objetivo similar es “El Viaje del Emprendedor” de Corfo, una plataforma de capacitacion online con
foco en emprendedores dinamicos.
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también que la intencidon asociada a modificar la cultura de la empresa no presenta resultados
significativos, lo que posiblemente requiera de analisis posteriores que permitan indagar en
las razones que explican que la cultura represente una dimensién que para las Mipymes
resulta compleja de abordar (o al menos que perciben de esa manera).

En cuanto a los items del modelo Planned Behavior, el alto costo de las herramientas
tecnoldgicas y la existencia de rasgos de aversion al riesgo en la toma de decisiones se
posicionaron como las principales variables que inciden en la actitud negativa de los(las)
lideres, cuestion que nos permite concluir la necesidad de fomentar el uso de herramientas
tecnoldgicas gratuitas, de bajo costo o bien de tipo “freemium”, es decir, que le permitan a
la empresa conocer los beneficios derivados de su uso, antes de tener que desembolsar dinero
por ello. Asi mismo, resulta importante trabajar en aquellas dimensiones cualitativas
asociadas al perfil innovador de la persona lider de la empresa, de manera que sea capaz de
impulsar este tipo de procesos transformadores, considerando el nivel de incertidumbre que
conllevan y las caracteristicas propias de su organizacion.

Respecto de las normas subjetivas positivas o influencia de terceros en la toma de decisiones,
la “opinidn de los expertos” y la “opinion de los clientes” fueron las dimensiones que las
personas lideres consideraron como las més influyentes en sus decisiones, por sobre las
recomendaciones que surjan desde el gobierno. Este hallazgo es relevante para efectos del
disefio de intervenciones de politica publica, ya que nos permite concluir que las empresas
prestan mayor atencion a las opiniones expertas o provenientes desde el mercado, por sobre
las recomendaciones que puedan surgir desde la propia administracion publica, generandose
en este sentido un efecto similar al efecto psicologico denominado de “autoridad”, donde el
estatus o legitimidad que tiene un individuo respecto de una materia en particular determina
el comportamiento o acciones que toman otros en dicha materia. La afirmacion que presento
los valores mas alto para normas subjetivas negativas fue la asociada a la opinidn de terceras
personas respecto de que “adoptar nuevas tecnologias es caro”.

Respecto del control percibido positivo, “estar atentos a informacion sobre la transformacion
digital”, la “facilidad para aprender a usar las herramientas tecnologicas” y el “tener una
cultura proclive a los cambios” fueron las dimensiones que mas control le permiten percibir
a las empresas frente a la transformacion digital. Por lo tanto, es posible afirmar que
actividades asociadas a la difusion de tecnologia, el extensionismo tecnoldgico y la
capacitacion sobre el uso de herramientas digitales, contribuyen significativamente a
aumentar los niveles de control percibido por parte de las empresas, siendo areas que deben
ser consideras a la hora de promover la adopcion de la transformacion digital. Por
contrapartida, obtuvimos como hallazgo que existen niveles bajos de control percibido por
parte de las empresas a raiz de la baja cantidad de “alianzas estratégicas de colaboracion”
que declaran tener, lo que supone un reto que va mas alla del hecho de adoptar o no la
transformacion digital. La colaboracion tiene impactos en la supervivencia de los negocios y
por ello, requiere de acciones concretas que promuevan la construcciéon de redes y de
sinergias entre empresas de un determinado territorio o sector econémico, dinamizando el
conocimiento y, por qué no, promoviendo la construccion de cluster de desarrollo.

Respecto del control percibido negativo, “no tenemos recursos econémicos para financiar un
proceso de transformacion digital”, “existe una diversidad de herramientas tecnologicas, pero
no sabemos cudl es la que nos sirve” y “no sabemos coémo sacar provecho de la
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transformacion digital” fueron las dimensiones que mas impacto tuvieron en la falta de
control percibido de las empresas, lo que supone la necesidad de impulsar con mayor fuerza
aquellas acciones de difusion tecnoldgica y el hecho de contar con instrumentos que permitan
caracterizar, diagnosticar y perfilar a las empresas, de manera de hacer “mach” con aquellas
tecnologias y practicas que sean acorde a sus desafios de negocio y reducir asi las asimetrias
de informacién existentes entre la oferta de tecnologia actual y las necesidades de las
empresas.

Por ultimo, pudimos observar que existen altos niveles de utilidad percibida frente a la
transformacion digital y, respecto de la facilidad de uso, las dimensiones con una evaluacion
mas baja fueron las asociadas a “realizar cambios en la cultura de la empresa” y “adaptar el
modelo de negocio de la empresa”, lo que nos hace pensar que ambas variables son percibidas
por las empresas como complejas de abordar o modificar.

Respecto del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) y el andlisis de sus items,
observamos que el constructo de “Utilidad percibida” mostré un impacto significativamente
mayor que el constructo de “Facilidad de uso”, sobre la dimension de “Actitud”. En este
sentido, el constructo de “Utilidad percibida” muestra también impactos en la dimension de
“Intencion”, lo que da cuenta de su relevancia dentro del modelo. Lo anterior nos conduce a
una conclusidon importante, sobre todo desde el punto de vista del disefio de acciones de
politica publica, y es que la “Utilidad” que percibe un(a) lider de empresa sobre los beneficios
que la transformacion digital le reportara, supera otros constructos como la facilidad de uso
que tiene la tecnologia. Es decir, ser capaces de evidenciar los beneficios que la tecnologia
le reporta a una empresa, con casos o ejemplos concretos de su aplicacion, incidird
fuertemente en la actitud e intenciéon que tenga una empresa para adoptar dicha tecnologia,
incluso aunque dicha tecnologia represente una complejidad desde el punto de vista de su
adopcion o su facilidad de uso. Esta conclusion es importante, ya que las diversas iniciativas
publicas existentes que promueven la digitalizacion de las empresas ponen muy poco énfasis
en mostrar los beneficios de la tecnologia con casos concretos de uso, centrando
principalmente sus esfuerzos en sensibilizar a partir del uso y los beneficios de la herramienta
digital propiamente tal. La recomendacion, por tanto, apunta a ser capaces de mostrar a la
Mipyme los resultados e impactos que puede alcanzar adoptando determinadas tecnologias
y transformando digitalmente su negocio, por sobre los beneficios de utilizar determinada
herramienta o metodologia.

Respecto de los dos modelos predictivos, hemos podido concluir que en ambos casos la
variable asociada a la “Intencion” de transformar digitalmente la empresa se posiciona como
el factor mas relevante a la hora de adoptar las practicas transformadoras. Respecto del
modelo basado en la Teoria del Comportamiento Planificado (Planned Behavior), aumentos
en una unidad (de desviacion estandar) en la variable “Intencion” se traduciran en un aumento
en 0,82 desviaciones estandares en la variable “Adopcion de la Transformacion digital”. En
este modelo destaca también la relevancia que tiene la variable “Actitud”, ya que aumentos
en una unidad (de desviacion estdndar) implica un aumento en 0,61 desviaciones estdndares
en la variable “Adopcion de la Transformacion digital”. Si bien las variables “Control
percibido positivo” y “Normas subjetivas positivas” también muestran impactos positivos
sobre el efecto de adopcion de la transformacion digital, éste es menor respecto de las
variables “Intencion” y Actitud”.
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Considerando que la variable “Intencién” ha mostrado ser la més relevante a la hora de
adoptar la transformacion digital, y en virtud de los cuatro principios econdomicos de la toma
de decisiones sefialados por (Mankiw, 2002), es posible construir un mapa general de como
debemos afrontar y pensar los incentivos adecuados para que una Mipyme evaliie su
intencion de transformarse digitalmente. Recogiendo lo sefialado en los principios,
identificamos como cuestiones relevantes el comprender que en la actualidad los Mipymes
se enfrentan a la disyuntiva de transformarse o no digitalmente. Si queremos que lo hagan,
resulta clave comunicar los beneficios que ello representa con ejemplos concretos y cercanos
a la realidad y necesidades de las empresas y, mas aun, dar cuenta de que dichos beneficios
son superiores a los costos que implica su adopcidn. Estudios en la materia han mostrado que
para empresas de Brasil y Argentina la “necesidad de solucionar uno o mas problemas
especificos del proceso productivo” (CEPAL, 2021) fue el detonante para decidir
transformarse digitalmente. Para el caso de Chile, las motivaciones estuvieron relacionadas
a “la busqueda de nuevos negocios y las mejoras en la fiabilidad y eficiencia de productos y
servicios, para lograr una mejor relacion con los clientes y su fidelizacion... ademds de
incrementar la sofisticacion y complejidad de los productos para subir en la cadena de valor
de la industria” (CEPAL, 2021). Mostrar que la transformacion digital contribuye a alcanzar
este tipo de beneficios puede determinar la intencion de quien lidera la empresa. Ademas,
resulta importante demostrar que no se trata de transformarse de un dia para otro, sino que
hablamos mas bien de un proceso paulatino y permanente en el tiempo, gradual y, de cierta
forma, con cambios en términos marginales. Por ultimo, debemos ser conscientes que los
incentivos que la transformacion digital sea capaz de representar determinardn la decision de
adoptarla o no. Es decir, si ésta representa efectivamente una oportunidad para mejorar la
rentabilidad del negocio, para aumentar los ingresos o para hacer mas eficiente a la empresa,
existiran mayores probabilidades de que sea adoptada, pero si dichos beneficios no resultan
claros para el empresario, las posibilidades se reduciran drasticamente (su intencion se vera
fuertemente mermada).

VII. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

La investigacion nos ha permitido recoger informacion relevante y generar a partir de ella
conclusiones que creemos serviran de insumo a la hora de definir politicas publicas que
promuevan la adopcion de la transformacion digital. Es tan amplio el abanico de posibles
espacios de investigacion en la materia, que se han identificado potenciales lineas de
investigacion futuras que permitan profundizar en las conclusiones y hallazgos realizados.
En este sentido, una linea de investigacion interesante es la generacion de modelos
predictivos multigrupos, que consideren para ello una agrupacion de acuerdo con el tamafio
de la empresa, la etapa de madurez en la que se encuentra el negocio y el sector economico
en el que opera. Estas tres variables demostraron ser las que presentan incidencias
significativas a la hora de determinar el tipo de tecnologia y la metodologia apropiada para
la Mipyme.

Adicionalmente, y en concordancia con lo planteado por Kabanda & Brown en 2010, existe
una linea de investigacion futura asociada a profundizar en los “imperativos organizacionales
internos y externos”, que incluye la consideracion del tipo de organizacién interna de la
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empresa (jerarquias y procesos) y la presion que ejercen sobre la empresa estructuras externas
como el gobierno, los proveedores o los competidores. Si bien parte de estas dimensiones
fueron abordadas en el constructo de “normas subjetivas”, éstas se centraron principalmente
en la influencia que ejercen los expertos en materia de transformacion digital, los clientes y
el gobierno, no haciendo hincapié en los impactos que tienen las dimensiones de proveedores,
competidores y nuevos entrantes, en la logica del analisis de las cinco fuerzas del mercado
de Michael Porter (Porter, 1999). Ademas, el bajo nivel de “alianzas estratégicas” que
declaran las empresas se posiciona como un espacio de investigacion en si mismo. Para
cerrar, otro espacio de investigacion interesante es profundizar en la relacion existente entre
el tipo de solucion tecnoldgica y las necesidades de la empresa, que incluya la construccion
de un catastro que permita reducir las asimetrias de informacion existentes en esta materia.
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IX. ANEXOS.

ANEXO A: B2C E-commerce index 2019, United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD, 2019).

Share of
Share of Secure
individuals UPU postal Index value
individuals Internet
using the reliability 2019 Index change 2018 Index
2019 Rank Country with an servers
Internet score (2018 value (2017-2018 rank
account (normalized,
(2018 or or latest) data)
(15+, 2017) 2018)
latest)
1 Netherlands 95 100 98 93 96.4 0.3 1
2 Switzerland 94 98 95 95 95.5 0.0 3
3 Singapore 88 98 97 97 95.1 -0.2 2
4 Finland 94 100 90 94 94.4 0.7 13
5 United Kingdom 95 96 88 98 94.4 -0.8 4
6 Denmark 98 100 100 79 94.2 2.1 10
7 Norway 97 100 86 91 93.4 -1.1 5
8 Ireland 82 95 95 100 93.3 -0.1 7
9 Germany 92 99 94 86 92.9 0.9 12
10 Australia 87 100 89 91 91.8 -0.7 11
11 Canada 91 100 89 87 91.8 0.3 15
12 New Zealand 91 99 84 92 91.7 -2.7 9
United States of
87 93 95 90 91.3 0.0 14
13 America
14 Estonia 89 98 93 83 90.7 1.0 20
China, Hong Kong
89 95 85 92 90.5 -1.1 16
15 SAR
16 France 88 94 86 94 90.4 -0.9 23
17 Austria 87 98 84 89 89.7 -0.9 21
18 Sweden 92 100 85 82 89.6 -4.3 8
19 Korea, Republic of 96 95 67 99 89.4 -2.4 22
20 Belgium 89 99 83 81 87.9 1.8 28
21 Japan 85 98 81 86 87.6 -0.8 24
22 Israel 85 93 80 88 86.3 -0.7 27
23 Cyprus 84 89 76 93 85.5 -0.5 26
24 Slovakia 80 84 82 95 85.3 -1.4 25
25 Czechia 87 81 91 82 85.3 0.8 31
26 Iceland 99 99 95 47 84.9 -8.8 6
27 Croatia 75 86 85 91 84.3 1.7 32
United Arab
98 88 65 84 83.8 -0.1 33
28 Emirates
29 Luxembourg 97 99 92 48 83.7 -5.8 19
30 Lithuania 80 83 85 87 83.5 -1.5 29
31 Poland 78 87 84 83 82.8 2.3 35
32 Slovenia 80 98 90 64 82.7 -7.7 18
33 Spain 86 94 81 69 82.4 3.9 38
34 Malaysia 81 85 75 86 81.9 -0.8 34
35 Latvia 84 93 83 67 81.6 -9.2 17
36 Italy 74 94 82 77 81.6 4.5 44
37 Belarus 79 81 71 86 79.3 -0.1 37
38 Hungary 76 75 85 79 78.9 0.9 39
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39 Bulgaria 65 72 91 85 78.3 0.5 36
Russian
81 76 75 80 77.9 15 42
40 Federation
41 Greece 72 85 74 78 77.6 -0.6 40
Iran (Islamic
70 94 56 88 76.9 11 49
42 Republic of)
43 Portugal 75 92 84 57 76.8 8.9 56
44 Malta 81 97 83 44 76.4 -7.5 30
45 Serbia 73 71 77 83 76.2 -0.2 41
46 Romania 71 58 84 86 74.5 0.4 45
47 Qatar 100 66 54 77 74.2 6.4 59
48 Thailand 57 82 61 94 73.5 -3.0 43
49 Saudi Arabia 93 72 47 81 73.3 -0.2 52
50 Georgia 64 61 68 99 73.1 -1.5 46
51 North Macedonia 79 77 55 81 73.0 -2.2 48
52 Ukraine 59 63 76 92 72.5 -1.1 51
53 Turkey 71 69 73 74 71.8 -1.4 47
Republic of
76 44 70 97 71.7 -1.3 54
54 Moldova
55 Kuwait 100 80 54 43 69.3 0.0 65
56 China 54 80 55 85 68.8 3.0 62
57 Kazakhstan 79 59 64 72 68.5 -2.3 53
58 Mauritius 59 90 78 47 68.4 -2.2 55
59 Oman 80 74 47 72 68.2 4.4 72
Chile
Costa Rica
62 Azerbaijan 80 29 53 86 61.8 -1.5 68
Bosnia and
70 59 67 50 61.5 -6.9 57
63 Herzegovina
64 Viet Nam 70 31 66 77 61.1 0.8 69
65 Bahrain 99 83 54 7 60.6 -5.2 61
66 Colombia 62 46 58 76 60.5 1.2 73
Dominican
75 56 45 66 60.4 9.5 91
67 Republic
68 Lebanon 78 45 48 67 59.4 -5.0 63
69 Jamaica 55 78 47 52 58.2 -8.7 67
70 Tunisia 64 37 52 79 58.1 0.1 79
Trinidad and
77 81 51 22 57.9 -5.0 70
71 Tobago
72 Mongolia 24 93 66 47 57.4 -11.7 58
73 India 34 80 48 65 57.0 -1.3 80
74 Brazil 68 70 67 23 56.9 -9.6 60
75 Albania 72 40 56 49 54.4 -11.6 64
76 South Africa 56 69 81 11 54.4 0.8 77
77 Montenegro 72 68 55 22 54.2 -3.5 76
78 Armenia 65 48 53 49 53.7 -10.4 66
79 Nigeria 42 40 48 83 53.2 -5.5 75
Venezuela
(Bolivarian Rep. 72 73 51 13 52.3 -1.5 82
80 of)

Uruguay

Paraguay

65

49

50

38

50.5

4.7

97
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83 Panama 58 46 68 29 50.4 0.3 87
84 Indonesia 40 49 64 48 50.1 1.6 90
85 Argentina 74 49 67 11 50.0 -0.5 84
86 Sri Lanka 34 74 54 36 49.6 -2.2 93
87 Jordan 67 42 43 44 49.2 -7.9 74
88 Kenya 18 82 49 47 49.0 2.9 89
89 Philippines 60 35 43 57 48.6 -2.1 92
90 Peru 53 43 51 45 47.8 -1.1 94
91 Mexico 68 37 50 36 47.5 -1.2 95
92 Belize 47 48 81 13 47.3 -4.3 83
93 Uzbekistan 52 37 51 41 45.4 -8.4 86
94 Namibia 51 81 46 3 45.3 -3.7 103
95 Morocco 65 29 52 28 43.4 -11.4 81

United Republic of

25 47 33 69 43.3 11 110

96 Tanzania
97 Ghana 39 58 31 43 42.8 -10.6 85
98 Senegal 46 42 29 53 42.7 -0.4 108
99 Honduras 32 45 41 52 42.4 -0.9 106
100 Botswana 47 51 45 21 41.0 -5.3 100
101 Ecuador 57 51 51 0 39.9 -4.2 102
102 Egypt 47 33 35 43 39.4 -0.3 113
103 Bangladesh 15 50 44 47 39.0 -11.4 88

Bolivia

(Plurinational 44 54 45 12 38.9 -4.7 105
104 State of)
105 Uganda 24 59 30 42 38.8 -10.1 99
106 Gabon 62 59 33 0 38.3 -6.0 104
107 Algeria 60 43 40 10 38.2 -4.2 111
108 Guatemala 65 44 41 0 37.5 -5.2 119
109 Libya 22 66 62 0 37.4 -3.5 107
110 El Salvador 34 30 42 42 37.2 -11.1 96
111 Kyrgyzstan 38 40 47 20 36.4 -2.0 114
112 Nepal 34 45 48 14 35.4 -6.0 115

Lao People's Dem.

26 29 30 56 35.1 -13.1 98

113 Rep.
114 Pakistan 16 21 44 54 33.7 -2.9 117
115 Zimbabwe 27 55 37 13 33.1 -8.3 109
116 Bhutan 48 34 48 2 32.8 -8.7 112
117 Cameroon 23 35 20 50 32.0 -14.6 101
118 Cote d'lvoire 47 41 26 11 313 -2.5 123
119 Eswatini 47 29 38 11 31.3 -8.0 121
120 Ethiopia 19 35 9 61 31.1 4.4 140
121 Rwanda 22 50 35 17 30.9 -8.1 116
122 Cambodia 40 22 41 20 30.8 -4.3 118
123 Angola 14 29 26 52 30.4 0.1 131
124 Djibouti 56 12 35 11 28.6 -7.2 138
125 Lesotho 29 46 36 2 28.0 -5.5 125
126 Myanmar 31 26 24 26 26.8 -8.2 124
127 Zambia 14 46 36 9 26.4 -6.8 126
128 Togo 12 45 23 24 26.2 -10.2 120
129 Tajikistan 22 47 33 1 25.7 25.7
130 Sudan 31 15 18 38 25.6 -11.2 122
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131 Iraq 49 23 26 3 25.3 -5.5 129
132 Nicaragua 28 31 40 2 25.2 -6.2 127
133 Madagascar 10 18 20 40 22.0 -10.3 128
Syrian Arab
34 23 30 0 21.9 -6.5 134
134 Republic
135 Mozambique 10 42 26 9 21.7 -3.6 136
136 Mali 13 35 25 12 21.5 -9.2 130
137 Haiti 32 33 20 0 21.2 -1.8 141
138 Benin 20 38 22 3 21.0 -7.9 137
139 Sierra Leone 9 20 11 40 20.1 -2.5 142
140 Malawi 14 34 28 3 19.7 -9.4 133
Yemen, Arab
27 6 17 27 19.2 -7.0 146
141 Republic
142 Burkina Faso 16 43 14 2 18.8 -11.9 132
143 Afghanistan 14 15 38 6 18.2 -8.7 135
144 Liberia 8 36 13 10 16.7 -6.4 143
145 Mauritania 21 21 20 4 16.5 -10.7 139
146 Guinea 18 23 16 0 143 -6.7 149
147 Congo 9 26 21 0 14.0 -7.2 144
Dem. Rep. of the
9 26 15 6 13.8 -5.7 148
148 Congo
149 Comoros 8 22 22 0 13.1 -6.2 145
150 Burundi 3 7 21 6 9.0 -8.9 147
151 Chad 7 22 0 6 8.5 -7.4 150
152 Niger 5 16 1 0 5.4 -9.6 151

ANEXO B: Detalle de las herramientas digitales consultadas y puntaje ponderado.

N° Herramientas digitales consultadas Puntaje
1 Ofimatica (Word, Excel, Power point, Google docs, Apple page, etc.). 2
2 Almacenamiento (Onedrive, Google drive, Dropbox, Wetransfer, etc.). 4
3 Comunicacion (Whatsapp, Telegram, Slack, Discord, etc.). 2
4 Publicidad (Facebook ads, Google ads). 9
5 Email marketing (Mailchimp, Doppler, GetResponse, Active campaign, etc.). 8
6 Trabajo colaborativo (Trello, Monday, Jira, Clickup, Asana, Wrike, etc.). 6
7 Pagos digitales (Mercadopago, Flow, Pago facil, Mach, Kipu, etc.). 5
8 Videoconferencia (Zoom, Meet, Teams, etc.). 3
9 Creacion de contenidos (Canva, Genially, Doodly, etc.). 6
10 Audiovisuales (Capcut, Inshot, Lightroom, Premiere, Davinci, etc.). 8
11 Web (Wordpress, Woocommerce, Shopify, Jumpseller, Wix, etc.). 13
12 Marketplace (Mercadolibre, Linio, Facebook market, Instagram market, etc.) 3
13 CRM (Hubspot, Pipedrive, Sales force, Zoho, Streak, etc.). 12
14 Analitica (Google analytics, Data Studio, PowerBi, Tableau, etc.). 12
15 Monitoreo de tendencias (Google trends, Semrush, etc.). 2
16 Herramientas propias del core del negocio 5
17 Ninguna 0
Total 100

ANEXO C: Detalle de las metodologias de negocio consultadas y puntaje ponderado.

N° Metodologia de negocio consultada Puntaje
1 Clustering de Ideas 5
2 Muros de Investigacidn 5
3 Mapa de empatia 8
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4 Story Mapping 5
5 Canvas de Propuestas de Valor 14
6 Canvas de Modelos de Negocio 14
7 Product market fit 14
8 Customer journey 14
9 Desing thinking 4
10 Lean agile 7
11 Kanbam 3
12 Scrum 3
13 Otra 4
14 Ninguna 0
Total 100
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