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Resumen

La mayoria de los paises del orbe se han comprometido en proteger a nifios, nifias y
adolescentes desde diferentes perspectivas a razén de la Convencion de Derechos
del Nifio de 1990, pero mas alla de dicho tratado, Chile formalizé una politica publica
para mitigar la revictimizacion secundaria en algunos delitos clasificados en la Ley
N°21.057, que se instauré en forma gradual desde el afo 2019, siendo la region de
Tarapaca una de las primeras en comenzar con el presente desafio que cambiaba la
forma de generar proteccion y que ademas potenciaba la eficiencia en la persecucion
penal. En el presente trabajo se analiz6 la relacion del disefio con la experiencia
internacional, la coherencia entre el disefo original y su instalacién, para finalmente
identificar los factores que ayudaron y los que generaron dificultades en su
implementacion con el objetivo de evidenciar aspectos relevantes en el proceso que

sean de interés en la integralidad nacional.

Abstract

Most of the countries around the world have committed themselves to protect children
and adolescents from different perspectives due to the Convention on the Rights of
the Child on 1990, however, beyond the said treaty, Chile formalized a public policy to
mitigate secondary revictimization in some crimes classified in Law N°21.057, that
was gradually instaured since 2019, being the Tarapaca region, one of the first to
initiate with this challenge that modified the way of generating protection and
moreover, enhanced the efficiency in criminal persecution. The present work
discusses the analysis between, the relationship of the design with international
experience, the coherence between the earliest design and its installment, to lastly
identify the factors that helped and those that gave rise to difficulties on its
implementation with the objective to expose relevant aspects with the process that

are of interest in the national integrality.

Palabras claves: Ley N°21.057, victimizacién secundaria, revictimizacion, entrevista

investigativa video grabada, persecucion penal.



1 Introduccién
En Suecia los estudios de prevalencia de delitos sexuales estiman que entre 7-10
por ciento de mujeres y 1-3 por ciento de hombres han sido sometidos a una
agresion sexual durante su infancia (Forsberg, 2005, como se citdé en Shannon &
Thdrnqvist, 2012).

Por su parte, en nuestro pais el organismo encargado de dirigir exclusivamente
las investigaciones de hechos constitutivos de delitos es el Ministerio Publico
(Biblioteca Congreso Nacional, 1999), y segun su boletin anual del afio 2019 se
registraron 1.508.350 delitos con un total de 1.463.604 victimas naturales de
delitos en dicho afo y 107.898 personas correspondieron a nifos, nifas y
adolescente, en adelante NNA, lo que representa un 7,37% (Ministerio Publico de
Chile, 2019). Y que de acuerdo a estimaciones efectuadas, alrededor de 15.000
personas consideradas como NNA en Chile han sufrido delitos de connotacién
sexual (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2018). Asimismo los delitos
sexuales, sobre todo en el grupo etario de la presente investigacion, es uno de
los delitos que presentan mayor complejidad en su investigacion y acreditacién en
el sistema penal chileno, debido a que con frecuencia no existen testigos que
puedan aportar al esclarecimiento de los hechos, sefalandose que es poco

frecuente que las agresiones sexuales dejen evidencia fisica (Huerta, 2012).

Ademas, la reiteracion en el relato de los hechos en la inadecuada normativa
procesal penal chilena, asi como las reacciones de su entorno social cercano
obliga a los NNA victimas a acoger una sensacion de indefension y vulnerabilidad
psicologica que se hace necesario mitigar o eliminar, desde una perspectiva a la
entrega de proteccion que esta obligado el Estado de Chile acorde a los tratados
internacionales suscritos. Proceso que ya viven otros paises que iniciaron
acciones politicas concretas para relevar el interés superior de los NNA en base a
sus derechos, sobre todo en profundos avances para evitar la revictimizacion

(ljurra, Soto, LaBrenz, & Sepulveda, 2015).



Por lo anterior en el afio 2018, y en orden a lo ya avanzado en otras partes de
mundo, se promulgé en Chile la Ley N°21.057 que viene a regular las entrevistas
investigativas video grabadas, en adelante EIVG, y declaracion judicial en forma
gradual en todo Chile para una cantidad definida de delitos donde intervienen
NNA como victimas y testigos, y que incorpora delitos sexuales, donde la regiéon
de Tarapaca es parte de un grupo regiones que por disposicion legal inician el
proceso de cambio, que resulta de real importancia en el desarrollo del
cumplimiento de la Ley y que trae consigo una nueva forma en la persecucion
penal y la gestion de los juicios orales en el actual sistema penal, situacion no
menor considerando que en la region de Tarapaca se realizaron una mayor
cantidad de juicios orales en comparacion con las otras regiones que comenzaron
con las EIVG en el afio 2019 (Ministerio Publico de Chile, 2019).

Es este hecho final que plantea la necesidad de analizar la presente politica
publica para indagar su propuesta en comparacién al ambito internacional e
instalacion en favor de los NNA en la region de Tarapaca, como asimismo, la de
relevar las percepciones de los actores en el proceso de disefo, su instalacién y

los aspectos facilitadores como también los obstaculizadores.

De acuerdo a lo antes expuesto, esta investigacion se orienta a resolver la

siguiente pregunta general:

¢,Como ha sido el proceso de disefio y fidelidad de la instalacion de EIVG y

declaracion judicial en la regién en la Tarapaca en el afio 20197

En lo especifico, esta investigacion se orienta a resolver las siguientes preguntas:
e ;Cudles son los aspectos insertos en el disefio de la EIVG y declaracion

judicial en relacién con la experiencia comparada internacional?

e ;Cudles son los elementos de coherencia entre el disefio e instalacion de la

EIVG y declaracion judicial en la region de Tarapaca en el afio 20197



e ;Cudles son los facilitadores y obstaculizadores en el proceso de instalacién de

la EIVG y declaracién judicial en la region de Tarapaca en el afio 20197

Objetivo General:

Analizar el proceso de disefio y fidelidad de la instalacion de la EIVG vy
declaracion judicial, que se establece en Ley N°21.057, en la region de Tarapaca

en el afo 2019.

Obijetivos especificos:

e Caracterizar el disefio de EIVG y declaracion judicial en relacion con la
experiencia comparada internacional.

e Describir la coherencia que se desprende de la relacion entre el disefo e
instalacion de la EIVG y declaracion judicial en la region de Tarapaca en el
afno 2019.

e Identificar los agentes facilitadores y obstaculizadores que explican el proceso
de instalacién de la EIVG y declaracion judicial en la region de Tarapaca en el
afno 2019.

En relacion al porqué de la investigacion, su justificacion tiene dos factores; el
primer factor es tedrico, con el fin de aportar al conocimiento al estudiar la
instalacion de una nueva la forma de obtener los relatos de NNA que han sido
victimas o testigos de delitos, incluidos los sexuales, a través de la EIVG y
declaracion judicial, introducida por la Ley N°21.057 que comenzé a regir en Chile
en el mes de octubre de 2019 en diversas regiones, pero que se centrara
especificamente en la region de Tarapaca por ser una de las regiones piloto en la

secuencialidad de instalacion de la Ley antes mencionada.

Y el segundo factor es el practico, y que tiende a estudiar aquellos facilitadores y
obstaculizadores en el presente proceso de instalacién en la region de Tarapaca,
y que puedan servir de experiencia para las instituciones que deben intervenir en

la instalacién de la EIVG y declaracién judicial, siendo que en el afo 2021 se



incorporan las regiones de Atacama, Coquimbo, Biobio, Nuble, Araucania y Los
Rios; mientras que en la etapa final, para el afio 2022, se integraran las regiones
de Valparaiso, O'Higgins, Los Lagos y Metropolitana. Para finalmente, y de
acuerdo a la informacion recogida con la experiencia de estos pocos meses de
aplicacion de la Ley N° 21.057 se podra establecer recomendaciones finales. Asi
las cosas, la presente investigacion no pretende establecer resultados de impacto
de la presente politica publica dada su escasa temporalidad de aplicacion en la

region de Tarapaca.

En otro aspecto, para el desarrollo de los objetivos formulados el investigador ha
decidido considerar el tipo de investigacion exploratoria-descriptiva con un
enfoque inductivo y metodologia de investigacion cualitativa como una respuesta
a la comprension del proceso a través de la perspectiva de las personas

estudiadas en un contexto social, organizacional y juridico.

Y, finalmente, se propone la pregunta de investigacion que guiara el presente

trabajo:

¢ Ha sido la instalacién de la EIVG y declaracion judicial en la region de Tarapaca
una experiencia que se ajusta al disefio original del proyecto como también a los

estandares internacionales?



2 Marco teérico
2.1 De la Administracion Publica Tradicional a la Posthueva Gestién
Publica

Por los afos setenta comenzaron las primeras aproximaciones y estudios de las
administraciones publicas con énfasis en sus actuaciones, donde la escuela de la
ciencia de la administracién obtuvo su influencia e interés mas en la cercania de
lo administrativo, desprendido de la dicotomia wilsoniana entre lo politico-
administrativo, aunque es en los afos ochenta en que se establecio la profunda
reconsideracion sobre la oportunidad, conveniencia, grado de eficacia y eficiencia

en la gestidon de sus politicas publicas (Brugué & Subirats, 1996).

En efecto, varios autores en su temporalidad, mencionan que en esa década se
establecid un nuevo estilo del estudio de la administracién publica que poseia un
marcado lenguaje gerencialista proveniente del sector privado y, ademas, la
introduccion del racionalismo econémico que caracterizaron el disefio organizativo
de los servicios publicos, donde doctrinas nuevas empezaron a surgir y que
aparentemente se relacionaban entre si, lo que fueron presentadas como la

Nueva Gestion Publica o Gerencialismo (Hood, 1996).

Lo anterior, surge como respuesta a las inadecuaciones del modelo tradicional de
administracion ante un mundo cambiante y globalizado, reflejado en su
ineficiencia y sustentada a través de la teoria de la burocracia de Max Weber
(carrera funcionaria, pagos fijos y no fluctuantes en funcion de la actividad y
énfasis en reglas procedimentales) y a la teoria de la separacion entre los
politicos y los administradores publicos de Woodrow Wilson. Este nuevo enfoque
pretende aliviar problemas detectados como son la rigidez burocratica, pero
también viene a generar cambios a la forma de operar del sector publico en su ala
interna y externa, donde se da una mayor importancia a los resultados obtenidos

y se entrega mayor responsabilidad a los gestores publicos (Hughes, 1996).



Asi, en este nuevo paradigma se promovia un cambio de perspectiva conceptual,
dejando de lado la administracién publica tradicional por ser un acto mecanico, y
en reemplazo, se proponia recuperar ambitos de actuacion que la teoria
weberiana y wilsoniana habian marginado, como son alejarse de la causalidad, de
la autonomia para decidir cursos de accion, oportunidad de evaluar alternativas,
libertad para resolver problemas y de estar atentos a lo que sucede en el exterior
organizacional, lo que se conceptu6 dentro de la Nueva Gestidén Publica (Allison,

1982, como se cité en Hughes, 1996)

En lo referente a la nueva gestion publica se identifican por los autores dos
fuentes tedricas: la economia y la gestidon privada, aunque esta ultima puede ser
considerada al interior de la primera por su influencia econdémica. Dicha
afirmacion son semejantes con lo sefalado por la OCDE en donde se propone
que los agentes modernizadores provienen de la teoria econémica o de alguna

manera a teorias relacionadas a la gestion privada.

Hughes (1996) senalo asi lo establecido por OCDE:
Estas reformas tienen sus raices, por un lado en la teoria de eleccion
publica (public choice), y por otro lado, en las experiencias de la
gestion privada.
Hay la asuncion basica: la forma organizativa y el estilo de gestion
(sea publico o privado) son maleables; pueden ser utilizados en

diferentes circunstancias y de formas diversas... (p.119)

Mismo acercamiento manifiesta Guerrero (2009) respecto a que la diligente labor
doctrinaria de pensadores austriacos, entre los cuales se destaca la presencia de
Ludwig von Mises y Friedrich Hayek, sumado a monetaristas de Chicago y al
public choice, todos de origen neoliberal, que incorporando el romanticismo
antiburocratico dan vida a la nueva gestion publica, no olvidando la presion del
Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial a fin de reducir el “tamafio” de los

gastos del Estado con objeto de recibir ayuda financiera externa. Es mas,



prosigue el autor, no es la gestion el fundamento que sustenta la nueva forma en
el sector publico, sino mas bien la nocion de empresa mercantil, orientandose el
Gobierno hacia el consumidor y no hacia los ciudadanos, y que la presencia del
neoliberalismo en la administracion publica no obedece a planteamientos
modernizadores, sino a trasplantes mercantiles de intercambio conocidos en la
economia neoclasica como catalaxia. Igualmente plantea que la presente
corriente ideoldgica no es mas que el neoliberalismo que acentua la racionalidad
econdmica expresada en las relaciones de intercambios para la eficiencia-eficacia

de los individuos al interior del sector publico.

En otro aspecto, Pollitt (1990) propone por gestion a una actividad relacionada
con la direccion de recursos destinada a la obtencion de objetivos definidos bajo
el lenguaje de la economia y que la fuerza motriz del cambio es un modelo
genérico de gestion que tienden a presentar un caracter neotaylorista. El autor
profundiza que la nueva gestion publica representa en realidad el resurgimiento
de la teoria cientifica de Frederick Taylor y que las nuevas ideas olvidan el
crecimiento en el comportamiento organizacional desde la época de Taylor,
siendo contrario a la escuela de las relaciones humanas, en la cual el control,
recompensar la productividad mediante premios al logro de objetivos y el castigo

en caso contrario, son el fundamento de ello.

Pese a lo anterior, Hughes (1996) reflexiona que asociar el gerencialismo como
completamente taylorista es equivocado, y que existiria mas similitudes entre el
taylorismo y el modelo tradicional de administracion publica, que entre el

taylorismo y el gerencialismo o nueva gestién publica.

Igualmente, prosiguiendo con el autor, reconoce que este nuevo modelo es
concebido como la version acritica del sector privado, ignorando las diferencias
fundamentales con el sector publico, donde el gerencialismo es visto contrario a
las tradiciones de la entrega de servicios publicos, negativo para la produccion,

poco democratico y escasa fundamentacion tedrica, aunque reconoce que la



adopciéon del nuevo modelo es un camino sin retorno a la administraciéon publica

tradicional.

En ese momento, cuando se aprecia el nuevo giro hacia la revolucién de la
gestion, ya no se focaliza para mejorar la operativa del trabajo, sino mas bien para
el propio saber, convirtiendo el conocimiento como un recurso clave para generar
y obtener riqueza. Aqui la gestién no utiliza el conocimiento tecnoldgico para
organizar el trabajo —como se consideraba en el modelo tradicional de
administracion publica- sino como un elemento fundamental para promover la
innovacion sistematica del saber publico. Es decir, gestionar significa en definitiva
utilizar el conocimiento como un mecanismo para facilitar la mejora continua al

interior de la organizacion (Brugué & Subirats, 1996).

Pero, cual es el corazén de la nueva gestion publica, Allison propone algunas
aproximaciones diversas a las funciones generales (Allison, 1982, como se cit6 en
Hughes, 1996):

i. La Estrategia con objetivos primordiales y planes operativos.

ii. Gestion de elementos internos con la organizacion y RR.HH., ademas de
control de actuacién o responsabilidad.

iii. Gestion de elementos externos, con la relacion con organizaciones
diversas privadas y publicas, con un trato con la prensa y cercania con los

ciudadanos.

En este ultimo apartado, y complementando a la cercania con los ciudadanos, se
incorporan como aliados innegables la mentalidad de servicio y flexibilidad, en
conjunto con la capacidad de innovacion en la prestacion de servicios publicos
(Schroder, 2007).

En otra vereda, Ramio (2001) menciona que en la literatura de la Nueva Gestion

Publica la mayoria de las aportaciones pueden considerarse neoempresariales,



de aspecto mayoritaria, en la cual emanan las doctrinas y tecnologias asociadas a
economia, eficiencia y eficacia; ello en desmedro a las contribuciones
neopublicas, que representan una minoria, y que se fundan en la cultura
organizacional en un sentido humanistico para lo publico, es decir con un

fundamento en el ser humano en la accion publica.

La asimetria se agudiza a un nivel de impacto real de ambas corrientes, ya que
las aportaciones neopublicas son mucho menos atractivas para los gestores
politicos y para los gestores profesionales que las aportaciones
neoempresariales. En este sentido, los valores asociados a la ética publica tienen
el inconveniente que puede aparecer solamente en el plano normativo o a un nivel
de discurso meramente formal. Es decir, los valores y la ética estan en franca
desventaja con los valores neoempresariales de caracter instrumental que van
acompafados de herramientas que favorecen su inmediata implementacién y
tangibilidad.

Ahora bien, la Nueva Gestidén Publica era parte de postulados de hace mas de 30
anos atras, y por ende ya existe consenso en diversos autores por conceptualizar
una nueva denominacién en la gestion publica que se aboca centralmente en tres
aspectos y que se encuentran interrelacionados: incrementar el actuar del centro
politico, poner el acento en una forma comun y de un sistema de valores propios
del sector publico, y finalmente, fomentar acciones colaborativas sustentadas en

modelos de gobernanza (Chica & Salazar, 2016).

Prosiguiendo con los autores Chica y Salazar, para ellos esta nueva
conceptualizacion denominada la Postnueva Gestion Publica no es antagonica ni
continuadora de la Nueva Gestion Publica, sin perjuicio que ciertos autores
proclaman de alguna manera que esta ultima ha dejado de existir, y que sus
reformas solo alcanzaron la superficie de la problematica Estatal, por lo cual se
hace necesario generar un nuevo marco de cambios que relacionen al centro de

gobierno con un nivel de desempefio superior, que sea responsable de una



gestion de cara a la ciudadania y en colaboracion con la sociedad civil, no en
forma jerarquizada sino mas bien en redes, que tome como referencia procesos
de apertura, transparencia y participacion social, sustentados en el interés comun
con el fin de generar mayor equidad y confianza en el desarrollo de la gestion

publica en su conjunto, siendo su base la interrelacion.

Asimismo, Guerrero (2009) en su epilogo, da cuenta del fin de la Nueva Gestion
Publica para dar paso a nuevas opciones epistemoldgicas como renacimiento de
las categorias politolégicas que fueron oscurecidas por conceptos econdmicos,
donde el Estado sea base y garante de la vida en sociedad y la economia, y se

gestione la administracion publica a partir de la ciudadania.

Finalmente, y en la misma linea, Oszlak (2013a) propone que existen rupturas
paradigmaticas de los modelo previos, en un descrédito directo a la Nueva
Gestion Publica en pro de conceptualizaciones propuestas por el Banco
Interamericano de Desarrollo y Fondo Monetario Internacional con enfoques de
‘buen gobierno” o “buena gobernanza”, que supone una burocracia transparente,
justa, equitativa, participativa y con una vision estratégica. Ello se situa en
concordancia de que la Postnueva Gestion Publica se aleja de las reformas del
modelo previo, porque va dejando atras el pro mercado del Estado, y que se
orienta al enfoque de las capacidades colaborativas del Estado y la sociedad en

su conjunto (Riascos, 2010, como se cité en Chica & Salazar, 2016)

2.2 Gobierno electrénico y su orientacion

Uno de los principales desafios que se propuso la Carta Iberoamericana del
Gobierno Electronico en el ano 2007 era la de abordar el empleo de las
Tecnologias de informacion y comunicacion, en adelante TIC, en la gestidon
publica y con acento en el ciudadano en el ejercicio de sus derechos; asi, para
tales efectos conceptud por ciudadano a cualquier persona natural o juridica que
tenga que relacionarse con una Administracion Publica. Para cumplir con lo

establecido se definieron dos objetivos esenciales (Centro Latinoamericano de



Administracién para el Desarrollo, 2007):

i. Reconocer a los ciudadanos un derecho que les facilite su participacion en
la gestidn publica y sus relaciones con las Administraciones Publicas y que
contribuya también a hacer éstas mas transparentes y respetuosas con el
principio de igualdad.

ii. Promover la construccion de una sociedad de informacién y conocimiento,

inclusiva, centrada en las personas y orientada al desarrollo.

Pese a lo anterior, existen autores que sefalan que los grandes proyectos
tecnologicos enfrentan por si grandes dificultades con tasas altas de fracaso,
parcial o total, resistencias al cambio y sobre todo carencias de direccion
estratégica (Fountain, 2001, como se cit6 en Centro Latinoamericano de

Administracién para el Desarrollo, 2007).

Asimismo, se le asigna a las TIC's en su conjunto el cuestionamiento por su
impacto negativo en el medio ambiente, ya que se ha demostrado los altos
volumenes de basura electrénica que ésta genera, el uso de elementos téxicos en
su construccion y elevados consumos de energia eléctrica que se contradice con
un ambiente sostenible. Sin embargo, en los ultimos afios se ven esfuerzos de la
industria en la adopcion de productos reciclables en la fabricacion y al uso de
elementos mas eficientes en el consumo de energia eléctrica (Naser & Concha,
2014).

Ahora bien, mas alla de las TIC's, aparece en vitrina la Administracion Electronica
o Gobierno Electronico como una herramienta que viene plantear una
transformacion de procesos y estructuras fundamentales en la prestacion de
servicios, en el desarrollo de las politicas y en el funcionamiento del sector publico
(OCDE, 2003, como se cit6 en Tricas, 2007).

En ese mismo sentido, la Sociedad Americana de Administraciéon Publica

reflexiona al Gobierno Electronico como un uso innovador y practico de las TIC's



para la prestacion eficiente y eficaz respecto de la informacién y el conocimiento,
donde su instalacion viene a fortalecer el compromiso de los representantes y
funcionarios publicos con los ciudadanos, las organizaciones privadas y sociales
(Rios & Garro, 2017).

Preguntas tan abiertas de cdmo se logra el establecimiento del Gobierno
Electronico en forma exitosa no ha tenido las suficientes respuestas. Algunos
autores han planteado que se logra con una aplicacion avanzada de las TIC's, a
través de metas claras y mensurables, de politicas, procesos organizacionales
integrados con las tecnologias y que se deben conjugar de tal forma para lograr
las metas establecidas, ademas de generar los necesarios cambios culturales,

estructurales y practicas son esenciales para el éxito (Naser & Concha, 2011).

Siguiendo con los autores, concluyen que la introduccién de TIC's en el sector
publico no es una tarea que carezca de importancia, no solo por las
complejidades del sector y las altas inversiones en su estructura, sino mas bien
por los altos impactos en los beneficiarios como son la ciudadania, y que para
tales efectos se requiere que el Estado evidencie una modificacion un su
burocracia interna con el aumento del intercambio entre las instituciones que lo
componen a fin de compartir recursos e informacién en pro de generar valor

agregado.

Con lo anterior, se puede concebir que el Gobierno Electrénico esta orientado a la
eficacia y eficiencia en la administracion publica, a través del uso de las
tecnologias que aspira a un efectivo manejo de la gestidn estatal, lo que no es un
paralelo de gobierno abierto que obedece mas hacia la instauraciéon de un modelo
de organizacion social en el que la vieja matriz estado-céntrica se esta

desplazando hacia una matriz socio-céntrica (Oszlak & Kaufman, 2014).

En similar acuerdo se encuentra Ramirez-Alujas (2011a) al proponer que el

gobierno electrénico solo viene a tecnificar procesos con la digitalizacion de la



burocracia y que en el mejor de los casos abre un espacio de comunicacion mas
fluida e interactiva entre el aparato publico y la sociedad. Y que en cambio, el
Gobierno Abierto se proyecta desde una conviccidon de repensar la administracion
publica y de contribuir a crear democracias mas sanas, a través de compromisos

transversales, para que en conjunto con actores sociales generar valor publico.

2.3 Gobierno Abierto y sus bases integradoras

Dentro de la diversidad de literatura sobre Gobierno Abierto no existe un
consenso certero por los diferentes autores respecto a qué se refiere en su
esencia, sin embargo, se pueden plantear algunos hechos que resultan validos

para su comprension.

Sin el objeto de realizar una linea cronolégica, el término Open Governmet surge
a finales de los afios 70 del siglo pasado en Gran Bretana como una respuesta a
la opacidad burocratica e implicar a la ciudadania en la gestiéon de la
administracion (Ramirez-Alujas, 2011a). Igualmente sefialar que fue en 1980
cuando se utiliz6 el concepto de Gobierno Abierto en una sitcom britanica
denominada Yes Minister, en el cual el ministro Jim Hacker —nombre de ficcion-
intenta mejorar la trasparencia del gobierno y cumplir con su programa electoral
Open Government. Y ya para el afo 2009, en la asuncion del ex presidente
Barack Obama, casi 30 afios después de la serie britanica, se propone un nivel de
apertura del gobierno sin precedentes con el memorando sobre transparencia y
Gobierno Abierto (Villoria, 2013).

Sin perjuicio de lo anterior, existen planteamientos tedricos que son atendibles
para la presente investigacion y que se relacionan con los ideales de fortalecer a
las democracias para dar respuesta de forma equitativa y eficiente a las

necesidades de los ciudadanos con un sentido de valor publico.

Para Migliore y Pau (2015) la concepcion del Gobierno Abierto se relaciona con

normativas relacionadas a la libertad de informacién, transparencia y acceso a



datos publicos, donde una de sus bases se encuentra en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), que en su articulo IV
indica que toda persona tiene derecho a la libertad de investigacién, de opinién y
de expresion, y de difusién del pensamiento por cualquier medio. Es decir,
establecer como base el principio de libertad de informacién como un sdlido

cuerpo de libertad democratica.

Desde una mirada mas profunda por parte de Oszlask & Kaufmann (2014)
mencionan que la filosofia del Gobierno Abierto descansa sobre dos pilares;
primero, el acceso a informacion inteligible que pueda ser utilizada por los
ciudadanos para formar su opinion sobre los problemas sociales, verificar su
apreciacion sobre las decisiones y resultados de la gestién publica; y segundo, la
efectiva apertura de canales y mecanismos de participacion a través de los cuales
la ciudadania pueda incidir en co-crear la resolucion de los problemas colectivos.
Es asi que para el premio nobel de economia, Amartya Sen, no es concebible la
participacion de la sociedad en el disefio, puesta en marcha y evaluacion del
accionar publico sin la condicién de posicionarla en ello previamente, donde el
ciudadano comun reconoce sus derechos individuales y colectivos, la forma que
se le garantiza su ejercicio y con el valor que a él le entrega la participacion
politica (Oszlak, 2013b).

Lo anterior se ve complementado con la propuesta que entrega Ramirez-Alujas
(2011a) en la cual el autor manifiesta la concordancia entre las multiples miradas

en que los pilares del Gobierno Abierto lo componen:

a) Transparencia y apertura, que dice relacién con garantizar el compromiso
en que el Gobierno y actuacién de los servicios publicos estén abiertos al
escrutinio y supervisién de la sociedad.

Dentro de ello subyace la teoria del principal-agente, en la cual se acuerda que el

Estado es el agente de la sociedad, y ésta ultima su principal. Ahora bien,



encomendado el rol de administrador y de gestién al Gobierno, el rol que le cabe
a la sociedad es verificar el cumplimento de los resultados, ya que existe
asimetria de informacion, pero no solamente interesan los efectos
presupuestarios, sino que también verificar que lo trazado se ha cumplido y si vale
0 no considerar otros programas; es ahi donde el Gobierno requiere mejorar la

entrega de informacién y tornar mas transparente su gestion (Oszlak, 2013b).

b) Participacion, que obedece a ir generando progresivos espacios de dialogo
y deliberacion en conjunto con la ciudadania en sus diversas expresiones

sociales u organizativas.

c) Colaboracion, que se requiere para encontrar las mejores soluciones a los
problemas publicos, que se han complejizados en el tiempo, aprovechando

el potencial en vastos sectores de la sociedad.

Asi las cosas, existiria una consecuencia favorable, ya que en estudios se
demuestran la vinculacién entre la buena gobernanza (abierta, transparente,
participativa y colaborativa) al bienestar o satisfaccién con la propia vida que se
refleja en la confianza social, confianza politica y apego a la democracia (Montero,

Zmerli y Newton, 2008, como se cité en Ramirez-Alujas, 2011a).

A pesar de ello, existirian ciertas limitaciones al Gobierno Abierto en su teoria y
que se deben considerar para su éxito (Armenta et al., 2012; Bauerlin, 2011;

Hossain, 2007, como se citdé en Sandoval-Almazan, 2015):

a) Tecnologia, entendido en el hecho que el Gobierno Abierto no existe sin las

TIC s como herramienta en la construccion de conocimiento.

b) Transparencia, basado en la reorganizacion de datos a los ciudadanos sin

afectar la privacidad de la informacién.



c) Asegurar acceso, en cuanto a que existen diferentes grados de madurez
con el Gobierno Abierto en diferentes paises, por lo que existe una
obligacion en reducir la brecha digital entre los gobernados lo que requiere

cambios estructurales y en las telecomunicaciones.

2.4 Innovacion como valor publico

Ciertamente la instalacion del Gobierno Abierto como forma de relacionarse con la
ciudadania ha traido externalidades positivas a través de una buena gobernanza
y de caracter participativo, dentro de dicha positividad aparece la innovacién en el
Gobierno y en las Administraciones Publicas como espacios creados de reflexion
y practicas para impulsar procesos modernizadores. Sin embargo, los estudios de
innovacion en el sector publico también han evidenciado la diversidad de
enfoques existentes que han difuminado su concepto al intentar desplegar sus
potencialidades, asociada a la vieja nocidbn de innovacion como un eje
improductivo y tecnolégicamente retrasado (Ramirez-Alujas, 2012). Pese a ello, el
autor reconoce que si bien son las organizaciones y quienes trabajan en ella son
los actores principales de la innovacion, también se requiere de una comunidad y
entorno permanente que facilite aprovechar los recursos disponibles como son un

Estado en red, nuevos espacios de aprendizaje y colaboracion.

En la otra perspectiva, Metcalfe (1999) propone respecto al concepto de gestion
de redes que es indisoluble en el aparato estatal; y segun él, se da la paradoja de
que la logica y dinamica de la administracion privada aplicada a lo publico
contribuye mas a debilitarlo que a mejorar, reforzando posiciones aislacionistas y
mermando los incentivos a la coordinaciéon. De alli propone entonces sobre qué

es lo particular de la gestion en el sector publico:

«Si la gestion en general consiste en saber hacer algo por intermedio de
otras personas, la gestion publica consiste en saber hacer algo por

intermedio de otras organizaciones» (p.54).



Con lo anterior Metcalfe, a fines del siglo pasado, avizoraba que el Estado a
través de la coordinacion interinstitucional potenciaba las innovaciones en la
teoria de forma conjunta, en vez de ver a organismos individuales que buscan sus

propios objetivos (Ramirez-Alujas, 2011b) .

Asi las cosas, en Ramirez-Alujas (2012) se hace una profunda recopilacion en
cuanto a las aproximaciones respecto a la innovacion en el sector publico, que
van desde Moore que lo propone como cualquier cambio razonablemente
significativo en la forma que la organizacién opera, se administra o define su
mision basica; Osborne y Brown que plantean que la innovacién es diferente a la
invencion, y que consiste en la aplicacion y/o adaptacion a nuevos conocimientos;
en Koch y Hauknes lo situa en hacer algo diferente y deliberadamente con el fin
de lograr ciertos objetivos o bien deberia ser considerado en un sentido mas
amplio, como un proceso de generacion y aplicacién de nuevas ideas capaces de
mejorar la operatividad de las instituciones y elevar el nivel de vida de una
sociedad. Pero sin lugar a dudas, y segun lo indicado en Ramirez-Alujas (2012),
la propuesta de Mulgan resulta mas integradora al sostener que la innovacion no
es caracteristica de este siglo y que esta en el sector publico recurre a que las
nuevas ideas funcionen en la creacion de valor publico que se encamine con

certeza a una accion transformadora en conjunto con la sociedad.

En esa misma linea, referirse a la innovacién por la innovacion no tiene sentido,
ya que adquiere relevancia si en la administracion publica se genera un valor de
lo publico. Lo relevante no es hablar acerca de la innovacion, sino que lo
primordial es sistematizarla dentro de las organizaciones y orientarla hacia los
resultados (Sanchez, Lasagna, & Marcet, 2013), por ende la innovacion debe
tener un sentido de creacién de valor social que se refleja en la satisfaccion de
necesidades, que en la perspectiva individual son diversas, unicas y complejas,

donde ademas, se debe incorporar y valorar los derechos individuales.

Por tanto, las instituciones publicas pueden beneficiarse al desarrollar espacios de



coordinacién y colaboracién en todos los niveles de transversalidad para la
creacion de redes, y para el ciudadano este camino lo posiciona no solo como
mero espectador del proceso, sino mas bien como co-creador y rescatar las
mejores ideas disponibles, resignificar el valor civico y contribuir a la produccion

de servicios publicos (Ramirez-Alujas, 2012).

En otro aspecto, el valor de lo publico es relativamente nuevo en el ambito de la
administracion publica, y este irrumpe en medio de las ideas neoliberales en pleno
apogeo. En Moore (1998) el autor presenta una base ideoldgica que muestra los
pilares de las sociedades liberales en la cual se respeta la capacidad de los
mercados para satisfacer las necesidades individuales y donde se reconoce a las
instituciones privadas como mas capaces y eficientes que las burocracias

publicas.

Sin embargo, y prosiguiendo con el autor, este plantea que solo en dos ocasiones
se justifica una participacion del Estado; la primera, dice relacién con la falla del
mercado en proveer el bien o servicio y, la segunda, en un aspecto de justicia o
equidad social en la entrega del servicio o derecho de una persona cuya
satisfaccién esta comunmente aceptada, es ahi donde el Estado debe no solo
entregar el servicio a la persona, sino que a todos en general, donde se propone

un estandar social y hace suyo el valor de la actividad publica.

Ahora bien, el mismo Moore (1998) concluye varios aspectos a la concepcién de
valor publico que resultan validos para la presente investigacion; primero, tiene
relacion a un axioma de que el valor se encuentra en los deseos, en la percepcion
de los individuos y su satisfaccion; segundo, de las aspiraciones ciudadanas que
son expresadas a través del sistema representativo en un servicio colectivo e
indivisible con un caracter de distribucion o entrega equitativa y de justicia, que lo
ubica en la esfera social; y tercero, en un mundo globalizado y de constante
cambio, exigira de que el gobierno en la concepcioén de valor publico promueva la

facil adaptacion a nuevas demandas sociales y que se involucre en la innovacion.



Es asi que el concepto de valor publico ha sido utilizado como una base para
sustentar el paradigma de la gobernanza, como también para fundamentar la
innovacioén de los procesos. Ahora bien, Kelly y Muers (como se citdé en Martinez,
2018) da cuenta que el valor de lo publico se refiere al valor creado por el
Gobierno a través de los servicios y regulaciones internas, donde las preferencias
de los ciudadanos mostraran el valor expresado a través de diversos medios y las

determinaciones de los politicos electos.

Asimismo, los autores hacen una correlacion axioldgica directa entre valor publico
y valores, por lo que la ética es parte inherente en la creacion de valor y que si
dichos valores éticos no son parte del actuar publico, tanto la actividad y el gasto
de recursos, fisicos y financieros, podran destruir el valor publico. Con ello,
resumen que los ciudadanos valoran tres aspectos: resultados, servicios vy

confianza.

En complemento a lo anterior, es desde el subjetivismo axiolégico donde se
promueve que es la persona quien otorga valor a las cosas. La persona no puede
estar ajena a las valoraciones y su existencia solo es posible en las distintas
reacciones que en €l se produzcan, es decir, las cosas u acciones no son valiosas
en si mismas, es la persona quien crea su valoracion. Las tesis subjetivistas
parten de una interpretacion en la medida que presuponen que el valor depende y
se fundamenta en el sujeto que valora (Mufioz, 1998, como se citdé en Seijo,
2009). Asi, desde estas posiciones tedricas, el valor se ha identificado con algun
hecho o estado emocional, ademas, esta vision subjetivista admite que todo valor
depende de la aceptacion de un grupo social, de forma tal se establece como algo
que posee bondad o no en funcidn de la valoracion que le otorga el grupo. Los
principales representantes de la concepcion del valor como una experiencia
subjetiva, prosigue la autora, surgen de la escuela Austriaca y de Praga, entre los

que destacan Rogelio Medina Reyes y David Reyero Garcia.

Pero volviendo a cédmo se valora en lo publico, ya Moore (1998) manifestaba la



percepcion individual en la satisfaccion de necesidades y que las acciones
generadas debian ser distribuidas en forma equitativa y justa, esta ultima idea fue
reforzada por Benington (2005) quien incorpora agregar lo que aporta en la esfera
publica, considerando la sustentabilidad no solo en el tiempo actual, sino también
las necesidades de generaciones futuras, donde lo publico debe ser
constantemente creado, y el Gobierno debe ser proactivo en responder a las
nuevas ideas y las experiencias publicas en conjunto con lo que se valora
colectivamente, la significancia de ser parte y de intervenir activamente en la

esfera de interés ciudadano agrega al valor de lo publico.

Finalmente, y cerrando el presente capitulo, corresponde sefalar que el trabajo
de investigacion se sustenta en el valor de lo publico, en el cual se manifiesta la
importancia de enfocarse en los deseos y la satisfaccion de necesidades de las
personas, especificamente de los NNA, en un contexto de busqueda del respecto,
reconocimiento y ejercicio de derechos, y que surgen como una demanda social.
Lo anterior se apoya desde la perspectiva de la evolucion que ha sufrido la
gestion publica hasta la actualidad, y que considera relevante el uso de tecnologia
en sus procesos, como es el caso del sistema judicial, que propone una
consecuencia por el impacto favorable en la ciudadania al minimizar los actos
burocraticos, siendo eso si subyacente a un concepto mas elevado como es el de
Gobierno Abierto que plantea que los ciudadanos son el centro de las actuaciones
del Estado expresado en la apertura a la colaboracion en conjunto con la
sociedad civil, la transparencia y participacion ciudadana, lo que permitiria la

innovacion con un sentido de valor social.



3 Aspectos metodolégicos

Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizé a través de un estudio de tipo exploratorio-
descriptivo; de tipo exploratorio porque buscé un primer acercamiento al estudio
en cuestion, permitiendo al investigador familiarizarse con lo que hasta el
momento no se ha estudiado en Chile, lo que se afirma segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010) al sefialar que el presente tipo de estudio sirve para
aumentar la cercania a situaciones desconocidas sobre un contexto particular de
la vida real y del cual se tienen algunas dudas, dado mas bien por su estado de
novedad en la instalacion de un nuevo paradigma de como gestionar la toma de
entrevistas, que viene en forma bien intencionada a eliminar o mitigar la
victimizacién secundaria en NNA que han sufrido o son testigos de delitos de

diversa indole, especialmente los delitos sexuales.

Posteriormente, y en base a lo conceptualizado por los autores antes
mencionados, el estudio fue descriptivo ya que el objetivo fue describir una
situacion y en especificar las caracteristicas importantes del fenomeno expuesto a
analisis. Es decir, se planific6 medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos y/o las variables a las que se
refieren, y que son utiles para mostrar dimensiones de un suceso, como es el
caso investigado, que viene a mostrar acciones generadas secuencial y
coordinadamente en el uso de elementos tecnoldgicos, preparacion de
infraestructura y gestion de personas a fin de cumplir el objetivo planteado en el
parrafo anterior, y que no solo corresponde a la disposicién y gasto de recursos
publicos en la presente politica publica, sino que en esencia va mas alla y que se
refiere al establecimiento de una nueva cultura de la relacion de colaboracion
entre actores publicos, para con las personas a quienes se les debe entregar una
proteccién diferenciada, y que corresponde a la obligacion del Estado en base al

interés superior del NNA.



Método de investigacion

Para esta investigacion se determiné por el investigador desarrollarla desde el
método inductivo, esto desde la interrogante particular de como se gesto el disefio
y la observacion de las acciones para la instalacion de la Ley N°21.057 en la
Region de Tarapaca, teniendo como punto de partida de analisis documentos y
los resultados que se obtuvieron a través de la técnica seleccionada de
investigacion en colaboracién con los informantes claves, para posteriormente
llegar a concluir elementos esenciales de su disefio, como asimismo el proceso
de instauracion que abarca este estudio, y en forma general determinar las
conclusiones, ello en directo acuerdo con lo sefialado por Francis Bacdn (como se
cito en Davila, 2006) que propuso que el investigador tenia que establecer
conclusiones generales basandose en hechos recopilados mediante Ia

observacion directa.

En base a lo anterior, y a razén de que la regién de Tarapaca forma parte de un
grupo junto con otras cinco regiones que comenzaron con la instalacion de la Ley
N°21.057 en el afo 2019, como son Arica y Parinacota, Antofagasta, Maule,
Aysén vy, finalmente, Magallanes y Antartica Chilena, donde las conclusiones que
resultaron del presente trabajo, en forma particular, se asumieron que son

extensibles a las otras regiones en forma general.

Metodologia de investigaciéon

En lo especifico de la investigacion tuvo una metodologia de investigacion
cualitativa, o no estandar llamada asi por algunos autores, apropiado y de
acuerdo al enunciado del problema, formulacién del problema, pregunta de
investigacion y objetivos planteados, en el cual se evalua el desarrollo natural de
los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion de la realidad de
acuerdo a Corbetta (2003), debido a que se inquirié describir las cualidades de un
fendmeno social y juridico, el desarrollo del significado y reglas de significacion;
los cdédigos, documentos y sus observaciones, bajo la correcta relacion del

investigador con las personas que compartieron sus perspectivas. Lo relevante de



la presente investigacion es el proceso en si mismo, y que no puede ser recogido

a través de la metodologia cuantitativa o estandar.

En complemento a lo anterior, metodolégicamente es posibilitar la reproduccion
de la accion interinstitucional, dandole una conceptualizacion a este fendmeno, en
donde se destaca la prioridad a la descripcién, analisis y comprension del tema
investigado. Fue de especial interés y desafio para el investigador el enfoque
seleccionado por la flexibilidad que entregaba el disefio de investigacién y la
opcion de aplicaciéon de la teoria de procesos manifestada en Maxwell (2019), en
el cual el autor indica que se tiende a ver el mundo en términos de personas,
situaciones, acontecimientos y de los procesos que lo conectan entre si, como
son el disefio e instalacion de la EIVG y declaracidon judicial en la regién de

Tarapaca.

Asimismo, es dable manifestar por parte del presente investigador, y en
concordancia con el mismo Maxwell (2019), es que hubo una permanente
atencion sobre aspectos éticos en las acciones realizadas y que se mantuvieron
vigentes como un factor integral de la presente investigacion, que dice relacién
con sus objetivos de estudio, personales y con los aportes de los informantes
claves, quienes tuvieron a su alcance, aceptaron y firmaron «el consentimiento

informado» en la presente investigacion.

En relacion con las fuentes de informacién, estas fueron dos; la primera, que
obedece a la revision documental y que fueron obtenidas desde Embajadas
(Suecia, Bélgica e Israel) en relacién con estudios y articulos especializados, de
los informes realizados por Fundacién Amparo y Justicia, la tramitacién misma de
la Ley N°21.057 en el Congreso Nacional de Chile y el Reglamento que regula la

aplicacion de la Ley antes mencionada.

La segunda fuente de informacidn, tiene relacion con la aplicacion de entrevistas

como una observaciéon del otro que se realizé a través de doce preguntas semi



estructuradas y transversales, y que segun lo planteado por Canales (2014) es
catalogada como el conjunto de representaciones vividas por cada uno de los
entrevistados. A mayor abundamiento, lo primordial para el investigador fue
plasmar en cada entrevista la categoria de experto de las personas consultadas,
con la humildad de asumir el gran desafio de llevar adelante una conversacion en
forma natural y directa, a pesar de la escasa experiencia del investigador en la

presente técnica, pero que no obstd en el avance para el presente trabajo.

Es dable indicar que las entrevistas gozan de una caracteristica como es la
subjetividad, hecho que varios autores consideran como el rasgo esencial y
limitante a la vez, donde en ella se encuentran relatos medidos por la memoria e
interpretacion personal temporal, y en ese sentido la informacion recogida no
puede juzgarse dentro de la contraposicion de verdad o falsedad, sino mas bien
como informacién de una persona en sociedad, dandole a dicho relato la
condicion de ser contextualizado y contrastado. Por lo anterior, la entrevista
misma solo puede ser juzgada por su riqueza heuristica de los discursos
obtenidas en ella (Alonso, 1998, como se cité en Marradi, Archenti, & Piavoni,
2018).

Finalmente, y de manera complementaria, se planific incluir aspectos informales
como reuniones, conversaciones casuales y observaciones incidentales que el
investigador registré en un diario cronoldgico, segun lo recomendado por Maxwell

(2019), hechos que ayudaron al analisis de los datos recogidos.

Diseino de investigacion

En concordancia con la metodologia de investigacién de caracter cualitativa se ha
escogido por parte del investigador el disefio de investigacion del tipo no
experimental que se realizd sin manipular deliberadamente las condiciones de las
personas que participan, por tanto son estudiados en su ambiente normal
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991). En lo efectivo, y en base a las

entrevistas realizadas, no se promovieron acciones que permitieran obtener



informacion no acorde a su contexto natural y real, donde los hechos que ya se
habian producido desde el afio 2019 fueron recogidos con cada uno de los
entrevistados en la Region de Tarapaca y que fueron atigentes a la presente

investigacion.

En complemento, y dada la temporalidad de la investigacion, ésta se realizé bajo
el disefno transeccional o transversal, ya que los datos fueron recogidos en un
unico momento para mostrar una incidencia o interrelacion de las diferentes
partes del proceso (Hernandez, et al. 1991). En lo concreto para la presente
investigacion, las entrevistas se realizaron en forma unica entre los meses de
octubre del afio 2020 y mayo del ano 2021, y que en tiempo promedio se
extendieron por 60 minutos, ello fluctué dependiendo del nivel de participacién del
entrevistado en el proceso de disefio o instalacion de la EIVG y declaracion

judicial, como asimismo la disposicion de su tiempo fuera de su jornada laboral.

Estrategia metodolégica

Con respecto al analisis de los documentos, se recurrié a la revision bibliografica
de textos que pretendié la busqueda de temas de analisis y categorias con
independencia de las relaciones entre ellos en los documentos que se
mencionaron en el apartado de fuentes de informacion. Ahora bien, los criterios
que se basaron en la seleccion obedecen a la temporalidad desde el afio 2012 a

la fecha para extraer informacion relativa a los siguientes temas de analisis:

Tabla 1 Temas, categorias y descripcion utilizados para revision bibliografica

Temas de analisis Categorias Descripcion

Tecnologias como | Amplitud de uso Paises que han implementado tecnologia

medida protecciéon NNA para atender revictimizacion.

en ambito internacional Tipos de tecnologia Herramientas tecnoldgicas utilizadas.
Beneficiarios Grupo obijetivo y su alcance.

Disefio de EIVG en Chile | Organismos participantes | Actores relevantes en co-creacion.
Proceso de definiciones Productos generados e implicancias.

Fuente: Elaboracion propia




Al analizar los temas anteriores permitio responder en parte el primer objetivo
especifico de la presente investigacidon, estableciendo categorias que fueron
extraidas de las unidades de registros (documentos) considerados relevantes y

que se complementaron con las entrevistas realizadas.

En relacion a las personas entrevistadas, que correspondieron al principal método
de recoleccion de datos, estas son funcionarias y funcionarios publicos que han
participado en forma directa o indirecta en las diferenciadas etapas del disefio y la
instalacion de la Ley N°21.057 en la region de Tarapaca y que se desempefan en
una diversidad de instituciones como son Ministerio del Interior, Seremi de Justicia
y Derechos Humanos, Ministerio Publico de Chile, Carabineros de Chile y PDI. En
este aspecto, y a diferencia a lo formulado por varios autores, no se considerara
el termino de muestreo por conveniencia, ya que ello segun lo planteado por
Maxwell (2019) es inadecuado en la investigacion cualitativa, puesto que su
intencion es la de representar a la poblacion estudiada con un objetivo de
investigacion cuantitativa y que se ocupa de dos muestreos; probabilistico y por

conveniencia.

Asi las cosas, segun el autor, el criterio anterior omite que en la investigacion
cualitativa la forma tipica de seleccionar personas no es a través de muestreo
probabilistico ni por conveniencia, sino que por el contrario, es una tercera
categoria denominada como seleccién intencional o muestreo intencional, donde
la accién es elegir a personas o situaciones adrede a fin de proporcionar
informacion de particular relevancia para la pregunta de investigacion y objetivos
planteados, y que no puede obtenerse por medio de otras opciones, dado que las
personas intencionalmente seleccionadas fueron testigos privilegiados para el
caso de la presente investigacion, y que en su totalidad se desenvuelven
directamente en el desarrollo de la EIVG y declaracion judicial en la Region de

Tarapaca.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se proyectd entrevistar a once



personas por muestreo intencional y por cadena, a quienes respondieran a los
siguientes criterios:
i. Poseer la informacion relevante para la presente investigacion.
ii. Considerar a las personas mas accesibles dada sus funciones vy
responsabilidades.
iii. Seleccionar a quienes tengan capacidad de comunicar la informacion con

precision.

Ahora bien, la delimitacion de las personas seleccionadas intencionalmente no
obstd, como se indicd anteriormente, en considerar a personas que fueran
sefaladas por los informantes claves como idéneos para la presente
investigacion, y que en este caso fueron tres personas, llegando a un total de

catorce personas entrevistadas finalmente.

El mecanismo de contacto fue via telefénica y/o correo electrénico y, previa
elaboracion de la guia que permitiese trazar el esquema en el que se abordaron el
aspecto central de interés con las preguntas definidas, se realizaron las
entrevistas a través de la plataforma Zoom, siendo estas registradas y grabadas
en formato mp4 para su necesaria e importante transcripcién, posterior lectura en
conjunto con las notas de las observaciones de las mismas entrevistas y la notas
recogidas en el proceso de las actividades de campo. Aqui se realizaron
actividades secuenciales y sistematicas con cada una de las entrevistas que

permitieran la comprension y posterior analisis.

Es asi que para el desarrollo de lo indicado en el parrafo anterior, se considero a
Glaser y Strauss, quienes en el afio 1967 en su libro “The discovey of grounded
theory” presentaron su teoria de alcance medio y que llamaron procedimiento del
‘método comparativo constante”, que en lo medular sienta las bases elementales
acerca de cdmo encarar las entrevistas, y que para los efectos de la presente
investigacion sirvio de guia para el analisis, conocida como Teoria Fundamentada
(Marradi, et al. 2018).



Los pasos que se utilizaron para la aplicacion de la Teoria Fundamentada se
concentran en el arte de la comparacion constante, y ademas del muestreo
teorico, pero previo a ello se requirié la descripcion e interpretacion de datos y el
orden conceptual, es decir, la organizacion de los datos en codigos que
representen sus propiedades y dimensiones (Glaser& Strauss, 1967, como se citd
en Vegas 2016). Volviendo a la comparacién constante, ella se llevd a cabo en
forma paralela a la codificacién y analisis de datos, con el proposito de ir
generando la teoria sustantiva, y el muestro tedrico se enmarcdé en la recoleccion,
analisis y categorizacion de datos alcanzados, reiterandose las veces necesarias

hasta llegar a la saturacion teorica.

La estrategia de codificacion se ha asumido en lo que dice relacion con el
elemento sustantivo como esencia descriptiva de conceptos, creencias y
perspectivas de los participantes, lo que se denomina codificacion abierta de
elementos importantes o significativos. Es decir, el objetivo ultimo de la
codificacion es el de desarticular o fracturar la informacion para generar
relaciones de similitud o diferencias y asi comparar los datos con la identificacion
de elementos o segmentos que parecieron importantes para los informantes

claves que pueden ser independientes de tiempo y lugar.

En un principio, la codificacion fue abierta, pero a medida que se fueron
realizando las entrevistas la codificacion se fue volviendo mas precisa y
exhaustiva con una relacién de coherencia en sus propiedades y dimensiones, lo
que permitio el proceso de relacion de categorias como fendmenos con las
subcategorias que los sustentan para entregar mayor poder explicativo, llegando

a lo que se denomina codificacion axial (Strauss & Corbin, 2002).

Posterior a ello, se continu6 con la codificacion selectiva y se definié una
categoria para ser el nucleo central que cobijo la interrelacion con categorias
principales para proponer una teoria formal; esta ultima entendida como el

conjunto de categorias bien construidas, con temas y conceptos relacionados de



manera sistematica por medio de oraciones para formar un marco tedrico que
explica el fendmeno investigado con pensamiento critico y creativo (Strauss &
Corbin, 2002).

Lo anterior fue desarrollado y analizado con el soporte tecnoldgico conocido como
MAXQDA 2020 en el cual el investigador inserté cada una de las transcripciones
de las entrevistas y gener6 cuadros de matrices de datos con cédigos, categorias,
subcategorias, propiedades y memos, que emergieron de los datos brutos de los

entrevistados.

Para finalizar, y a pesar que existen autores que han abandonado el concepto de
validez, se considerd lo planteado por Canales (2014) y Maxwell (2019) en el
sentido de considerar la autenticidad como un elemento necesario en el proceso
investigativo. Lo anterior lleva a relevar que existen dos aspectos que atentan

contra la credibilidad de una investigacion cualitativa y que dice relacién con:

i. El sesgo del investigador: Se refiere a seleccién de datos ajustados a la
teoria, objetivo, conceptos preexistentes y la seleccion de datos que se
destacan por parte de investigador; ello en relacion directa con la

subjetividad intrinsica en el tipo de estudio cualitativo.

ii. La reactividad del investigador: Se denomina asi a la influencia del
investigador sobre la situacion o individuos estudiados; aunque este
elemento se presenta como factor de riesgo de validez, para otros autores
no resultaria tan contundente para ello, ya que en situaciones naturales el
investigador tiene una influencia mucho menor sobre la conducta de los
participantes (Becker, 1970, como se citdé en Maxwell, 2019). Pero tambien
se menciona de que el hecho que el investigador forme parte del ambiente
que estudia constituye para tales efectos una influencia hacia el informante

en la entrevista misma.



Por lo descrito anteriormente, y a fin de evitar amenazas de validez, el presente

investigador consider6 apropiado la aplicacion de los siguientes test de validacion:

Busqueda de evidencia inconsistente y casos negativos como légica de
corrobacién de validez. En el presente item se buscd analizar con
rigurosidad los datos confirmatorios como los datos inconsistentes de los
informantes a fin de evaluar o modificar las conclusiones, de acuerdo a un

estandar de valores personales y expectativas del investigador.

Recoleccion de informacion a través de una diversidad de informantes
claves en situaciones diferentes (triangulacién). Aun cuando, es posible
que la triangulacion posea los mismos sesgos del autoinforme, esta técnica
permitié ver la fiabilidad a través de la evidencia recogida y de manera
latente la evaluacion del investigador en prever aspectos que pudieron

influir en la validez de las inferencias de las entrevistas.



4 Contexto investigacion

41 Derecho internacional y normativa juridica nacional

Los tratados internacionales de los derechos humanos reconocen, por una parte,
las prorrogativas sustentadas en la dignidad humana que resultan necesarias
para el desarrollo integral de la persona, como asimismo generan obligaciones a
los Estados que las suscriben, asumiendo un rol de respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos fortaleciendo el apego al Estado de derecho y adoptando
un régimen legal de rendicion de cuentas ante los organismos vinculados a los
tratados (Duque, 2015).

La necesidad de entregar proteccion especial a los menores fue enunciada en la
Declaracion de Ginebra en el afio 1924 sobre los derechos del nifio y en la
Declaracion de los derechos del nifio adoptada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en 1959 (Ministerio Publico Tutelar, 2019). Posterior a ello, casi
dos décadas después, en el afo 1978, el gobierno de Polonia sometié a las
Naciones Unidas una version de una Convencion tentativa sobre derechos de la
infancia. Sin embargo, no fue hasta el afo 1989 que la Convencion sobre los
Derechos del Nino, en adelante CDN, fue aprobada y posee el mismo significado
en todas partes del mundo. Fue reconocida por Chile al afio siguiente en 1990 y
se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el interés

superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion.

En forma general, la CND indica que los paises que han ratificado la Convencion
deben estar dispuestos a que todos los NNA se beneficien de medidas especiales
de proteccion y asistencia, tengan acceso a educacién y la atencion de la salud;
puedan desarrollar su personalidad, habilidades y talentos; crecer en ambientes
familiares de amor y comprension; y sean informados de la forma en que puedan
alcanzar sus derechos (Organizacion de Naciones Unidas, 1989), transformando
la concepcion juridica de los NNA como sujetos activos de derechos al igual que
los adultos; eso si, merecedores de una proteccién diferente para los derechos

humanos que reciben los adultos, a fin de asegurar que el interés de ellos



sea atendido como superior a cualquier otro interés legitimo.

Pero volviendo al interés superior del nifio, se trata de una nocién cuyos limites
son de dificil enmarcado y que ha dado pie a multiples definiciones doctrinarias y
jurisprudenciales (Vargas, Correa, Barros, & Cerda, 2010). Al respecto, por
ejemplo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2002) ha sostenido que
el interés superior del nifio es un principio regulador de la normativa de los
derechos de los nifios y se funda en la dignidad misma del ser humano, en las
caracteristicas propias de los nifos, y en la necesidad de propiciar el desarrollo de
estos, con pleno aprovechamiento de sus potencialidades. En otra vision, pero de
similares caracteristicas, se menciona que el interés superior del nifio es la
satisfaccién integral de sus derechos, y que ello garantiza el ejercicio de otros

derechos (Cillero ,1999, como se citd en Vargas et al. 2010).

En complemento, y segun Lazaro (2011), la CND ha entregado a los Estados un
impulso a los derechos de los NNA para su modernizacion y no ha cesado de
transmitirse en la revision y renovacion de la normativa aplicable. Asimismo la
CDN, prosigue el autor, ha dirigido en todo el mundo el desafio de promover y
proteger los derechos de la infancia. Desde su aprobacion, se han producido
avances considerables en la implementacion y desarrollo del derecho a la
supervivencia, la salud y la educacion, asi como también un reconocimiento cada
vez mayor de la necesidad de establecer un entorno protector que defienda a los
NNA de la explotacién, los malos tratos y la violencia de cualquier tipo. Ninguna
otra norma internacional ha actuado sobre los derechos Estatales como motor de

cambio con la misma potencia y la misma constancia.

Consecuencia de lo anterior, es que el Estado de Chile ha promulgado una serie
de leyes orientadas al cumplimiento de las obligaciones emanadas de la CDN, en
especial a la proteccién integral. Entre las normas juridicas se encuentran la Ley
N°20.032 que reorganiza el SENAME, estableciendo un sistema de atencién a la

nifez y adolescencia, a través de su red de colaboradores y su régimen de



subvenciones (Biblioteca Congreso Nacional, 2005a).

Posterior a ello se promulga la Ley N° 20.066, sobre violencia intrafamiliar, cuyo
objetivo es prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, otorgando

proteccién a las victimas de la misma (Biblioteca Congreso Nacional, 2005b).

Le sigue la Ley N° 20.084, modificada por la Ley N° 20.191, que regula la
responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan, el
procedimiento del establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacién de
las sanciones procedentes y la forma de ejecucion de estas (Biblioteca Congreso
Nacional, 2007).

Otra legislacion importante es la Ley N° 20.379, que establece que el sistema
intersectorial de proteccion social es un modelo de gestion constituido por las
acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas por diversos
organismos del Estado, destinadas a la poblacién nacional mas vulnerable
socioeconémicamente y que requieran de una accion concertada de dichos
organismos para acceder a mejores condiciones de vida. Asimismo, crea el
subsistema de proteccion integral a la infancia "Chile crece contigo", cuyo objetivo
es acompanar el proceso de desarrollo de los nifios y nifias que se atiendan en el
sistema publico de salud, desde su primer control de gestacion y hasta su ingreso

en el sistema escolar (Biblioteca Congreso Nacional, 2009).

Ademas, se encuentra la Ley N°20.594 que crea inhabilidades para condenados
por delitos sexuales contra menores y establece un registro, de acceso limitado, al
que deberan consultar los establecimientos publicos y privados que tengan que
contratar personal para trabajar con NNA. Esta inhabilidad sera perpetua cuando
se trate de personas que han cometido delitos sexuales contra menores de 14
anos y temporal hasta por 10 afios cuando se trate de personas de 14 a 18 anos

(Biblioteca Congreso Nacional, 2012).



Finalmente, y no menos importante, se encuentra la Ley N°21.160, publicada el
18 de julio de 2019, que declara imprescriptibles los delitos sexuales cometidos
contra los NNA. Lo anterior modifica la legislacion vigente que establecia la
prescripcion para estos tipos de delitos en plazos que iban entre los 5y 10 afios
después de que la victima alcanzara la mayoria de edad, lo que se traducia en
impunidad, dado el tiempo que toma a las victimas NNA en comprender y
procesar los delitos sufridos (Biblioteca Congreso Nacional, 2019).

En otro aspecto, y en forma de apoyo constante, los paises que aceptaron
someterse legalmente a las estipulaciones de la CND deben informar
regularmente sobre sus avances al Comité de los derechos del nifio, el que
analiza y comenta los informes, alentando a los Estados a que se tomen medidas
(Organizacion de Naciones Unidas, 1989). En base a lo anterior, el Estado de
Chile ha generado cinco informes desde su ratificacion, y el Comité de los
derechos del nifio ha entregado la satisfaccion y preocupacion en los diferentes
temas que se aboca la CND, a través de dos informes, el ultimo con registro
N°CRC/C/CHL/CO/3, de fecha 23 abril 2007, y que sefiala entre otros lo siguiente
(UNICEF Chile, 2007) :

i. Se le reconoce al Estado de Chile las recomendaciones de informe
CRC/C/15/Add.173, del 3 de abril de 2002, sin embargo, lamenta que otras
preocupaciones Yy recomendaciones se hayan abordado de manera
insuficiente, en relacion con la legislacién, la coordinacion, la supervision
independiente, la no discriminacion, el maltrato fisico y sexual de los nifios

dentro y fuera de la familia, la explotacion sexual y la trata de ninos.

ii. EI Comité reconoce la incorporacion de variados articulos sobre los derechos
del nifio en la Carta Magna de Chile y en numerosas enmiendas legislativas.
No obstante, el Comité lamenta que todavia no se haya ultimado la reforma
de la Ley de menores (Ley N° 16.618 de 1967) con el fin de contar con una

ley integral de proteccién del menor, segun lo recomendado por el Comité en



sus observaciones finales anteriores de 2002 (CRC/C/15/Add.173). Asimismo,
que se haga una distincién clara, en los procedimientos judiciales, entre los

NNA que necesitan proteccion y aquellos en conflicto con la ley.

iii. EI Comité recomienda a Chile que por medio de disposiciones juridicas
garantice que todos los NNA victimas o testigos de delitos de maltrato,
violencia doméstica, explotacion sexual, secuestro y trafico reciban la
proteccién prevista por la CDN y tome debidamente en cuenta las directrices

de las Naciones Unidas sobre la justicia en asuntos concernientes a los NNA.

iv. El Comité recomienda que se incorpore plenamente el principio del interés
superior del nifio en todos los programas, politicas, procedimientos judiciales
y administrativos, y en particular en la reforma de la Ley de menores que data
del afio 1967.

4.2 Victimizacién primaria, secundaria y/o revictimizacion

De acuerdo a la Organizaciéon de Naciones Unidas, se conceptualiza como
victimas a las personas que individual o colectivamente, hayan sufrido danos,
inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales (Organizacion de
Naciones Unidas, 1985). Por su parte en el Cédigo Procesal Penal de Chile, en
su articulo 108, sefiala que se considera como victima al ofendido por el delito
(Biblioteca Congreso Nacional, 2000).

En la linea de afectacion personal, los procesos de victimizacion es un tema que
ha venido siendo tratado desde la psicologia de la victimizacién en las areas de
subespecialidad de la psicologia juridica (Gutiérrez, Coronel, & Pérez, 2009). Por
otra parte, la victimologia, disciplina encargada del estudio cientifico de la victima
y su rol en el hecho delictivo, distingue claramente los conceptos de victimizacién
primaria y secundaria, refiriéndose a la victimizacién primaria por el proceso en

que una persona sufre las consecuencias de un hecho traumatico (Tamarit, 2006).



Siguiendo en su analisis, continua que la victimizacion primaria es el proceso en
el que una persona sufre, de modo directo o indirecto, como son dafos fisicos
derivados de un hecho delictivo o acontecimiento traumatico y que en ciertos
casos la afectacion no solo llegaria a bienes juridicos protegidos, sino que
ademas, puede ocasionar un dafo adicional no medido, que en los casos
sexuales abarcaria al dafio psicolégico y que son mas profundos en los NNA dada
su etapa de desarrollo cognitivo.

En la misma linea y en mayor profundidad a la tematica de la presente
investigacion se conceptualiza la victimizacion primaria como aquella producida
por la agresion a la integridad sexual describiendo la experiencia personal de la
victima NNA vy las consecuencias nocivas producidas por la vivencia. Igualmente
se plantea que la nocividad se refleja en ciertos trastornos entendidos en
dificultades de comportamientos, relaciones y sentimientos (Sosa, Montes,
Camaron, & Vieyto, 2010):

i.  Trastorno conductual: Se debe a repeticiones compulsivas que surgen con
identificaciones con el agresor como aquello ligado a aquello que no es
comprendido. La exteriorizacion de dicho conflicto se expresa en apatia,

hiperactividad, el desgano y la introversion.

ii. Trastorno cognitivo: Deficiencia en el correcto uso de sus capacidades
cognitivas se deben distorsiones perceptivas, tanto sobre si mismos como
sobre la realidad que los rodea. Algunos indicadores son dificultades en

aprendizaje, memoria, disociacién y fallas en percepcion.

iii. Trastorno emocional: Estados de animo se relacionan a vivencias, los
miedos, inseguridades y baja autoestima nacen de mensajes
contradictorios. Presentan dificultad en sentir lo que sienten, en percibir las

emociones y sentimientos.

iv. Trastorno fisico: Aparecen dificultades de alimentacion como falta de



apetito, dolores de estdmago, dolores de cabeza, enfermedades

psicosomaticas, eneuresis y dificultades en control de esfinter.

Por otra parte, la victimizacion secundaria se constituye por la carga adicional que
debe asumir la victima en su intervencion en el proceso penal (Tamarit, 2006).
Dentro de ello, estos procesos no afectan solo a la victima directa, sino que
existirian externalidades negativas que abarcan también a las familias, amigos,
comunidad, a las personas encargadas de la asistencia y atencion a ellas, y al
mismo agresor (Palacio, 2001, como se cit6 en Gutiérrez et al, 2009). Ademas, la
victimizacién secundaria hace referencia a la mala o inadecuada atencion que
recibe la victima una vez que entra en contacto con el sistema de justicia

(Beristain, 1996, como se cité en Gutiérrez et al, 2009).

En misma sintonia, se considera que la victimizaciéon secundaria es una accion
contraria 0 negativa originada como resultado de la victimizacion primaria, en la
cual la victima vuelve a experimentar una nueva violacion a sus derechos, cuando
la policia, las instituciones sociales y del Estado intervienen con el objetivo de
reparar el dafo causado, a nivel social, econémico, psicolégico y fisico (Montada,

1994, como se cito en Gutiérrez et al, 2009).

Para Rozanski (2003) la victimizacion secundaria y revictimizacion puede
entenderse como sindénimos, ya que lo define como las repetidas situaciones que
tiene que pasar las victimas después de ser afectadas por un delito del tipo
sexual, viéndose obligadas a testificar un numero infinito de veces,
perjudicandose psicolégicamente y emocionalmente de manera mas profunda,
donde largas esperas en oficinas y nuevas citaciones en ocasiones las llevan a

arrepentirse de haber efectuado la denuncia.

En definitiva, la victimizacion secundaria se puede producir en diferentes
momentos para el NNA; ya sea en la etapa de develacién, durante la denuncia, en
la entrega de declaracion, en la atencién en salud, cuando se efectua el juicio

oral, y en diferentes niveles como son el judicial, familiar y social. En tal sentido la



literatura enumera una serie de elementos para que se desarrolle un ambiente de

maltrato y victimizacién secundaria en el ambito judicial, como son:

Vi.

Vii.

4.3

Falta de informacién a las victimas o sus protectores en relacion con las
etapas, tiempos procesales.

Excesivos tecnicismos juridicos al entregar la escasa informacion a
victimas o a sus protectores.

Falta de un entorno de intimidad y proteccion de las victimas.

La subjetividad y los prejuicios de los profesionales y sus condiciones de
trabajo.

Se prioriza la busqueda de la realidad del hecho delictivo, olvidando la
atencién de la victima o despersonalizando su trato.

Excesiva lentitud en el proceso judicial, lo que provoca la interferencia en el
proceso de tratamiento de recuperacién de la victima.

En el juicio oral, la narracion y la contrariedad generan espacios de tension.

Caracteristicas de la region de Tarapaca

La regién de Tarapaca limita al norte con
la regién de Arica y Parinacota, al sur con
la regiéon de Antofagasta, el este con el
Estado Plurinacional de Bolivia y al oeste
con el océano pacifico. Su capital regional
es lquique, cuenta con una superficie de
42.225 km2 que equivale al 5,6% del
territorio chileno. Desde el punto de vista
politico- administrativo la region esta
dividida en dos provincias como son
Tamarugal e Iquique, ademas posee una
divisién territorial de siete comunas que

son Alto Hospicio, Iquique, Camifa,

Figura 1 Regién de Tarapaca, Fuente: Biblioteca
Congreso Nacional



Colchane, Huara, Pica y Pozo Almonte.

De acuerdo al Censo del afio 2017 la region de Tarapaca registré una poblacion
de 330.558 habitantes y dentro de los cuales la poblacién menor a 18 afos —
rango etario que se involucra en la presente investigacion- ascendia a 91.944
personas (Biblioteca Congreso Nacional, 2020). Es dable mencionar que la region
posee un crecimiento constante de poblacion migrante que ascendia a 43.646
personas para el referido afio 2017, siendo las personas de paises limitrofes
como Bolivia y Peru quienes aportan la mayoria de dicha poblacion (Instituto

Nacional de Estadistica).

En relacién a estadisticas vitales la regidén presenta los siguientes indicadores.

Tabla 2 Natalidad y mortalidad en regiéon Tarapaca afio 2017

Tasa global de fecundidad (hijos por mujer) 1,7
Natalidad (numero de nacidos vivos) 5.091
Natalidad (tasa por 1.000 habitantes) 14,4
Atencion profesional del parto (%) 98,62
Mortalidad general (nimero de defunciones) 1.384
Mortalidad general (tasa por 1.000 habitantes) 3,9
Mortalidad masculina (tasa por 1.000 hombres) 4,1
Mortalidad femenina (tasa por 1.000 mujeres) 3,8
Mortalidad fetal (tasa por 1.000 nacimientos) 4,7
Mortalidad perinatal (tasa por 1.000 nacimientos) 7,0
Mortalidad infantil (tasa por 1.000 nacidos vivos) 5,5
Mortalidad neonatal precoz 3,7
Razén de mortalidad menores de 5 afios 6,29
Razén de mortalidad materna (tasa por 100 mil nacidos vivos) 58,93
Tasa de mortalidad de 1 a 4 afios (10.000 habitantes) 1,7
Tasa de mortalidad de 5 a 9 afios (10.000 habitantes) 1,0
Tasa de mortalidad de 10 a 14 afios (10.000 habitantes) 0,0
Tasa de mortalidad de 15 a 19 afos (10.000 habitantes) 3,2

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud — Ministerio de Salud.
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Figura 2 Defunciones por grandes grupos de causas region Tarapaca afio 2017, Fuente: Departamento de

Estadisticas e Informacién de Salud — Ministerio de Salud.

Asimismo, en los indicadores de pobreza para el afo 2017 la region poseia una
pobreza por ingreso que alcanzaba a un 6,4% que la ubica 2,1 puntos

porcentuales mas abajo al promedio pais de 8,6%.
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Figura 3 Incidencia de pobreza por ingreso en Chile afio 2017, Fuente: Ministerio Desarrollo Social, Encuesta
CASEN 2017.



Para el caso de la pobreza multidimensional se estimé en un 24,9% con 4,2

puntos porcentuales sobre el indicador nacional que se ubica en 20,7%.
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Figura 4 Incidencia pobreza multidimensional en Chile afio 2017, Fuente: Ministerio Desarrollo Social,

Encuesta CASEN 2017.

En relacién al empleo la region presentd una participaciéon de 62,3% con 2,9
puntos porcentuales por sobre el registro a nivel nacional que se ubico en 59,4%,

en una base de poblacién con 15 afos 0 mas.
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Figura 5 Participacion laboral en Chile afio 2017, Fuente: Ministerio Desarrollo Social, Encuesta CASEN
2017.

En contraste al parrafo anterior el desempleo se ubicé en la regiéon en un 6,5% con 1,4

puntos porcentuales mas bajo que el nivel nacional que fue de un 7,9%.
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Figura 6 Desocupacioén laboral en Chile afio 2017, Fuente: Ministerio Desarrollo Social, Encuesta CASEN

2017.

Un antecedente no indiferente para la region de Tarapaca obedece a que es
utilizado por redes delictuales como via de acceso y asi internar drogas diversas
al pais. Tal es el caso que para el afio 2018 se incautaron 5,08 toneladas de
drogas entre marihuana y cocaina, cantidades que aumentaron para el afio 2019
a mas de 7 toneladas de drogas, igualmente entre marihuana y cocaina, con el
adicional de 127 mil pastillas de éxtasis (Ministerio Publico de Chile, 2020)

Asi las cosas, en la regidn la prevalencia de consumo anual de marihuana llegé al
8,6% y que lo ubicé bajo el promedio nacional que llegd a un 12,7%; el de cocaina
a un 0,8% total, valor que incluye a pasta base y cocaina, que lo ubicd bajo el
promedio nacional que fue de 1,3% de este tipo de sustancia (Servicio Nacional

Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, 2018).

Por su parte para el afio 2018 en la region de Tarapaca se registraron en el
Ministerio Publico el ingreso de 34.695 causas con sede penal con un total de
29.037" victimas, y que del total de causas ingresadas 362 fueron de connotacién

sexual (Ministerio Publico de Chile, 2019).

' En el Ministerio Publico una causa penal puede contar con una o mas victimas ingresadas.



5 Hallazgos

5.1 Hallazgos revision bibliografica

Internacional

En la experiencia comparada con paises de Europa, Oceania y América se ha
estado entendiendo la importancia de considerar medidas de proteccion para
disminuir al maximo la victimizacién secundaria, sin dejar de lado los actos
administrativos y normativa judicial vigente de cada pais, eso si que en algunos

casos han debido realizar modificaciones en pro del cumplimiento de proteccion.

En relacién a lo expresado, las medidas de proteccion a considerar al interior de
los paises son disminuir el niumero de declaraciones y entrevistas a las que las
victimas son expuestas, restringir el contacto con profesionales especializados,
asi como relevar la importancia y resguardo de los derechos de los NNA durante

todo el proceso investigativo y los cambios culturales necesarios (Butler, 2009).

En el viejo continente la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo senala como medidas de proteccion que los Estados partes de la Union
Europea deben garantizar que todas las declaraciones en las investigaciones
penales de victimas NNA sean grabadas por medios audiovisuales y puedan ser
utilizadas como elementos de prueba en el proceso penal, correspondiendo al
derecho nacional determinar los normas procesales para ello y sus usos (Directiva
2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, 2012).

Lo anterior viene a estandarizar lo expresado por ljurra et al. (2015) al sefialar que
en el ambito internacional los paises, en formas diferentes, han visibilizado las
maneras en como enfrentar la proteccion para mitigar la victimizacion secundaria

en delitos, en especial los de indole sexual.

Como ejemplo se hace una descripcion de los avances en el caso del Reino
Unido, quienes desde el afno 1991 promovieron un mecanismo de proteccion a

NNA frente a delitos sexuales, en el cual el juez evalua si el NNA esta en



condiciones de declarar; si por el contrario no es factible, no se efectua la
declaracion; adicionalmente si la persona es capaz de participar de la declaracién,
esta sera grabada para luego ser exhibida (San Martin, 2014), sin perjuicio de la

la declaracién del NNA como regla general (Biblioteca Congreso Nacional, 2018).

A pesar que la CDN solo fue declarada Ley en Suecia en el afio 2020, aduciendo
dicho pais que las leyes nacionales ya salvaguardaban los derechos de los NNA y
fundado que este pais es considerado como pionero de los derechos para dicho
grupo etario, la ratificacion de CDN no solo fortalecera los derechos de los nifios
en Suecia, sino que también para los nifios a nivel internacional (UNICEF Suecia,
2019). Sin perjuicio de ello, Suecia ya en el afio 2005 efectué cambios en su
legislacion sobre delitos sexuales, como por ejemplo tipificando la violacion de un
nifo cuando la victima es menor de 15 afos, independiente de la relacién victima-
agresor, y con los casos de victimas de 15 a 17 afnos, si el victimario es tutor o
padre. Con lo anterior, entonces no se exige que exista el requisito de violencia o

amenaza para configurar el delito de violacion (Shannon & Thornqvist, 2012).

Como medida de proteccion Suecia utiliza el sistema de entrevista video grabada
a NNA que interactuan en el sistema procesal penal, procurando un unico
interrogatorio, a menos que sea necesario realizar mas dada las caracteristicas
especiales del menor. Ademas, las entrevistas deben ser realizadas por expertos
en la tematica, y quienes pueden ser asesorados por psicologos infantiles. Ya en
la etapa de juicio oral, para el menor de 15 afios victima o testigo sera el tribunal
quien determine su comparecencia a declarar, siendo regla general que los NNA
menores de 15 afos sean eximidos de declarar ante esta instancia,
reemplazandose su declaracion por la entrevista video grabada (Fundacion
Amparo y Justicia, 2019).

En una linea parecida se encuentra Bélgica, pais en el cual las entrevistas de
NNA son grabadas en video, y dependiendo de la instancia del proceso judicial el

entrevistador podra ser el juez, el fiscal o un funcionario policial. La declaracion



grabada en video es utilizada para reemplazar su comparecencia al tribunal,
siendo excepcional la asistencia, que en todo caso se realizara mediante
videoconferencia, a menos que la victima o testigo desee pasar a estrado y no
podra ser contra interrogado; lo que permite que su implementacion sea una

experiencia exitosa (Fundacion Amparo y Justicia, 2019).

En continuacién a semejanzas se encuentra Alemania, quien lleva 20 afios de
experiencia en la utilizacion de entrevistas previas de NNA, con el objeto final de
evitar la comparecencia al juicio. La entrevista propiamente tal es efectuada por
un juez habilitado y donde pueden asistir los intervinientes a presenciar la
entrevista, pero en una sala contigua y a través de circuito cerrado de television,
en adelante CCTV. En el momento del juicio, si no se ha efectuado la entrevista
previa 0 se requiere una examinacion complementaria la confrontacién con el
acusado solo se realizara si la victima acepta, si por el contrario no acepta el
interrogatorio se realizara en una sala contigua con presencia del juez presidente
con transmision por CCTV; o en la misma sala sin el acusado, pero igualmente se

transmitira por CCTV (Fundacion Amparo y Justicia, 2019).

Otra normativa internacional de proteccion a nifos es el caso de lIsrael, donde
existe un procedimiento diferenciado en delitos sexuales contra los menores de
14 anos, ya que para los adolescentes el procedimiento judicial es idéntico que
para los adultos; en este caso, la entrevista previa de nifios y nifias es una prueba
mas, por tanto no reemplaza su declaracién. En ella la investigacion la dirige un
trabajador social especialmente capacitado, denominado investigador infantil, y él
es el encargado de documentar la entrevista a través de video o en audio y

escrito.

En relacion a la comparecencia al juicio, los nifios y nifias no testifican, siendo
excepcional su asistencia, que en todo caso si asi ocurriese debera estar
acompafado y autorizado por el investigador infantil, ello dependera del estado

emocional y capacidad cognitiva, ademas se debe entregar por parte del tribunal



medidas de proteccion para su comparecencia (Fundacion Amparo y Justicia,
2019).

Para el caso de Suiza se ha establecido que la entrevista video grabada debe
realizarse en el menor tiempo posible, en la cual si se estima que ello puede
afectar la emocionalidad de la victima se aplicaran algunas reglas especiales,
como por ejemplo, no realizar mas de dos entrevistas en todo el procedimiento
judicial; y en caso de ser necesario la segunda entrevista se debe realizar solo si
las partes no ejercieron sus derechos para el buen desarrollo de la investigacion
penal o para salvaguardar el interes superior del NNA. Otro aspecto a considerar
es que el entrevistador es una persona capacitada para tal efecto, quien se hace
acompafar, ademas, de un especialista. Para el efecto de la comparecencia, si la
entrevista cumple los requisitos formales, ésta pueda reemplazar la asistencia del

NNA en el juicio oral (Fundacion Amparo y Justicia, 2019).

En tanto en Espana, la Ley de enjuiciamiento criminal considera un procedimiento
virtual en el cual se establece la entrevista video grabada para evitar la
revictimizacion (Biblioteca Congreso Nacional, 2018). Pero antes de ello, desde
el hecho denunciado y antes del juicio oral existe la posibilidad de declaracion
probatoria, a través de la preconstitucion probatoria, que se asemeja a la prueba
anticipada que entrega la victima o testigo en tribunales de justicia en Chile,
siendo especialistas del mismo tribunal quienes toman la declaracion en etapa de

instruccion.

Por lo general en Espafia los NNA si comparecen a prestar declaracion en jucios
orales (Fundacion Amparo y Justicia, 2019), con la excepcion en dos casos: la
incapacidad cognitiva o emocional del NNA para declarar en un momento
determinado o el riesgo significativo de generacion de dafios psiquicos relevantes

si se lleva a cabo la declaracion (Echeburua & Subijana, 2007).

Las menciones a paises antes indicada corresponde a un extracto de la totalidad



de paises europeos que han aplicado las entrevistas video grabadas como forma
de proteccion frente a la victimizacion secundaria, sin embargo, ademas en
Europa se utiliza en forma permanente la video conferencia en delitos de diversa

indole.

En tal sentido la comunidad europea ha promovido la integracién de cada uno de
los Estados miembros en un marco politico-juridico mas alla de sus fronteras,
cuya consecuencia directa ha sido la cooperacion mutua que permita generar
espacios de seguridad, libertad y justicia. Es por ello, que cada vez resultan mas
frecuentes las ocasiones en que el 6rgano judicial de un Estado parte necesita de
la colaboracion de sus homélogos en otros Estados miembros para cumplir asi la

funcidn jurisdiccional que le es propia (Arnaiz, 2016).

Siguiendo con el autor menciona que el Derecho procesal ha de hacer frente a los
profundos cambios derivados de la era tecnoldgica en la que se encuentran
inmersos y no solo abordando las tematicas relativas al tratamiento procesal de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, sino también
emprendiendo un camino hacia la modernizaciéon en la forma de administrar
justicia, y que ciertamente, ademas se ofrece como alternativa de medida de

proteccion a NNA.

Volviendo a las entrevistas video grabadas, y en otra area geografica se
encuentra Australia quienes poseen dicha herramienta como medio de proteccion,
en la cual los entrevistadores son especialistas de la policia, trabajadores sociales
de Centros de Proteccion Infantii o miembros de la Unidad especializada de
investigacion en abuso sexual. La entrevista video grabada puede utilizarse como
evidencia central de la prueba total a presentar, sin embargo no reemplaza la
comparecencia y declaracion en el juicio oral. Aqui es el fiscal quien decide sobre
la comparecencia del NNA y se deben tomar las medidas de proteccion

necesarias para el debido resguardo (Fundacién Amparo y Justicia, 2019).



Ahora bien, en el continente americano esta el caso de Canada, quienes ya en el
ano 1988 a través de su Parlamento efectuaron modificaciones a su sistema
procesal penal para casos de abusos sexuales contra NNA, donde se
establecieron el uso de asistencias testimoniales, tales como declaraciones
grabadas en video, mamparas y circuitos cerrados de TV en aquellos casos en
que el declarante tuviera menos de 18 afos. Las reformas pretendian la entrega
de pruebas validas del NNA para el juicio y evitar de esta manera la
revictimizacion secundaria (Bala, 1990, como se cit6 en ljurra, Soto, LaBrenz, &
Sepulveda, 2015).

Al sur de Canada, en Estados Unidos de Norteamérica, existe una entrevista
generalmente video grabada —dependiendo del Estado en que se encuentre la
victima- que sirve para toda la investigacion, realizada en lugares adecuados y
con especialistas formados para tal efecto, como trabajadores sociales,
psicologos o un forense capacitado del Servicio de Proteccion de Menores. El
video puede utilizarse como prueba relevante dentro del juicio, pero no reemplaza
la comparecencia y declaracion, situacion en la cual se toman las medidas
necesarias de protecciéon y el NNA puede ser contrainterrogado directamente por
los intervinientes en el juicio que se lleva para tal efecto (Fundacién Amparo y
Justicia, 2019).

En Sudamérica, especificamente en Argentina, se hace una separacion entre los
menores de 16 afos y los de mayor edad. Los primeros seran entrevistados por
un psicologo especialista designado por el tribunal en un lugar acondicionado con
los implementos adecuados a la edad, etapa evolutiva y estado de emocionalidad
del NNA. Para esta linea del proceso los intervinientes pueden seguir la entrevista
desde el exterior de la sala a través de vidrio espejado —conocida como sala
Gesell- equipo de video o cualquier otro medio técnico. En ese caso, y previo a la
iniciacion de la entrevista, el tribunal hara saber al profesional a cargo las

inquietudes propuestas por las partes, asi como las que surgieren durante el



transcurso del mismo, las que seran canalizadas teniendo en cuenta las

caracteristicas del hecho y el estado emocional del menor.

En el caso de menores entre 16 y 18 afios el tribunal debe requerir un informe
previo al testimonio, para ver si la victima esta en condiciones de comparecer, en
caso contrario opera al igual que los menores de 16 afios. Sin embargo, el
sistema ha tendido a presentar problemas en su implementacion dependiendo del

Estado por su divisién politica (Fundacion Amparo y Justicia, 2019).

Finalmente, en Colombia se regula la realizacion de una entrevista forense que
sirve durante la investigacion que es video grabada y realizada por
entrevistadores especializados de la Fiscalia General en salas Gesell o en
espacios fisicos acondicionados con los implementos adecuados a la edad y
etapa evolutiva de la victima, donde de preferencia solo se entrevistara una vez, y
que de forma excepcional se podra llevar a cabo una segunda de ser necesario.
La declaracién video grabada realizada en forma previa es una prueba para el
juicio, pero no reemplaza la declaracion del NNA en juicio oral, por tanto su
concurrencia se hace obligatoria e indispensable (Fundacion Amparo y Justicia,
2019).

En la tabla 3 siguiente se presenta un resumen de las medidas aplicadas en la
perspectiva internacional en relacién con la tecnologia utilizada, sus beneficiarios
y alcances que permite la comparacion entre ellos. Lo anterior permite visualizar
elementos de la experiencia extranjera que se tuvieron en cuenta para proponer y
discutir medidas para mitigar la revictimizacion para los NNA en Chile,

considerando ademas la normativa juridica vigente como base.



Tabla 3 Resumen de uso de tecnologia como medida proteccién NNA ambito internacional

Pais Tipo tecnologia Beneficiarios y alcance
NNA y dada la condicion el juez puede eximir de asistir
Reino Unido | Entrevista grabada
a juicio.
NNA, unica en lo posible, menores 15 afios exime de
Suecia Entrevista grabada o
asistir a juicio.
Bélgica Entrevista grabada NNA y exime de asistir a juicio.
) Entrevista grabaday | NNA y exime asistir a juicio. CCTV es para
Alemania e .
CCTV complementar en juicio, si acepta victima.
Nifias y nifios hasta 14 afios y sirve como medio de
Israel Entrevista grabada prueba en juicio, sobre 14 afios no exime de concurrir a
declarar a tribunal.
Suiza Entrevista grabada NNA y exime de asistir a juicio.
Espafa Entrevista grabada NNA y no exime concurrir a juicio.
Australia Entrevista grabada NNA y no exime concurrir a juicio.
Canada Entrevista grabada y . o
NNA y exime de asistir a juicio.
CCTV
USA Entrevista grabada NNA y no exime concurrir a juicio.
Argentina Entrevista grabada y | NNA y exime de comparecer a menores de 16 afios en
CCTV juicio. Entre 16 y 18 afos requiere informe previo.
Colombia Entrevista grabada NNA y no exime concurrir a juicio.

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos citados previamente

Nacional

En retrospectiva a la promulgacién de la Ley N°21.057, el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica junto a Fundacién Amparo y Justicia convocaron a una mesa
de trabajo interinstitucional colaborativa y de caracter técnico que operé entre los
anos 2011 y 2012, y que contd con la participacion de integrantes del Ministerio
Publico, del Poder Legislativo, del Poder Judicial; ademas de asesores del
“Proyecto U-REDES Infancia y Justicia” de las Facultades de Ciencias Sociales y
de Derecho de la Universidad de Chile; y de importantes asesores externos
nacionales y extranjeros con vasta experiencia en la materia. Asimismo, se
consideraron como relevantes en el trabajo de esta mesa los resultados de la

encuesta “Percepcion de los Procesos de Investigacion y Judicializacion en los



Casos de Agresiones Sexuales Infantiles”, encargada en 2008 por Fundacion
Amparo y Justicia y el Ministerio Publico al Centro de Medicion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (MIDE UC) (Biblioteca Congreso Nacional, 2018).

Igualmente vale senalar el importante trabajo realizado por la Fundacion Amparo
y Justicia, que si bien nace como una organizacion sin fines de lucro para el
apoyo de familias que han experimentado la pérdida de un hijo, victima del delito
de violacién con homicidio, su vasta experiencia en representaciones judiciales y
atenciones de apoyo psicoldgico, psiquiatra y social a las familias les ha servido
para contribuir a la promocién de buenas practicas. En base a lo anterior, en
octubre del 2008 en conjunto con la participacion del Ministerio Publico y la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile convocaron a una mesa de trabajo
interinstitucional denominada “La debida proteccion del menor y el éxito en la
persecucion penal” con contd, ademas, con la participacion de la Defensoria
Penal Publica, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia y DD.HH., Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, Servicio Médico Legal, miembros del
Poder Judicial, y destacados académicos, entre otros, y la cual concluyé en la
importancia de la implementacion de un sistema de entrevistas video grabadas
para disminuir la victimizacion secundaria que afecta a NNA en los delitos

sexuales.

Para el afio 2011, nuevamente la Fundacién Amparo junto al Ministerio Publico y
la Pontificia Universidad Catolica de Chile realizaron tres seminarios
internacionales con expertos de diferentes nacionalidades que expusieron de la
importancia de las entrevistas y los modelos aplicados en sus paises que ponia
en primera linea las entrevistas video grabadas para reducir la victimizacion

secundaria (Fundacion Amparo y Justicia, 2012).

Asi las cosas, con el boletin N°9.245-07, de fecha 22 de enero del afio 2014,
ingresa al Congreso Nacional el proyecto de Ley que tenia como propdsito

medular mejorar la forma en que un NNA, victima de un delito sexual, se relaciona



con el sistema penal chileno y de minimizar la victimizacion secundaria
entregando amplitud en sus derechos. En ese tenor, se tenia establecido que el
NNA no declararia en juicios orales, ya que se consideraban solo dos
declaraciones, la primera ante el fiscal, después de la denuncia, y la otra en forma

de declaracién anticipada conducida por el juez de garantia.

Asimismo, el proyecto da cuenta del proceso investigativo y sancionatorio del
sistema penal vigente y que en materia de delitos sexuales produce victimizacion
secundaria en los NNA, lo que evidencia vulneraciones al derecho de la integridad
psicolégica, derecho a la salud, derecho a la intimidad y al derecho a ser oido de
los NNA que se encuentran garantizados por la Carta Fundamental Chilena y por

los tratados internacionales suscritos por el Estado, en especial la CDN.

Lo anterior, y en la discusién parlamentaria, llevo a algunas consideraciones como
lo planteado por el senador Sr. Espina de que el proyecto debia satisfacer tres
aspectos: necesidad de establecer procedimientos para obtener pruebas que
impidan cualquier distorsién, la conveniencia de resguardar derechos del
imputado, ya que acusaciones infundadas podrian acarrear consecuencias
nefasta en la vida de los inculpados, y finalmente, asegurar los derechos de NNA

a fin de evitar la victimizaciéon secundaria.

Un aspecto se tornd de especial atencién para autoridades, parlamentarios y
expertos, y tenia relacion con lo planteado por el senador Sr. Espina, en el sentido
que el avance de las medidas de proteccién a NNA no podian borrar los derechos
de las personas que son incriminadas en delitos de tal magnitud. Asi las cosas, en
el aspecto de persecuciéon penal, la Ley N°21.057 considero la EIVG como medio
probatorio y la comparecencia del NNA al tribunal de juicio oral para la respectiva
declaracion judicial, ambos con las medidas proteccionales definidas (Biblioteca

Congreso Nacional, 2018).



Volviendo a la Ley misma, esta en sus disposiciones transitorias establecié la
gradualidad de la implementacién, lo que se efectuaria seis meses después de
que se publique el reglamento correspondiente por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, situacién que ocurrio el 2 de abril de 2019 (Diario Oficial de

Chile, 2019); quedando el inicio de la primera etapa para el 3 de octubre de 2019.

El reglamento anteriormente mencionado dispone una serie directrices y acciones

a fin de normar y estandarizar criterios de base, entre los cuales se encuentran:

i.  Requisitos, funciones y acreditacion de entrevistadores.
i. Lugary estandar minimo de salas para realizar las entrevistas.
iii. Especificaciones técnicas en cuanto al equipamiento informatico,
audiovisual y de grabacion en sala para la entrevista y declaracion judicial.
iv.  Estandar minimo para almacenamiento y la custodia de registros.
v.  Curso formacion inicial y programa formacién continua.
vi.  Obligaciones institucionales relativas a la disposicion de entrevistadores.

vii.  Protocolos de actuacion y atencién institucional a NNA.

5.2 Hallazgos procesamiento de datos de entrevistas

Con las catorce entrevistas realizadas, y de acuerdo a lo sugerido por Strauss &
Corbin (2002), se fracturaron los datos de cada entrevista y se fueron
considerando sus ideas centrales para representarlas en conceptos lo que
permitié ir codificando dada sus propiedades y dimensiones, generando asi
cédigos diversos dentro de un proceso de comparacion constante. Esto se logré
en forma sistematica realizando la entrevista, su trascripcion y posterior analisis —
ello en un solo momento antes de la realizar la proxima entrevista-, y asi se
obtuvo 1.110 etiquetas, proceso denominado codificacion abierta, como se

observa en la tabla 4.



Tabla 4 Codificacion abierta

Sistema de cédigos Memo Frecuencia
Abierta 1.110

Aporte internacional en disefio Experiencia internacional écudl considerar?¢ afecta el ordenamiento juridico 33
nacional?

Aspectos facilitadores Factores que han contribuido a la fluidez de la implementacién de la Ley 60
21.057 en Tarapacd, se plantea la preparacién previa, el compromiso del
equipo humano e instalaciones.

Aspectos obstaculizadores Factores que se han tenido que atender para avanzar en laimplementacion de 52
ley 21.057 en Tarapaca, siendo dotacion uno de los mas recurrentes, retardo
en toma de entrevistas sobre todo por estallido social y pandemia.

Buenas practicas Recopilar para reproducir en otra regiones. 4

Cambio de Paradigma Nueva forma de relacionarse con NNA a fin de adaptar la atencidon dada sus 67
caracteristicas individuales.

Caracteristicas de EIVG y declaracion judicial Elementos que son basicos en la EIVG y declaracidn judicial en Chile. 31

Coordinacidn interinstitucional El trabajo coordinado interinstitucional se percibe como relevante para 61
instalar el nuevo paradigama de trabajo.

Dotacion sin caracter preferente Existe sensacion que se requiere tiempo adicional de atencidn, ello obliga a a4
priorizar tareas en desmedro de otras.

Enfrentar EIVG y declaracidn judicial Entrevistadores presentan diferentes sensaciones de cémo enfrentar el 19
nuevo modelo de trabajo.

Entrevistadores y formacién Profesionales especializados que deben asumir la tarea de entrevistar a NNA, a4
de acuerdo a sus caractristicas y etapas emocionales. Capacitaciéon y
acreditacion obliga su calidad de entrevistador.

Espacios fisicos acondicionados Salas debidamente acondicionadas y estandarizadas, deben estar disponibles 27
para atencién oportunas.

Estigmatizacion Aparece como condicién social menor. 1

Experiencias previas Se percibe que actividadades previas de red asistencial ayudaron a forjar un 18
modelo que se hiciera cargo de la victimizacién secundaria de NNA.

Generar autocuidado Cuidado psiquico a entrevistadores frente a atencion de casos. 1

Instancias de sensibilizacion y capacitacién Se menciona como clave para mostrar ventajas hacia NNA y tramitacién penal, 77
ademads de formacién inicial y continua para todos los intervinientes de la
organizacion, a cargo especialmente de MP.

Intermediadores Facilitadores para juicios orales donde participan NNA. 3

Oportunidades para desarrollo profesional Se considera como un valor adicional en entrevistadores. 24

Oportunidades visualizadas para NNA Beneficios directos hacia NNA. 22

Persecucién penal Se menciona que Ley plantea entrevista Unica y en el menor tiempo, ello 75
contribuye a agilidad en la toma de decisiones y optimizacion de recursos.

Preparacién para puesta en marcha Se reconoce como factor relevante parainicio oficial el 3 octubre 2019 12

Procesos internos institucion Se menciona la readecuacion de procesos internos para dar cumplimiento a 31
exigencias de Ley 21.057.

Proteccién Se menciona como consecuencia favorable a NNA. 85

Reconocimiento derechos Se percibe como el agente principal para generar acciones que vayan en el 66
respeto de NNA.

Reparacién dafio causado Agilidad en entrevistas ayuda avanzar en reparacién de NNA. 14

Aplicaciéon de acuerdos internacionales Se menciona que Chile debié rapidamente cumplir las exigencias 46
internacionales en CDN. En la contextualizacion se observa las tareas
pendientes y el ralentismo en el proceso de actualizaciéon de la ley de
menores.

Rigurosidad en aplicacién disefio Se afirma la existencia de coherencia entre lo normado y ejecutado, esencial 34
para funcionamiendo teérico-préctico

Soporte tecnoldgico Al ser entrevista Unica es un factor necesario para grabacién, almacenamiento 12
y, ademas, distorision de imagen.

Trabajo participativo y colaborativo Distintos actores participan y colaboran en propuesta de Ley lo que genera 16
consenso y acuerdos.

Tramitacién de Ley Discusién parlamentaria, incluye actores publicos y organizaciones civiles. 35

Valor de lo publico Se percibe atencién con compromiso a las diferentes necesidadedes como 37
sujetos de derechos a los NNA. Esfuerzo entregado va mas alla de tarea.

Victimizacién secundaria Parte del origen de la Ley 21.057 donde el proceso penal afecta psiquicamente 59

a NNA.

Fuente: Elaboracién propia. Sistema de cddigos se refiere a codificaciéon como idea central de
datos; Memo a registros personales de analisis; y frecuencia a numero de veces que se repite el

caodigo.



Con la base anterior, se procedid con la codificacién axial que tiene como fin
relacionar categorias, que corresponden a conceptos que representan
fendmenos, con las subcategorias referidos a conceptos que pertenecen a una
categoria, donde la linea de corte fue de 33 frecuencias a razon de la saturacion

teodrica.

Tabla 5 Codificacién axial

Sistema de codigos Descripcion categoria Denominacion Frecuencia
Axial
Bases sustentatorias ambito internacional La EIVG y declaracion judicial se concibe desde una Categoria

mirada internacional, por una parte en linea con la
Convencion de derechos del nifio y, ademas,
reconociendo que los NNA son sujetos derechos y que
ellos deben ser respetados, especificamente en su
intervencion en el proceso penal.

Reconocimiento derechos Subcategoria 66
Aplicacion de acuerdos internacionales Subcategoria 46
Grupo de atencién Grupo objetivo de atencidn relevante y que obedece a Categoria
que los NNA aparecen como vunerables en el proceso
penal.
Proteccion Subcategoria 85
Victimizacion secundaria Subcategoria 59
Disefio de EIVGy declaracion judicial en Chile Responde a como se origina y qué elementos Categoria

participaron en forma gradual para forjar una Ley en Chile
que satisfaciera necesidades del grupo de atencion.

Aporte internacional en disefio Subcategoria 33
Tramitacion de Ley Subcategoria 35
Proceso de instalacion EIVG y declaracion judicial Region ~ Actividades que formaron parte para instalacion de EIVG Categoria
Tarapaca y declaracion judicial en la region de Tarapacd a fin de

establecer coherencia entre lo normado y lo ejecutado,
dandole sustento en el tiempo cercano.

Cambio de Paradigma Subcategoria 67
Instancias de sensibilizacion y capacitacion Subcategoria 77
Entrevistadores y formacion Subcategoria 44
Coordinacidn interinstitucional Subcategoria 61
Rigurosidad en aplicacion disefio Subcategoria 34
Implicancias de EIVGy declaracion judicial en Region Consecuencias que han generado la EIVG y declaracion Categoria
Tarapaca judicial en la region de Tarapacd. Considera por un lado

beneficios y dificultades en las personas y, ademas,
ajustes organizacionales.

Persecucion penal Subcategoria 75
Valor de lo publico Subcategoria 37
Aspectos facilitadores Subcategoria 60
Aspectos obstaculizadores Subcategoria 52
Dotacidn sin caracter preferente Subcategoria 44

Fuente: Elaboracién propia. Sistema de cddigos se refiere a codificacion como idea central de
datos; Descripcion categoria se refiere a conceptos que representan fendmenos; denominacién
corresponde a categoria o subcategoria, siendo estos ultimos conceptos que le dan claridad

adicional a la categoria que pertenece.



Historia de la codificacion axial

Chile en el ano 1990 se incorpor6 a la CDN, y es ahi donde se obligé a generar
acciones en atenciéon a la busqueda del interés superior de NNA como una
necesidad de un grupo de personas invisibilizadas victimas de delitos, ello yacia
porque el Estado solo daba cuenta de la busqueda del reproche olvidando

aspectos de seguridad y proteccion al ser mas vulnerable.

Es asi que la fuente inspiradora de la Ley N°21.057 nace de las buenas practicas
y experiencia internacional en un reconocimiento a los NNA como sujetos de
derechos y no solo como meros proveedores de informacion en la persecucion

penal.

«En relacién a las victimas NNA y la proteccidn existente fundamentalmente esta la
Convencion de Derechos del Nifio, que es lo que rige en realidad las orientaciones

basicas para nuestro actuar en ese sentido». Entrevistada 2

«Nosotros como pais hemos ratificado la Convencion de Derechos del Nifio y, por
lo tanto, respecto en eso estamos mas o menos actualizados con el resto de las

Naciones que se han suscrito en la misma Convenciony. Entrevistada 3

«La ley tiene un mensaje de fondo que es decirles a todos que los NNA deben ser

considerados como sujetos de derechos». Entrevistado 4

A pesar de ello, existe la percepcion de algunos informantes que las acciones que
se obligan en el tratado internacional no han sido con la celeridad que se ha
requerido para atender la victimizacion secundaria que vulnera los derechos
consagrados para los NNA, sin embargo, se aprecia que se valora enormemente

el avance en esta materia.

«Partimos super tarde con el tema de la CDN, entonces la verdad que yo me
quedo con eso, con los principios, con la intencién y, ademas, que se haya

concretado en el papel como Ley de la Republica». Entrevistado 7



«Chile se demoré muchos afios, muchos, yo diria mas de 10 afios en efectivamente
contar con un instrumento legal que satisficiera en definitiva con la necesidad para evitar

la revictimizacion secundaria». Entrevistada 11

Siguiendo en la linea de los derechos internacionales, se observé que hay un alto
reconocimiento respecto a la entrega de derechos a través de la EIVG y
declaracion judicial hacia los NNA desde diferentes perspectivas que atienden su

condicién de sujetos de derechos al igual que los adultos.

«Yo creo que el principal derecho es el ser oido. A ser oido a lo largo de todo el

proceso de investigacion penal». Entrevistada 1

«Es en el fondo de que al nifio se le considera un sujeto de derecho, por lo tanto el

nifio desde un comienzo se le considera su voluntad». Entrevistada 2

«Preserva absolutamente el interés superior del nifio y la autonomia progresiva».

Entrevistada 5

«Los nifios dentro de la convencion de derechos, tienen derechos a un espacio
protegido (...) a la libertad de expresion, a la autonomia progresiva y también la

voluntariedad». Entrevistada 6

Igualmente se observo que los entrevistados daban cuenta de la importancia de la
EIVG, que dice relacion con el deseo y la busqueda de mitigar la victimizaciéon
secundaria en los NNA como forma de proteccion, y desde cada accion individual
como son el coordinador regional, los entrevistadores, la contraparte técnica y la
contra parte juridica mantienen presente en la cadena de acciones para que la

EIVG cumpla su objetivo.

«Recoge un problema que habiamos tenido en el sistema durante muchos afios,
que era que normalmente el fiscal le consultaba al nifio, posteriormente lo mandaba
hacer un peritaje psicologico, el abogado asistente tenia que volver a consultarle
algun tipo de particularidad, y si durante el proceso aparecia un nuevo antecedente



se le volvia a preguntar. Esa toma de declaracion se hacia siempre en el marco de

cualquier declaracion, como cualquier delito». Entrevistada 5

«Yo creo que el mas grande de los avances que ha tenido Chile en aplicar algun
tipo de restriccibn o disminucion a la revictimizacion de los nifios, nifias y
adolescentes ha sido la promulgacion, publicacion y la implementacion de la ley N°
21.057». Entrevistada 5

«Cuando hablamos de la victimizacion secundaria, hablamos de todo el dafio que
recibe un NNA en las intervenciones que tiene durante el proceso penal una vez

que se denuncia el delito». Entrevistada 6

«Cuando hablamos de proteccion no solo es destinarle una medida para que los

cuidemos, sino que dice relacion a cémo los tratamos». Entrevistada 11

«Entonces, claramente esta nueva forma de recibir su testimonio, yo creo que ya de
por si es una medida de proteccion super importante para evitar la revictimizacion

secundaria». Entrevistada 14

Lo anterior no hubiera sido posible sin una estructura normativa que lo sustentara,
y ello fue discutido en el Congreso con diferentes actores, desde la Academia,
Sociedad Civil, Ministerio Publico, Defensoria Nacional y expertos en materia
penal y vinculados a DD.HH., donde las experiencias internacionales fueron
temas de alto interés para conocer de qué forma se estaba enfrentando el
cuidado y proteccién de NNA, también fue controversial, especificamente sobre la
inclusién o no de los NNA en los juicios orales, para asi co-construir una Ley con
directrices sobre gradualidad en su implementacién, reglamento y protocolos de
actuacion, ademas de incorporar la vigilancia del Ministerio de Justicia y DD.HH.

sobre los avances en la implementacion y acreditacion de entrevistadores.

«Porque al principio el proyecto de ley pasd por varias modificaciones (...) se
hablaba de la entrevista Unica, pero evidentemente cuando ya se termina por

decirlo asi en papel cambia y no es entrevista Unica, es la Unica entrevista de la



investigacion, pero los nifios deben participar en la declaracién judicial».

Entrevistada 1

“Yo cambiaria fundamentalmente que el nifo, nifia o adolescente tenga que prestar
declaracién en juicio aun cuando haya dado una entrevista. Creo que ese es el gran
error de la ley. No tiene sentido que tengamos una entrevista investigativa video
grabada, que hablemos de evitar la revictimizacion secundaria, de disminuir la
intervencion del nifio, si al final del dia lo tengo que llevar igual a juicio y que preste

declaracion a la justicia». Entrevistada 11

«Ley de entrevista investigativa recoge experiencias de distintos paises,
especialmente Europeos y Estados Unidos, esto surge principalmente por la
necesidad que existia de hacer una mejor investigacion, o sea qué elementos iban

a ser importantes para recoger pruebas». Entrevistado 7

«Efectivamente, se elige el método de NICHD, porque es el que tenia mayor
evidencia cientifica y mayor evidencia internacional. Era capaz de entregarnos un
mejor relato y dar una adecuada proteccion al nifio, nifia y adolescente. Por lo tanto,
ahi se valoraron las distintas metodologias imperantes, pero esta era la que nos

entregaba un relato mas claro, mas consistente». Entrevistada 11

Asi las cosas, teniendo el marco regulatorio disponible quedaba esperar la puesta
en marcha, pero ello no fue de manera pasiva, sino que como lo indican los
mismos informantes, se observa que existido una planificacion previa en la region
sustentada en el cambio de paradigma que fue entendido por los involucrados

como un agente de cambio personal e intransferible.

...«es algo fundamental y que fue necesario realmente que primero se hiciera un
trabajo justamente en gestién del cambio, no solamente con las personas internas
de la institucién, sino con toda la red, porque esto era un cambio de paradigma para

varias instituciones». Entrevistada 2



«Se viene trabajando desde antes de la implementacion el como sensibilizar, como

formar a las personas y como abordarlo institucionalmente». Entrevistado 9

«Lo que aporta es muy importante, o sea es un cambio del paradigma, de lo que se
trataba, yo lo vivi trabajando durante ya 18 afos en esto y entonces puedo ver

coémo ha cambiado el trato hacia los NNA». Entrevistado 13

En este proceso de cambio, de una nueva forma de pensar y hacer requeria de
personas capacitadas para enfrentar el desafio de acuerdo al modelo de trabajo, y
en ello hay un alto valor de reconocimiento a los entrevistadores o
intermediadores, su formacion, como asimismo a la sensibilizacion y capacitacion

de los organismos involucrados.

...«dentro de los actores fundamentales que tiene esta ley son los entrevistadores,
es decir, los que van a llevar a cabo la entrevista videograbada y también los
intermediarios, que son los que van a actuar en el momento de la entrevista

judicial». Entrevistada 2

...«hubo que realizar cambios radicales a toda la institucionalidad de nuestro pais, o
sea desde, por ejemplo, la creacidon de una figura especial para recoger el

testimonio de las victimas que en este caso seria el entrevistador». Entrevistado 7

«Hemos realizado capacitaciones, digo no solo con los que intervienen en el
proceso penal, sino que también con los Tribunales de Familia, con los
profesionales de los distintos consultorios y del Hospital. De manera tal que cuando
interactuan con nifios, nifias y adolescentes sepan la forma de como tienen que

realizarlo». Entrevistada 11

...«la institucién realizé6 muchas capacitaciones, porque tiene un rol fundamental
dentro de esta ley. Por lo tanto, capacité a todos los funcionarios, porque no
bastaba solamente capacitar a las personas que cumplian roles primarios, sino que

era necesario capacitar a todos los funcionarios de la institucidon, que todos



entendieran lo que este nuevo cambio y lo que se lo que se les venia para

adelante». Entrevistada 12

Seguido a la importancia de las personas, otro eje esencial que se percibid es
que la instalacién de la EIVG y declaracién judicial en la region de Tarapaca se
aferra al disefio con rigurosidad por parte de los intervinientes desde un
compromiso institucional en su estructura fisica y organizacional, en el que se
incorpora el compromiso individual mas alla de lo obligatorio que impone la Ley
N° 21.057.

«Yo creo que a nivel regional se ha tratado de cumplir a cabalidad con la norma de
la Ley e implementar todo lo necesario para que esto se pueda cumplir, de hecho
nosotros tenemos una sala aca en Ilquique, los tribunales tienen salas en Iquique,
en Alto Hospicio y en Pozo Almonte, por su parte la PDI tiene en Alto Hospicio y
Carabineros una en Pozo Almonte. Todas las salas estan adecuadas a una norma

técnica...» Entrevistada 1

«Yo considero que si, nuestra region ha hecho todos los esfuerzos para que se
respete el espiritu y sentido de la ley». Entrevistado 7

«Si, hay un nivel de coherencia respecto de la instalacién con lo que se aprobd, o
sea todo, para nosotros es super estricto como debe funcionar la entrevista
investigativa videograbada en la region». Entrevistada 5

«Yo siento que el disefio y la instalacion de la declaracién investigativa
videograbada, por lo menos acéa en la region de Tarapaca, es bastante positivo en
todas las areas». Entrevistada 8

Ahora bien, y segun los informantes, se observé una fuerte coordinacién
interinstitucional que les ha permitido poder conectarse con la realidad de la red
para entender el idioma que se proponia y la adecuada realizacién, considerando

la nueva metodologia de relacionarse con los NNA.



«Las personas que estan a cargo de la implementacion de la ley actualmente son
personas sumamente comprometidas y estudiosas, porque se visualiza lo
importante que era la coordinacién entre las instituciones para llevar a cabo esta

implementacién». Entrevistada 2

«Aqui tenemos que estar todos en el mismo tono, no solo los que participan
directamente como Carabineros y la Policia de Investigaciones, sino que también

las otras Instituciones que de alguna manera tocan esto». Entrevistado 4

«Por lo tanto, el trabajo que se ha hecho ya desde la implementacion ha sido de
una coordinacion intersectorial bastante interesante donde todos estan abocados y
los actores principales conocen de qué se trata esta ley, y cuales son las
actuaciones que deben realizar en el momento que puedan llegar a tener algun tipo

de contacto». Entrevistada 6

Asimismo, se advirtié que en la instalacion de la EIVG y declaracién judicial ha
promovido en los informantes conductas que van mas alla de lo profesional con
un sentido del valor de lo publico, de interés o beneficio real para los NNA, y por
cierto en la otra vereda de la persecucion penal que se debe a una justicia

centrada en lo humano.

«Creo que hay mucha gente a la cual uno deberia reconocer que gracias a su
esfuerzo y su compromiso tenemos un sistema al dia de hoy que esta funcionando,

con mejoras que se tienen que hacer, pero hubo un gran esfuerzo». Entrevistada 2

...«también hay un NNA detras, que es la persona que tiene que recibir la mejor de
las atenciones, entonces frente a eso hay que tratar de hacerlo lo mejor posible
para que el nifio pueda tener la respuesta que el sistema judicial le pueda otorgar,
que sea la mas eficaz y por otro lado que se sienta bien». Entrevistada 6

«Yo creo que las oportunidades son multiples, en lo juridico el obtener el relato del
NNA en el menor tiempo posible transcurrido la denuncia, lo que genera que tenga

menos contaminacién de terceros, rescatar informacién que puede guiar la



investigacion y que puede desarrollar otros tipos de diligencias que no
necesariamente va a intervenir al NNA, y asi también poder incluso tomar

decisiones tempranas en una causa». Entrevistada 1

Asi las cosas, después de un arduo tiempo de preparacion para la instalacion de
la EIVG y declaracién judicial, y de acuerdo a los informantes, se percibe que
existieron elementos que ayudaron a la instalacion enormemente, y ello dice
relacion con una marcha blanca con bastante anterioridad al inicio establecido en
la Ley. Para lo anterior, se planificé entregar capacitaciones al equipo humano
que trabajaria en una primera linea en forma directa, como también para aquellas
personas que intervendrian en un papel de apoyo, ademas, de ir preparando a los
entrevistadores con suficiente tiempo de antelacién en la ciudad de Santiago;
hecho que obligd a enfrentar cargas laborales adicionales a las restante personas
que conformaban el equipo de trabajo en lquique. Asimismo, cabe destacar el
trabajo mancomunado interinstitucional que se establecié en forma generosa por
los intervinientes y, por ultimo, por la confianza dispuesta por la jefatura regional
del Ministerio Publico, ya que requirié de conviccion del bien superior manifestada

en la voluntad y disposicién para estructurar equipos de trabajo.

«Lo ayudaron creo yo por una politica de implementacién con mucha antelacion de
casi un afo y eso sirvio para que todos los entrevistadores supieran hacer su
trabajo, para que los equipos se reestructuraran, para que cada uno de ellos

supiera cual era su rol». Entrevistada 5

...«yo creo que nosotros partimos bastante adelantados en coordinacion, en
gestién, en disefio de programa de capacitacién, el involucrar a protagonistas
claves de la institucién para que dictaran esas capacitaciones». Entrevistado 7

...«lo que facilitd, es que practicaba mucho antes que partiera la Ley, con
entrevistas simuladas. Entonces ahi afinamos detalles, los fiscales que estaban
capacitados también intervinieron en simulacion durante unos meses antes que

comenzara la Ley». Entrevistado 13



...«empezamos temprano con nuestra instruccioén, fuimos una de las primeras, creo
que fue el afio 2017 que empezamos con esto, y después siguieron mis
companeros. Yo creo que se dieron las facilidades y que eran complejas, porque
fueron al principio 16 dias de capacitacién, 16 dias que tuvimos que estar fuera de

nuestras instituciones». Entrevistada 3

«Nuestra region si tiene un proceso exitoso, y es efectivamente porque el Fiscal
Regional creyo en esto, dio su apoyo, entrego el visto bueno y las facilidades para
que uno pueda desempefiar su rol». Entrevistado 7

«Yo creo que para que esto funcione dice relacion netamente con que (sic) el
equipo humano que forma parte tiene que mantenerse unido y colaborativo».

Entrevistada 14

Igualmente, aparecen otros factores que lo entorpecieron, que se refiere al efecto
de la dimensién de funciones y tareas adicionales, la necesidad constante de
sensibilizacion a organismos relacionados, e igualmente indican los informantes
con marcada certeza, que una dificultad permanente es la escasa dotacion
vigente para hacer frente a una variada cantidad de actividades que impone la
Ley, ya que existe una alta demanda de tiempo parta enfocarse en el desarrollo
optimo de cada una de las EIVG, que se suman a otras funciones y tareas que

desempefian en la actualidad.

«Yo creo que lo que ha dificultado y va a seguir dificultando, quizas en algun
periodo, es que no se dimensiond el efecto de la implementacion de la Ley».

Entrevistada 1

«Que todos conozcan la Ley, que sepan cuales son los alcances, las repercusiones
que pudieran tener, si le hacen consultas, si no entienden el tema obviamente es

dificultoso...» Entrevistado 9



Dotacion:

«Cada entrevista implica la participacion de cuatro personas como minimo, y €sos
cuatro para cada entrevista (...) si ti quieres aumentar el nimero de entrevistas

tienes que ir multiplicando». Entrevistada 1

«Yo no propendo que esto sea una dedicacién exclusiva, que mi trabajo sea solo
entrevistar, pero la verdad es que lamentablemente la ley no contemplé (sic), y eso
no es un tema del Ministerio Publico, es una ley que establece funciones nuevas y
que no trae recursos aparejados, y eso es un tema que mientras no se entreguen

recursos para contratar a nuevo personal no va poder solucionarse». Entrevistado 4

«La falta de recursos humanos para la implementacion de la ley, ahi estamos al
debe, creo que hay que redefinir ciertos roles, ciertas funciones, y para ello
necesitamos compromiso econémico y soporte humano para que esto sea mucho

mas exitoso de lo que tenemos». Entrevistado 7

«Yo creo que una de las mayores dificultades es la falta de recurso humano (...) yo
creo que cuando se implementé la ley no se dimensiond la carga laboral que esto

iba a significar, carga laboral igualmente importante». Entrevistada 10

«Yo creo que lo que lo dificultaron fue el tema de no contar con la cantidad de

funcionarios suficientes para los roles que exigia la nueva ley». Entrevistada 12

Luego de la codificacion axial anteriormente detallada, el siguiente paso fue el de
relacionar las categorias principales a una categoria central a fin de integrar vy,
posteriormente refinar la teoria, es lo que se reconoce como codificacion
selectiva. En ella se se establecid el codigo central formulandolo como la
“Construccion de escenario frente a un problema social y juridico”, que es un
concepto mas abstracto que las cinco categorias principales que se relacionan

entre si.



La conceptualizacion de “construccion de escenario” obedece a un proceso
interactivo de actores relevantes para atender un problema social y juridico, en la
que se presenta una causalidad, la estrategia de solucidn y los efectos
producidos, entendiendo dicha problematica como la existencia de una

desigualdad en el acceso a la justica de los NNA.

Tabla 6 Codificacion selectiva

Sistema de codigos Descripcion categoria central Denominacion
Selectiva
Construccion escenario frente a un problema social y juridico Se entiende como una combinacion de acuerdos Central

politicos, sociales y juridicos a fin de atender una
demanda exigida en favor de NNA, instaurado en la
agenda publica y que se promueve en concordancia
con el proceso penal Chileno.

Bases sustentatorias ambito internacional Categoria
Reconocimiento derechos Subcategoria
Aplicacion de acuerdos internacionales Subcategoria
Grupo de atencion Categoria
Proteccion Subcategoria
Victimizacion secundaria Subcategoria
Disefio de EIVGy declaracion judicial Categoria
Aporte internacional en disefio Subcategoria
Tramitacion de Ley Subcategoria
Proceso de instalacion EIVG y declaracidn judicial Regidn Tarapaca Categoria
Cambio de Paradigma Subcategoria
Caracteristicas de EIVGy declaracidn judicial Subcategoria
Instancias de sensibilizacion y capacitacion Subcategoria
Entrevistadores y formacion Subcategoria
Coordinacion interinstitucional Subcategoria
Implicancias de EIVGy declaracion judicial en Region Tarapaca Categoria
Persecucion penal Subcategoria
Valor de lo pUblico Subcategoria
Aspectos obstaculizadores Subcategoria
Aspectos facilitadores Subcategoria
Dotacidn sin cardcter preferente Subcategoria

Fuente: Elaboracién propia. Sistema de cddigos se refiere a codificacion como idea central de
datos; Descripcion categoria central se refiere a definiciéon de idea central con propiedades y

dimensiones.



Mas abajo, en la figura 7, se observa un esquema global de la codificacion
selectiva con su categoria central, y las relaciones con las categorias principales y
subcategorias, que sirvieron de sustento para refinar la teoria propuesta en
relaciéon directa con una logica y consistencia interna de los fendmenos que

surgieron de los datos analizados.
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Figura 7 Esquema codificacion selectiva, Fuente: Elaboracién propia en MAXQDA 2020.



5.3 Refinando el modelo tedrico

Desde la codificacion selectiva emergieron dos categorias o fendmenos
relevantes para el presente investigador, y que se desprenden de la categoria
central de la construccion de un escenario frente a un problema social y juridico.
El primer fendmeno dice relacion con las bases sustentatorias del ambito
internacional, que engloba en un apartado las directrices de un acuerdo
internacional en materia de proteccion hacia NNA y que se ha extendido como
practica obligatoria hacia los paises que han suscrito la CDN, siendo ello
concordante al reconocimiento de derechos a los NNA, como son la autonomia
progresiva que se manifiesta por las decisiones que pueden tomar por si mismas,
la libertad de expresién que obedece al deseo de recibir, comprender y entregar
informacion de cualquier indole sobre su vida personal, el ser oidos para que se
tomen en cuenta las opiniones en los temas que les afecten, y finalmente, su
voluntariedad con respecto a la intension manifiesta de ser parte de las EIVG y
del proceso penal en su conjunto; asi con ello se les acepta y valida desde una

perspectiva holistica el caracter de sujetos de derechos a los NNA.

El segundo fenémeno dice relacién con las implicancias de la EIVG y declaracion
judicial en la region de Tarapaca, y en este sentido se hace necesario observar
que existe un sentido del valor de lo publico como eje central de las actuaciones
de los intervinientes para satisfacer una necesidad social de reconocimiento de
derechos, y que con ello ha promovido un grado adicional de eficiencia en la
persecucion penal, a través de la celeridad en la obtencién del relato y la toma de
decisiones por parte del Ministerio Publico en la investigaciones donde interactuan
los NNA como victimas o testigos, asumiendo un espacio de factores inherentes
que lo han facilitado y obstaculizado. Dentro de esto ultimo, los roles, funciones y
tareas exigidas requieren de priorizacién por la alta demanda que conlleva, sin
perjuicio de la creencia de que es de vital importancia fortalecer la dotaciéon que

debe intervenir en el proceso para asi asegurar sostenibilidad en el tiempo.



6 Sintesis conclusiones

En el dltimo capitulo de la presente investigacion, y que se refiere a las
conclusiones, debo manifestar que me deja una inequivoca sensacion y
satisfaccién que se respondieron los objetivos planteados junto con la pregunta
que la guiaba, donde la metodologia seleccionada y los hallazgos detectados dan
cuenta de la concordancia para el resultado que estoy detallando en estos

parrafos.

De acuerdo a lo anterior, para el objetivo especifico de las caracteristicas del
disefio de la EIVG y declaracion judicial en relacion con la experiencia
internacional, y de acuerdo a la planificacion metodolégica, busqué antecedentes
bajo dos fuentes de informacién: la primera, que fue orientada en una revision
documental, donde se constata que diversos paises de Europa, América y
Oceania han visualizado e intentado mitigar la victimizacion secundaria en los
NNA que han sufrido delitos de diversa indole, especificamente delitos sexuales,
mediante el uso preponderante de tecnologia sean estos videograbaciones o
CCTV, en algunos casos de ellos como unica entrevista, y en otros no, esto
depende del rango etario del NNA o circunstancias de la investigacion penal
considerando la variada legislacion que han acordado los paises en la busqueda
del equilibrio entre los derechos de las victimas y también los derechos de
victimarios, a razén para estos ultimos de una defensa oportuna dentro del debido
proceso judicial. Sin perjuicio de lo anterior, es dable mencionar que ocho de doce
paises investigados, es decir, un 67% aproximadamente permiten que la
entrevista grabada sea unica y exime al NNA de comparecer a un tribunal para

declarar.

Desde una mirada interna, la Ley N° 21.057 que introduce en la region de
Tarapacd, entre otras areas geograficas, la EIVG y declaracion judicial tuvo un
proceso previo de analisis de algunos afos, pero que paraddjicamente no fue el
Estado de Chile el precursor de la presente iniciativa que se obligaba por la firma

de la CDN, sino mas bien por los esfuerzos de Fundacion Amparo y Justicia, que



por alla en el aino 2007 se autoimpone la mision de impulsar proyectos para
disminuir la victimizacién secundaria, tarea a la que se suma la Academia y el
Ministerio Publico, quien ademas, posee dentro de su mision constitucional la de

brindar proteccion a victimas y testigos.

Es asi que tras varias mesas de trabajo interinstitucional, el Ministerio de Interior y
Seguridad Publica comienza a coordinar actividades multisectoriales para
estructurar un proyecto de ley que atendiera las visiones de diversos actores y
que como expertos entregaran sus apreciaciones juridicas, valoricas y de
bondades. Asi fue que en el afio 2014 ingresa al Congreso Nacional el proyecto
de ley que en su esencia busca mejorar la forma en que los NNA se relacionan
con el sistema penal, reconociéndose en el proyecto derechos que permitieran
atender la victimizacién secundaria, producto de una secuencia de acciones que

vuelven a vulnerar sus derechos.

Al igual que en algunos paises en el ambito internacional, se dio un alto interés en
la tramitacion del proyecto de Ley en lo relacionado con que el avance de los
derechos de los NNA no podria ser superior a los derechos que se garantiza a los
imputados para que no se distorsione el equilibrio de la debida defensa, por tanto
la EIVG se erigi6 como una medida de reducir el impacto de la interaccion de los
NNA cuando se enfrentan al sistema penal chileno, sin perjuicio que solo se
consideraria como un medio probatorio, por lo que no quedaria excluida la

participacién del NNA en el juicio oral a fin de entregar su declaracién.

La segunda fuente, y que se utilizé de la misma forma para los tres objetivos
especificos, tiene que ver con las entrevistas realizadas bajo la metodologia de la
teoria fundamentada, donde se observd que algunos informantes conocian cémo
se gestd el disefio y su conexion con la experiencia internacional, y que tenia
directa relacion con paises Europeos, de Oceania y América, asimismo existia el
conocimiento respecto de especialistas extranjeros que habian sido invitados a

Chile para replicar la técnica seleccionada, incluso algunos de esos expertos ya



habian transitados por varios paises. En este sentido se evidencia que Chile
escogio la metodologia NICHD, entre otras que existen, ya que ella se adaptaba
de mejor forma en la entrega del relato como una adecuada proteccion al NNA, y
ciertamente para las personas que realizan las EIVG ha resultado una guia clara,
pero ello no ha sido sin falta de tensién o nerviosismo, sin perjuicio que ello se iria
dejando de lado por el trabajo constante y sistematico que requiere la EIVG en su
desarrollo, y que ciertamente mientras mas frecuentes se hacen las interacciones
del entrevistador con el NNA disminuyen las brechas para la obtencion del
resultado deseado, esto es obtener el relato en una sola instancia y de forma

fluida con respeto a los derechos establecidos.

Por tanto, las caracteristicas del disefio de la EIVG y declaracion judicial
contienen elementos en su concepcion muy relacionados con la experiencia
internacional, que se sintetizan en la utilizacién de tecnologia como herramientas
para mitigar la victimizacién secundaria y, que se adecua para establecer el
equilibrio de derechos de las personas intervinientes en el proceso penal, esto es
la victima por una parte y el acusado por la otra, para que el derecho a defensa

no se vea afectado.

Ya visto las caracteristicas del disefno, el siguiente objetivo especifico era describir
la coherencia de la relacién entre el disefio y la instalacién. La impresion de los
informantes es que en la Regién de Tarapaca, y gracias a las diferentes reuniones
interinstitucionales, capacitaciones efectuadas y el cuidado a la norma establecida
ello se ha logrado con un alto estandar de rigurosidad. Especial mencion tiene el
Ministerio Publico quien fue el encargado de generar prontamente sus protocolos
internos de actuacién, el que ha liderado las capacitaciones en la region para los
diferentes organismos auxiliares, centros de salud y educacionales, porque ha
entendido que ello es un factor de éxito en el proceso de cambio, y asi ha
adquirido en el proceso de instalacién un rol principal y de liderazgo en la region
de Tarapaca, aspecto sumamente reconocido por los entrevistados, incluso de

otras instituciones publicas.



Asimismo, fue el propio Ministerio Publico que prontamente tuvo su sala de
entrevistas en lquique, la PDI al tiempo después pudo contribuir con una sala en
Pozo Almonte y el Poder Judicial también ya dispuso de una sala en Tribunal oral
en lo Penal de Iquique, Juzgado de Garantia de Alto Hospicio y Juzgado de
Letras y Garantia de Pozo Almonte, aunque de caracter subsidiario, con lo cual se
propicia una atencion mas oportuna para NNA de dichas comunas, evitando asi

traslados ineficientes de victimas.

Otro aspecto fundamental son los entrevistadores, y aqui se ha cumplido con la
formacion de trece personas que ya cuentan con su acreditacion por parte del
Ministerio de Justicia y DD.HH., situacién que se debe revalidar anualmente, y
que no dudo que lo realizaran de forma optima cuando ello les corresponda, sin
perjuicio que se manifiesta que existe necesidad de formar a mas personas
capaces de atender las EIVG. Asimismo, es dable sefialar que el Poder Judicial
en la region ha dispuesto de la formacién de sus intermediadores en caso de ser

necesarios en el juicio oral.

Igualmente quiero referirme a un factor que las leyes no consideran, y es en
relacion con la vocacion de servicio publico, concepto ya plasmado en el marco
tedrico donde se esboz6é que se entiende de él. Aqui encontré funcionarias y
funcionarios publicos que a pesar de sus multiples tareas, que en ciertas
ocasiones quedan invisibilizadas o no comprendidas por el escrutinio ciudadano,
han entregado un si al cambio de paradigma, un si a esta nueva forma de hacer
las cosas, un si al sentir que se esta trabajando por un bien mayor, y ello lo
presencié en sus expresiones, sus convicciones y en su energia al comentarme

Sus experiencias.

Es asi que, ademas de los entrevistadores e intermediadores, existen otras
personas que efectian apoyos fundamentales como son los técnicos que
respaldan las grabaciones de las entrevistas, realizan copias de las mismas

donde se distorsionan rostro y voz, otros que cumplen labores de resguardo de



copias de grabaciones, asi como tareas de coordinacion interinstitucional,
actividades no menores, necesarias y que hacen de la instalacion un proceso

continuo, sistematico y eficaz.

Por tanto, la coherencia de la relacion entre el disefio y la instalacion, bajo mi
impresidon, se encuentra validada desde un aspecto estructural (fisico) vy
organizacional, pasando por acreditacion de entrevistadores o intermediadores
especializados en atender a NNA, los protocolos internos de funcionamiento, todo
ello dentro de lo establecido en la normativa que se dispuso en la Ley N°21.057 y

en el reglamento que lo operativiza.

En relacion al ultimo objetivo especifico sobre identificar los facilitadores y
obstaculizadores, en el primero se observaron como muy fundamentales la
planificacién de actividades previas a la entrada en vigencia de la Ley, lo que fue
concebido dentro de un plan de marcha blanca con casi un afo de antelacién, de
las reiteradas capacitaciones con los intervinientes, y no solo al interior del
Ministerio Publico, sino que ademas involucrando a los otros actores de interés
como son Carabineros, PDI y red interrelacionada. Otro elemento fundamental fue
el trabajo coordinado interinstitucionalmente en un sentido de red colaborativa, y

ciertamente el compromiso adquirido por el Fiscal Regional en Tarapaca.

En el segundo aspecto, sobre obstaculizadores, se encuentra la necesidad de
constante sensibilizacién, producto de cambios de dotacion de funcionarias y
funcionarios publicos en la zona, lo que genera la discontinuidad del traspaso de
conocimientos y buenas practicas que faciliten el correcto funcionamiento de los
protocolos establecido para atender en forma correcta a NNA. En este mismo
aspecto se visualiza la necesidad del reforzamiento constante de la Ley en los

establecimientos de salud y en los educacionales.

Asimismo, se observa que ha mermado el tiempo disponible individual para otras

tareas claves en el quehacer institucional, o que se valida con lo planteando por



Waissbluth (2021) en el sentido de que pocas veces le importa a los
Parlamentarios o al Ejecutivo la implementabilidad de las politicas pubicas, a
razon de la nula disposicion en la presente Ley N°21.057 de dotar de personas
adicionales para hacer frente a las notorias exigencias que se disponen para
efectuar una EIVG, y que seguramente fueron considerados en su momento
legislativo como solo tramites menores o de baja importancia, en comparacion
con lo presuntuoso que resulta comunicacionalmente un cambio legislativo de tal

magnitud.

Es asi, que a pesar del esfuerzo personal existe una realidad inequivoca y que no
se podra solapar por mucho tiempo, ya que cuando se observa que las exigencias
de diversas actividades estan por sobre el tiempo disponible en una jornada
laboral normal, la capacidad de gestion de la persona disminuye y ello es
innegable frente a cualquier modelo establecido. A este respecto, se observa que
se adolece de un desequilibrio que se extiende mas alla de la administracion del
tiempo que pueda realizar el funcionario o funcionaria, sino que obedece a contar
con personas especialmente dedicadas a las funciones y tareas, necesidad
ampliamente manifestada por los informantes. Lo anterior, lo precisa claramente
Waissbluth (2021) en su definicidn de gestion publica, en la cual menciona que

para el éxito de su realizacién debe incorporar factores esenciales:

«Gestion publica es la implementacion de politicas publicas, asignando
personas y recursos financieros, a través de organizaciones y programas, de

manera de agregar valor a la sociedad...»(pag.55)

De igual interés resulta sefalar que aunque se han disminuido las veces de
interaccion del NNA en el proceso penal, se recomienda revisar a nivel normativo
la declaracién judicial en aquellos casos para personas menores de 14 afios como
sucede en Suecia e Israel, donde en estos paises se adapta el sistema judicial a
ellos y no al revés, ya que existe la conviccion de algunos informantes que la

presencia de NNA en los tribunales para prestar declaracién en los juicios orales



no es una cuestion menor, sobre todo para personas que cognitiva y
emocionalmente no se encontrarian en condiciones para enfrentar un estrés y

exposicion adicional.

Asi las cosas, los agentes facilitadores y obstaculizadores no estuvieron ajenos
en la presente investigacion, y se componen para los primeros de una vision de
planificacion previa, capacitacion para los distintos intervinientes, una estrecha
coordinacion interinstitucional y la confianza de la maxima autoridad del Ministerio
Publico en la region de Tarapaca; para el segundo, se debe atender la
sensibilizacion en forma permanente para las personas que se van incorporando
a la red del sistema judicial, ademas de considerar las organizaciones de salud y
educacionales, y por ultimo, dado que no se considerd la exigencia que traia
consigo la instalacion de la EIVG existe una marcada percepcion, y explayada de
manera casi implorativa, de que la dotacién no cubre las necesidades que se
requieren para atender de forma oportuna la alta demanda de actividades que se
establecen en la Ley N°21.057.

En cuanto a las consecuencias de las afirmaciones anteriores, estas permiten
sostener fehacientemente que el proceso de disefio de la EIVG y declaracion
judicial se ha ajustado a estandares internacionales y que, ademas, la experiencia
para la Region de Tarapaca en su instalacion en el afio 2019 se ha efectuado con
fiel rigurosidad al disefio establecido en la Ley N°21.057, que puso el énfasis en
atender la victimizacion secundaria en los NNA, reconociéndoles ser personas
que poseen derechos, como asimismo la de obtener su relato o experiencia como
un medio de prueba en el menor tiempo posible y que con ello se pudiese aportar

en la eficiencia de las investigaciones penales.

Quedara pendiente, seguramente a futuras investigaciones y no solo en la region
de Tarapaca, sino que para todo el pais la evaluacion del impacto (outcome) de la
EIVG y declaracién judicial, a través de indicadores, que puedan medir aspectos

en relacién con la celeridad y eficiencia de la persecucién penal, y sobre manera,



en lo medular el real efecto en la mitigacion de la victimizacién secundaria y su
posible correlacion en los procesos reparatorios de los NNA que se han visto
afectados por delitos tan graves en los que como seres humanos no hemos

eliminado en nuestro actuar, ojala que asi sea.

Para finalizar, en lo personal me quedo con la grata sensacion de haber
escudrifnado en el ejercicio de la primera parte, sintiendo y valorando que existe
un interés que trasciende mas alla de una tarea adicional o administrativa y que
busca mejorar la calidad de vida en lo tan preciado que tenemos como son

nuestras hijas y nuestros hijos.
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