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RESUMEN

PLAN DE NEGOCIOS PARA UN SERVICIO COLABORATIVO DE ASISTENCIA
PARA CICLISTAS URBANOS A TRAVES DE UNA APLICACION MOVIL

El presente documento, expone el disefio del plan de negocios para un servicio colaborativo P2P
(peer to peer) de asistencia técnica para ciclistas urbanos, este servicio se plantea como una
solucion innovadora para dar respuesta a una probleméatica no resuelta integralmente por el
mercado.

El proyecto nace como una iniciativa personal, primero, por el gusto del autor por el uso de la
bicicleta como medio de transporte, y segundo, luego de caminar un par de kilbmetros de regreso
a casa con su bicicleta pinchada sin poder llegar a su destino. La experiencia anterior genero
varias preguntas, como, por ejemplo, es posible generar un modelo de negocios para un servicio
gue asista a los ciclistas urbanos que sufren este tipo de problemas en la ruta, aprovechando el
crecimiento del uso de la bicicleta como medio de transporte en nuestras ciudades y la sensacion
de “comunidad” de los ciclistas.

De esta manera, este plan propone generar un servicio que esté centrado en el cliente y en sus
necesidades de modo de buscar personalizacion y “descomoditizar” el servicio para los ciclistas,
generando valor también a la comunidad, esto ultimo, por el incentivo del uso de este medio de
transporte, proponiéndose una plataforma que tiene como objetivo conectar, a través de una
aplicacion movil, a los usuarios que necesiten ayuda con usuarios dispuestos a ayudar, quienes
recibiran un pago por prestar este servicio, generando ingresos al startup, principalmente, por la
intermediacion y venta de kits de reparacion.

Este informe desarrolla el plan de negocios, que en su metodologia cuenta con diez etapas, con
el objetivo de cubrir todas las dimensiones necesarias para desarrollar nuestro startup, estas son:
planificacion y analisis del mercado del ciclismo urbano, donde se realizé un analisis PESTEL
para el mercado y FODA para nuestro servicio, ademas de incluirse un analisis con la
reinterpretacion de las cinco fuerzas de Porter segun el Modelo Delta. Asimismo, se determinaran
nuestros clientes potenciales, para ello se utilizaron fuentes primarias como secundarias, junto
con desarrollar el plan estratégico centrandonos en nuestros clientes, utilizando como base el
método Delta de A. Hax. En las siguientes etapas se desarrolla el plan de marketing y de
operaciones, de esta manera, en la etapa de personas, se define al equipo del proyecto. Se
incluye un apartado especial para el plan de ventas, donde se estim6 el mercado total y la
demanda esperada, las proyecciones de crecimiento y se definieron los objetivos de venta. Con
todo lo anterior, se realiz6 un andlisis econémico y financiero de nuestra iniciativa, que consideré
proyecciones de flujos de caja, analisis de TIR y VAN de la empresa junto con un andlisis de
sensibilidad ante diferentes escenarios, para finalizar con un apartado de conclusiones generales.

En este sentido nuestro modelo de negocio se plantea viable y atractivo, desde el punto de vista
financiero ya que con las proyecciones realizadas a 8 afios en nuestro andlisis econémico se
obtienen resultados positivos (VAN >0 y TIR= 0,52) obteniendo un payback al 4to afio de
desarrollo.

De todo lo anterior se puede concluir que queda abierta la posibilidad de aprovechar
oportunidades del mercado a futuro, a través de una expansion internacional o, por otro lado,
completando la oferta de servicios para ciclistas dentro de otras posibilidades de expansion
avizoradas y planteadas en este informe.
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1. Introduccién

El transporte urbano es una problematica cada dia mas compleja en las grandes
ciudades, causada por el aumento de la poblaciéon, y con esto, la congestion
vehicular y la saturacion del transporte publico, consecuentemente, los tiempos de
traslado son cada vez mas elevados?!. Santiago presenta tiempos de traslado para
el transporte privado y publico de 40 y 60 minutos respectivamente, por todo lo
anterior, la busqueda de medios de transporte mas eficientes se ha convertido en la
mejor opcién al uso del automavil y para evitar o complementar el transporte publico.

Dentro de los medios de transporte que surgen como alternativas, la bicicleta es la
opcidon mas comun. Segln la encuesta de Actitudes hacia el Medio Ambiente?
realizada en 2017, el 26% de los Santiaguinos declaré usar la bicicleta como medio
de transporte. La bicicleta que en el pasado solo era utilizada para recreacion o para
hacer deporte, ahora y desde hace un par de afios se esta utilizando como medio
de transporte urbano en nuestro pais, segun estudios® realizados en 2019, Chile se
ubica junto a Suecia y Luxemburgo, como uno de los paises donde mas aumento el
uso de la bicicleta, creciendo a una tasa anual de 10%. Este fendmeno, facilmente
apreciable en los altos flujos en las ciclovias de la ciudad, especialmente, en los
horarios puntas, confirmado por los datos de la municipalidad de Providencia, que
indican que, el flujo en las ciclovias de la comuna aumenté un 26%* en 2016,
acompafiado de las inversiones en ciclovias y ciclosendas. (EI ministerio de
transporte tiene proyectado llegar a 1520 km de ciclovias en Santiago para 2025°).

Decidir trasladarse en bicicleta, tiene multiples beneficios para los usuarios como la
reduccion en los tiempos de viaje (viajes hasta 7 km)®, beneficios para la salud y
externalidades positivas para la ciudad, pero al ser un vehiculo con partes
mecanicas y de desgaste, se pueden presentar problemas en la ruta, los mas
comunes pueden ser pinchar un neumatico, que se salga la cadena o desajustes en
los frenos. Problemas que son de simple reparacion o ajuste, pero se necesita tener
ciertas herramientas y un conocimiento basico que, para un usuario comun, puede
ser un gran problema, impidiéndole llegar a destino. Actualmente, estos problemas
no tienen una respuesta del mercado, no existe un servicio que solucione estas
situaciones rapidamente, quedando solo la opcion de llevar la bicicleta al taller méas
cercano (que funcionan generalmente en horario comercial), o caminar con la
bicicleta a cuestas, al punto mas cercano, ya sea, el origen o el destino del trayecto,

! De la casa al trabajo: radiografia de un tiempo perdido”, Politica Publica del CEP.

2 https://ciencia.unab.cl/

3 Anexo A — Resultados de estudio ECO Counter

4 Anexo B — Flujos de ciclovias en Providencia — 2015-2016

5> Anexo C -Actualizacién y Evaluacion Social del Plan Maestro de Ciclovias del Gran Santiago, Mar 2021,
6 Anexo D- Extracto La Nueva Normalidad, Masdeco — La Tercera, jun 2020
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con todas las incomodidades que esto genera en el usuario o finalmente dejar la
bicicleta amarrada e irse.

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para implementar
un servicio P2P7 que dé una solucién a estos problemas. Este consiste en generar
através de una plataforma una red de asistencia colaborativa, en la cual, los mismos
ciclistas (Helpers), quienes recibiran un pago por cada asistencia, sean los que
prestaran el soporte en la ruta a los ciclistas en problemas (Bikers), esta conexion
entre usuarios sera a través de una aplicacibn movil para celulares inteligentes, se
llamara “Qsiya” 8 del quechua “Kusiya” que significa jAyudame!

2. Descripcién del contexto

El presente trabajo de titulo tiene por objetivo desarrollar un modelo de negocio para
un servicio colaborativo de asistencia en ruta para ciclistas urbanos a través de una
aplicacion mévil para smartphones que conecte a ciclistas en problemas (Bikers)
con ciclistas que presten el servicio (Helpers), los cuales reciben un pago por su
asistencia y la aplicacion es quien, conecta, recauda y recibe un porcentaje del valor
del servicio y provee los repuestos a los Helpers.

3. Descripcién del mercado

En la region metropolitana se realizan 1,2 millones de viajes en bicicleta®. Si bien, el
uso de la bicicleta como medio de transporte, recientemente, esta tomando
importancia en nuestro pais, segun la encuesta “Uso de elementos de seguridad y
habitos de los conductores de bicicleta de la Regién Metropolitana” 1° el 44,1% de
los encuestados usan la bicicleta desde hace entre 1y 3 afios y en total, el 64,4%
de los encuestados usa la bicicleta hace menos de 3 afios.

llustracion 1 - Cantidad de tiempo usando la bicicleta como medio de transporte o recreacion
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7 Anexo E - “Ventajas, desventajas y ejemplos de negocios peer to peer”
8 Anexo F - Qsiya — Cémo funciona”

% https://www.latercera.com/masdeco/la-escalada-del-ciclismo-urbano/
10 http://mtt.gob.cl/archivos/23941



Fuente: “Uso de elementos de seguridad y habitos de los conductores de bicicleta de la Region
Metropolitana”

De este mismo estudio se puede extraer que socio-demograficamente 68,6% de los
ciclistas son hombres y el 68,5% de ellos tiene entre 24 y 44 afios, donde indica
ademas que el 49% de los ciclistas pertenece a sectores medios o altos.

llustracion 2 - Distribucién por tramo etario
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Fuente: Informe de estudio “Uso de elementos de seguridad y habitos de los conductores de
bicicleta de la Region Metropolitana”

llustracion 3 - Motivo de viaje por tramo etario
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Fuente: Informe de estudio “Uso de elementos de seguridad y habitos de los conductores de
bicicleta de la Regiéon Metropolitana”

Adicionalmente se puede mencionar que los principales motivos de los viajes son
para ir o volver del trabajo o del lugar de estudio.

En lugares como Paises Bajos (Holanda) es muy comun y generalizado el uso de
la bicicleta, pero, aun asi, no existe un sistema colaborativo de ayuda cuando
alguien pincha un neumatico o tiene una averia menor, en estos paises la poblacion
esta tan acostumbrada al uso de bicicletas que cambiar un neuméatico es algo
cotidiano y hay muchos lugares donde poder reparar las bicicletas sin mayores
problemas. Mientras que, en Santiago, particularmente, en comunas como;
Providencia, Nufioa, Macul, La Florida, Las Condes y Vitacura los talleres de
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bicicleta son escasos y los horarios de atencion son los tipicos del comercio (10 a
20 horas). No se ha encontrado en el mercado ningun servicio similar al que en este
trabajo se quiere desarrollar.

4. Descripcién del tema a abordar

El principal tema para abordar en la presente tesis guarda relacion con desarrollar
el modelo de negocios del sistema de asistencia en ruta colaborativa a través de
una aplicacién de celular

Entendiendo lo desafiante que puede ser este proyecto, las preguntas claves que
se desean responder en el desarrollo de este plan son las siguientes:

e ¢ Quiénes son nuestros potenciales clientes?
e ¢En qué zonas de la ciudad se debe ofrecer este servicio?

e ¢ Cuales son los problemas mas comunes de los ciclistas urbanos
durante el viaje?

¢ ¢ Nuestros clientes valoraran este servicio?

e ¢ Qué tan dispuestos a ayudar estan los ciclistas a otros usuarios?

e ¢ Cual seréa el valor percibido por los usuarios?

e (¢ Qué parametros seran los mas criticos para definir nuestro nivel de
servicio?

e ¢ Cuales son las expectativas de venta y crecimiento?

e COmo atraer inversores al proyecto?

e /Cuales son los factores claves de éxito?

e ;COmMo monetizar este emprendimiento?

5. Alcance

El siguiente trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para el
servicio colaborativo de asistencia en ruta para ciclistas urbanos conectados a
través de una aplicacién P2P para teléfonos maoviles, definiéndose los siguientes
puntos:

e Plan estratégico

e Plan de marketing

e Plan de ventas

¢ Plan operacional y de base tecnoldgica
e Plan de personas

e Plan financiero



Es importante mencionar que este trabajo no considera la puesta en marcha de este
negocio. Se espera que este trabajo entregue las sdlidas bases para implementar
este servicio a futuro.

6. Objetivo General y Objetivos Especificos
6.1. Objetivo General

El objetivo general de este trabajo es elaborar un Plan de Negocios para el servicio
colaborativo de asistencia en ruta para ciclistas urbanos en Santiago a través de
una aplicacion movil para celulares inteligentes con un horizonte de 5 afos.

6.2. Objetivos Especificos

e Ofrecer un servicio que permita a nuestros usuarios valorarnos
constantemente con mas del 70% de satisfaccion que genere compromiso y
fidelidad en nuestro usuario.

e Establecer los requerimientos y recursos necesarios, para implementar el
modelo de negocios alineando las areas con los objetivos de la estrategia
(Balance Scorecard)

e Obtener las herramientas para posicionar al servicio como una “app”
innovadora y que ayuda a fomentar los beneficios que tiene el transportarse
en bicicleta, haciendo los viajes mas seguros.

e Lograr en un periodo no mayor a 5 afios, ser un modelo de negocio exitoso
gque sea autosustentable y con rentabilidad ademas de asegurar la
sostenibilidad a largo plazo.

7. Factores Criticos de éxito

Es necesario identificar los factores relevantes que determinaran el éxito de este
proyecto, para este caso podemos definir los siguientes:

¢ Identificar a los clientes y socios potenciales del servicio.

e Desarrollar un modelo de negocio que sea valorado por los que prestan la
ayuda, los que la reciben y ademas atractivo para los inversionistas.

e Determinar en qué sectores de la ciudad el servicio debe estar disponible.

e Generar una propuesta de valor para los usuarios, basados en la
colaboracion, confianza e innovacion.

e Desarrollar la estructura operacional y tecnolégica del servicio que permita
que la plataforma cumpla con su objetivo.

e Determinar la estructura de costos para poder proyectar los flujos de caja
necesario para implementar el servicio



e Con la identificacion de nuestros usuarios del servicio lograr que la
plataforma sea utilizada y que genere beneficios en el corto plazo.

8. Marco Conceptual

Para generar el plan de negocios de Servicios de asistencia colaborativo para
ciclistas urbanos, es necesario recurrir a varios modelos que nos daran el marco
conceptual de este trabajo:

Andlisis PESTEL: analisis planteado segun Alan Chapman (“PEST Market Analysis
Tool” 2004) que identifica los factores del entorno que afectaran a nuestra empresa.
Como lo indican sus siglas se preocupa de los aspectos Politicos, Econdémicos,
Sociales, Tecnoldgicos incluyendo los ambientales y legales. Siendo relevante
poder identificar dichos factores, dado que influirdn directa o indirectamente en la
demanda, que afectara toda nuestra estructura de costos.

Andlisis FODA: se utilizard esta herramienta para analizar las fortalezas y
debilidades de la empresa y, por otro lado, las oportunidades y amenazas de la
industria. En base a este analisis, se podran obtener las ventajas competitivas de
nuestro modelo de negocios.

Administracion Estratégica: THOMAS L. WHEELEN J. DAVID HUNGER En su
libro “Administracion Estratégica y Politica de Negocios, Conceptos y Casos”, nos
plantea un modelo de administracion estratégica que incluye la estrategia de analisis
del entorno, de formulacion, de implementacién, de evaluacion y control, que
tomaremos como referencia para desarrollar el de este servicio, ademas de los
apuntes de la catedra de Gestién de Marketing Il del profesor Marcel Goic.

El Método Lean Startup!: Eric Riles, el autor de este texto, indica que un startup
no se puede gestionar con los mismos meétodos y estandares que utilizan las
empresas consolidadas. Tampoco las nociones de éxito o fracaso son lo mismo en
ambos ambitos, por lo que se tomaran en cuenta los 5 principios que este autor
plantea para analizar la estrategia del negocio.

El Modelo Delta'?: Al no existir un servicio de asistencia en ruta para ciclistas, el
modelo Delta de Arnoldo Hax, nos da la posibilidad de basar la estrategia en funcién
de los clientes y no en la competencia existente. Lo que brindara perspectivas para
formular la estrategia del servicio propuesto.

Plan de operaciones: para el plan operacional se utilizara& como base el libro
“Administracion de Operaciones” de R. Chase y R. Jacobs,

1 Anexo G - Metodologia Lean Startup
12 Anexo H - Breve comentario del Modelo Delta.



Evaluacion Financiera: El texto “Principios de Finanzas corporativos” de Bradley,
Mayers y Allen, se utilizard como soporte para evaluar la factibilidad financiera del
negocio y los retornos esperados. Ademas de Disefio y evaluacion de proyectos.
Un enfoque integrado. De Eduardo Contreras y Christian Diez.

Gestion de personas: se tomara como referencia el enfoque de T. Wheelen en su
texto "Administracion Estratégica".

Ciclismo Urbano: Para entender las necesidades de los ciclistas urbanos se
consultaran “Manual Del Ciclista Urbano”, Charles Haine y ademas “City Cycling”
del autor J Pucher, R Buehler,

Balance ScoreCard (BSC): El texto Mapas estratégicos de Kaplan y Norton, se tomara
como referencia para realizar un alineamiento de las areas del servicio a través de
indicadores estratégicos, con el objetivo de tener herramientas que permitan evaluar la
eficacia estratégica.

9. Analisis del Entorno y El mercado
9.1. Andlisis PESTEL

Dado el entorno donde se desenvuelven los negocios en la actualidad es
indispensable realizar el andlisis de los factores que afectaran el desarrollo del
negocio, por esto, el andlisis de los factores del ambiente resulta clave para formular
una correcta estrategia. Para esto, se utilizara un analisis PESTEL que analice los
factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, medioambientales y legales
a los que se enfrentara el Start-up.

9.1.1. Entorno Politico

Actualmente en Chile no hay una politica de incentivo del uso de la bicicleta como
medio de transporte, como fue en los paises de Escandinavia en los 70 o como
Alemania, Holanda o Suiza, donde existen grandes desarrollos en infraestructura, y
se han implementado programas que impulsaron el uso de la bicicleta como medio
de transporte. Pero debemos mencionar que, se ha avanzado bastante, en los
altimos 10 afios, en direccion a posicionar la bicicleta como una real alternativa a
los medios de transporte tradicionales, destacandose:

Aumento de ciclovias en la Region Metropolitana. En 2010 se present6 el Plan
Maestro de Ciclo Rutas del Bicentenario (GORE RMS), donde se proyectaban 600
km de ciclovias, y en 2013 en el informe “Analisis y Evaluacién PMC Gran Santiago”
de la secretaria regional ministerial de transporte, donde se contabilizaron 236 km
ya ejecutados y se proyectaba un total de 1.191 km. Y en marzo de 2021 en el
informe del Gobierno Regional Metropolitano se proyecto un total de 1.728 km de
ciclovias para la regiébn metropolitana.



D.S. N°I09 promulgada en 2015 de PLANIFICACION URBANA; TRAZADOS
VIALES URBANOS; CICLOVIAS y ESTACIONAMIENTOS PARA BICICLETAS,
que tiene el objetivo de "Fomentar el trdnsito peatonal y el uso de la bicicleta y
garantizar la accesibilidad universal con normas especificas para el espacio publico”
donde exige que las construcciones consideren estacionamientos de bicicleta”

Ley N.° 21.088 que modifica la ley de transito para incorporar disposiciones sobre
convivencia de los distintos medios de transporte, la nueva Ley de Convivencia de
Modos, que modifica la Ley de Transito, tiene como objetivo armonizar el uso del
espacio vial que comparten los distintos modos de movilidad. Para ello, establece
medidas que apuntan a proteger a los usuarios vulnerables, como los peatones y
los conductores de ciclos (bicicletas, scooters, patines, skates, entre otros).

El proyecto de ley Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones (CATI)
permitird implementar un sistema que identifigue y multe a los vehiculos que
transiten a exceso de velocidad. El proyecto tiene como eje central crear un nuevo
servicio publico descentralizado, de caracter fiscalizador, dependiente del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y que permita sancionar aquellas conductas
donde el conductor exceda los limites de velocidad permitidos en puntos donde se
encuentren instaladas las camaras, lo que se espera tenga efecto en la disminucién
de los accidentes en los cuales estan involucrados ciclistas, y que la percepcion de
seguridad para el uso de este medio de transporte aumente.

Se concluye que existe cierto esfuerzo del estado por incentivar el uso de la
bicicleta, si bien no es explicito ni general ya que las medidas principales en torno
a infraestructura son del gobierno Regional, pero da una buena perspectiva ya que
cualquier nueva propuesta ira a favor del uso de la bicicleta y la seguridad de
hacerlo.

9.1.2. Entorno Econémico

Nuestro analisis se basa en el crecimiento econdémico, considerando que esto afecta
el comportamiento de consumo de la poblacion, afectando las decisiones de
transporte.

La economia chilena en 2020 tuvo su mayor caida en 40 afios a causa de la
pandemia que afecta al mundo cayendo un 6% respecto al periodo anterior y
considerando ademas que en 2019 la economia chilena venia desacelerandose
debido a las protestas sociales y crisis politica que vivié el pais. Aun asi, el banco
central en el IPoM de marzo de 2021 proyectd un crecimiento para este afio de 6%
mientras que entre 3% y 4% para 2022 y entre 2.5y 3.5 % para 2023.



A pesar de lo anterior en agosto de 2020 se registré un 113%?* de aumento en la
demanda de bicicletas versus el mismo periodo del afio anterior, explicada por la
busqueda de medios de transporte que ayuden a cumplir las normas de
distanciamiento social, ademas de los retiros realizados de los fondos de pensiones
de los cotizantes, considerando ademas que, en el Ultimo trimestre de 2019
producto del estallido social, también habia incentivado la demanda de este
vehiculo®.

Por otro lado, las inversiones en obras publicas consideradas para la construccion
de ciclovias, segun lo informado por el gobierno regional no han sufrido
modificaciones e incluso se considera el aumento de ellas.

En base a todo lo anterior, se puede esperar que el mercado de los ciclistas urbanos
tiene una buena perspectiva del punto de vista econémico y, por otro lado, la
basqueda de nuevas fuentes de ingreso, ante posibles crisis econémicas, puede
incentivar la participacion de “Helpers” en Qsiya, pero, posiblemente se debera
segmentar de forma rigurosa a los nuevos participantes ya que sus caracteristicas
pueden ser distinta de los primeros usuarios, para asi ajustar la propuesta de valor.

9.1.3. Entorno Social

Para el entorno social, es importante analizar los factores relacionados al uso de la
bicicleta y las percepciones respecto de la movilidad y el transporte publico
particularmente en Santiago, para lograr tener una vision de los problemas
percibidos al desplazarse en la ciudad.

Producto de la pandemia hay datos que muestran que el uso de la bicicleta ha
aumentado un 10%, y junto a lo anterior, ha sido de los paises en los cuales mas
ha aumentado el uso de este vehiculo previo a la pandemia.

Segun el estudio de percepcion y opinidn publica de la ciudad de Santiago, la
palabra con la que se relaciona a la region metropolitana fue Contaminacion, y
dentro de los beneficios del vivir en ella el transporte es uno de los menos
mencionados, en contraposiciones con lo peor de vivir en esta, donde el transporte
es la segunda mas mencionada. De este mismo informe, se desprende que un 16%
indic6 como medio de transporte frecuente a la bicicleta, asimismo, un 87% de los

13 https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/05/06/estallido-social-y-pandemia-propician-que-uso-de-la-
bicicleta-comience-a-ganarle-terreno-al-automovil/

14 https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/crisis-social-y-el-otro-estallido-el-explosivo-aumento-en-
venta-de-bicicletas/909130/



encuestados seleccion6 como una de las medidas méas efectivas para
descongestionar y descontaminar es tener vias exclusivas para bicicletas?®.

Ademas de lo anterior existen movimientos sociales que consideran y estan
generando presion en las autoridades para dar el lugar que segun ellos el transporte
en bicicleta debe tener en la ciudad, podemos mencionar a Bicicultura y Ciclistas
Furiosos, entre otros.

Por los datos anteriores es posible concluir que, en el entorno social, la bicicleta es
muy bien recibida como medio de transporte y posiblemente sistemas o servicios
como nuestro modelo de negocio sea un aporte para incentivar el uso de este
vehiculo.

9.1.4. Entorno tecnolégico

El servicio de asistencia colaborativa es un servicio P2P que enlazara a los usuarios
que requieren el servicio con los usuarios que prestaran la asistencia a través de
una aplicacion para teléfonos moviles, por lo que para lograr este objetivo es
necesario el uso de varias tecnologias ( software y hardware), Por una parte el
software es la aplicacion que permitird conectar a los Bikers con los Helpers, que
ademas conectara con los medios de pago del servicio, mientras que, de hardware
seran principalmente los teléfonos moviles donde funcionara la aplicacion.

En este contexto se analizara la penetracion de los teléfonos inteligentes en la
poblacién y el uso de medio de pago electrénicos (tarjetas de crédito, débito,
aplicaciones de pago).

La SUBTEL'® indic6 que, en 2020 en relacién con la internet movil, la penetracién
de redes 3G y 4G pas6 de 97,5 accesos por cada 100 habitantes en junio de 2019
a 98,3 accesos por cada 100 habitantes al primer semestre 2020. considerando que
esta proximo a lanzarse la red 5G, estimado para 2022, que mejorara la velocidad,
densidad de conexiones y eficiencia de la red, entre otros elementos.

En relaciéon con los medios de pagos digitales segun un sondeo de la empresa
Minsait Payments!’ un 76,7% de la poblacién bancarizada internauta (ABI) de Chile
dijo haber reducido o derechamente abandonado el pago con dinero en efectivo
durante el 2020 debido a la pandemia, este mismo estudio indica que existié un
incremento del uso de los smartphones para realizar compras, el 66,1% de los
usuarios prefieren estos dispositivos por sobre el computador personal o portatil.

15 https://www.gobiernosantiago.cl/estudios-de-la-region-metropolitana/cuarto-estudio-de-percepcion-y-
opinion-publica-formato-web/

16 https://www.subtel.gob.cl/conexiones-de-internet-fija-crecen-55-en-chile-a-junio-de-2020/
7 https://cooperativa.cl/noticias/economia/consumidores/efecto-pandemia-el-77-de-los-chilenos-redujo-o-
abandono-el-pago-en/2021-01-29/095217.htm