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El uso de un lenguaje inclusivo con el fin de responder a un
compromiso de igualdad y equidad de género, tanto que no
discrimine ni marque diferencias, es una preocupacion de esta tesis.
Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que
supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar existencia de
ambos, se ha optado por utilizar —en la mayor parte de los casos- el
masculino como genérico, en términos: ‘el estudiante / los
estudiantes”; “el profesor / los profesores”; “el investigador / los
investigadores”, entendiéndose que de todas la menciones en tal

género se representan siempre mujeres y hombres.



Resumen

La presente investigacion busca aportar en la discusion sobre retencion y abandono
estudiantil en la educacion superior universitaria en América Latina, debido a sus impactos
econdmicos y sociales entre los estudiantes y el sistema educacional, asi como también a la
naturaleza puablica del problema (Proyecto ALFA-Gestion Universitaria Integral del
Abandono, GUIA, 2013; Marginson, 2014). La situacién actual de América Latina y el
Caribe, de acuerdo a un estudio del Banco Mundial (Ferreyra, Avitabile, Alvarez, Haimovich
& Urzla, 2017), sostiene que en la educacion superior: 1) La tasa de finalizacion promedio
es de 46%, con importantes diferencias entre un pais y otro. 2) Existe un aumento exponencial
de las matriculas, duplicando la tasa regular de estudiantes. 3) Se observa el ingreso de
“nuevos estudiantes”, anteriormente infrarrepresentados en la educacion superior. Es por
aquello, que esta investigacion tiene como objetivo identificar y jerarquizar factores
asociados a la retencion y abandono estudiantil en la educacion superior universitaria en
América Latina, en general, y Chile, en particular. Para lograr responder a estos objetivos, se
realizaron dos estudios: 1) Revisidn sistematica que permite identificar y jerarquizar los
factores asociados del fendémeno de retencion y abandono estudiantil de diversas
investigaciones empiricas dentro de la region. Para lo cual Se analizaron 81 articulos en
espafol y portugués, entre 1990 y 2016, encontrando un total de 111 variables asociadas al
fendmeno, agrupandose y jerarquizandose en cinco factores: individual, académico,
institucional, econdémico y cultural. 2) Caso de estudio que buscé identificar y jerarquizar las
variables individuales, sociodemogréficas e institucionales asociadas a la retencion de
estudiantes de primer afio del Programa Académico de Bachillerato de la Universidad de
Chile. A través de un modelo de regresion logistica binaria, se identificaron seis variables
significativas: ““origen étnico de los estudiantes”, “aprueba todos los créditos” y “gratuidad”,
en una relacion positiva con la retencion; mientras que “preferencia”, “género” y “puntaje de
la prueba de seleccion de matematica” con una relacion negativa. Las principales
recomendaciones de este estudio son, a nivel institucional, ofrecer vias de trayectoria
académicas mas amplias y, a nivel estatal, hacerse responsable del financiamiento de los
estudiantes.

Palabras clave: Retencion; Abandono Estudiantil; Educacion Superior Universitaria;

América Latina.
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Introduccion

Esta tesis aborda el fendmeno de la retencion y abandono estudiantil en la educacion
superior universitaria. El objetivo general es identificar y jerarquizar factores asociados a la
retencion y abandono estudiantil en la educacion superior universitaria en América Latina,
en general, y Chile, en particular. Se compone de dos estudios: el primero, es una revision
sistematica, que busca identificar y jerarquizar los factores asociados a la retencion y
abandono estudiantil en educacidn superior universitaria en estudios empiricos publicados
en revistas latinoamericanas; el segundo, de caracter cuantitativo, busca identificar y
jerarquizar las variables individuales, sociodemograficas e institucionales asociadas a la
retencion de estudiantes de primer afio del Programa Académico de Bachillerato de la
Universidad de Chile. Ambos estudios generan conclusiones relevantes. El primero entrega
un “estado del arte”, de carécter sistematico, de todas las investigaciones que se han
publicado en la region; mientras que en el segundo estudio se identifican y jerarquizan las
variables asociadas al fendmeno de la retencion y abandono en un contexto de educacion
superior universitaria en Latinoamérica.

Los dos estudios buscan comprender el fendmeno desde una vision cercana a la
institucional, es decir, qué acciones han de ejecutar las instituciones de educacion superior
para disminuir las tasas de abandono estudiantil. Para esto es necesario lograr ampliar el
concepto de “retencion”, que no solo sea analizado de manera técnica, como indicador
significativo en asuntos de acreditacion universitaria (Jerez, Orsini, Hasbin, Lobos &
Mufioz, 2017), sino mas bien como un fendmeno multicausal, complejo y dinamico
(Proyecto ALFA-GUIA, 2013). De esta manera no se restringe a una sola linea tedrica del
problema, por el contrario, se abre a una compresion multidisciplinar que busca establecer
patrones comunes en un tiempo determinado. Sin embargo, y sobre todo en el estudio dos,
se trabaja la logica organizacional e interaccionista (Tinto, 1975; 2012) identificando las
variables en tres etapas: previo al ingreso, al ingreso y durante el programa universitario.

La presente tesis busca: 1) Mejorar el diagnéstico del fendmeno de la retencion y
abandono estudiantil en America Latina; y 2) Proponer recomendaciones de acciones



posibles para revertir las bajas tasas de retencion. En este caso para los estudiantes del
Programa Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile.

En el primer estudio se realizé una revision bibliografica de caracter sistematica y
replicable, encontrando 81 articulos en espariol y portugués publicados entre los afios 1990
y 2016, distribuidos en 10 paises de América Latina (Colombia, Brasil, Chile, Argentina,
México, Cuba, Costa Rica, Perd, Puerto Rico y Uruguay) e indexados en siete bases de datos
(Scopus, EBSCO, DOAJ, Redalyc, SciELO, CLASE y ALFA-GUIA). Se utiliz6 un
protocolo aplicado por dos investigadores independientes para organizar la informacion. Se
encontraron 111 variables diferentes asociadas al fenomeno, las cuales fueron agrupadas en
los cinco factores propuestos por el Proyecto ALFA-GUIA: “individual”, “académico”,
“economico”, “institucional” y “cultural”. Entre los factores, el que mas predomina es el
“individual”, lo que hace necesario mejorar la medicion de variables latentes y la adaptacion
de instrumentos. La presencia de los factores “académico” e “institucional” demandan
cambios a nivel de instituciones de educacion superior, atendiendo a los nuevos estudiantes
que ingresan. Mientras que el factor “econdmico” demanda asegurar el financiamiento de los
estudios. Junto a lo anterior, gran parte de las investigaciones se concentran en la
caracterizacion de los estudiantes y muy pocos analizan el resultado de intervenciones para
disminuir el abandono. Existe a su vez una discordia importante en cuanto a la definicion y
medicién del fenémeno, es por ello que se hace necesario establecer pardmetros comunes
para el concepto central y su medicion.

En el segundo estudio, se consideraron los hallazgos del primero, principalmente la
necesidad de redefinir los factores del proyecto ALFA-GUIA, expresandose como factores
individuales, sociodemograficos e institucionales. También considerando que en la region
son escasas las investigaciones que intentan predecir el fenémeno de la retencién (Donoso &
Schiefelbein, 2007). Por otro lado, se revisa la informacion reciente respecto a la retencion
en América Latina, su definicién y la discusion sobre como garantizar la retenciéon de
estudiantes en la educacion superior universitaria, en un sistema educativo equitativo e
inclusivo (Espinoza, Gonzalez & Latorre, 2009). Con todo, este trabajo busca responder:
¢Cuales son las variables individuales, sociodemograficas e institucionales asociadas a la
retencion de estudiantes de primer afio en el Programa Académico de Bachillerato de la

Universidad de Chile? A través de un modelo de regresion logistica binaria, compuesto por



ocho variables, se identificaron seis variables significativas: “origen étnico de los
estudiantes”, “aprueba todos los créditos” y “gratuidad”, estas, en una relacion positiva con
la retencion; mientras que “preferencia”, “género” y “puntaje de la prueba de seleccion”,
establecen una relacion negativa. Las principales recomendaciones son a nivel institucional,
es decir, ofrecer vias de trayectoria académica mas amplias; y, a nivel estatal, hacerse
responsable del financiamiento de los estudiantes.

Los resultados de ambos estudios conforman la discusion y conclusiones generales
de esta tesis, con el fin de identificar y jerarquizar los factores asociados a la retencién y
abandono estudiantil en la educacion superior universitaria en América Latina, en general, y

Chile, en particular.



Antecedentes

Los antecedentes se desarrollan de acuerdo al contexto, teoria y caso de estudio. En
primer lugar, se aborda el contexto internacional y regional sobre el fendmeno de la retencion
y abandono estudiantil. Luego, en segundo lugar, se describe brevemente el desarrollo teérico
del fenébmeno vy sus inicios en América Latina. Finalizando con la informacion clave para

comprender el caso de estudio.

Antecedente de contexto

La educacion superior es considerada como uno de los factores mas influyentes en el
desarrollo econémico y social de las naciones (Donoso, Donoso & Arias, 2010; Johnes &
Taylor, 1991; Valero & Van Reenen, 2016). Segun el Banco Mundial, la matricula en la
educacién superior en América Latina se expandio de un 21% a un 43%, entre el afio 2000 y
2013 (Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich & Urzla, 2017). Gran parte de este aumento
de la tasa bruta promedio de la matricula se explica por el ingreso de “nuevos estudiantes”.
Este nuevo perfil de estudiantes corresponde a aquellos provenientes de sectores
socioecondémicos mas bajos, con menor capital cultural y que muchas veces son la primera
generacion de sus familias en ingresar a la educacion superior (Brunner, 2005; Donoso &
Schiefelbein, 2007; Ferreyra et al., 2017).

Es, en este contexto de masificacion de la educacion superior, que el concepto de
“calidad” en la educacion superior universitaria se ha ampliado; desde el rendimiento
académico de sus estudiantes hasta indicadores de equidad en el acceso, egreso y
permanencia (Espinoza et al., 2009). Este ultimo fendmeno es considerado a su vez como
uno de los méas importantes dentro de lo que se ha denominado “éxito de los estudiantes”,
constituyéndose asi como uno de los objetivos centrales en la agenda del Proceso de Bolonia
(Hovdhaugen, Kottmann, Thomas & Vossensteyn, 2015) y en la estrategia Europa 2020, que
tiene como fin que al menos el 40% de las personas entre 30 a 34 afios terminen la educacion
superior; para lo cual mejorar la retencion de los estudiantes es una parte integral de esta

propuesta (Kaiser, Jongbloed, Unger, Zeeman & Vossensteyn, 2015). En tanto, la



Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), realiza un monitoreo
actualizado de los estudiantes que terminan sus estudios con éxito en la educacion superior
(OCDE, 2016). Sin embargo -como se observara en los resultados de esta investigacion-, a
pesar del consenso entre académicos y organismos internacionales sobre la importancia de la
retencion, existe una amplia y divergente forma de definir, conceptualizar y medir este
fendmeno, lo que dificulta considerablemente la existencia de indicadores regionales y
mundiales consistentes y comparables. En Europa y Estados Unidos, por ejemplo, se manejan
indicadores como la tasa de finalizacion, definida como el nimero de grados otorgados por
cada 100 estudiantes matriculados en un afio determinado; y la tasa de sobrevivencia, donde
se calcula el nimero de graduados dividido por el nimero de nuevos ingresos en un afio
(Kaiser et al., 2015; Van Stolk, Tiessen, Clift & Levitt, 2007). Por el contrario, en los reportes
periddicos de la OCDE, la tasa de retencion no figura entre los indicadores monitoreados, en
cambio si se reporta la tasa de finalizacion de los paises pertenecientes a dicha organizacion
(OCDE, 2016).

En la region, la tasa de finalizacion de la educacion superior hacia el afio 2013
indicaba que un 46% de la poblacion entre 25 y 29 afios de edad logra terminar sus estudios,
un 32% de los estudiantes que deberian estar titulados sigue estudiando y un 22% no
permanece en el sistema. Los paises de México y Per son los Unicos en América Latina que
tienen tasas de retencion similares a los de Estados Unidos, cercanas al 65% (Ferreyra et al.,
2017).

En consecuencia, esto se traduce en que los paises de la region no se vean
beneficiados en términos individuales y macro-social, debido a la naturaleza publica de la
educacion superior universitaria. Es decir, la sociedad no mejora -0 no permite mejorar- las
condiciones de vida de las personas de manera equitativa (movilidad social); y, a nivel macro-
social, no se avanza en la formacion de capital humano, investigacion y produccion de
tecnologia, que son factores que inciden en el crecimiento econémico (Guzméan-Valenzuela,
2017; Marginson, 2014).

A pesar de la tendencia de los organismos internacionales y de los sistemas de
educacion superior a relevar la tasa de retencién como indicador clave en el aseguramiento
de la calidad, en la region de América Latina son pocos los paises que han promovido

politicas para garantizar el mejoramiento de la retencion. Un ejemplo es Colombia, pues



desde el 2006 ha impulsado y financiado politicas pablicas orientadas a comprender y
enfrentar el abandono estudiantil (Ministerio de Educacién Nacional, 2006). Pese a los
esfuerzos, el proyecto colombiano no ha revocado las bajas tasas de retencion de sus
estudiantes, aunque si han avanzado en consolidar un trabajo sistematico de investigacion y
de homologacion de su informacién, lo que les permite tener un analisis mas asertivo de lo
que ocurre en su pais. Sumado a eso, la creacion del Sistema para la Prevencion de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES)?, entrega informacion
estadistica para hacer seguimiento a los estudiantes en referencia a lo académico,

socioecondmico, institucional e individual que se asocia a la retencion.

Antecedentes tedricos

Es en la década del 70 donde se consolidan los modelos tedricos de la retencion y
abandono estudiantil en la educacion superior (Berger, Ramirez & Lyon, 2012; Aljohani,
2016), estos estudios sistematicos comienzan desde una mirada individual, basada en la teoria
del suicidio de Durkheim, caracterizando al individuo que abandona; y enfocandose en el
déficit por medio del “fracaso académico” (Gonzélez, Espinoza & Lopez, 2013). Existe un
legado importante en esta problemaética, que ha dado diversos enfoques desde lo psicoldgico,
socioldgico, econdmico, organizacional y de interaccion, ofreciendo distintos modelos
tedricos que, principalmente, provienen de la tradicion anglosajona en los que se destaca
Bean, 1982; Braxton, Sullivan & Johnson Jr., 1997; Cabrera, Nora & Castafieda, 1993;
Ethington, 1990; Fishbein & Ajzen, 1975; Pascarella & Terenzini, 1980; Spady, 1970; Tinto,
1975; entre otros. De acuerdo a los autores mencionados los aportes han ido variando en el
tiempo, entregando cambios importantes en la “evolucion” de enfrentar la problematica
(Cabrera, Pérez & Lopez, 2014). En sus inicios, las investigaciones anteriores a 1975 se
centraron en la “responsabilidad del estudiante”, caracterizando individualmente su

rendimiento. Luego, entre 1975y el 2000, se desarrolla una perspectiva desde la “integracion

! https://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/



del estudiante”, propuesto por Tinto (1975); es decir, la relacion entre el estudiante que
abandona y su institucion. Por ultimo, la mirada mas reciente, a partir del 2000, aborda el
problema desde la responsabilidad de la institucion de educacién superior; desde el
compromiso de retener a sus estudiantes en un contexto masivo y heterogéneo. Se trabaja
desde un enfoque relacional que analiza la “adaptacion de la instituciéon” a los nuevos
estudiantes (Gonzalez, Espinoza & Lopez, 2014).

Recién en la década del 2000 se instala la investigacion sobre el fenémeno de la
retencion en America Latina, lo que evidencia que aun faltan esfuerzos por posicionar la
compresion del fendmeno a nivel politico, social y econdmico, principalmente, y sus
realidades particulares, que difieren de otras partes del mundo (Donoso & Schiefelbein, 2007;
Patifio & Cardona, 2012).

Sin embargo, a lo largo de este periodo, han surgido dos instancias significativas que
se han hecho cargo del tema en América Latina. La primera es una investigacion que realizo
UNESCO por medio del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 2006) y el segundo
un proyecto ALFA-GUIAZ. Ambos proyectos son importantes para la presente investigacion
ya que son los primeros en instalar la tematica en la regién. Esto a través de estudios
sistematicos que intentan comparar lo que sucede entre distintos paises, reuniendo a variados
investigadores de la educacion a reflexionar sobre sus trabajos de la retencion estudiantil en
la educacién superior. Es por esto, que el presente trabajo considera utilizar dichos
documentos, con el objetivo de unificar un marco tedrico y revisar la evidencia empirica,
contrastandola con los resultados de la revision sistematica y el caso de estudio.

En la investigacion del CINDA (2006) fueron invitados a participar distintos
profesionales de la regién. El estudio se divide en una primera parte con un analisis general
de lo que ocurre en América Latina, una segunda, con estudios nacionales (Bolivia,
Colombia, Chile, Cuba, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela) en el cual se desarrolla la problematica segun su
contexto, y una tercera parte de estudios institucionales donde se consideran cuatro casos de
universidades de la region. El resultado fue uno de los acercamientos mas relevantes y de

mayor alcance que se haya realizado sobre este tema en la region. Los principales hallazgos

2 http://www.alfaguia.org



son: 1) El incremento de matriculas; la creciente incorporacion de sectores de menor ingreso
econdmico y de menor preparacion académica; 2) Carencia conceptual e investigativo del
fendmeno del abandono; 3) La necesidad de involucrar a los docentes, especificamente en su
perfeccionamiento en aula; 4) Fortalecer las redes interuniversitarias y de organismo
internacionales para enfrentar la tematica.

Por otra parte, el proyecto ALFA-GUIA -iniciativa de América Latina y el Caribe
mas Europa, sobre la Gestidén Universitaria Integral del Abandono (GUIA)-, cofinanciado en
sus inicios por la Unidn Europea, busca aunar el conocimiento y las politicas relativas al
tema. Este proyecto es creado en el afio 2011, cuyo equipo de investigacion estuvo
conformado por 12 paises de América Latina y el Caribe y cuatro paises europeos. El objetivo
principal que se propuso fue reducir los indices de abandono de la educacion superior por
medio del trabajo cooperativo en una red de instituciones constituida para tal fin y que cada
afio se reunen en la Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacion
Superior (CLABES). Los principales aportes tedricos y resultados empiricos de este proyecto
ALFA-GUIA se abordan en el marco teorico de este trabajo.

Caso de estudio

En Chile, el sistema de educacion superior chileno se encuentra inmerso en un modelo
unico -inédito- en América Latina, que data desde la década de los 80 y que se consolida en
los 90°. Las principales consecuencias son la privatizacién del sistema educativo y el
desmantelamiento de la educacion pablica (Assaél, Cornejo, Gonzélez, Redondo, Sdnchez &
Sobarzo, 2011). En los Gltimos afios se observa una leve tendencia a replantear los principios
de las politicas neoliberales, a partir del incremento de becas y ayudas estudiantiles,
reduccion de las tasas de interés de los créditos bancarios para los pagos de matriculas y
aranceles, y el financiamiento del estado por la implementacion parcial de la gratuidad
(Espinoza, 2017), pero, a pesar de estos esfuerzos aun se mantiene una logica de
endeudamiento estudiantil (Pdez & Kremerman, 2018). Este “experimento educativo

chileno” se ha exportado a otros paises de la region (Assaél et al., 2011), por lo que releva la



importancia de este estudiar este caso, analizando los puntos criticos que pueden afectar en
relacién a la retencion y abandono estudiantil.

De acuerdo a las estimaciones en Chile del Servicio de Informacion de Educacion
Superior (SIES, 2017) sefialan que en el afio 2016 la tasa de retencidén de estudiantes
matriculados en primer afio en instituciones universitarias fue de un 78%. La Universidad de
Chile -la universidad estatal mas grande del pais, con una matricula de 30.480 estudiantes de
pregrado- alcanzé hacia el afio 2016 un 82% de retencion de sus estudiantes matriculados en
primer afio (Departamento de Pregrado de la Universidad de Chile, 2016). Sin embargo, la
tasa de retencidn de estudiantes de primer afio del Programa Académico de Bachillerato
(PAB) de la Universidad de Chile -el caso de estudio de esta investigacion- fue
considerablemente méas baja, alcanzando un 56%.

El PAB corresponde a un plan de formacion inicial de pregrado y esté orientado a la
adquisicion de conocimientos basicos, que tiene como horizonte la formacién en
conocimientos introductorios multidisciplinares. Este es un programa académico de cuatro
semestres de duracion que conduce al grado académico de Bachiller con mencidn en ciencias
naturales y exactas o en humanidades y ciencias sociales. Tras la obtencion del grado, los
estudiantes pueden transferirse a cualquiera de las carreras de la Universidad de Chile para
completar sus estudios superiores a través de un mecanismo establecido para ello (Anexo 1).

Segun el marco nacional de cualificaciones para la educacion superior, del Consejo
Nacional de Educacion (CNED, 2016), el grado de Bachiller es un grado académico que
demuestra que el graduado o graduada domina, a nivel general, conocimientos tedricos y
practicos de un area disciplinar, ademas de habilidades que le otorgan la capacidad de
desempefarse de manera autbnoma en tareas basicas de su area. Un tema que ha generado
discusion es la certificacién de Bachiller, pues algunos piensan que seria recomendable
dividir los caminos formativos del grado de Bachiller en dos momentos, colocando por un
lado las certificaciones de orientacion profesional y por otro lado las certificaciones de
orientacion académica (CNED, 2016). Respecto a esta clasificacion, el Programa Académico
de Bachillerato de la Universidad de Chile se enmarca dentro de la orientacién académica,
pues tiene como horizonte la formacidn en conocimientos introductorios multidisciplinares.

Los tres objetivos declarados por el Programa son evidencia de aquello:



10

i Permitir al estudiante profundizar en disciplinas que sirven de fundamento a
los estudios académicos o profesionales, evitando asi la desercion que se
produce en carreras como consecuencia de una eleccién equivocada o una
preparacion inapropiada.

ii. Atenuar la desigualdad de oportunidades de acceso a la Universidad.

iii. Evitar una profesionalizacion prematura, necesariamente limitada.

(Mella, Menke & Babul, 2002, p. 180).

Es importante sefialar que el PAB, a diferencia de otras carreras, no se encuentra
sujeto a procesos de acreditacién. EI marco regulatorio de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) estipula que ningun programa de Bachiller requiere ser acreditado, por
lo tanto no existe un estimulo institucional a estudiar el fendmeno de la retencion como
indicador de calidad.

Por tanto, como en el resto de la Universidad de Chile, el PAB es un programa
altamente selectivo al que ingresan estudiantes con altos puntajes® -en la generacion 2016 el
puntaje ponderado de cohorte PSU fue de 669 puntos (Anexo 2)-. Por otro lado, es importante
sefialar que dentro del PAB se ejecutan politicas de equidad, tanto desde el Ministerio de
Educacion como desde la propia Universidad de Chile?*, abriendo nuevos ingresos especiales
que favorecen a los estudiantes que se encuentran bajo la linea de corte.

Por ultimo, la potencialidad de este estudio, es que pone el foco en los estudiantes de
primer afio del PAB, que representan el 85% de los estudiantes que abandona el Programa,
lo que es consistente con lo que sefiala la evidencia (Canales & De los Rios, 2007; Gonzalez
& Uribe, 2002; Himmel, 2002; SIES, 2017). Por esa razon, permite identificar y jerarquizar
cuéles son las variables que se asocian a la retencion en un contexto especifico que en este

caso es un programa con las siguientes dindmicas: plan comun; de alta selectividad; con una

3 En Chile, para ingresar a la universidad se rinde una Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), tal como es el
caso del PAB.

“Beca de Excelencia Académica (BEA); Escuela Desarrollo Talento (EDT); Programa de Acompaiiamiento y
Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE); Sistema Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE);
Y Sistema de Ingreso Soldado Conscripto (SISCO).
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duracion de cuatro semestres; que ingresa un “nuevo” perfil de estudiantes; conducente a
carreras por medio de cupos; y que presenta las tasas de retencién mas bajas de la universidad.
Considerando ademas, que muchos de los estudiantes que abandonan el PAB ingresan
directamente al afio siguiente a las carreras de la misma universidad, por tanto, se mantienen

en la institucion (Anexo 3).



12

Marco tedrico

El marco tedrico se encuentra dividido en dos apartados. El primero, hace referencia
a los distintos enfoques tedricos y modelos consolidados que hay sobre la retencion y
abandono estudiantil, destacandose los enfoques: psicologico, sociologico, econdémico,
organizacional y de interaccion. Luego, en el segundo apartado, se presenta la definicion del
fendmeno -que acoge esta investigacion- de caracter complejo, multicausal y dindmico. Por
tanto, el primer apartado tiene el fin de declarar las principales corrientes, y el segundo, busca
agrupar estas propuestas en un solo concepto, que permita ser aplicado en diversos contextos

universitarios de la region.

Enfoques tedricos y modelos

Donoso & Schiefelbein (2007), Fonseca (2013) y Himmel (2002), a partir de los
trabajos realizados por Braxton, Johnson & Shaw-Sullivan (1997), Cabrera, Castafieda &
Nora (1992) y Suavé, Debeurme, Fournier, Fontaine & Wright (2006), establecen cinco
enfoques teoricos, desde los cuales se aborda el fendbmeno de la retencion y abandono

estudiantil en educacion superior universitario:
Enfoque psicoldgico

Para las teorias psicoldgicas se busca identificar los rasgos de personalidad,
principalmente individuales, caracteristicos de los estudiantes que completan sus estudios
respecto de los que no lo hacen, relacionandose con las caracteristicas de las teorias de la
personalidad. Sin embargo, este acercamiento no tiene en cuenta el impacto del contexto
sobre el comportamiento del estudiante. Los principales autores son Fishbein & Ajzen (1975)
gue plantean que el comportamiento influye por las creencias y actitudes de los estudiantes
y conductas previas, ademas se considera la desercion como un debilitamiento a las

intenciones iniciales y la retencion al fortalecimiento (Figura 1).
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Creentlas acerca de las
onsecuencias de una
conducta A

Actitud hacia fa
conducts A

[ntencion de ejecutar fa Manifestacion del

conducta

comportamiento

Creencias normativas
sobre la conduocta A

Norma subjetiva sobre la
conducta A

Figura 1. Modelo de Fishbein & Ajzen (1975).
Fuente. Himmel, 2002.

Otro autor perteneciente a esta perspectiva psicoldgica es Attinasi (1986), quien
plantea como ideas centrales las percepciones y el analisis que hacen los estudiantes una vez
dentro de la universidad. Para Ethington (1990) es el rendimiento académico previo lo que
influye en el desempefio del estudiante (conductas de logro), lo que trae consigo la percepcion
de dificultad, metas, valores y expectativas de éxito (autoconcepto académico) sumado al

estimulo y apoyo de la familia (Figura 2).

Nivel de

aspirationes.

Estimulo y Socizsles-
apoyo familiar humanitarias
Econdmicas
Politicas
Antecedentes reconocimiento
Familiares .
Valores
Rendimiento
Académico

PEVO Autoconcepto

scademico Persistencia

Percepcion de
fa dificultad Expectativas
de los de éxito
estudios

Figura 2. Modelo de Ethington (1990).
Fuente. Himmel, 2002.
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Los autores mas recientes son Bean y Eaton (2001) que basan sus ideas principales
en el proceso psicoldgico y su relacion con la integracion académica y social, presentando
cuatro teorias: de la actitud y el comportamiento; del comportamiento de copia; de
autoeficacia; y de atribucion. Estos autores sefialan que las instituciones de educacion
superior deben dar un servicio académico que permita apoyar a sus estudiantes sobre todo en

los primeros afos de estudio.
Enfoque socioldgico

Es en el enfoque desde las teorias socioldgicas que pretenden relacionar los factores
externos al individuo que intervienen en la permanencia estudiantil, sumados a los
psicoldgicos. Analizan el impacto de los fendmenos sociales sobre el abandono sin considerar
la influencia de las caracteristicas institucionales.

El primer estudio importante fue el de Spady (1970) que plantea un modelo
sociologico desde los fundamentos de la teoria del suicidio de Durkheim (1897; 1951),
entendiendo el suicidio como una ruptura entre el individuo y el sistema social al no poder
integrarse a la sociedad. Spady (Figura 3) hace un primer modelamiento de como se puede
entender la retencidon de estudiantes en la educacion superior a partir de la integracion
académica y social, sumando a esto, el medio familiar que influye; las expectativas y
demandas (Himmel, 2002).
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Satistoccion

Figura 3. Modelo de Spady (1970).
Fuente. Himmel, 2002.

A partir del modelo, Spady sefiala seis predictores en la decisién de abandonar:
integracién académica, integracion social, estado socioecondémico, género, calidad de la
carrera 'y promedio de notas (Proyecto ALFA-GUIA, 2013).

Enfoque econdémico

El enfoque econdmico segun las investigaciones se puede distinguir en dos aspectos
(Bernal, Cabrera & Terenzini, 2000; Cabrera, Nora & Castafieda, 1993; Cabrera, Nora &
Asker, 1999; y St. John, Cabrera & Nora, 2000):

1. El costo-beneficio. Beneficios sociales y econémicos asociados a los estudiantes,
de caracter personal. Como por ejemplo, que la percepcién del estudiante de
mantenerse en la universidad esté sujeta a que al finalizar la universidad va
obtener un mayor ingreso salarial. En este sentido, analiza la incidencia de los

factores econdmicos influyentes en la decision de retenerse en la institucion.
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2. Focalizacion de subsidio. Es la entrega de subsidios para evitar el abandono
estudiantil. Los subsidios estan focalizados al grupo de estudiantes que no puede
costearse la universidad (créditos, becas de matriculas, alimentacion, etc.). En este
aspecto se busca conocer el impacto efectivo de los beneficios antes que el
abandono estudiantil, excluyendo las percepciones acerca de la adecuacion de los
beneficios. Las ayudas estudiantiles por medio de becas son un factor que
posibilita la permanencia en la educacién superior, pero estas dependen de la

cantidad y duracion con la que cuenta el estudiante (Ishitani & DesJardins, 2002).

Por ultimo, las investigaciones desde este enfoque han incluido variables
sociodemogréficas y académicas, pero solo como variables de control respecto a la variacién
que puede traer en los costos de los estudios en relaciéon a la retencion en la educacion

superior universitaria.
Enfoque organizacional

El cuarto enfoque es desde las teorias organizacionales que identifican las
caracteristicas de las instituciones de educacién superior que explican la permanencia y
eventualmente abandono estudiantil. Esto hace referencia a los servicios que ofrece la
institucion que a su vez impactan en la integracion social, centrados en la calidad docente,
vida universitaria, actividades extracurriculares, cantidad de profesores por estudiantes,
experiencia de los estudiantes dentro de la sala de clase, disponibilidad de recursos como
bibliotecas y laboratorios computacionales (Braxton, Milem & Sullivan, 2000; Tillman,
2002). Todas las variables pueden ser intervenidas y dependen de manera directa de las
instituciones de educacién superior universitaria. Sin embargo, a estos beneficios se han
sumado las organizaciones estudiantiles, en cuanto a: cultura, deportes y apoyo académico,
que dependen de los espacios que entregan las instituciones -ofrecen- para que los estudiantes
puedan articularse en el sistema universitario.

A pesar de ser un enfoque acotado este da las bases para el proximo enfoque: de

interaccion.
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Enfoque de interaccién

Las teorias interaccionistas se relacionan con las caracteristicas de los estudiantes y
el tipo de entorno ofrecido por la institucion. Lo importante de esta interaccion es el
significado que cada estudiante le da cada a su compromiso con la universidad, esto puede
ser de manera formal o informal.

El referente desde este enfoque y que integra otras ideas del organizacional, es Tinto
(1975), uno de los autores con mayor influencia internacional en las Gltimas dos décadas
(Berger, Blanco & Lyon, 2012). Incluso, ha llegado a ser uno de los autores mas citados y
referente también en América Latina (Diaz, 2008; Himmel, 2002; proyecto ALFA-GUIA,
2013). Este autor, al igual que los cambios -evolucién- a los que se ha enfrentado la
problematica de la retencion y abandono estudiantil, ha renovado su postura y ha sido parte
de este. Tomando en cuenta el trabajo realizado por Spady (1970) y Tinto (1975; 1987) se
apunta a resolver la “enajenacion” como una falta de integracion del estudiante en la
educacion superior. Para esto se basa en la teoria del intercambio (Nye, 1979), en el contexto
de buscar una construccion en la integracién académica y social del estudiante (Himmel,
2002). Es a partir de esto, que el estudiante analiza sus beneficios de permanecer en funcién
de sus metas y compromisos que adquiere con la institucion. Al ser mayores los beneficios
de mantenerse dentro de la institucion que los costos personales (esfuerzo, dedicacion, etc.)
el estudiante no abandonara. Tinto (1975) en su primera propuesta, responsabilizaba
unicamente al estudiante y no al sistema académico y social, pero luego en 1987 se replantea
su postura y establece que la integracion depende de las estrategias institucionales para
mejorar la retencion de sus estudiantes.

El ya famoso modelo de Tinto (Figura 4) ha sido contrastado empiricamente por
diversos autores como Braxton, Hirschy & McClendon (2004) y Cabrera, Nora & Castafieda
(1992; 1993). El modelo evidencia contradicciones en sus postulados (Braxton et al., 2004)
y no muestra resultados estables en referencia al peso y sentido de los factores presentados
segun diferentes tipos 0 modalidades de educacién superior (Donoso & Schiefelbein, 2007;
Himmel, 2002). Unos estudios confirman el poder predictivo del modelo de Tinto en relacion
directa entre integracion social y abandono, en el contexto de instituciones tradicionales
(Grosset 1991; Nora & Rendon 1990; Pascarella & Terenzini 1980). En cambio otros

estudios declaran que la relacion de integracion social es inversa al abandono estudiantil
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(Pascarella, Smart & Ethington 1986). De acuerdo a América Latina, Fernandez (2009)
sefiala que el modelo de Tinto no se ajusta a la realidad de la regién, ya que dependen del
tipo de instituciones, las politicas educativas y la propia cultura del lugar, afirmando que el
modelo solo consideraria variables significativas para el contexto anglosajon, por lo que es

necesario levantar tedricamente uno que se ajuste a las necesidades de la region.

Atributos Metas y Experiencias Integracion Metas y Resultados
previas al compromisos Institucionales personal/ compromisos
ingreso normativa
SISTEMA ACADEMICO

Antecedentes
Familiares
Integracion
academica

Destreza y
habilidades

Declsion de
salida

-.._J-__‘
Meta y ' (Formal

: I
compromisos | Actividades | Integracion
Institucionales IURNE estrocurriculares " soclal

Escolaridad
previa

Compromisos
oxternos

SISTEMA SOCIAL

Figura 4. Modelo de desercién de Tinto (1987).
Fuente. Donoso & Schiefelbein, 2007.

Superando las diferencias con el modelo de Tinto, el estudio de Bean (1980, 1983,
1985) incorpora nuevas variables relevantes sobre el fenémeno de la retencion desde una
perspectiva psicologica y comportamiento organizacional. En este integra caracteristicas del
modelo de productividad en organizaciones laborales (Price, 1977), en primer lugar, entender
la satisfaccion de los estudios, similar a la satisfaccion con el trabajo, en segundo lugar,
comparar la desercion como una analogia de productividad destacandose las intenciones

conductuales y las creencias, y, en tercer lugar, los factores externos de organizacion (Figura
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5).

FACTORES ACADEMICOS

Preuniversitarios
Desempehio académico
Integracion académica

FACTORES PSICOSOCIALES
Metas FACTORES DE SOCIAUZACION
Utilidad percibida
Alineacion

Interaccion con paras
Interaccion con docentes

Rendimiento universitario
Adaptacion institucional
Compromiso institucional

FACTORES AMBIENTALES
Financiamiento

Opartunidad de transferir
Relaciones socisles externas

Figura 5. Modelo de Bean (1985).
Fuente. Himmel, 2002.

Estos son los cinco enfoques tedricos clasicos del estudio del fenémeno de la
retencion y abandono estudiantil. Existen ciertas propuestas que contintan el legado
interaccionista -principalmente de Tinto y Bean- avanzando en nuevas formulaciones
(Pascarella & Terenzini, 1985; Weidman, 1989), y otros autores desde enfoques
complementarios que no han sido modelados incorporan, principalmente, variables
econdmicas a los enfoques ya establecidos (Nora, 1990; St. John, Cabrera, Nora & Asker,
1996).

Para finalizar este apartado, es importante sefialar que la presente investigacion opera
desde un enfoque organizacional y de interaccion, ya que se busca identificar y jerarquizar
los factores asociados a la retencion y abandono estudiantil desde una mirada critica a las
instituciones de educacidn superior universitarias, a nivel regional y local en América Latina.
Todo esto con el fin de revocar las bajas tasas de retencién estudiantil. Por tanto, el presente
trabajo, motivado por obtener una compresién multidisciplinar, no abarca una Unica linea
tedrica, sino que considera a los cinco enfoques; de esta forma se obtienen patrones comunes

que permiten comprender el fendmeno en diversos contextos de la region.
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Conceptos: abandono estudiantil y retencion

De acuerdo a los enfoques tedricos y modelos, el estudio de la retencién y abandono
estudiantil no ha sido de manera temporal consecutivo, de menor a mayor complejidad, sino
de forma paralela como una espiral (Cabrera, Pérez & Lopez, 2015), por lo que el Unico
acuerdo tacito que se presenta es que la mayoria de los modelos muestran al fenémeno de
caracter dual, es decir, se puede entender el fenébmeno como la retencion o permanencia
(positiva) y la desercion o abandono estudiantil (negativo) como dos caras de la misma

moneda.
Desercion

Los primeros estudios en la década del 70, utilizaban el concepto de desercion como
una forma de interpretar el “fracaso académico”, ya que este puede traducirse en tres
aspectos: repitencia, rezago y desercion (Gonzalez, Espinoza & Lopez, 2013).

La repitencia es la accion de volver a cursar una asignatura, ya sea por mal
rendimiento u otras causas (CINDA, 2006). El rezago es prolongar los estudios mas alla de
lo establecido previamente por la institucion universitaria (CINDA, 2006) y la desercion
puede definirse como el proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera en la que se
matricula un estudiante (Gonzalez & Espinoza, 2008).

En América Latina, las investigaciones se han centrado en el concepto de desercion,

considerando principalmente la definicion de Himmel (2002):

...la desercion se refiere al abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para
descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore. Respecto de la desercion,
es necesario distinguir, ademas, entre la desercion voluntaria y la involuntaria. La
desercion voluntaria puede adoptar la forma de renuncia a la carrera por parte del
estudiante o del abandono no informado a la institucion de educacion superior. La
desercién involuntaria, en cambio, se produce como consecuencia de una decision
institucional, fundada en sus reglamentos vigentes, que obliga al alumno a retirarse

de los estudios. En este ultimo caso, la desercion puede estar fundamentada en un
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desempefio académico insuficiente o responder a razones disciplinarias de diversa
indole (p. 95).

Para Lopez (2013), el concepto de desercion ha evolucionado distinguiéndose tres
etapas; la primera da énfasis a las caracteristicas del estudiante que deserta, la segunda integra
la relacion entre el desertor y su institucion (enfoque de integracion) y, la tercera, observa las
responsabilidades de la institucion enmarcadndose en la masificacion de matriculas y

heterogeneidad del estudiantado (enfoque de adaptacion).
Abandono estudiantil

Pese a que en la literatura anglosajona y en las investigaciones empiricas en América
Latina el concepto de desercion se utiliza masivamente desde el Proyecto ALFA-GUIA
(2013), se esta promoviendo su reemplazo por el término abandono estudiantil, ya que tiene
una connotacién militar que asocia el abandono como un acto de traicion que es sancionado
y penalizado, en algunos casos inclusive con la muerte (Montoya, 2007; Ramirez, Diaz-Bello
& Salcedo, 2017). Desercién implica la atribucién de la responsabilidad exclusivamente al
estudiante, soslayando la intervencidon de factores estructurales o de contexto. Es por esto que
no seria el mas apto para identificar un acto de caracter voluntario en el cual el estudiante
tiene absoluto derecho de decidir (Montoya, 2007; Ramirez et al., 2017).

Para otros autores este cambio semantico carece de relevancia pero si proponen
distinguir diferentes tipos de desercion y complementar su estudio con conceptos alusivos a
fendmenos opuestos o alternativos como persistencia, permanencia y graduacion (Castafio,
Gallon, Gomez & Vasquez, 2006). Debe sefialarse que el abandono ha concentrado
mayoritariamente la preocupacién de las investigaciones por sobre la retencién y la

permanencia (Diaz, 2008).
El proyecto ALFA-GUIA (2013) define el abandono estudiantil como:
Es el cese de la relacion entre el estudiante y el programa formativo conducente a la

obtencion de un titulo de educacién superior, antes de alcanzar la titulacién. Un

evento de caracter complejo, multidimensional y sistémico, que puede ser entendido
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como causa o efecto, fracaso o reorientacion de un proceso formativo, eleccion o

respuesta obligada, o como indicador de la calidad del sistema educativo (p.6).

Las caracteristicas del abandono estudiantil segun ALFA-GUIA, se puede interpretar

en.

1. Complejo: La complejidad del fenémeno del abandono estudiantil en educacion superior
hace referencia a los distintos enfoques tedricos — ya expuestos- que hay al respecto:
psicoldgicos, socioldgicos, econdmicos, organizacionales e interaccionistas. Esto devela
la necesidad de comprender el fendmeno de distintas disciplinas y areas del conocimiento
con el proposito de dar las mejores soluciones posibles.

2. Multicausal: La multicausalidad hace referencia a las multiples variables que se asocian
al fendmeno de la retencion y abandono estudiantil. Diaz (2008), considerando los
principales enfoques y modelos tedricos de Spady; Tinto; Fishbein & Ajzen; Pascarella
& Terenzini; Bean; Ethington; Cabrera et al.; Braxton et al., propone una clasificacion de
veinte variables relevantes en cuatro factores: individual, académica, institucional y
socioeconémica, luego el Proyecto ALFA-GUIA (2013) sumaréa a esta clasificacion el
factor cultural.

Segun el Proyecto ALFA-GUIA (2013) considerando la matriz topoldgica de Diaz

(2008), hay cinco factores asociados al fenémeno de la retencion y abandono estudiantil:

- Factor individual: Hace referencia a los rasgos personales, aspiraciones y
expectativas de los estudiantes y sus familias. Agrupa variables como la motivacion,
vocacion, habitos de estudio, adaptacion, etc.

- Factor académico: Considera la trayectoria académica previa del estudiante y su
desempefio en la educacion superior. Agrupa variables como carga académica, cursos

aprobados, etc.
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- Factor economico: Se relaciona con el ingreso economico familiar, personal y el
financiamiento de la educacion superior.

- Factor institucional: Refiere al apoyo institucional hacia los estudiantes durante su
formacion. Agrupa variables como: acompafiamiento psicoldgico, becas, auxilios,
interaccion estudiante-profesor, ambiente universitario, etc.

- Factor cultural: Alude a las creencias y précticas que hacen parte del contexto
cultural del estudiante y que inciden en su toma de decisiones. Agrupa las variables

como: creencia y costumbres sociales, familiares, etc.

3. Dinamico / sistémico: La ultima idea clave es el dinamismo del fenémeno, el cual tiene
relacion con el tiempo y momento en el que se realiza la observacion. Es decir, no es lo
mismo observar estudiantes de primer que de ultimo afio, ya que su decision de abandonar
0 permanecer va variando. Este dinamismo también ocurre diferenciandose entre carreras
y/o programas, de modo que, lo que ocurre en un determinada carrera puede no replicarse

en otra (Canales & De los Rios, 2007). El evento del abandono puede ocurrir segan:

- Trayectoria académica: abandono pre ingreso o post ingreso (temprano, tardio y
sin titulacion).

- Duracion en el tiempo: abandono temporal o definitivo.

- Escenario del sistema educativo: abandona cambiando de institucion

(institucional) o abandona pero se mantiene en la institucién (interna).

Persistencia o retencion

La ultima precision que hay que hacer es que para algunos autores existe una
diferencia entre persistencia y retencién (Astin, 1975; Bean, 1980; Tinto, 1993; Berger &
Lyon, 2005; entre otros). Plantean que la persistencia es la habilidad de un estudiante para
alcanzar sus metas academicas, en cambio, retencion es la capacidad de la institucion de
educacion superior para mantener a los estudiantes. EIl primer concepto se centra en el
esfuerzo del estudiante, mientras el segundo en la responsabilidad de las instituciones, ambos

son la antitesis del abandono estudiantil, pero desde distintas miradas. Una diferencia
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importante es que los estudiantes que se cambian de institucion o que siguen matriculados en
la misma pero en otro programa, siguen considerandose como persistentes, ya que se
mantienen en la educacidn superior, pero para la retencion desde la perspectiva institucional
son considerados estudiantes que abandonan.

En cambio, para Himmel (2002) no existen diferencias entre persistencia y retencion:

Por retencidn se entiende la persistencia de los estudiantes en un programa de estudios
universitarios hasta lograr su grado o titulo. Esta categoria se puede limitar a la
situacion del estudiante que obtiene su titulo o grado en el tiempo minimo establecido
por la institucion que demoro en alcanzarlo, debido a demoras por “repitencia”, por
suspension de los estudios durante algunos periodos académicos o porque se
comprometié con un carga académica menor que la establecida. Si bien es factible
efectuar una distincion entre las dos Gltimas mencionadas, pues las causas pueden ser
atribuibles tanto al propio estudiante, como a las caracteristicas del programa y su
curriculo (p. 94).

En sintesis, esta investigacion escoge mantener los esfuerzos del proyecto ALFA-
GUIA (2013) para comenzar a hablar de abandono estudiantil antes que desercion. Aunque
para algunos autores no refiere ningin problema el hecho de usar concepto “desercion” se
considera gue es necesario marcar una distancia, ya que en el espafiol tiene una connotacion
negativa —de caracter militar-. Es por ello que se propone mantener las tres ideas claves de
ALFA-GUIA sobre la complejidad, multicausalidad y dinamismo que hay en este fendmeno
dialdgico.

Se escoge utilizar la palabra retencion desde la vision institucional, ya que ahi es
donde se quiere aportar y proponer estrategias de mejoras. La retencion se asocia al esfuerzo
que invierte la misma universidad para mantener al estudiante en el proceso formativo hasta

su graduacion (Tinto, 2012).

Por dltimo, antes de cada estudio (1 y 2) realizado en esta investigacion, se agregara

un aporte teorico especifico que complementara lo ya expuesto en este apartado.
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Problema de investigacion

Conforme a los antecedentes y el marco tedrico expuestos anteriormente, se puede
afirmar que, el fendbmeno de la retencion y abandono estudiantil en educacion superior
universitario en América Latina se encuentra en un momento decisivo. El acceso exponencial
a la educacion superior que ha experimentado la region, da una buena sefial para el futuro de
nuevas generaciones de estudiantes que antes se encontraban infrarrepresentados -primera
generacion-, pero la tasa de finalizacion promedio de un 46% en la region exige cuestionar
el sistema de educacion superior, a nivel institucional, estatal y regional (Ferreyraetal., 2017,
Proyecto ALFA-GUIA, 2013).

Las investigaciones en la region son recientes, a diferencia del legado anglosajon que
data desde la década de los 70 (Berger, Ramirez & Lyon, 2012; Aljohani, 2016). Por lo que
es necesario recoger la teoria desde nuestra mirada, como lo releva la revision sistematica
(estudio 1) y el caso de estudio (estudio 2). Es dificil resolver el abandono estudiantil sin un
propio diagnostico, por eso es necesario destacar los esfuerzos de CINDA (2006) vy el
Proyecto ALFA-GUIA.

Los enfoques tedricos y modelos permiten instalar y comparar visiones respecto a
cémo entender el fendmeno en la regidn, pero aln es necesario tener un concepto comun,
esto con la finalidad de contrastar la situacion entre paises. He ahi la relevancia de desarrollar
un estudio que considere las investigaciones realizadas en la region para conocer el estado
del arte; qué elementos conversan entre investigaciones y como se puede seguir avanzando.
Teniendo en consideracion que el fendmeno se expresa como un evento dialégico entre
retencion y abandono, considerando las tres ideas claves del Proyecto ALFA-GUIA (2013):
complejo, multicausal y dindmico.

De este modo, se comprende que, las experiencias que se han desarrollado y el avance
de las investigaciones a nivel latinoamericano, resultan relevantes para el contexto chileno.
Principalmente porque expone un diagnostico sobre el fendbmeno de la retencion y el de
abandono a través de los estudios realizados, permitiendo asi el desarrollo de revisiones con
antecedentes y comparaciones. De manera complementaria, resulta que lo desarrollado en
Chile otorga conocimiento para los avances en América Latina. Primero, porque de manera

particular el sistema de educacion superior chileno ha pasado por experimentaciones
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econdémicas importantes, en tanto a la privatizacion de la educacion y el endeudamiento de
los estudiantes (Assaél et al., 2011; Pdez & Kremerman, 2018). Arrastrando asi repercusiones
en la retencién y abandono estudiantil (Santelices, Catalan, Horn & Kruger, 2013). Y,
segundo, porque este modelo educativo esta siendo exportado a otros paises, pudiendo ayudar
a evitar ciertos puntos criticos y, asi, avanzar en las garantias de permanencia del
estudiantado

Por consiguiente, la pregunta de investigacion se esboza como: ¢Cuéles son los
factores asociados a la retencion y abandono estudiantil en educacion superior universitaria

en América Latina, en general, y Chile, en particular?
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Objetivo de investigacion

Objetivo general

Identificar y jerarquizar factores asociados a la retencion y abandono estudiantil en la

educacion superior universitaria en América Latina, en general, y Chile, en particular.

Objetivos especificos

1. ldentificar y jerarquizar los factores asociados a la retencion y el abandono estudiantil
en la educacién superior universitaria en estudios empiricos publicados en revistas

latinoamericanas.

2. ldentificar y jerarquizar las variables individuales, sociodemograficas e
institucionales asociadas a la retencion de estudiantes de primer afio del Programa

Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile.
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Relevancia

Esta investigacion pretende aportar al conocimiento tedrico acerca de los fendmenos
de la retencion y abandono estudiantil en América Latina y Chile. Esto, a través de la
sistematizacion de las principales corrientes tedricas y modelos pero, principalmente,
mediante la definicion de dichos elementos a estudiar. Con este objetivo se utilizan los
postulados del proyecto ALFA-GUIA (2013), a modo de desarrollar una continuidad de
dicho trabajo en el contexto latinoamericano. De manera que se realizara el ejercicio de
proyeccion de la definicion utilizada en la investigacion, proponiendo cambios y ajustes
acorde a los factores asociados.

Desde el punto metodoldgico, la investigacion en su primer estudio entregard una
revision sistematica para identificar y jerarquizar los factores asociados a la retencion y
abandono estudiantil en estudios empiricos realizados en la region. Se espera que esta
revision bibliografica sea un aporte al ofrecer una metodologia sistematica, de criterios
establecidos y replicable. En el segundo estudio también se busca identificar y jerarquizar,
pero en un caso especifico, determinando variables sociodemogréaficas, individuales e
institucionales. Para esto se utilizara un andlisis cuantitativo, a través de la técnica de
regresion logistica binaria. En este estudio, ademas, se busca ejemplificar lo que sucede en
un caso especifico de la region, considerando sus propias dindmicas, por eso es necesario
tener una técnica que aporte en identificar y jerarquizar estadisticamente el fenGmeno.

La relevancia practica de esta investigacion considera que los resultados pueden ser
utiles para dos principales propoésitos. En primer lugar, mejorar el diagndstico de la retencion
y abandono estudiantil en América Latina. Esto permitird ayudar a los paises de la region a
comprender el fendmeno dentro de su contexto; coémo se ha abordado la tematica en
investigaciones empiricas, cdmo se investiga y cuales son los principales resultados.
Respondiendo asi a la necesidad de contar con una revision bibliografica, una metodologia
sistematica, de criterios establecidos y replicable.

En segundo lugar, los resultados pueden contribuir en la elaboracion de propuestas de
intervencion y acciones estratégicas a nivel institucional y estatal, para mejorar la retencion

de sus estudiantes. Esto con la finalidad de tensionar el grado de compromiso de los
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estamentos, considerando que estan directamente involucrados y deben hacerse cargo de la
necesidad de realizar cambios en el contexto universitario a través de politicas educativas.
En consecuencia, esta investigacion se plantea como una contribucion relevante y
necesaria, en un nivel tedrico y empirico, que presenta antecedentes para el estudio del
fendmeno desde lo local a lo global. Con el objetivo de contribuir al trabajo realizado en
América Latina y Chile en pos de mejorar la retencion de los estudiantes en la educacion

superior universitaria.



30

Estudio N°1

Retencién y abandono estudiantil en la educacidn superior universitaria en América

Latina: una revision sistematica.

Introduccion

Mediante una revision sistematica es posible conocer los métodos, resultados y
conclusiones a los que han llegado las diversas investigaciones sobre un fendmeno en
particular. En este caso, las que han tenido por objetivo comprender la retencion y abandono
en la educacion superior universitaria® en la region de América Latina. Con este tipo de
estudio es posible observar de manera historica el avance y posicionamiento de dicha
problematica, pero sobre todo poner en perspectiva hallazgos relevantes para establecer
futuros lineamientos tanto en el &mbito investigativo como en el de politicas publicas. En
definitiva, la revision sistematica permite coordinar, modificar o mantener los esfuerzos por
comprender este fendmeno.

Un ejemplo de esto es el trabajo que ha realizado Pascarella & Terenzini (1991, 2005,
2016), en particular su trabajo titulado “How College Affects Students”, el cual busca abarcar
los estudios empiricos y los principales enfoques tedricos que se han utilizado para
comprender el problema del impacto que tienen las universidades en los estudiantes, desde
la década de 1990 hasta el presente.

En América Latina contamos con un estudio significativo que fue realizado por el
CINDA (2006), investigacion a la que fueron invitados a participar distintos profesionales de
la region. El resultado fue uno de los acercamientos mas relevantes y de mayor escala sobre
el tema, considerando distintos paises e intentando homologar la informacién respecto a la
retencion y abandono en educacion superior a nivel regional. Otros estudios importantes de
caracter teorico fueron los realizados por Himmel (2002); Diaz (2008); y Donoso &

Schiefelbein (2007) en los que se presenta una panoramica de diversos modelos y enfoques

S Para esta investigacion se excluye Institutos Profesionales (IP) y Centro de Formacion Técnica (CFT).
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tedricos que explican el fendbmeno, en su mayoria desde la tradicion anglosajona,
destacandose los de Bean, 1982; Braxton, Sullivan & Johnson Jr., 1997; Cabrera, Nora &
Castafieda, 1993; Ethington, 1990; Fishbein & Ajzen, 1975; Pascarella & Terenzini, 1980;
Spady, 1970; Tinto, 1975; entre otros. Una revision mas reciente es la de Gonzalez, Espinoza
& Lopez (2013) que incorpora la informacion del CINDA (2006), relacionando la teoria y
los datos de América Latina. Segun estos autores hay una evolucion de los enfoques con los
que se ha abordado el tema; inicialmente, en la década de 1970, la discusion se centraba en
las caracteristicas de los estudiantes que abandonan la educacion superior. Luego, en los afios
noventa, el foco estuvo puesto en la relacion del estudiante que abandona y su institucion,
mas recientemente la discusion esté centrada en la responsabilidad de la institucién hacia una
poblacion estudiantil masiva y heterogénea.

Paralelamente existen otros estudios que relacionan teoria, variables relevantes a
considerar y distintos enfoques situandose en el contexto de América Latina (Fernandez,
2009; Fernandez, Corengia & Durand, 2014; Olave, Rojas & Cisnero, 2013). La importancia
de estas Gltimas investigaciones reside en que permiten conocer la factibilidad de adaptar los
diversos enfoques teoricos -elaborados principalmente en paises de habla anglosajona- a
nuestra region.

En cuanto a revisiones sistematicas, Patifio & Cardona (2012) han realizado una
investigacion titulada “Revision de algunos estudios sobre la desercion estudiantil
universitaria en Colombia y Latinoamérica”. Como bien sefiala el titulo, solo consideran
algunos estudios y no se explicita claramente la metodologia utilizada, lo que impide replicar
el procedimiento. Asimismo, se encuentra el texto elaborado por Suérez & Diaz (2015), en
el cual se aborda la salud mental de los estudiantes en base a la relacion estrés académico y
abandono estudiantil. En una linea similar se encuentra el trabajo de Fonseca & Garcia (2016)
que considera el abandono estudiantil desde la perspectiva del analisis organizacional. Estos
tres trabajos tienen un objetivo claro, pero carecen de criterios de elegibilidad de los estudios
definidos previamente y de una metodologia explicita y reproducible.

En cambio, el trabajo realizado por Schimitt & Santos (2016) “Modelo ecologico del
abandono estudiantil en la educacion superior: una propuesta metodoldgica orientada a la
construccion de una tesis”, constituye un avance en la elaboracion de revisiones sistematicas

sobre la temaética del abandono estudiantil en América Latina. Este trabajo se realizo en base
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a 31 articulos presentados en la primera y segunda Conferencia Latinoamericana sobre el
Abandono en la Educacion Superior (CLABES) y posee una metodologia explicita, pero
dificilmente reproducible debido a la falta de informacion sobre el protocolo y las decisiones
de busqueda. No obstante, entre sus principales resultados esta el hecho de que la
metodologia mas usada para investigar el fendmeno es la cuantitativa. Ademas, se identifican
89 variables asociadas al abandono estudiantil, las que se clasifican en seis dimensiones:
personal, académica, socioeconOmica, institucional profesional y relacional. Esta
clasificacion resulta en la formulacién de un modelo ecolégico del abandono estudiantil. El
estudio concluye que, considerando la complejidad del fendbmeno, este modelo ofrece una
comprension de los ambientes mas o menos inmediatos a los que esta sujeto el profesor, lo
que permite focalizar los puntos criticos y enfocar los apoyos hacia los estudiantes.

En definitiva, y a pesar de los avances que ha habido en las revisiones sistematicas
sobre la retencion y abandono estudiantil en la educacion superior universitaria en la region,
no existe una investigacion que considere criterios de elegibilidad previamente establecidos,
es decir, no se presenta un método sistematico, o bien, no de manera explicita. Esto dificulta
minimizar el sesgo y por ende entregar resultados fiables de los cuales se puedan extraer
conclusiones que informen la toma de decisiones. En la medida que el conocimiento se
construye de manera colectiva, se hace crucial contar con este tipo de estudios, ya que permite
coordinar el esfuerzo de los investigadores y avanzar desde lo ya trabajado.

Objetivo General

Identificar y jerarquizar los factores asociados a la retencién y el abandono estudiantil
en la educacion superior universitaria en estudios empiricos publicados en revistas

latinoamericanas.
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Meétodo

Se realiz6 una revision sistemética con metodologia de tipo cuantitativa, teniendo
como objetivo reunir toda la evidencia empirica de investigaciones sobre el fenémeno de la
retencion y abandono estudiantil en educacion superior universitaria en América Latina.

Para llevar a cabo una revision sistematica es fundamental tener un método explicito. De

acuerdo a Higgins & Green (2011) sus elementos fundamentales son:

- Un conjunto de objetivos claramente establecidos, con criterios de elegibilidad de
estudios previamente definidos.

- Una metodologia explicita y reproducible.

- Una basqueda sistematica que identifique todos los estudios que puedan cumplir los
criterios de elegibilidad.

- Unaevaluacion de la validez de los resultados de los estudios incluidos, por ejemplo,
mediante la evaluacion del riesgo de sesgos.

- Una presentacion sistematica y una sintesis de las caracteristicas y resultados de los

estudios incluidos.

Muchas de las revisiones sistematicas contienen meta-analisis. En este caso, no es
posible hacerlo por varios motivos. Entre los principales estd que no se cuenta con una
definicion clara y compartida del concepto entre los estudios, lo que impide realizar una
estimacion estadistica precisa sobre el tamafio del efecto de las variables y factores asociados
al fendmeno a partir de los datos aportados por las distintas investigaciones, cuestion que se

discute en los resultados de este trabajo.

Siguiendo los elementos fundamentales del método mencionados antes y, para llevar

a cabo esta revision sistematica, se definieron cuatro etapas:
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Busqueda e identificacion de las fuentes documentales

Se ejecutd una busqueda en las bases de datos: Scopus, EBSCO Host, Directory of
Open Access Journals (DOAJ), Sistema de Informacion Cientifica Redalyc, Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades (CLASE) y Repositorio de Estudios sobre el abandono en la educacion
superior (ALFA-GUIA).

Los descriptores de busqueda fueron: “desercion”, “retencidon”, “abandono”,
“permanencia” y “educacion superior”. A medida que avanzé el proceso de busqueda, se
incorporé el concepto “evasdo”, debido a la importancia de este en la lengua portuguesa. Se
escogieron estos descriptores por ser amplios abarcadores del fendmeno de la retencion y
abandono en América Latina desde distintos enfoques.

Como criterios de inclusién se establecieron: a) Todas las investigaciones empiricas
realizadas en la region de Ameérica Latina, tanto enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos;
b) Investigaciones publicadas en el periodo de tiempo comprendido desde la primera
investigacion realizada de acuerdo a los buscadores en 1990 hasta el mes de mayo de 2016 y
c) Investigaciones cuyo contenido y objeto central fue la retencion/abandono estudiantil en
educacion superior universitaria.

Por otro lado, como criterios de exclusion se definieron: a) Articulos escritos en idiomas
distintos al espafiol o portugués y b) Investigaciones que hacen alusion a Institutos

Profesionales, Centros de Formacion Técnica (CFT) y estudios universitarios a distancia.

Identificacion y seleccién de los articulos

La busqueda arrojo 253 articulos, de los cuales 116 cumplen con los criterios de
inclusion. Luego de aplicar los criterios de exclusion, el nimero se reduce a 81 estudios que
se detallan en la tabla resumen presentada en el Anexo 4.

El namero total encontrado en los buscadores se presenta en la Tabla 1. Existen
publicaciones que se exhibieron en mas de un buscador. En aquellos casos se contabilizé

solamente una versién de cada uno.
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Tabla 1

Distribucién de los articulos utilizados segin buscadores.
Scopus  EBSCO ~ DOAJ  Redalyc SGELO  CLASE  pojia’
3 37 25 60 37 13 11

Codificacion y analisis de la informacion de los estudios

Para registrar los datos se utilizé un protocolo que permitio organizar la informacion
proveniente de cada articulo (Anexo 4). El protocolo recoge los siguientes campos: a)
Nombre del articulo, b) Autor/es, ¢) Concepto: Definicion central utilizada, d) Afio de
publicacién, e) Pais, f) Metodologia: Cuantitativa, Cualitativa 0 Mixta (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010), g) Nivel de formacion estudiado: Primer afio, segundo afio,
etc. h) Niveles de investigacion: Exploracion, Caracterizacion, Levantamiento de factores,
Intervencién y Evaluacion de la intervencion (Donoso & Schiefelbein, 2007; Gonzalez,
Espinoza & Lobpez, 2013), i) Variables: Variables significativas asociadas a la
retencion/abandono, j) Factores: Individuales, Académicos, Institucionales, Econémicos y
Culturales (Proyecto ALFA-GUIA, 2013).

Andlisis de los articulos y registro de informacion

La revision de los articulos se llevo a cabo por dos investigadores, quienes realizaron
observaciones independientes de acuerdo con el protocolo establecido para ello. Como
resultado, cada uno completd una tabla con todos los campos establecidos. Posteriormente
se compard el campo “Variables” con el objetivo de examinar el grado de concordancia
existente entre los observadores.

Para evaluar el grado de concordancia, se realizo el calculo del indice Kappa de
Cohen. Los investigadores coinciden en el 93,9% del total de casos examinados y, siguiendo
la valoracion presentada en Landis y Koch (1977), la fuerza de la concordancia es casi

perfecta, ubicandose en el rango mas elevado posible.
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Posterior a la discusion de las observaciones que mostraron diferentes resultados entre
los investigadores, se procedi6 a revisar nuevamente los articulos examinados, con el fin de
consensuar las diferentes miradas. De esta forma se elaboré la tabla de resumen (Anexo 4)

que incorporo la totalidad de resultados obtenidos.

Resultados

Frecuencia de concepto central, afios y distribucion geogréafica de publicaciones
en la region

Los 81 articulos seleccionados provienen de siete bases de datos referentes a
tematicas de educacion, distribuidos en 66 revistas en América Latina. Destaca en primer
lugar la variabilidad del concepto central. La Figura 6, expone la frecuencia con la que se
utilizaron estos en los articulos examinados. En este punto, es necesario aclarar que existen
estudios que utilizan més de un concepto central, de modo que el N total de conceptos supera

a la cantidad de estudios.

100%

90%
80%
0% 64%%
60%
50%
40%
30%
20% 4% Lo%
00, — [E—
Abandono Desercion Evasao Permanencia Retencion

Figura 6: Porcentaje del concepto central utilizado en los articulos de América Latina.

Nota: Conceptos centrales que se mencionan en los articulos, frecuencia de uso.
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El concepto “desercion” es el mas usado en los articulos revisados, pero no es el
unico. Esta diversidad da cuenta de dos cuestiones centrales; primero, en la mayoria de los
casos revisados existe una baja teorizacion, en algunos inclusive no hay definicion del
concepto a utilizar. Esto repercute en que no se puede delimitar el fenédmeno, ni tampoco
conocer el tipo de enfoque. Por este motivo, en esta revision se considera el concepto central
de cada investigacion en base a la frecuencia de su uso, habiendo en algunos estudios més de
uno. Si bien a primera vista pareciera ser una mera cuestion semantica, lo cierto es que
encontramos diversas conceptualizaciones y operacionalizaciones que distancian un
concepto de otro (Himmel, 2002; Van Stolk el at, 2007).

La segunda cuestion se desprende de la problematica tedrica. Al existir distintas
formas de operacionalizar los conceptos, la naturaleza de los datos presentados también
difiere, dificultando la comparacion y la generacion de estadisticos confiables que permitan
medir este fendmeno. De esta forma, se hace necesario contar con una conceptualizacion
Unica que sirva de base a un lenguaje en comun y a su vez posibilite la comparacion entre
distintas investigaciones. En esta linea conviene recordar la propuesta realizada por el
Proyecto ALFA-GUIA (2013), que propone utilizar el concepto de “Abandono estudiantil”
resaltando las variables estructurales y contextuales.

La Figura 7 muestra cobmo ha proliferado la publicacion de estudios del fendmeno en
la region, observandose un aumento importante en los Gltimos cuatro afios. Respecto a 2016,
es probable que el nimero de publicaciones continuara amplidndose después del cierre de la
busqueda para esta revision. Otra observacion es que no hay ningun estudio publicado
anterior a 1990, lo que se puede explicar por el sesgo de los buscadores que privilegian
publicaciones recientes, pero también por la ausencia de sistematizacion y teorizacién del

fendmeno anteriores a esa fecha.
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Figura 7: Cantidad de articulos segun afio de publicacion en América Latina.

El articulo con mayor antigiedad pertenece a los autores Durén y Diaz (1990) y lleva
por titulo “Analisis de la desercion estudiantil en la Universidad Auténoma Metropolitana”,
cuyo objetivo es la construccion de un cuestionario de interés sobre como medir el fenbmeno
en México.

En términos de su distribucion geografica, existen diez paises representados en esta
revision sistematica. El pais con mayor cantidad de articulos es Colombia (32), luego aparece
Brasil y Chile (12), seguidos de Argentina (9), México (8) vy, por tltimo Cuba (3), Costa Rica
(2), Perq, Puerto Rico y Uruguay (1). El caso de Colombia no es azaroso, por el contrario,
obedece al fomento e inversion que se ha realizado desde las politicas publicas para
comprender y enfrentar el abandono estudiantil (Ministerio Educacion Nacional, 2006). En
este sentido la importante cantidad de estudios colombianos sobre el tema expresa una
preocupacion consistente desde los estados, que repercute positivamente en la produccion de
conocimiento cientifico sobre un tema en particular y que, a su vez, puede servir de insumo

para la sostenibilidad de las politicas publicas.
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Metodologias utilizadas y niveles de formacion estudiados

La metodologia cuantitativa es utilizada mayoritariamente en 55 articulos. De
cardcter mixto se pueden encontrar catorce investigaciones y con metodologia cualitativa,
doce.

Respecto al nivel de formacién estudiado, en la mayoria de los articulos el objeto de
estudio se centra en todos los niveles de la formacién (58 articulos), es decir, considera toda
la trayectoria formativa desde el nivel inicial hasta el egreso. En cambio, catorce articulos se
centran solo en el primer afio y nueve toman distintos momentos de comparacion de acuerdo

a las dinamicas propias de su institucién, carrera y/o programa.

Nivel de investigacion

Sobre la base de estudios anteriores (Donoso & Schiefelbein, 2007; Gonzélez,
Espinoza & Lopez, 2013) se construyé un continuo que permitiera ordenar las
investigaciones en distintos niveles. Este transita desde una menor a mayor capacidad de

intervencion y de control del fenémeno. De esta forma las categorias resultantes fueron:

Exploracion: Constituye el nivel méas basico, este tipo de investigaciones estan
orientadas a realizar un primer acercamiento al fenémeno, identificando distintas variables

gue podrian estar relacionadas con el mismo.

Caracterizacion: Las investigaciones pertenecientes a este nivel estan orientadas a
identificar a los estudiantes que abandonan los programas académicos, realizando una

descripcion de los mismos en distintas dimensiones.

Levantamiento de factores: Investigaciones orientadas a generar e identificar
variables y factores involucrados en el abandono estudiantil. Estos elementos fueron

identificados mediante técnicas estadisticas en la mayoria de los casos.
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Intervencién: Corresponde a investigaciones orientadas a disefiar o proponer
acciones concretas con el objetivo de disminuir la tasa de abandono de los programas

académicos.
Evaluacion de intervencion: Investigaciones orientadas a realizar intervenciones y

ademas analizar de forma sistematica los resultados de estas.

Tabla 2

Niveles de investigacion del fenémeno en América Latina.

Etapa de estudio Total Porcentaje
Exploracion 15 19%
Caracterizacion 42 51%
Levantamiento de factores 15 19%
Intervencion 4 5%
Evaluacion de intervencion 5 6%

Estos resultados indican que el estudio del fendmeno se sitia mayoritariamente en la
etapa de ‘“caracterizacion”. Es decir, una cantidad importante de investigaciones se ha
enfocado en identificar y describir a aquellos estudiantes que abandonan la educacion
superior universitaria. A partir de estos resultados puede afirmarse que en Ameérica Latina el
fendmeno esta en una etapa inicial de estudio (Gonzalez, Espinoza & Lépez, 2013). Si bien
se considera su relacion con las instituciones y la responsabilidad que a estas les cabe, es
necesario avanzar hacia el disefio y ejecucion de intervenciones tanto a nivel pedagogico,
institucional y de Estado, evaluando sistematicamente sus resultados para conocer su real

impacto sobre la retencién (Donoso & Schiefelbein, 2007).
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Variables asociadas al fendmeno

Al examinar los 81 articulos se obtienen 256 variables en total, esta cifra contiene
repeticiones y representa la suma total de la columna “variables” del protocolo utilizado
(Anexo 4). La cifra desciende a 111 variables distintas (Tabla 3), las que se determinan en
funcién de los resultados de las investigaciones. En el caso de los estudios que utilizan
metodologia cuantitativa, son aquellas que se obtienen como significativas por medio de
andlisis estadistico. En el caso de los estudios de tipo cualitativo, estan dadas por la técnica
de anélisis de datos y las conclusiones finales que relevan las mas importantes. Cabe
mencionar que en un articulo puede haber mas de una variable; es mas, un nimero importante
de estudios, presentan un conjunto de variables que se pueden considerar como Factores
(“individuales”, ‘“académicos”, “institucionales”, “econdémicos” y “culturales”). Sin
embargo, ateniéndose al protocolo establecido, los investigadores los consignaron en la
columna correspondiente a variables. Por este motivo en la clasificacion final hay algunas
variables que tienen el nombre de algun factor.

En la Figura 8, se presentan las variables que cuentan con la mayor frecuencia dentro
de las investigaciones. En este contexto destacan: “socioecondémica” (24), “rendimiento
académico” (15), “orientacion vocacional” y “motivacion de los estudiantes” (11).

Vale mencionar que, dentro de los 81 articulos seleccionados, 50 de ellos identifican
variables latentes® asociados al abandono estudiantil. En esta linea, solo cuatro estudios
usaron instrumentos que ademas de poseer evidencias de validez y confiabilidad, estuvieron
adaptados a la poblacion en donde se utilizaron. Los seis constructos medidos en aquellos
estudios fueron: “autoeficacia”, “autoestima”, “autonomia”, “estrategias de aprendizaje”,
“integracion” y “percepcion de valor”. Lo anterior apunta a la importancia de que los
investigadores utilicen instrumentos validados; primero, para obtener resultados rigurosos y
de calidad y, segundo, para que puedan ser aplicados o adaptados a otros contextos segun el

Caso.

6 Una variable latente es aquella que no puede ser observada directamente, sino que debe ser inferida mediante
ciertos indicadores 0 modelos estadisticos. Estas variables deben ser medidas indirectamente a través de
instrumentos adecuados (Borsboom, 2008).



42

Respecto al caso especifico de la variable “percepcion de valor”, debe sefialarse que
es uno de los pocos casos revisados en que se trabaja con un constructo validado y
operacionalizado adecuadamente. Este concepto es utilizado por Fal¢do, Da Rosa, Junior &
De Oliveria en su trabajo “A relacdo entre percep¢ao de valor e retencdo: uma analise
comparativa entre faculdades e universidades particulares” (2015). En ¢l los autores adoptan
el concepto “percepcion de valor” originado en los estudios de marketing y operacionalizado
en la Perceived Value Scale (PERVAL) sustentada en cuatro constructos: calidad, emocién,
dimensién social y precio. Es decir, esta variable involucra fenémenos de distinta naturaleza
personal y social. Considerando lo anterior, esta variable compleja fue agrupada en los cinco

factores ALFA-GUIA, como se vera en el siguiente apartado.



Socioeconomicos
Rendimiento académico
Orientacion vocacional
Motivacion

Institucional
Financiamiento
Adaptacion

Individual

Formacion escolar
Académicas

Eleccion de carrera

Sexo

Procedencia educacional
Creditos aprobados
Seleccion

Puntaje prueba de admision
Nivel educacional padres
Interaccion docente-estudiante
Informacion escasa
Incompatibilidad con el trabajo
Habitos de estudio

Edad

Acompanamiento psicologico
Tutorias

Tiempo de estudio
Integracion

Familiar

Expectativa

Estilo de aprendizaje
Dificultad

Competencia espacial
Ansiedad
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Nota: Se presentan las variables que tienen una frecuencia mayor a 1.
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Agrupacion de variables en los cinco factores ALFA-GUIA

Al agrupar el total de 256 variables (frecuencia total) en los cinco factores propuestos
por el proyecto ALFA-GUIA (Figura 9), se obtiene que la mayor parte de los estudios
explican el fendémeno por el factor “individual”, seguido por el “académico”, “institucional”,
“economico” y, por ultimo, el factor “cultural”. Son pocos los articulos seleccionados que
trabajan el fendmeno de la retencidn y abandono estudiantil considerando los cinco factores
de forma simultanea.

Segun la Tabla 3, las variables agrupadas en el factor “individual” son las que con
mayor frecuencia se han asociado al abandono estudiantil. Dentro de este grupo, aparecen de
forma mas recurrente ‘“motivacion”, “adaptacion” y “orientacion vocacional”, que
corresponden a tres constructos latentes.

Las variables agrupadas en el factor “académico” ocupan el segundo lugar dentro de
la distribucion. Esto da cuenta de la importancia de elementos como las calificaciones, las
competencias de entrada, el curriculum, el tiempo y compromiso dedicado al estudio al
momento de tomar la decision de abandonar 0 no un programa universitario. Aunque la
diferencia es muy estrecha (una variable), en tercer lugar, se encuentra el factor
“Institucional”. Aqui se releva el papel que juegan las instituciones a la hora de generar las
condiciones necesarias para que los estudiantes puedan permanecer y concluir sus estudios.

Se observa que la variable “socioecondmica” es la que cuenta con mayor frecuencia
de las 111 distintas. Sin embargo, al ser agrupada en el factor “econémico” su efecto no es
el mismo. Esta constatacion vuelve a poner en evidencia que estamos en presencia de un
fendmeno complejo y multicausal que muestra distintas facetas dependiendo de la dptica y
el aparataje conceptual y metodoldgico con el que se aborde.

Para finalizar, solo cuatro variables se agrupan en el factor “cultural”, siendo estas:
“capital cultural™, “cultural”, “social”, “sociocultural” y “percepcion de valor”. Esto refleja
la dificultad de medir este factor, por lo que seria necesario replantearse su definicion, ya
que, no estaria sirviendo como elemento que aporte de manera significativa a la comprension

del fendbmeno.
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Figura 9: Porcentajes de los factores asociados a la retencién/abandono en América Latina.

Nota: La suma total de las variables presentadas corresponde a 259 y no a 256 (correspondiente al total). Lo
anterior, debido a que “Percepcion de valor”, se encasilla en “individual”, “académico”, “econdémico”,

>

“institucional” y “cultural”, al mismo tiempo, aumentando la cantidad de variables en los factores.



Tabla 3

Variables agrupadas en los cinco factores propuestos por el Proyecto ALFA-GUIA

Factores

Variables

Individuales: 54

variables (N=112).

Motivaciéon (11), Adaptacion (10), Individual, Formacion escolar (7)
Eleccion de carrera (6), Procedencia educacional, Sexo, (5) Edad, Habitos
de estudio, Incompatibilidad con el trabajo, Puntaje prueba de admisién,
Nivel educacional padres (3) Ansiedad, Estilo de aprendizaje, Expectativa,
Familiar (2) Distancia, Salud, Autoestima, Autoeficacia, Aprendizaje
cognitivo, Autopercepcion, Autodeterminacion, Costo de oportunidad,
Comunicacion familiar, Creencias irracionales, Capacidad de esfuerzo,
Desmotivacion, Dificultad de aprendizaje, Desadaptacion, Estrategias de
aprendizajes, Embarazo, Expectativa familiar, Ingreso familiar, Momento
de inscripcion, Naturalizacidn, Necesidad de trabajo, Organizacién del
tiempo, Psicosociales, Problemas emocionales, Problemas salud,
Procedencia escolar, Procedencia Universitaria, Lugar de procedencia,
Raza, Residencia, Satisfaccion, Salud psicol6gica, Técnicas de estudios,
Trabajo de los padres, Trabajo, Transporte, Tolerancia a la frustracion,
Percepcion de valor (1).

Académicos: 27
variables (N=53).

Rendimiento académico (15), Académicas (7), Créditos aprobados (4),
Dificultad, Competencia espacial, Tiempo de estudio (2), Area de
conocimiento, Autonomia académica, Apoyo, Asignaturas suspendidas,
Competencia, Competencia académica, Competencia lecto-escritura,
Curriculum carrera, Compromiso con el curso, Desempefio, Desempefio
académico, Desarrollo de la formacién, Evaluaciones, Numero de
asignaturas cursadas, Nivel académico, Estrategias comunicativas,
Insatisfaccién académica. Permanencia en clase, Promedio escolar,
Promedio semestre, Percepcién de valor (1).

Institucionales: 23
variables (N=51).

Orientacion vocacional (11), Institucional (10), Interaccion docente-
estudiante, Acompafiamiento psicolégico, Informacion escasa, Seleccion
(3), Tutorias, Integracion (2), Acreditacion, Admision, Ambiente
educativo, Apoyo académico, Coordinador de carreras, Cupo, Falta de
seleccién de estudiantes, Modelos de docencia, Formacién docente,
Numero de docentes plantas, Induccion, Promocién del desarrollo, Redes
académicas y sociales, Vida de universidad, Percepcion de valor (1).

Econdmicos: 6
variables (N=38).

Socioeconémicos (24), Financiamiento (10), Situacion laboral, Campo
laboral, Relacidn carrera-mercado, Percepcion de valor (1).

Culturales: 5
variables (N=5).

Capital cultural, Cultural, Social, Sociocultural, Percepcion de valor (1).
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Nota: La suma total de las variables presentadas corresponde a 259 y no a 256 (correspondiente al total). Lo

anterior, debido que “percepcion de valor”, se encasilla en “individual”, “académico”, “econdémico”,

“institucional” y “cultural”, al mismo tiempo, aumentando la cantidad de variables en los factores.
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Conclusiones

La presente revision sistematica aporta un panorama exhaustivo y actualizado de la
investigacion sobre la retencién y el abandono estudiantil en Ameérica Latina, dando a
conocer los antecedentes del estado del arte de la investigacion del fenémeno en los Ultimos
26 afios y constituyendo un insumo significativo para investigadores, académicos y
estudiantes que trabajan la temética.

La investigacion expuesta asume al fendmeno como multicausal, complejo y
dindmico, y adopta como eje ordenador los cinco factores asociados al mismo, propuesto por
el proyecto ALFA-GUIA: individual, académico, institucional, econémico y cultural.

De acuerdo a las bases de datos seleccionadas, en América Latina, el primer estudio
se sitla en 1990, fecha desde la cual el nimero ha ido en aumento progresivamente,
registrandose un cifra de publicaciones significativas en los afios 2000 y en mayor cantidad
en los ultimos cuatro afios. Esto refleja que la preocupacion por el tema es relativamente
reciente y, que actualmente, cobra cada vez mayor centralidad tanto a nivel académico como
a nivel de politicas pablicas. La preocupacion actual por comprender el fenbmeno en nuestros
paises se instala principalmente por tendencias internacionales representadas en organismos
como la OCDE, UNESCO vy el Banco Mundial. Muchas de las politicas nacionales surgen a
partir de politicas globales; a modo de ejemplo, ALFA-GUIA -iniciativa de la Uni6n
Europea- luego de acabar su financiamiento, se sigue manteniendo hasta la actualidad, por
parte de investigadores, académicos y funcionarios de la educacién superior universitaria que
se interesan por cambiar el panorama en América Latina. Lo anterior deja de ser un elemento
externo, foraneo, y se convierte en una iniciativa local, regional. Esto es similar al trabajo
que realiz6 UNESCO (CINDA, 2006), puesto que se invirtio para estudiar el fenémeno en la
region, permitiendo que investigadores locales se incorporaran al trabajo, lo que relevo la
importancia de la retencion y abandono estudiantil en la educacion superior universitaria
tanto a nivel institucional como estatal. Otros elementos que se suman a lo anterior son las
acreditaciones de universidades, considerando la retencion de estudiantes como un indicador
significativo (Jerez et al., 2017), por lo que tensiona mas la urgencia de comprender el

fendmeno en su contexto y no como una cifra aislada.
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Un resultado constante que aparece en muchas investigaciones, y que se vuelve a
corroborar en esta revision sistematica, es que no existe consenso a la hora de etiquetar y
definir el fendmeno. Desde aqui se desprende la necesidad de tener un marco conceptual
comun para definirlo, asi contar con informacidon sistematica y comparable entre instituciones
y paises. Esto permitiria tener una vision més acertada de €l en la regidn, sirviendo de insumo
para la toma de decisiones tanto a nivel institucional como de estados.

A pesar del esfuerzo realizado por ALFA-GUIA tendiente a posicionar el concepto
de “abandono estudiantil”, el mas utilizado sigue siendo el de “desercion”; sin embargo,
“retencion” y “permanencia”’ comienzan a aparecer con mayor frecuencia. Lo fundamental
es que los investigadores de América Latina entreguen explicitamente la definicion del
concepto central que utilizaran, més alla de si se decide optar por el concepto de abandono
estudiantil o de desercion. El ideal es que se considere de manera consciente y explicita, o
bien se redefina de acuerdo al posicionamiento tedrico.

Otro punto a destacar en las investigaciones revisadas es la predominante orientacion
en caracterizar a los estudiantes que abandonan los programas académicos, focalizandose en
identificar y describir sus atributos. En esta linea, solo un pequefio porcentaje de las
investigaciones busca sistematizar y analizar intervenciones que han tenido por objetivo
aumentar la retencion en las instituciones. Esto puede ser atribuido a que el fenémeno ha sido
abordado por la investigacion recientemente, lo que explicaria por qué el disefio y evaluacion
de intervenciones es aun minoritaria. De todos modos, es importante que este tipo de
indagaciones aumente y que sus hallazgos sean comparables entre instituciones y paises,
dado que estamos frente a un tema relevante no solo a nivel académico sino de importancia
crucial en términos socio-politicos.

De los cinco factores propuestos por el proyecto ALFA-GUIA, el que aparece como
mas importante por el nimero de variables que agrupa es el factor “individual”, entre las que
destaca la “motivacion”. Por su naturaleza, esta ultima y otras del tipo latente requieren que,
al ser investigadas, se dé cuenta de los aspectos metodoldgicos que estan a la base de su
medicion en un estudio determinado. Solo de esta manera se podra contar con informacion
sistematica y confiable.

Otro factor que se releva en este estudio es el “académico” y, entre las variables que

agrupa, destaca el “rendimiento académico” lo que da cuenta del rol que las instituciones
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universitarias juegan a la hora de disminuir el abandono. En este contexto, la evidencia sefiala
la importancia de que las instituciones de educacion superior universitaria puedan realizar
intervenciones en beneficio de los estudiantes, generando ambientes favorables en la
adaptacion e integracion a la vida universitaria, acompafiamiento psicologico, relaciones
entre profesores y estudiantes; avanzar en la flexibilidad curricular, ponderar la carga
academica, entre otras cosas. Igualmente, los estados deben impulsar politicas publicas que
permitan a los estudiantes optar por permanecer o abandonar sus estudios superiores por
voluntad propia y no determinaciones estructurales como su procedencia socioeconémica.

En esta linea, el hecho de que lo “econdmico” agrupe una cantidad no menor de
variables podria estar dando cuenta de los desafios pendientes que las sociedades
latinoamericanas y, en particular, los estados tienen en términos de financiamiento de la
educacion superior universitaria. EI hecho que un nimero importante de estudiantes no pueda
terminar sus estudios superiores por razones econdémicas, €S una gran cortapisa para el
desarrollo econémico y social de la region y que ciertamente forma parte de un circuito que
perpetla la exclusion y la pobreza en el continente.

Junto a lo anterior, se sugiere que ALFA-GUIA redefina los factores, principalmente
el “individual” y “académico”, ya que agrupan muchas variables que se correlacionan
altamente sobre todo a la hora de realizar una investigacion avanzada con metodologia
cuantitativa, lo que produce multicolinealidad, siendo problematico separarlos. De este modo
se sugiere considerar el factor “académico” dentro del “individual”. En esta misma linea, se
recomienda eliminar o redefinir el factor “cultural”, puesto que tal como ha sido descrito
conlleva problemas de medicion y podria estar presente de manera transversal en los otros
factores.

A modo de sintesis, la problematica de la retencion estudiantil se esta instalando en
la region como un problema del cual deben hacerse cargo las instituciones de educacion
superior universitaria, principalmente debido a la masificacion de matriculas y sus bajas tasas
de retencion. La primera causa de la masificacion corresponde al ingreso de un nuevo perfil
de estudiantes, que anteriormente se encontraba infrarrepresentado en la educacion superior
universitaria, y que se considera crucial en el actual panorama (Ferreyra et al., 2017).

Para concluir, se debe informar al lector que a partir del CLABES celebrado en

noviembre del 2016 en Ecuador, se dispone de un repositorio (actualizado 2017) con todas
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las ponencias seleccionadas, lo que hace que el numero de estudios publicados haya
aumentado de manera exponencial. A la fecha de esta investigacion ain no estaba disponible
esa plataforma, por lo cual no pudo ser considerada.

Se debe agregar también que la presente revision sistematica tiene como intencion
convertirse en un meta-analisis, con el objetivo de analizar los pesos factoriales que tienen
las variables y sus factores. Por tanto se deberian considerar solo aquellos estudios de
orientacion cuantitativa, y delimitar correctamente qué variables se analizaran ademas del
enfoque a utilizara para poder homologar la informacion. En este sentido, futuras
investigaciones en Ameérica Latina concertarian en abordar las relaciones entre las variables
estudiadas, y como estas desembocan finalmente en la retencion y abandono estudiantil en

educacidn superior universitaria.
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Estudio N°2

Variables individuales, sociodemogréficas e institucionales asociadas a la retencion de
estudiantes de primer afio del Programa Académico de Bachillerato de la Universidad
de Chile.

Introduccion

Con el objeto de mantener la discusion de los factores tedricos asociados a la
retencion y abandono estudiantil, se realiza una redefinicién de la propuesta desarrollada por
el proyecto ALFA-GUIA (2013). En base a los resultados de revision sistematica del primer
estudio, se concluye que los factores: individual, académico, econémico, institucional y
cultural deben reformularse. Primero, agrupar el factor individual y académico en uno solo,
ya que existe un niumero importante de variables que son altamente correlacionadas, por lo
que se hace pertinente unificar los factores en individual. Otro planteamiento de esta revision
sistematica, es la no consideracion del factor cultural, debido a que tiene problemas en su
definicion teorica y operacional, pues presenta complejidad en su medicion. El elemento
cultural inclusive se encuentra presente en los otros factores, no se delimita de forma clara 'y
puede ser considerado como de segundo orden. Asimismo, se reformula el factor econémico,
considerandose como de caracter sociodemografico, esto a partir de las caracteristicas de
América Latina; por ejemplo, el ingreso bruto familiar esta altamente relacionado con el nivel
de escolaridad y situacion ocupacional de los padres (Ferreyra et al., 2017), por lo que
adquiere sentido agruparlos.

Siguiendo esta linea, el presente estudio propone tres factores: individual,
sociodemogréfico e institucional, en un ejercicio similar al de Antivilo, Poblete, Hernandez,
Garcia & Contreras (2017), quienes los estudiaron en el transito de acceso a la educacion
superior de estudiantes de colegios técnico profesionales.

En cuanto al factor individual, a partir de estudios cualitativos con estudiantes que
abandonan la educacién superior universitaria, es posible sostener que el abandono puede

también ser entendido como parte de la busqueda de una identidad personal y vocacional que
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invita a los estudiantes a reorientar sus esfuerzos educativos hacia otras formas de educacion
postsecundaria. En este sentido, el argumento es que el abandono no debe ser visto solo como
un problema educacional, pues también corresponde a la manifestacion de un cambio
sociocultural (Quinn, 2004). A partir de ello, Allen & Robbins (2008) sostienen, por ejemplo,
que el ajuste entre la eleccion de la carrera y los intereses vocacionales de los estudiantes es
un predictor relevante de la retencion.

Pareciera, por tanto, que a pesar de que la educacion se entienda hoy en dia como la
via mas confiable para salir de la pobreza y la exclusién, para muchos estudiantes de clase
trabajadora esta afirmacion aun no parece probada y, por tanto, se discute (Quinn, 2004). Por
ello, los jovenes que abandonan, y sobre todo aquellos de contextos més desfavorecidos,
pueden ser vistos como perseguidores o exploradores de vidas mas significativas. Asi,
retirarse de la universidad se expresa como una confrontacion del habitus individual de
quienes ingresan, versus el habitus institucional de los organismos que reciben a estos
estudiantes, donde “no encajar’” o “no sentirse parte de” puede constituir una razon suficiente
para abandonar la universidad, a pesar de contar con rendimientos favorables. De este modo,
también podemos interpretar las decisiones de abandonar como formas de resolver y conciliar
discontinuidades fundamentales entre el habitus de sus raices sociales y la necesidad de

adquirir un nuevo habitus para el éxito en la Universidad (Lehmann, 2007).

Algunos esfuerzos se han observado en esta linea (Tinto, 2015), los cuales apuntan a
abordar el tema de la persistencia o abandono desde modelos que pongan el foco en los
estudiantes, es decir, en los elementos que motivan su persistencia en determinadas
instituciones. Al respecto, conceptos como motivacién y autoeficacia, adquieren gran
relevancia, pues darian cuenta, por un lado, del sentido de pertenencia institucional y, por
otro, de la disposicion al alcance de metas.

El concepto de autoeficacia refiere a las creencias individuales articuladas en torno a
las posibilidades personales de obtener éxito sobre una tarea o actividad en particular
(Bandura, 1977). Es, por lo tanto, una autopercepcion, individual o colectiva, que se alimenta
de (1) experiencias personales, (2) experiencias de personas consideradas similares (o
modelos de rol), (3) discursos o imaginarios transmitidos de manera persuasivay (4) el estado
fisico. La importancia que reviste la consideracion de este elemento en el estudio de la

persistencia académica, radica en que permite poner atencion a la capacidad de agencia de
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los sujetos. Como sostiene Bandura (1977), las creencias de autoeficacia influencian cémo
los sujetos piensan, sienten, se motivan y, en consecuencia, acttan. En este sentido, permite
observar o analizar la manera en que las personas enfrentan sus metas, tareas y desafios,
constituyéndose por lo tanto en la base de la persistencia.

En todo ello, es la percepcion de los estudiantes acerca de las interacciones que
sostienen y, por tanto, de los significados que asignan a su experiencia educacional lo que
adquiere centralidad fundamental bajo este argumento.

A este factor individual se le suma un area reciente de investigacion: Learning
Analytics (LA); enfocada en analizar e interpretar los datos producidos por estudiantes
mediante la interaccion de sistemas digitales. Dicha interaccion ocurre en plataformas
virtuales -muy utilizadas en la educacion superior- con objetivos de crear recursos online,
interaccidn con los docentes, entre estudiantes, etc. Una de las principales areas de interés es
poder generar modelos predictivos sobre el abandono estudiantil y rendimiento académico,
permitiendo a las instituciones realizar acciones tempranas (Celis, Moreno, Poblete,
Villanueva & Weber, 2015; Ellis, Han & Pardo, 2017).

El factor sociodemogréfico, por su parte, ha permitido identificar que la mayor
probabilidad de persistencia recae, en general, sobre las mujeres, los estudiantes que
provienen de hogares con mayores ingresos y con padres de mayor nivel educacional. Se
destaca el nivel educacional de la madre y la ocupacion del padre (Antivilo et al., 2017;
Santelices et al., 2013). Segun Bordon, Canals & Rojas (2015) ser un estudiante que estudia
en otra region aumenta la posibilidad de abandono estudiantil. Asi, este factor considera
variables de género, ingreso econémico, nivel de escolaridad dentro del nucleo familiar,
ocupacion de los padres, lugar de residencia y nacimiento (Arias, 2016; Contreras, Corbalan
& Redondo, 2007; Ethington, 1990; Murakami & Blom, 2008; Spady, 1970; Tinto,
1975:1987).

Un tema importante en Chile es el acceso de la poblacion indigena a la educacion
superior, esto debido a que el escenario de vulnerabilidad social sumado a la discriminacion,
conlleva a que los estudiantes obtengan rendimientos deficientes y tiendan a no lograr una
titulacion oportuna. Para este grupo es crucial contar ayudas estudiantiles: becas y créditos

para mantenerse en la educacién superior (Gonzalez, 2006; Navarrete, Candia & Puchi, 2013)
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Finalmente, sobre el factor institucional, Berger y Milem (1999) sostienen que la
interaccion de los estudiantes con el ambiente institucional constituye un importante
predictor de la integracion académica y social alcanzada al interior de las instituciones, lo
que a su vez explica la persistencia de los estudiantes. Por ello, asumen relevancia la
preparacion que los estudiantes obtengan antes de ingresar a la educacion post secundaria
(Berger & Milem, 1999; Smith & Nailor, 2001). Otro elemento, son las caracteristicas del
departamento o unidad en que se imparte el programa, o grado cursado por los estudiantes
que se incorporan a la educacion superior universitaria (Smith y Nailor, 2001). Por lo tanto,
en este factor, se incluye la trayectoria institucional, desde la procedencia escolar; las
caracteristicas de la institucion de educacién superior universitaria de eleccion (normalidad
academica); los apoyos que ofrece esta institucion durante su ingreso y permanencia
(gratuidad, becas y formas de financiamiento); recursos universitarios; orden publico;
entorno publico; y nivel de interaccion personal con los profesores y estudiantes (Adelman,
1999).

En el contexto chileno, se ha observado en los dltimos afios una leve tendencia a
replantear los principios de las politicas neoliberales, a partir del “incremento de las becas y
las ayudas estudiantiles, la reduccion de las tasas de interés de los créditos bancarios para
el pago de matricula y aranceles, y la implementacion parcial del régimen de gratuidad”
(Espinoza, 2017:108). Para el Banco Mundial (Ferreyra et al., 2017) la gratuidad universal
trae consigo mayor probabilidad de abandonar estudios superiores, ya que lo estudiantes no
asumen el costo de su educacion o el riesgo de no graduarse. Por tanto, en el caso chileno se
desconoce los reales efectos de la gratuidad, ya que recién el 2016 comienza de manera

parcial, lo que hace relevante conocer sus resultados en funcion del fendmeno de la retencién.
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Objetivo General

Identificar y jerarquizar las variables individuales, sociodemograficas e
institucionales asociadas a la retencion de estudiantes de primer afio del Programa

Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile.

Método

Disefio

Este estudio se desarrolla bajo un disefio no experimental, transversal y relacional
(Ledbn & Montero, 1997). Su enfoque es cuantitativo, utilizando el método de regresion
logistica binaria, a partir de datos secundarios de informacién. Se identifican y jerarquizan
variables individuales, sociodemograficas e institucionales, asociadas a la retencion de
estudiantes de primer afio del Programa Académico de Bachillerato (PAB) de la Universidad

de Chile, evaluando tres momentos: previo al ingreso, al ingreso y durante el programa.

Participantes

La poblacion de este estudio son los estudiantes de primer afio de la cohorte 2016 que
ingresan al PAB. La decision de escoger esta cohorte 2016 se fundamenta en que es la mas
reciente en finalizar los cuatro semestres de duracién del programa (2016-2018). Se suma
también que a partir de 2016 existe mayor informacion que se puede triangular y, como
veremos mas adelante, no es necesario en esta etapa investigativa aplicar instrumentos
adicionales a los datos ya disponibles. El total de la muestra es de 379 estudiantes que
ingresaron en primer afio al PAB, con una tasa de retencion del primer afio del 56% (Tabla
4). El disefio muestral contempla a todos los sujetos que cumplan con este criterio, dado que

se propone una investigacion de tipo censal.
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Tabla 4
Muestra de estudiantes de primer afio del PAB 2016

Estudiantes % n

Retencién 56% 212
Abandono 44% 167
Total 100% 379

Instrumentos aplicados

Cuestionario online y resultados del “Proceso de Admision a la Educacion Superior
Universitaria, 2016 otorgado por el Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro
Educacional (DEMRE). Se obtienen datos: i. Socioeconémicos (origen étnico, region,
género, afio egreso, fecha de nacimiento, ingreso bruto familiar); ii. Antecedentes
educacionales y puntajes (grupo de dependencia, tipo de establecimiento, IVE, NEM, puntaje
ranking, puntaje PSU); iii. Postulaciones (via ingreso, puntaje ponderado PSU, preferencia).

Encuesta online de “Admision y Caracterizacion de estudiantes Nuevos 2016”
realizada por el Departamento de Pregrado de la Universidad de Chile. Se obtienen datos de:
i. Caracterizacion socioecondmica (identificacién sociofamiliar —nivel de escolaridades de
los padres, tiene hermanos, hermanos en la universidad y si trabajara ese afio-); ii. Apoyos
para el afio académico (apoyos econdémicos y otros tipos de apoyo); iii. Preparacion y
seleccion del programa (estudios superiores previos -¢Estudié otra cosa?-, proceso de

postulacion a la universidad -¢Es lo que queria estudiar?- y evaluacion de la institucion).

Escala de Autoeficacia General (EAG) de Baessler & Schwarzer (1996). Instrumento
aplicado por el Programa Académico de Bachillerato a sus estudiantes al ingresar a la
universidad (Anexo 5), de caracter autoaplicado, cuentan con diez items; el estudiante debe
contestar utilizando una escala Likert con cuatro alternativas de respuesta (Incorrecto “17”,

Apenas cierto “2”, Mas bien cierto “3” y Cierto “4”) que reflejan el grado de Autoeficacia
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General (Bandura, 1977), donde el puntaje maximo es de 40 puntos. Este instrumento fue
traducido en Espafia, validado por Sanjuén, Pérez & Bermuadez (2000) y en Chile por Cid,
Orellana & Barriga (2010). A pesar de estar adaptado y validado a la realidad chilena, para
este estudio fue necesario realizar una revision exhaustiva de las propiedades psicométricas
(Anexo 6). Como resultado de este andlisis se considerd excluir tres items que tenian
problema —principalmente- de identificacion (se excluye los items 1, 2 y 3), quedando la

puntacion maxima de 28 puntos.

Informe de rendimiento académico de los estudiantes otorgado por el Programa
Académico de Bachillerato. De acuerdo al informe de rendimiento dentro de la universidad,
se obtiene: créditos aprobados, aprobacion de las pruebas de diagndéstico (biologia, quimica
y matematica), promedio de notas (primeras pruebas), se suma ademas el uso de plataforma
virtual “U-curso”. A todo esto se le agrega la informacion de si los estudiantes tienen

gratuidad y/o becas.

Operacionalizacién de las variables

i. Retencion: La variable dependiente categorica, retencién estudiantil en primer afio,
fue medida por la situacion de los estudiantes del PAB, desde que ingresan en el 2016
y que siguen matriculados al 30 de abril del 2017. Existen cuatro posibilidades de
situacion: renuncia, posterga semestral, posterga anual y matriculados. Esta variable
fue recodificada en dicotomica dummy, agrupando: renuncia, postergacion semestral
y anual como abandono estudiantil siendo representados con el niimero “0” y los
estudiantes que siguen matriculados como retencién siendo representados con el

numero “1”.
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aprobados

primer semestre.

ii. Individuales:
Tabla 5
Variables individuales de los estudiantes del PAB
) L Tipo de Valores /
Nombre variable Breve descripcion ) i
variable Categorias
Puntaje Notas Notas finales de los estudiantes en secundaria durante
Ensefianza Media | cuatro afios. Puntaje total obtenido en la ensefianza | Continua 529 — 795
(NEM) media.
. Prueba de Seleccion Universitaria en conocimiento de
Puntaje PSU de . L . .
L . Lenguaje y Comunicacion, 80 preguntas de seleccion Continua 472 — 802
enguaje . ) )
multiple con cinco alternativas de respuestas.
. Prueba de Seleccion Universitaria en conocimiento de
Puntaje PSU de . By . .
. Matematica, 80 preguntas de selecciobn mudltiple con Continua 496 — 819
Matematica . .
cinco alternativas de respuestas.
Desempefio del estudiante en su establecimiento,
Puntaje Ranking posicién relativa de este en cada contexto educativo .
B . ] Continua 548 - 850
de Notas durante su ensefianza media, tomando como referencia
el desempefio de la Gltimas tres generaciones.
Puntaje Ponderado para la admision del PAB 2016
Puntaje (Anexo 2), Fue medida por el NEM, Ranking y Puntajes )
) L ) ) Continua 591 - 764
Ponderado PSU estableciendo una posicion relativa del estudiante
de acuerdo a su puntaje de ingreso.
Preferencia Preferencia del estudiante al seleccionar prioridades de )
y o Ordinal 1-4
(eleccidn) universidades y carreras.
Si saliste del colegio antes de 2015, ¢estudiaste otra - i
Otra carrera antes Categorica Si/No
carrera antes?
y Independiente de como realizaste el proceso de
Eleccion de » . ) . i
postulacion, la carrera a la que ingresaste ¢es la que ti | Categdrica Si/No
carrera
preferias estudiar?
Créditos Cantidad de asignaturas aprobadas totales al finalizar el )
Continua 0-5
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Pruebas de

Cantidad de pruebas diagnosticos aprobadas de Biologia,

diagndsticos . o Continua 0-3
Matematica y Quimica.
aprobadas
Promedio de notas | Promedio de las notas de las pruebas 1 del primer
(primeras semestre de las asignaturas de: Sociologia, Psicologia, Continua 2,6-6,1
pruebas) Biologia, Matematica y Quimica.
Uso de la Frecuencia de uso de los estudiantes de la plataforma de
plataforma U- apoyo a la docencia presencial (U-Cursos) en la cantidad | Cuantitativa 0-1344
Cursos de “clicks” totales del primer semestre.
Escala de o ) .
o Autoeficacia General de los estudiantes que ingresan al )
Autoeficacia Continua 10-28
PAB.
General
iii. Sociodemograéficas:
Tabla 6
Variables sociodemograéficas de los estudiantes del PAB
Nombre o Tipo de Valores /
. Breve descripcion . i
variable variable Categorias
; Género del ) ) )
Geénero ) Nominal Masculino / Femenino.
estudiante.
) o ¢ Pertenece algin ) Atacamefia, Aymara, Colla, Diaguita, Mapuche y
Origen étnico ) o Nominal )
origen étnico? Ninguna
y Arica y Parinacota; Tarapaca; Atacama; Coquimbo;
Region de . ) )
y ) ) Valparaiso; Metropolitana; Libertador B. O,
Region procedencia del Nominal o . .
) Maule; Biobio; Araucania; De los rios; De los
estudiante. . o »
Lagos; Aysén; Magallanes; Sin informacion
Fue medida con la
fecha nacimiento del o
Edad ) Cuantitativa | 18 - 31
estudiante y la fecha
de ingreso al PAB.
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0-144.00;144.001-288.000,88.001-

Ingreso bruto 423.000;432.001-576.000; 576.001-
Ingreso bruto | familiar  de  los ordinal 720.000;720.001-864.000; 864.001-
rdina
familiar estudiantes del PAB. 1.008.000;1.008.001-1.152.000; 1.152.001-
1.296.000;1.296.001-1.440.000;1.440.001-
1.584.000; 1.584.001 0 més
Ausencia del familiar; sin estudios; basica
] ] . incompleta; basica completa; media incompleta;
Nivel de Nivel escolaridad de . o ) o
] ) media completa; técnico incompleta; técnico
escolaridad la madre del Nominal o . )
. completo; universitario/profesional incompleto;
de la madre estudiante del PAB. o ]
universitario/profesional completo;  postgrado;
fuerzas armada y de orden
Ausencia del familiar; sin estudios; bésica
) ) ) incompleta; basica completa; media incompleta;
Nivel de Nivel escolaridad del . o . o
] ] ] media completa; técnico incompleta; técnico
escolaridad padre del estudiante | Nominal L ) )
completo; universitario/profesional incompleto;
del padre del PAB. o .
universitario/profesional completo;  postgrado;
fuerzas armada y de orden
Cantidad de . ]
¢ Tienes hermanos? Nominal Si/No
hermanos
¢Cantidad de
Hermanos en | hermano en ordinal 1 hermano; 2 hermanos; 3 hermanos;4 hermanos o
rdina
la universidad | educacion mas
universitaria?
. ¢ Trabajara durante la ) .
Trabajo Nominal Si/No

universidad?




iv. Institucionales:

Tabla 7

Variables institucionales de los estudiantes del PAB
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establecimiento

estudiante que ingres6 al PAB.

Nombre - Tipo de Valores /
. Breve descripcion ) ’
variable variable Categorias
Municipal; Municipal
Grupo Grupo dependencia escolar del Nominal emblematico; Particular
omina
dependencia estudiante que ingreso al PAB. subvencionado; Particular
pagado
Tipo de Tipo de establecimiento escolar del ) Humanista Cientifico (HC);
Nominal

Técnico Profesional (TP)

ARo/s de egreso

del colegio

El/los

establecimiento

afio/s de egreso del
escolar del

estudiante al ingresar al PAB.

Cuantitativa

1-14

indice de

IVE del establecimiento escolar del

No vulnerable, Bajo; Medio;

arancel del PAB.

Vulnerabilidad . . i Ordinal
estudiante que ingres6 al PAB. Alto
Escolar (IVE)
Via de ingreso del estudiante al ) o
. . Beca de Excelencia Académica
PAB. Estas vias de ingreso pueden
i ) (BEA); Escuela de Desarrollo de
ser por via Beca de Excelencia
) Talento (EDT); Prueba de
Académica, Escuela de Desarrollo » o
. ) » ) Seleccién Universitaria (PSU),
Via de ingreso de Talento, Prueba de Seleccion Nominal ]
S Sistema de Ingreso de Soldados
Universitaria, Sistema de Ingreso de . .
] ] Conscriptos (SISCO); Sistema
Soldados Conscriptos y Sistema o ]
o ] Ingreso Prioritario de Equidad
Ingreso  Prioritario de Equidad .
. Educativa (SIPEE)
Educativa.
) Fue medida por si el estudiante tiene )
Gratuidad ) Nominal Si/No
0 no gratuidad del arancel del PAB.
Fue medida por si el estudiante tiene
Beca algin tipo de beca que cubra el Nominal Si/No




62

Procedimiento

La recopilacion de datos secundarios de esta investigacion, se realizé mediante una
solicitud formal para el acceso a la informacion de tres fuentes: i. Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE), ii. Departamento de Pregrado de
la Universidad de Chile iii. Programa Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile.
En las tres entidades se presentd la propuesta de investigacion para su conocimiento,
especificando el caso de estudio de estudiantes de primer afio del PAB 2016, quienes
autorizaron el acceso, explicitando fines investigativos; y que solo podran tener acceso los
investigadores autorizados, prohibiéndose entregar informacién a terceros, resguardando

ante todo la informacion de los estudiantes (Anexos 15 y 16).

Analisis de datos

El analisis de datos de este estudio utilizo el software Statistical Package for Social
Science® (SPSS) version 24 para consolidar la informacién y para los analisis descriptivos;
bivariado y multivariante.

Para la consolidacién de informacion se recogieron tres bases de datos entregadas por
DEMRE, Departamento de Pregrado de la Universidad de Chile y el PAB, el formato de estas
bases fueron en Excel y Acces. Se consolido6 la informacion en una sola base de datos por
medio del SPSS. Luego se hizo una depuracién de acuerdo a las variables individuales,
sociodemogréficas e institucionales de interés, tedricas y practicas; finalmente, se procedi6 a
recodificar las variables seleccionadas para utilizar la técnica de regresion logistica binaria
(Anexo 7).

El andlisis descriptivo se realiz6 en todas las variables seleccionadas, con el objeto de
describir su medida de tendencia central y medida de dispersion. También se observo el
comportamiento de los casos perdidos y atipicos de las variables para no tener problemas de
interpretacion.

A su vez, el analisis bivariado permite observar si las variables seleccionadas
individuales, sociodemografica e institucionales tienen asociacion entre ellas y entre la

variable dependiente (retencion) -se usé el estadistico de coeficiente de correlacion de
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Pearson, a un 95% de nivel de confianza-. También permite conocer previamente si hay
multicolinealidad entre variables, es decir, que exista una alta correlacion entre dos variables.
Esto afectaria al uso de la técnica de regresion logistica; de hecho, la no multicolinealidad es
un supuesto que se debe cumplir.

Por ultimo, la regresion logistica binaria se utiliza para pronosticar una variable
dependiente categdrica por medio de una o mas variables independientes. Estas, las que
pueden ser tanto categoéricas como cuantitativas. La variable dependiente en este caso debe
ser dicotdmica (retencion/abandono) y las variables independientes deben tener un respaldo
tedrico. Esto permite tener una serie de coeficientes que entregan informacion de la
contribucion de las variables independientes al prondstico de la variable dependiente (Pardo
& Ruiz, 2013).

Consideraciones éticas

Las tres fuentes de datos secundarios: DEMRE, Departamento de Pregrado y PAB, al
momento de aplicar los cuestionarios, encuestas y tests hacen que todos los estudiantes
firmen un consentimiento informado, sefialando que los datos podran ser analizados de
manera andnima y con fines exclusivamente investigativos. Por lo que la consolidacion de la
base de datos utilizada en este estudio —facilitado por las propias entidades (Anexos 15y 16)-
se trabaja en funcion de proteger la identidad de los estudiantes. Tanto el analisis como los
resultados se refieren a términos generales, en ningun caso se presenta el nombre o resultado

de manera individualizado del estudiante.
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Resultados
Anélisis descriptivo

1. Previas al ingreso del programa

Los datos de las variables sociodemograficas muestran que no hay diferencias
significativas entre los grupos de estudiantes que se retienen y abandonan el PAB en primer
afio’. De acuerdo a los resultados, el perfil de estudiante que se retiene en primer afio del
PAB es: hombre (56%); 19 afios de edad (53%); no perteneciente a un origen étnico (90%);
de la region metropolitana (82%); ingreso bruto familiar 288.0001-864.000 (41%); nivel de
escolaridad del padre (32%) y madre (38%) estudios secundarios completos; tiene hermanos
(86%); hermanos en las universidad (43); y no trabajara en ese afio (76%). Este perfil
estudiantil de retencidn coincide con el perfil de acceso de la cohorte 2016. Para finalizar en
este punto, es relevante destacar que los estudiantes que pertenecen a origen étnico logran un
70% de retencion en el programa, presentando en el 87% de los casos financiamiento de
gratuidad o beca.

En relacién a las variables institucionales que se encuentran previas al ingreso no
tienen variaciones significativas entre los grupos de estudiantes®, estas son: grupo de
dependencia escolar, tipo de establecimiento escolar, el afio de egreso y el indice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE). Las caracteristicas de los estudiantes que se retienen son grupo
de dependencia escolar particular subvencionada (36%); tipo cientifico humanista (93%);
con un afo de egreso (75%); y IVE medio (59%). Al igual que en el caso de las variables
sociodemogréficas, coincide con el perfil de acceso de toda la cohorte 2016.

Respecto a variables individuales previas al ingreso del programa, tampoco hay
variaciones significativas entre los estudiantes que se retienen y abandonan®, en relacion a:
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) y ranking escolar. Solo las Notas de Ensefianza
Media (NEM) tienen una diferencia entre los grupos. Estos puntajes reflejan la alta
selectividad y exigencia del PAB.

7 Anexo 8.
8 Anexo 9
9 Anexo 10.
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Otra variable en la misma linea'?, la de preferencia por escoger el PAB, es decir, en
qué lugar de prioridad el estudiante postula al programa. Al igual que las variables anteriores,
no existe una variacion significativa entre los estudiantes, pero si entrega informacion
relevante, al mostrar que solo el 20% escoge el PAB como primera opcion. Por otra parte, se
considerd también si el estudiante tiene estudios universitarios anteriores y si entrar al
programa era lo que queria estudiar. En ambas variables no hay diferencias significativas
entre quienes permanecen y abandonan, pero si es relevante mencionar que un 10% de los
estudiantes ha estado en otras carreras antes de ingresar al programa; y que un 69% de
estudiantes declara que no es lo que queria estudiar. Desde ya, estas tres variables entregan
un contexto distinto a lo que se espera en estudiantes que ingresan a una facultad o carrera;
los estudiantes no ven al PAB como un fin, sino como un medio para llegar a sus carreras de
interés. Es l6gico que primero opten por la carrera de su preferencia y luego por Bachillerato

como una alternativa secundaria.

2. Alingreso del programa

Durante el ingreso a la universidad hay tres variables institucionales que se
presentan®!: via de ingreso, si tienen o no gratuidad y el acceso a beca. La via de ingreso que
predomina es la regular por medio de la PSU (88%); que no tienen gratuidad (62%); y
acceden a beca (52%). Los estudiantes que permanecen conservan el porcentaje de via de
ingreso, pero disminuye el porcentaje de no tener gratuidad (a un 60%) y aumenta tener becas
(aun 54%). Por tanto, se puede sefialar que no hay cambios importantes entre los estudiantes

gue acceden y se mantienen del programa respecto a los que abandonan.

10 Anexo 11.
11 Anexo 12.
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3. Durante el programa

Entre las variables individuales dentro del PAB, se considera: la Escala de
Autoeficacia General (EAG); si el estudiante aprueba los test diagnosticos de biologia,
quimica y matematicas; promedio de todas las primeras pruebas de las asignaturas
obligatorias; y los créditos aprobados el primer semestre. Se anex0 a esto, el uso por parte de
los estudiantes de la plataforma de apoyo a la docencia presencial “U-cursos” (Learning
Management System).

Tanto las variables de la EAG, aprobacion de las pruebas de diagnostico y el promedio
de notas no arrojan un variaciones significativas entre los estudiantes que permanecen y los
que no'?. Los datos de la escala EAG entregan que la media es de 22 de autoeficacia de los
estudiantes en general, de un maximo de 28, lo que se considera dentro de los parametros
normales.

Por otro parte, en los test de diagndsticos solo un 4% de estudiantes logra aprobarlos
todos (exigencia de un 60%) y la media total de las primeras pruebas es de un 4,5. Lo que
refleja la exigencia y el choque académico entre el conocimiento escolar y el universitario
gue experimentan los estudiantes en sus primeras evaluaciones.

En cambio, las variables: aprueban todos sus créditos y el uso de plataforma virtual,
si entregan diferencias significativas®. Primero, los estudiantes que se retienen aprueban en
un 56% todos sus créditos el primer semestre, en cambio, los que abandonan tienen un
aprobacion de un 28%. Segundo, en el uso de la plataforma “U-cursos” se da una media total
de 571 de “clicks” por parte de los estudiantes que se retienen y una media de 411 de “clicks”
por lo que abandonan.

Las variables presentadas anteriormente permiten afirmar que, respecto a la
autoeficacia de los estudiantes, las primeras notas formativas (pruebas diagndsticos) y
sumativas (promedios de primeras pruebas), no hay diferencias importantes entre los
estudiantes que permanecen y abandonan. Es, al momento de finalizar el primer semestre,
cuando se presentan diferencias significativas en dos aspectos: la cantidad de créditos

aprobados y el uso de la plataforma de apoyo a la docencia.

12 Anexo 13.
13 IDEM.
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Analisis bivariado

Como resultado, al relacionar las variables individuales, sociodemogréaficas e

institucionales -de interés tedricos-, con la variable de retencion en el PAB, se obtiene un

total de treinta variables detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 8

Variables Individuales, Sociodemograficas e Institucionales

Variables

Individuales

NEM; PSU lenguaje; PSU matematica; ranking; puntaje
ponderado; preferencia; estudia otra cosa antes; ¢es lo que querias
estudiar?; aprueba todos sus créditos; aprueba todas las pruebas de
diagnostico; promedio de notas (primeras pruebas); uso de la
plataforma U-curso; y EAG.

Sociodemograficas

Género; origen étnico; region; edad; ingreso bruto familiar; nivel
de escolaridad de la madre y padre; tiene hermanos; hermanos en
la universidad; y si trabajara.

Institucionales

Grupo de dependencia; tipo de establecimiento; afio de egreso del
establecimiento; IVE, via de ingreso; gratuidad; y beca.

Se reduce la cantidad a 18 variables'*, al considerar un nivel de confianza del 95%,

descartando las variables no significativas y con una baja correlacién (menor a 0,50) con el

fendmeno de la retencién en primer afio. Las variables que se apartan del analisis son:
- Individuales: PSU lenguaje (.000); NEM (-.174™); ;es lo que queria estudiar?
(-.007); aprueba todas las pruebas de diagnostico (.004); promedio de notas (.229")*®;

y EAG (-.003)".

14 Anexo 14.

15 Para evitar multicolinealidad con la variable ranking (.879**).

16 A modo de reducir la cantidad de variables, se prefiere utilizar la variable aprueba todos los créditos, ya que
tiene mayor correlacién con retencion.

17 Se incorpora EAG en el segundo modelo, ya que se comprueba que hace un aporte en las variables

independientes.
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- Sociodemograficas: region (-.031); edad (.004); nivel de escolaridad del padre
(-.088)*8; y hermanos en la universidad (-.024).
- Institucionales®®: afios de egreso (.001); IVE (.010); y beca (.032).

Analisis de regresion

En la Tabla 6 aparecen los resultados de dos modelos de regresion logistica binaria,
al considerar: a) Modelo 1: 17 variables; b) Modelo 2: 8 variables, ambos con variables
“individuales”, “sociodemograficas” e “institucionales” de interés tedricas y relacionadas
con el fendmeno de la retencion estudiantil en el contexto del PAB.

En el primer modelo, se incluyeron todas las variables con relaciones significativas y
con interés teorico. De estas 17, solo la variable de “aprueba todos los créditos” es
significativa. El resultado conjunto de todas las variables es un pseudo R? de
Nagelkerke=.23.

Al seguir el principio de parsimonia e interpretacion, se fueron excluyendo las
variables independientes una a una para llegar a un segundo modelo, intentando no disminuir
el poder explicativo. El primer hallazgo importante fue que al incluir la variable EAG,
produce un aporte al modelo 2 y permite que otras variables sean significativas. Al realizar
un analisis bivariado de EAG con la variable retencién, no muestra una asociacion
significativa, pero al incorporarse en un modelo multivariante esta Escala de Autoeficacia
realiza un aporte. Es decir, EAG sigue siendo una variable no significativa para el modelo 2,
sin embargo, el aporte que hace a las otras variables permite mantener un R? similar al modelo
1 (pseudo R? de Nagelkerke=.22), con ocho variables y hace que puntaje PSU matematica,
preferencia, género, origen étnico y gratuidad pasen a ser variables significativas.

A modo de resumen, con el fin de identificar las variables asociadas al fenémeno de
la retencién en primer afio y considerando la estructura de las variables individuales,
sociodemogréficas e institucionales en los momentos: previos al ingreso, al ingresar y durante

el programa. Los resultados son (Tabla 9):

18 Se prefiere utilizar la variable nivel de escolaridad de la madre, ya que entrega mayor correlacién con
retencion.

19 La variable via de ingreso (-.016) y gratuidad (.053), a pesar de no ser significativas y tener una baja
correlacidn, se mantienen por un interés tedrico.
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Previos al ingreso, las variables sociodemogréficas significativas son género y origen
étnico. La variable género da como resultado una relacion negativa con retenerse dentro del
PAB, en cambio, el origen étnico tiene una relacion positiva. La variable trabajo no es
significativa, pese a ello tiene un relacion negativa con la retencion. Respecto a variables
individuales se identifican puntaje PSU matematica y preferencia. Ambas variables tienen
una relacién negativa con la retencion estudiantil en el PAB. En esta etapa previa al ingreso
no se identifican variables institucionales.

Por tanto, en una fase previa al ingreso: ser hombre; con origenes étnicos; no trabajar;
tener un menor puntaje PSU matematica; y no tener al PAB como primera preferencia,
permite que los estudiantes tengan mejores posibilidades de permanecer dentro del programa.

Al ingresar, entre las variables institucionales solo es significativa gratuidad. La
relacién entre la variable gratuidad de arancel y retencidn en primer afio es positiva. Es decir,
mejora la situacion del estudiante en permanecer si cuenta con gratuidad.

Durante el programa, la variable significativa es: aprueba todos los créditos. La
relacion entre la variable aprobacion de créditos y retencidn es positiva. Asi, el estudiante
que logra aprobar todos sus créditos el primer semestre tiene mayores posibilidades de
retenerse en el PAB, siendo un momento crucial. Se destaca en esta etapa la variable de EAG
que, a pesar de no ser significativa, entrega un aporte multivariante al modelo, su relacion es
negativa con la variable dependiente.

Al jerarquizar las variables significativas, el resultado es: origen étnico (6,453**);
aprueba todos los créditos (4,267***); gratuidad (2,044**); preferencia (,355**); género
(,506**); y puntaje PSU matematica (,991**).



Tabla 9
Regresion logistica: variables relacionadas con la retencién estudiantil en el PAB
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Conclusiones

Este tipo de estudios permite a las instituciones de educacion superior universitaria
explorar estrategias para la retencion estudiantil, y superar la vision tradicional que tiende a
abordarlo solamente desde el rendimiento académico.

La particularidad de este estudio es el perfil de los estudiantes que se retiene, y que
no presenta variaciones significativas respecto al de toda la cohorte que ingresa en términos
descriptivos, en base a las variables “individuales”, “sociodemograficas” ¢ “institucionales”.

Cabe destacar que la retencion en el PAB es una evidencia clara del dinamismo del
fenémeno del abandono -conservando sus particularidades-, sobre todo al momento de
compararlo con los hallazgos de la literatura especializada. La razon de ello es que el PAB
presenta particularidades que no obedecen a la generalidad de los programas y carreras de
educacion superior universitaria en Chile. Sin embargo, pese a que muchos de los hallazgos
de este estudio no son transferibles a otros contextos, desde el punto de vista tedrico y
metodoldgico, tendria sentido identificar las variables que se asocian a la retencion en todos
los contextos posibles, con el fin de contar con evidencia de la complejidad de este fendmeno.

Uno de los aportes més relevantes de este estudio —en términos metodologicos- es
adoptar una logica transversal presente en la institucién que se plasma en la trayectoria de
los estudiantes de primer afio. En ella se pueden identificar tres momentos: previo al ingreso,
ingreso y durante el programa. Un segundo aporte es la ldgica de acercamiento y analisis de
los datos: describir, correlacionar y, por Gltimo, analizar de manera multivariante el
fendmeno estudiado. La logica transversal y la secuencia del anélisis son elementos
transferibles al estudio de otros casos.

A nivel descriptivo, por ejemplo, es devastador para cualquier institucién educativa
que la mayoria de sus estudiantes no la escoja como primera opcion y que declaren que no
es lo que querian estudiar. Sin embargo, en la légica del Bachillerato -un programa
intermedio de la educacion superior universitaria-, la decepcion del estudiante al no poder
ingresar a su carrera de preferencia, se convierte en una opcion real para acceder a la
universidad mas prestigiosa de Chile.

Hay que agregar que pese a ser un programa intermedio, es de alta exigencia -como

se refleja en su puntaje de ingreso y evaluaciones-, por lo que aprobar todos los créditos en
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el primer semestre es una variable individual que garantiza la retencion, concordando con la
evidencia.

Otra de las variables que muestra diferencias significativas entre los estudiantes que
abandonan y los que se retienen es la interaccion con las plataformas virtuales. Este resultado
abre interesantes perspectivas para futuras indagaciones. En primer lugar, se esboza una
relacion entre las competencias informaticas académicas presentes en los estudiantes que
ingresan y sus posibilidades de abandono. O bien, el uso y participacion en los entornos
virtuales ofrecidos por la institucion como indicadores del vinculo que el estudiante establece
con la misma, como es el caso de estudio donde quienes abandonan presentan un menor uso
de estas plataformas académicas que los que se retienen.

Respecto a los resultados del analisis bivariado, estos dan cuenta de 18 variables que
se asocian con la retencion en primer afio. Luego, estas, se presentan en un modelo de
regresion logistica binaria, para asi comprobar si son estadisticamente significativas.

A pesar de que el modelo 1 da como resultado un pseudo R? de Nagelkerke= .23, que
entendiendo la complejidad y muticasualidad del fendmeno de la retencion es un excelente
resultado, se buscd mantener el principio de parsimonia, es decir, tener menos variables que
tengan el mismo poder explicativo que con las 18 variables. Es de esta manera que se llegd
a un segundo modelo de regresion, donde se logran identificar seis variables significativas,
que al jerarquizar de mayor a menor en su poder predictivo en relacion al fendmeno de la
retencion de estudiantes de primer afio en el PAB da lo siguientes hallazgos:

El origen étnico resulto ser la variable con mayor poder explicativo, sefialando que
son los estudiantes que provienen de origen étnico los que tienen mayor probabilidad de
retenerse, contradiciendo la evidencia empirica disponible (Navarrete, Candia & Puchi,
2013). Una primera explicacion es la directa correlacion que existe entre la variable
sociodemogréafica de pertenecer a un pueblo originario y ser beneficiado con beca o gratuidad
(87% de los casos). Este hallazgo evidencia el efecto positivo de las politicas de beneficio de
arancel para estos estudiantes.

Luego, en segundo lugar, se encuentra la variable individual, de aprobar todos los
créditos -en el primer semestre- con una asociacion positiva con la retencion, relevando la
necesidad de intervenir oportunamente el ambito académico. Una de las opciones a

reflexionar es dar posibilidades de trayectorias alternativas, por tanto siendo mas flexible en
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la malla curricular, enfocandose al “nuevo perfil” de estudiantes que ingresa. Ejemplos de
esto puede ser que los estudiantes puedan tomar menos créditos el primer semestre; repetir
las asignaturas que consideren con baja calificacion; alargar la estadia en el programa. Esto
beneficia a la orientacion vocacional, permitiendo que el estudiante pueda experimentar y
descubrir la carrera de interés en funcion a sus competencias individuales y oferta de cupos.
Ademas, la finalidad de esta accion estratégica es que los estudiantes puedan lograr su grado
de bachiller en concordancia a las competencias basica profesionales y académicas que deben
tener para desenvolverse de manera Gptima en sus carreras de destino.

En tercer lugar se encuentra la variable institucional de la gratuidad que, al igual que
los créditos, mantiene una relacion positiva con la retencién. Esto se suma también a lo que
ocurre con las becas y gratuidad de los estudiantes de origen étnico, quienes tengan resuelto
su financiamiento y, que por tanto, no tienen necesidad de trabajar; asi, tienen mayor
probabilidad de seguir cursando el programa. Sin embargo, estos estudiantes estan obligados
a titularse en el periodo formal de la carrera o programa, por tanto no pueden reprobar mas
del 30% de las asignaturas y/o quedar en situacion de eliminacion pues pueden perder el
beneficio.

Un cuarto elemento es la variable individual de preferencia, relacién negativa con la
retencion, es decir, los estudiantes que tienen como primera opcién de preferencia el PAB
tienen mayor probabilidad de abandonar el programa. El hecho de que exista una relacién
negativa entre las variables de retencion y primera preferencia puede estar vinculado también
con la variable EAG, pues los estudiantes que abandonan el programa son aquellos con altas
expectativas de su rendimiento, primando una racionalidad pragmatica en su decision de no
proseguir sus estudios en el PAB, al entender que tienen un buen rendimiento general
(aprueban todos sus créditos), realizan un ajuste en sus expectativas y optarian por sus
carreras de destino de manera directa.

En quinta posicion aparece la variable sociodemografica de género, resultando que
ser mujer presenta una probabilidad negativa con retencion, contradiciendo la evidencia que
posiciona a las mujeres como el grupo que abandona menos sus estudios superiores
(Santelices, et al., 2013). En este sentido, es interesante seguir indagando en las dindmicas
socioculturales particulares del PAB relativas a las interacciones entre géneros y su eventual

relacién con el fendomeno de la retencion. Por ejemplo, muchas veces no se consideran
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cuestiones de cuidados, maternidad o trabajos extracadémicos que pesan mas sobre mujeres
que hombres. Para el caso del PAB, una explicacion posible es que la mayoria de los
estudiantes buscan carreras de alta demanda (ingenieria y medicina), haciendo desplazar a
las mujeres, esto se coincide con la evidencia sobre las carreras STEM?° y género (Arias,
2016)

Por ultimo, la variable individual del puntaje de PSU de matemética presenta una
asociacion negativa con la retencion; es decir, entre mayor puntaje obtiene el estudiante en
PSU de matematica mayor es su probabilidad de abandonar. Esto se condice con la
correlacion que existe entre puntajes PSU, preferencia y EAG; mientras que los estudiantes
de mayor puntaje PSU y que ademas presentan una Autoeficacia General mayor, no postulan
en primera instancia al Bachillerato, por tanto, evalUan retirarse del programa e ingresar a la
carrera de su preferencia por via directa, si es que en el primer semestre no obtienen los
resultados académicos que esperan.

En este trabajo sea ha realizado un andlisis con el objetivo de identificar y jerarquizar
las principales variables individuales, sociodemograficas e institucionales que explican la
permanencia o abandono de estudiantes del Programa Académico de Bachillerato de la
Universidad de Chile. Los resultados refieren en general a variables asociadas con el
rendimiento académico Yy, en ese sentido, estan relacionadas con factores individuales y
sociodemogréficos, sin observarse mediacién de variables de orden institucional. Esto es, sin
duda, relevante, pues da a entender que el fendmeno de la retencién todavia esta siendo
abordado de manera individual.

En esta linea, se podria recomendar, a nivel institucional, el ofrecimiento de vias de
trayectoria mas amplias, con el objeto de orientar su persistencia en el programa, a partir del
descubrimiento de nuevas carreras 0 proyectos académicos y profesionales. Los docentes y
la institucion en general, tienen una responsabilidad importante para ofrecer a los jovenes la
opcion de continuar en otros programas de la misma area, promoviendo asi su persistencia.

Para finalizar, a nivel estatal, se plantea la necesidad de cubrir el financiamiento de
los estudiantes, principalmente concibiendo la educacién superior como un derecho social,

garantizando que todos los estudiantes tengan la oportunidad no solo de ingresar a la

?%En inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics.
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universidad sino también de permanecer (Espinoza et al., 2009. Los resultados de este estudio
refuerzan esta idea, al momento de observarse que la variable de origen étnico es la méas
relevante del modelo, pero que se encuentra implicada al 87% de los casos que tienen algin
tipo de beneficio ya sea de gratuidad o beca, y que la variable gratuidad tiene una relacién
positiva con la retencion en los estudiantes de primer afio. En todo esto, hay que considerar
que el beneficio del arancel esta sujeto al rendimiento del estudiante, dependiendo de la
aprobacidn de asignaturas por semestres y por la titulacion oportuna. Es por esto que no solo
se debe proponer cubrir el financiamiento, sino también evaluar cual es la mejor acciéon y
estrategia que se asocie a esto, con el fin que la politica publica tome su curso positivamente

en la retencion y egreso de los estudiantes de educacion superior universitaria.
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Discusiones Generales

La presente investigacion se propuso responder: ¢cuéles son los factores asociados a
la retencidn y abandono estudiantil en la educacion superior en América Latina, en general,
y Chile, en particular? Para responder esta pregunta se entregan referencias contextuales de
América Latina, antecedentes teoricos desde los primeros estudios hasta hoy, y se observan
las caracteristicas del caso de estudio chileno. Estos elementos pretenden situar la
problematica y relevancia del estudio, sostenidos en un marco teérico donde se trabajan los
principales agentes y corrientes sobre el fenémeno; desde los inicios (Spady, 1970; Tinto,
1975; Fishbein & Ajzen, 1975; Pascarella & Terenzini, 1980; Bean, 1980; Ethington, 1990;
Cabrera et al., 1993; Braxton et al., 1997) hasta los conceptos claves “abandono estudiantil”
y “retencion. Este documento considera principalmente la corriente organizacional y de
interaccion (Tinto, 1975; Bean, 1985), por ser enfoques que interpelan a las instituciones de
educacidn superior. Sin embargo, es preciso mantener el resguardo frente a que son modelos
tedricos en un contexto distinto a la realidad latinoamericana (Fernandez, 2009).

En la basqueda de aportar con un nuevo modelo tedrico que se ajuste a América
Latina y Chile, esta investigacion se plantea identificar y jerarquizar, primero por medio de
una revision sistematica que permite dar un diagndstico claro de lo que ocurre en la region.
Uno de los principales resultados fue corroborar que no existe un consenso en la definicion
de retencion y abandono estudiantil, hallazgo que ya entregaba CINDA (2006), pero que con
este estudio se hace evidente de manera sistematica. Frente a la pregunta de si es necesario
tener una definicion comun para América Latina, la respuesta es si; ya que, de esta forma, se
podrén realizar intervenciones o propuestas de largo alcance. Es por esto que es interesante
los esfuerzos que hace ALFA-GUIA para posicionar el concepto “abandono estudiantil”
antes que “desercion”, pero pese a estos no ha logrado tener impacto. Para esta investigacion
es algo relevante de discutir, debido a que la palabra seméanticamente contiene una carga
negativa —de caracter militar- (Montoya, 2007; Ramirez et al., 2017), que con lleva a situar
un error por parte de algunos autores, instituciones y estados.

La propuesta de este estudio es reforzar la idea que el fenémeno es dialdgico, es decir,
un evento de dos resultados posibles, retencion/abandono, como dos posibles respuestas, pero

comprendiendo que cada uno posee sensibilidades propias. En esta linea, el presente trabajo
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define y asevera que el fendbmeno es: complejo, multicausal y dinamico (proyecto ALFA-
GUIA, 2013), elementos fundamentales para su comprension. En primer lugar, la
complejidad es preciso entenderla desde distintos enfoques, considerando mas de una
corriente en el hecho de enfrentarlas en sus significados de retencion y abandono. En segundo
lugar, la multicausalidad se evidencia en la revision sistematica; donde se encontraron 111
variables diferentes en 81 articulos publicados en la region, hallazgo relevante cuando se
sitla al estudiante como Unico responsable. Por dltimo, el dinamismo, al relevar la
importancia del contexto latinoamericano en funcion de la retencidn y abandono estudiantil.

Si se centra la discusion en la identificacion y jerarquizacion, se obtienen cinco
factores -segin orden de jerarquia-: “individual”, “académico”, “institucional”,
“econdémico” y “cultural”. Las consecuencias de que el factor “individual” sea el de mayor
importancia refleja que, en el panorama de América Latina, siguen siendo los estudiantes los
responsables Unicamente de resolver la problematica, evidenciando carencia de apoyo
academico e institucional en su proceso educativo. Esta jerarquizacion dilucida que el factor
“econdémico” no es el central en la regidon, aunque esto va ser discutido mas adelante porque
va depender de los sistemas educativos locales. Y, finalizando se observa que el factor
“cultural” queda relegado en esta clasificacion, por lo que cabe preguntarse si es necesario
en esta etapa.

Al momento de ubicar el tipo de investigacion que se hace en América Latina, los
resultados arrojan que en la mayoria de los casos lo central es explorar y caracterizar a los
estudiantes que abandonan. Estos resultados -a la luz de la evolucion que ha tenido el
concepto de abandono (LOpez, 2013)- sitla las investigaciones en una etapa inicial de
caracterizacion. Donde los esfuerzos estan puestos en avanzar al estudio de la relacién entre
el estudiante que abandona y la institucion, pero se encuentran muy lejos de destacar las
responsabilidades institucionales o estatales. Una justificacion para este elemento es que el
estudio del fenébmeno en la regidn es reciente. Como se evidencia en el estudio 1 -estado del
arte de 26 afios de investigacion- destacando la proliferacion significativa de estudios desde
los 2000, por lo que es de esperarse que pase primero por esta etapa, sin embargo, es
imperante avanzar en temas conceptuales y contextuales del fendmeno.

En la busqueda de establecer un modelo que se ajuste a la realidad Latinoamericana,

un segundo objetivo trazado en el presente trabajo es considerar un caso de estudio; una vez
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obtenido el diagndstico, se pretende identificar y jerarquizar las variables “individuales”,
“sociodemograficas” e “institucionales” que estuvieran asociadas a la retencion de
estudiantes, particularmente de primer afio, de un programa chileno. En esta linea, la
centralidad en la “retencion” tiene como finalidad comprometer a la institucion a dar
respuestas plausibles a las necesidades de mejora. De este modo, el primer objetivo resulta
en un diagnostico regional, mientras que, el segundo, busca apuntar recomendaciones y
acciones realizables en un contexto especifico.

Con la intencion de reconocer la conexion entre objetivos y aportes, entre la
generalidad de América Latina y Chile como caso particular, se utiliza la clasificacion de
cinco de los factores ALFA-GUIA (2013); enfocandose en la revision de los problemas y
resultados que surgieron en la identificacion y jerarquizacion de estudios publicados en la
region. Un problema fue que el factor “individual” y académico” presentaron muchas
variables que se relacionan altamente, lo que a un nivel tedrico no presentan mayor
complejidad, pero en el caso de realizar anélisis estadisticos presentan dificultades de
multicolinealidad, por ello que el primer estudio termina sugiriendo que se incluya el factor
“académico” dentro del “individual”. Por un lado se tiene el factor “académico” con criterios
mas cuantificables y, el “individual” en materias mas subjetivas o cualitativas, en ambos se
exhibe la importancia de comprender al sujeto (estudiante). Es mas, se complejiza la tarea de
encasillar entre los factores, por ejemplo con eleccién de carrera, relacion de intereses
vocacionales (Allen & Robbins, 2008), como también entre las discontinuidades del habitus
individual y el habitus institucional (Lehmann, 2007). Para la teoria organizacional y de
interaccion, elementos como motivacion, expectativas y autoeficacia son fundamentales para
la compresion del fendmeno (Tinto, 2015), por lo que la tarea de clasificar entre lo
“individual” y “académico” cada vez se hace mas complejo.

Otro factor que se modifica es el “econdémico”, amplidandose a un factor
“sociodemografico” —esto a partir de las caracteristicas de la region-, en el cual por ejemplo
diferenciar el ingreso bruto familiar y el nivel de escolaridad del estudiante, no tiene sentido,
ya que estan altamente correlacionados (Ferreyra et al., 2017). Por ultimo, se decide eliminar
el factor “cultural” en esta clasificacion, primero, por la dificultad de medicidn, ya que no
hay instrumentos con sus respectivas propiedades psicométricas y que, a su vez, es un factor

muy complejo de definir. Esto se reflejé al no obtener acceso a datos que se aproximen al
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factor —estudio 1-, el 2% de las investigaciones lograban dar como un factor significativo.
Segundo, porque el factor “cultural” se encuentra presente en los otros cuatro factores de
manera transversal, lo que no permitiria hacer un analisis estadistico avanzado. Por tanto, se
resuelve considerar al factor “cultural” como factor de segundo orden, superior, que se
encuentra arriba de la clasificacion ALFA-GUIA. Una manera de poder profundizar el factor
“cultural”, es avanzar en estudios cualitativos que conversen con el enfoque cuantitativo, en
funcién de realizar una transformacion sociocultural.

Por tanto esta investigacion resuelve modificar los cinco factores ALFA-GUIA a tres

factores: “individual”, “sociodemografico” e “institucional” (Figura 10).

individunles

Econbmicos Inst fucorales

Abandono Abandono
estudiantil estudiantil

Irstitucionales Culturnles

Figura 10: Redefinicion de los cinco factores ALFA-GUIA. Elaboracion propia.

Esta investigacién también propone que el analisis del fenémeno de la retencién y
abandono estudiantil debe ser analizado en tres momentos: previo al ingreso, al ingreso y
durante el programa. Esto al seguir la I6gica de los principales modelos teéricos, y de manera
especial el modelo de Tinto (1987). La propuesta va en identificar los tres factores

“individual”, “sociodemografico” e “institucional” en los tres momentos de observacion.

El caso de estudio seleccionado, ayudd a establecer el modelo tedrico segun las

caracteristicas de la region, manteniendo la dinamica propia del fenémeno de la retencion y
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abandono estudiantil. Es decir, este modelo permite observar el fendmeno en contexto del
caso de estudio pero sin perder vigencia en la utilizacion para otros contextos universitarios
de América Latina. Al momento de observar los factores en los tres momentos de observacion

resulta (Figura 11):

Previo al Ingreso Al Ingreso Durante el programa

Soclodemaogrdfico

Retencion

Figura 11: Identificacion de los factores segun los tres momentos de observacion en el caso

de estudio. Elaboracion propia.

En el caso de estudio, se vislumbra que al ingreso de la universidad se encuentran los
factores “individual”, “sociodemografico” e “institucional”; de manera especifica el
elemento “institucional” estd al ingresar, mientras que el “individual” aparece durante el
programa. Por tanto, el factor “sociodemografico” se sitla en un momento previo, es decir,
en el espectro del ingreso familiar hasta el género, convirtiéndose estos en elementos que
dirimen si es que el estudiante entrard o no. Es un punto a analizar con detenimiento, ya que,
el nuevo perfil de estudiante que ingresa pertenece a contextos desfavorecidos que antes se
encontraban infrarrepresentados (Ferreyra et al., 2017). Por ultimo, durante la universidad es
el factor “individual” el que aparece como significativo, demostrando una vez més como la
responsabilidad de lograr permanecer recae en el estudiante, no exhibiéndose acciones o
estrategias institucionales y/o estatales que generen impacto. Es importante recordar que

estos resultados fueron a partir de datos secundarios, analizados en concordancia con la teoria
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y evidencia, lo que podria faltar algunos elementos relevantes que aporten, pero para eso
seria necesario crear nuevos espacios de informacion.

El segundo estudio, colabora no solo en identificar y jerarquizar los factores
“individuales”, “sociodemograficos” e “institucionales” sino en ampliar esta busqueda a las

variables importantes (Figura 12).

Previo al ingreso Al ingreso Durante el programa

Individuaies

Sociodemograficas

P o e - - ——

Institucionales

Retencion

Figura 12: Resultados caso de estudio. Elaboracion propia.

Nota: * Variables significativas.

El modelo (Figura 12) es una elaboracion propia a partir de los resultados del caso de
estudio, a pesar que los resultados pueden ser muy distintos en otros paises de la region,
inclusive dentro del mismo pais. El objetivo es lograr la mayor cantidad de informacion
posible sobre el fendbmeno, y analizar qué elementos podrian ser transferibles o comparables
en otros contextos. Lo central de este estudio, es la especificidad que otorga el identificar y
jerarquizar las variables de estos factores en tres momentos, es lo mas enriquecedor en
términos de diferencia entre las teorias anglosajonas. Ademas permite establecer si es que
existe concordancia con la evidencia nacional y regional. En funcién de lo anterior, se

detallara el resultado en los tres momentos de observacioén:
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Previo al ingreso

Género: Las mujeres tienen menor probabilidad de permanecer en el programa, esto
se contradice con la evidencia empirica, que menciona que son las mujeres las que tienen
mejor rendimiento en la educacion superior, a diferencia de los hombres, haciendo que esto
propicie su permanencia (Santelices et al., 2013). Una de las posibles explicaciones, es las
tareas extracadémicas que deben hacerse cargo las mujeres, ya sea cuidados del hogar y/o
maternidad. Para este caso de estudio se puede explicar porque la mayoria de los estudiantes
que ingresan al programa buscan carreas de alta demanda, tales como: medicina e ingenieria,
respecto a esto, la evidencia a demostrado que a las mujeres se les hace mucho mas dificil de
entrar a estas carreras -conocidas como STEM- que a los hombres, principalmente por

razones de inequidad de género que existen (Arias, 2016).

Origen étnico: Poseer un origen étnico tiene mayores probabilidades de retenerse,
esta relacion al igual que género, se contradice con la evidencia local, especificamente al
comparar estudiantes pertenecientes a un origen étnico y los que no (Gonzalez, 2006;
Navarrete, Candia & Puchi, 2013). En lo que si concuerda, es que este grupo de estudiantes
depende de las becas y créditos para mantenerse en la educacién superior, lo que se podria
evaluar de manera positiva, ya que, es un grupo de estudiantes beneficiado con facilidades
econdmicas como la gratuidad. Por ultimo, esta variable no se encuentra representada en las
teorias y modelos principales sobre el fendmeno de retencidn, lo que subraya la relevancia

de hacer este ejercicio para el contexto latinoamericano.

Trabajo: En el contexto chileno, la alta demanda y exigencia que presenta el
programa, no permite el desarrollo del trabajo, principalmente porque las carreras y
programas diurnos no presentan una disposicion al acomodamiento y flexibilidad. La
demanda horaria condiciona al estudiante, no solo en el trabajo sino que perjudica actividades
extra-programaticas de todo tipo. A pesar de que el estudiante que contesto que iba a trabajar
y no lo hizo efectivo, no deberia haber grandes diferencias, ya que por el solo hecho de
mencionar la necesidad de trabajar hace que las condiciones basicas del estudiantes no estén

cubiertas para rendir de manera igual que sus comparieros (Murakami & Blom, 2008).



83

Preferencia: Es paradodjico de acuerdo a la evidencia (Tinto, 2015), ya que los
estudiantes que se retienen son aquellos que no querian entrar al programa como primera
preferencia, y por el contrario, aquellos estudiantes que si eligieron al programa como
primera preferencia lo abandonan. Las posibles respuestas a esta reaccion inédita, es que al
ser un programa de transicion, mucho de los estudiantes que ingresan y no lo querian hacer
vienen con puntajes altos, es decir, les faltdé poco puntaje en la Prueba de Seleccion
Universitaria para entrar a su carrera de interés. En cambio, aquellos estudiantes que eligieron
como primera opcion el programa, no les fue bien en la PSU en relacién del otro grupo. Esta
reaccion es un elemento a considerar, de acuerdo a las acciones y estrategias que debe tomar
el programa, sobre todo al instalarse en este nuevo panorama decisivo y, de manera particular,
en qué acciones van a tomar en relacion al ingreso de los “nuevos estudiantes”, que

probablemente sean lo que vengan con menores puntajes de ingreso.

PSU Matematica: Este resultado al igual que el anterior, son resultados complejos
que ocurren dentro de este caso de estudio, la evidencia teérica y empirica destaca que entre
mejor rendimiento previo o al ingresar el estudiante tiene mayor probabilidad de retenerse
(Ethington, 1990; Spady, 1970; Tinto, 1987; Bean, 1985; entre otros). Este resultado se
entiende de manera multivariante, ya que no solo entra en juego el rendimiento de la PSU
Matematica, sino la aprobacion de créditos del primer semestre y la Escala de Autoeficacia
General. Esto porque un estudiante que tiene bajo rendimiento, pero que a su vez tiene un
buen puntaje PSU Matematica y a mayor autoeficacia, el estudiante decide rapidamente no
seguir cursando el programa y prefiere ingresar directamente a su carrera de destino, ya sea
dando la prueba de nuevo o reingresando al mismo programa. Otro elemento a discusion, es
que la variable puntaje PSU es un predictor sociodemografico, por lo que el resultado de la
prueba de seleccion puede ser mediado por las caracteristicas sociodemogréaficas del
estudiante, esto en sintonia a la alta segregacion econdmica y sociocultural que afecta a la
region y de manera especial a Chile.
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Al ingreso

Gratuidad: El comportamiento concuerda con la evidencia teérica y empirica, de que
los estudiantes cuenten con financiamiento para poder estudiar, y de manera especial para los
estudiantes en situaciones vulnerables (Ishitani & DesJardins, 2002; Gonzélez, 2006). Sin
embargo, existen teorias de que la “gratuidad” en América Latina produce un efecto inverso
en la retencion de los estudiantes (Ferreyra et al., 2017), por lo que este caso de estudio
demuestra todo lo contrario, manteniendo las singularidades propias de esta politica publica:
que condiciona al estudiante aprobar una cierta cantidad de asignaturas por semestre y apunta
a una titulacion oportuna, sino el beneficio se pierde o bien debe completar los afios extras
con creditos o financiamiento propio. Esta variable, es particular para el contexto del sistema
educativo chileno, no existe en América Latina este tipo de beneficio parcial a los estudiantes,
lo que la vuelve interesante de estudiar. Por Gltimo, se destaca que la variable gratuidad surge
desde un politica publica, que considera en este factor institucional al estado como garante,
por lo que las universidades no tiene implicancias directas, pese a eso pueden apelar y
tensionar a que este tipo de medidas sean de caracter universal y ayudar en la evaluacién de

las mejores formas de condicionar o no el beneficio estudiantil y familiar.

Durante el programa

Créditos aprobados: La variable se puede considerar como légica, desde el sentido
comun, como desde la basta teoria al respecto (Spady, 1970; Bean, 1987; Tinto, 1987, entre
otros). Pero es necesario mencionar que esta sujeta al rendimiento del primer semestre, es
decir el evento de abandono ocurre de manera temprana, siendo el rendimiento un
condicionante. Por ejemplo, de acuerdo a los resultados, un estudiante que obtiene un
rendimiento deficiente en el primer semestre es muy dificil que se mantenga en el segundo
semestre -esto bajo la Idgica del caso de estudio-. Por un lado los estudiantes dependen de
sus calificaciones para para acceder a la carrera de interés por lo que rapidamente al tener
bajo rendimiento deciden retirarse, y por otro lado, es que la institucién no permite revertir
la situacion inicial de bajo rendimiento por la alta exigencia y ritmo curricular, de modo que
afecta directamente al “nuevo perfil de estudiante” que esta ingresando; que viene con bajos
puntajes y/o de establecimientos escolares de baja calidad o con otros enfoques como es la

ensefianza técnica profesional.
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Autoeficacia: La teoria desde el enfoque psicoldgico -es la que méas se ha
desarrollado- en referencia a las intenciones de autoconcepto académico y percepcion de la
dificultad de los estudios, que estan presenten en los estudiantes a la hora de tomar la decision
de abandonar (Ethington, 1990). En lo ultimos escrito de Tinto (2012; 2015). Apunta a la
importancia de considerar la autoeficacia, disposicion al alcance de metas, como elemento
clave para la retencion. Sin embargo, en este caso ocurre lo inverso a la teoria, donde los
estudiantes que tienen mayor autoeficacia son los que tienen mayor probabilidad de
abandonar, esto en relacion como se expuso anteriormente con el rendimiento previo y
durante el programa. Lo que hacen es optar racionalmente al abandono para alcanzar su meta:
ingresar a la carrera de interés.

Continuando la identificacion de las variables “individuales”, “sociodemograficas” e
“institucionales”, estas se jerarquizaron con el objetivo de entregar recomendaciones en
funcion a su urgencia. De acuerdo al caso de estudio, se jerarquizé de mayor a menor las
variables significativas y se consideraron tres momentos de observacion: origen étnico,
créditos aprobados, gratuidad, preferencia, género y puntaje PSU Matematica.

A partir de estos resultados, el segundo estudio recomienda para mejorar la situacion
en el caso de estudio, dos ideas centrales.

La primera idea — a nivel institucional- es ofrecer vias de trayectoria mas amplias a
sus estudiantes, es decir, permitir que los estudiantes alarguen su estancia y/o puedan tomar
menos créditos con el fin de nivelar sus estudios. En concordancia con lo anterior es la
orientacion vocacional, en el sentido de invitar al estudiante a descubrir otras carreras y
proyectos académicos posibles. Ademas, se destaca otro elemento importante: problema de
género. Para poder entregar una solucion acorde es preciso reunir mas antecedentes y realizar
seguimientos longitudinales para observar la repeticién en otras cohortes.

La segunda idea —a nivel estatal- es corroborar y recalcar la necesidad de que los
estudiantes cuenten con financiamiento total de sus aranceles, por lo que se hace urgente que
el estado avance en la implementacion de la gratuidad de manera sustentable, monitoreando
si la obligacion de cumplir cierta tasas de aprobacién por semestre y de titulacién oportuna

son realmente una ventaja o desventaja en la finalizacion de estudios.
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Luego de haber detallado las variables relevantes de este estudio (Figura 12), a modo
de seguir la discusion, es necesario establecer qué cambios se observan entre este modelo y

los modelos clasicos —anglosajones-.

En el enfoque psicoldgico, el modelo de Fishbein & Ajzen (1975), presenta una
importante complejidad al ser solo variables latentes. No existe claridad de qué se considera
en cada etapa, es mas, existe un estado inicial de que todos los estudiantes tienen las mismas
caracteristicas de entrada, lo que no permitiria ser utilizado en la regién. Por su parte, al
considerar el modelo de Ethington (1990), existen elementos comunes entre ambos,
apareciendo como variables relevantes los antecedentes familiares y el rendimiento
académico previo, también en ambos modelos se considera el autoconcepto académico o
percepcion de la dificultad, en el caso de estudio, al tomar en cuenta la Escala de Autoeficacia
General (Bandura, 1977). Pero los otros elementos, tanto estimulo como apoyo familiar; nivel
de aspiraciones; valores; y expectativas, son variables interesantes de revisar en el contexto
de América Latina, pero para eso requieren instrumentos adecuados respetando las
propiedades psicométricas.

Respecto al enfoque sociolégico (Spady, 1970), se vuelven a repetir variables
comunes como: antecedentes familiares y desempefio académico. Las otras variables, a nivel
teorico son valorables pero pensando en su aplicacion surge una dificultad, pues, al igual que
en el modelo de Ethington (1990), el no poseer instrumentos adecuados para su medicion,
dificulta la separacién entre las variables, por lo que se podria estar midiendo lo mismo.

En relacion al enfoque econdmico, este solo se centra en el costo-beneficio y
focalizacion de subsidios (Ishitani & DesJardins, 2002), por lo que en esta idea de
comprender el fendmeno de manera multidisciplinar, sirve para esta distincion; sin embargo,
en cuanto a nuestra regién, no se puede separar lo econémico del contexto sociodemogréafico
(Ferreyra et al., 2017). Asi, este enfoque perderia fuerza al considerarse desagregado de los
otros. La variable comun que aparece en ambos modelos, es la variable de beneficios en la
matricula (becas, gratuidad).

El enfoque organizacional hace referencia a los servicios que ofrecen las instituciones
de educacion superior en funcion del impacto en la integracion social de sus estudiantes, es

decir, dependen y pueden ser intervenidas todas las variables por las instituciones (Braxton,
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Milem & Sullivan, 2000; Tillman, 2002). Al observar el modelo propio, no hay ninguna
variable relevante que permita la retencion estudiantil desde una vision de servicios de la
institucion, esto se asocia a la prematura preocupacion de mejorar las tasas en la region.

Por ultimo, en el enfoque de interaccion, el modelo de desercion de Tinto (1987),
presenta las variables comunes con el modelo de estudio de caso: antecedentes familiares,
destreza y habilidades, escolaridad previa, intenciones, rendimiento académico;
diferenciando en metas y compromisos institucionales/externos iniciales y finales. Algunas
variables que pueden ser de interés para el caso latinoamericano, y que en este estudio no
existian en los datos secundarios, serian variables en referencia a la interaccion con el
profesorado y entre los mismos estudiantes. Vuelve a aparecer la complejidad de definir
integracion académica y social, esto con la intencion de modelar las variables.

En relacion al modelo de Bean (1985), no hay mayores diferencias a lo ya dicho con
el modelo Tinto, ya que, se corrobora la necesidad de contar con elementos que puedan
mediar la integracion académica, metas, interaccion estudiante-docente y entre pares y
compromiso. Finalmente, una variable que puede ser interesante de observar, es “adaptacion
institucional”, ya que se enfoca en las discontinuidades que puede presentar el estudiante
bajo su habitus y el habitus institucional (Lehmann, 2007).

El ejercicio realizado de comparar los principales modelos y el resultante del caso de
estudio (Figura 12), permite relevar la importancia de superar estas distinciones de enfoques,
que es necesario comprenderlo como un todo —multidisciplinar-, sobre todo en el contexto
de América Latina. Cada enfoque entrega algo nuevo, que a su vez es importante poner a
prueba en un solo modelo, evitando asi considerar que todos los estudiantes parten desde la
misma posicién social. También es necesario en avanzar en aspectos conceptuales, sobre
todo en las definiciones tedricas y operacionales de las variables asociadas al fenémeno de

la retencion y abandono estudiantil.



88

Limitaciones de los estudios

Como veremos a continuacion, las limitaciones de esta investigacion considera cuatro
aspectos: muestra, instrumento, técnica y enfogue.

Respecto a la muestra, en el primer estudio se podria ampliar el corte de observacion,
es decir, considerar los dos Gltimos afios (2017-2018), en los cuales se han generado una
cantidad significativa de estudios en América Latina. Segun el segundo estudio, la muestra
de los estudiantes de la cohorte 2016 del Programa Académico de Bachillerato de la
Universidad de Chile, produce un ejemplo dificil de extrapolar a otras realidades de la region,
inclusive dentro del mismo pais. Pues se trata de entender la retencion estudiantil en un
programa académico de transicion, donde la vulnerabilidad de permanecer es mayor que
cualquier otro por tratarse de una preferencia secundaria y no primaria, lo que haria dificil
una comparacion justa con otras trayectorias universitarias Latinoamericanas. Pero,
trascendiendo al caso de estudio, la muestra nos permite poner a prueba este modelo de
observacion, considerando tres factores y en tres etapas.

Dentro de los aspectos asociados al instrumento, especificamente en el estudio dos,
en el cual se analizan las propiedades psicométricas de la Escala de Autoeficacia General
aplicada por el PAB. Es necesario realizar un analisis factorial confirmatorio, de preferencia
con el programa Mplus, para lograr analizar las propiedades del instrumento en Chile. No
obstante, y al avance de esta investigacion, es urgente avanzar en validar correctamente esta
EAG.

Sobre las técnicas utilizadas, en el primer estudio la revision sisteméatica cumple
asertivamente con los objetivos propuestos, pero deja la tarea de realizar un meta-analisis.
Por su parte, el segundo estudio resuelve y da respuesta a los objetivos planteados,
presentando el desafio de realizar un analisis de modelos de ecuaciones estructurales para
ajustar y confirmar la propuesta de modelo elaborado.

Por ultimo, la perspectiva organizacional y de interaccion busca apelar a las
instituciones de educacion superior universitaria, reflexionar sobre su tarea para revertir las
bajas tasas de retencion en la region. Como contra parte, se podria ahondar y preguntarse por
un enfoque centrado en la exploracién vocacional, dando la flexibilidad real de los jovenes

de ver si entrar a la universidad es realmente lo que ellos quieren. La decision de abandonar
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puede ser anticipada si se trabaja en distintos fines, siendo una opcion entrar a la educacion

superior, pero no estableciéndose como la Unica.

Implicancias

Los hallazgos de estos dos estudios implican en la practica seguir avanzando en
mejorar el diagnostico y recomendaciones institucionales que se pueden realizar respecto al
fendmeno de la retencion y abandono estudiantil. Estos resultados también pueden presentar
repercusiones en las politicas publicas; primero, en la conceptualizacién del fenbmeno como
un evento complejo, multicausal y dinamico, sobrepasando la visién simple de un criterio de
acreditacion universitaria. Segundo, en como es posible evaluar las acciones y/o estrategias
que se hagan a partir de analizar los tres factores “individual”, “sociodemografico” e
“Institucional”, considerando la informacion previa, al ingreso y durante. Otro elemento
clave es la importancia de tensionar al estado y las entidades gubernamentales en ofrecer
base de datos consistentes, para poder realizar evaluaciones a nivel nacional y regional.

Para futuras investigaciones, estos hallazgos sugieren invertir en estudios que realicen
intervenciones y que las evallen de manera sistematica. Por tanto, establecer criterios
comunes para realizar estudios locales y regionales y, asi, analizar la situacion de cada pais
enfocandose en las acciones y estrategias que se pueden exportar a otros contextos.

Se sugiere también que para los proximos estudios se pueda contar con instrumentos
validados que permitan utilizar variables de caracter latente, con el fin de establecer modelos
complejos comprobables y ajustables por medio de modelos ecuaciones estructurales. Por
ultimo, es de interés conocer la trayectoria educativa de los jovenes que decidan no entrar a
la educacidn superior, evitando explorar y caracterizar a los estudiantes que abandonan desde
la vision de la institucion, sino ver cuales son las otras alternativas reales que entrega el
sistema, llevando la discusion no solamente al malestar del estudiante y significar el
abandono como algo negativo. Sino, al contrario, pensar el abandono estudiantil mas alla de
un “fracaso” individual o institucional, sSino como un indicio, un sintoma o mensaje de
nuestra época, entre educacion y sociedad, abriendo preguntas al sistema educacional

universitario en su totalidad.
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Conclusiones generales

Los resultados de estos dos estudios permiten identificar y jerarquizar los factores
asociados a la retencion y abandono estudiantil en la educacion superior universitaria en
Ameérica Latina, en general, y Chile, en particular. Primero, identificando tres factores
principales: “individual”, “institucional” y “sociodemografico”, que es necesario observar en
tres momentos de la trayectoria del estudiante: previo al ingreso, al ingresar y durante el
programa. A pesar de su importancia, estos elementos no han estado presentes en las politicas
institucionales y estatales en el pasado. Haciendo énfasis en eso, este andlisis permite
visualizar el detalle de las variables que influyen en cada factor, segin la etapa de
observacion. Todo lo anterior, al comprender que el fenémeno de la retencion y abandono
estudiantil es complejo, multicausal y dinamico. Lo que instala nuevos desafios y preguntas
a reflexionar en torno al fendmeno en la region. Las reflexiones centrales que se pretenden
instalar son: ¢(Como ha evolucionado la retencién estudiantil en Latinoamérica? ;Hacia
donde tiene que avanzar? ;Qué estan haciendo las instituciones de educacion superior y los
estados de la region?

Estas preguntas se expresan sujetas al nivel de reaccion tardia que han tenido las
instituciones de educacion superior universitaria y los estados en América Latina, quienes
principalmente se alertan por temas econémicos o de acreditacion. No hay proyecto o
estrategias como la propuesta de Europa 2020, que postula mejorar las tasas de retencion y
finalizacion de estudios a nivel regional (Kaiser et al., 2015). Hay algunas ideas en ciertos
paises como por ejemplo en Colombia (Ministerio de Educacion Nacional, 2006), donde se
intenta centralizar la problemética del abandono estudiantil en educacion superior a nivel
estatal -por momento no logrando grandes avances-, pero a nivel regional no hay experiencias
de este tipo. Existen, a la vez, iniciativas que son parte de organismos internacionales, como
la OCDE y ONU, que tensionan estos elementos, a partir de datos que comparan entre los
paises miembros. Por otra parte, se encuentra el Congreso Latinoamericana sobre de
Abandono en la Educacion Superior (CLABES) que intenta sistematizar y ser un punto de
encuentro entre los paises de la region, pero su impacto solo es a nivel de investigacion,

descolgandose de los espacios institucionales y politicos.
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La posicidn de esta tesis es que la retencion estudiantil no deber ser entendida como
un indicador determinante, ya que esto no va a mejorar la situacion, es decir, no por tener
una mayor tasa de retencion esto va implicar que va haber un mejor panorama en la educacion
universitaria en América Latina. En cambio, una buena sefial es lograr que el sistema
educativo sea inclusivo, equitativo y diverso, ya que no es suficiente con crear y otorgar
nuevas oportunidades de ingreso a aquellos estudiantes de sectores infrarrepresentados, sino
que también es necesario garantizar su permanencia, desempefio y buenos resultados de este
perfil de estudiantes (Espinoza, Gonzalez & Latorre, 2009). En definitiva, no es suficiente
con abrir las puertas de la educacion superior, este acto debe ir acompafiado con el
compromiso de las instituciones y los estados para garantizar la permanencia y desempefio
de los estudiantes. Para esto es necesario revisar: ¢Cual es el compromiso que deben hacer
las instituciones de educacion superior y los estados en América Latina?

Por una parte, los estados deben reducir las brechas entre estudiantes derivadas de sus
condiciones individuales, y por su contexto sociodemografico, atendiendo a la nivelacién
académica necesaria para cursar la universidad, para que todos los jovenes estén en una
misma situacion, pero que a su vez no sea la Unica alternativa de vida. A nivel institucional,
se deben hacer cambios organizacionales, que permitan ampliar las trayectorias posibles en
la universidad reflexionando sobre la seleccion de estudiantes, curriculum, docencia, etc.
Esto con un enfoque en privilegiar la motivacion, expectativas y autoeficacia que moviliza
al estudiante a permanecer en la educacién superior (Bandura, 1977; Tinto, 2015). Otro
elemento, pero que trasciende a las instituciones de educacion superior, es el financiamiento,
un tema crucial que es necesario resolver, sobre todo en paises donde los aranceles
universitarios estan entre los mas costosos del mundo, como en el caso de Chile (Paez &
Kremerman, 2018).

Esta tesis y sus resultados pretenden ser un aporte para el conocimiento del fendmeno
de la retencion y abandono estudiantil en la educacion superior universitaria en América
Latina, tanto por el interés internacional como también las responsabilidades y compromisos
que deben adquirir las instituciones universitarias y estados. Respecto a la particularidad del
caso de estudio chileno, se busca aportar en conocimiento de este “experimento educativo”
(Assaél et al., 2011) que afecta a la educacion superior y sobre todo al fenémeno de la

retencion y abandono estudiantil. Tanto para América Latina y Chile es un momento decisivo
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para producir cambios en el sistema educativo, por lo que se debe avanzar en lo contextual,
organizacional y social, sin perder de vista las politicas publicas que deben responder a
acciones de largo aliento, evitando soluciones paliativas, y manteniendo el foco de que la
educacion superior es parte importante en la vida de los ciudadanos, en el desarrollo local y
regional, no solo en su dimensién de eficiencia técnica y econdmica, sino que también en la

equidad de los paises latinoamericanos.
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AnNExXos

Anexo 1: Vacantes Disponibles para Estudiantes de la Cohorte 2016 segin Carrera

FACULTAD CARRERA VACANTES
Arquitectura 15
Arquitectura y urbanismo Disefio 12
Geografia 8
Artes Licenciatura en artes, menciones 12
Profesor matematica y fisica 10
Profesor biologia y quimica 2
Licenciatura ciencias, biologia 8
Licenciatura ciencias, fisicas 8
Ciencias Licenciatura ciencias, matematicas 8
Licenciatura ciencias, quimica 8
Biologia, medio ambiente 8
Ingenieria biotecnologia molecular 8
Quimica ambiental 8
Ingenieria recursos naturales renovables 3
Ciencias agronémicas
Ingenieria agronémica 7
Ingenieria comercial 20
Economia y negocios Ingenieria informacion control de gestion 6
Contador auditor 6
Ciencia fisicas y matematicas Ingenieria plan comun 40
Ciencias forestales Ingenieria forestal 25
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Bioquimica 5
Ingenieria en alimentos 5

Ciencias quimicas y farmacéuticas
Quimica 5
Quimica y farmacia 5
Antropologia 11
Psicologia 15
Ciencias Sociales Sociologia 11
Educacién parvularia 3
Trabajo social 5
Ciencias veterinaria y pecuarias Medicina veterinaria 5
Derecho Derecho 22
Licenciatura en filosofia 12
Licenciatura en historia 7
Filosofia y humanidades Licenciatura lengua literatura hispanica 12
Licenciatura lengua literatura inglesa 8
Educacion bésica 5
Medicina 17
Enfermeria 5
Fonoaudiologia 2
Kinesiologia 8

Medicina

Nutricién y dietética 5
Obstetricia y puericultura 3
Tecnologia Médica 4
Terapia ocupacional 5
Odontologia Odontologia 14
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Ciencia Politica Administracion publica 10
Periodismo 5
Comunicacion e imagen
Cine y television 5
TOTAL DE VACANTES 2016 441

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos entregados por el Programa Académico de Bachillerato a los

estudiantes de la cohorte 2016.

Anexo 2: Requisitos y Ponderaciones de Admision 2016

Notas de Ensefianza Media 20%
Ranking de Notas 20%
Prueba de Lenguaje y Comunicacion 25%
Prueba de Matematica 25%
Prueba de Historia y Ciencias Sociales o Prueba de Ciencias 10%

Fuente. Informacién obtenida de la pagina web oficial de la Universidad de Chile.
http://www.uchile.cl/carreras/5026/programa-academico-de-bachillerato
Nota: Puede rendir ambas pruebas (Historia y Ciencias Sociales o Ciencias) y se considerara el mejor puntaje

obtenido.
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UNIVERSIDAD FRECUENCIA %
Pontifica Universidad Catdlica de Chile 17 10,9
Universidad Adolfo Ibafiez 1 0,6
Universidad Andrés Bello 4 2,6
Universidad Austral de Chile 1 0,6
Universidad de Antofagasta 3 1,9
Universidad de Chile 88 56,4
Universidad de Concepcion 7 45
Universidad de los Andes 2 13
Universidad de O’Higgins 3 19
Universidad de Santiago de Chile 7 45
Universidad de Talca 3 1,9
Universidad de Valparaiso 1 0,6
Universidad del Desarrollo 5 3,2
Universidad Diego Portales 4 2,6
Universidad Finis Terrae 4 2,6
Universidad Mayor 1 0,6
Universidad Técnica Federico Santa Maria 5 3,2
Total general 156 100

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion entregada por el Departamento de Evaluacion, Medicion

y Registro Educacional (DEMRE).

Nota: Del total de 164 estudiantes de primer afio que abandonan el PAB el 2016. En ocho casos no se tiene

informacién, ya que no participaron de la postulacion 2017.
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Anexo 4: Tabla de resumen de los 81 articulos seleccionados en América Latina?!
(estudio N°1)

N NOMEBRE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVES"I'I-
GACION
1 Un sistema de Paolo, D., Retencion 2004 Argentina Cuanttativa  Pomerado  Evahucicnde Tiempo de Académico,
cursado odentado a Awa, D, & intervencion estudio, institacional
aumentar 1z Cristina, H eralnacionss
retencion en Fizica interaccion
1 dela Facultad de docente-
Ingenieria (UNER). estudiante
2 La desercion Abdilz 5. Desercion 2008 Argentma Mixta Todozlos  Explomcon Naturalizacion, Indreidual
naiversitagz. Una Castioplione, niveles eleccion de académico,
asignatura A & Infante, camera, £Conomico,
pendiente pac Ia L 50CI08Conomicos, cultural
gestion cultueal
institucional formacion escolar,
falta de seleccion
de esmchantes
3 Deszercion Vai, S, Desercion 2010 Argentina  Cuantitativa Todos los Levantameento Elaccion de Individual
nniversitana. Un Avila, O., niveles de factores CALreca
caso de estudio: Ricardi, P. &
varables que Bergesio, A.
Influyen ¥ iempo
que demandala
toma de decizion.
B Desercion Goldenhersh, Desercion 2011 Argentina Aixta Todoslo:  Camcterzacicn Rendimiento Individual
esmdiantil: desafios H.,Cooa A ameles academico, académico,
de Ia Universidad & Samo, AL financiamiento, economico
Publica enun estudios padres
honzonte de
ichsis
5  Aplicaciondeun Herrero, V., Deserciony 2013  Argentina Cuanttativa  Todoslo:  Levantamiento  Sexo, residencia, Individual,
modelo de duracion Aedino, A, pemmanencia niveles de factores trabajo del padre, académico,
en programas de Ayllon, S., & estadios del padre,  economico
prevencion de Escanés, G. eleccion de
desercion camera,
wuversitana. autopercepeion,
rendmiento
academico
6  Relaciones entre Visquez, S. Desercion 2013 Argentina Cuanttatva  Prmerafo  Camcterizacion Competencia Individual
rendimiento ML, Nogega, espacial académico,
academico, M., & Garcia, rendimiento institacional
competencia S.AL académico, estlo
espacial, estilos de aprendizaje. sexo,
aprendizaje v ofentacion
desercion vocacional

21 g/I= Sin informacion.
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N NOMERE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS MET ODO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVESTI-
GACION
7 Analisis de Sckert, K & Desercion v 2015 Argentina  Cuantitativa Todosloz  Lavantamiento Acompzﬁzmiento Individual
Desercion- Suénaga, R pemunencia nivele: de factores pacalogico, académico,
Permanencia de mtodas, creditos £CoDOMIco
Estudiantes aprobados,
Universitarios namero de
Utlizando Técnica adgnaturas
de Clasificacion en curiadas, edad,
Minena de Datos. procedencia
ecucacional
8  Desercionen Nocega, AL,  Desermony 2015  Argentina  Cuanotatma | Pomerano  Camctenzacion  Competenc Indmidual,
Estudiantes de Maris, S. & retencion espacial académico
Nuevo Ingzeso 2 Mans, S. rendimiento
Cazreras de Disefio: acadimico, estlo
ElCasodela aprendizaje, seso,
Universidad de momento de
Buenos Aires, inscpeion, lugar
Argentina de procedencia,
procedencs
e
9  Acontobuicioda Siva R, Erasio 2006 Brasil Cuantitauma Todosloz  Caimactenzacion Adapracion, Indmduaal
disciplna de Miner, P & niveles motvacion, Instimcional
introducio Passos, F. umeraccion
engenhana quinmica docente-
0o diagnostico da estudiante
evasio,
10 Apoio parental Bardagy, M Erasdo 2008 Brasil Cwlitatta ~ Todos los Exploncion Expectativa Indindaal
percebido no & Hutz, C. niveles Zmiliar
contexto da escolha comunicacion
inicial e da evasio familiar, ansiedad
de curso
UnIversitirio
11  Qmando raca conta: Gaois, J. Permunencia 2008 Brasil Cuanttama Todos los Explocion Capital cultural, Indmidual
um estudo de niveles formucion escolar,  académico,
diferencas entre tmabajo, £CODIMICO,
matheres brancas e 50CI02C0N0MIcos, culrural
DEZMT 0O ACEEI0 € faza
permanéncia no
€3N0 SUPECOL
12 Autoeficacia e Guerreiro, D.  Permamencia 2011 Brasil Cuantitatima ~ Prmerano  Camcterizacion Autoeficacia, Indimidual,
intepracio a0 % Polydoro, integracion instimcional
en:ino superior um A
estudo com
estudantes de
pOmeiro ano
13 Aevazio emum Castro, A. & Erazio 2013 Brasil Cualitatima Entre 235 Cuacterzacion Individual Individual
curso de psicologia:  Texeira, AL semestres institucional, instimcional
vocacional
14 Analize de evazio Peres, G. Erasao 2013 Brasil Cuanttatita  Todoslos  Levamtamiento  Motivacion, costo  Individual
¢ ensino supesor: nivele: de factores de cportundad, académico,
uma proposta de rexdimiento econamico
dugnostico de seus académico,
determinantes finmciamiento
15 Estudio de un caso: Pomeroy, D., Abardono v 2013 Brasil Cuantitatima Todoslo:  Camcterizacion Eleccion de Individual
adesercion de Sdgado, A & desercion niveles caren, dificultad,  académico,
estudiantes de Valladio, M. motivacion, £conImico,
primer afio en Ia relacion carrera-  instimeional
exnelz de quimica mercado,
dz a Unuversidad nezesidad de
Faderal de Rio de mbajo

Janeito (UFR])
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N NOMERE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO-  NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO  INVESTI-
GACION
16 Pode-seidentificar  Tontni G. & Evasio 2014 Brasil Cuanctatva  Todoslos  Levamtamuento Ounentacion Individnal
a propensio e Walter, 5. niveles de factores vocacional, academico,
reduzir a evasio de coardmador de £COnOMIco,
alunos?: agdes carreras, institacional
estrategicas dificultad, tempo
resultados @ticos de estudio, campo
para instituicdes de iaboral,
ensino supecor. compromiso con
el carso,
desarrollo
persomaly
situacion
financiera
17 Construgio da Ambzel R Evasio 2015 Brasil Cuantmativa Todoslos  Camacterizacion Adaptacion, Indreidual,
Escala de Motvos niveles intepracion, institncional
para Evazio do desemperio
Ensino Supegor.
18 A relagio entre Figio,C,  Retencion 2015  Brasl  Cuanttatva  Cuamoaso  Camcterzacion  Percepaionde  Indiwidual
percepciodevalor  DaRow, E, walor académico,
€ [etencio: uma Junior, W. & economico,
anilize compamativa  De Oliveria, nstmucional,
entre facultades e F. cultural
imersidad
particulares.
19 Factores relevantes Pereira, A, Permanencia 2013 Brasil Cuanttativa  Todoslos  Levantamiento Rendimiento Indrmdual,
no processo de Carneiro, T, niveles de factores académico, académico
permanéncia Bl G. & asignaruras
prolongada de Corassa, M suspendidas,
discentes nos cupo, area de
cursos de graduicio conocimiento
presencial: um
estudo na
Universidade
Fedenl do Ezpirito
Santo
20 Validacio da Escala Darvoglio, Peomanenciay 2016 Brasil Cuanttatira  Todoslos  Caracterizacion Motivacion Indimdual
de Motivacio T.m Santos, abandono niveles
Académica B. &Letthin,
WTersitanos C.
brazileiros.
21 Estmaciones sobre  Gonzilez, L Desercion 2002 Chile Cuanttatva  Todos los Exploncion Seleccion, Academico,
b "repitencix" y & Urbe, D. niveles modelos de instincional
desercion en la docencia,
educacion supegor informacion
chilens. escasa
Consideraciones
sobre sus
implicaciones,
2 Factores Canales, A &  Desercion 2007 Chile Cualitatva ~ Todoslos  Camcterizacion Onentacion Indimdual
explicativos de la De loz Rios, niveles vocacional, académico,
desercion D. sociocultural, £COROMICO,
wiversitana. motivacion, mstitucional,
0CH0€C0N0MIcos cultaral
2 Retencion de Canales, A &  Deserciony 2009 Chile Cualitativa Todos los Explonacicn Institucional, Individual
estudianzes De los Rios, pemmanencia niveles social, familiar mstitacional,
vulnerables en la D. individual cuitural
educacion
universtara

chilena.
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N NOMERE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVESTI-
GACION
24 Factore: de Dz, C. Retencion 2009 Chule Cuantitativa  Todozlo:  Levantamiento Promedio, Académico,
Desercion niveles de Eactores financiamiento, €CoNOomico
Esmdiantil en puataje preba de
Ingenierix: Una admisién,
Aplicacion de procedencia
Modelos de educacional,
Duracion 50CI0e00N0MmIcos
25  Estmategas de Fermindez,  Deseruiony 2009  Chie  Cuanttava  Pomeralio  Camctenzacion  Estmtegias de Indrvidual
aprendizaje v Q., Martinez, fetencion aprendizaje, académico
autoestima: su M & rendimiento
relacidn conla Melipillin R. académico,
permanencia ¥ antoestma
desercion

26  Adaptacion del Saldana ML Desercion 2010 Chile  Cuanttatva  Todoslos  Levantamiento  Ingreso familar  Indiidual

modslo de & Bamiga, O. niveles de factores puntaje prueha académico,
desercion admision, £00n0mico,
wmverstana de promedio instinzcional

Tintoala semestre, creditos

Universidad aprobados,

Catolicade Iz financiamiento
Santizima

Concepcion, Chile.

27  Representaciones Anncibia, S, Desercion 2015 Chile Cudlitativa ~ Todos los Exploncon Adaptacion Individual
Sociales en Tomo 2 Rodriguez, niveles institacional
Equidad, Acceso ¥ G., Fotis, R,

Adaptacion en Tenono, N.
Educacion & Poblete, H.
Universitada.

23 Factores de oesgo Celis, R, Desercion 2013 Chile Cuantitatva  Todoslos  Camcterzacion  Socioeconomucos,  Academuco,
de dezercion Flores, C., nmeles nivel educacional £conomico
presentes en Reves, M & padires, formacion

alumnos repitentes Venegas, H. escolar
de las carreras de
enfermeria v
Linesiologia en una
universidad chiena,
29 Factores asociados Navamere, S,  Deserzony 2013 Chile Cuantitauwa  Todoslos  Levamtamuento Craditos Acadenuco
ala Candia, R & 1etencion niveles de factores aprobados,
desercion/ retencion Puchi R formacion escolar
de los estudiantes
mapuche de la
Universidad de Ia
Frontera e
incidencia de los
programas de
apoyo académico.
30  Mas programas Roman C. Deserciony 2013 Chile Cualitatv;a ~ Todos Jos Exploncion Aporos, Acadenuco,
propedéuticos en fetencion niveles instmucional institacional
Chile: El discurso
de los estudiantes
en la Universidad
Catolica Silva
Henoquez.
31  Stock profesional, Castllo, V. & Retencion y 2015 Chule Cuantitativa Todos los Exploncion Seleccion, Academico,
eficienciz educativa ~ Rodrguez, C. desercion niveles formacion escolar,  Institucional
¥ segmentacion: competencia
andlisis de los
procesos de
formacion

profesional en Chile
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N NOMEBRE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVES‘TI-
GACION
32  Becaumelacion Micin, S., Retencion 2015 Chile Mixta Doz Evahucion de Rendimiento Academico,
académica La Famas, N, peimeros intervencion escolar, £Con0mico,
experencia de una Carzefio, B, anos socioecondmicos,  instimacional
politica publica & Uz, 8. instirucional
aplicada en una
universidad chiena.
33 Desercion Castanio, E., Desercion 2004 Colombia Cuantitativa Todozloz  Levantamuento Indvidnal Individual
estudiantl] Gallon, S., niveles de factores academico, académico,
nniversitana una Gomez, K & SOCIOECONOMICOS, 8CONnOMmMIco,
aplicacion de Visquez, J. instiracionsl  instiracional
modelos de
duracion.
34 Estrategias pa Velez, A &  Deserciony 2004 Colombia Cuanttatia  Todoslos  Intervencion  Socioeconomicos,  Economico
wencer Lz desercion Lopez D. retencion niveles incompatibilidad
nmversitana. con el trabajo,
distancia,
wansporte
35  Propuesta para Vargas, C., Dezercion 2005 Colombia Cuanttatia Prmerafo  Intervencion Habitos de Individual,
aumentar &l nivel Bustos, L. & estudio, edad, academico
academico, Moreno, R nivel academico
minimizar Iz
desercion, Rezago v
repitencia
Universitaria por
problemas de bajo
rendimiento en la
Universidad
Tecnologica de
Pereira, Enel
programa Ingeniena
de sistemas ¥
computicion.
36  Estudio de causas Carvajal P., Desercion 2006 Colombia Cuanstatva  Todoslos  Camcterzacion Orientacion Individual
de desercion de los Trejos, A & niveles vocacional, acadeémico,
estudiantes de Caso, C. SOCI0ECONCIMICO5,  ECONOMICo,
unirersidad rendimiento instimcional
tecnologica de académico
Pereira entre
enero/ 2000 -
dicembre/ 2004
utilizando la técnica
de analisis de
correspondencias
simples
37 Analigis de los Castanio, E., Desercion 2006 Colombia Cuantitativa Todozloz  Levantamiento Indmvidnal Indivadual
factores asociados a Gallon, S., niveles de factores socioeconcmicos,  académico,
1a desercion ¥ Gomez, K & academicas, £00D0Mico,
graduacion Vizquez, J. institucional instimcional
Gttt
38 Ladeserconenl Edlva, P, Desercion 2007  Colombia  Cranttatva  10doslos  Camctenzacion  Academicas, Academico,
Universidad de los Soto, L & niveles 30C08CON0MICOS  2CONOMICO
Llnos(1998-2004)  Malagén L
39 Efectoz de a Alzate. G Deszercion 2008 Colombia Mixta Todos los Exploncion Acreditacion, Academico,
acreditacion en el nivele: formacion instimacional
mejoramiento de a docente. numero
calidad de los de docentes
programas de plantas
psicologia de

Colombia.
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N NOMERE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVESTI-
GACION

40 La desercion Rojas, M. Dezercion 2008 Colombia Mixta Pregradoy  Camcterizacion Rendimiento Individual,
estucdiantii enla mo]bgioo academico, nstitucional
Universidad de financiamiento, €CONOMICo

Tbagué: 1a adaptacion
perspectiva de los
“desertores"”.

41 Desercion Rojas, M. & Desercion 2008 Colombia Cuantitatva  Todos los Explonacion Finmanciamiento, Individaal
esmdiantil ena Gonzilez, D. niveles opentacion economico,
Univerzidad de vocacional edad institacional

Tbagué, Colombiz:
una Jectura histodca
cuangativa.

42 Los procesos de Acosta, M. Desercion 2009 Colombia Cuanttativa Pomeraio. Carcterzacion Expectativas, Indrmdual
aprendizaje v su onentacion académico
meidenciaen la vocacional,

desercion aprendizaje
estudianti! en el copnitivo,
Progranu de organizacion del
Quimica tiempo, habitos de
Farmaceuticade a estudios, tecnicas
Universidad de de estudios,
Cartagena motvacion
43 Factores Ariza S. & Dezercion 2009 Colombia Cuantitativa  Pomeros  Carcterizacion  Socioeconomicos  Economico
interviventes en la Madn D. tres 0%
desercion escolar de
1a Facultad de
Psicalogia,
Fundacicn
Universitaria Loz
Libertadores
“ ?‘rognmzs £Xit0305 Pineda, C., Dezercion 2009 Colombia  Culitatva Todoslos  Camctenzacion Adaptacion Indindual
ds retencion Pedraza A mveles institacional
estudiantl
universtana: las
vivencias de los
esudiantes.
%  Constaacion de Medelln, E. Dezercion 2010  Colombia  Cuanttatva  Pomeroa  Camcterzacion Antonomi Individual,
dos modelos quinto academica, institacional
motivacionale: de semestre acompaiiamiento
autodetermmacion psicologico,
para predecirla INacio
desercion en
nniversitanos.
3% Elestudiante reen  Cardons, B, Retencion 2011  Colombiz  Cuwalitativa  Prmerano  Camcterizacion Induccion, Acadenco,
legado en el Ramirez, M. estratepias institacional
EICENIN0 & Tamaro, comunicativas,
universitano. M. promocion del
desarrollo, redes
acadeémicas ¥
sociales
T4  LaFacumdde Cortes, H, Dezercion 2011 Colombia  Cwanttatva  Todoslos  Camcterzacion Adaptacion, Individual,
Ingeniena hoy: una Gallego, L, niveles socioeconOmicos  mstitucional,
aproximacion hacia & Rodrdguez economico
12 construccion de N.
indicadores

academicos
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N NOMERE AUTOR/ES CONCEPTO ANO  PAIS METODO-  NIVEL NIVELES VARIABIES  FACTORES
LOGIA  ESTUDIO  INVESTI-
GACION

48 Factores presentes Herrena, C., Desercion 2011 Colombia Cuantitatva  Todoslos  Camcterizacion Incompatibilidad — Individuwal,

en b desercion Vera, A, niveles con el trabajo, £00DOMIcCo,
wuversitasz en la Mateus, AL, informacion institacional
Facultad de Pezilla C. & escasa, salud,
Peicologia de Ia Pam, G. 50C30€con0micos
Universidad De San
Buenaventura, sede
Bogom enel
pesiodo
comprendxio entre
1098-2000.
49  Efecumdad delas Pineda, C., Desercion 2011 Colombia AMixta Todoslos  Evahacionde Interaccion Academuco,
estrategias de Pedmza, A. niveles intervencion docente- institacional
retencion & Moreno, I estudiante
erstatia- b
funcion del docente
30 Causas Catateda E., Desercion 2012 Colombia Cuwantitativa Todoslos  Camcterizacion Psicosociales, Individual
psicosociales de ln Pabon, D. & nivele: zelecoion institzcional
desercion Reyes L. admizion
51  Factorss de pespo Londoso, L Desercion 2013 Colombia Cuanttativa Prmerano Camcterizacion Socioeconomicos,  Individuwal
presentes enla institucional, académico,
desercion individual, £CODOMICO,
esmudiantil enla academica institacional
g
U LT
Lasallista.
52  Alpunasestrategns  Martinez A Desercion 2013 Colombia Cuvanttatva  Segundo  Evalmcionde Adaptacion Individual,
para mejorar s Posio, A, & semestre intervencion institacional
wtcolaciondels  Uzudiaga V.
con 1a superior.
33 Acclones Mordn, J. Deszercion 2013  Colombia Mixta Todoslos  Camcterizacion  Socioeconomucos,  Indmidumal
afimnativas y niveles apoyo académice  académico,
desercion. el case £CONOMICO
de 1a region Caribe.
34  Relcionentrslz Camillo, S. & Desercion 2014 Colombia Mixta Primerano  Camcterizacicn Competencia Individual
lecto-escotua, el Utbe, O. lecto-escrnucs, académico
desempenio rendimiento
académico 7 1a académico
desercion
estudiandl
35 Desamollo de Vargas, L., Desercion 2014 Colombia Cuanttatma  Todos los Intervencion Desarollode a Acadenuco
herramientas Conteeras, L. niveles formacion,
computacionales & Tostancho rendimiento
para 1a prevencion ] académico
de bajo rendimiento
académico v
desercion enla
educacion supedor.
36 L2 desercion Zinte, R &  Deserciony 2014 Colombia Mixta Todoslos  Explomaon  Socioeconomicos — Economico
estudianti] UIS, una Mantlla E etencion niveles
murada desde Ia
responzabilidad

il Iniversitad
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Fundamentada

N NOMBRE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO-  NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA  ESTUDIO  INVESTI-
GACION
75 Andissdel Acevedo,D,  Desercion 2015 Colombia Cuanotatva  Todoslos  Levantamiento  Socioeconomicos,  Indrduwal
Desercion Tirado, D. & niveles de factores futorias, academico,
Eztudiantgl en el Torres, J. acompafiamiento  £conomico,
Programa peicologico, instimcional
Ingenieriz de financiamiento
Alimentos de la
Universidad de
Cartagena durante
¢ Pediodo
Academico 2009 -
2013.
] Anilisis Cerpa, W,  Desermony 2015 Colombia Cuanttatva  10d0s1os  Levamamento  Sadstaccion, Individual
multivariado pam Paola, M, pemunencia niveles de factores académicas, académico,
determinar los Gonzalez, C, financiamiento, £00N0MICo,
factores mis & Cantillo, S, eleccion, vidade  institucional
relevantes de unmersidad,
desercion ambiente
estudiantl presentes educativo ¥
en el programa de 50Ci0E00n0micos
Inenieria Industrial
de una Universidad
del Cambe
colombiano
5 Relcion ente Hemundez,  Desercion 2015 Colombia  Cuanotatva  Pameraio  Camctenzacon  Fomucion Indiwidual,
ansiedad, AL, Ramurez, escolar, ansiedad academico
desempenio yiesgo N, Lopez, S,
de desercion en & Macns, D.
aspirantes 2
bachillerato
60 Dezamolio de Pascuas, Y., Desercion 2015 Colombiza  Culitativa Todos los Intervencion Financiamiento, Academico,
objetos irualesde  Jaramillo, C. niveles familiar, £COnOMIco
aprendizaje como & Verdstegui, rendimiento
estrategia pac . académico
fomentar I
permanencia
estudiantil en a
educacion superior.
61 Aproximacion Gamer, L., Deseriony 2016  Colombia Cuantitaova  Todoslos  Camcterizacion  Socioeconomicos,  Individual
causal A estudiode  Dussin C. &  penmanencia niveles eleccion de mstitucional,
1 desercion en la Montova D. camera, £00n0mico.
Universidad de motvacion,
Caldas. Perodo institucional,
2012-2014. embarazo, salud
- _ psicol(ggm
62 Desercion § 1e2ago Isaza A, Desercion 2016 Colombia  Cwanttatva  Todoslos  Camcterzacion Academica: Academico
academico en el Ennquez, C. niveles
programa de & Perez, L
medicina dela
Universidad del
Rosario, Bogota,
Colombia.
63 Abandono ¥ Ovalles, G. &  Abandonoy 2016 Colombia  Cualitauma Tres Cancterizacion Motivacion, Indrvadual,
pemmanencia en a Urbina, J. pemunencia peimeros adaptacion institucional
educacion superior semestres
Una aplicacion de I
Teora




116

N NOMEBRE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METOPO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVESTI-
GACION
64 Factores de Sanchez, G., Desercion 2009 Colombia cuantistiva  Todoslos  Camcterizacion Socioeconomicos,  Economuco,
desercion Navarro, W, , niveles desmotivacion, individual
esmdiantil en a & Garez A. problemas
nmversidad de Sur emocionales,
Colombia. desadzpnd('m,
academica,
problemas de
salnd
65 Accesozla Pereira, Z., Permanencia 2015 Costa Cuantitativa ~ Todos los Exploncion Informacion Institucional
informacion sobre  Regueym, AL, Rica niveles escasa
lapermanencizdel  Soldrzano, .
estudiantado & Utrenia, V.
URIversitano con
mirzszla
Tiracd
b6 Factores Pascua, P. Dezercion 2016 Costa Mixta Pomero v Canacterizacion Expectanva, Indmidual
relacionzdos con la Rica segundo adaptacion. institacional
desercion en €l ao Rendimiento
pamer 7 sepundo académico
0 de estudio enla
carren de
Ensefianzadela
Matematica dela
Universidad
Nacional de Costa
Rica.
67 Evaluacion del Garcia, T, Permanencia 2010 Cuba Cuantitatwa  Todoslos  Evahuacon de Individual Individual
impacto de la Tores, A, niveles intervencion
estrategia de Izquierde, C.,
pemmanencia en la Sanchez, D.,
UNAH Alfonso, A,
Sardifias, Y,
Tolado, V.,
Dominguez
A’.,
Rodriguez,
L., Sabin, Y.
& Jmenez Y.
68 Desercion Gonzalez, ], Pemmanenciay 2010 Cuba AMixta Todoslos  Camcterizacion  Socioeconomicos, Individual
estudiantil :Los que Garcia, T, desercion niveles motivacion, economico
abandonan, son Tormes, A. & formacion escolac
ellos o nosotros? Izqueerdo C.
69  Desercion escolar Lopez, I, Desercion 2012 Cuba Culitatva  Pomerano  Camcterizacion Motivacion, Individual
en el pomer aio de Madn, G. & dificultad de
Lz camera de Gareia, AL aprendizaje
Aedici
M Andissdel Dumn ] &  Desercion 1990  Mémco  Cuanttatva  Todoslos  ESplomtono N/A N/A
desercion Dizz, G. niveles
exmdiantil enla
unmwersidad
autonoma

mewopolitana.
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N NOMBRE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVESTI-
GACION
71 Factores de pesgo Hemandez, Desercion 2005 Mezmco Cuantitativa  Todoslos  Camcterizacion Procedencia Indrridual,
paca 1a desercién de il niveles educacional académico
estudiantes en la Hemindez, opentacion
Facultad de R, Nieto, A vocacional,
Medicmade & hibitos de
Universidad Hemandez J. estudio, capacidad
Antonoma de San de esfuerzo,
Luis Potost toleranciz 21z
(UASLP), México. frastracion
7 ¢Desertozes 0 DeVoes, W, Deserciony 2011  Mexco  Cuwlitatia  Todoslos ~ Esplomcion  Incompatibiidad — Indrmdual
decepcionzdos? Leon, P, etencion niveles con el trabajo, académico
Distintas causas Romero, J. & orientacion
para abandonar los Hemandez, L vocacional
esmudios
WiTersGnos
73  Indicadorezdela Guoerrez, A, Dezercion 2011 México Cuantitatva  Todoslos  Levantamiento N/A N/A
trayectoda escolir  Granados, D. niveles de factores
de Jos alumnos de & Landeros,
peicologia de M.
Universidad
Vemcruzana
74  Idenuficacion de Marss, G, Desercion 2012 Mexico Cuantitativa  Prmerano  Caracterizacion Competencia Indrmdual
factores vinculados Rivas, O, academica, académico
con Iz desercion v 1 Tovar, J., MOTTACion,
tayectona Medina, L., situzcion laboral
académica de los Cabrerz, R.,
estudiantes de Rocha H. &
Peicologia en la Fes Rueda, E.
Izucala
75 Desercion v Ozomo, A., Desercion 2012 Mexico Crantitativa  Todoslo:  Levantamuiento Indimduales, Individual
gadnmon Bolancs, C. niveles de factorss academica, académico,
estudiangl & Castillo, SOCIOECONOMICos,  ECONOMICO,
TUTErstana: una M. institucional mstitacional
aplicacion de los
modelos de
supervivencia.
76  FPactores asociados Ve, ], Dezercion 2012 Mexico Mixta Todoslos  Camcterizacion  Sexo, promedio Individual
al rezago en Ramos, D., niveles escolar, puntaje académico,
esmdiantes de una Sotelo, ML, prueba de mstitecional
institucion de Echeverna, admizion,
educacion superior 5., Serrano, moTTAcion,
en Mexico. D., & Vales, curricuium
I amen
pemanenci en
clase, opentacion
vocacional,
instiucional
” Intermapcion Kochi L, Dezercion 2013 México Cuantitativa  Todoz los Explorcion Socioeconomicos,  Econonuco
esmcdantienla Limas, M. & nmeles financiamiento
decada 2000: el caso Goijeda, M.
UAC).
73 Creencias Galera, M., Deszercion 2010  Argentina AMixta Prmerano  Camcterzacion Creencias Académico,
Irracionales, Galleano, C.. lrracionales, institacional
rendimiento ¥ Valle, R. & rendimiento
desercion Medrano, L académico
academica en
mgresantes
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carrera estucliantil

N NOMERE AUTOR/ES CONCEPTO ANO PAIS METODO- NIVEL NIVELES VARIABLES FACTORES
LOGIA ESTUDIO INVESTI-
GACION
) Desercion Herediz, M.,  Desercion 2015 Pem Mixta Todos los _ Camcterzacion Ogentacion Individual
ssmadianti! en Las Andia M., niveles vocacional, £conomico
carreras de ciencias Ocampo, H,, 50CI0€00n0micos
delasaludenel Ramos, |,
Pemi iouez,
A., Tenorio,
C., & Pardo,
K
80  Determinante: de Matos, H. Deserciony 2009 Puertc  Cuantitativa  Todosloz  Camcterzacion  Sexo, eleccion de Indmidual
1as tasas retencion Rico niveles CaLrera, £CONOMmico
universitarias de procedencia
grtuaci, esoac
retencion y procedencia
desercion en Puerto universitatia
Rico: un estudio de
Caso,
81  ;Cuando me voya Goyeneche, Desercion 2010 Umgmy Cuanttatva  Todoslos  Camcterzacion Desempeiio Individual
recibic? Una 3 niveles académico,
aproximacion para  Unestarazu, créditos
el analisiz de a L& aprobados
duracionde la Zoppolo, J.
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Anexo 5: Instrumento. Escala de Autoeficacia General (estudio N°2)
EAG
Instrucciones:

Por favor, sefiale en qué medida usted esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una
de las frases propuestas que se proponen a continuacion. Utilice para ello la escala de

respuesta que aparece en la pagina siguiente:

A= Incorrecto
B= Apenas cierto
C= Mas bien cierto

D= Cierto

1. Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero aunque alguien se me aponga.
2. Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente.

3. Me es féacil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a alcanzar mis metas.
4. Tengo confianza en que podria manejar eficazmente acontecimientos inesperados.
5. Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar situaciones imprevistas.

6. Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer tranquilo(a) porque cuento con
las habilidades necesarias para manejar situaciones dificiles.

7. Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo.
8. Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo necesario.
9. Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente se me ocurre que debo hacer.

10. Al tener que hacerme frente a un problema generalmente se me ocurre varias alternativas

de cémo resolverlo.
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Anexo 6: Propiedades psicométricas. Escala de Autoeficacia General (estudio 2)

Anexo 6.1: Andlisis descriptivo. Items

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N Valido 284 284 284 284 284 284 284 284 284 284
Perdidos 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Moda 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3
Rango 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Minimo 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Mé&ximo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Anexo 6.2: Analisis descriptivo. Puntacion EAG
N Valido 284
Perdidos 95
Media 32,68
Mediana 33,50
Desviacion estandar 4,434
Rango 25
Minimo 15
Méaximo 40




Anexo 6.3: Analisis confiabilidad. 10 items
Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

,828 ,833 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
1 29,45 17,117 ,340 ,142 ,830
2 28,86 17,796 ,455 ,324 ,820
3 29,45 16,036 ,432 ,240 ,823
4 29,55 15,450 ,630 ,501 ,800
5 29,56 15,640 ,628 ,512 ,801
6 29,67 15,650 ,563 ,409 ,807
7 29,58 15,800 ,586 ,373 ,805
8 29,03 16,826 ,550 ,410 ,811
9 29,51 15,912 ,529 ,374 ,811
10 29,48 16,067 ,506 ,321 ,813

Anexo 6.4: Matriz de correlaciones. 10 items y puntacién EAG
Correlaciones

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 EAG

1 1 ,280%* | | 225** | 207** | ,209** | ,187** | ,241** | 272** | ,180** | ,253** |  480**
2 ,280** 1 ,268** | 294** [ 264** | 248** | 307** | ,539** [ ,256** [ ,243** | 531**
3 ,225** | 268** 1 ,364** | 309** | ,248** [ ,282** | ,360** | ,182** | ,312** [ ,580**
4 207 | ,294** | 364** 1 ,650** | 507** | ,440** [ ,352** | ,402** | ,302** | ,725**
5 ,209** | 264** [ 309** [, 650** 1 ,550%* | ,420** [ ,329** | 425** | 334** | 720**
6 ,187* | ,248** | ,248** | 507** [ ,550** 1 ,498** | 305** | ,339** | ,304** | ,675**
7 241% | [ 307** | ,282** |,440%* | ,420** | ,498**| 1 ,397** | ,398** | ,.343** | ,687**
8 ,272% | 539** [ 360** [,352** [ ,329** | 305**|,6397** 1 ,370** | .306** | ,635**
9 ,180** | ,256** [ ,182** [,402** [,425** | ,339** | ,398** [ ,370** 1 ,489** | 646**
10 | ,253* |,243*| ,312** | 302**|,334** |,304**|,343** | ,306** | ,489** 1 ,626**
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Anexo 6.5: Prueba de KMO y Bartlett. 10 items
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 854
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 838,291
Bartlett gl 45

Sig. ,000

Anexo 6.6: Varianza total explicada. 10 items
Varianza total explicada
Sumas de extraccion de Sumas de rotacién de
Autovalores iniciales cargas al cuadrado cargas al cuadrado
% de % % de % % de %

Factor | Total [ varianza | acumulado | Total |varianza |acumulado | Total |varianza | acumulado
1 4,060| 40,603 40,603 | 3,502 35,022 35,022 | 2,354 23,540 23,540
2 1,141 11,407 52,010 ,645 6,452 41,475] 1,793 | 17,935 41,475
3 ,895 8,947 60,957
4 ,815 8,145 69,102
5 778 7,784 76,885
6 ,626 6,265 83,150
7 512 5,121 88,271
8 ,440 4,399 92,670
9 ,396 3,964 96,634
10 ,337 3,366 100,000

Método de extraccion: méxima probabilidad.




Anexo 6.7: Matriz de factor rotado. 10 items

Matriz de factor rotado?
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Factor
items 1
5 , 788
4 , 733
6 ,641
7 ,494 ,388
9 ,455 351
10 ,364 ,355
8 , 751
2 ,643
3 ,306 375
1 353

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Anexo 6.8: Analisis confiabilidad. Siete items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

,825

,825

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacién total Correlacién Alfa de Cronbach
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al si el elemento se

se ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
4 19,26 8,928 ,633 ,485 ,791
5 19,27 8,999 ,653 ,511 ,788
6 19,38 8,958 ,593 ,409 ,798
7 19,29 9,197 ,588 ,366 ,798
8 18,74 10,262 475 ,239 ,816
9 19,22 9,120 ,569 ,364 ,802
10 19,19 9,504 ,480 ,283 ,817




Anexo 6.9: Matriz de correlaciones. Siete items y puntacion EAG
Correlaciones
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4 5 6 7 8 9 10 EAG 7
4 1 ,650** ,007** ,440** ,352** ,A402*% | 302** ,751**
5 ,650** 1 ,550** ,420** ,329** | ,425** | 334** ,761%*
6 ,507** ,550** 1 ,498** ,305** | ,339** [ ,304** ,126**
7 ,A440** ,A420%* ,498** 1 ,397** ,398** | ,343** 7 14**
8 ,352** ,329** ,305** ,397** 1 ,370** [ ,306** ,593**
9 ,A402** ,A25** ,339** ,398** ,370** 1 ,489** , 705**
10 ,302** ,334** ,304** ,343** ,306** ,489** 1 ,636**
Anexo 6.10: Prueba de KMO y Bartlett. Siete items
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 846
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 619,414
Bartlett gl 21
Sig. ,000

Anexo 6.11: Varianza total explicada. Siete items
Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Factor Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 3,439 49,130 49,130 2,862 40,892 40,892
2 ,923 13,180 62,310
3 ,729 10,417 72,727
4 ,620 8,858 81,585
5 ,504 7,201 88,786
6 ,446 6,374 95,160
7 ,339 4,840 100,000

Método de extraccion: maxima probabilidad.




Anexo 6.12: Varianza total explicada. Siete items
Matriz factorial®
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Factor

items

0 © N o &~ O

10

, 167
,750
,684
,632
,590
,500
,495

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

a. 1 factores extraidos. 4 iteraciones necesarias.




Anexo 7: Recodificacion de variables (estudio N°2)
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Variables y preguntas

Recodificacion

Porcentajes de
respuesta y medias

WVariable dependiente

Retencion primer afio

O=Abandona 1=Retiene

44%: 56%

WVariables independientes (modelos 1 72)

1. Puntaje PSU Matematica 668149 (rango: 496-819)
2. Puntaje Ranking 736167 (rango: 548-850)
3. Puntzje ponderado 685128 (rango: 591-764)
4. Preferencia 0=Otza prefecencia 1=Primera 79%; 21%
" preferencia
ki — . e
il 5. Tiene otros estudios 0=No Uenﬁj otros estudios 1=5: tiene 90%%; 10%
= otros estudios
E - 0=No aprueba todos los créditos cos . Azon
-g 6. Aprueba todos los creditos 1=Aprueba todos los créditos 35%; 45%
= 7. Uso U-Cursos +
. = 2y LA
Primer Semestre 5007293 (rango: 0-1344)
8. Escala de Avtoeficacia General 2Z3 (rango: 10-28)
9. Género 0=Hombre 1=Mujer 52%; 49%
10. Origen étnico 0=No 1=5 2%; 8%
1=0-288.000 22%
. 2=288.001-864.000 40%
11. Ingreso bruto familar 3=864.001-1.440.000 13%
" 4=1.440.001-0 mas 25%
g 0=Ausencia del familiar 1%
t 1=5in estudios completos 3%
g 2=PBasica completa 9%
g 12. Nivel de escolaridad de la madre  3=Mledia completa 35%
- 4=Técnico completo 22%
2 3=Universitario completo 27%
6=Postprado 3%
13. Tiene hermanos 0=No 1=5 11%g; 89%
14. Trabajo D=No 1=51 T3%; 27%
1=Municipal 18%
- . 2=Municipal emblematico 14%
g 15. Grupo de dependencia 3=Particular subvencionado 38%
g 4=Particular pagado 30%
T L . .
= = =
= 16. Tipo establecimiento 0 TECﬂ:lCO profesional 1=Cientifico 6% 94%
- Humarista
=
17. Via ingreso 0=0Otra v1a 1=PSU 11%; 89%

. Gratuidad

0=No 1=%

62%: 38%
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Anexo 8: Analisis descriptivos. Variables sociodemogréaficas previas al ingreso del
programa (estudio N°2)

Retencion primer afio

&1 NO
Recuento % del Nde Media SE.  Recuente %delNde Media SE.
columna columna
Género Hombre 118, 53, 7% T7s 46.1%
Mujer 94, 44 3% 90, 53,9%
Edad 19, 2 19, 2
Origen 51 22, 10,4% G, 5.4%
étnico No 190, 89,6% 158, 94 6%
Region Otras regiones 38, 17,9% 26, 15,6%
Regidn Metropolitana 174, 82,1% 141, 84,4%
Ingreso bruto 0 - 288.000 49, 24.3% 30, 18,2%
familiar 288.001 - 864.000 83, 41,1% 68, 412%
864.001 - 1.440.000 25 12 4% 23; 13,9%
1.440.001 - 0 mas 45, 22.3% 44, 26,7%
Nivel de Sin estudios completos 8, 4.8% 2, 1.4%
escolaridad
delamadre  Ddsica completa 15, 9.1% 14, 10,0%
Media completa 62, 37,6% 48, 32,9%
Técmco completo 37, 22 4% 30, 21,4%
Universitario completo 38, 23,0% 44, 31,4%
Postgrado 32 3.0% 4. 2.5%
Nivel de Sin estudios completos 9, 6.1% 2, 1.6%
escolaridad -
del padre Bésn_:a completa 12, 8.1% 11, 8.8%
Media completa 48, 32.4% 34, 27.2%
Técmico completo 28, 18,9%% 27 21,6%
Universitario completo 43, 20.1% 47, 37.6%
Postgrado 82 5.4% 4. 3.2%
Tienes 51 143, 86,1% 131, 92.3%
hermanos "N 23, 13,9% 11, 7.7%
Hermanos 51 61, 42, 7% 59, 45.0%
universidad "N 82, 57.3% 72, 55,0%
Trabajo 51 39, 23,3% 43, 30,3%
No 127, 76,5% 99, 69, 7%

Nota: los valores de la misma fila y subtabla que no comparten el mismo subindice son sigmificativamente diferentes en p< 05 en la
prueba de dos caras de 1gualdad para proporciones de las columnas. Las casillas sin subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas
asumen varianzas iguales !

1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas intenior utilizando la
correccitn Bonferront.
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Anexo 9: Analisis descriptivos. Variables institucionales previas al ingreso del
programa (estudio N°2)

Retencion primer afio

s1 NO
Recuento %delNde Moda SE.  Recuento % delNde Moda SE.
columna columna
Grupo de Municipal 40, 18.9% 27, 16,2%
dependencia Municipal 35, 16,5% 17, 10,2%
emblematico
Particular 77 36.3% 69, 41.3%
subvencionado
Particular pagado &0, 28.3% 34, 32.3%
Tipo Técnico Profesional 14, 6.6% 7, 4 2%
establecimiento  ~ Cientifico 198, 93,4% 160, 95.8%
Humamnista
Afios de egreso del establecimiento 1 2 1 2
IVE No vulnerable 62, 30,2% 34, 32.5%
Baja 13, 6.3% 10, 6,0%
Media 121, 59.0% 91, 54.8%
Alta 9, 4.4% 11, 6.6%

Nota: loz valores de la misma fila v subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p<2 03 en la prueba de
dos caras de igualdad para properciones de las columnas. Las casillas sin subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen varianzas

iguales |
1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interior vtilizando la correccion
Bonferroni.

Anexo 10: Analisis descriptivos. Variables individuales previas al ingreso del programa
(estudio N°2)

Retencion primer afio

211 NO
Media SE. Media SE.
NEM 680, 47 697, 46
PSU Lenguaje 664, 66 664, 66
PSU Matematica 673, 51 664, 46
Ranking 726, 66 T30y 66
Puntaje ponderado 683, 28 687, 27

Nota: los valores de la misma fila v subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p< 05
en la prueba de dos caras de 1gualdad para medias de las columnas. Las casillas sin subindices no se incluyen en la prueba. Las
pruebas asumen vanianzas iguales !

1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas mierior utilizando la
correccion Bonferrom.
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Anexo 11: Andlisis descriptivos. Variables individuales previas al ingreso del programa

(estudio N°2)
Retencion primer afio
SI NO
Recuento % del N de Recuento % del N de columna
columna

Preferencia Primera preferencia 43, 20.4% 35, 21.0%
Otras preferencias 168, 79.6% 132, 79.0%

Estudia otra cosa antes S 20, 12.0% 12, 8.5%
No 146, 88.0% 130, 91.5%

(Es lo que querias estudiar?  &i 52, 31,3% 44, 31.0%
No 114, 68.7% 08, 69.0%

Nota: los valores de la misma fila y subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p< 03 en la prueba
de dog caras de igualdad para proporciones de las columnas. Las casillas sin subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen
varianzas ignales.!

1. Las proebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla més interior vtilizando la correccidn
Bonferroni.

Anexo 12: Andlisis descriptivos. Variables institucionales al ingreso del programa

(estudio N°2)
Retencion primer afio
s8I NO
Recuento %s del N de Fecuento s del N de
columna columna
Via mgreso PSU 187, 88.2% 149, 89.2%
Otra Via 25, 11.8% 18, 10.8%
Gratuidad S1 86, 40.6% 59, 35.3%
No 126, 59.4% 108, 64.7%
Beca Si 112, 54.4% 85, 51.2%
No 94, 45 6% 81, 48.8%

Mota: los valores de la mizma fila y subtabla que no comparten el mismo subindice son significativaments diferentes en p< .03 en la prueba
de dos caras de igualdad para proporciones de las columnas. Las casillas sin subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen
varianzas iguales !

1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de vaa fila de cada subtabla mas interior utilizando la correccidn
Bonferrond.
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Anexo 13: Andlisis descriptivos. Variables individuales durante el programa

(estudio N°2
Retencién primer afio
SI NO
Media SE. Recuento %delNde  Media SE. Recuento %delNde
columna columna

EAG 22, 3 22, 4
Aprueba todas las PD 5i 8, 3.8% 6, 3.6%

No 204, 96,2% 160, 096.4%
Promedio de notas primera prueba 47, i 4.4, 7
Aprueba todos sus créditos Si 117, 55,5% 36, 28.1%

No o4, 44 5% 92 71.9%
Uso U-cursos Primer Semestre 5T, 261 411, 310

Nota: los valores de la misma fila v subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p< 03 en la prueba de
dos caras de igualdad para proporciones de las columnas. Las casillas sin subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen varianzas
izuales !

1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla més interior utilizando la correccidn
Bonferroni.
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Anexo 14: Andlisis bivariado. Variable dependiente y 18 variables independientes

(estudio N°2)
Correlaciones

vD | 1 2 3 4 5 § 7 B g W | 1|1z 1| | 15| 16| 17| 18
vD| 1 | 086 |-1767| 080 | -007 | 059 | 2667 |.269| 005 | 090 | -076 | -092 | -007| 077 | 074 | 052 | 016 | 055 | -003
1| oss | 1 | -267| 382|291 019 | 60| 008 | -316%| -056 | 2417 | 192 | 000 | 088 | 236 | L1307 | 3250 | -270| 073
2| -1mee| 26| 1 | 4Tz oi4 | o073 | 047 | o004 | 1987 | -015 | 066 | 001 | 1367 005 | 061 | -001 | 045 | 096 | -006
5| -080 | sz | a4t | 1 [-257| 018 | 2667 | 004 | 005 | 097 | 248 | 545+ | 010 | 012 | 24 | LAa0Tt| 3967 | 199 L1280
4| 007|201 | o4 | 23m| t | 006 | 189 018 | 052 | 133 | L1707 | 166 | 016 | 056 | Ltg8| 105 | 220 | 136 | - 1e4
5| ms9 | 019 | -073 | om8 | -006 | 1| 006 | 007 | 151 020 | -1200 | 102 | -050(| 060 | 098 | L0458 | 124 | 076 | L0SE
6 | 2667 | 360~ | -047 | 266 | -se| 016 | 1 | 079 | o157 -026 | LA10 | 2307 | -100| 040 | 124 | L1260 | 178 | 174 | 054
7| 260 po8 | 004 | o004 | oos | w007 | oo | ot | .00 | 001 | 043 | 003 | 043|017 | 080 | -005 | o013 | 025 | L1300
B | -005 | -3167| 198~ | 005 | w052 | 1517 157 00 | 1 | 020 | 012 | 08 | De4 | 1207|1567 042 | 009 | 025 | 023
o | 090 | -056 | -015 | 097 | 35| 020 | o026 | 001 | 020 | 1 | -050 | -164| Q02| 044 | -1477| 054 | 1067 | 082 | 027
10| 076 | 241~ | 086 | 248 | o170 | o200 | 110 | 043 | 012 | o050 |t | 546 | L0eg |13t | Stee | 212 260 | gt1| 096
11| -092 | 192 | -001 | 345 | 1667 | 102 | L1307 | -008 | 108 | -164| G4~ | 1 | .008 | -064 | 4217 | 225 247 | 460 | 2040
12 | 097 | 000 | 136 | 010 | 016 | 050 | -101 | 043 | 044 | 02 | o046 | 003 | 1 | -022| -050 | -047 | -064 | 08B | 128
13 | 077 | -088 | 005 | -012 | 056 | 060 | -040 | 017 | -121°| 044 | -125°| -064 |-022| 1 | 102 | 052 | -010 | 040 | 148
14 | -074 | 236" | 081 | 24| -1687| 098 | 124 | -080 | 1567|147 | 5167 | 421 |-0s0| -to2 | ot | 07| Le0z | -aT4| 105
15 | -052 | 4307 | -000 | 307 | -105° | 043 | L1267 | 005 | -042 | -054 | 2027 | 225 | a0e7| a2 | G070 | 1 | 3ET | -215T| 004
16 | -016 | 5257 | 045 | 3967 | -220| 124 | 178 | 013 | 009 | 1067 | 269 | 242 | -064| -010 | 407 | Farc| 1 |-285| O0m
17 | 053 | -270| 096 |-199| 36+ | 078 |-17e| 025 | 025 | 082 | -611| 460 | 065 | 040 | 3Te| 205|285 | 1 | 064
16 | -003 | 075 | 005 | .28 |-164~| 038 | 064 | 307 | L0235 | 027 | 096 | 204 | 1267|145 | 1035 | -004 | 094 | 054 | 1

**_La correlacion ez sipmficativa en el mvel 0,01 [hilatesal).
*. Lz correlacion es sigmificativa en el nivel 0,03 (bolatesal).
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Anexo 15: Carta autorizacion DEMRE (estudio N°2)

UNIVERSIDAD DE CHILE .
VICERRECTORIA DE ASUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION, MEDICION Y REGISTRO EDUCACIOMNAL

CARTA DE AUTORIZACION
PARA USO DE BASES DE DATOS PSU

El Departamento de Evaluacion, Medicidn y Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad
de Chile autoriza a Felipe Munizaga Mellado, perteneciente al Programa Bachillerato de la
Universidad de Chile, para hacer uso de las bases de datos PSU en el marco de su proyecto
de investigacion, cuyo periodo de duracion es de 13 meses y que se inicio el 01 de mayo de
2017. DEMRE declara conocer el proyecto de investigacion a desarrollar con las bases PSU.

El Investigador y su equipo se han comprometido por escrito a respetar las condiciones de
uso de estas bases de datos. A saber:

e Los investigadores utilizaran las bases de datos PSU UNICAMENTE para andlisis
desarrollados en el marco del Proyecto de investigacion para el cual fueron solicitadas las
bases del DEMRE.

+« Los investigadores no utilizaran las bases de datos PSU con fines de lucro.

e« Solo podran tener acceso a las BBDD el Investigador Solicitante y los integrantes de su
equipo de investigacion identificados en el "Formulario en Linea de Solicitud de Datos
PSU. A saber:

— Felipe Munizaga Mellado
— Rodrigo Leal
— Andrés Rojas

s De producirse cambios en el equipo de investigacion, el Investigador Solicitante
entregara a DEMRE el listado actualizado de las personas del equipo que tendran acceso
a las BBDD. En ninglin caso, una persona que se retira del equipo de investigacion podra
llevarse una parte o la totalidad de las BBDD.

= Los investigadores tienen prohibicion de entregar, ceder, comunicar, transferir, o
transmitir de cualquier forma, total o parcialmente, las BBDD a terceras personas que no
pertenezcan al equipo de investigacion.

« Los investigadores mantendran las bases de datos en un lugar seguro al interior de la
Institucion Responsable y se han comprometido a eliminar los datos 5 afios después de
concluido el proyecto de investigacion.

« Salvo que cuenten con consentimiento informado de todos los individuos, los
investigadores no intentaran bajo ninguna circunstancia identificar a los sujetos a traveés
de la vinculacidn de datos PSU con otras bases de datos.

Avda. José Pedro Alessandn N° 655, Flufioa, Santiago de Chile. Fono 29753500
e-mail demre@uchile.cl
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“ UNIVERSIDAD DE CHILE

il % VICERRECTORIA DE ASUNTOS ACADEMICOS
';';é«i,& DEPARTAMENTO DE EVALUACION, MEDICION Y REGISTRO EDUCACIONAL

o0 B

e Las publicaciones y/o documentos de trabajo producidos por los investigadores a partir
del andlisis de las bases de datos PSU no identificaran a los postulantes bajo ninguna
circunstancia. Por ejemplo, en ninglin caso se podra publicar “el postulante del liceo XX
se matriculd en la Universidad ...".

e Los investigadores reconocen que las pruebas de seleccién universitaria no miden calidad
de la educacidon secundaria a nivel nacional y tampoco a nivel de establecimientos
educacionales. Interpretar los resultados de quienes participan del proceso de admision a
las universidades via PSU en ese sentido significa dar un uso inapropiado a los datos que
DEMRE esta proporcionando.

e Los investigadores incluiran crédito a DEMRE por el uso de las bases de datos PSU en
todas las publicaciones resultantes del proyecto de investigacion. El formato a utilizar
sera:

“Se agradece al Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE),
de la Universidad de Chile, por facilitar las bases de datos del Proceso de Admision a la
Educacion Superior Universitaria via Prueba de Seleccion Universitaria para el desarrollo
de esta investigacion.”

e Una vez concluido el proyecto de investigacion, los investigadores entregaran a DEMRE
una copia de los reportes finales y publicaciones resultantes para ser referenciada en el
sitio web DEMRE y PSU.

| //2 7, éi/wém

MARIA LEONOR VARAS S.
Directora

Santiago, 05 de octubre de 2017.
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Anexo 16: Respaldo del directivo del Programa Académico de Bachillerato (estudio

N°2)

Departamento de Pregrado Fondo de Apoye a la Docencla de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Formulario de Presentacion de Proyectos
al Fondo de apoyo a la Investigacidn de la Docencia de Pregrado - FIDOP

l Identificacién del Proyecto

1;: Nombvre del proyecto'y unidad académica responsable
Nombre del Proyeclo Propuesta de un modelo explicativo de la retencién de estudiantes de primer afio en
el PFrograma Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile,

Unidad académica ala que
pertenece el Responsable del Programa Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile,
Proyecto

ble del proyecto

Nombre: Felipe René& Munizaga Mellado.

Carga: Encargado de la Unidad de Andlisis del Programa Académico de Bachillerato.

Teléfono +562 29787487

E-hiail fmunizaga@u.uchile.cl

Nombre Cargo Correo electrénico
Investigador.

Coordinador de la
mencidn Humanidades
y Clencias Soclales del
Programa Académico de
Bachillerato.

Uwe Kramp Denegri ukramp@uchile.cl

a) Financlamfento selicitado al Fende{MS) 4.900
Duracién del proyecto {méximo 12 meses) 12 meses.
Mota: indicar los montas en miles de pesos (M3)

5. Respaldo del directivo de Ia unidad académica
Nombre del Directivo (Director de
Escuela de Pregrado respectivo)
Firma




