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RESUMEN

Empresas CMPC S.A. es una sociedad anónima abierta fundada en 1920, de

capitales privados, su misión es producir y comercializar, a partir de plantaciones

desarrolladas por el hombre, maderas, celulosa, papeles, productos tissue y

producios de papel, de manera sostenible en el tiempo, con calidad superior y

competitiva, que agregue valor a sus accionistas y clientes, y creando oportunidades

de desarrollo para sus trabajadores y comunidades locales. (Empresas CMPC,

(n.r.))

CMPC Tissue posee una producción mensual de 15.000 toneladas de papel

convertido, para lograr esta producción CMPC requiere cada vez más y mejores

tecnologías llevándolo a invert¡r en nuevos proyectos que deben someterse a

Evaluación del lmpacto Ambiental, dentro de este marco es que actualmente CMPC

cuenta con 1 Estudio de lmpacto Ambiental (ElA) y a Declarac¡ones de lmpacto

Ambiental (DlA), de los cuales emana un listado de más de 500 compromisos

ambientales fiscalizables por la Super¡ntendencia del Medio Ambiente (SMA). Para

esto es gue, en este Sem¡nario, se realizó una auditoria sobre los 5 documentos de

evaluación de impacto ambiental. Cada compromiso se evalúo según directrices

entregadas por la SMA para procesos de fiscalización ambiental.

Conociendo los procesos productivos de CMPC se induce que las propiedades que

definen Ia calidad final del papel tissue pueden variar de acuerdo con la clase de

papel y su uso final. Los productos quÍm¡cos juegan un importante rol en la calidad

del papel tissue en un número significativo de aspectos, es por esto que en las

plantas se almacena una grc¡n cantidad de químicos y sobre el almacenamiento de

estos se trabajó en planta Talagante haciendo, en primer lugar, visitas inspectivas
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en terreno a las bodegas y a las áreas productivas donde se encuentran productos

químicos, luego se ¡ealizó un levantamiento de los productos utilizados y

almacenados en planta agrupándolos en clase según lo dictado en la NCh 382.Of

2004, se propone un reordenamiento de almacenaje de éstos productos;

separándolos en las cuatro bodegas existentes

Como conclusiones de este Seminario de Titulo se obtiene que:

- CMPC Tissue se encuentra cumpliendo con un g2% de los comprom¡sos

ambientales asumidos en sus RCA.

- CMPC Tissue se encuentra en condiciones de regularizar ante la Autoridad

el almacenaje de Sustancias Peligrosas de sus bodegas según lo indicado

en el D.S. N" 78/09.
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ABSTRACT

Empresas CMPC is an open anonymous society founded on 192, from private

capitlas.lt's mission is to produce and sell, from human growth plantations, wood,

pulp, paper, tissue and paper products, in a sustainable way, with a competitive

quality, that will add value to its shareholders and customers, and creat¡ng

development opportunities for its employees and local communities. (Empresas

cMPC, (n.f.)),

CMPC Tissue has a monthly production of '15,000 lons of converted paper, to

achieve this production CMPC requires new technologies taking it to invest in new

projects that are subject to Environmenlal lmpact Assessment, in this framework

CMPC is currently counts whit has 1 environmental ¡mpact study (ElA in spanish)

and 4 environmental impact declaration (DlA in spanish), which emanates from a list

of over 500 examined on their environmental commitments by the Superintendencia

del Medio Ambiente (SMA).

For this, in this seminar, was developed an audit of all 5 documents was conducted.

Each engagement was according to the lines given by the SMA for process of

environmental regulat¡ons.

Knowing the production processes of CMPC, it is induces the properties that define

the final quality of tissue paper may vary according to the kind of paper and final use.

Chemicals play an ¡mportant role in the quality of tissue paper in a significant number

of aspects, which is why are stored a big amount of them, and about the storage of

them I worked un Talagante plant, in first place ground visits to the storages and

productive areas where are this chem¡cals, then a lift of the products used and
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stored in plant grouped in class as dictated in NCh 382.Of 2004 by a reorganiz¡ng of

the storage of these products, separating them in the four different warehouse.

Like conclusions of th¡s Seminar Title was obtained:

- CMPC Tissue is complying with a 92o/o the environmental commitments in its RCA"

- CMPC Tissue is fit to the Authority to regularize the storage of Hazardous

Substances winer¡es as ind¡cated in the D.S. N' 78/09-

xtv



I.- INTRODUCCÉN

Se define como gestión ambiental la administración y manejo de todas las actividades

humanas que influyen sobre el medio ambiente, mediante un conjunto de pautas,

técnicas y mecanismos que aseguren la puesta en práctica de una política ambiental

racional y sostenida. (CEPAL/CLADES. Tesauro de medio ambiente para América

Latina y el caribe, 1981).

Los componentes esenciales de la gestión ambiental son la política, el derecho y la

administración amb¡entales. La política ambiental es el conjunto de las acciones que se

diseñan para lograr el ordenamiento racional del medio ambiente. El derecho ambiental

es desde la perspectiva de la polít¡ca ambiental, un ¡nstrumento que habitualmente se

emplea para establecer sus principios y algunos de sus mecanismos de aplicación. La

administración ambiental es el manejo material que se hace del medio ambiente con el

propósito de ordenarlo racionalmente y, al mismo tiempo, el sistema administrativo que

se establece para este propósito (PNUMA,/Nairobi 1988).

A nivel nacional los componentes de gestión ambiental son descritos en la Ley de

Bases Generales del Medio Ambiente (LBGMA), Ley N' 19.300,1a cual implementó un

modelo coordinador de los distintos órganos de la Administración, creando un Servicio

descentralizado, la Comisión Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), a cargo de la

coordinación de las políticas ambientales, la generación de normas y la administración

del Sistema de Evaluación de lmpacto Ambiental, dejando rad¡cadas en los órganos las

competencias ambientales sectoriales. La LBGMA fue modificada en enero del 2010

con la publicación e implementación de la Ley N'20.417, produciendo un cambio en el

modelo de gestión ambiental en el país. El modelo implementado en la Ley N" 20.417,



se basa en la separación de funciones y delimitación de competenc¡as de los órganos

que se crean con el objeto de distinguir claramente entre los órganos de elaboración de

políticas y regulaciones, órganos de administración de instrumentos de gestión y

órganos de control y fiscalización. Conforme a lo anterior, tenemos que el Ministerio del

Medio Ambiente tiene como rol esencial, la definición de políticas y el diseño de la

regulación ambiental. El Consejo de Ministros para la Sustentabilidad es el encargado

de aprobar las políticas y la regulación ambiental, realizando el rol de integración y

cohesión de la gestión ambienlal. EI Servicio de Evaluación Amb¡ental (SEA), es el

encargado de administrar el Sistema de Evaluación de lmpacto Ambiental y de analizat

y sistematizar las líneas de base presentadas en los diferentes estudios y

declaraciones para ponerlas a disposición de los diferentes interesados. La

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), tiene como función principal la gestión

de un sistema integrado de fiscalización y control ambiental, que tendrá por objeto

ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizac¡ón de las Resoluciones de

Calificación Ambiental (RCA), de las medidas de los Planes de Prevención yio de

Descontaminación, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de

Emisión, y de los Planes de Manejo de Recursos Naturales y de todo otro instrumento

de carácter ambiental que establezca la Ley. Y f¡nalmente, para que se complete el

cambio de modelo, se presentó ante el Congreso Nacional el proyecto de ley que cree

el Servicio de Biodiversidad y Áreas Protegidas y terminar la discusión parlamentaria

sobre el Tribunal Ambiental.

La SMA es un servicio público descent¡alizado, con personalidad jurídica y patrimonio

propio, sometido a Ia supervigilancia del Presidente de la República a través del



Ministerio del Medio Ambiente, y cuyos cargos directivos son provistos de acuerdo al

sistema de Alta Dirección Pública.

A la SMA le corresponde de forma exclus¡va ejecutar, organ¡zar y coordinar el

seguimiento y fiscalización de las RCA, de las medidas de los Planes de Prevención

y/o de Descontaminación Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad

Ambiental y Normas de Emisión, y de los Planes de Manejo, cuando conesponda, y de

todos aquellos otros instrumentos de carácter ambiental que establezca la Ley.

CMPC Tissue es una compañía dedicada a Ia fabricación de papel Tissue,(proceso

mostrado en Anexo B de este Seminario) tiene presencia en Chile con dos fábricas

ubicadas en las comunas de Talagante y Puente Alto

CMPC Tissue tiene 5 proyectos aprobados ambientalmente siendo estos:

1.- Estudio de lmpacto Ambiental "Proyecto Planta lntegrada de Productos Tissue".

Aprobado mediante ORD. 1300-161/1995.

2"- Declaración de lmpacto Ambiental "Aumento de Capacidad Planta Talagante".

Aprobado mediante RCA N'337/2003.

3.- Declaración de lmpacto Ambiental "Sistema de Tratamiento Secundario de RILES,

Planta Tissue Talagante". Aprobada mediante RCA N' 360/2005.

4.- Declaración de lmpacto Ambiental "Máquina Papelera 03". Aprobado mediante RCA

N"561/2010.

5.- Declaración de lmpacto Ambiental "Máquina Pañalera'. Aprobado mediante RCA

N"23112002.



Dichas RCA fijan las condiciones o exigencias ambientales que deberán cumplirse

para ejecutar el proyecto o actividad y aquellas bajo las cuales se otorgarán los

permisos ambientales sectoriales que de acuerdo con la legislación deben emitir los

organismos del Estado.

Los compromisos ambientales emanados de las RCA corresponden a requisitos

legales, es decir, son de obligatorio cumplimiento para la organización y son objeto de

fiscalización, su incumplimiento puede llevar a sanción por parte de la SMA. La escala

de sanciones de la SMA está definida en el artÍculo 39 de la Ley Orgánica de la

Superintendencia, se clasifican según gravedad y son mostradas en la tabla I :

Tabla 1: Escala de sanciones de la SMA

Revacación d€ RCA

Clausura femporal, o 0efinitiva

l¡lutte de hesra 10.000 ulÁ

Reyocación de ECA

Ctausura Ternporat o Oeñnitla

llltdre de heste 5.000 UTA

AmonestaÉión por escrito

Mutta de 1a 1.000 UTA

Con este escenario, se crea la ne@s¡dad de trabajar en la revisión de los requisitos

legales aplicables a CMPC emanados de sus RCA, esto se realiza por medio de

aud¡toría intema.

INFRACCIONES
LEVES
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Dentro del marco de las fiscalizaciones que ha tenido CMPC Tissue en los últimos

años, es de importancia señalar que con fecha 2 de agosto de 2012, CMPC Tissue

planta Talagante fue f¡scalizado por el Ministerio de Salud (MINSAL), el motivo de la

fiscalización fue evaluar el almacenamiento de sustancias peligrosas donde quedó en

evidencia un incumplimiento legal por parte de CMPC, es por esto que dentro de este

Seminario se abarcó además del cumplimiento de compromisos de RCA, el

cumplimiento del D.S. N"78 de MINSAL que regula el almacenamiento de sustancias

peligrosas. Debido a la complejldad de este Decreto, la gestión sobre el

almacenamiento de sustancias peligrosas se trabajó de manera independiente de la

audltoría interna ya mencionada.

Lo señalado en acta fiscalización es descrito a continuación:

Situación actual de almacenamiento de sustancias peligrosas

En la figura 1 se muestra una imagen satelital donde se destacan los sitios de Ia

empresa donde se almacenan sustancias peligrosas:



Figura f: Sectores donde se almacenan Sustancias Peligrosas

Las sustancias peligrosas solamente podrán almacenarse en los lugares especiales

que se señalan en el D.S, N" 78109, de acuerdo con su cantidad, clase y división de

peligrosidad, según Ia NCh.382. Of2004 o la que la sustituya. Este almacenaje podrá

siempre efectuarse en bodegas de mayor exigencia pero en ningún caso en una de

menor complejidad que las que les coresponda según estas disposiciones. (DS N'

78/09, Artículo 8)

Las sustancias peligrosas deberán estar contenidas en envases, debidamente

etiquetadas según lo estipulado en el Título Xlll del D.S. N'78i09. Los envases de las

sustancias deberán estar diseñados de forma que impidan las pérdidas de contenido;

deben ser adecuados para su conservación, ser de un material químicamente
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compatible con la sustancia, de difícil ruptura y que minimice eventuales acc¡dentes.

(D.S. N" 78/09, Artículo 9)

I. ANTECEDENTES

I .1. CMPG Tissue

La empresa CMPC Tissue S.A., fue fundada en el año 1920. Es una empresa filial de

CMPC S.A., empresa de Índole industrial y forestal. CMPC Tissue S.A. posee fábricas

en Chile, Argentina, Uruguay y Perú donde fabrica y comercializa productos "tissue"

lales como, papeles higiénicos (Elite, Confort, H¡g¡enol, Noble, Orquídea y Preferido),

pañuelos desechables (Elite), servilletas (Elite, Abolengo de Nova y Sussex), toallas de

papel (Elite, Abolengo de Nova y Sussex) y pañales desechables (Babysec y Cotidian).

(Gestión Ambiental Consultores, 2009).

En Chile son dos las Plantas que CMPC Tissue S.A. posee:

. Planta de Puente Alto

. Planta de Talagante

La organización establece, documenta, implanta y mantiene un Sistema de Seguridad

Corporativo (SISECO) y mejora continuamente su eficacia oon base en los requisitos

de la norma OHSAS '18001: 2007 e ISO 14001:2004.

Por lo anterior en CMPC Tissue se:

o ldentifican los peligros/aspectos ambientales, se evalúan y controlan los

r¡esgos/¡mpactos ambientales en todas las plantas y todas las áreas.

r Se establecen y se revisan los objetivos para cada nivel de la organización.

. En base a los objetivos se establece el programa de Sistema de Seguridad

Corporativo.



El Manual de SISECO establece Ia PolÍt¡ca de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente y

las directrices del Sistema de Seguridad Corporativo de CMPC Tissue y busca

promover el compromiso de todos los integrantes de CMPC Tissue en el logro de la

excelencia de la organización en los temas relacionados con Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente. Esto se logra a través de la conformidad con los pr¡ncipios emanados

de la Política de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente establecidos en ¡a empresa.

(Comité Regional SISECO, 2009)

1.2. Planta Puente Alto

CMPC Tissue Puente Alto, corresponde a una planta elaboradora de diversos

productos de papel tipo tissue, (Higiénicos, Toallas, Faciales, Pañuelos, Etc.) que usa

como materias primas celulosa virgen, fibra reciclada y papel reciclado. La producción

nominal anual es del orden de 54,000 ton/año de productos tissue, que se

comercializan tanto en el mercado interno como externo.

La Planta Tissue Puente Alto, en sus instalaciones cuenta con máquinas papeleras,

máquina pañalera, una planta de papel reciclado y líneas de conversión.

Planta Puente Alto posee una autorización ambiental otorgada para el proyecto

"Máquina Pañalera" a través de la RCA N"231120O2.

1.3. Planta Talagante

La Planta de Talagante, inaugurada en 1995, consta de 3 máquinas papeleras, con

capacidad de 59 mil toneladas al año, y de 6líneas de conversión de rollos, con una

capacidad de 48 mil toneladas anuales. Además, en esta planta se encuentra la

conversión de servilletas y pañuelos (doblados), con una capacidad de 18 mil

toneladas por año.
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La Planta Tissue Talagante posee cuatro autor¡zaciones amb¡entales. La primera fue

otorgada para el Proyecto Planta lntegrada de Productos Tissue en Talagante, a través

del ORD. No1300-161 del año 1995, en la cual se aprobó la producción de 3j.000

ton/año de productos tissue. Posterior a eso, obtuvo la aprobación del proyecto

"Aumento de Capacidad Planta Talagante" a través de la RCA N"337/2003, en la cual

se aprobó la producción adicional de 28.000 ton/año. Posteriormente, obiuvo la

aprobación del "Sistema de Tratamiento Secundario de RILES, Planta Tissue

Talagante" a través de la RCA N"360/2005. Y finalmente se aprobó a través de Ia RCA

N'561/2010 el proyecto "Máquina Papelera 03".

La Planta Talagante de CMPC Tissue, tiene calificación industrial de "molesta",

otorgada mediante la RCA No 33712003 que aprobó la DIA "Aumento de Capacidad'.

Esta calificación fue ratificada por el Certificado N"2545/2008, emitido por la SEREMI

de Salud de la Región Metropolitana.



1.4. OBJETTVOS

1.4.1. Objetivogeneral

Actualizar de manera integral los requisitos legales de la empresa CMpC Tissue a

través de la aplicación del concepto de mejora continua.

1.4.2. Objetivos específicos

- Realizar auditoria interna sobre los compromisos ambientales comprendidos en ElA,

DlA, RCAs, PAS, entre otros, de CMPC: evaluar el porcentaje de cumplimiento de

comprom¡sos ambientales, generar planes de trabajo para cumplir con el 100% de los

compromisos ambientales.

- Gestionar el almacenamiento de productos quím¡cos peligrosos en las bodegas de la

planta Talagante: Definir los requerimientos eslablecidos en el D.S. N"78/09,

establecer el estado de cumplim¡ento del D.S. N" 78/09 y en base a esto elaborar plan

de trabajo que incluya seguimiento periódico, realizar mejoras en plan de emergencias

de la empresa de acuerdo a lo dictado en el D.S. N" 78/09 para la obtención de

autorización sanitaria de almacenamiento de sustanc¡as peligrosas.
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II. METODOLOG¡A

A continuación se describen las metodologías utilizadas para cada objetivo específlco:

2.1. Auditoría lnterna

Al sistematizar fas exlgencias ambientales, se debe tener presente que el fin último es

generar l¡stados de control (o matrices) para optimizar los procesos de verificación del

cumplimiento, para esto se elaboraron 5 matrices, cada una de ellas asociada a un

proyecto de la empresa de los ya mencionados en el punto '1. Antecedentes. En estos

listados, se identificó individualmente cada acc¡ón o compromiso exigido en una RCA y

documentos asociados al expediente de evaluación.

Las matrices se conslruyeron siguiendo como ejemplo matrices entregadas por la SMA

en la web: www.compromisos-ambienlales,cl y conlienen la siguiente información:

- Numeral (Fuente Compromiso)

- Componente

- Etapa (No iniciada la etapa de construcc¡ón, en construcción, en operación)

- Compromiso Textual

- Estado

- Medio Verificación (Evidencia, ver¡f¡cable)

- No Verificables Ex¡stentes

- No Verificables No Existentes

- ComentarioVerificable

- ¿Verificable Renovable? (Si/No)

- Estado de cumplimiento (Cumple, cumple parcialmente, no cumple)

- Nivel de criticidad

11



2.1.1. Método de calificación del cumplimiento de compromisos

El conocer detalladamente los compromisos resulta beneficioso para CMPC Tissue ya

que podrán efectuar un proceso de autocontrol sistemático, que les permitirá mejorar

sus cumplimientos entorno a la normativa ambiental aplicable, reducir la posibilidad de

incidentes ambientales y mejorar la imagen de la compañía ante la comunidad, en

términos de transparencia y cumplimiento ambiental.

El método de calificación de la AuditorÍa, se basa en grados de cumplimiento de los

compromisos ambientales establec¡do en las RCA, en función de las evidencias,

llamadas verificadores asociados a cada. Estos se definen como sigue:

' Cumple: se entiende que cumple cuando el Titular ha realizado las obras o

act¡vidades según lo indicado en el considerando de la RCA o compromisos del EIA o

DlA, y se cuenta con la información necesaria para la verificación completa y

contundente de dicho compromiso.

' No cumple: se entiende que no cumple cuando el Titular no ha ejecutado las obras

o actividades según lo establecido en la RCA o compromisos del EIA o DlA, es decir,

ha realizado algo distinto a lo comprometido sin disponer de un informe de pertinencia

favorable de la Autoridad, o bien el Titular no cuenta con la información necesaria para

la ver¡ficac¡ón de dicho compromiso.

' Cumple Parcialmente: se entiende que cumple parcialmenle en dos

circunstancias, una es cuando el Titular ha ejecutado las obras o act¡vidades según lo

establecido en el respect¡vo compromiso, pero los verificadores de que dispone

acreditan parcialmente el cumpl¡miento, y la otra circunstancia es cuando el

12



compromiso se ha llevado a cabo parcialmente, s¡n que esto conlleve efectos

ambientales diferentes a los evaluados.

Asimismo, dentro de los compromisos en condición de No Cumple es posible

identificar niveles de criticidad del no cumplimiento los que se dividen en tres

categorfas: Leve, Grave y Gravísimo, estos niveles están relacionados con la

clasificación de las infracciones a las RCA que puede otorgar la Superintendencia de

Medio Ambiente mencionadas en la Tabla 1: Escala de sanciones de la SMA, a

continuación se describe cada uno de ellos:

Criticidad Leve: Un no cumplimienlo leve, ya sea por no disponer de verificador o por

ser distinto a lo comprometido, está asociado a obras o acciones que no generan

efectos ambientales diferentes a los evaluados.

Criticidad Grave: Un no cumplimiento grave, ya sea por no disponer de verificador o

por ser distinto a lo compromet¡do, está asoclado a obras o acciones que: 1 ) generan

algún efecto ambiental distinto al evaluado o comprometido, o 2) corresponden a un

tema sensible en la zona o está dentro de los focos de fiscalización de la SMA, por

ejemplo: por afectar algún componente saturado en la zona de ejecución (Ej.:

emisiones atmosféricas en la RM).

Griticidad Gravísimo: Un no cumplimiento gravís¡mo, es similar al incumplimiento

grave, pero sus efectos ambientales son significativos.

Una vez que ya se conoce el nivel de cumplimiento de los 5 proyectos, se elabora una

sexta matriz que resumen los compromisos no cumplidos, agregando el plan de acción

propuesto para cada uno de ellos.

Z^ DE ci-\

lsffi?)
! or"*9.1
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2.2. Almacenamiento de productos químicos peligrosos en las bodegas planta

Talaganle.

Para la gestión de almacenamiento de sustancias químicas en pr¡mer lugar se realizó

la identificación de los requisitos legales apl¡cables del D.S. N" 78/09, con la

identificación de estos se realizan visitas en teneno a las zonas donde se almacenan y

se utilizan sustancias quÍmicas (áreas de procesos), incluido el sector de ingreso a

planta (portería) por la importancia que éste tiene en el Decreto.

De manera paralela a las visitas en terreno se realiza un l¡stado de todos los productos

químicos peligrosos almacenados en planta clas¡ficándolo según clase de acuerdo a

la NCh 382/04.

Una vez que se conocen todos los productos químicos almacenados en planta y se

identifican en terreno los hallazgos que constituyen debilidades se elabora plan de

cumplimiento del D.S. N" 78/09 en la Planta, con seguimiento periódico en terreno y en

reuniones con los responsables de las distintas tareas.

Se propone segregación de sustancias químicas basada en la incompatibilidad de

clases y en las características de las 4 bodegas existentes en planta Talagante.

Se revisa el actual plan de emergencla de la planta, se ¡ndica al Departamento

responsable (Prevención de lncendios) las mejoras que debe realizar para cumplir con

el D.S. N" 78 y se realizan los planos según lo d¡ctado en el Decreto.

Una vez que se han cumplido a cabalidad los planes de trabajo se sol¡cita a SEREMI

de Salud autorización sanitaria de almacenamiento de sustancias peligrosas.
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

3.1. Auditoría interna

A continuación en los s¡guientes acápites se presentan los resultados obtenidos en las

matrices de compromiso para cada Proyecto.

3.1.1. Resultados Proyecto "Planta Integrada de Productos Tissue". ORD

N"1 300-1 61 /1 995.

Para este proyecto se obtuvo un total de 88 compromisos, donde se cumple total o

parcialmente con un 89% de ellos, es decir, con 78 compromisos. 10 de los

compromisos se encuentran en estado de no cumple, siendo 9 evaluados como

incumplimiento leve y uno evaluado como ¡ncumplimiento grave. La siguiente figura

muestra los resultados obtenidos para el Proyecto "Planta lntegrada de productos

Tissue".

Figura 2: Resultados obtenidos para el proyecto "Planta lntegrada de productos

Tissue"

EIA Planta lntegrada de Prod. Tissue

1o% (e)

r N' Compromisos
"cümple"

N' Comprom¡sos
"Curnple Parcia¡mente"

I N'Comprom¡sos " No
Cumple Leve"

I N' de Compromisos "No
Cumple Grave"

l5

|v"{11



El compromiso evaluado como grave, tiene relación con el mecanismo de

compensación comprometido para las emisiones de la caldera y secadores originales

de la Planta Talagante, según lo s¡guiente:

"La compensación de esfas fuentes se hará reduciendo en un 25%o el slstema de

operación del slsfema de 4 calderas gue posee CMPC en su planta de Puente

Alto. Para compensar los 50,2 kgldía de las nuevas fuentes de Talagante, CMPC

reducirá de 96 horas/día (4 calderas x 21 horas) a un máximo de 72 horas/día el

tiempo de operación del conjunto con sus 4 calderas de Puente Alto (similar al

anterior)."

La compensación propuesta para las dos fuentes del EIA (Caldera No1658 y Secador

Máquina Papelera 1 (MP1)) no se ejecutó de la manera comprometida, y no se dispone

de una consulta de pertinencia con respuesta favorable del SEA que respalde este

cambio.

La caldera incorporada con el EIA se compensó con cupos de fuentes fijas de

Región Metropolilana, para lo cual si hay un verificador que corresponde a

aprobación de la compensación de la caldera 1658. Sin embargo, difiere de

propuesto, por lo que debería haber sido informado.

Sin embargo, el compromiso de compensación del secador de la MP1, sigue vigente ya

que éste no ha sido compensado con otro mecanismo. Esto es un incumplimiento del

compromiso. La evidencia sería una Pertinencia favorable con información del cambio,

de la cual no se dispone.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas fuentes cumplen y han cumplido con la normativa de

emisiones atmosféricas de la Región, es decir, el Plan de Prevención y

descontaminación de la Región Metropolitana (PPDA-RM), por lo que se podría infer¡r

que no existe un daño ambiental.

la

lo
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Más aún, el PPDA-RM establece que los procesos industriales cuyas emisiones son

inferiores a 2,5 ton/año de MP, no deben compensar emisiones, que es justamente el

caso del secador.

Sin perjuicio de todo lo anterior, las em¡siones atmosféricas es un tema crítico y muy

sensible en la Región Metropolitana, razón por la cual se ha considerado un

incumplimiento Grave.

3.1.2. Resultados Proyecto "Aumento de Capacidad Planta Talagante".

Aprobado mediante RCA No 337/2003.

Respecto a la malriz del proyecto "Aumento de Capacidad Planta lntegrada" se obtuvo

que dicho proyecto posee '163 compromisos ambientales.

En cuanto al estado de cumpl¡m¡ento y al nivel de critic¡dad, se detectó que 9, 6% del

total de compromisos se encuentran en estado de "No Cumple", los cuales tienen un

nivel de criticidad Leve. Así mismo, se observan 54 compromisos en estado "Cumple

Parcialmente" y 100 en "Cumple", esto se observa gráficamente a continuación:

DIA Aumento de Capacidad Planta Talagante

6% (e)

o%

I M comprom¡sos "cumple"

N" Compromisos "cumple
P¿rcialmente"

I N" compromisos " No
Cumple Leve"

¡ N" de Comprom¡sos "No
Cumple Grave"

Figura 3: Resultados obtenidos para el proyecto "Aumento de capacidad planta

Talagante"



3.1.3. Resultados Proyecto "Sistema de Tratamiento Secundario de RILES,

planta Tissue Talagante". Aprobada med¡ante RCA N.360/2005.

En cuanto a la matriz del proyecto "Sistema de Tratam¡ento Secundario de RILES", de

la planta Tissue Talagante, se obtuvo que dicho proyecto cuenta con 70 compromisos,

de los cuales 29 compromisos en estado "Cumple" (41%) y 39 en "Cumple

Parcialmente" (56%). Asi mismo se observan 2 compromisos (3%) se encuentran en

estado de no cumple, los cuales tienen un nivel de criticidad Leve, lo que se observa

gráficamente en la siguiente f¡gura:

Figura 4: Resultados obtenidos para el proyecto "S¡stema de tratam¡ento

secundar¡o de RlLes, planta Tissue Talagante"

3.1.4. Resultados Proyecto "Máquina Papelera 03". Aprobado mediante RCA

No561/2010.

El proyecto "Máquina Papelera 03" cuenta con 163 compromisos, cuanto al estado de

cumplimiento y al nivel de criticidad, se obtuvo que 5l compromisos en estado

"Cumple", correspondiente a un 31% de la totalidad de los compromisos y 89 en

DIA Sist. de Tratamiento secundar¡o de Rlles,
Planta Tissue

3%(21

o%

¡ N'Compromisos
"Cumple"

N' Compromisos
"Cumple Parcialmente"

I N' Compromisos " No
Cumple Leve"

r N" de Compromisos "No
Cumple Grave"
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"Cumple Parc¡almente" (55o/"). Así mismo se observan 23

encuentran en estado de "No Cumple" (14% del total), siendo

graves.

compromrsos que se

18 de estos leves y 5m na Pape¡era 03

t7% lrsl

r N" Comprom¡sos

"Cumple"

N' Comprom¡sos

"Cumple Parc¡almente"

¡ N" comprom¡sos " No

Cumple Leve"

I N" de Comprom¡sos "No
Cumple Grave"

Figura 5: Resultados obtenidos para el proyecto "Máquína papelera 03"

Los 5 compromisos en estado de "No Cumple" con nivel de criticidad "Grave" (3% del

total de compromisos) están asociados a los siguientes 3 temas:

- Medición Emisiones de MP y NOx del nuevo Secador.

- Compensación emisiones MP del nuevo Secador.

- Compensación emisiones MP y NOx nueva Caldera.

Estos temas se han considerado Graves por ser sensibles y críticos en la Región

Metropolitana.

3.1.5. Resultados Proyecto "Máquina Pañalera". Aprobado med¡ante RCA

No23',12002

En cuanto al proyecto "Máquina Pañalera", el único de los proyectos perteneciente a

Planta Puente Alto, se obtiene una total¡dad de 74 compromisos, en relación al estado

19
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de cumplimiento y al nivel de criticidad, se obtuvo que 39 compromisos en estado

"Cumple" (53%) y 32 en "Cumple Parcialmente" (43%) y se observan 3 compromisos

que se encuentran en estado de "No cumple", es decir, un 4% de la totalidad de

compromisos, siendo todos Leves, esto es mostrado en la figura 6.

Gran parte de los compromisos en estado de Cumple Parcialmente, se refieren a

exigencias para la Construcción.

Figura 6: Resultados obtenidos para el proyecto "lláquina pañalera"

3.1.6. Resultados generales

A continuación, en la siguiente tabla, se presenta un resumen de los resultados

obtenidos:

DIA Máquina Pañalera

r N" Compromisos "Cumple"

N" comprom¡sos "cumple
Parcialmente"

4% (3) r N' compromisos " No
Cumple Leve"

I N" de Compromisos "No
016 cumple Grave"
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Tabla 2: Número de exigencias ¡dentif¡cadas por proyecto.

ta¡ de
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nlA
'tlláquine
Pafi¡lcr¡"

74 3 ?1 4.¿ T¡

TOTALES 558 80 47 8." 41

En la tabla se observa que de un total de 558 compromisos, CMPC cumple de manera

total o parcial un 92o/o. Los 47 compromisos no cumplidos (8%), se deben a que no se

realizaron las obras o actividades, o de haberse rcalizado no es posible presentar

evidencias de su ejecución. Este resumen se observa gráficamente en la figura 7:
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Totalidad Compromisos

ü N' Comprom¡sos
"Cumple"

N' compromisos

7% l47l "cumPle Parcialmente"

! N" Comprom¡sos " No
Cumple Leve"

7% (61 r N' de compromisos "No
Cumple Grave"

Figura 7: Resultados obten¡dos para los 5 proyectos de CMPC Tissue Chile

El desgfose y detalle de los 558 compromisos como los planes de acción propuestos

para el cumplimiento de los 47 compromisos evaluados como no cumple se encuentra

en biblioteca virtual de CMPC Tissue y podrá ser utilizada para los fines que la

empresa estime convenientes.
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3.2. Almac€namiento de productos químicos pel¡grosos en las bodegas de

planta Talagante

De las visitas realizadas en terreno para cada uno de los sectores que almacenan o

utilizan en sus procesos sustancias químicas, se detallan los hallazgos que constituyen

debil¡dades y por ende sobre los cuales se trabajó durante el desarrollo de este

Seminario de Titulo:

51: Seclor Bodega No I para almacenamiento de Sustancias Peligrosas

Clasealmacenada:5y8.

. No posee rotulación y etiquetado conforme Título Xlll del D.S. No 78109 y sus

modificaciones.

. No cumple segregación de sustancias corrosivas ácidas y corrosivas alcalinas.

. Sector no posee ducha a menos de 20 metros desde la puerta de acceso.

. No se encuentra evaluada la resistencia al fuego de la bodega, conforme a su

carga combustible.

. No posee Hojas de Datos de Seguridad de las Sustanc¡as Peligrosas

almacenadas-

. No posee sistema de detección de incendios. Sin embargo, podrÍa quedar

exenta o liberada de esto, pero se deberá demostrar que se trata de una

bodega común (concepto jurídico establecido en el D.S. N. 78109).

52: Sector Bodega N" 2 para almacenamiento de Sustanclas Pel¡grosas

Clasealmacenada:8y9.

. Este sector se encuentra considerado como Bodega para Sustancias

Peligrosas (concepto jurídico establecido en D.S. N" 78/09), pero al mismo
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tiempo mantiene almacenamiento de sustancias no peligrosas dispersas por

toda la bodega.

. No posee Rotulación y etiquetado conforme TÍtulo Xlll del D.S. No 78/09 y sus

modificaciones.

. Sector no posee ducha a menos de 20 metros desde la puerta de acceso.

. No se encuentra evaluada la resistencia al fuego de la bodega, conforme a su

carga combustible.

53: Sector Bodega No 3 para almacenamiento de Lubricantes y Sustancias

Peligrosas

Clase almacenada: 3.

. No posee rolulación y et¡quetado conforme Título Xlll del D.S. No 78/09 y sus

modificaciones.

. No posee Hojas de Datos de Seguridad de las Sustanc¡as Pel¡grosas

almacenadas.

. No posee sistema de detección de incendios. Podría quedar exenta o liberada

de esto, pero se deberá demostrar que se trata de una bodega común

(concepto jurídico establecido en el D.S. N' 78/09)

54: Sector Bodega No 4 para almacenamiento de Sustancias Peligrosas

Clase almacenada: 4.2.

. No posee rotulación y etiquetado conforme TÍtulo Xlll del D.S. No 78/09 y sus

modificaciones.

. No se encuentra evaluada la resistencia al fuego de la bodega, conforme a su

carga combustible.
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. Faltaba Hoja de Datos de Seguridad de las otras Suslancias Peligrosas

almacenadas.

55: Sector Sala de Caldera (Planta Térmica)

Clasealmacenada:8y9.

o No posee rotulación y etiquetado conforme Título Xlll del D.S. No 78/09 y sus

modificaciones-

. No posee Hojas de Datos de Seguridad de TODAS las Sustancias Peligrosas

almacenadas.

56: Planta de tratamiento de Agua

Clase almacenada: 8.

o Existen sectores de almacenamiento que poseen sustancias en cantidades

mayores a 600 Kg o Litros, debido a que los contenedores de almacenamientos

corresponden a IBC cuya capacidad es de 1.000 Litros.

. No posee rotulac¡ón y etiquetado conforme Título Xlll del D.S. No 78/09 y sus

modificaciones.

. No posee Hojas de Datos de Seguridad de TODAS las Sustancias Peligrosas

almacenadas.

57: Sala de Aditivos flláquina N" 1

Clase almacenada: 4.2., I y9.

. Presenta almacenamiento de Sustancias Peligrosas en cantidades mayores a

600 Kg o Litros, debido a que los contenedores de almacenamiento

corresponden a IBC cuya capacidad es de ',l.000 Litros, así como estanques de

almacenamiento, cuya capacidad es de 6.000 Litros aproximadamente.
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No posee rotulación y etiquetado conforme Título Xlll del D.S. No 78i09 y sus

modificaciones.

No posee Hojas de Datos de Seguridad de TODAS las Sustancias Peligrosas

almacenadas.

Existen estanques para almacenamiento de sustancias corrosivas, que NO

cumplen con el distanciamiento establecido en el artículo 77o del D.S. No 78/09

y sus modificaciones; así como tampoco cumplen con lo establecido en el

Párrafo ll "Líquidos a Granel" del Título lV del D.S. No 78/09 y sus

modificaciones.

. No existía rotulación ni etiquetado de la sustancias peligrosa 4.2 (sólido de

combust¡ón espontánea).

S8: Planta de Procesos (zona de almacenamiento de ad¡tivos y zona de

aplicación de aditivos)

Clasealmacenada:8y9.

. Presenta almacenamiento de Sustancias Peligrosas en cantidades mayores a

600 Kg ó 600 Litros, debido a que los contenedores de almacenamiento

corresponden a IBC y un estanque, cuyas capac¡dades son de 1.000 Litros y

2.500 Litros, respectivamente.

. No posee rotulación y et¡quetado conforme Título Xlll del D.S. No 78109 y sus

modificaciones.

No posee Hojas de Datos de Seguridad de TODAS las Sustancias Peligrosas

almacenadas.

No existe sistema de contención de derrames en cada uno de los sectores

donde existe almacenamiento de Sustancias Peligrosas.
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. Existen s¡stemas automáticos de extinción de incendios en base a dióxido de

carbono (bancos de CO2), los que se encuentran a un costado de un equipo de

la línea de proceso (del cual NO existe registro fotográfico), que NO posee

rotulación ni etiquetado visible, así como tampoco hoja de datos de seguridad.

S9: Portería de acceso a la Planta

Clase almacenada: Actualmente en este sector NO existe almacenamiento de

Sustancias Peligrosas. No obstante, se considera el cumpl¡miento de las normas

establecidas en el D.S. N' 78/09, relativas a la mantención de información que debe

existir en las porterías de las instalaciones donde existe almacenamiento de

Sustancias Peligrosas.

Dentro de la portería se encontraron los siguientes hallazgos:

. No posee croquis de la instalación donde figure la ub¡cación de las bodegas,

indicando para cada una de ellas: las clases y divisiones de peligrosidad de las

sustancias almacenadas, de acuerdo a la NCh. 382 Of. 2004.

. No posee croquis de la instalación donde figuren los lugares en que se

encuentran elementos para combatir y controlar emergencias, así como, los

ingresos al lugar y las salidas de emergencia si existieran.

. No existe registro de la capacidad máxima que posee cada bodega o sitio para

almacenamiento de Sustancias Peligrosas al interior de la Empresa, donde la

capacidad figure en Kilogramos o Toneladas métricas.

. No posee impresas las Hojas de Datos de Seguridad de las Sustancias

Peligrosas almacenadas al interior de las dependencias de la Empresa.

. No posee Plan de Emergencias de acuerdo a lo establecido en el TÍtulo XIV del

D.S. No 78i09 y sus modificaciones.

27



. El Plan de emergencias que existe, sólo se encuentra en formato electrónico y

no cumple con lo estipulado en el Decreto.

Un hallazgo importante encontrado en todas las áreas es que el etiquetado de los

envases no posee rotulación y etiquetado conforme Título Xlll del D.S. No 78/09 y sus

modif¡cac¡ones. Para esto se realizó una carta, que fue enviada a todos los

proveedores, indicando las exigencias, por parte de la planta al momento del ingreso

de Sustancias QuÍmicas Pel¡grosas. Mostrada en el Anexo C.

A lo largo de este Seminario, se trabajó en el Plan de Emergencias de la planta

Talagante, velando por que éste cumpla con todos los artÍculos del Título XIV del DS

N' 78/09, éste se encuentra

Plan de Cumplimiento D.S. N" 78/09 del MINSAL

Considerando los hallazgos que constituyen debilidades se elaboró un plan de

cumplimiento del D.S. N" 78/09. Este plan es mostrado en el Anexo D.

Este plan se trabajó con el apoyo de las siguientes zonas-sectores de Ia empresa:

Fabricación, Bodega y Servicios, Laboratorio Químico, Portería Acceso planta,

Prevención de Riesgos, Conversión Rollos, Conversión Doblados, Planta en general.

Se dec¡dió realizar un reordenamiento de las bodegas de químicos, según tamaño y

característ¡ca, estructurales dejando la bodega N" 1 como bodega de carga general, la

bodega N" 2 como bodega de sustancias peligrosas ya que ésta es la que cumplía con

el iamaño adecuado y la mayor cantidad de condiciones estructurales para ser

denominada como tal, la bodega N" 3 como bodega de lubr¡cantes, y la bodega N.4

como bodega común, la cual también tuvo que cumplir con criterios del D.S. N" 7Bl09

debido a que sólo la bodega N"2 requiere autor¡zación sanitaria de almacenamiento de

sustancias peligrosas es sobre ella que se trabajó en este Seminario.
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Para que la infraestructura de la bodega n'2 cumpla con lo estipulado en el D.S. N"

78/09 - MINSAL, se deben realizar los siguientes cambios:

. lmplementar sistema de renovación de aire ('12 renovaciones x hora)

¡ Pintura ¡ntumescente portones con RF-90 (ambos lados)

. Otras obras menores (camb¡o de acrÍlico por plancha metálica en portón, vanos

para instalación de extractores, otros)

o Reubicar ducha de emergencia a menos de 20 m de acceso principal

. Solicitar, a la ACHS, evaluac¡ón de resistencia al fuego de la bodega, conforme

a su carga de combustible

Estos cambios fueron informados a la Subgerencia de lngeniería de CMPC Tissue para

que fueran realizados dentro de los plazos establecidos, se decidió de la instalación de

un extractor de aire y de esta manera se logró que la bodega cumpl¡era con las 12

renovac¡ones de aire exigidas. A través de reuniones mensuales con los encargados

descritos en el plan de cumplimiento se fue revisando el estado de los compromisos

hasta lograr el cumpl¡m¡ento del 100% de lo establecido en el D.S, N'78/09.

La bodega N"2, bodega de sustancias peligrosas, almacenará sustancias de las clases

5.1., 8 y 9, es decir, comburentes, corrosivos y otras sustancias peligrosas varias.

Cada una de estas sustanc¡as presenta un riesgo por sí misma y además al estar en

contacto con las otras pueden dar lugar a reacciones pel¡grosas. Para definir la

ubicación de los químicos en la bodega es necesario evaluar la incompatibilidad de

aquellos que al estar en contacto pueden sufrir una reacción química descontrolada

que podría resultar en:

- Emisión de gases tóxicos.

- Emisión de gases corrosivos o inflamables.
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- Formación de líquido corrosivo.

- Reacción explosiva.

- Formación de producto sensible a fricción o choque.

- Reacción exotérmica.

- Explosión / lncendio.

- Generación de gases que puedan romper el recipiente contenedor.

- Calentamiento de sustanc¡as que inicie una descomposic¡ón o reacción

descontrolada.

- Reducción de la estabilidad térmica de una sustancia.

- Degradación de la calidad de los productos almacenados.

- Deterioro de contenedores (envases, et¡quetas, etc.).

Para evitar que estas reacciones se produzcan es que el D.S. N' 78/09 exige distancia

de 2,4 m entre sustancias químicas incompatibles.

Para prevenir la mezcla de sustancias químicas incompatibles fue necesario identificar

sustancias que pueden combinarse en forma inadvertida, incluyendo sus

composiciones o concentraciones.

Se conoce como incompatibilidad química a una característica que involucra a dos

sustancias que al ponerse en contacto reaccionan üolentamente, generando calor,

fuego, combustión, detonación, explosión o gases tóxicos. A continuación se muestran

varios grupos de sustancias incompatibles y el resultado de su reacción:

A) Sustancias Corrosivas + Sustancias lnflamables = Explosión/fuego

B) Sustancias Corrosivos + Sustancias Tóxicas = Gas tóxico

C) Sustancias lnflamables + Sustancias Oxidantes = Explosión/fuego

D) Sustancias Ácidas + Sustancias Alcalinas = Humos corrosivos/calor
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Con esto se consideró separación de al menos 2,4 m entre clase 5.1 y clase 8.

Separación de al menos 2,4 metros entre sustancias corrosivas alcalinas y sustancias

corrosivas ácidas y separación de estas dos últimas con sustancias de clase g. El

esquema de la bodega de sustancias peligrosas es mostrado a continuación:

-+1ui1l::'li11---- -- - -- - -
_i::+.,¡i{ir5 ::iir::.:¡:js{. J,irs d_r_: r,i

d!¡tü¡¡rl ¡¡(llu¡ j¡ :11;

i,i .i¡tJs 6á islüi¡-x¡üJ

,¿i¡{¡1.:,!,iilü,tlii:; r:! rrlard! JJI¿ ii:i{

Figura 8: Croquis dé bodega de Sustancias Peligrosas

Además, considerando lo estipulado en el D.S. N' 78/09, fue necesario realizar un

catastro de las señaléticas que debe tener como mínimo la bodega de almacenamiento

de sustancias peligrosas y la bodega común. El catastro de señaléticas a utilizar, es

mostrado en el Anexo E.
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El D.S. N" 78/09 indica en su TÍtulo XIV: "Del Plan de Emergencias" que todas las

bodegas para sustanc¡as peligrosas y los locales comerciales que vendan estas

sustancias deberán contar con un Plan de Emergencias presentado a la Compañía de

Bomberos de Ia comuna. CMPC Tissue contaba con un Plan de Emergencias, pero

este no cumplía con todo lo estipulado en el título ya mencionado, por lo que se realizó

una actualización de éste. El Plan de Emergencias se realizó en su mayoría por el

Departamento de Prevención de lncendios, la contr¡buc¡ón de este Seminario de Título

sobre las letras a) y b) del Título XIV del D.S. N'78/09, detallados a continuación:

a) Plano a escala de la instalación y su entorno, considerando un radio de 50 m a

Ia redonda de los deslindes de la empresa, detallando al menos lo siguiente:

-Sectores de producc¡ón.

-Sectores de oficina.

-Casino(s).

-Bodegas y zonas de almacenamiento de sustancias pel¡grosas, indicando para

cada una de ellas y divisiones de peligrosidad de las sustancias almacenadas,

de acuerdo a la NCh 382.Of 2OO4 o la que la reemplace.

-Vías de evacuación, zonas de seguridad.

-Sistemas de seguridad, tales como: red húmeda, red seca, sistemas manuales

contra incendio, sistemas de control de derrames.

-Sitios colindantes.

-Residencias y centros de población.

-Salas cunas y jardines infantiles.

-Establecimientos educacionales.

-Establecimientos de salud.

-Establecimientos de uso público.
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-Otras instalaciones industr¡ales.

b) Plano de cada bodega y zona de almacenamiento de sustancias peligrosas,

especificando la clase de sustancia almacenada de acuerdo a la NCh. 382 Of

2004 o la que la sustituya.

Este plano es mostrado en los Anexo F. El PIan de Emergencia se encuentra

actual¡zado según lo establecido en el Decreto, se encuentra publ¡cado en la biblioteca

virtual de CMPC Tissue e impreso en portería de planta, fue presentado a Compañía

de Bomberos de Talagante.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se realizó el cierre de auditoria interna de compromisos ambientales comprendidos en

ElA, DlA, RCAs, PAS, entre otros, para fiscalizac¡ón de la Superintendencia de Medio

Ambiente. La sistematización de las exigencias de las RCA, fue de gran ayuda para la

empresa, ya que a través de éstas se pudo identificar compromisos que no se habían

cumplido o que se habían dejado de cumplir, permitiendo retomarlos y trabajar en base

a ellos. Obteniendo siguientes porcentajes de cumplimiento por proyecto:

. Ord. 1300-161: Planta lntegrada de Productos Tissue - Talagante : 89%

. RCA 23112002: Máquina Pañalera - Puente Alto: 96%

o RCA 337/2003: Aumento de Capacidad Planta Talagante: 94%

. RCA 360/2005: Sistema de Tratamiento Secundar¡o de Riles - Talag ante'. 97o/o

. RCA 56'l/20'10: Máquina Papelera 03 - Talagante: 86%

A nivel Tissue Chile, los compromisos ambientales cumplidos corresponden a un 92/".

Se recomienda designar responsables para el cumplimiento de los 47 compromisos

pendientes y realizar seguim¡ento mensual hasta lograr que todos estos se cumplan,

además se recomienda realizar el mismo trabajo para futuras RCA's.

Al cumplir a cabalidad el PIan de seguimiento del D.S. N" 78/09 MINSAL, con cada uno

de sus puntos, la empresa se encuentra cumpliendo con todos los requisitos de este

Decreto, es decir, cumple con las cond¡ciones tanto físicas de la estructura como con

las condiciones de almacenamiento, evitando asÍ la ocurrenc¡a de ¡ncidentes por el mal

manejo y/o almacenamiento de químicos pel¡grosos.

Las bodegas cuentan con todas las hojas de datos de seguridad (HDS) de los

productos almacenados, todos Ios proveedores de la empresa están al tanto de la

normativa aplicable de almacenamiento y transporte de sustancias químicas
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pel¡grosas, por lo que se espera que en corto o mediano plazo, todos los productos se

encuentren con el etiquetado conforme a lo indicado en el D.S. N'78/09 del MINSAL,

lo mismo se espera para las HDS (NCh 2245).

El plan de emergenc¡as de Ia Planta Tissue Talagante, se encuentra actualizado según

la realidad actual de la planta y cumpliendo con todo lo estipulado en el D.S. N'78/09

del MINSAL, con todo lo dicho anteriormente CMPC se encuentra en condiciones de

solicitar a la SEREMI de Salud Autorización Sanitaria para Almacenaje de Sustancias

Peligrosas.

Se recomienda designar un encargado de sustancias peligrosas en planta, el cual vele

por el cumplimiento de todo lo estipulado en el D.S. N' 78/09 del MINSAL.
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VI. ANEXOS
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ANEXO A: "Glosario"
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GLOSARIO

Accidente: evento no deseado que resulta en daño físico a personas y/o daño a la

propiedad y/o amb¡ente.

Bodega para sustancias pel¡grosas: recinto o ¡nstalación destinada al

almacenamiento de sustancias peligrosas. Cuando esta bodega sea destinada en

forma exclusiva para una clase o división de sustancias peligrosas, se denomina según

esa sustancia, por ejemplo Bodega Exclusiva para Sustancias Tóxicas.

Bodega común: Recinto o instalación destinada al almacenamiento de productos o

mercancÍas, la cual tiene una zona destinada al almacenamiento de sustanc¡as

peligrosas.

Contenedor: recipiente portátil en el cual un res¡duo es almacenado, transportado o

eliminado.

Corrosividad: proceso de carácter químico causado por determinadas sustancias que

desgastan a los sólidos o que pueden producir lesiones más o menos graves a tej¡dos

ViVoS.

Declaración de lmpacto Ambiental: El documento descriptivo de una actividad o

proyecto que se pretende realizar, o de las mod¡ficaciones que se le inlroducirán,

otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo contenido permite al organismo

competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas ambientales

vigentes.

Disposición final: procedimiento de eliminación mediante el depósito definitivo en el

suelo de los residuos peligrosos, con o sin tratamiento previo.
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Embalaje: protección exterior de un envase

Embalaje/Envase: rec¡p¡ente y todos los demás elementos o materiales necesarios

para que el recipiente pueda desempeñar su función de contención

Envase: recipiente que se usa para contener una sustancias. Para efectos de esta

norma, el envase está en contacto directo con la sustancia contenida.

NOTA- En algunos casos, el envase debe estar protegido por un embalaje para poder

cumplir su función.

Estudio de lmpacto Amblental; Documento que describe pormenorizadamente las

características de un proyecto o actividad que se pretenda llevar a cabo o su

modificación. Debe proporcionar antecedentes fundados para la predicción,

identificación e interpretación de su ¡mpacto ambiental y describ¡r la o las acciones que

ejecutará para ¡mped¡r y minimizar sus efectos significativamente adversos.

Etiqueta: rombo ub¡cado en el bulto, de un mínimo de 100 mm por lado, de material

resistente a la acción del tlempo.

Hoja de Datos de Seguridad: documento que cont¡ene información sobre sustancias

químicas, presentada de acuerdo con los requisitos de esta norma.

Hoja de datos de Seguridad para el transporte: documenlo para transferir

información sobre las caracterÍsticas esenciales y grados de riesgo que presentan los

residuos peligrosos para las personas y el medio ambiente, incluyendo aspectos de

transporte, manipulac¡ón, almacenamiento y acc¡ón ante emergencias desde una carga

de residuos peligrosos es entregada por el generador a un medio de transporte hasta

que es recibido por el destinatario.
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IBC: Estanque de polietileno de alta densidad o metálico, de'1.000 L de capacidad,

utilizado para el transporte y almacenamiento de líquidos, incluidos de alta densidad.

lncidente: Cualquier acontecimiento no deseado que puede o no producir pérdidas,

afectando adversamente la integridad de las personas, la continuidad de marcha de los

procesos, la calidad de los productos o servicios, el deterioro del medio ambiente, el

uso de los recursos y/o daños a los equipos o ¡nstalaciones.

Líquidos inflamables: líquidos, mezcla de líquidos o líquidos que contienen

sustancias sólidas en solución o suspensión (por ejemplo, pinturas, barnices, lacas y

otros, s¡empre que no se trate de sustancias incluidas en otras clases por sus

características peligrosas) que desprenden vapores inflamables a una temperatura no

superior a 60,5 "C en copa abierta, comúnmente conocido como punto de inflamación

NOTA- Como los resultados de los ensayos de copa abierta y copa cerrada no son

estrictamente comparables, e incluso los resultados obtenidos en ensayos sucesivos

con el mismo método a menudo difieren, las regulaciones que rijan lo señalado

anteriormente para el ajuste de tales diferencias deben responder en esencia a esta

definición.

Manejo: todas las operaciones a las que se somete un residuo peligroso luego de su

generación, incluyendo, entre otras, su almacenamiento, transporte y eliminación.

Medio amblente, medioambiente: Entorno en el cual opera una organización,

incluyendo aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su

interrelación, En este contexto, entomo abarca desde el interior de la organización

hasta el sistema global.
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Mejora continua: Proceso que consiste en perfeccionar el sistema de gestión

ambiental para alcanzar mejoras en el desempeño ambiental global de acuerdo con la

política ambiental de la organización.

Muro cortafuego: Aquel que se prolonga a lo menos de 0.5 m más arriba de la

cubierta del techo más alto y 0.2 m más hacia delante de los techos salientes, aleros u

otros elementos combustibles.

Número NU: Número asignado a cada sustancia química por el sistema de Naciones

Unidás.

Organización: Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución, o parte

o combinación de éstas, sean colectivas o no, públicas o privadas, que tienen sus

propias funciones y administración. Para organizaciones que tienen más de una unidad

operacional, una sola unidad operacional puede ser definida como una organización.

Política ambiental: declaración formal que efectúa la organización de sus intenciones

y principios, en relación con su desempeño ambiental global que proporciona un marco

para la acción y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales.

Resolución de Galificación Ambiental: documento que establece las condiciones

bajo las cuales un proyecto sometido al Sistema de Evaluación de lmpacto Ambiental

(SEIA) puede operar, asÍ como [a información que debe remitir periódicamente a objeto

de verificar el cumplimiento de esas condiciones.

Revisión ambiental: identificación y documentación sistemática de los impactos

ambientales significativos reales o potenciales asociados directa o indirectamente con
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las actividades, los productos y los servicios de la organizac¡ón, sean estos pasados,

presentes o futuros.

RF: resistencia al fuego, cual¡dad de un elemento de conslrucción para resistir las

condic¡ones de un incendio estándar, sin deterioro importante de su capacidad

funcional. Esta cualidad de mide por el tiempo, en minutos durante el cual el elemento

conserya la estab¡lidad mecánica, la contención de las llamas, el alslamiento térmico y

la no emisión de gases inflamables.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un daño.

Sistema de gestión amb¡ental: aquella parte del sistema global de gestión que

¡ncluye la estructura organ¡zacional, las actividades de planificación, las

responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para

desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la política ambiental.

Superintendencia del Medioamb¡ente: Es un servic¡o público descentralizado, con

personalidad jurídica y patrimon¡o propio, somet¡do a la supe vigilancia del Presidente

de la República a través del Ministerio del Medio Ambiente. Creada en v¡rtud de la Ley

n"2O.417.

Sustancla peligrosa: aquella que, por su naturaleza, produce o puede producir daños

momentáneos o permanentes a la salud humana, animal o vegetal, a los bienes y/o al

medio ambiente.

Sustancias y objetos de la clase 5.1: (Sustancias comburentes) Sustancias que, sin

ser necesariamente combustibles, pueden liberar oxígeno y en consecuencia estimular

la combustión y aumenlar la velocidad de un incendio en otro material.
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Sustancias y objetos de la clase 8: (Sustancias corrosivas) Son sustancias que por

su acción química pueden causar les¡ones graves a los tejidos vivos que entran en

contacto o so corroer metales. Pueden desprender gases tóxicos cuando se

descomponen.

Sustancias y objetos de la Clase 9: (sustancias y objetos peligrosos varios)

sustancias y objetos que, durante el transporte presentan un riesgo distinto de los

correspondientes a las demás Clases.

Toxicidad: capacidad de una sustancia de ser letal en baja concentración o de

producir efectos acumulativos, carcinogénicos, mutagénicos o teratogénicos.

44



ANEXO B: "Fabricación de papel Tissue"
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. Fabricac¡ón de Papel Tissue

Malerias primas e insumos

A continuación se indican las materias primas, aditivos quÍmicos e insumos utilizados

por la planta tissue en sus procesos de producción.

Las materias primas utilizadas por Planta Tissue son las siguientes:

F Celulosa: se usa celulosa de fibra larga y corta, suministrada en fardos.

) Fibra reciclada: obtenida en base al reciclaje de distintos tipos de papel usados.

F Papel reciclable seleccionado: principalmente blanco con bajo conten¡do de

impresión e impurezas.

Los aditivos químicos utilizados en el proceso de fabricación de productos tissue,

especificando en cada caso su función se presentan a continuación:

F Floculante: se utiliza en la planta de tratam¡ento de RIL para lograr una mejor

eficiencia en el espesamiento y prensado de los lodos.

) Antiespumante: se utilizan para evitar la formación de espuma en los circuitos de

proceso. Se aplica en la preparación de pastas y en la fabricación de papel.

) Microbicida: se utiliza para el control de microorganismos aeróbicos y

anaeróbicos. Se aplica en la fabricación de papel.

) Agente Goating: se utiliza para lograr adherencia del papel en el cilindro secador

de la máquina papelera.

F Agente de Release: se utiliza para controlar la adherencia del papel en el cilindro

de la máqu¡na papelera. Se usa en combinación con el agente de coaiing.
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> Resina de resistencia (en húmedo): se utiliza para otorgar resistencia al papel

húmedo. Se aplica en la fabricación del papel sólo para la producción de papel

para toallas.

> Blanqueante óptico: se utiliza para otorgar blancura al papel en algunos

productos. Se aplica en la preparación de pastas.

> Almidón de Maíz: se incorpora a la máquina papelera para otorgarle propiedades

especiales al papel.

> Hidróxido de sodio: se ut¡l¡za para el lavado de las líneas de proceso, que se

efectúa una vez al mes. Una vez lavada la línea de producción (estanques,

cañerías, etc.), el agua de lavado con producto químico es enviada a la planta de

tratamiento de residuos líquidos para su correspondiente tratamiento.

> Detergentes: se utiliza para el lavado de las líneas de proceso, una vez al mes.

En el proceso de fabricación de los diversos productos de papel tissue se requiere de

otros insumos que corresponden principalmente a materiales para envasado, embalaje

y lubricantes.

Descripción de los procesos productivos

A continuación, se describen los procesos productivos de la Planta:

a) lngreso de la materia prima: (productos químicos, fardos de celulosa, fardos de

papelote, fardos de fibra reciclada, insumos, etc.) por intermedio de camiones que

¡ngresan por la entrada principal de la Planta donde son deb¡damente pesados y

registrados de acuerdo al control de ingreso.

b) Preparación de pastas: La materia prima es mezclada con agua, disgregándose la

fibra hasta obtener la concentración deseada, y filtrada para retirar impurezas.
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c) Fabricación de papel Base: La pasta es nuevamente somet¡da a limp¡eza mediante

ciclones y coladores presurizados y es inyectada a la máquina papelera donde se

forma la hoja de papel. Esta hoja se seca mediante prensado contra un cilindro

calentado con vapor por un lado e insuflación de aire caliente por el otro, obteniéndose

el papel tissue. La producción obtenida en este proceso constituye un Sub-Producto

que corresponde a la pr¡ncipal materia prima para el proceso siguiente (conversión).

d) Conversión: Este es el proceso que entrega el producto terminado, denominados

como Conversión Rollos y Conversión Doblados, donde el papel base se formatea,

enrolla o pliega, empaqueta y embolsa. Quedando de esta forma los productos listos

para distribuir al mercado.
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ANEXO C: "Carta env¡ada a proveedores indicando las exigencias, por parte de la

planta al momento del ingreso de Sustancias Químicas Peligrosas,,
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Pl. tE ssÍ.srp rürt*ñ dÉ l¡ dÉ.tEñ¡ian É6i.!¡ dÉ r.OrirEd q¡c.ie¡€.{o.rt}¡ñrl¡5'
§sr el qDicdrc * ofi+{r Er lEÉ teq¡€riniÉrÉ €§a!¡ec¡rc cs d fi¡lo )ül dd DÉrr:c SsFrcrp N' 7g de
lff S L (ReCanerb rL AñEen¡IúeñD de §.¡sÉrE¡s Fe¡grsas. en dC{lE D.s- N' 7gtr l¡ ¡¡o.m¡
Cñileña l{Ch fl"302 {Ct¿ü€dó.¡ de ks tl*ri*É ruiffcG} y tr llq..tE C$erla NCh ifi4llA Of¡A
{ldertrcedé'¡ rre Ée{cÉ .le Leri.,es Fe$rDlo,s er¡ lrEe¡bc¡trE F*¡sI se h¡¡ moffiq¡de tae
Prdrierfc irÉeÍEs & fluetr¿ enFiÉ5a. y €t ü¡e!5-a .húgtrnú f rEsFor¡sá¡iñdaal ifrmú !r u*de6 eñ
iafln¡ oFÉrtfia para q¡e F,eda! aoogerEe á e5be lEgu€rirtiellhÉ rlcñtu ch l{6 C*. eEtaHecidgE

L6 plGdriBrlo6 q.E rEEú15. et ingrea ¡ C¡nE de eehi¡dos que tarlsEtao porfrac quinsrxa
[hduF.rb la .lebkaB idsfiffin de hÉ erñrs€§ ]. cEflE¡edo.es] !. d FTDEEtr¡m-snb de ingrEEo de l.E.
k*É rle seguridad, estableceG F.ír|(ifdñEnE kE *¡!i{EÉ feq¡*6:
. LcÉ eov3se5 f en¡b¡k¡É rreberi eÉlsr.letrtl¡¡r¡enh eliqiEf#. eft eEp¡ñol rÚt kfa lcfiHe de [§kr

m$§ eñ fgrió b¡stm, DisF.reá§5 eft lofi¡a hdie.Éal qJ.5do C efli¡¡sÉ se q'incr¡Crrte én s¡J
gcri(ah rsntd- Wti.¡io 16A D.S- N'781.

. t¡s eci$.ttÉ .lebcli m.ie¡s con¡ mirir¡p d rurüre dd qrínico. d nünE E ¡lU y sr, ¡de¡traac*h
de a*{do a b }.¡Cü ¡f:¡EL (Adír¡o ,67 D S- l¡' ?B} A¡b¡¡ás tld ru¡&¡e. l¿ &ec(iin y el le4étuio
delf*dcrfey6dd ¡Epqte-

. E tEflEfort'É rte$e Eler en q¡ Fder E& lás triG de se$.ilad (efl ddarE HDS) de lB
su*rx*rs flinicE q¡é ?€nsF*t¡ {FdigrEs y rE td{trEé). E irHrrfeñ€.ló cle st¡
dÉf:icior se:i causd de pÑt*¡kioñ de irEre€o a C¿ria-

. Las HD§ d€beri eEr&ner lE indcac*rEÉ de segúidad p6dnaÉá er¡ ea5p dc eúÉrgearda
(o¡[gdorüulEri€ h,s lA F.rrbE].

. L¡E HDS &rI c*rE Er la rEti¡c¡in dÉ l¿ s¡¡sl¡rÉ¡.¡ <¡rin*:t ae &r.erú a la erü.bgí¡
Ést$le(.d¡ eri las ñonr¡c *¡i¡eris NOl N'3SA y I{Ch H'14i1i{ Of78. lirEí¡rG'ldo ¡!s s¡stEriE
quini:as m pa;gos*. siendo su nid de rúsgo tero'

. Si las ra¡qarEi.r quinicss trrrsporldEs €nler en le c'Elegüia de !.b Fdj€ror.-i- d€üen eEtr
e-ryre¡sre'[e c€rid.#¡s en ¡¡ HDÉi.

A cúf dd d¡ Ol de UatD dd 2013. 106 rCri¡¡G $¡e rD osrd t crñ esfai @j¡i¡s rp e&in
il{És a pl fe- FB.i. E tB ls ácr¡rÉ tonr5Dondeíhs p ¡ dar .rsr?&ñerÉ a cG, tpqfrh&nGÉ
€n bma !?a.tlE
De ¡fgnaf! ¡gr& ¡ [6tede5 ¡¡ qler¡rióo cfi est¡s r!§ftriE
Sa¡¡dB oo.üdtrsrba h.h !*.

.¡e§e DeF r¡nE ¡h de E¡r$¡cacioñ &É DeFEt*rErÉg de Des¡rE h ScÉt€r¡ble



ANEXO D: "Plan de Cumplimiento del D.S. N. 78/09 MINSAL, planta Tissue

Talagante"
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ANEXO E: "Catastro de señaléticas a utilizar en las bodegas"
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Ub¡cación Descripc¡ón Tamaño Cantidad D¡seño

Bodega 1 Nombre de Ia bodega @x 79 cm 1

Bodega 2 Nombre de la bodega 50x79cm 7

Rombo Exteriorclasé 8 25x25cm 3

Rombo Exterior clase 9 25x25cm ,rlh¡.
9

Rombo interiorclase 8 20x20cm 8

Rombo interiorclase 9 20x20cm 6

Corrosivo Ácido 60x79cm 2

Corro5ivo Alcal¡no 6Ox 79 cm 3

No almacenara menosde 50cm del muro sox 66 cm 4

No almacenar a menos de 2,4 metros de

sustanc¡as peligrosas ¡ncompat¡bles
51x 66 cm 4

Matriz de incompatibilidad de clases químicas Po. def¡ni. 7
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Nombre de la bodega 60x79cm 1

Rombo exteriorclase 3 25x 25 cm 1

Bodega 3

Rombo interiorclase 3 20x 20cm 1

Rombo Exterior clase 2.1 25x25cm 3

Rombo interior clase 2.1 20x20cm 1

Rombo Exter¡orclase 5.1 25x¿cm 3

Rombo interior clase 5.1 2Ox 20 cm 1

No almacenara menos de 1"2 m de sustanc¡as
no peligrosas Por def¡nir 1

Bodega 4 Nombre de la Bodega 60x 79cm 1
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ilO ATTACEXAR A IEXOS DE

t¡ t suslArctA§ PEUGRG3AS

DE IIO PEUGNOSA§

NO ALUAGEIIAR A
MENOS DE 5O cm

DEL TURO

lIO ALf,AGEXARA IETOS DE

2¡ t susfA¡{GrAs PEL¡GROSAS

rrcofPATtEtEs
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ALMAGENAMIENT()
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ANEXO F: "Plano de las Bodegas de Sustancias euímicas, en planta Talagante,

realizado como parte del Plan de Emergencias,,
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