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Abstract

Chile es un pais expuesto a desastres socionaturales. Esto no refiere al
destino geografico amenazado por terremotos, incendios, temporales
y vulcanismo, sino al resultado social de ignorar tal destino. Cada vez
que se desencadena un desastre socionatural, el periodismo rescata
testimonios desde el lugar de los hechos, los que presenta acompanados
de imagenes que, en su jerga, son capturas de escenas dantescas.

En la posibilidad de reunir “imagenes dantescas” capturadas durante el
siglo XXI, generar una conexion entre el tiempo y lugar de los hechos, y
educar a escolares de ensenanza media en los riesgos en distintas zonas
de la geografia nacional, nace este proyecto de disefno en visualidad y
medios que busca aportar a la preparacion en el Ciclo de Gestion del
Riesgo de Desastres en Chile.

Palabras clave

Desastre, prevencion, territorio, relato, imagen.
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Descripcion de la investigacion

Los fenomenos naturales extremos registrados en la historia de Chile responden
a la situacion geografica en que se encuentra nuestro pais, situacion por la que
tiene uno de los primeros puestos dentro de los paises mas sismicos del mundo,
de esta manera su amenaza es uno de los eventos que mayor impacto a causado
en el pasado, con consecuencias altamente destructivas.

Si bien las amenazas de eventos naturales se dan con una baja regularidad, no hay
razon para tomar este factor con alivio sino como una causa que favorece, con los
anos, a la inadvertencia de este tipo de fenomenos, lo que implica, a su vez, el olvido
que es el escenario ideal para poner en riesgo la vida de las personas y obtener
como resultado lo que conocemos como desastres socionaturales.

Al hablar de terremotos no solo surgen las cifras mas altas de victimas fatales por
desastres socio naturales en Chile, sino también la mayor cantidad de damnificadosy
de costos por reconstruccion. Es por esta razon que surge la necesidad de cuestionar
la manera en que hacemos visible tales eventos y su efectividad comunicando los
riesgos de distintas zonas del pais. Ante esto, el bajo nivel de conocimiento que
entregan las generaciones mas jovenes de Chile, en contraste con las generaciones
que fueron testigos de desastres en el pasado, es posible ver una preparacion
inadecuada ante futuros eventos.

Una vez definido el grupo de la poblacion al que ira dirigido el proyecto, la siguiente
parte de la investigacion relne los testimonios de personas que registraron
fotograficamente algunos de los desastres mas devastadores en lo que va del siglo
XXI, buscando una muestra de expertos que comparten como rasgo la profesion del
fotoperiodismo, y de esta manera dar a conocer distintas perspectivasy aspectos
que contribuyan al relato fotografico.

Como complemento a las areas de investigacion mencionadas, también es necesario
considerar una bisqueda de informacion acerca de los terremotos que se van a
analizar, esto con el objetivo de comprender desde otras areas la manera en que
estos afectaron al pais.



Planteamiento del problema-oportunidad

La intencion del proyecto es desarrollar una propuesta de disefo a nivel profesional,
que aporte a la preparacion en el Ciclo de Gestion del Riesgo de Desastres en Chile.
El énfasis particular de esta propuesta estara en el uso de imagenes técnicas,
atendiendo que ellas contienen una version que podriamos “deslavada” de los
relatos si es que las comparamos con aquellos relatos orales que fueron cubiertos,
hace siglos, por relatos contenidos en textos lineales. Textos que en el Gltimo tiempo
han sido reemplazados por las imagenes técnicas como vehiculos de informacion
de importancia vital para la sociedad y los individuo; pero si tenemos fotografias
que son presentadas como imagenes dantescas y general, perdemos informacion
de importancia vital cuando Chile es un pais expuesto de manera permanente a
amenazas de origen tanto natural como antropicas.

En un proyecto de diseno, con mencion en visualidad y medios, podriamos explorar
el relato oral como modo de devolver la imagen dantesca al lugar de los hechos 'y
el momento de su captura.

Respecto a esto, quienes se veran beneficiados seran personas que habiten en Chile
permanente o temporalmente y que se vean expuestos frente a un entorno complejo
y muchas veces desconocido, por lo que el enfoque se encuentra principalmente
en habitantes de la zona costera. Para esto se busca aportar en los procesos
preventivos visualizando riesgos y vulnerabilidades del territorio, haciendo uso de
imagenes, relatos y experiencias pasadas para facilitar el acceso a la informacion
y contribuir a la educacion y preparacion del riesgo de desastres enfocandose en
la pertenencia territorial, la que busca impulsar la identidad local y rescatar parte
de su memoria.

Bajo la necesidad de aportar educativamente en el primer paso del ciclo del riesgo
de desastre, este proyecto se enfoca en los procesos preventivos, exponiendo una
realidad que en muchas ocasiones se ve lejana y de la cual no se consideran los
riesgos que conlleva. La recurrencia de los eventos sismicos lleva a la necesidad
de mantenerlos en la memoria constantemente y llevar su recuerdo no solo a un
aspecto cercano de los espectadores sino que también dejen de ser percibidos
como hechos del pasado, es decir, que las personas lleguen a mirar este tipo de
eventos de frente y con la cercania que merecen.

En consideracion a lo recientemente mencionado, se consideraron las regiones de
Chile cuya historia no contenga eventos sismicos de mayor magnitud recientemente,



es por eso que se toma el caso de las zonas que componen el litoral central de
nuestro pais como la prioridad de este proyecto, pues llevan mas de un siglo sin
ser el epicentro de terremotos y cerca de tres siglos sin presenciar un tsunami.

Glosario

Por los conceptos hasta aqui compartidos y por compartir, resulta necesario
adelantar un glosario que nos permita tratar a cada uno al modo que corresponda.

1. Amenazas antropicas: Riesgos causados por la intervencion del ser humano.
2. CITRID: Programa de reduccion de riesgos y desastres de la Universidad de Chile.

3. CITSU: Cartas de inundacion por tsunami que presentan informacion referencial
respecto de un evento extremo conocido o probable. Elaboradas por El Servicio
Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA).

4, Desastre Socionatural: Eventos naturales extremos que potenciados por la
intervencion de las personas generan pérdidas humanas y/o materiales.

5. Gestion del riesgo de desastre: Medidas orientadas a la reduccion de la
vulnerabilidad a travées de acciones que mitiguen el riesgo de la poblacion y su
entorno.

6. Marco Hyogo: Anterior marco de accion implementado por paises miembros de
la ONU para la reduccion del riesgo de desastres implementado desde el ano 2005
hasta el ano 2015.

7. Marco Sendai: Documento acordado internacionalmente por paises miembros de
la ONU en marzo del ano 2015 para la reduccion del riesgo de desastres.

8. Riesgo de desastre: Probabilidad de que tanto una poblacion como su entorno se
vean afectados debido a su condicion de vulnerabilidad y al peligro de una amenaza.

9. ONEMI: Oficina nacional de emergencia del ministerio del interior y seguridad
publica.

10. ONU: Organizacion de Naciones Unidas.

11. Reduccion del riesgo de desastre: Proceso que pretende una disminucion de
danosy pérdidas producidos por amenazas naturales.

12. SHOA: El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile.

13. UNISDR: Oficina de las Naciones Unidas para reduccion de riesgo de desastre.
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Marco teorico

El lugar de los hechos

La historia escrita se nos presenta como una serie de eventos a ubicar en una linea
temporal. Segiin Schlogel el predominio temporal que suele ubicarse dentro de los
relatos historicos carece de la dimension espacial, olvidando que «La historia no
se desenvuelve solo en el tiempo, también en el espacio [...], [porque] los sucesos
tienen lugar en algin sitio» (2003, p.13).

La obviedad que se le da al espacio le hace permanecer invisible, pero la interrupcion
de un escenario, como por ejemplo una catastrofe detiene forzosamente su silencio,
el cual estaba dado bajo su funcionalidad, haciendo que el lugar del suceso se
convierta también en un escenario de la catastrofe, es decir, lugares interrumpidos
o desgarrados.

A partir de esto, Schlogel proporciona algunos ejemplos historicos, como la conocida
caida de las torres gemelas, en donde la mirada se situo en la zona cero como un
punto de referencia que genera cuestionamientos frente a la manera de ver o medir
el mundo en que vivimos.

Olvidar el sitio del suceso es también dejar de contar con una serie de elementos
que plantean la percepcion historica, pues la experiencia ante el mundo se torna
en algo mucho mas rico, complejo y multidimensional, por lo tanto, es necesario
dejar de ver el escenario como un medio auxiliar, de esta manera, Schlogel aboga
a la recuperacion del espacio en que las cosas suceden (2003).

Pero esa historia a la que refiere Schlogel implica una cultura graféloga, que
en América fue impuesta por el colonizador en su acto fundador: «la memoria
alfabetizada es el triunfo de la cultura escrita representada por Pizarro, sobre
la cultura oral de Atahualpa» (Lemebel, 2019, p.104). Avanzando hacia el Sur, esta
memoria alfabetizada impuesta pudo omitir, a conveniencia de la humanizacion’,

' Aqui pensamos en el humanismo como Sloterdijk, como utopia de la domesticacion humana mediante
la lectura: «khumanismo es telecomunicacion fundadora de amistadas que se realiza en medio del
lenguaje escrito [que] lanza una seduccion a lo lejos, dicho en el lenguaje de la antigua magia europea:
una actio in distans, con el fin de dejar al descubierto como tal a ese desconocido amigo y motivarle
para que entre en el circulo» (2006, pp. 19-23).



algunos relatos que daban al Mapuche «razon de ser a todo aquello que lo rodea, de
todo aquello que vive y experimenta a partir de la tierra y de la cultura [ancestral]»
(Tobar Loyola, 2016, p.142). Pero, salvando la posible omision, aiin conocemos relatos
como el de Treng-Treng y Kai-Kai, seres que, segun Cristian Bastias Curivil (2020),
tienen un comportamiento dual, con elementos que se complementan y, a la vez,
son opuestos, asi como el agua y la tierra, donde Kai-Kai se asocia a lluvias, trombas
marinas, inundaciones, desbordes y tsunamis, mientras a Treng-Treng se asocia al
vulcanismo, los terremotos, deslizamiento de tierras, etc.

Representacion de
Treng-Treng y Kai- Kai
por el Museo Chileno

Por estos opuestos complementarios, las personas sabian que posterior al
movimiento de la tierra vendria una réplica de agua, provocada por Kai-Kai, de
la que correspondia refugiarse en los cerros, propiedad de Treng-Treng. Segin
Sonia Montecino, la pervivencia de este relato pudo explicar la reaccion del pueblo
mapuche que en mayo de 1960 subio hasta la cima de los montes altos (2011), para
salvar de las consecuencias del terremoto de Valdivia2.

2 El terremoto de magnitud 9,5 Mw, que transformo para siempre el sur de Chile y produjo tres
grandes deslizamientos que bloquearon el flujo de agua del rio San Pedro o Wazalafquén, como lo
[laman los Mapuche, el rio encargado de llevar al mar las aguas que bajan a través de siete lagos
desde la cordillera de los Andes hasta la bahia de Corral (Region de Los Rios).

de arte precolombino.

15



Ademas, con el relato de Treng-Treng y Kai-Kai se puede reconstruir, a la vez, una
«dignidad oral destrozada por el alfabeto» (Lemebel, 2019, p.104) y una clara intencion
de explicarse un escenario vital expuesto de manera permanente a amenazas de
origen natural, entre las que aln destacan los terremotos, tsunamis, erupciones
volcanicas e inundaciones.

Aqui el relato mitico se hace testimonio de la realidad, testimonio con una propiedad
informativa y comunicativa y también la capacidad de construir esta misma realidad
(informada o comunicada) a través del acto reflexivo que reelabora explicaciones
o estructuras para explicar acontecimientos.

Monica Sanchez menciono un factor que se debe considerar y es que el contenido
de dicho relato es en una forma de recuerdo (2015), por lo cual el relato es parte
de una realidad interpretada y significada. En esto Gabriela Raposo hace mencion
a Rheume, quien analiza la narracion como la articulacion con la experiencia del
tiempo y el espacio vivido (2000).

Ahora bien, si quisiéramos avanzar en el conocimiento especifico contenido en
cultura oral mapuche, conviene considerar

el peligro de estudiar la experiencia religiosa ancestral, sin un conocimiento
antropologico y cultural adecuado, puede llevar a conclusiones inexactas
0 erroneas [...] [que] tienen como base una incapacidad de entendimiento,
por parte del observador, de lo que realmente esta expresando la cultura
“cuestionada” a traves de sus ceremonias rituales o por medio de la
ensenanza contenida en su tradicion (Tobar Loyola, 2016, p.22)

Por esto convendria revelar casos concretos de articulacion de relato con la
experiencia del tiempo y espacio vivido. Podriamos considerar casos como el
que apunta Rolf Foerster, cuando explica que la palabra «Nuyun» se refiere
tanto al movimiento de la tierra como a los maremotos que le preceden (2016).
O casos como los investigados por Cristian Bastias Curivil en su investigacion
sobre la Influencia de los procesos geologicos en la cosmovision Mapuche,
entre Concepcion y Chiloé (2019), con la que revela valiosa informacion sobre
fenomenos naturales desde antes que comenzaran los estudios geologicos en
el pais.

Por los casos senalados, tenemos que el relato oral se adhiere al territorio
que es real, pensado y vivido, donde la territorialidad implica una apropiacion
y una relacion existente entre el hombre, la sociedad y el espacio terrestre
(Rodriguez, 2010).



Pueblos nativos, como el Mapuche, han sobrevivido en este lugar de los hechos, su
territorio, y su sobrevivencia demuestra la importancia del relato oral, que resulta

intraducible en la pagina, en la letra impresa, tan fundante, tan organizada,
tan universalista, tan pensante nuestra afiebrada cabeza occidental.
Nuestro logos ecocentrico que cree almacenar su memoria en bibliotecas
mudas, donde lo tnico que resuena es la palabra silencio escrita en un
cartelito (Lemebel, 2019, p.102)

Y por siglos la memoria alfabetizada estuvo resguardada en libros, y estos en
bibliotecas. En textos lineales, a consultar en silencio, estaba la informacion de
importancia vital para la sociedad y los individuos. Pero hoy, como veremos en la
siguiente seccion, aquella informacion parece estar en las imagenes.

La imagen dantesca

W.J.T. Mitchell nos recuerda que podemos llamar imagen a «cuadros, estatuas,
ilusiones 6pticas, mapas, diagramas, suenos, recuerdos, e incluso ideas»
(2011, p.110). Por tal multiplicidad, nos corresponde acotar tan pronto como
sea posible. Nuestro interés es la imagen grafica que se produce y distribuye
como imagen técnica, lo que para Vilem Flusser seria equivalente a decir «fotos,
peliculas, videos, pantallas de television y terminales de computadora, [que] ha
estado asumiendo desde hace algunas décadas una funcion de la que se habian
encargado los textos lineales: el ser vehiculos de informacion de importancia vital
para la sociedad y los individuos» (2011, p.11).

Los medios de comunicacion y auto comunicacion de masas? tienen la tendencia
a aprovechar el poder de atraccion de imagenes con una estética grotesca o,
en términos kantianos, sublime terrible* para lograr captar la atencion de los
espectadores frente a su registro de una catastrofe.

Podriamos llamarle imagenes morbosas, pero, con la intencion de ser mas especificos
en la denominacion, podriamos aprovechar el lugar comin del periodismo y llamarles
imagenes dantescas. Frente a estas imagenes, segiin comenta Vanesa Campos (2016),
el espectador siente atraccion, adoptando una postura que es silenciosa, inmovil
y fascinada. La capacidad que tienen estas imagenes de atraer al pablico, provoca
su preferencia editorial, rapida difusion y algunos fenomenos que se manifiestan
en el trato al que son sometidas.

Para analizar lo recién mencionado, conviene recurrir, primero, a la idea de Hans
Belting quien refiere a la camara como un arma para apresar sus motivos «con el
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caracter demostrativo indexal del medio» (2007). Por lo tanto este tipo de imagenes
tiene una fuerte relacion de referencia a un suceso dado en un sitio; para poder
seguir explicando este tema, tenemos el ejemplo al que Belting refiere con la historia
de Leonardo Hendriksen, quien como Gltimo acto de vida «puso en imagen» al
soldado que le dio muerte (2007), la historia plasmada en un fotograma (pelicula)
deja detalles importantes como el hecho de que Hendriksen capturo esta Gltima
imagen durante septiembre de 1973 en Chile, cayendo muerto muy cerca del Palacio
de La Moneda, especificamente en calle Agustinas, donde hoy se encuentra una
pequena placa de bronce que lo conmemora. Esta informacion, que cambia la
perspectiva de la imagen haciéndola mucho mas cercana, no cabe del todo en la
captura.

Fotogramas de La muerte de Leonardo
Hendriksen en Chile durante el ano 1973.

A partir de este ejemplo es posible analizar uno de los fenomenos que afectan a la
imagen dantesca: la pérdida de la informacion provoca que las imagenes refieran
a un acontecimiento de modo poco preciso o incluso genérico. En esto se hace
necesario ir a la explicacion entregada por Martin Seel respecto del modo de empleo
de las imagenes y la manera en que cambia su apreciacion. Como ejemplo, Seel
hace referencia a la imagen de un leon y las distintas formas en que puede ser
empleada como pictograma (un ledn macho en la puerta de una toilette), como
imagen general (un ledn de enciclopedia), o como imagen singular (jeste formidable
ejemplar de leon!)» (2010, p.253). En otras palabras, un pictograma tiene un caracter
demostrativo indexal simplificado y adaptable al contexto (puerta de un toilette y
sistemas de sefalizacion universal), mientras la imagen singular se acompana de
informacion que la hace mas especifica, contrario a la imagen general.



La imagen singular contiene una serie de beneficios desde el punto de vista
informativo, pero se enfrenta a un problema constante que es el descuido y la
desvinculacion de datos trascendentales como el sitio del suceso. La necesidad
de preocuparse por el debilitamiento de la imagen singular en el fotoperiodismo
de encuentra en la exposicion de Chile frente a «amenazas de origen tanto natural
como antropicas» (Decreto N2434, 2021), por lo que una imagen dantesca, apresada
después de un terremoto, comienza como imagen singular desde su difusion, pero
es confundida posteriormente con otros eventos, por lo que la imagen finalmente
no refiere de manera especifica al evento capturado sino que a los terremotos de
manera general, lo que impiden que los habitantes del mismo sitio del suceso se
vinculen de manera cercana con la imagen y lo que es ain mas grave, ignoren el
riesgo de desastre en su territorio.

Aln con lo explicado anteriormente, no es posible clasificar todas las imagenes
dantescas a las que se les trata como a la conocida fotografia de “el hombre de la
bandera” capturada por Roberto Candia, y que fue convertida por las personas en
un icono del “27 F” a pesar de que fue tomada un dia después del terremoto del
2010, un 28 de febrero. En este caso es posible apreciar un cambio en su trato, de
manera que este tipo de imagenes son «concebidas como creaciones nicas que
deben preservarse y estimarse tal y como fueron producidas» (Seel, 2010 p.252),
imagenes que al reproducirse tienden a la copia de una y la misma imagen por
cuanto lo que muestra una imagen artistica «resulta visible tnicamente mediante
una atencion enfocada en el modo como se muestra la imagen» (Seel, 2010, p. 256).

Aunque “el hombre de la bandera” pueda destacarse de otras imagenes del mismo

3 Segln Catells (2010), el paradigma tecnoléogico basado en las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion que surgio en la década de 1970, la revolucion del computador personal de la
década 1980, y el crecimiento de Internet de mano de la Web en las décadas siguientes, habilitaron
la generacion de nuevas formas de comunicacion interactiva local-global, a menudo creadas por los
propios usuarios. Estas formas difuminan las fronteras entre sistemas de comunicacion y los medios
de comunicacion de masas como la prensa, que ha insistido en una forma de comunicar, al tiempo
que aumenta su diversidad de plataformas de difusion.

4 Apoyandonos en Rogozinski (2016), podemos decir que Kant hace una Gnicay breve alusion a lo que
podria traducirse como monstruoso u ominoso. En la Critica del Juicio, en el §26 De la apreciacion
de las magnitudes de las cosas naturales exigida para la idea de lo sublime, escribe: «la naturaleza
no contiene nada que sea monstruoso (ni espléndido ni horrible)» (2010, p. 381). Ahora bien, en
Observaciones acerca del sentimiento de lo bello y de lo sublime, utiliza el sublime-terrible para
referirse al sentimiento que viene acompanado de cierto horror o también de melancolia, para
diferenciarlo de otros sublimes que podrian relacionarse con lo noble o lo magnifico (cf. Kant, 2017).
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tipo, si se replican las condiciones que pusieron a la vista de Belting aquel fotograma
macabro de Hendriksen, igualmente corre el riesgo de perder informacion de
importancia vital para la sociedad y los individuo respecto de un territorio que
seguira estando expuesto a terremotos seguidos de maremotos. Y aqui queda
una tarea por hacer en relacion a la comprension del riesgo de desastres, que

analizaremos en la siguiente seccion.

La comprension del riesgo de desastres

El primer considerando de la Politica Nacional para la reduccion del riesgo de
desastres 2020-2030 establece que «Chile es un pais expuesto de manera
permanente a amenazas, tanto de origen natural como antropicas» (Decreto
N2434, 2021). Las amenazas de origen natural incluyen variaciones atmosféricas,
hidrologicas y geograficas que pueden ocurrir de manera violenta o inesperada
(como los terremotos), o de forma paulatina (como la sequia).

El desastre se define segin la UNISRR como una serie interrupcion a la normalidad de
una comunidad o sociedad y que trae como resultado pérdidas humanas y materiales
que sobrepasan la capacidad que tienen las comunidades afectadas para lograr
enfrentar la situacion (2009).

Un error frecuente es considerar la existencia del termino “desastre natural” para
clasificar las amenazas que impactan a una comunidad o a una sociedad como las
mencionadas anteriormente, pero campanas como #NoNaturaldisasters y expertos
en el tema han expuesto que definir tales fenomenos bajo esta definicion no solo
es incorrecto sino que despoja a las historias de desastres de su contexto social,
politico, medioambiental y economico, mientras absuelve a los tomadores de
decisiones de la responsabilidad de permitir o forzar a la gente a vivir en condiciones
vulnerables (2019).

Los esfuerzos por minimizar las consecuencias de desastres socionaturales son parte
de los objetivos de la reduccion de riesgo de desastres, que a través de esfuerzos
sistematicos busca la disminucion de efectos adversos, identificando amenazas
naturales y niveles de vulnerabilidad seglin cada zona y comunidad.

Por lo tanto, tener en cuenta la responsabilidad humana que origina el desastre nos
inclina a definirlos como desastres sociales o desastres socionaturales, que solo
durante el siglo XXI hasta la fecha, han registrado aproximadamente 907 victimas
fatales en Chile debido a las malas decisiones de planificacion que incluso en la
actualidad ignoran las amenazas de origen natural, donde la que ha cobrado mas
victimas es la de los terremotos (tabla 1).



Desastres Muertes

Terremotos 576
Oleadas de Frio 254
aluviones 50
Marejadas 14
Avalanchas 7
Mareas Rojas 6

Erupciones volcanicas | Sin datos

Incendios Sin datos
Sequias Sin datos
Tabla 1. Elaboracion propia, con datos
Tormentas de arena Sin datos obtenidos del Sistema Nacional de
Informacion Ambiental. Se consideran
Tornados ytrombas 0 unicamente eventos desde el 1de
enero de 2001.

La exposicion no existe sin que antes haya un grado de vulnerabilidad a potenciales
riesgos, los autores Camus, Arenas, Lagos y Romero (2016) fueron hasta las ideas
de Cardona para explicar porque no es correcto senalar que el dano sufrido ante
una amenaza pueda deberse realmente a la magnitud, intensidad o duracion de un
evento, sino mas bien a una responsabilidad social (2001). Estos autores también
hicieron mencion de las ideas del historiador Rolando Mellaje, quien realizo un
calculo de los terremotos desde el ano 1582 en Chile, hasta 1956, lo que dio como
resultado que en promedio hay un terremoto cada 8 anos, de los cuales un 62%
fueron seguidos de un tsunami (1994).

Aceptar una exposicion permanente a amenazas naturales, que pueden causar
desastres que no son naturales, es el primer paso para evolucionar desde la
prevencion como mera reaccion ante el aviso sobre variaciones atmosféricas,
hidrologicas y geograficas (para que sean por horas, minutos o segundo menos
inesperados; como tratando de incorporar solo una parte del modelo japonés), a
la toma de medidas que busquen la concientizacion y la educacion respecto del
entorno en que se habita comprendiendo sus riesgos y potenciales impactos.

En este punto es de vital importancia desarrollar sistemas que ensenen a las



personas qué tipo de conductas deben tomar, creando alertas tempranas a través
de la comunicacion.

El marco Sendai se enfoca en la necesidad de prevenir el riesgo de desastres, por
lo que define una serie de acciones estratégicas que los paises adheridos pueden
tomar para proteger los beneficios del desarrollo contra el riesgo de desastre,
teniendo como prioridad comprender el riesgo de desastres, saber y entender
el grado de exposicion, la vulnerabilidad, la capacidad y el entorno, para llegar a
evaluar, prevenir y mitigar el riesgo.

Chile, que se encuentra vinculado al marco Sendai, busca en su planificacion la
seguridad del paisy la reduccion de vulnerabilidades, comprometiéndose a reducir
las pérdidas tanto humanas como economicas que hasta el momento le definen
como uno de los paises miembros de la OECD mas expuestos a desastres (Decreto
de Ley N2343), Por lo que el pais debe orientarse mas a respuestas preventivas que

en politicas reactivas. Uno de los aspectos mas importantes para la prevencion del
desastre es el lograr informar adecuadamente los peligros y riesgos que existen
en el entorno, por lo tanto, el conocimiento es lo que permite reaccionar frente
a las areas de riesgo, pues la recurrencia de ciertos eventos ha demostrado que
es fundamental conocer el lugar donde se habita, por lo que no basta solo con
reconocer las amenazasy las vulnerabilidades sino que también se hace necesario
promover la concientizacion respecto del riesgo.

Si bien es cierto, el papel del estado seria fundamental para la gestion del
riesgo de desastre, Viviana Cuevas y Camila Flores mencionaron que también es
necesario considerar la importancia de involucrar a todos los actores y que se
vean comprometidos con los protocolos y procedimientos de la misma manera,
por lo que no es solo depender de las jerarquias y las condiciones de arriba, sino
que también fijar la mirada en un marco participativo para potenciar la prevencion
tanto a nivel local como comunitario, y de esta manera buscar una preparacion

que no deje de lado y aproveche los saberes locales (2020). El decreto actual
implementado en Chile no desconoce la importancia de las experiencias y los
conocimientos locales y su rol dentro de la gestion del riesgo de desastres.

La educacion es una herramienta clave para los procesos preventivos, es por eso
que se hace necesario, sobretodo en paises como el nuestro, con altos grados
de vulnerabilidad, enfoquen su atencion en las contribuciones que aporta la
comunicacion efectiva del riesgo, Abarca y Lizama (2019) expusieron estas ideas
basadas en los planteamientos de la Unesco (2009) y la Unisdr (2007), lo que



concluye en que las estrategias de aprendizaje deben tener una relacion con el
grado de vulnerabilidad y otros factores a los que se enfrenten dentro del riesgo
«posicionando la experiencia local como un aspecto esencial en el proceso
educativo» (Abarca, F. Lizana, F. 2019, pp 57).

El proceso constituyente hoy en dia ha dado paso a distintas discusiones, lo que
ha puesto sobre la mesa la importancia de considerar la reduccion del riesgo de
desastres, pensando en nuevos objetivos que respondan a las distintas necesidades
a lo largo del pais, por lo que en consideracion de estas instancias, CITRID ha
trabajado en la propuesta de una serie de principios que tienen como objetivo
invitar a nuestra futura constitucion a realizar avances significativos en materia
de desastres.

Como parte de una de las propuestas CITRID menciono el caso de Nueva Zelanda
que ademas de reconocer a sus pueblos originarios, también son incluidos y tienen
participacion en las decisiones sobre medio ambiente. Sin ir mas lejos, paises en
latinoamérica como Argentina, Paraguay, Venezuela, Colombia y Brasil existe un
reconocimiento de la preexistencia de los pueblos originarios y tanto en Bolivia
como en Ecuador han considerado la importancia de los saberes ancestrales dentro
de los estados plurinacionales (2021). Es por eso que de parte de esta organizacion
se propone como uno de los principios a considerar en la reduccion del riesgo de
desastres una educacion intercultura.



Fotografia en Iloca por
Rail Bravo para Las
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Levantamiento de informacion

Se utilizaron dos herramientas para el levantamiento de datos cualitativos y de
narrativas: Entrevista con expertos y grupos de discusion.

Las entrevistas con expertos se resolvieron de manera no presencial con reuniones
virtuales (sincronicas), y se plantearon abiertas seglin una guia general de contenido
referida a los recuerdos sobre el lugar de los hechos donde se capturaron imagenes
dantescas, y la recepcion de las mismas imagenes. Asi resultaron instancias en
buena medida anecdoticas y de caracter amistoso, en las que no nos sometemos a
una guia de preguntas especificas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El grupo de discusion se llevo a cabo cuatro veces siendo cada uno organizado por
un criterio etario, es decir, se dividieron en generaciones distintas de chilenos.
Tales discusiones fueron llevadas a cabo en reuniones virtuales, no presencialesy
giraron en torno a experiencias, aprendizajes y reflexiones respecto a 3 terremotos
en Chile: Terremoto en Valdivia el ano 1960, terremoto en Algarrobo el ano 1985y
el terremoto en El Maule el ano 2010.

Entre los cuatro grupos etarios, hay uno con representantes del grupo objetivo del
presente proyecto. Un grupo que, segln las Bases Curriculares para la asignatura
de ciencias de la ciudadania, donde se espera que «Los estudiantes reflexionen,
tomen conciencia y adopten medidas de prevencion frente a riesgos socionaturales
presentes en diversos contextos» Curriculum Nacional, Decreto Supremo de
Educacion N° 496, 2020).

Con la intencion de desplegar mas detalles de los resultados evidenciados y
enfocarnos en el grupo objetivo, se estructurd un arquetipo de usuario con el que
se espera trabajar y cerrar la presente seccion.

Entrevistas a expertos

En las entrevistas a expertos, cuya transcripcion integra se encuentra mas adelante,
en los Apéndices (pp.111-121), participaron dos fotoperiodistas que han registrado
desastres socionaturales ocurridos en Chile durante el siglo XXI:

Rall Bravo: fotoperiodista chileno, colaborador de Las Ultimas Noticias. Para el
terremoto ocurrido el 27 de febrero de 2010 capturo imagenes desde Champa,
Tumbes, Talcahuano, Concepcion y otras localidades afectadas.



Roberto Candia: fotoperiodista chileno que para el afno 2010 trabajaba para The
Associated Express. El es el autor de la famosa fotografia de “El hombre de la
bandera”.

Entre lo dicho por los expertos entrevistados, conviene destacar dos frases.

Una frase de Rail Bravo, que comparte mientras recuerda su llegada a Iloca horas
después del tsunami provocado por el Terremoto en El Maule:

Claramente el pais y la gente no estaba preparada para esto, no estaba
ni los organismos de emergencia, ni bomberos ni la ONEMI o el Estado, el
Gobierno no estaban preparados para un evento de este tipo y estabamos
en el 2010 o sea igual deberia haber estado algo preparado, no sé... un
sistema de emergencia... un sistema de ascensores... claramente muchas
muertes se podrian haber evitado si se hubiese tenido un buen sistema de
alerta, de emergencia, de evacuacion, de conocimiento sobre qué hay que
hacer en casos de emergencia.

Y una frase de Roberto Candia, refiriendo a su fotografia de “El Hombre de la
bandera”, senala que:

[Esta] marco algo muy especial para la sociedad Chilena, tenia que ver con el
momento que estabamos viviendo, tenia tambien que ver con una cosa muy
particular de los medios de comunicacion en general que tienen una cierta
adhesion por mostrar imagenes generalmente muy crudas, generalmente
cuando padecemos este tipo de situaciones, mas que levantarle el animo,
el espiritu a la gente, los hundimos mas y es posible que el fenomeno que
se produjo con esa fotografia haya sido unica y especialmente porque la
gente acogio, fue la gente la que impuso eso como un icono.

Grupos de discusion

Los resultados de cada grupo de discusion se cruzan con documentacion sobre
caracterizaciones tipicas de cada generacion considerada. Para la presentacion de
estos cruces por cada generacion se utilizan mapas de empatia, una herramienta que
permite profundizar en el entendimiento de las necesidades de grupos de personas
especificas, considerando lo que ellas ven, sienten, escuchan, oyen, dicen y hacen
respecto, en este caso, de los desastres socionaturales en Chile.
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Generacion baby boomer (mas de 50 anos; inmigrantes digitales forzados): La
generacion de los baby boomer conforman a un segmento amplio de la poblacion
chilena. Se vio enfrentada a la aparicion de la television recién en su juventud y su
infancia fue mas bien lejana a las tecnologias.

Grandes eventos como el terremoto de 1960 en Valdivia fueron informados a través
de periddicos y radios, que eran los principales medios de comunicacion.

Por lo tanto, a través de sus vidas han visto la aparicion de transformaciones
tecnologicas a las cuales han debido adaptarse. Los baby boomer tienen una amplia
experiencia en cuanto a desastres, esto ha implicado que, en su mayoria, tengan
una mejor preparacion ante eventuales situaciones.

Mapa de empatia

;Qué piensay siente?

Ademas de los conocimientos, la experincia y la
preparacion ante desastres, opina que Chile no se
encuentra en un nivel de preparacién adecuado.

:Qué oye o escucha? :Qué ve?

En gran parte se informa a través de medios de Compafieros de trabajo, amigos y familia.
comunicacion televisivos aunque también hace
uso de medios digitales.

;Qué dice y hace?

Comenta con su familia lo acontecido en algunos
megaterremotos pero le entrega especial importancia al
evento del 27F, donde el recuerdo reciente y los grandes
errores le llevan a reflexionar lo ocurrido.

L]
Esfuerzos Ganancias
A pesar de los afios y las medidas tomadas por las autori- Que las estrategias de preparacién y gestion de
dades a cargo, teme que algunos acontecimientos como riesgo de desastre sean mas exigentes.

los ocurridos en 2010 se repitan.



Generacion X (de 40 a 50 afos; inmigrantes digitales avanzados): Este grupo etario
vivio una infancia mas cercana a la television que generaciones anteriores, esto
implica una mayor velocidad a la hora de recibir informacion.

La generacion X, también ha demostrado un nivel mayor de adaptabilidad a las
nuevas tecnologias a comparacion de la generacion que les antecede. Este grupo
de personas se encuentran en su mayoria conformados por trabajadores con un
menor tiempo de ocio.

Es un grupo que se vio muy marcado por el terremoto de 1985 tras un sismo de 8,0°,
ademas de recordar con mucha claridad lo ocurrido durante el terremoto del ano
2010. Hoy en dia no demuestran confianza en cuanto a los planes de seguridad que
entrega el pais ante un desastre.

Mapa de empatia

;Que piensa y siente?

Tanto sus propias experiencias sismicas
como las de sus familiares son valora-
das y recordadas.

-
- . ?
:Qué oye o escucha? ¢Que ve?
Redes sociales y medios de Comparieros de trabajo/universidad,
comunicacion televisivos. amigos y familia.

- L]
;Que dice y hace?
Mantiene algunas acciones preventivas como guardar
linternas en casos de emergencia. Entrega reflexiones
y aprendizajes que no se limitan a su experiencia sino
que se complementa con relatos familiares.

L]
Esfuerzos Ganancias
Existe recelo en cuanto a las normativas constructi- Que algunas historias catastroficas producidas
vas de Chile, creyendo que no han existido grandes por el terremoto del 27F no vuelvan a ocurrir.

cambios ni mejoras desde el terremoto de 2010.
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Generacion Millennial (de 30 a 40 afos; nativos digitales 1.0): Generacion familiarizada
con los medios digitales debido a que nacio y crecio inmerso en una época de
revoluciones tecnologicas, por lo tanto se encuentran mayormente adaptados al uso
de nuevas tecnologias. Los millennials se han caracterizado por obtener informacion
con mayor rapidez, por privilegiar la velocidad y a su vez, por ser un grupo altamente
desconfiado. Esta generacion se conforma en un alto porcentaje de trabajadoresy
estudiantes de educacion superior.

El evento sismico que mas impacto sus vidas fue el del dia 27 de febrero del ano
2010, siendo para muchos en la generacion, el primer gran terremoto experimentado.
Aun con una experiencia de vida mas limitada respecto a sismos debido a que son
personas que abarcan un espacio de tiempo menor, en su memoria se encuentran
relatos de eventos ocurridos mucho antes de su nacimiento.

Mapa de empatia

:Qué piensay siente?

Su experiencia ante desastres le ha ayudado y
preparado para afrontar mejor futuros eventos
sismicos.

:Qué oye o escucha? ;Qué ve?

Familiares, vecinos y medios de comunicacién Entorno cercano como familia y vecinos.
tradicionales con los que se siente mas

familiarizacion como la radio, la television y

periodicos.

- .
:Que dice y hace?
Comparte reflexiones y aprendizajes cuando tiene la

oportunidad de hablar sobre temas de desastres en
Chile, ensefiando desde la experiencia.

Esfuerzos Ganancias

Desconfianza acerca de la preparacion en cuanto al Que Chile no vuelva a repetir algunos de los
desastre y las medidas tomadas por las autori- acontecimientos desastrosos gue han acontecido
dades para evitar catastrofes. posterior a terremotos y tsunamis.



Generacion Centennial (menos de 20 afos; nativos digitales 2.0): Los centennials
son una generacion inmersa completamente en la era digital, estan acostumbrados
a la inmediatez y van recibiendo todo tipo de informacion al instante.

Es un grupo que esta conformado por estudiantes y a comparacion de otras
generaciones, tienen mayor tiempo libre.

En lo que refiere a gestion del desastre en Chile, esta generacion supone tener una
buena opinion sobre sus niveles de preparacion.

Al comparar con los grupos de generaciones mayores, el grupo de jovenes entre 16y 18
anos mostraba menos conocimiento respecto a terremotos pasados, desconociendo
la manera en que Chile ha sido afectado con anterioridad e ignorando potenciales
peligros. Al pedir opiniones respecto a terremotos y tsunamis, en su mayoria han
desconocido métodos de prevencion, resignandose a creer erroneamente que frente
a fenomenos naturales no existe la posibilidad de resguardarnos frente a posibles
consecuencias.

Mapa de empatia

:Qué piensa y siente?

Siente seguridad respecto a sus propios
conocimientos del entorno en donde
habita y cree saber lo suficiente de
terremotos y tsunamis.

¢Qué oye o escucha? :Qué ve?

Redes sociales e influencers. Compaferos de colegio, profesores,
amigos y familia.

- L]
Que dice y hace?
Relega la responsabilidad a sus padres sobre
actitudes preventivas dentro del hogar.

L
Esfuerzos Ganancias
Que su hogar se vea expuesto a un evento desastroso Disminuir los danos fatales por desastres
durante un terremoto o tsunami ya que considera socionaturales en Chile.

que no se puede hacer mucho al respecto.



Arquetipo de usuario

Atraves de una serie de discusiones grupales llevadas a cabo con estudiantes de 32
y 42 medio, que son jovenes entre los 16 y 18 anos, pudimos articular una disposicion
frente a la materia en donde se destaca su:

- Mirada totalizante, que dice conocer los terremotos de 1960 y 1985 como hechos
historicos, pero sin relacion con los afectados en tales embates de la naturaleza;

- Falta de capacidad en reconocer la mayoria de las imagenes en las que se capturan
las consecuencias sociales de terremotos recientes.

- Confianza en las normativas de las autoridades

- Supuesto de seguridad sobre su nivel de cultura sismica, asociado con no tener
miedo de los terremotos y con conocer algunos datos historicos; y

- Desconocimiento de Chile como un pais vulnerable.

Para seguir articulando a este personaje escolar, se propone a un arquetipo de
nombre Nicolas, de 17 anos recién cumplidos:

Estudiante de cuarto medio en un colegio particular subvencionado ubicado en la
zona del litoral central de Chile. En su tiempo libre se dedica a jugar con sus amigos
de forma online a través de diversas plataformas. Revisa redes sociales desde su
celular, al igual que la mayoria de sus companeros y amigos, invirtiendo gran parte
de su tiempo en esta actividad (entre 5y 10 horas al dia).

Nicolas cree que conoce muchas cosas, porque ha visto todo lo que pasa por su
burbuja digital. Pero enterarse de algo que se ha visto y conocerlo en profundidad,
son cosas distintas. Nicolas aln no es consciente de esta diferencia. Siente gran
comodidad y conformidad respecto a su nivel de conocimiento sobre terremotos,
pues, por el simple hecho de vivir en Chile, supone que se encuentra preparado y
seguro.

Cuando resuelve una tarea para el colegio, se limita a los primeros resultados de
la bisqueda de Google, o se confia de lo que le pueden enviar sus companeros por
servicios de mensajeria instantanea. Esto no lo hace por preferir la “flojera”. Lo hace
porque aquello es lo que hace mayor sentido cuando se acostumbra a resolver todo
en la inmediatez de la conexion a Internet.

En el colegio, le resulta muy dificil seguir una clase que no se apoye en material
audiovisual proyectado. Las clases que lo capturan son aquellas donde el profesor
incorpora adecuado uso de “memes” y otro tipo de imagenes, por lo que antepone
la diversion como un generador de motivacion.



Nicolas resolviendo una tarea en
la que le corresponde reconocer
el caracter social del riesgo de
desastres que caracterizan la
geografia de Chile, considerando
los diferentes usos del espacio

y condiciones territoriales y
ambientales
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Oportunidad de diseno

La gestion del riesgo de desastres se encarga de disminuir o eliminar eventuales
efectos adversos ante amenazas, a través del ciclo de gestion del riesgo de desastre
vemos que parte de las primeras estrategias para combatir aquellas consecuencias
destructivas se encuentra la prevencion. Desde ahi la importancia que se le
otorga a la educacion se hace evidente, buscando tanto el fortalecimiento de la
resiliencia como el minimizar los efectos de un evento destructivo. En el caso de los
terremotos, Chile tiene un amplio registro de imagenes, las que si bien en algunos
casos llegaron a generar una gran repercusion, ain quedan atras una cantidad de
registros importantes, no solo porque con los anos se ve reducida la cantidad de
personas que tiene la oportunidad de apreciarlo, sino también por la pérdida de
informacion que llevan a las fotografias a convertirse en imagenes generales. A
través del diseio busco aportar por medio de la educacion sismica a la gestion
del riesgo de desastres, utilizando las fotografias de terremotos en Chile como un
medio que visibilice el desastre, pero también otorgando otros aspectos como el
relato y la georeferenciacion.

Queé

Sitio web que permita el despliegue de relatos sobre desastres socionaturales,
mostrando referencias de las zonas geograficas afectadas.

Por queé

El tiempo transcurrido entre los eventos sismicos que se repiten frecuentemente
en nuestro pais, parece ser suficiente para que gran parte de los aprendizajes
aprendidos sean olvidados. A través de la cosmovision mapuche, hemos aprendido
que existen ciertos elementos en el relato oral que han consolidado las historias
de su territorio de generacion en generacion, por lo tanto, existe en las imagenes
dantescas la oportunidad de potenciar a través de estos elementos la capacidad de
transmitir un mensaje que aporte en la primera etapa del ciclo del riesgo de desastre.
Distanciandonos de los eventos ocurridos durante el afio 2010 con el terremoto y
tsunami, son las nuevas generaciones las que sufren una mayor desconexion con
los eventos que en algin momento, volveran a hacer aparicion en nuestro pais.



Para quiénes

Escolares de ensenanza media en tercer y cuarto ano en nuestro pais, quienes,
debido a su bajo nivel de experiencia, tienen problemas identificando amenazas,
vulnerabilidades y recursos para el desarrollo de acciones permanente de la
prevencion.

Si bien, debido al rango de edad entre 16 y 18 anos, los estudiantes de tercery cuarto
medio han sido testigos de algunos desastres socionaturales, no han tenido la
oportunidad de poner a prueba sus nieles de preparacion ante eventuales desastres,
a esto podemos sumar el leve conocimiento que, en lugar de hacerles buscar e
investigar mas sobre los riesgos del entorno, les deja en un lugar de conformismo
que impide reconocer el peligro.

Objetivo general

Devolver la imagen dantesca al lugar de su captura como aporte a la preparacion
en el Ciclo de Gestion del Riesgo de Desastres en Chile.

Objetivos especificos

+ Identificary conectar las imagenes técnicas de terremotos y tsunamis con los sitios
del suceso, por medio del testimonio de quienes registraron los acontecimientos.

«  Visualizar riesgos y vulnerabilidades del entorno a través de los relatos orales,
visuales y escritos.

«  Proveer un acceso sencillo a la informacion sobre riesgos de desastres sismicos
a las comunidades.



|

LTAEAERERER

— - v
SBARNEBREEE 4
2 = & 4




GoLD

EONLAINA 9N
et T




40

Estado del arte

En esta seccion se consideran algunas propuestas de conceptualizacion, proyeccion
y produccion creativa de objetos, signos y fenomenos del entorno humano artificial
y natural. Para acotar y presentar estas propuestas adecuadamente, dividimos el
estado del arte en dos sub-secciones. En la primera se presentan antecedentes,
que son propuestas que buscaban un objetivo similar al de nuestro proyecto. Y en
la segunda seccion se presentan referentes, que son propuestas que luego podran
inspirar una creacion morfologica de mediacion pertinente a nuestros objetivos,
actores y contextos.

Antecedentes

1. Chile, territorio en movimiento

Simulacion de amenazas naturales, presentando la exposicion y vulnerabilidad de
algunas zonas a través de una maqueta en 3D.

Aspectos positivos: hace énfasis en los fenomenos naturales que se olvidan con
mayor facilidad como tsunamis, erupciones volcanicasy aluviones, ademas incluye
una explicacion por parte de expertos en el tema que aporta a la visualizacion de
la maqueta, sin interrumpir su simulacion.

Aspectos Negativos: la plataforma online contiene pocas localidades y su grafica
no transmite la gravedad de los fendmenos que representa.



2. Cartas de inundacion SHOA

Presentacion de zonas expuestas en el pais por futuros tsunamis, los que son evaluados
segln los registros de eventos historicos similares.

Aspectos positivos: las zonas geograficas con mayor exposicion estan destacadas sobre
un mapa actual del pais con color rojo, lo que permite analizar el grado de vulnerabilidad
de muchas de las zonas en el pais. Hace uso de mapas actuales de las zonas que podrian
verse afectadas para lograr identificarlas con mayor facilidad.

Aspectos negativos: utiliza un lenguaje un poco técnico por lo que no se comprende de
manera sencilla para todos.

3. Tsunami Lab

Ingresar al simulador

@:mmm

Simulacion y recreacion de tsunamis historicos a través de una plataforma digital
interactiva.

Aspectos positivos: presenta los tsunamis desde un modelo geografico en una
perspectiva mas amplia de la que se acostumbra apreciar este fenomeno, observando
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su impacto. Permite recrear tsunamis ya conocidos para entender mejor su impacto
y puede simular eventos que no han ocurrido para visibilizar y evaluar sus posibles
futuros efectos. Aspectos negativos: Una plataforma compleja de usar para todo tipo
de publico, requiere de un conocimiento medio para poder manejar las herramientas.

4. Los terremotos chilenos

los TERREMOTOS

ﬂHll[N"s PATRICIO MANNS

Documentacion de imagenes, criticas, reflexiones y datos respecto a terremotos
ocurridos en Chile, dividido en dos libros. Realiza descripciones acerca de los
terremotos en Chile, enfocandose en diferencias sociales y la necesidad de educar
a la poblacion respecto al riesgo de desastre.

Aspectos positivos: realiza las descripciones desde diferentes perspectivas,
incluyendo aspectos positivos y negativos que aportan a la memoria de desastres
socionaturales.

Aspectos negativos: poca difusion y accesibilidad que no permiten hacer uso del
material educativo para personas que desconozcan la informacion.

5. Alerta memoria de la fundacion Proyecta Memoria

Demarcacion de epicentros en zonas donde hubo terremotos en el pasado como
forma de conmemoracion a dicho evento.



Aspectos positivos: Identifica y destaca las zonas geograficas interviniendo las
calles por lo que tiene un alcance urbano. Ademas de tener un caracter informativo
y conmemorativo, entrega un espacio de identidad con el entorno y las personas.

Aspectos negativos: No existe una explicacion para turistas o personas que
desconocen la historia de la localidad en donde se realizan las intervenciones.

Referentes

La primera parte de la busqueda de referentes se limito al area del diseno de
emergencia, el cual consiste en aquellos elementos creados para hacerse visibles
en situaciones de peligro. El proposito de encerrar aquellos proyectos pretende
generar una pertenencia en el ambito de la gestion de riesgos y desastres. En
segundo lugar, la basqueda consistio en proyectos digitales que se encuentran
en tendencia dentro del piablico objetivo para no generar una distancia con los
objetivos establecidos previamente.

1. Visibilidad en situaciones de emergencia

1.1. Senaléticas de riesgo de tsunami, ONEMI, Chile: Senaléticas ubicadas a los largo
del pais que indican las vias de evacuacion en caso de tsunamis.

Aspectos positivos: lenguaje visual sencillo y colores fuertes de fondo como el
verde y el amarillo que contrastan con el blanco y el negro que forman parte de
los iconos y las palabras.

Aspectos negativos: poca claridad al entregar el mensaje

A B

; VIA DE
ZONA DE AMENAZA
TSUNAMI

. II'AI.HEJINH
| |

1.2. Guemil, iconos para la emergencia: representacion visual de situaciones de
riesgo y emergencia a traves de una iniciativa de pictogramas open source.

EVACUACION

TSUNAMI :
i EVACUATION ACUACION DE TS_UNAMIS_

Aspectos positivos: tiene una comunicacion claray directa. Siempre mantiene una
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estructura ordenada y equilibrada, optando por lo sencillo para comunicar de
manera rapida y efectiva.

1.3. Caja negra: dispositivo construido de material resistente que recoge datos y sonidos
de un vuelo en avion para determinar causas en casos de accidentes aéreos.

Aspectos positivos: el color de su superficie es de colores fuertes como rojo, naranjo o
amarillo, que tienen como funcion ser llamativos en un contexto de bisqueda, permitiendo
identificar el artefacto con mayor facilidad. Letras grandes, tipografia sans serif que es
leida con claridad y rapidez.

N

1.4. Traje de rescatistas “Topos”: brigadistas voluntarios con preparacion especializada
que realizan labores de rescate en casos de desastre

Aspectos positivos: traje que ademas de encontrarse preparado para distintos tipos de
situaciones extremas, utiliza colores llamativos como el naranjo y el rojo, los que se hacen
presentes en las labores de rescate, identificandose con mas facilidad.

Aspectos negativos: algunos aspectos genéricos de sus trajes hacen mas compleja una
identificacion rapida.




1.5. Visualizacion del tsunami de 1960 en Valdivia: Visualizacion de la magnitud que tuvo
el tsunami en todo el mundo provocado por el terremoto de Valdivia en el ano 1960.

Aspectos positivos: La intensidad de los colores identifica la magnitud en distintos niveles
de gravedad, donde los colores rojo, naranjo y amarillo se alejan en orden del lugar el
epicentro.

Aspectos negativos: Utiliza un lenguaje que limita al pablico lector.

2. Estética Grunge

El grunge se destaca por generar tension con un estilo desalineado, sin uso de
reticulas, irracional y desordenado. Dentro de sus elementos, utiliza técnicas de
collage, mezclando tanto imagenes como diferentes tipografias, entre las que
pueden ser anadidas distintos tipos de texturas y manchas.

2.1. GDC Annual report 2010: uso de tipografias script que se superponen con otros
elementos como recortes de fotografias en escala de grises. Hace uso de contrastes
entre los tonos neutros como el blanco y el negro, y los colores mas encendidos
como el rojo. Se aplican tintas y otras técnicas analogas para entregar un resultado
con diferentes texturas, las que se destacan en tipografias sans serif.
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Aspectos positivos: en el caso de las paginas informativas, estas llevan una cantidad
de elementos mucho menor a comparacion de otro tipo de paginas, haciendo que
no existan distracciones que desvien la mirada de lo que es importante.

2.2. Une Saison graphique: afiche para la sexta edicion del evento “Une saison
graphique”. Titulos destacados con tipografias de mayor tamano, aunque no siguen
una linea recta entre parrafos, haciendo que su espaciado varie entre una linea
de texto y otra. El fondo utiliza elementos cortados de manera irregular que se
superponen entre capas. La informacion adicional es expuesta verticalmente en
distintas zonas del diseno.

Aspectos positivos: en cuanto a la informacion relevante, esta logra ser legible para
el usuario, pues se encuentra en espacios o fondos con colores planos, sin texturas.

DU 5 MAI
AU 27 JUIN

2014




2.3. Are you next: serie de carteles creados para el ano 2016 que hacen referencia
de videos famosos del pasado.

En cuanto a la tipografia, se identifican tres estilos diferentes que otorgan un efecto
de desorden, lo que se suma a los cuadros de texto desalineados. Para las texturas
se utilizaron diferentes estilos caracteristicos de técnicas analogas.

Aspectos positivos: fondos con colores planos
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Definicion de datos e informacion

Para la realizacion del proyecto, fue necesario buscar algunos de los casos que mas
han impactado al pais durante el siglo XXI, para esto se definieron algunos criterios
como la lamentable cantidad de fallecidos, damnificados y danos a infraestructuras.
Adicionalmente se considerd importante no limitar la investigacion solo a desastres
generados tras terremotos, sino también ir en bisqueda de otro tipo de desastres
vistos tras incendios, temporales y vulcanismos.

1. Listado de Terremotos del siglo XXI en Chile

Se consideraron eventos sismicos ocurridos desde Enero del ano 2001 en el territorio
Chileno y que hayan tenido victimas fatales entre sus consecuencias.

13 de junio, 2005 en Tarapaca: Ocurrido a las 18:44 horas.

Si bien no reunio las condiciones para generar un tsunami, fue sentido en todo el
Norte Grande de Chile, provocando danos en infraestructura graves dejando 6.012
damnificados.

Las historias mas lamentables de aquel evento tuvieron relacion con los aludes de
rocas generados a causa del movimiento del terremoto y los que fueron parte de
las causantes que llevaron a lamentar la pérdida de 6 personas. Hubo cortes del
suministro de luz y de agua, ademas de la falta de conexion debido a los cortes
telefonicos.

21 de abril, 2007 en Aysén: a las 17:53 horas.

Constituyo parte de un enjambre sismico ocurrido durante el ano 2007 en la zonay
provoco aludes de rocas que llegaron hasta el mar, generando una subida del agua
que impacto las riberas aledanas del fiordo Aysén.

Un sismo posterior produjo la caida de postes de luz dejando un corte del suministro
eléctrico.

14 de noviembre, 2007 en Tocopilla: a las 12:40 horas.

Superando el minuto y medio de duracion, dejo 15.000 damnificados y cientos de
heridos por el colapso de viviendas, considerando casi el 60% de las construcciones
con danos estructurales.



La ciudad en donde se produjo el epicentro fue la mas afectada por el sismo, dejando
2.600 casas completamente destruidas. Hospitales, escuelas, cuarteles de bomberos
y carabineros fueron parte de las estructuras danadas producto del sismo.

27 de febrero, 2010 en cauquenes: A las 3:34 hrs

El megaterremoto que afecto gran parte de la zona centro de Chile y demostro la
falta de preparacion ante este tipo de emergencias tanto por parte de la poblacion
como de parte de las autoridades, ignorando una evidente amenaza de tsunami que
termino con la vida de al menos 150 victimas y mas de 20 desaparecidos.

El sismo afectd una zona que no se habia visto enfrentada a este tipo de eventos
desde hacia muchos anos, por lo que sus construcciones de adobe, edificaciones
cercanas a la costa y falta de regularizacion en las medidas constructivas hasta
la fecha generaron una pérdida econdmica importante, dejando 2.000.000 de
damnificados y 500.000 casas destruidas.

Los suministros de agua y luz fueron cortados en gran parte de la zona central de
Chile, ademas de los colapsos telefonicos que impedian una comunicacion clara
con familiares.

1 de abril, 2014 en Iquique: A las 20:46 hrs.

A pesar de la ausencia de un maremoto posterior al sismo, se ordeno preventivamente
la evacuacion de Miles de personas.

Tras el total de 200 heridos debido al sismo y otros danos de considerable gravedad,
los que incluyen el deslizamiento de rocas, se declaro estado de alerta en Iquique
y estado de catastrofe para Arica y Tarapaca.

Cortes de luz, de agua y saqueos marcaron la jornada durante al menos un mes
posterior al terremoto, ademas de la ayuda tardia del gobierno y varias poblaciones
afectadas.

2. Otros desastres socionaturales

Incendios 2012: Desde el dia 31 de diciembre del ano 2011 se registraron distintos
focos de incendios que se dieron desde la comuna de Quillon, extendiéndose a otras
zonas durante el ano 2012. Esto llevo a la autoridades a decretar zona de catastrofe
en las zonas de Quillon, Bulnes, Concepcion, Talcahuano y Chiguayante.

Las condiciones meteorologicas hicieron mas compleja la situacion debido al viento
y las altas temperaturas.



Fue necesaria la ayuda de 660 brigadistas de distintas partes del pais, tanto
bomberos como funcionarios de CONAF y del ejército de Chile.

Con mas de 1000 damnificados, 224 viviendas destruidas y 28.000 hectareas de
bosques nativos y plantaciones. Se lamento la pérdida de 2 vidas y cientos de
animales.

Incendios 2017: Afectando principalmente las regiones de O higgins, El Maule y el
Biobio, el mega incendio ocurrido desde el 18 de enero hasta el 5 de febrero fue
un fenomeno que requirio de la ayuda internacional para hacer frente al que se
registro como el segundo incendio mas grande de los dltimos anos, a lo que se
decreto estado de catastrofe.

Durante los dias mas criticos, las temperaturas se elevaron llegando desde los 37°
hasta los 42°C en las zonas mas afectadas.

Entre sus consecuencias se lamento la pérdida de 11 victimas fatales, .1551
propiedades destruidas y 6.162 damnificados.

Chile fue el primer pais del mundo en registrar un incendio de sexta generacion, es
decir, un incendio que supera la capacidad humana para lograr enfrentarlo.

Volcan Chaitén 2008

Con movimientos teluricos, los habitantes de Chaitén sintieron el comienzo de la
actividad volcanica, aunque no tenian claridad de la procedencia de los temblores,
pues muchas personas negaron su conexion con alguno de los volcanes alrededor
de la zona de Chaitén. No fue hasta la caida de cenizas que las personas lograron
determinar con certeza la erupcion del volcan, confirmando horas después el nombre
del volcan Chaitén, que se encontraba a solo 10,5 km. Del pueblo. Estableciendo
alerta volcanica roja.

La columna eruptiva llegb a casi 20 km. De altura sobre la cumbre del domo y 5707
personas tuvieron que evacuar la ciudad.

Debido a la cantidad de cenizas y otros materiales desprendidos del volcan, el dia
10 de mayo se desbordo el rio blanco, inundando la ciudad.

Pasaron dos anos en alerta maximay luego un ano mas en alerta amarilla hasta
que en el ano 2011 paso a alerta verde.



Aluvion 2015:

Las zonas del norte del pais se vieron afectadas por el desbordamiento de rios,
provocado por las intensas e inusuales lluvias. Fue necesaria la evacuacion de miles
de personas de manera inmediata ya que el temporal se dio con demasiada rapidez.

Los habitantes de las zonas afectadas tuvieron que soportar el colapso de los
servicios de agua potable, electricidad y la crisis sanitaria generada por la pérdida
del alcantarillado.

Tanto las medidas de mitigacion ineficientes como el incorrecto plan territorial se
vieron expuestos tras este evento, que dejo 35.000 damnificados.

Lamentablemente fallecieron 31 personas y otras 16 desaparecieron, convirtiendo
a este evento en uno de los desastres socio naturales mas destructivos del sector.

Aluvion Chaitén (2017):

Tras dos dias de una intensa lluvia, la ciudad de chaitén se vio afectada por un
aluvion, que producto del deslizamiento de rocas y hielo, generaron deslizamientos
que afectaron al 50% de la villa Santa Lucia.

Tras la tragedia que cobro la vida de 22 personas, desde Sernageomin se considero
que la zona en donde se encontraba ubicada Santa Lucia era un lugar de alto riesgo.

3. Fotografias de Raul Bravo

Imagenes capturadas tras el terremoto del ano 2010, cuya autorizacion fue otorgada
por el periddico “Las Ultimas Noticias” para la realizacion de este proyecto.

Se seleccionaron 18 imagenes dentro del total entregado, considerando que algunas
fotografias pueden ser muy sensibles para el publico objetivo (menores de edad).
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Desarrollo del proyecto

El diseno de un sitio web no corresponde solo al resultado final, sino mas bien
consta de un proceso que respeta una serie de fases, por lo cual el desarrollo se
divide en diferentes etapas, que si bien no evade necesariamente algunos errores,
si es posible considerar diferentes herramientas de organizacion para una correcta
aplicacion del desarrollo del proyecto.

Para la organizacion de los procesos que componen el desarrollo de la primera
parte del proyecto, que se resuelve en Web, se recurrio al diagrama creado por J.J.
Garret (2000).

El diagrama presenta un proceso como pisos de un edificio que nos corresponde
recorrer desde la base, mas abstracta, hasta un quinto piso de lo mas concreto en
el diseno de experiencia de usuario e interfaz grafica.

Corresponde notar que los pisos se dividen, transversalmente, en dos secciones,
cada cual con su énfasis. En nuestro caso, pondremos mas atencion a las secciones
del producto como informacion, es decir, a toda la informacion que el producto
requiere presentar a los usuarios para formalizar un contexto entendible para ellos
cuando quieren ejecutar una tarea de aprendizaje activo.

1. Estrategia

En esta etapa, que es la base de un proyecto web, corresponde atender a las
necesidades de los usuarios para modelar los objetivos que dan razon y forma al
producto.

1.1. Necesidades de los usuarios

Como acercamiento a los métodos educativos en las areas de desastres
socionaturales y fendmenos naturales en Chile, fue necesario realizar una bisqueda
que involucra aquellos proyectos que son impartidos en la actualidad, teniendo
como proposito informar y educar a las generaciones mas jovenes en cuanto al riesgo
de desastres socionaturales en nuestro pais, desarrollando diferentes métodos para
explicary analizar los fenomenos que afectan al territorio Chileno y a sus habitantes,
con la intencion de que los usuarios sean capaces de reconocer y desarrollar criticas
respecto a los temas que trata.



A. Aprende resiliencia:

Es un proyecto realizado por el instituto para la resiliencia ante desastres con el
objetivo de acercar a los estudiantes de Chile, una cultura de la resiliencia ante
desastres, siendo una herramienta para aquellos ramos que entre sus objetivos
curriculares deban abarcar temas de desastres socionaturales. Los temas que trata
principalmente son aluviones, incendios, terremotos, tsunamis, volcanes y escasez
hidrica, utilizando métodos y actividades que permiten a los usuarios obtener
informacion de una zona determinada o datos especificos segln su nivel académico:
desde educacion parvularia hasta cuarto medio.

B. Visor Chile preparado:

Plataforma que presenta la visualizacion referencial del territorio Chilenoy
sus amenazas, contando con diferentes herramientas cuyo objetivo es facilitar
la busqueda de riesgos. Para la realizacion de esta plataforma se realizo una
investigacion de informacion y antecedentes que pudieran determinar el nivel de
amenazas georreferenciadas.

C. Ciencias de la ciudadania

Desde el ano 2020 comenzd a implementarse en las instituciones educacionales
el ramo de Ciencias de la Ciudadania para los cursos de tercero y cuarto medio
en Chile, con el objetivo de acercar el conocimiento cientifico al diario vivir de los
estudiantes, logrando comprender como estos factores afectan en su entorno social,
localy personal. EL ramo de ciencias de la ciudadania tiene 4 unidades principales:

- Ambiente y sostenibilidad

- Bienestar y salud

- Seguridad, prevencion y autocuidado
- Tecnologia y sociedad.

Se busca generar instancias de reflexion en donde los estudiantes logren identificar
riesgos socionaturales y sepan tomar decisiones frente a ello, de esta manera el
ramo propone diferentes objetivos, entre los cuales se encuentran el analisis y
evaluacion del entorno, sus problematicas y las posibles consecuencias de eventos
naturales, formando actitudes y posturas frente a los riesgos.

En consideracion de los objetivos explicados, se considera importante destacar
aquellos aspectos que coinciden con las aspiraciones del proyecto, siendo estos
enfocados a grupos estudiantiles de tercery cuarto ano medio, los que se encuentran



en una etapa de identificacion del entorno y de generar criticas, ideas y soluciones
frente a diferentes problematicas, por lo cual se hace necesario presentar estas
propuestas de una manera en la que estos puedan visualizar la realidad que los
rodea.

Podemos cuestionar si en la practica son alcanzadas las expectativas propuestas
por cada proyecto, para esto, se realizaron una serie de preguntas a través de un
focus group con el objetivo de conocer las opiniones de los usuarios:

1. ;Saben lo que es un kit de emergencia?, ;Tienen uno en sus casas?

2. Visor Chile preparado: ;Entienden de qué se trata la plataforma?, ;Piensan que
es una buena herramienta para aprender sobre desastres?

3. Aprende resiliencia: ;Qué opinan de esta plataforma?
4. Guemil, ;Pueden comprender de qué trata cada icono?, ;Conocian estos proyectos?

5.. Han visto estos temas en algin ramo, ;Cual/cuales?

Cantidad de personas dentro del grupo
1 gue conocen lo que es un kit de emerpencia

O/ 6 Cantidad de personas dentro del grupo que

tienen un kit de emerpencia en sus casas

Resultados:

“Visor Chile preparado” fue una plataforma compleja de poner a prueba, pues
tuvo constantes problemas a la hora de intentar interactuar con ella, impidiendo
en algunas ocasiones su ejecucion. Los usuarios comentaron que era necesario
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una aclaracion de las senaléticas dentro del sitio web, pues se tornaba complejo
comprender la funcion del proyecto.

Respecto a Guemil, los usuarios comprendieron, en su mayoria, la iconografia
presentada, a pesar de no conocer el proyecto con anterioridad, indicando conceptos
como “Desastres” y “Emergencia”.

Visor Chile preparado:

Los participantes no conocian la plata-
forma antes de la actividad realizada

I 16 personas comprenden la tematica de
la plataforma

Guemil:

Los participantes no conocian el
provecto antes de la actividad realizada

5,6 personas entendieron la tematica da
los iconos

Los participantes de la actividad destacaron dos grandes aspectos del sitio web:
Primero, consideraron los parrafos como elementos académicos pensado en personas
cuyas edades se encuentren dentro de un rango que les permita reflexionar sobre
estos temas, en cambio, consideraron que las imagenes le otorgan a la plataforma
un aspecto mas infantil.

Si bien el proyecto tiene por objetivo ser una herramienta para profesores 'y
estudiantes, la plataforma “aprende resiliencia” es un proyecto que intenta llegar
a un rango muy amplio de edades, por lo que ninguno de los usuarios puede llegar
a sentir atraccion por leer o hacer uso de las actividades que contiene el sitio web.

1.2. Objetivos del producto

Considerando al grupo de personas en el cual se enfoca este proyecto, se
definieron los objetivos segiin tres niveles diferentes, para lo cual se recurrio a la
caracterizacion de 3 niveles de procesamiento cognitivo que presenta D.A.Norman
en Emotional Design (2004), a saber: niveles visceral, conductual y reflexivo. Nos
referimos a nivel visceral al hablar de un estado preconsciente, es decir, la primera
reaccion u opinion que se tendra frente a algo.



El nivel conductual se relaciona con aquellos aspectos funcionales del proyecto, para
que su implementacion se haga de manera efectiva El nivel reflexivo se torna mucho
mas personal, refiriéndose a la percepcion que cada persona tiene de si misma.

Por tales niveles de procesamiento podriamos diferenciar, respectivamente, los
objetivos de experiencia, objetivos finales y objetivos de vida (Cooper et al, 2014).
Los primeros objetivos se conectan con lo que el usuario quiere sentir, los segundos
se contactan con lo que el usuario quiere hacer y lo tercero con lo que el usuario

quiere ser.
1.2.1. Objetivos de experiencia:

Obedeciendo a los objetivos planteados para la realizacion del proyecto, se busca
acercar a los estudiantes de tercero y cuarto medio, conocimientos respecto a su
entornoy los peligros a los que puede verse envuelto, para esto se hace necesario
recurrir a datos georeferenciados y diferentes elementos que generen una reaccion
intencionada.

Para determinar la reaccion que se quiere obtener por parte de los estudiantes,
se realizo una conceptualizacion designada por la descripcion de antecedentesy
referentes vistos con anterioridad.

1.2.1.1. Conceptualizacion

Dentro de la descripcion de antecedentes y referentes, algunos conceptos tuvieron
una presencia mucho mas marcada, los que se pueden visibilizar con mayor facilidad
tras la realizacion de una nube de palabras, en la cual aquellas palabras que
coincidieron con mas frecuencia, se encuentran destacadas. La identificacion de
cada uno de estos conceptos es necesaria, ya que dirigen con mas claridad el camino
de la investigacion, otorgandole una identidad acorde a los temas que trata.

Riesgo

Socionaturales

e IMPacto  pesastre
Terremotos

Social y
mensidad - FenOmenos
Gr ave d a d Criticas Conmemoracion
‘ ) . Fig. 18: Nube de
Afectada Memoriales Memorl a palabras derivada

de los referentes.
Encendido Elaboracion propia.



Fig. 19: Nube de
palabras derivada
de los referentes.
Elaboracion propia.

A partir de esto, podemos considerar que las palabras destacadas son aquellas que
demuestran los aspectos negativos de un desastre socionatural y la manera en la
que han marcado parte de la historia del pais, por lo tanto es necesario hacer un
énfasis de la naturaleza cruda que contiene cada relato y transmitir el proyecto de
una manera que provoque la tension necesaria.

Expuesto

Naranjo Manchas Atencion

TethlI‘a fconos Comunicar

Fuertes

Intensidad Rese Irregular

Rojo
Manchas Ll amatlvo TenSIOn
Gravedad cortado Collage
Espaciado
Amarillo

Con el camino demarcado, la siguiente parte de la conceptualizacion corresponde a
aquellos aspectos estéticos relacionados Gnicamente a los referentes anteriormente
mencionados, entre los que se encuentran proyectos relacionados con el ambito
de las emergencias en casos de desastres socionaturales y referentes pensados en
una estéetica grunge, que correspondera a buscar un ambiente cercano al publico
objetivo.

A través de estas palabras podemos destacar que los referentes estéticos nos
llevan hacia un sector en donde predomina mas el desorden que la racionalidad.

1.2.1.2. Variables cromaticas

Para la obtencion de colores pertinente a los temas de emergencia, riesgo y
desastres socionaturales, se realizd un moodboard con las imagenes de los proyectos
utilizados como referentes estéticos y que se hacen visibles en el ambito de las
emergencias, por lo cual se tomaron los proyectos como las senaléticas creadas
por la ONEMI, “Guemil, iconos para la emergencia”, las cajas negras de aviones, el
traje de rescatistas conocidos como “Topos”, y la visualizacion del tsunami del ano
1960. Posterior a este trabajo, el moodboard creado fue editado para resumir la
informacion de la imagen en pixeles, los cuales contienen la informacion de aquellos
colores que resaltan en cada uno de los proyectos.



Con la abstraccion de estos colores, podemos observar que existe una clara
tendencia hacia los colores que son usados para determinar distintos niveles de
gravedad, lo que lleva determinar una gama de colores que contrastan, ayudando
asi también a resaltar dentro de tonalidades analogas.

#F05223 #ED2024 #D1499A #2D2C7F
083990 199970 158610 9796112
239 81 53 23630 36 20872153 5253134
#232323 #FAF3F4 #FFFFFF #166835

76 6773 65 5440 0000 8833100 27

353535 244 243 244 255255 255 25102 46
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1.2.2. Objetivos meta

Existen algunos elementos como parte del proyecto a realizar que exigen ciertas
medidas o normas para que estos cumplan con su funcion de manera adecuada, en
esto nos referimos a la legibilidad y facil comprension por parte de los grupos en
los que se enfoca este trabajo, por lo tanto se definen tanto tipografias, iconografia
y otros elementos, dentro de una categoria que busca implementar los objetivos
de manera eficiente.

1.2.2.1. Variables tipograficas

En consideracion a los conceptos utilizados, es necesario contar con al menos dos
familias tipograficas distintas una de otra, en primer lugar consistiria la bisqueda
y eleccion de una tipografia legible y sencilla dentro de la categoria sans serif y
que cuente con una familia amplia para generar variaciones, esto tiene por objetivo
obtener una visualizacion y lectura sencilla, pero sin desligarse del rumbo del
proyecto. En segundo lugar, se busca otorgar un aspecto mas urbano y apegado a
los referentes estéticos.

Roboto: Su familia tipografica da la opcion de trabajar con 18
categorias distintas, por lo que entrega un aspecto mas variado
sin la necesidad de recurrir a demasiadas fuentes. Ademas de ser
una tipografia limpia y legible, su uso constante en sitios web y
redes sociales ha hecho que sea una tipografia presente en la vida
cotidiana de sus usuarios.

El uso de diferentes categorias para la produccion de una misma
palabra, hace alusion a las técnicas de collage, donde la eleccion de
diferentes recortes con letras, generan un aspecto desordenado,
rompiendo con la orientacion del texto.

Allerta Stencil: El aspecto de esta fuente se asemeja a las técnicas
de reproduccion con plantillas, cuya caracteristica morfologica
mas notoria se encuentra en las uniones de cada letra, existiendo
entre ellas un espacio que las divide. Esta separacion no produce
problemas en la legibilidad pero si otorga una personalidad
inquietante y alarmante.

Actualmente, el uso de stencil para la reproduccion de tipografias
se encuentra arraigado dentro del imaginario urbano como parte
de sus calles y murallas, haciendo aparicion a través de diferentes
tipos de intervenciones.



De esta manera podemos determinar diferentes usos para cada una de las tipografias
seleccionadas, caracterizando los estilos de texto, entre los que se encuentran
principalmente titulos, subtitulos, palabras destacadas y cuerpos de texto, por lo
cual, haremos uso de la tipografia “Allerta Stencil” como la responsable de los titulos
y tomaremos la familia tipografica “Roboto” que debido a sus estilos nos permitira

otros tipos de texto.

Allerta  AaBbCcDdEeFfGgHNIIJjKk
stencil. | IMMNNNAOOPPQqRIS$sTt
UuVvWwXxYyZz

Roboto  AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKk
Light LIMMNNNAOoPpQQRrSsTt
UuVVWwXXxYyZz

Roboto  AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKk
Regular | IMmNnNAOOPpQqRrSsTt
UuVvWwXxYyZz

Roboto AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKk
Bold LIMmMNnNiOoPpQqRrSsTt
UuVvWwXxYyZz

1.2.2.2. Variables iconograficas en elementos interactivos

En compensacion con la estética desordenada a la que se pretende optar para
la realizacion del sitio web, existen algunos elementos que requieren una mejor
visibilidad y por lo tanto es necesario presentarlos de la manera mas limpiay clara
posible. En el caso de los iconos, su realizacion se basé en formas sencillas, que



70

posteriormente fueron trazadas, marcando solo los bordes de cada figura. Para
los botones del sitio web, su realizacion consta de solo dos divisiones: primero
encontramos la necesidad de generar un boton circular para destacar cada uno
de los iconos y en segundo lugar, se encuentra un boton de tipo rectangular, cuyo
objetivo es abarcar palabras destacadas.

Los iconos son capaces de entregar mensajes directos y claros, comunicar acciones
y representar informacion importante para el contenido web, pero esta herramienta
requiere satisfacer algunos criterios para que sus objetivos no se vean entorpecidos.
Los iconos tienen que ser estéticamente agradables, deben ser encontrados con
facilidad dentro del sitio web, ademas de dar a entender informacion a los usuarios
a traves de su significado y entregar una idea de sus funciones. Para la realizacion
de los iconos, se consideraron algunas pautas que definirian los parametros bajo
los cuales se crearian los iconos con el objetivo de ajustar cada uno de los iconos
a tener una misma identidad, por lo tanto, durante este proceso se requirieron los
siguientes pasos a seguir:

1. Se realizaron bocetos de cada uno de los iconos necesarios, considerando
referentes en dos grandes aspectos, primero en relacion a todos aquellos iconos
utilizados en diferentes plataformas web y segundo, con respecto al ambito de las
emergencias.




2. Se establecio una grilla de 20x20px, con un margen de 2px que conformara un
espacio de prohibicion, limitando su uso a un espacio de 16x16px

20

20 16

Una vez definida las cuadriculas, se realizaron algunas lineas bases que guiaran las
proporciones de los iconos y el posicionamiento de algunos elementos.

Al tener las bases proporcionales para los iconos, se deben definir los componentes
de cada una de las figuras, con el objetivo de establecer una estructura visualmente
estable: (1) Trazado; (2) espacio negativo; (3) esquina; (4) contraforma; (5) area limite.
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La creacion de estos iconos responde a la necesidad de situarse dentro del sitio
web y comunicar a los usuarios una serie de mensajes de manera rapiday efectiva,
por lo cual, nuestros iconos deberian cumplir con algunos objetivos claves para
su funcionamiento, estos objetivos, explicados por Aurora Harley, establecen los
criterios que aseguran una correcta comprension de los iconos, su significado y su
proposito (2016).

-Encontrabilidad : Los usuarios deben encontrar los iconos
con facilidad .

-Reconocimiento : Las personas deben entender aquello que
representa el icono.

-Informacion : Los usuarios deben llegar a realizar expectativas
acertadas acerca de la accion o la idea del icono.

-Atractivo : Debe ser visualmente agradable para los usuarios.

Para comprender si realmente se estan cumpliendo los objetivos esperados, es
necesario realizar diferentes tipos de evaluaciones con la participacion de usuarios y
estableciendo pruebas que nos ayuden a analizar el comportamiento y la interaccion
de las personas con los iconos. Las evaluaciones pondran a prueba cada uno de
los criterios.



En primer lugar se presento una prueba de encontrabilidad, en donde se le pidio al
usuario encontrar los iconos en un tiempo determinado, bajo un contexto especifico.
Durante esta prueba los usuarios lograron visualizar los iconos con facilidad en un
tiempo inferior a 10 segundos.

En segundo lugar, se aislaron los iconos para ser presentados por separados,
determinando si las personas pueden deducir con facilidad la representacion de
cada icono. Para la realizacion de esta evaluacion, las personas lograron deducir la
mayoria de los iconos, aunque aln queda un icono que no logro el reconocimiento
esperado en todos los resultados, por lo que debe ser reevaluado

En tercer lugar se pregunto al usuario las expectativas de cada icono, a lo que cada
usuario logro hacer una idea de acciones segin las imagenes presentadas. Como
resultado tenemos que la gran mayoria de los iconos logra comunicar la informacion
de manera correcta, pero al igual que en la prueba anterior, hubo errores con uno de
los iconos, que si bien lograba finalmente presentar una idea, este tuvo la tendencia
a demorar las respuestas de los usuarios en comparacion con los otros iconos.

° © B =

Imagenes Ubcacion Fechas Consecuencias

mr Q —

Inicio Blsqueda Contacto Mena

A D B
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< D ¢
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1.2.3.1. Aproximaciones de estilo visual

Basandose en las imagenes de referentes buscados y descritos con anterioridad,
se destacaron ciertos elementos caracteristicos de la estética grunge para reflejar
conceptos similares a las imagenes presentadas.

Dt NEXT BB AWAR

Elementos de superficie

Para se utilizaron diferentes procesos para que el aspecto de cada fondo fuera
similar a algunas técnicas analogas como el collage, el stencil y diferentes texturas,
de esta manera, se fue dando una identidad desordenada, desalineada y con
tension, llegando a una estética caotica que pretende transmitir una alerta a los
espectadores.

- Imagenes cortadas irregularmente
- Fotografias tramadas

- Textos desalineados

- Sin margen

- Simbolos

- Manchas

- Superposiciones con imagenes y palabras

T4
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Roboto light italic

2. Enfoque

Con los objetivos ya definidos, se pueden establecer algunas de las especificaciones
que requerira el proyecto en funcion de cumplir con las necesidades de los usuarios
identificadas anteriormente.

2.1. Tono de voz

El sitio web es una herramienta de comunicacion que debe considerar una buena
relacion entre el mensajey el usuario que lo recepta, por lo tanto el autor debe tener
claridad en cuanto a la forma en que la informacion es presentada, lo que nos indica
la experta en ux Kate Moran es que debemos poner nuestro enfoque en el tono de
voz que se utilizara en contribucion a dicha informacion (2016). Al ser definido un
tono de voz determinado, cada uno de los parrafos y fragmentos dentro del sitio
web debe verse afectado, de esta manera el mensaje adquiere una personalidad
capaz de influir sobre las emociones de los usuarios.
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2.1.2. Dimensiones del tono de voz

Existen algunos parametros que nos ayudaran a trazar el camino, con la finalidad
de alcanzar aquellos objetivos requeridos previamente. Ajustandose a lo explicado
por Moran, tenemos algunos extremos que deben ser intencionalmente definidos,
quedando asi en una comunicacion respetuosa con los temas delicados que abarca,
que va directo al grano y que pensando en los usuarios y sus caracteristicas, no
puede llegar a los extremos entre lo divertido y serio o por otro lado entre lo
formal y casual.

Divertido Neutro Serio
N
\J
Formal Neutro Casual
N
\J
Respetuoso Neutro Irreverente
Entusiasta Neutro Practico

2.2. Credibilidad:

Otro aspecto imprescindible que el proyecto debe reconocer para cumplir
correctamente con los objetivos educativos propuestos, radica en la credibilidad de
nuestra informacion, que no se limita a la veracidad de los hechos sino que también
debe transmitir al pablico el grado de confianza necesario, segln la universidad de
Stanford (2002), necesitamos cumplir algunos criterios que nos llevaran a alcanzar
esta meta.

- Facilitar la verificacion de la informacion, demostrando el apoyo
de terceros

- Organizaciones de respaldo

- Destacar la experiencia de sus autores

- Facilitar el contacto como nimero y correos

- Visualmente debe ser acorde

- Utily sencillo de utilizar

- Actualizaciones constantes

- Evitar errores



3. Estructura
3.1 Card sorting

Con el objetivo de construir una jerarquia de la estructura acorde a los usuarios
del proyecto, es importante conocer la manera en la que estos podian interactuary
comprender el funcionamiento del sitio web, para esto se desarrollo una evaluacion
en la que se pidio a un grupo de personas entre 16 y 18 anos, que organizaran una
serie de tarjetas, en las que se encontraban escritas los temas principales.

Erupcidn
Terremoto 2008
2005 : -
Temporal Incendio Galeria
2006 2017 fotografos
Temporal Incendio Inicio
Fech 2012 2012 S
£eiles Clasificaciones
Terremoto
Incendios 2015
Vulcanismo Contacto Temporal
2015
- Ubicacion Terremoto
Incendio Temporales o
2021
Terremotos foRtigglrséti;cc)o

Cada uno de los elementos escritos fueron organizados en categorias diferentes segin
sus tematicas y caracteristicas, quedando ordenado de la siguiente manera:

Inicio Contacto
Fechas Clasificaciones Ubicacion
Terremotos Incendios Temporales Vulcanismo Regls_tro
fotografico

Terremoto Incendio Temporal Erupcion Galeria

2005 2012 2006 2008 fotografos
Terremoto Incendio Temporal

2010 2017 2012
Terremoto Incendio Temporal

2015 2021 2015




Una vez propuestos los conceptos, se definio la siguiente actividad:

En primer lugar se desarrollo a través de una plataforma, la preparacion de los
conceptos, quedando asi disponible para la manipulacion que los usuarios estimaran
conveniente.

En segundo lugar, se le pidio a las personas que realizaran la actividad agrupando
y organizando todos los elementos que se encontraran disponibles.

Finalmente se registraron los resultados para contrastar las respuestas de cada
uno de los participantes y definir un esquema que visualice la estructura del sitio
web y la forma en que los usuarios podran interactuar mas adelante.

Inicio Contacto
Fechas Clasificaciones Ubicacion

Terremotos Incendios Temporales Vulcanismo
Terremoto Incendio Temporal Erupcion

2005 2012 2006 2008
Terremoto Incendio Temporal

2010 2017 2012
Terremoto Incendio Temporal

2015 2021 2015

Registro
fotografico

Galeria
fotografos




4. Esqueleto

Esta fase consiste en la planificacion de la estructura, haciendo uso
de los elementos que se definieron en las etapas anteriores, lo que se
busca es identificar cada una de las partes que concretaran el diseno
de navegacion del sitio web, para esto es necesario considerar algunos
métodos que permitan visibilizar cada aspecto establecido, es por eso
que se recurrio a la creacion de diferentes esquemas, en los que se
presenta el comportamiento esperado del sitio web.

1.240 pX

Cantidad de columnas: 12
Anchura de columnas: 75 px
Espacio de separacion: 30 px

820 px 1024 px
Cantidad de columnas: 4 Cantidad de columnas: 6
Anchura de columnas: 64 px Anchura de columnas: 60 px

Espacio de separacion: 15 px Espacio de separacion: 15 px
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4. Wireframe

Es necesario generar esquemas que ayuden a definir el espacio de cada uno
de los elementos que requiere el sitio web, estableciendo ordenadamente una
estructura determinada, por lo tanto se crearon diferentes bocetos que distribuyen
la informacion visual del sitio web en diferentes paginas. El wireframe es un recurso
que permite a sus creadores concentrarse en el uso correcto de una web, ayuda
a crear expectativas en cuanto a sus funciones y a descartar o aprobar diferentes
ideas.




Inicio

Casificaciones

Basqueda por fechas

Blsqueda por zonas

Contacto

Titulo

Subtitulo

Imagenes de
clasificaciones

Descripccion

Descripcion

Linea de tiempo

Descripccion

Mapa de Chile

Zonas de Chile

Datos

Espacio para escribir

Enviar
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Casos en Chile Fenomenos

Relatos fotograficos Contacto

Contacto

— Meni

— Titulo

Imagen

Descripccion

Titulo

icono

Descripccion

Boton
“Ver imagenes'

7

— Mapa de
localidad

— Descripccion

Fotografias




fotografos

Presentacion
de fotografo

—  Fotografias
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4.2, Wireflow:

Ya definidas todas las paginas, corresponde planificar cada uno de los puntos de
interaccion entre ellas y la manera en que se encontraran conectadas, es por eso
que se realiza un wireflow, que permite visualizar haciendo uso del wireframe,
estructurado en un flujo de navegacion.




5. Superficie

Para esta fase se deben considerar los ingredientes definidos previamente en los
otros niveles y que son necesarios para cumplir con los objetivos propuestos, por lo
tanto no se genera la creacion del diseno desde cero, sino que se llega a esta etapa
tras concretar una serie de decisiones. En esta Gltima fase es necesario recurrir a
aquellos aspectos como los contenidos, las formas de presentarlos y los elementos
que componen el estilo visual para generar de esta manera el diseno de cada una
de las paginas. Esta etapa también debe considerar la forma de presentary probar
lo disenado, a través de métodos como mockups y creacion de prototipos, en los
que se pre visualizara el sitio web en uso y se analizara la ejecucion de este.

5.1. Diseno de fondos

Para la creacion de los fondos, se utilizaron elementos derivados de los referentes
grunge, que tienen por objetivo otorgar una primera vista a los usuarios en que se
de a entender las intenciones del sitio web y en el que rapidamente logren generar
expectativas acertadas respecto a lo que podran encontrar.

RELATOS
FOTOGRAFICOS
GEOREFERENCIAS
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5.1.2. Pruebas de usuario: Test de 5 segundos

Para comprobar si el diseno de los fondos cumple correctamente con presentar el
proyecto y comunicar sus tematicas con facilidad y rapidez a los usuarios, se realizo
una prueba con estudiantes de tercero y cuarto medio, en donde debieron responder
a 3 preguntas tras observar por un tiempo limitado cada uno de los fondos.
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Antes de comenzar con la actividad, se le indico a los participantes que no existian
respuestas incorrectas y que debian contestar con sinceridad a todas las preguntas.

;De qué se tratan las imagenes?

1. De los desastres naturales

2. De terremotos

3. De los desastres que estan pasando en el Gltimo tiempo

4. Del siglo XXI

5. Cada uno decia distintos desastres naturales, cosas asi.

6. Esta relacionado a algo de Chile en este siglo, pero esta algo como caético.
7. Era como industrial, eran como senaléticas pero mas urbanas.
cQuée sintieron cuando vieron estas imagenes?

1. confusion

2. No sé, como... confundido

3. Confusion

4, Confusion

5. Que esta la embarrada

6. Estaba confuso

7. Que estaba pasando algo malo

c;Qué pensaron mientras veian las imagenes?

1. En los terremotos

2. Algo de Chile

3. Como en una explosion

4. En los colores, en las paginas rotas

5. Eran llamativas

6. El choque de colores, como el contraste de un color y luego blanco y negro.

7. En una industria



5.2. Vista de paginas y mockups

Se cred una muestra del diseno final de las paginas para el sitio web y una simulacion
reflejada en las pantallas de diferentes plataformas, con el objetivo de visualizar
el resultado.

Relato del desastre X i+

8 htpp://www.relatodeldesastre.cl

@ Inicio V Clasificaciones © Ubicacion X Contacto

10S FOTOGRAFIAS Y RELATOS

D
ERREMOTOS DEL SIGLO XXI EN CHILE




Cada afo, la cantidad de incendi-
os forestales en Chile aumenta
considerablemente debido a los
problemas de cambio climatico,
dejando graves consecuencias
en cuanto a flora y fauna nativa.

Chile fue el primer pais en el
mundo en registrar un incendio
de sexta generacion , es decir, un
evento catastrofico que sobrepa-
sa la capacidad humana para
lograr superarlo.

[

2017 2019 [«
E
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¥ Clasificaciones s © Ubicacion =1 Contacto

Fotografo Radl Bravo, Las Ultimas Noticias

Chile, Febrero del aiio 2010.







@ Inicio v Clasificaciones. 3 Fechas © Ubicacion =] Contacto

-NDIOS FOTOGRAFIAS Y RELATOS
TERREMOTOS DEL SIGLO XXI| EN CHILE
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Vulcarismos
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Vulcanismos

Busqueda por fechas
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Busqueda por
Zonas
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Puedes colaborar con nuestro

proyecto enviando un breve relato de

tu testimonio en medio de desastres

socio naturales. Enviar




@ Inicio Clasificaciones [ Fechas Ubicacién [ Contacto

RELATI

FOTOGRAFI(
GEOREFERENU

Chile, como uno de los paises mas proclives a sufrir
terremotos, ha sido impactado por algunos de los terre-
motos mds grandes de la historia, pues esta ubicado al

limite de la placa tecténica de Nazca

Solo en lo que va del siglo XXI, los terremotos han sido
los eventos mas destructivos, tanto en infraestructura

como en la lamentable cantidad de fallecidos.

Terremoto de 2005 Terremoto de 2010 Terremoto de 2015

Inicio » Terremotos en Chile b Terremoto de 2005

Dentro de las lamentables consecuencias ocurridas posterior al sismo, algunas de las ima-
genes que mds se repiten son las que registraron los impactantes desplizamientos de rocas

dede los cerros a causa del fuerte movimiento teldrico

Contacto

Puedes colaborar con nuestro
proyecto enviando un breve relato de
tu testimonio en medio de desastres

socio naturales.
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@ Inicio  Clasificaciones Ubicacién

Fotografia por Roberto Candia, Las Ultimas Noticias

“ los containers que estaban en el puerto llegaron hasta el centro de la ciudad,
con autos, con todo, los barcos pesqueros, los sacos de harina de pescado en la

calle, que estaban ahi para sacarlos del puerto y estaban unos arriba de otros.”

Fotdgrafo: Radl Bravo,
Las Ultimas Noticias
Terremoto: 27.02.2010
Lugar: Talcahuano, Region
del Biobio, Chil
Coordenadas:
73°06'51'0

v Clasificaciones {3 Fechas Ubicacion ) Contacto

Fotégrafo: Ratl Bravo,
Las Ultimas Noticias
Terremoto: 27.02.2010
Lugar: Talcahuano, Regién
del Biobio, Chile
Coordenadas: 36°42'52'S
73°06'51'0

Puedes colaborar con nuestro

proyecto enviando un breve relato de

tu testimonio en medio de desastres

socio naturales. Enviar



@ Inicio i 3 Fechas © Ubicacion 3 Contacto
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Incendios del
siglo XXI en Chile

Cada afio, la cantidad de incendios forestales en Chile au-
menta considerablemente debido a los problemas de
cambio climético, dejando graves consecuencias en

cuanto a flora y fauna nativa.

Chile fue el primer pais en el mundo en registrar un incendio

de sexta generacion , es decir, un evento catastrofico que

sobrepasa la capacidad humana para lograr superarlo
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Lugares afectados Fechas y momentos Consecuencias
Afectando principalmente Ocurrido desde el 18 de 11 victimas fatales, 1.551
< las regiones de O’higgins, enero hasta el 5 de febrero. propiedades destruidas y >
ElMaule y el Biobio. 6.162 damnificados.

Registrandose por primera vez en el mundo un incendio de sexta generacion, se decret6 estado
de catéstrofe en las zonas afectadas. Se registraron en los dias mas criticos temperaturas que

llegaron desde los 37° hasta los 42°C
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Temporales del
siglo XXI en Chile

La presencia de montafas y cordilleras a lo largo de nues-
tro pais, genera una cantidad de relieves que producen las
condiciones para la existencia de aluviones, tras un aumen-
to importante de presipitaciones.

Si bien los temporales pueden afectar en todas las zonas
de Chile, es importante considerar que debido a las diferen-
cias geograficas del pais, los aluviones no se presentan de

la misma manera.

Temporal 2006 Temporal 2012 Temporal 2015

Temporal 2015 en Chile

Lugares afectados
Las zonas del norte del
< baiekee lerent e

mente afectadas

I
Fechas y momentos Consecuencias
Ocurrido el dia 13 de 35.000 damnificados,
Junio del afio 2015, a 31 fallecidos y 16 per-
las 18:44 Horas sonas desaparecieron.

Las inusuales lluvias dejaron Iméagenes de la evacuacion de miles de personas, desbor-

damientos de rios y zonas afectadas tras el colapso de los servicios de agua potable, electri-

cidad y la crisis sanitaria generada por la pérdida del alcantarillado.
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Erupciones del :
siglo XXI en Chile

Chile es el segundo pais con la mayor cadena volcanica

¥ del mundo, contando con 500 volcanes activos, 60 de

ellos han presentado algtn registro eruptivo en los Ulti-

mos siglos, que en total suman en el territorio chileno

mas de 300 erupciones volcanicas, y seguln expertos,

durante los préximos afios, 42 de los volcanes activos

#1101 A ARIICA

en nuestro pais pueden entrar en proceso eruptivo

Inicio » Vulcanismos en Chile » Erupcion volcanica 2008

Erupcion volcanica en Chile

o

Lugares afectados Fechas y momentos Consecuencias
Alerta méxima Ocurrido desde el afio Inundacién de la ciudad
Chaitén durante dos 2008 por desbordamiento del
afios. rio blanco

Con movimientos tellricos comenzo la actividad volcanica en Chaitén, aunque no fue hasta la caida

de cenizas que se logré determinar con certeza la erupcion del volcan. Las fotografias evidencian la

Ver imagenes

columna eruptiva que llegé a casi 20 km. de altura sobre la cumbre del domo.
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Fotografo Raul Bravo, Las Ultimas Noticias

Chile, Febrero del afo 2010.
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5.4. Prototipo interactivo y test de usabilidad

La realizacion del prototipo del sitio web nos permite hacer pruebas de usuario que
indiquen la efectividad en su uso, de esta manera se puede observar cuales son los
aspectos que funcionan con efectividad y cuales son los aspectos que requieren
mejoras o cambios.

A partir de la observacion de su uso con usuarios reales, se proponen algunos
desafios que pondran bajo un contexto especifico la prueba a realizar. El primer
objetivo es observar si las personas comprenden las funciones iniciales del sitio
web, que son la biusqueda segin clasificaciones, fechas y territorios, por lo tanto
se realizaron las siguientes tareas:

1. Busca el desastre que haya ocurrido en la fecha mas cercana a tu nacimiento: se
espera que los usuarios busquen el icono de “fechas” para ir hacia la zona que los
ubique en la bisqueda esperada; posteriormente los usuarios deben observar las
fechas disponibles segin los anos y elegir el desastre que se ajuste a la descripcion
realizada con anterioridad.

2. Busca el desastre que haya ocurrido en el lugar mas cercano a tu ubicacion actual:
cada usuario deberia llegar a través del icono “ubicacion” a la zona que les permita
realizar la busqueda requerida. Seguido de esto, los usuarios deberian encontrar
con facilidad los desastres organizados a lo largo de un mapa de Chile.

3. Busca entre las imagenes fotograficas, la que mas haya llamado tu atencion: se
espera que los usuarios puedan llegar hasta la pagina sin que se les entreguen las
instrucciones, sino mas bien que sientan el interés de ver el registro disponible.

Una vez que el usuario haya llegado a la pagina de imagenes, debe observar los
relatos ocultos.

;Donde fue tomada la fotografia que elegiste?, Los usuarios deberian observar con
rapidez las opciones que entrega la pagina para informar mas zonas protagonistas
de cada relato.

4. Comentarios y opiniones: se le pide a los usuarios que comenten su experiencia,
indicando si lograron realizar las tareas con facilidad y si encontraron dificultades.

Una vez realizadas las pruebas en usuarios, podemos observar los resultados y
evaluar segln la interaccion de las personas, los puntos fuertes del sitio web y
aquellos factores que requieren un analisis.

Al observar los primeros resultados, vemos que los usuarios tienen la tendencia a
buscar los iconos ubicados en la parte superior de la web, por lo que las primeras



dos tareas fueron realizadas con facilidad, sin necesidad de pedir ayuda para llegar
a cumplir con las metas propuestas.

Los usuarios indicaron que lograron comprender y realizar los desafios con
sencillez, pero en algunos casos, los usuarios esperaban tener mas informacion
que contextualice desde la primera vista del sitio web, dirigiendo su mirada hacia
el subtitulo.

Al llegar a las paginas de cada desastre, los usuarios sintieron interés en ir hacia
el boton de “ver imagenes” para tener mas informacion.

Una vez llegando a las imagenes, los usuarios demostraron dos maneras de deslizar
las fotografias, la primera fue a través de las flechas del teclado y la segunda fue a
través de las opciones que permite la pagina ubicadas en el sector inferior, por lo
cual se realizo la tarea con éxito y los usuarios lograron interactuar encontrando
la imagen que mas captara su atencion.

Uno de los problemas consto en la busqueda de la ubicacion de las imagenes, que
si bien los usuarios llegaron a responder correctamente, tomo mas tiempo del
esperado llegar a una respuesta.

Se observo que intentaron llegar a la pagina de inicio para buscar mas desastres, por
lo que su busqueda no se limito a las tareas propuestas inicialmente sino también
en su interés por interactuar y conocer.

Los usuarios indicaron que el sitio ofrecia una oportunidad de indagar mas sobre
los desastres ocurridos en Chile, en donde muchos se vieron sorprendidos ante
la informacion que antes desconocian, ademas de tocar los temas en diferentes
perspectivas de su interés: lugares y fechas.



5.4.2. Registro de pruebas de usuario:

Registro de las pruebas presenciales realizadas a través de diferentes plataformas
digitales.




5.4.3. Cambios requeridos:

Con la evaluacion de los resultados en las pruebas de usabilidad, queda considerar
algunos cambios que permitan una mejor comprension en el uso y las funciones del
sitio web. Desde lo observado, se penso en una pequena mejora desde la pagina
de inicio, la que hasta el momento solo contenia el titulo y una breve descripcion
de lo que se puede encontrar dentro del proyecto, pero es posible mejorar esta
vista al agregar diferentes instrucciones desplegadas de manera automatica con
un tiempo definido.

Este cambio se debe a que algunos de los usuarios tuvieron la tendencia a leer
informacion en la pagina de inicio antes de llegar a realizar las primeras interacciones
dentro del sitio web, por lo cual, se espera aprovechar la accion inconsciente de los
usuarios para entregar datos adicionales.
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Implementacion y costos

Hasta este punto hemos validado un prototipo avanzado de un producto de disefno en
visualidad y medios que busca complementar la educacion de los adolescentes que
no se sienten interpelados por material animado o ilustrado, cuando lo consideran
infantil y creen estar preparados ante cualquier embate de la naturaleza por el
simple hecho de no sentir miedo frente a algunos datos dispersos de los que se
han enterado, a la manera que les exigiria esa especie de estoicismo de su cultura
etaria que, conectada a Internet, ha visto “de todo”.

Imagenes dantescas es un sitio que vincula interactivamente el registro fotografico
con datos que ayudan ampliando su vision y fijan la mirada tanto en el desastre
como en los aprendizajes, historias y lugares. Siendo asi, el enfoque de este proyecto
hacia generaciones mas jovenes en Chile, invitara a los adolescentes en su etapa
final de formacion escolar a reconocer el caracter social del riesgo de desastres
que caracterizan la geografia de Chile.

Es importante senalar que tal reconocimiento es exigido por el Curriculum Nacional
como objetivo de aprendizaje para la asignatura de Ciencias para la ciudadania
en los cursos de 32 y 42 medio, que entre sus objetivos priorizados se encuentra
el analisis de amenazas antropicas y la evaluacion de niveles de adaptacion y
mitigacion. Al alinearnos de tal manera con un objetivo de aprendizaje, podemos
presentar este proyecto como recurso para ensenar y aprender, que puede ser
financiado mediante postulacion a los fondos que apoyan a los proyectos que han
surgido para poder completar aprendizajes de manera remota, cuando aln nos
queda tiempo para liberamos de la pandemia de Covid-19 y sus consecuencias en
los procesos educativos.

En este caso, los fondos pueden tener distintos origenes, tanto estatales como
privados, y a ellos se puede llegar mediante la alianza ya establecida con el Liceo
Tecnologico Bicentenario Enrique Kirberg (Maipi, Region Metropolitana) y con la
encargada del area de ciencias Carolina Adrian.

Volviendo al objetivo de aprendizaje en el Curriculum Nacional, corresponde indicar
que éste se alinea, a su vez, con la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo
de Desastres, donde se declara que debe mejorarse la educacion en reduccion
del riesgo de desastres y la gestion del riesgo de desastres yendo mas alla de la
educacion formal impartida por las distintas instituciones educacionales del pais,
sino que también a escala del ciudadano, incluyendo a autoridades y funcionarios



del sector publico y también del sector privado. Esto, acompanado de adecuadas
estrategias comunicacionales que permitan la difusion de diversos contenidos en
un lenguaje accesible a la comunidad y pertinentes al contexto socio cultural del
grupo objetivo (Decreto 434, 2021).

Como ya se ha demostrado en el proceso de validaciones de este proyecto, en lo
disenado se ofrece una estrategia accesible y pertinente a adolescencia que se
puede proyectar mas alla de lo escolar, para capturar a la juventud que puede seguir
condicionada, como en 32 y 42 medio, a permanecer impertérrita ante lo dantesco
por desmarcarse del supuesto de infancia o adultez temerosas.

Para presentar este proyecto como adecuada estrategia comunicacional en
la que corresponde invertir fondos publicos o privados, podemos retomar las
conversaciones con los académicos Juliette Marin y Jaime Campos, que son miembros
de CITRID (Programa de Reduccion de Riesgos y Desastres de la Universidad de Chile).
Si se nos dificulta retomar tales conversaciones, podriamos iniciar conversaciones
con CIGIDEN (Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo de
Desastres), aprovechando el vinculo ya establecido con el académico Rodrigo
Ramirez, creador de Guemil (iconos para emergencia) e investigador de la linea de
“Gobernanza ciudadana” en este centro de excelencia FONDAP-ANID, integrado por
la Pontificia Universidad Catolica de Chile, la Universidad Técnica Federico Santa
Maria, la Universidad Andrés Bello, y la Universidad Catolica del Norte.

En paralelo a las conversaciones con representantes de estas instituciones de
educacion superior, se puede llegar, a través de los fotoperiodistas Rail Bravo y
Roberto Candia, y este prototipo que con ellos se comparte, a otros profesionales
que puedan motivarse a aportar mas relatos y registros fotograficos de desastres
socionaturales en Chile del siglo XXI. Profesionales que trabajan para instituciones
privadas que también podrian participar como patrocinadores de la implementacion
de este proyecto como estrategia para la educacion en reduccion del riesgo de
desastres en Chile. Consideramos, por ejemplo, a Las Ultimas Noticias o The
Associated Press.

A las instituciones de educacion superior y profesionales vinculados a instituciones
privadas ya referidas, puede sumarse el potencial aporte de dos fundaciones:

- Através de José Paez, se contacta con la Fundacion AYLA, la que busca potenciar
la participacion juvenil desde lo local, capacitando, apoyando ideas innovadoras
y difundiendo proyectos juveniles, con el objetivo de incidir fuertemente en la
reduccion del riesgo de desastres.

- A través de Monica Molina, se contacta a la Fundacion Alto Rio, la que tiene por



objeto apoyar la consolidacion de una cultura de gestion del riesgo de desastres
en Chile.

A todos los nombres y potenciales apoyos referidos, conviene sumar la posibilidad
de la postulacion a los Fondart Nacional en Diseno, en Modalidad de Creacion
y Produccion, que entrega un financiamiento maximo de $20.000.000 para la
materializacion como sitio web interactivo y dinamico de lo que hasta aqui es un
prototipo avanzado, ya validado.

Para el calculo total de la materializacion del proyecto se consideran los costos
indicados en la tabla 2. El total de costos pueden ser absorbidos bajo el tope de
Fondart o bien podrian llegar a ser reunidos con la suma de apoyos que pueden
obtenerse a través de las personas ya referidas.



Tipo de pago

Total: 11.259.760

Tabla 2

107




Conclusiones

El desafio de este proyecto de caracter profesional me permitio conectar con la
posibilidad que nos brinda el diseno de estructurar mediaciones que cambian la
distancia entre hechos pasados y futuros probables. Con tal cambio, se puede llevar a
los espectadores distantes al lugar de actores implicados contra el desconocimiento
y el olvido que resulta, cada vez, en desastres socionaturales.

Esta mediacion, estructurada con herramientas de la mencion en visualidad y
medios, con un enfoque en ambito de las emergencias, también se me revelo como
de importancia vital, toda vez que me era imposible encontrar en algunas fotografias
claras senales de vias de escape cuando encontraba en las mismas a personas
sepultadas por escombros (imagenes que no fueron consideradas en el desarrollo
del proyecto ni presentadas en este informe, por respecto a las victimas).

Por ese cambio de espectadores a actores implicados, gracias a la medialidad, y
la falta de senalética visible entre las Imagenes Dantescas, me resulta claro que el
rol del diseno con mencion en visualidad y medios es indispensable en el Ciclo de
Gestion del Riesgo de Desastres en Chile.

Aprendo también que a través de los analisis y estudios relacionados con distintos
grupos generacionales en Chile, he visto que la labor del disenador no se limita
a la de un mero ejecutor de ideas que corresponden a segundas personas en la
participacion en un proyecto, sino que sus capacidades llegan a alcanzar la deteccion
de necesidades, haciendo de esta disciplina y de las personas que la ponen en
practica un aporte social de gran potencial.

Teniendo en claro esta capacidad o habiéndonos librado de las barreras que limitan
su aporte en la sociedad, me parece importante destacar uno de los aspectos
que mas he puesto en practica durante la realizacion del proyecto y es la manera
en que la informacion puede ser acercada al usuario segln sus caracteristicasy
preferencias. Esto ha pasado a ser clave para lograr llevar la educacion sismica a un
espacio un poco mas personal y asi a alcanzar los objetivos propuestos inicialmente.

Generar un nuevo acceso de informacion sobre educacion sismica abarca distintas
etapas, en las cuales fue necesario aplicar conocimientos tanto practicos como
teodricos entregados por la universidad. Principalmente puedo destacar varios de
los cursos electivos que me llevaron a tener las ideas y las herramientas para el
desarrollo de este trabajo como los relacionados con la infografia, color, museografia



y fotografia. Aunque también es posible destacar el aporte de cursos como los de
teoria del diseno e investigacion.

La visualizacion de riesgos tuvo por delante una necesaria investigacion en la que
se incluyeron la busqueda de relatos, de imagenes y de localidades para llevar a
cabo el presente proyecto, es decir, que no se vio encerrada sélo en algunas areas
del diseno, sino que incluyo también disciplinas externas que fueron igualmente
aportadas por la universidad.

Finalmente, cabe destacar que la transversalidad es necesaria para llevar a esta
carrera a un aporte mucho mayor, por ejemplo los cursos realizados sobre patrimonio
inmaterial y cultura, diseno y cambio social completaron mi formacion en areas como
la memoria, el diseno como generador de cambios y planteador de nuevos desafios.
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Anexos

Entrevista 1: Raul Bravo

La siguiente es una transcripcion de un relato que nos comparte en octubre de 2021,
en la que refiere a su experiencia como fotoperiodista, cubriendo los lugares mas
afectados tras el terremoto y tsunami del aino 2010 en Chile.

Vino el remezon fuerte, yo estaba con mi esposa, mis tres hijos y empezamos a
recolectar a los ninos de las piezasy a juntarnos todos y esperar a ver que pasaba,
igual el movimiento no parabay era cada vez mas fuerte, como estabamos con
mi mama, mi mama empezo a juntar agua en la tina, mientras estabamos en el
terremoto fuerte, saco una radio a pila no sé como, unas frazadas, se sento en el
living y ahi empezo a escuchar las noticias a ver qué pasaba.

Yo estaba preocupado porque ese fin de semana estaba de turno del diario entonces
obviamente iba a tener que trabajar y queria saber donde habia sido el epicentro,
que tanto dano habia porque la casa de mi mama por suerte es una casa bien
solida, salvo algunas cosas que se cayeron no pasé nada mas, pero yo estaba
seguro de que en algln lugar fue mucho mas fuerte, mas peligroso y el daino iba a
ser mayor, sobretodo cerca del epicentro, entonces le pregunté a mi mama con lo
que escuchaba en la radio en donde habia sido el epicentro y me hablada del sur,
de concepcion, talcahuano y que afectaba a 4 regiones simultaneas el terremoto
mas un tsunami que habia pasado, asi que el dano es siper grande y es dificil de
cubrir una catastrofe tan grande abarcando cuatro regionesy el problema es que
cuando pasa esto casi nunca hay vuelos, lo primero que cierran son los aeropuertos
o si estan danadas las pistas tampoco se puede volary la Gnica forma de llegar es
con un helicoptero que tendria que ser de las fuerzas armadas, ver la posibilidad
de que te lleven y toda esa logistica habia que empezar a moverla, entonces yo
tomé mi equipo que tenia en la casa, que era una mochila con un computadory
el equipo, y tomé una bicicleta que estaba en la casa media desinflada y me fui al
diario a trabajar a esa hora como a las 4:30-5 y me fui nomas, en bicicleta.

Llegué alla y ya habian varios que habian llegado, periodistas, fotografos y
empezamos a hacer equipos para partir a la zona, ya se tenia mas informacion de
donde habia sido, que tan grande habia sido el movimiento y todo y partimos en
la madrugada al sur.

El primer lugar que me toco ver, nos fuimos haciendo fotos en el camino y las



primeras fotos fueron de la carretera, En Champa la carretera se habia abierto y se
habia rajado el pavimento y la gente no podia pasar en auto, podian pasar solamente
caminando o en bicicleta, estaba la gente mirando lo que habia pasado, el dano
que habia causado este terremoto.

asi estaba la autopista, imaginate, nosotros teniamos que llegar de Santiago a
concepcion-Talcahuano, la ciudad mas al sur a la que podiamos llegar en donde
habia sido el terremoto y estaba asi la autopista, tuvimos que irnos por los pueblos
interiores para tratar de llegar al epicentro asi que nos costo harto llegar pero por
suerte ibamos con un buen conductor asi que él fue buscando lugares, de repente
llegamos a un puente y el puente estaba desplazado por la carretera asi que habia
que bajar el auto, poner piedras, igual fue bien complicado pero llegamos.

Este fue lloca, el tsunami que fue el lugar que llegamos primero y se notaba que el
desastre era grande, habia muy poca gente, la gente estaba tratando de salir de
los lugares, estabamos en verano, era el Gltimo fin de semana del verano, entonces
todavia quedaba gente en las playas, en los camping, nosotros ibamos tratando
de llegar por el camino y la gente saliendo en auto o lo que fuera, toda la gente
arrancando del lugar, huyendo del lugar, regresando a sus pueblos a sus ciudades
en donde vivian y ese era el panorama que veiamos nosotros, Iloca estaba desolado,
triste y la gente muy asustada. Claramente el pais y la gente no estaba preparada
para esto, no estaba ni los organismos de emergencia, ni bomberos ni la onemi o el
estado, el gobierno no estaban preparados para un evento de este tipo y estabamos
en el 2010 o sea igual deberia haber estado algo preparado, no sé un sistema de
emergencia, ascensores, claramente muchas muertes se podrian haber evitado si
se hubiese tenido un buen sistema de alerta, de emergencia, de evacuacion, de
conocimiento sobre qué hay que hacer en casos de emergencia, en caso de una
catastrofe, siendo que Chile es un pais sismico deberiamos haber estado mejor
preparados y se podrian haber evitado muchas muertes claramente, entonces el
nivel de destruccion era terrible, yo vi mucha gente sufriendo.

Llegué a Caleta Tumbes y una persona se me acerca, me abrazay se pone a llorar,
me dice “usted es la Unica persona que ha llegado aca para saber de nosotros, de lo
que nos paso”. Esa es Caleta Tumbes, no quedd ninguna casa parada, se salio el mar
y arraso con todas las casas, la gente se salvo de milagro, pudieron arrancar no se
como a los cerros y vino la ola y se llevo todo, fue terrible y la gente sufria mucho.

Yo creo que después de esto el estado se empezo a preocupar mas del tema de las
catastrofes, que Chile es un pais sismico y que tienen que estar preparados todos,
no solo los sistemas de emergencia, bomberos, cruz roja, qué se yo... Educar a la
gente en los colegios para saber que tiene que hacer en caso de una catastrofe



de esta magnitud. Habia mucha gente que en la playa, en vez de correr hacia los
cerros, corrian hacia la playa y ahi vino el tsunami, habia mucha gente acampando
en la playa y no sabian que tenian que correr hacia el cerro y no hacia la playa.

Para mi fue bien terrible porque vi mucha gente sufriendo, mucho muerto, mucho
saqueo, mucha gente robando bencina, robando comida, lo que fuera, a veces no
tenian ni necesidad yo creo de robar las tiendas, robaban cualquier cosa, robaban
ropa, zapatos, cosas que no eran de primera necesidad.

Un poco traumatico, como en esta foto, esta es en Talcahuano, los mismos vecinos
estaban tratando de defender los negocios porque la gente se llevaba Chocolates,
dulces, cualquier cosa y esta senora sale con un palo de escoba a defender un
negocio, se dan situaciones bien extranas.

Aqui en Talcahuano, la gente estaba haciendo fila para recibir harina 'y siempre hay
conflictos de que la gente se salta la fila, por ejemplo este guardia saca la pistola
y empieza a quitar a un tipo que se habia colado en la fila.

Esto es Talcahuano, aqui se subio el mar, llego el tsunami, paso por todas las tiendas
que estaban cercanas al borde costero. Habia mucha desesperanza porque la ayuda
no llegaba muy luego entonces habia escasez de alimento, los negocios estaban
cerrados, los otros estaban saqueados, habia mercado negro y la ayuda no llegaba
muy rapido, habia mucha tristeza, desesperanza.

Esto es Talcahuano, el tsunami también, arrasoé con todos los barcos, botes que
habian en la orilla de las playas y quedo esta lancha hacia arriba como en el muelle.

Esto es Iloca, una senora llora, paso el tsunami por su casa, pudo rescatar
algunas cosas y nada, quedo la casa completamente destruida y ella lloraba
desconsoladamente cuando pasamos nosotros a conversar con ella.

Esto es lloca también, estas son las casas que estan pegadas al borde de la costa.
Iloca también, no quedo nada cerca del mar.

Este era un centro de juegos que habia en el borde de la playa y el tsunami arraso
con todos los juegos y los desplazo, esta rueda estaba mucho mas cerca de la playa
y quedo arriba de unas casas, en la calle hacia otro lado, arrasé con todo. La gente
con suerte alcanzo a arrancar y como fue tarde no estaba lleno de gente.

Estas son filas de personas buscando agua, habia mucha tristeza, se nota en los
rostros de la gente.

Saqueos, cuando ya no quedaba nada que robar.



Esto también esto demuestra un poco la cara de pobreza de que habia gente que
estaba pasando hambre en ese momento y la gente desesperada se metia a robar,
a sacar lo que fuera para comer para darle comida a su familia.

Esto es el Tsunami en Talcahuano, los barcos quedaron en medio de la calle, los
autos completamente todo destruido y todo arrasado, ahi se notaba la fuerza de la
naturaleza, no habia nada que la contuviera, los containers que estaban en el puerto
llegaron hasta el centro de la ciudad, con autos, con todo, los barcos pesqueros, los
sacos de harina de pescado en la calle, que estaban ahi para sacarlos del puertoy
estaban unos arriba de otros.

Habia un cajon de una funeraria también que quedaron repartidos por toda la
calle, por todos lados, se veian habian escenas bastante fuertes, gente que andaba
robando, salian los militares, se los llevaban detenidos y esto era como parte de
la historia.



Entrevista 2: Roberto Candia

La siguiente transcripcion es un relato sobre una de las fotografias mas iconicas
de Chile: El hombre de la bandera.

Hace un tiempo vi un documental en el que varios fotoperiodistas hablan de sus
experiencias en el terremoto del 27F.

Ese documental fue cuando se cumplio un ano del terremoto, si no me equivoco y
ese documental en realidad surgio en razon de una reunion de amigos convocada
por Miguel Angel L. Que es profesor de la universidad de Chile, también fue uno de
mis mentores en términos de lo que tiene que ver con el fotoperiodismo, el me dio
la oportunidad de trabajar en el diario “La época”, él era editor de ahi y la verdad
es que ese fue siempre mi gran escuela.

Bueno ahi, como te digo surgio una conversacion entre amigos que la verdad la
grabaron y termind como en una cosa que era un pequeno microdocumental en
donde cada uno de las personas que estabamos ahi que son creo 5 o 6 fotografos
relataba lo que vivio para ese momento y dentro de las cosas que dije “detras de
la bandera habian muchas cosas” tenia relacion mas bien con aspectos personales
en términos de los impactos que eso tuvo especificamente en lo personal, en
lo profesional también y que no era quizas o que no es quizas lo que la gente
podria creer o suponer en términos de que de alguna manera a uno siempre lo
han forzado a la idea, a la conviccion de buscar el éxito y por de pronto, claro
cuando te lo encuentras asi de golpe es una situacion tan dramatica y dura como
esa hay muchas cosas que no coinciden con lo aspectos que alguna vez a uno le
hablaron de aquello, entonces en ese sentido hay muchas ensenanzas por lo menos
en lo personal. Entre alguna de ellas pensar de que en realidad el éxito debe ser
siempre una consecuencia de las cosas que hacemos en la vida y para nada debe
ser el objetivo, porque si es asi, muchas cosas por lo pronto pueden trastocarse,
ahora sin duda yo sé que ese documento, esa fotografia marco algo muy especial
para la sociedad Chilena, tenia que ver con el momento que estabamos viviendo,
tenia también que ver con una cosa muy particular de los medios de comunicacion
en general que tienen una cierta adhesion por mostrar imagenes generalmente
muy crudas, generalmente cuando padecemos este tipo de situaciones, mas que
levantarle el animo, el espiritu a la gente, los hundimos mas y es posible que
el fendmeno que se produjo con esa fotografia haya sido Unica y especialmente
porque la gente acogio, fue la gente la que impuso eso como un icono, no fueron
los medios de comunicacion, si bien es cierto la gente tuvo acceso a aquello por
los medios internacionales, salio en el new york times, la compartio la retwitteo,
la gente la tomd como un icono y la impuso, para mi eso fue un gran triunfo de la



fotografia, esa fue otra de las cosas que no se ven detras de la bandera, para mi es
el gran triunfo de la fotografia en una era que esta absolutamente regida por los 30
cuadros por segundo y en donde una imagen fija todavia en estos tiempos, puede
quedar en el colectivo, en el inconsciente y en razon de aquello poder marcar un
punto de inflexion en este caso para lo que estaba sucediendo y que se yo...

Basicamente eso, también hay cosas mas personales que tiene que ver con un
proceso reflexivo que tiene que ver con todo eso y era que si yo queria 0 no seguir
haciendo fotoperiodismo y la verdad que yo el ano 2012 decidi renunciar a lo que
en ese momento era mi trabajo, la agencia internacional de sociedad interpress.

Y de ahi en adelante nunca mas volvi a trabajar de forma activa en fotoperiodo, yo
hoy dia trabajo en cosas mas corporativas, aplico conocimientos del periodismo
pero mis intereses estan en otra cosa, igual te enganaria si dijera que no estoy
metido, siempre estoy actualizado en todo lo que pasa en el mundo, la fotografia, el
fotoperiodismo, me interesan mucho las crisis por las cuales atraviesa el periodismo
en general y poniendo mucho énfasis en lo que tiene que ver con la imagen.

De alguna manera ese momento que fue el terremoto marco mi vida y esa fotografia
yo creo que también de alguna manera me impuls6 a tomar un nuevo camino y no
estoy para nada arrepentido, lo que pasd conmigo en ese momento con esa imagen
en particular que es lo que la gente reconoce en realidad de mi trabajo o lo que
recuerda, es que me di cuenta que fue algo absolutamente fortuito, esa fotografia
podria haberla hecho cualquier persona pero sin embargo tuve la fortuna de seryoy
€s0 a mi me permitio sacar adelante otras situaciones que se alguna manera cuando
yo agarré mi camara y me fui dejé a mi familia ahi a la mitad del terremoto en Talca,
me fui con una serie de cuestionamientos personales entonces si yo realmente no
hacia algo importante en esos dias el peso habria sido tremendo, mi hijo era muy
pequeno, me necesitaba en ese momento y lo dejé. Entonces desde ese punto de
vista siento que tuve la fortuna de tener ese... de estar ahi en ese momento y que
de vuelta mi hijo se sintiera orgulloso, sintio que hubiera valido la pena que yo lo
hubiese dejado ahi, pero eso también siendo muy consciente, no pasa dos veces
en la vida, entonces ahi tuve que en un momento, poner las cosas sobre la balanza
y meditar al respecto, que es lo que queria y finalmente como te digo, tomé un par
de anos después una decision y la verdad estoy muy feliz de haber cambiado ese
dia a dia que era muy distinto del que tengo hoy.

:Como llego a ese lugar?

Una de las caracteristicas que tiene el trabajo como en medios internacionales, las
agencias internacionales de noticias, a diferencia de los medios de comunicacion
tradicional, son pequenas oficinas que existen en cada pais que son conocidas como



corresponsales, en este caso aqui éramos 3 periodistas, éramos para ese entonces
un fotografo, yo tenia un ayudante y entonces generalmente las decisiones siempre
son muy... cuando ocurren las cosas uno tiene que tomar las decisiones, no puede
esperar a que alguien te llamé, te de una orden de ir a tal lugar, cuando la noticia o
los sucesos son en un lugar mas bien lejano, en otro pais, sin duda te pueden llamar
si necesitan que tU le colabores, pero en el caso personal mio, yo era responsable
de la oficina para la emergencia en Chile, por lo tanto todo lo que pasara ahi era
de mi responsabilidad.

Ya tenia una cierta experiencia, ya sabia que ante una cosa de esa magnitud no podia
esperar a que nadie me diera 6rdenes. Inmediatamente fui a tomar la camara y salir
durante la noche de Talca que fue el lugar donde a mi me tomo el terremoto con
mi familia y posteriormente se dio algo bien particular ahi, en mitad de la noche,
a las 5 de la manana en una esquina ahi en Talca, sin nada de luz, de pronto me
encuentro con un fotografo que yo conozco, que conocia alla, que es el corresponsal
del diario “el mercurio” de Talca, Juan Carlos Romo, y ahi en la noche me acerco, lo
veo, me miray me dice “oye, como llegaste tan rapido”. Claro, yo siempre he vivido
en Santiago y él penso que yo me habia ido para alla pero es imposible que haya
llegado tan rapido para alla, lo que sucedio fue que yo estaba ahi.

Entonces ahi lo que hicimos fue ponernos de acuerdo y organizarnos para trabajar
juntos, él me ayudo muchisimo porque en primer lugar el conocia donde estaba la
central de Entel en Talca, no habia nada, como tl imaginas que sucedio6 para todo
Chile, por lo menos para toda la zona centro sur, nos quedamos absolutamente
sin comunicacion y la (nica esperanza que habia era que pudiéramos conseguir
internet, para hacer los primeros envios, las primeras fotos en la central de Entel,
y bueno el como era de ahi, conocia mucha gente y terminamos despachando fotos
como a eso de las 6 de la manana aproximadamente, 7 de la manana y después
quedamos de acuerdo en ir al sur para ver qué habia pasado en otros lugares. Ojo
que hasta ese momento no teniamos idea realmente donde habia sido el epicentro,
nosotros esperabamos que hubiese sido ahi pero no habia radio, no habia nada y
como a eso de las 6 0 7 de la tarde decidimos acercarnos hacia... en realidad salimos
pensando en dirigirnos hacia concepcion y llevabamos pocos kilometros recorriendo
en la carretera y de pronto la primera radio que logramos sintonizar, que empezo
a transmitir fue una radio que se llama “radio paloma” que es una radio Talca,
una radio local y ahi escuchamos llamados telefonicos, gente que decia que en la
costa habia habido una entrada de mar, una subida de mar, asi se hablaba hasta
ese momento, ni siquiera en Santiago habia antecedentes reales de que hablaran
de un tsunamiy en ese momento, Juan Carlos que era el que conocia toda la zona,
le dijimos (porque entre medio se subi6 otro colega de la agencia r... que vino con



nosotros) y bueno, cada uno tenia su punto de vista, que no para alla que no para
aca, que se yo... en fin, yo dije “el que sabe es Juan Carlos” y Juan Carlos dijo “sabes
qué? Si realmente hubo una subida de mar o una entrada de mar como dice la gente,
a mi me parece que todo el sector de Pelluhue, Curanipe, todo ese sector, las casas
tienen una particularidad, las casas que estan en la orilla del mar porque hay como
un desnivel, entonces si el mar entro, ese debe haber arrasado con todo” bueno,
nos dirigimos alla basicamente por eso, asi fue como llegamos a Pelluhue que fue
este lugar que finalmente, bueno... hay muchas imagenes de ahi pero es de donde
sale esta imagen de este hombre levantando la bandera, asi fue como llegamos

¢Ha vuelto a Pelluhue después de eso?

Fui a un ano exactamente cuando casi se cumplia un ano después del terremoto,
después de eso no he vuelto.

¢Paso por los lugares en donde tomo fotos?

Si, bueno cuando fui la segunda vez hice un recorrido visual por todos los lugares
donde estuve para el terremoto y también hice un trabajo fotografico donde la idea
conceptual era replicar esos mismos lugares para ver como estaban un ano después,
entonces se juntaban dos fotos, la foto del 27 o el 28 F, en realidad la foto de la
bandera es del 28, no es del 27 y se ponian las dos imagenes asi que pude reconocer
bastantes lugares. Logré encontrar el lugar en donde hice esa imagen pero nunca
pude estar seguro al 100% del lugar especifico, y eso basicamente porque algunas
cosas del paisaje después cambiaron, en la imagen se ven como unos arboles caidos
y eso ya despueés los sacaron entonces como que era el tnico punto de referencia
visual que podria haber como para poder reconstruir el lugar exactamente pero
mas o menos llegué a un lugar bastante cercano.

Hace poco hice algunos grupos de discusion a distintas generaciones en Chiley los
mas pequenos...

¢Ahora como opinion personal, que tan importante es el rol del fotografo como
comunicador del desastre?

Sin duda el aporte de la fotografia, de la imagen en general en toda la historia
universal ha sido trascendente, basicamente porque es un aporte incuestionable
en términos de recursos en todo lo que es construccion de memoria, sin duda que
no todas las imagenes tienen la capacidad de sobrevivir, no todas las imagenes
finalmente se instalan en el colectivo, eso tiene que ver con muchos factores en
realidad, hay muchas otras imagenes muy potentes también que surgieron en razon
de ese episodio, de ese triste episodio pero por alguna razon, la gente las bloquea o
las olvida, entonces son muy pocas las imagenes que logran perdurar en el tiempo,



esa es una de las condiciones para ver si realmente una fotografia es una buena
fotografia, una buena imagen, aporta alguna discusion, aporta para una reflexion,
es que finalmente uno dice, por lo menos yo siempre he dicho cuando me preguntan
“como es una buena foto?” Chuta, es super dificil poder definir eso en términos
practicos, es decir “una buena foto tiene esto, esto y esto” porque no siempre
resulta, para mi existen, y esto es una cuestion bastante personal, para mi existen
tres escalones, tres peldanos. El primer peldano llega a la altura del ombligo que en
realidad es a la altura del estomago, cuando ves una imagen, esa imagen te provoca
algo, ahi en las visceras, sientes algo ya sea porque te agrada o ya sea porque te
incomoda. El segundo gran paso se sitla a la altura del corazon, que es que te
hace sentir algo en términos de emociones pero el tercer y gran paso, quizas el
mas importante y el definitivo es que llegue a la altura de la cabeza que es cuando
th logras instalar una imagen ahiy esa imagen logra permanecer en la memoria
de las personas, para mi eso seria la tnica posible definicion de lo que podria ser
una buena foto. Ahora cuando hablo de una buena foto, no estoy hablando de una
tematica, pueden ser cosas terribles o pueden ser cosas muy bonitas también pero
para mi una explicacion lo mas cercana posible a lo real seria mas o menos asi,
igual es una interpretacion absolutamente subjetiva. La verdad conozco muy poco
del fotoperiodismo, este es uno de los primeros acercamientos que tengo del tema

Has vivido rodeada de fotoperiodismo pero nunca te has puesto a pensar en realidad,
a observar o quizas las cosas que has visto no han quedado en tu subconsciente pero
te aseguro que en algin momento de pronto igual te acuerdas de cosas y vienen a
la memoria imagenes. Fijate t0 que antiguamente incluso, esto quizas no tiene nada
que ver con lo otro pero para que veas la importancia de la imagen y la fotografia,
antiguamente hasta los anos 60 aproximadamente en Chile, y en muchos lugares
del mundo, como la fotografia todavia no era una cosa masiva, en todos los lugares
habia un fotografo, en los pueblos habia un fotografo y el fotografo principalmente lo
que hacia era retratar a las personas del pueblo, a parte de los casamientos hacian
funerales y también retratan a las personas que se morian, entonces si te pones a
pensar hoy en dia en eso, encuentro que es una cuestion dantesca, como a alguien
se le ocurriria llamar a un fotografo para que fotografie a tu hijo o a tu hermano,
en fin, alguien que acababa de morir. Eso tenia explicacion muy logicay era que la
gente los buscabay pedian que los retrataran porque eran el nico testimonio que
quedaba en la realidad de su existencia, el Gnico documento que acreditaba que una
persona habia pasado por la vida, estamos hablando de tiempos en los cuales la
fotografia no era masiva y no todos tenian fotos, hoy en dia nadie podria imaginarse
una cosa asi porque todos tenemos acceso a un teléfono celular y podemos hacer
imagenes de todo, vivimos rodeados de imagenes, quizas por eso también no se
nos vienen a la memoria tan facilmente las fotos, pero estoy seguro que en algin



momento, hay ciertas situaciones o ciertas cosas que te evocan imagenes que en
algin momento has visto de distintas tematica.

Si, mientras he estado haciendo este trabajo pude hacer una autocritica al respecto,
también viendo los grupos de discusion me he dado cuenta de eso, por ejemplo la
misma foto de “el hombre de la bandera” he veraneando muchas veces en Pelluhue y
hasta el ano pasado recién slper que la foto fue sacada ahi, lo mismo con los grupos
de discusion, las personas me decian que la foto era de constitucion o concepcion.

Eso es parte de varias cosas, distinciones que se van produciendo, en eso también
hay influencia de las autoridades, en algiin momento el presidente Pinera en su
primer gobierno, en el primer aniversario consiguio la bandera sea hacer un acto
conmemorativo de lo que habia sido el 27F, en vez de hacerlo en Pelluhue lo hizo
en Constitucion, izaron la bandera esta que fue la propia bandera de la foto, el
presidente después la bajo, hizo una bandera nueva, planchadita, después la guardo
y la tuvo ahi en la moneda cerca de un ano y después esa bandera se recupero,
pero claro, ahi se produjo una distorsion porque la gente vio eso y muchos pudieron
haber pensado que en realidad ese acto se hizo ahi porque la bandera habia sido
encontrada en Constitucion y en realidad no, eso fue en Pelluhue.

¢;La fotografia fue mas o menos cerca de la Costa? ;0 mas al centro de Pelluhue?

Mira, yo calculo que donde se encontro esa bandera tuvo que haber sido unos
500 metros aproximadamente del mar pero todavia en toda la zona de la playa,
detras de la playa antes habia construccion ahora ya no, eso arraso todo, no quedo
nada pero mas o menos como un punto de referencia, donde esta el cuerpo de
bomberos de Pelluhue que fue una de las pocas cosas que quedo ahi, es mas yo
tengo particularmente la sensacion de que es probable que esa bandera incluso
haya sido del cuartel de bomberos porque era una bandera grande, de género, se
veia que era una bandera antigua, no era una de estas plasticas que se compran
por ahi o que tiene ahora en su casa, era una bandera de las antiguas y grande,
entonces siempre tuve la idea de que esa bandera o era de ahi o era de alguna
escuelita o de alguna cosa grande, no era de un particular creo yo.

¢{Me parece que la bandera esta en una oficina o algo asi, En Santiago

Claro, se subasto. Ahi también yo tuve una discusion, pasaron varias cosas en
realidad porque aparecio un senor que dijo que la bandera era de él, que él se
la habia encontrado... un cuento que en realidad nunca quise meterme en eso
porque yo no tenia ningln interés pero claramente fue una persona que encontro
la bandera porque esa bandera quedo ahi, se encontr6 la bandera, no sabia la
importancia que tenia porque obviamente la foto se habia tomado reciény la gente
se empezo a enterar de esa imagen una semana, a los dias despueés, dependiendo



de los lugares y la conectividad y bueno, el hombre dijo seguramente “claro, la
banderay a esto le puedo sacar plata” entonces el hombre conto una historia de
que tenia problemas, de que tenia hijos con problemas, en fin. Hizo un intento de
venderla entonces al final logroé que varias empresas lo ayudaran economicamente
para que no vendiera la bandera, después la bandera estuvo en la mina de los 33,
estuvo también en la concentracion de la seleccion chilena en Sudafrica, después
estuvo mas de un ano que la tuvo el presidente ahi, tuvieron que avisarle que se la
habian prestado nomas, parece que el hombre creia que se la habian regalado y el
supuesto dueno hizo todo un reclamo por medio de la prensay al final consiguio
que le devolvieran la bandera, y ahi el lo que decidio fue subastarla, y ahi aparecio
la fundacion “levantemos Chile” que tenian que hacer una subasta anual para juntar
fondosy qué se yo... lo que le ofrecieron ellos fue ponerla en su subasta y darle un
porcentaje de lo que obtuvieran de la bandera.

Yo la verdad nunca estuve de acuerdo con eso, a mi se me llamo y yo pedi a gritos
por todas partes que ojala esa bandera estuviera en el museo de historia o que esa
bandera hubiera regresado a Pelluhue, que Pelluhue hubiese podido hacer algo con
esa bandera. No me parecia a mi que alguien tuviera el derecho de vender algo que
fue tan importante para muchos Chilenos, pero sin embargo es de alguna manera
“el patriotismo a la Chilena” que un dia nos sentimos super orgullosos de nuestra
banderay a los dos anos la vendemos al mejor postor, entonces ahi queda una
reflexion para todos los chilenos de que muchas cosas que uno cree que tienen un
valor, que es innegable que lo tiene, para otro grupo importante de personas es
simplemente algo que se puede comprar. Esa bandera hoy dia esta en una oficina,
en el barrio alto de la capital, fue subastada por una persona, creo que pago cerca
de 7 u 8 millones de pesos para tenerla en un cuadro ahi en su oficina.

¢Cree que las imagenes sirvan como medio de advertencia?

Yo creo que si, yo creo que absolutamente pero ahi hay un tema adicional y hay
que hacer un trabajo en relacion a eso, hay un trabajo que realizar y sin duda,
quienes deben realizar este trabajo son las instituciones que puedan promover la
proteccion de la costa o el resguardo de la vida en los sectores costeros que estan
muy expuestos ante este tipo de tragedia y ellos perfectamente podrian usar las
imagenes como recurso absolutamente valido para poder crear conciencia de la
poblacion. Esto es aplicable a un monton de cosas, por ejemplo una de las cosas
que mas extrano es que no hay ninguna campana para concientizar a la gente con
lo que esta pasando con el covid a nivel mundial, que en realidad puedan recurrir
a imagenes, fijate tu que si hubiese una campana donde se mostraran los rostros
de las personas que han fallecido, nadie podria andar por la calle tranquilamente
pensando que no le va a pasar nada, lo que hace falta es ponerle rostro, ponerle



imagen, que la gente se entere que lo que esta pasando es real, que no es el cuento
de Pepito y Juanito sino que es una cosa real, y bueno, la imagen tiene sin duda un
rol fundamental pero hay distintos estamentos que deben conducir eso.

Lo que tl me preguntas si, claro que si. Las generaciones nuevas, como tu dices,
mi hijo tiene 19 anos y claro, él conoce la foto de la bandera porque la tomo su
papa, pero no tiene una referencia visual de los peligros que existen en los sectores
costeros, entonces toda su generacion y de ahi para abajo no tienen la menor idea,
saben que hace muy poco tiempo, hace 10 anos atras tuvimos un terremoto, no han
tenido la posibilidad de ver las consecuencias de eso.

Se produce una distorsion en términos de lo que es el mensaje comunicacional, y
claro que alguien podria decir de que tratan de manipular a la gente pero hay que
ver los fines también. Acuérdate ti qué cuando empezo lo de la primera ola, en
Estados Unidos la cosa se descontrolo a tal nivel que ya no daban abasto, circularon
imagenes aéreas que estaban tomadas con dron de lugares en Manhattan en donde
se estaban haciendo hoyos, entonces tenian una imagen en que habian construido
no sé, 150 hoyos, sabemos si se enterro gente ahi? No lo sabemos, yo creo que
fue una jugada netamente comunicacional para tratar de causar un impacto en la
gente. Lo mismo los hospitales, instalaron camiones con frigorificos, no sé si los
usaron pero eso tenia un objetivo y el objetivo era decirle a la gente “oye, esta
cuestion esta pasando” y bueno, la imagen si tiene mucho sentido utilizarla para
poder obtener conciencia, en lo que ti me hablas, ahora estamos hablando de otro
tipo de imagenes que son imagenes documentales que ademas son absolutamente
reales y dan cuenta de algo que sucedio.



Entrevista 3: José Paez

Conversamos con José en diciembre del aiio 2021, cuando era Director Ejecutivo
de la Fundacion Ayla y Coordinador de Conmocion Publica de la Subsecretaria
de Prevencion del delito. Este psicologo de la Universidad Diego Portales, con
especializacion en intervencion Psicologica y Gestion de riesgo de Desastres,
nos comenta sobre sus motivaciones para el comienzo de proyectos basados en
desastres socionaturales.

EL 2010, en ese tiempo mis abuelos vivian alla (Concepcion) junto con una tia, una
madrina con su pareja, eran 4 personas que vivian en un pueblo que se [lama Yungay,
que esta en la cordillera o hacia la cordillera en la region del Biobio, es como entre
Chillan y los angeles por la cordillera, es un pueblo muy rural, y en ese sector vivia
esta familia y en ese tiempo, entre todas las cosas que hago soy musico y tenia un
grupo musical en ese entonces y tomeé la decision de viajar con ellos junto con mi
familia, con mi mama y mi hermana que nos acompano para vernos tocar en este
pueblo mas rural, mas alejado con el objetivo principal de que mis abuelos pudiesen
verme tocar que era algo que me estaban pidiendo hace tiempo y que por la lejania
no se habia dado, asi que hice esa coordinacion y fui para alla.

La noche del 26 era una de estas fechas y participo esta tia con su pareja, quedando
mis abuelos en su casa que es una casa que queda alejada del pueblo, bien en el
campo. Esa noche estabamos con mi banda, esta tia con su pareja, mas mi hermana
con mi mamay el grupo musical, estabamos tocando super bien, terminamos de
tocar y yo estaba, me acuerdo guardando instrumentos en el auto, estaba afuera
y en eso comienza el terremoto... fuerte. Entonces ahi estabamos con la pareja de
mi tia, estabamos los dos ahi, fue una sorpresa siper grande, me agaché un poco
y vi mucha gente tratando de evacuar del lugar, entre ellos vi a un par de amigos
salir de ahi, via mi hermanay a mi mama como amarrarse a un arbol que estaba ahi
porque estaba muy muy fuerte, estabamos en la region del Biobio, donde estuvo
la maxima expresion de la magnitud del sismo, entonces fue una escena de mucha
crisis, mucho colapso y se corto la luz inmediatamente, hubo un ruido bien grande
que incluso mi imaginacion me hizo pensar que la tierra se iba a partir en dos 'y
bueno un clasico pensamiento muy obvio en situaciones de crisis, sobre todo en
terremotos es que es algo tan inmanejable, tan grande, tan desconocido por una
parte que yo penseé que hasta ahi llegabamos, que esto se iba a acabar, que todo se
iba a destruiry que hasta ahi iba a quedar todo, obviamente eso no paso pero una
vez que finalizo, me di cuenta que lamentablemente, parte de la infraestructura que
es un frontis, clasica antigua como cualquier centro o pueblo antiguo, y se derrumbo
parte de ese frontis y lamentablemente uno de esos bloques de cemento le cayo
a mi tia y ella lamentablemente fallecio horas después, generando una situacion



familiar muy compleja que se tuvo que abordar como pudo porque no habia mucha
informacion y todos los servicios estaban slper alterados también a proposito del
terremoto pero antes de que pasara eso, que fue unos minutos posteriores, me toco
de alguna manera, junto con los companeros del grupo caminar por el sectory ver
el colapso de los vehiculos que iban rapidamente, las personas muy desesperadas
corriendo a sus casas para ver el estado de sus casas, de sus familias, qué se yo...
Recuerdo perfectamente que llegué caminando a esta casa de mis abuelos que
estaba como a 20 minutos caminando pero asi a las afueras, llegar ahiy ver la
devastacion que estaba ahiy sobrellevar el tema del duelo, ahi hay posta, no hay
hospitales entonces, todo lo que tuvo que ver con la causa de muerte no fue regular,
fue todo muy excepcional.

Me acuerdo que cuando me entero del fallecimiento de esta tia que fue muy doloroso
para todos, tuve que ir corriendo a la comisaria para avisarle a mis papas que estan
en Santiago porque ellos eran sus padres y la tia que fallecio era su hermana,
entonces me acuerdo perfecto haber llegado corriendo, no habian carabineros, no
habia ningln tipo de control, llegué a una oficina sin preguntarle a nadie, tomé un
teléfono muy ilusamente porque se sabia que no habia posibilidad de conectarse
con nadie y no sé si en ese minuto lo asocié a algo muy magico, muy espiritual pero
a la primera llamada logré comunicarme con mi viejo y fue muy sorpresivo, porque
en realidad un carabinero que estaba ahi me pregunto6 “Qué estaba haciendo usted
ahi” y yo le dije que habia fallecido una tia y tenia que avisarle a mis padres y me
dijo que si pero que estaba dificil porque nadie habia podido comunicarse con nadie.

Me acuerdo que en ese dia también, unos amigos del grupo al dia siguiente y
subsiguiente, quisieron irse a dedo porque no habia ningln tipo de transporte,
se fueron a dedo como hasta Chillan que era la ciudad mas cercana y ahi estaba
todo el tema la alarma publica, la conmocion porque las personas que estaban
privadas de libertad, muchos de ellos habian escapado entonces habia como todo
un tema de inseguridad publica muy importante, de mucho temor, muchas personas
organizandose frente a la inseguridad también y el temor de que estas personas iban
a estar delinquiendo y cosas por ese tipo, algo que nunca paso pero el temor estaba
ahi, me acuerdo que mis amigos se quedaron durmiendo en un terminal de buses
muy precariamente con lo que habiay asi de a poco ir llegando como a Santiago.

Otra cosa de la que me acuerdo slUper bien es que esa misma noche, como estas
tocatas eran el dia viernes 26 y sabado 27, pero un amigo, un integrante del grupo
solo podia llegar el 27 porque su suegra de entonces vivia en Dichato y el andaba
unos dias antes ahi visitando y quedandose ahiy nos dijo “Pucha, no puedo llegar el
dia viernes, pero si el sabado”. La primera informacion que nos enteramos esa noche
através de la radio era que Dichato habia desaparecido, esa es la Unica informacion



que se corria, habia un rumor de que llegd el tsunami y Dichato desaparecio y nos
imaginabamos a nuestro amigo en el peor escenario y bueno, intentando comunicar
con su familia en Santiago unos dias después y ahi después nos comento que
estaban bien, que no fueron parte de las victimas fatales del tsunamiy fue gracias a
la culturay a la memoria de alguna manera ya que esta senora, que es su ex suegra,
ella inmediatamente después del terremoto subio a altura, no espero ningin tipo de
anuncio. Todo lo que supimos después de estos anuncios erroneos que generaron
después que muchas personas fallecieran, una negligencia super grave, que termino
siendo un delito.

Senti temor, angustia por saber el destino de mi amigo, mucha penay tristeza por
la perdida de mi tia que era muy cercana a mi, tener que contarle a mis abuelos,
rabia y culpa por lo que paso y perplejidad porque era un evento que jamas habia
experimentado, yo naci el 86, un ano después de otro terremoto que solamente
conoci a traves del relato de mis papas y de otras personas. Como aprendizaje de
alguna manera es importante estar preparados, no solo en términos de la respuesta
misma, como tener una mochila de emergencias, tener un plan, sino que estar
preparados a la crisis posterior del desabastecimiento, la crisis colectiva que se
genera, como tener una preparacion muy psicologica, apuntar a la resiliencia desde
una perspectiva mas individual, lo importante de vivir crisis como estas es poder
aprender para otras situaciones que vienen después. Me ensei6 mucho eso, de
que la muerte esta slper cercana, en cualquier minuto puede venir algin tipo de
situacion, que efectivamente las infraestructuras no estaban preparadas para un
terremoto de estas caracteristicas, por lo menos la mas rural como esta, no se callo
toda la ciudad, pero si hubo mucho dano a infraestructuras. La policiay el sistema
publico no estaba preparado, no habia ningln tipo de preparacion.

Para mi fue un antes y un después para mi familia igualmente pero eso al final
genero un impulso para comenzar esta fundacion y todo, esta mediado por eso, pero
también me acuerdo que dentro de algunos viajes y actividades que hicimos como
fundacion fue ir a constitucion a un curso de ayuda psicologica, yo soy psicologo
y tengo harta experiencia trabajando en desastres después de eso porque la vida
me llevo a trabajar en una pega en la que tenia que entregar apoyo a victimasy en
la medida que empezaron a haber muchos desastres, yo fui tomando ese rol como
de coordinar ese tipo de respuesta y estuve en muchos desastres, la vida me fue
llevando a eso de alguna manera, pero lo que queria decir es que en uno de esos
viajes fuimos a constitucion y conoci la isla Orrego, el memorial que esta ahiy pude
conversar con personas de alla como para preguntarles un poco, donde iba para alla
se me ocurrio ver el listado de las personas que fallecieron ese dia (27 de febrero
de 2010) y no estaba mi tia.



Primero lo entendi por todo lo que te comentaba, el colapso que hubo, todo el
tema de registros estaba muy colapsado, entonces obviamente mi tia no quedo
dentro de ese registro y me imagino que hay muchos otros casos asi igual, puede
ser también, que fue fome pero bueno...

Después de unos anos que empecé a vincularlo con el tema de los desastres, he
estado trabajando como voluntario o formalmente, antes de empezar con fundacion
Ayla hice un diplomado en la FAU, el clasico diplomado que esta en la FAU de
gestion del riesgo de desastre con la Carmen Pazy después me gané un premio de
naciones unidas, fui a Canada presentando una idea de como trabajar con jovenes,
conoci muchas redes internacionales alla, y hasta el dia de hoy tengo harto vinculo
con otros profesionales que trabajan sobre todo en el caribe estos temas, con eso
comencé la fundacion Ayla. Aprendi que también uno puede tomar una forma de
vida de estos temas, uno puede significar estos dolores con algo positivo que es
generar conciencia, hacer un grupo de cabros que nos guste el tema, de darle la
oportunidad a jovenes de participar de la fundacion ayla, de hecho, totalmente
esta abierta la invitacion si en algiin momento te gustaria participar y hacer algo.

En la fundacion ayla son puros jovenes, yo soy el mas viejo, son puros alumnos que
estan saliendo de la u, muchos de ellos de la Chile, la gran mayoria y otros que
estan comenzando a trabajar, entonces por ejemplo, uno de los chiquillos, el Ricardo
que es geografo de la Chile, el estaba terminando cuando ingreso, salio y ahora
esta trabajando en Itrend y una de sus referencias fue fundacion Ayla, entonces es
bacan para personas que quieren desarrollarse en estos temas, un espacio para
personas que les gusta el tema, para reflexionar pero también para desarrollarse.



Santiago, Julio de 2022

Carta de apoyo

Mediante la presente, Cesar Mayolafquén, a nombre de la unidad de direccién
del liceo tecnoldgico bicentenario Enrique kirberg , manifiesta su apoyo al
proyecto "Imégenes Dantesca" que presenta Lisset Freymuth a la Universidad
de Chile para optar al Titulo Profesional de Disefiadora, con mencion en
Visualidad y Medios.

Este apoyo se extiende al proceso de implementacion de sitio web que tiene
por grupo objetivo a estudiantes de 3° y 4° medio a nivel nacional como
actividad en el ramo de ciencias para,la ciudadania en el médulo de seguridad,
prevencion y autocuidadae-
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