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Los servicilios

ibovern una de las  rsalidad

e las distintas

4

scinantes gue s ofrecen al
ciencias gues contorman =21 saber humano. Su enorme intersas
atras a economishtas, juristas, cientistas politicos

=00l 6l o atarn de profundizar ] conocimisnto
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die wuna  actividad del hombre gues ss ubica en

tormenta de transformaciones v desafios gue azota al  mundo.
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El comercio internacional de ¢
£ la conformacidan de la sstructura econbdmica de l1a

humanidad en los prigimos decenios, vy decisivo ez en esta

matsria el papel del GATT y de negoclaciones comerciales
que  se realizan en la Ronda Urugoeay a +in de =slaborar un
marco multilateral de prifcipios v NOFmas para =258 COMSrCio.
Musstra intencidn == aproximarnos &l debate gue  se
desenvuelve en esa  ssde desde una perspective  Juridica.
Imiciamos nuestro intento refividgndonos primeramennte a gue
SO0 los servicios woogud constituye £ comsroio
internacional. Musstro intesrés principal ss situar &l

lector en el debido punto de viste respecto desl  tema en

genaral; sin smbargo, FE & QEOpRDRer uUna

definicidn del concepto gque nos oCupa, para  lo oual
recurrimos a la  idea de movimiento sn su significacidn

sacolazstica, gue oreemos puede faciliter v enriguecer  las

ot
ni

detinicionss que ss slaboren. En =1

parecidn  indispensable hacer algunas reflexion

trecha relacidén gus sdiste entre el ssctor tercliaric v la

ternologia, pars configurar la peculisar fisonomia del muando

poy




contemporAnec. En el tercer capitulo trataremos brevements

del génesis de las negociaciones multilaterales v de las

distintas posiciones que los pais Yy grupos de paises  han

i

adoptado en ellas. Damos comisnzo al capitulo con una breve
gxplicacion de lo gue ss 2l GATT, s=swus origenes, definicién,
eztructura v principios generales. For  altimo, e el

capitulo cuarto  enfrentamos  directamente 2] prolzl ema

alaboracidn  de  un WM& oo

ot
i

juridico e constituyes
multilateral para el comercio de servicios, terminando  con

una breve resefa del sstado actual de las negociaciones.

-
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CARITULD 1

CONCERTO DE SERVICIO Y

Musstro eztudic =& aszisnta =sn dos conceptos claves;
servicios vy comercio internacional en servicios., En  sste
capitulo intentaremncs una aprosimacion a dichas realidades,
con el objeto de proponer una definicion gue sea correcta v
sirva a las necesidades de las negociaciones que S

desarrollan en la Ronda Uruguay.

torng a wn concepho.
1.1. Revolucidon en la sconomia mundials
La @=conomia mundial se debate en medic de un proceso

revolucionario, sustentado en la informacidn, la tmcnologia

w @1 cambic. Todas las estructuras zobre las gque s bhasan

Ut

1 1 siendo

5»'“
=

et
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los sistemas politicos, econdmicos y soci

i

¥

{T!

sometidas a profundas y veloces alteraciones. Los denodadaos

esfuerzos gue ellas realizan para adecuarse vy ordsnarse en

relacidn a proceso, sstan provocando an cambio de
impredecibles consecuenclas. En =l epicentro  de este
mavimiento se ubica 21 sector terciario y no podria ser de

otro modo,  ya o gque  los servicios constituyen 1oz vas

i
i

comunicantes entre lo que es informacidn, tecnologia vy cambi o

Fara srntendsr mejor  la  magnibud del explosivo
crecimiento de la participacidn de los  ser vicios sn la

s Estados Unidos

r-l

sronomia de las naciones, sepamos gue en 1
s 1948 =6lo 140 miles de millones de délares, =20 un total

de 260, del FLH.E ., correspondieron a servicios: en 1781,

~U

de 1oz Z.000 miles de millones, 1950 sran  abtribuibles  al
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constituyen tambien wn claro sjesplo del o

simiento oy
transformacidn cle los  servicios al consunidor.  La

posibilidad de depositar, girar, obtener créditos, pagar
cuentas, recibir informacioness financieras con sd6lo apretar
wnos botonss vy observar la pantalla de un computador,  hace

pocos anos habria podido ser obljeto de una novela de cisncia

ficeidn. Zin hablar de tarjetas de corédite, verdadero
"dinerg plastico', =sin el owual no poca gente tendris
dificultades para cubrir sus pagos mensual es.

S5in embargo, el sian ha

chor e gque la transtorms

zido sin duda mas sxtraordinaria

an el  campo  de  los

sarvicios &l productor. El protesor don Francisco Javier
Frieto ha detinide los servicios al  prodoctor faginliilwl
Y s insumos I los [T BSOS productivos Y e

comErcializacidn gues cumplen funcioness esenciales sn estos

procesos,  sin esztar encargados de la fransformacisn fisica

£

propiaments tal". (2). Loz ssrviclios al prodouctor favoresocsn
el incremento de la productividad tortal ecen la
4 7

competitividad 11 los  mercad

de bhisnss primarios,
industriales v tambiégn en el de otros servicios Tisrmen un

ertre

i
e
CL
5

papel bazico =n los de interslac

intfrasstructuwra, tecnologisa v bisnes finales. 61 decir del

p ot esor Friebo, oiroductor

sasncialmente valor

us &l

dicho  wvalo ia manutac

generado por sllaos. (2.

(2 Prieto, Francisco Javier. Lum Servicios ﬁ] Pr'1uhfmr Lirs
andlisiz de oferta demanda oeEntos CVAF A
s desarrollo. er o LEAR
Santiago Chils.

(%) Frieto,
Froductor: Un

op. oih,
v demanda

politica para e
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ervicios al  productors han incidido sn la
generacisn  de  un interesante fendmeno gue viene en parte
#xplicar la dindmica de su insercidn en lo gue podrdiamos

e productivoss

la extermalizacidn de funcioness. Antes, cada wnidad

goondmica tenderia

i

concentrar  en 51 misma la  mayor
cantidad vy calidad de los servicios gue necesitaba para  sus
operacioness; hoyv, la tendencia = hacia

de dichas actividades. Ello tisns

importancias  una descentralizacidn  de las peestioness
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operativas, de tal manera que la smpresa
en una labor de organizacidn de actividades especificas  con

miras a un fin determinado. La snpresa se oS brt zolire

it
(sl
B
fal
i}
iz
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5]

relaciones v wvinculos enbre obras  empresas, unidos s
E

informados por la intencidn del gerentes: es decir, empre

di

i

£
i

a dia es mas zindnimo de inteligencia vy capacidad
organizativa. La marca Benetbton, ds ropas, proporciona un
busn ejemplos ella en =i misma no fabrice ni una sola
prenda, =ing gue ordena la actividad d? manutactursras

textiles e EMNprEsas  edperitas & comeErcializaci dn,
9 + "

publicidad vy disgefio, &n torno a su marca, ofreciendo  un

“amb i én

producto de gram calidad v claramesnte diferenciado.

refarimns incide e una mas

la externalizacidén a gue
marcada division del trabsaio, permitiendo rendimientos de
@scala  gque aumentan sustancialmente la eficisncia. Ho  es

manos ioportante gqus 1o antsrior =1 hecho gue este  fendmeno

parmite al tructuwrarse sn una  relacidn

de oferta-demanda gue facilita su disposicidn en sl mercado,

identificar Y somsber & mpedicionss sstadisticas Ei

funcionamiento, v elaborar las

cenlamentacl one

apropl




servicios al productor vienen a desvirtuar la tesis

de las ventajas comparativas bas en la distribucidn
geogratica fisica de los factorss de la producoion. Ahora
ge  impone la teoria de las ventalias camparétivaa dinamicas,
gue  a gerced desl desarrollo de dichos servicios, pusden
gstablecerse, con independencia de la dotacidn natura e

Fid
f

3]

SO S0S SCondml oos. U siemplo de ssta situacidén lo
constituye el Japdn, pais natwalmente pobre gue ha sabido
organizarse sobre la base de la oreacidn de ventajas
comparativas, violoado al Comerclo exterior. El
desenvolvimiento de ests ssctor ha schado por tisrera también
2]l planteamiento sobre ocuye baze se ha aﬁirmadm gue el

1y

desarrollo escomdmico ss  di sn tres  etapas necesarid

sucesivas: primerio, Labores

]
pan
8
5]
-t
bl
i
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segunodo,
manutfactureras v extractivas v finalmente, de servicios. Hoy

gz indudable gue los servicios se incorporan vy entrelazan

sustancialments con todas labores productiv e

tal manera gue el eficiente desempeio de la sconomia global
requiers de un sector terciasrioc avanzado,

También ha habido wun significativo avance 20 2l

desarrollo de los @ las nacionss

llamado "Tercer Muando, sstablecidéndoss gues esxis
relacidn dirscta entre las altas tasas de orecimisnto del

producto interno brubto v las

Serviclos. 5in perjuicio de ello, son los  servicios al

productor  los  que  han cambiado la faz de las

desarrolladas, situandozs & =1 centro el debate

internacional sobre la mabsria.




Se han propuesto definicior sl concepto a

la contribucidn de los distintos Ffactorss  al  procsso

(e

productivo, pero  lo gus & interes

H

distinguir 1o mas claraments posible los servicios de  las

manutacturas., Ery o sste senbtido han postulado ditersntes

criterios: wno han opteado por identificar el concepto al ds
intangibilidady otros, por sstructurarlo sobre la baze de
una  seleccidn residual, =sgin la cual pertenece al  sector
terciaric lo gue no constituye agricultura, mineria  ni
manufactura. For  ualtimo, se 1o ha btratado de conbruire

fundamentandolo en algunas caracteristicas gues generalmente

estan presentes @n o el sector serviciog, M la

heterogenesidad de las industriaz a gue da a  lugar, =1
"

emplec  intensivo de mano de obra v una relacidn irecta @

inmediata entre la produccisn v 2l consumo.

En nuestra opinidn, no deben confundirse los servicios
iy intangibles: existen importantes actividades
consideradas como btales, gue dan lugar a bienes sunamente

tangibles, como por sjemplo, las de la construccidn.  Tampooo

consideramos suficientemente adecuadas las definicionss

megativas ni las residuals

Musstra definicidn la propondremos sobrs la

atro conceptos gue valoramos como esenciales: cambio, alto

valor  agregado, menosz costo relativo de  los
materiales empleados en s slaboracidn v movimiento

T.F. Hill a  de

irmdido 1 servioclos  oomos - LA

cambio  en la condicidn de una persona o de una  cosa de




propiedad  de una unidad soondmica que se llevan a cabo como
resultadn de la actividad de obtra unidad econdmica  con el
acuerdo previco de la mencionada persona o unidad scondmica’

De msta d@fihicidﬁ tomaremos 41 concepto de "cambia",
sin perjulcio gue & nuestro sntender no cabes  identificar
servicio con cambio, poass inplicaria confundicr la causa con
el efecto. Famp oo se debe contundir el proceso de
produccidn con el prodoucto final. Ern un s=ssrvicio de
consultoria  legal, por ejemplo, los insumos  productivos
gztan dados por sl sstudico previo, la investigsacidn, e
proceso retlexivo v la redsccidn del informe. —1 ssrviclo
propiamentse tal nace de la comunicacidn de las conclusionss
al interesado. El cambio o efecto del servicio, dependersd

4

#n este caszc de la calidad del profesional, como de la
disposicidn con gue su oconselo sea recibido.

En opinién del profesor Jaime Campos, =] consuno de
un  servicio  por parte de uns unidad econdmica debe  ser
simultaneon a la produccidn de dicho servicio por otra unidad
soondmica. (31, Desde nuestro punto de vista, se incurre
agui en una contradiccidn ldgica, va gue necesariaments la
causa debe preceder al efecto. Sin embargo, pasando  por

sobre  esta objecidn, podria decirse que e corrscta 1

il

aseveracian el partir e LN

¥ cambi o

{4y Campos, : Serviclos
Inter nafluralaa e AmErica L&
metodol dgic G 13
Latlnmamerludna, Moo 113,
(5 Campos, Jaime. oc.cit. = Zervicios en las Transacciones
Internacionales e Amérioca Latinasalgunos
metodol dgicos.

77 las Transaccionss
tina- Algunos azpegctos
Revista de Integracidn




indudable gue =1 cambio =n la persona o cosa ocuwrrird  como
consecuencia del servicio prestado.  fhora bien, asi como no

g posible confundir

=rviclios con sus insumes productivos,

tampoco lo ss una desvincoulacidén absoluta.

U servicio pusde, al wmenocs en suw potencialidad,
expresarssg en productos materiales, tales como programas de
televisidn. Incluso un =imple informe de consulioris pusdes
guedar plasmado en wun papel vy sn oun dizkette computacional.
Desde un punto de vista extrictamente técnico, el papel, el
diskette vy la mizma informacidn contenida sn ellos  son
insumos de ﬁrmduc&iéns constituvendo el servicio =10
comunicacion al clisnte. No chstante, debemos concordar en

+
que para efectos de andlisis no resulta excesivo afirmar gus
=1 existen ssrvicios swuceptibles de ST acunul ados.
Fodriamos hablar de Y"acumulacidn de servicios potenciales”.

El cambio que =1 servigio ﬁrcvﬁcaAen'um Bien no desbhe
alterarlo ssencialmente. Debe poder ser reconocido despuds

de la prestacidn como =21 mismo bien gue sra antess de 2lla.

Asi, por ejenplo, wun aubo es exactamente el mismn vehicuwlo

antes

de szer zujsto a reparaciones. 21 de una
persona se trata, ] cambio ss manifiesta en la modificacidn
de =zus condiciones ftisicas o siguicas.

Mosotros méds gque la palabra "cambio®, preferimos =1

concepto de benseficico, o mejor adn, ] de perfsccidn. Todas

lag euplicaciones anteriores Hablando de
cambyic, para enfatizar la idea de smodificacidn de persona o

cosa cualitativamsnnte  alterads sn virtud de un ssrvicio.

~i




Mo obstante, dicha alteracidn debe siempre perolbirse Como

un bereficio, como un bisn deseado vy mas o MeEns ned

oo omea, como una perfscocion conveniente al ente de la e
émte carece.

La potencialidad benéfica del zervicio, por obro lado,
no viene dada por la materisalidad  en gue pusda  Conben2rse,

sino gque por  la  inteligencia  aplicada, por el valor

agragado.

i

= importante  detsnsrnos &n mete punto. Fara

delimitar bien el comercio de servicio hay gue precisar Con

o

exactitud gué. lo distingues de una manufactursra con alt
valor agrsgado. tn mederns vy complejo egquipo de mdsica, por
giemplo. El valor material de sus conponentas =33
insignificante con el gque tisne su ad@cuad& disposicidn
tecnolédgica de manerd  gue  pusda  escucharss @0 &l ocon
altisima fidelidad. U eguipso  como el desorito B
intsligencia mas gue materialidad. Paero no podemcs atlormar

nue la smpresa gue 1o fabrica nos pre
i [

sta un  servicio, sino

gue  nos vends una manuf actur s Er te caszo 2l ssrvicio

i zidn prestado a la enpresa por guienss han glaborado la

fit

tecnologia necesaria vy constituye un irsumo, un servicio al

productor.

Mo ee facil determinar a nivel conceptual, donde asta
la diferencia. Fodriamos decir gue sl la utilided gue  se

mhtiens potd  esencialments ligada a O componentas

materialess del producto vy ez sacada directamente de ellos,

=in necssidad de  labor extra  por parts  del  pr oohue

sstamns  frents A For =1 contrario, 51

dicha wubilidad aungue imsuwnos mabterial

obtenerszse, no estd 1i
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producct 8. Fara oque n encont encia de  uana

TCYE @ e

prestacidn de servicios, debe haber un deseguilibrio entra
el valor de  los  insumeos  materiales ecopleados sn 1la

elaboracisn del servicioc v el servicio misod. Ezto se

-

deduce de la distincidn entre servicios v  manuwfacturas
gxplicada anteriormente. De nusvo un ejemplo nos ayudard a
entender @l problema: un banco de la plaza ha desarrocllado

wn nuevon  sisztema gue permite s sus clientes accedesr a una

serie de servicicos mediante un programa  computacional de

i3]

su disposicion. El producto final, un
servicio Fra zidn  elaborado  sobre la base de obtros
k]

servicios, prestados por  los  expertos  gue hicieron =3}

|

programa. Agqui los dinsumes de alto valor  agreqg ado =

i

2

i
=
-
i
ot
i
3]

!.-.‘

precizamente los serviclos: Tos insummos
aparecen con un valor ralativo menor. Este ez un fendmesna,
por 1o demds, propio de la revolucidn a ogue nos hemos
~aferido: los bienss de uso intensivo de alta tecnologia =

informacién desplazan  a los otros bienes v servicios, de

tal manera gque resmplazan a los bisnss materiale

insumos productivos.
For Gltime nos  vamos a refesrir oa la  idea de

movimiento, en cuanto a opsracidn del ente para

pefeccidn de la cual carecs. Este concepto, sntendido sen s
zentido ariztotelico, rnos peErmitlira lncorporar & La
definicidn  todas la riguisima varisdad de rubros gue pusden

aparecer bajo la forma de servicios.

Aristateles definid =1 movimiento como acto

grnte  en potencia  sn cwanto sstd en potencia. Ernte  =n

lJ
5l
—

potencis sn cuanto carsce de la pefesccidn gque constituye

fin de  su movimiento, Dpero

actualizarlo. Al un perro




ur buen policial, pero no de doctorars B EIOnoni &

Fero potencialidad no ss lo mismo gue movimiento. e

@llo =8 agrega gus

gl acto de un ente en  potenclia n
cuanto  estd en poltencia. Fri potencia respecto de su fin,

o o g oo - s o S A oo arer v e e 5 e P -
pordus 21 No SRYaria ya Al

-
i
-
i
[

g,y @i cuanto al  movimiento

comn acta nismo, porous

ien se ha actualizado en aguslla
parte del movimiento yva sfectuado, se sncuentra en potencia
respecto de aguella parte todavia por realizar

Sobre la azs ol lo= z2lementos ¥ oriterios
precedentensnte  expussbos proponsmos definlyr servicios como

un  movimisnto humano,  destinado a provocar wun beneficic o

perfeccidn en una persona o cosa, cono efecto sspeoitico de

dicho movimiento, Fandn dado su ovalor por ssa actividad v

i
it

no por los iosuimo

owoen ella

[H]

La definicidn qus sg acoja, la anterior o obra, debse

ST correcta sn sus

lédgicos v téonicos v adeouar

a las necesidadess:

wna negociacidng  debe ser

operativa ¥ flexible, considerando los  interes

conflicko, en oun marco de sguidad.

Ezta definicidn se  sncuentra en la

negoolaci onss CLE =S arrollan al amparo clel GBATT,

implicandn  un problems de politica en el gue se traban 1o

1t

intereses sncontrados del mundo desare

o oo los del an

desarrollo. De lo gue

@=n huena medidsa

las rosibilidades gues pusdan b

Mundo para

1l de su pobrs

S han

contenplan  un rango

ingido a las actividades del




tréafico internacional

shienden hac

Ern =1 sector mas res

hay comsrclo internacion

transados, oruzan una fr

intermedio

He2

racionales de un pais det

o

SEE MISnND pDALS.

servicios proporcionados

incluyen

bien los empleados por no residentes en el territorio

@ osarvicios, hasta las  gque

sta su maxima amplitud,

tringido del esspectro, diremos gue

al en servicios cuando

ontera internacional.

aguallos obilizad

esrminado sn 8]l territorio de

zector mas amplio incluirsmos a los

por filiales de empr ornales

ubicadas en el esxtranjerc, o los prestados por filiales de

gnpresas extranjieras en

desde un

Fesor Franci

categoria sl e

28
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=

purnto de vista activo o pasivo,
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respechivamsnte.
cualtro
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La pEimera

Tl productivos.

daramiento de dichos factores i

H

de  los receptores del servicio; la segunda, cuando  las

Lransacclonss pusden

desplazamiento de uno o

tercera, al prodoacirse

receptor  del serviocilog

casos  en quesstanto los
receptoress del servicio s

Desde =] de vi
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las economias desarroll
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internacionales a lazs de las filiales extranisrasy vy &0

casn afirmativo, en saber donde se traza la linea divisoria

sntre lo gue es comercio v lo gue ez Inversion. D

dependerd si  a una determinada transacocidn se le aplican,

por  ejemplo, las normativas contenidas  en los
multilaterales sobre comercio o las regulacionss propias de
la inversidn exbranjera.

Relacionados con ssta problematica, encusntran  dos

ol
pi
it
i

criterios para conceptualizar =] comercio internacions
searvicios: el de residencia v de propiedad.
Hazta hoy la definicidn generalmente wtilizada sn la

cuantificacidn del e ol o 3

proporicionada por =l FMI, hazada en =21 criterio de

residencia, segan &l cual estariamos en pre

Fs

mola de una

transaccidn  internacionzal al prs

o serviclo por dna

[N

unidad econdmica a obtra, residiesndo dichas unidades

sronomias diferentes. "Residencia' debe entenderse segln un

criterio de  wubicacidn territorial, detfiniando

unidades econdmicas  en funcidn de su vinculaoidn

& una aconomia detsrminada.

Bl criterio de propiedad, por osu parte, s2  alabora

sobre  la base de la dificultad gque e

gtiria para almacenar

transportar ssrvicios, sisndo la dnica forma posible de

.,,-"

concebir  su comercio internacional el considerar gus lam

wantas e las Filiales =1

1t
o+
[
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i
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corresponden a

matriz. Sin embargo 21 asunto no

s tan facil. Josoadelantos teonoldégiceos producidos en los

altimos afios  posibilitan  de uwuna manera corecients @l

intercambio transfronterizo de servicios,




movilizar los factorss productivos. Mo es  aventurado

afirmar gue en la medida en gue dichos avanoes

Vayan
configurando como mayoritaria ssta potencialidad, sera mas
facil distinguir entre comercio e inversidn. (7i.

La dificultad propia de llegar a un acuerdo respecto de
este problema, deriva en busna parte de la naturaleza misma

e

o

os  Servicios, ya  gue == aglutinan prestaciones
discimiles en una misma categoria conceptual, obstaculizando
la elaboracidn de un concephto juridico. (8.

Concordamos con el profesor Francisco Javier Frieto,

cpull e ercusntra mA=S apropiado Frabl ar e

"internacionalizacldn i@ servicios” gue rie Comer ol o

diticultades conceptuales qus

hemos  esbozado. (9 Ern nusstra opinidn se trata de un

r-l-
fis
-

concepto cuyo limites swst aun por definirss, de acusrdo

i
i
i

las opciones de politica v desarrollo gue en definitiva
adoptern.

Mo  intentaremos agqui wna definicidn, limitandono:

e

dejar propussto el problema. Ern el capituloc tercsro
analirarsmocs  con algon detalls las distintas posiciones de
los paises al respecto; v en el cuarto veremos sobre  gué

criteriocs podria estructurarse un andamiaje normativo paea

un comercio internacional en servicios sdificado sobrs

de equidad.

(77 bAndusza Saint, Maria Luiss ImEE L
Servicios de Am@rica Labtina v Megocil aci one
del BATT. Ih”tltutu e Estoudios  Internacionsa
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En este capitulo haremos algunas refledicones

gue la tecnologia vy el sector servicios se interelacionan 2n

una vinculacidn de reciproco impolso, cuva dinamica, adam

de  explicar la fis

mmia del dezarrollo econdmico actual,

plantea un wgsnte desatioc & naciones pobres  del

planeta.

e los

El acslesrado v profundo proceso de avances tecnol dgicos

gque afecta hoy sl oundo se

en la investigacian

interdisciplinaria v la cisncisa. Mediante Areas cono la

P

biotecnologia vy la informdtica se van  transformando  las

getructuras econdmica vy las

de vida de la poblacidn.

Existe una estrecha interrelacién entre la investigacidn, la

docencia v la tecnologia aplicada a programas comerclal ss

S ha reducido en forma considerable sl lapso  gue media

kit

erntre la actividad de investi

fimnal. Ezste fendmens implica 1o gue llamaremos " la

sepiritualizacidn " de  la sconomiaz la riguesza de los

pueblos se basa en la capacidad intelectual gue denuestran
oara conocsr = integrar dichos coneocimisntos A& SHLLE
realidades cotidianas, en lo econdmico,  pero también en lo

,

politico vy en lo seocial. Asi nos vanos enfrentados a  wuna

u

sociedad que  exige a =sus  mismbroz el  aporte  de B

inteligencia, mas gue el de simples capacidades manuales o




téaonicas. i nos atenemos a la definicidn gque acabamos

proponeatr Fara los servicios 5 tendramns COmo Consecuencl &

ingludible gue reconocsr la importancia prepondsrants gue

para el desarrollo de las nacions

han adguirido

La rapidez con gue se generan los cambios ts

gensra problemas de diversa indole. For  un

necesario urta giran agilidad para llevar adeslante la

investigacidn, transformarla en tecnologia v materializarla

ari un predoacto final, como para introducirla en el nercado

con un correcto criterio de comsroializacidn. El mazs  leve

atraso  en cualgulisra de sstas stapas pusde acarrear las

ernormes  paérdidas £yLLEs

desastrosas consecuencias  de las

zignifica una inadecuada inszsrcidn en el mercado. For sllo
ze  ha de mantener un cuerpo  de técnicos v profesionales

P

altaments caliticados mmpl esdos al 1% e 1

potencialiidad. Las exigencias académicas son dia a

altas para acceder a un mundo laboral en suma  abzorbente.

Azi  han debido desarrollarse Areas propias del sector

servicios gque aborden las wrgentes necesidades de contar con

sstructuras docentes v académicas preparadas: de desenvol ver

especialidades e consultorias [Era ndulytubed:lg los

~equerimientos diversos de los distintos ssctores: de trabar

Yy oapovar a la juventud sn oextremos  presionada desde

edarles mas tampranas  para alocanzar los niveless

rendimiento gque se espera de sllas esto.

i

Desde un punto de vista juridico, ssisten fendmencos gue

o

dificultan poderosamente 1o gue  denominamos  potencial

interno  de adaptacidn a la dindmica del cambio

l.as nuevas rs

ejarese modelar

retiriendo,  son

por instituciones Jjuwridic




s  remnontan & cientos de afocs  de  antiguedad. El =alto

cualitative ogue ha dado el hombre =200 50 Capac

conccimiento = informacidn tiends & gLl ar

tructuras

largamente maduwradas, =in proporcionar el tiempo suficients

[FEF & £y £

5”1
I
o

pque  las  susbituyarn. S Ee ha ida

debilitands la entidad de las fronteras  faclionalss: la

waldgica no las  recandiis, ri

en sus Fluios de generacidn ni oen los de la infusnola gque en

forma  inevitahle ejercs sn lo mas profundo de los

e convivencla. i mat e mentido ohaervamis 1a

internacionalizacidn ol

potencias gue no siempre responden a entidades. nacional es:

gran potencia ez Francia como lo sz la IBM. El mundo

ién de intereses sobre

organizandn como una int
E3

e sntidadss productivas

v mzguemas - de

consumildorazs. Al

aresenta 21 problema para

1 aboran prestando Jjuridicoss

inteligencia, imaginacidn, sfundo conooimiento  de  las

realidades sobra las gque

opeEra, a4 fin de nTatulwinlatul Hulpt:Ve las

respusstas institucionales aderuadas.

Hioy las instituciones

atentamente su  objeto, gue no es el mismo Que Ma  venido

misndon desds hace dos mil

T

La dificultad mayor, radioc
en  nueshtra opinidn, en desarrollarlas tales gque  braduzcan
en =u operabividad el verbtigo que implica cambios profundos

vy sustanciales acaecidos constanten

incorporarles esa dinanioca sn sy
fendmenn abarca tanto el derecho como factor de grganizaclan

politica v relaciones entre  las

pDErsonas vy rales, administrativos e




internacionales, como también sn sus relacicones privadas del

trafico comercial. Aparece todo un trafago de exigencias
v necesidades  gqus responden a aspiraciones profundas  de
justicia v desarvrollo.

Un  ejemplo tipico de problema juridico originade  por
la rapidez &n vlaﬁ innovaciones tecnoldégicas es gl de la
dificultad =n la apropiacidn legal de ssas innovaciones. La
trasnacionalizacisn de los intereses comerciales, como la
slevada movilidad del personal cientifico, arntorpecen
enormemente  la proteccidn juridica de la propisdad  sobre

dichos  avanc amén de presentar una =srie de problemnas

tgonicos que es necesario rasolver, Loudndo, por siemplo,

griste un producto nusyo o

il

5 simplensnte el mismo  original

pero perfeccionado?  4dla informacidn, en 81 misma, @8 0O 0O
. . . . . ? r . .

urt bien juridico? -sobre esto volveremos en el capitulo IV,

sto. l.os

srvicios  judiciales, por obro lado, han de

responder & las necs

ot
s
i
4
M
m

Aes e AR

1]
i

ficiencia gue

i
i
#
P
i
i

trafico comercial exige. En materias tecnoldgioa:
litigias daeben  ser  extrenadamente rapidos, o oI
requisitos de celeridad que a la inbtrodoaccidn de

componentes  impons el mercado Actualmente =1 derscho

procesal B ha gquedado atras respecto a entos

requerimientos,impulsandn a los agentes e
soluciones gue les eviten recurrir & la Justicia. L

tdrnica juridica tampoco ha podido dar la ssperada solucion

al problema gue plantes la movilidad del personal

sepecializado, =i cvanto agsntes de traspaso de intormasl sn

calificada cono sscreba. Mo e ha desarrollado todavia el
ziztema gue permita prevenir ssta delicada situaclidn, sisndo
inefirarss las trabas meramentes contractuales hasta  ahora

enpleadas.




Otra gdificultad macida e la rapidesz ol g las

innovacioness tecnoldgis con directa dncidencis =0 el

dessnvolvimisnto del  ssctor terciario, radioca  en la

i

capacidad el hombre para adoptar  sus condust

dezsarrollar  habilidad

apropiladas & productos gus van

rambiando de manera constants sus habitos de vida. =1 T

1l S

Frumano regulsers de gpstabkilidad para vivir sn paz, v
msta implica la existencia de una rutina  minima, de  an
gzquemna  de accisn conocide de antamana vy previsibls. Enm

una @poca  en gque lo normal @l cambio permanente, la

constante novedad v la tenprana obscolescencia, el hombre debe
desenvolver desde dentro de =i mismo un habito frente  a

cambio, como virbod gue le permite adecuarse a el. Hioy ha

Ed
quedadno  atrds el peligro gue significaba la
gque  un operarico debia ejecutar miles de vecrss al  dia  una

accitdn mecanica; pero a lo mejor se ha caido en el ex

contrario:  todo dinamismo,  inovacidén, novedad, ningoan dia

igual al anterior. Fareciera gue las nuevas Ensracl ones

aprendsn dato o circunstarcia de la realidad social oon

rapidez. 5in embargo hay un precio gue “miros de

conflictos genesracionales, de angustia vy de un generalizado

sentimients de femor. Ha sido impr&awind1hlu desarrallar

sgrvicios  ta

ni

disponsr de comn sicdlogos, tsrapsulas

familiaress, centrosz de atencidn a la juventud, expertos en

relacionss  interpersonalg dentro de las

Todo un emplio horizonte de servicios socialss, para

cargo de las baras vooon

la vida dg hoy.

En el campo laboral, los operarios

condilclones de

i

los recursos  teonoligicos gue

van poniendos




digposicidn. Frn los Estados Unidos, entre 1783 vy 1988 =ze
han invertido mas de 160,000, millones de ddlarss  en
sauipos de alta tecnoclogia, gue no han producido ahorros e
consideracion. (1. S ha pensado gue la explicacion
metaria sy 2l Ffactor  humano, Ao 1o suficisntemente
capacitado para emplear en forma sficiente dichos  eguipos.
En nuestro pai=z, gquién no ha lamentado gque se haya dotado de
computadoras a algunos servicios pdblicos, ya que los
funcionarios muchas veces no s6lo no saben  aprovecharlas,
sino que incuwrren en pérdidas de tiempo adicionales.

Desde optro punto  ds vista, lag tecnologias &I
informatica v telecomunicaciones han permitido a empresas de

diversas categorias, talss comno bancos e instituciones

financieras, hacer significativas economias de escala, de
tal manera que su negocico ya no se2 asienta principalmentes

e la captacidn-colooa

de capitales, sino gus en la
siplosiva expansidsn de toda una red de servicios que pusden

prestar tanto al consumidor como

i3

al productor, cobrando los
coarrespondientes  derechos. Esto ha originado una nueva
concepcidn de las relaciones entre dichas entidades vy las
unidades productivas v consumidoras.

El volamsn de informacidn gue las redes internacionales

de comunicacionss  son capaces de albergar vy transmitir no

cesa de aumentar, disminuyendo casi proporcionalmente los

r1
0
I

s operabivos. Laz soonomias de

iy
i
1:!
o]
i
-
jaa
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=rala que
lograr mediantes la constitucidn de di

chas red"r SO ESMNOFMES,

capacitando  a las smnpre

para prestar sus  servicios &n

(13 Corres, Carlos
Informatica p.155-14&1 =
Mo.2 febrero 1988, Ciliudad d@ [l

Innovacion Tecnoldigica de la
e comEreio Exterior vol o2
cioo, México.
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cualguier lugar del mundo con un minimo de inversidn en el

lugar de gque se trate. EFste fendmeno produce, entre obras

consscusenclas, wuna orecisnte desvincwlacion entre servicios

prestados por  wuna unidad econdmica nacional de un pais

gdeterminade =sn el territorico de otro, v la  inversilidn  gue
dicha unidad debe realizar en &l pais receptor. Este ez ouno
de loz grandes problemas gue deberan enfrentarse en las
negocliaciones mualtilaterales de la Ronda Uruaguay, por cuanto
los Estadoz Unidos  son partidarios de ouna aplicaclén
irrestricta del principio del tratamiento nacional, segldn

veramos  mazs  adeslantes. B

zituacidn podria =significar

i

i
i
pn
[N
i

grandes sacrificios pobres,  sin recibir nada s

cambio.

Cetas  redes internacionales de comunicacionss  inciden

"

en una gran facilidsad para realizar transterencias internas,
dentro de la unidad scondmica de gue se btrate, favorecisndo
la gestidn operativa a distancia. Todo ésto puesde 1lsgsr &
provorar  una  concentracidn de la inteligencia =n los
centros, deijando fusra a lo=E paises  &n desarrollo
{parifericos).

l.ag  alteracions

provocadas por la tecnologia  en el
sactor  terciario, =sobre todo sn lo gues se refiere a los
i : yooo o] S . A e ome peme dem s b oep e a3 sme emee e eny fee ewa 4 b seen e - e e s s mea ems o ome o
Tlujos de informacidn v servicios conexos, pusde ocasionar

profundas implicancias  industriales, regionales v o&n

4]
—

“

2mplen, oo L& participacidn determinantes I las

posibilidades politicas v objstivos de desarrocllo de 1

]
ii

58]
i
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Dentro  de los proximos 10046 15 afos,

opourran cambios  cuwalitabtivamente tan importantes coms los

gue se han prodocido Guerra Mundial hasta

ahora. £l impacto de la tecnologia, a&adn considerando la

los gobisrn zus consecusncias esperadas,

consistird en reducir sy libertad pars administrar  sus

respectivas  socisdadess. avances tecnoldgicos en

lapso  se darédn prioritariamente, al Par e, £ 1om

siguientes zechores: =1nt-Takw R MUEYDs material es

agrondutica, aviacidn v

Generalments cuando s los industrializados  =ze

desarrolla una nuevya  tecnologis, no se pisnsa en los

consumidorss  de los Silo resulta posible

comercializar FILLEs

productos, froutos

tecrnol ogd cuando los precios caen al nivel del poder de

conpra imperante en 1

.
et
et
i}
[
i
it
=
1T
i

economias subdesarro

i
]

forma se frena el traspasc de las innovaciones tecnoldgic

las  grandes transnacionales prefieren dar servicios a los

mercados extranjeros a través de sus proplas subsidiarias,
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Dontratantes Eulyl g3
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colectivamente, de  acwuerdo al  art. XAV del Acusrdo.
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reune  2n los  periodos

-medions entre 1

anuales, ocupandose de los

trabajos de la institucidn, supervisando los acusrdos de los

r..

distintos ocomités v qgrupos de tr abajioy =sin perijuicio  de

salizar laz funciones gqus lass

an enconendadas

por las
Fartes Contratantes. For la pesriodicidad de sus sesiones, la
tacilidad con gue puesds ser convocado vy la flexibilidad  de
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Consejos Internacional es

Todos o sard los acuerdos sobre medid

arancelarias convenidos sn la Ronda Tokio. fAdemas,
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medidas gue ze refieren a acuerdos de limitacidn voluntaris
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A, dincorpora snosl Anmbito de su competencia
Divisiones encargadas de las Medidas Mo Arancelarias, de

Dezarrollo, de Politica CDomercial v ode Coopsracidn Téconica,

entre otras. El Departamento B comprende, enbre obr

i=idn  Agrioo

de Barrsras Tdoniocas v

otras Barrsras

ZeE. Objstivos vy del Gall

a) Objestivos: Los obhistivos del

=rtan en el

pensami ento Econdml oo cla=ico sobre l coner ol o

internacional , debido  a Adam Smith v Devid Ricardo. Ssgin
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s pensadorss, =] comsrclo internacional tiens lugar
debido & la distinta dotacidn geografica de los factores  de
la producoci dn, geraradora de  las 1lamadas veantajas

comparativaz, gue inciden principalmente en los  costos

oroducoi dn. Contorme a ba beoria un comerolo

mas libre beneficiaria
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todos los interssados, situdndol os

e la estructura de produccidn gque lss conviens, de acusrdo

a las ventalas comparativas de gues dispongan.

punto de vista, v conforms al parrato tercero del Predmbulo
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Clausula de la Hacidn Mas Favorsolida

principios bhidsicos:

v el Tratamiento Macional. La Clausula de la Hacidn PMas

Favorscida se contisne en el arl. 1, parrato 1 del Acuerdo:
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clase, impusstos a la iloportac o las exportaciones, o

zrn relacidn con ella=, en 1o gue concisrng a los mdtodos de

comn en to

cualguiera ventais, favor, privilegio o inmunidad concedido

F.

por  una Farte CDontratarmtes s un prodocto originario de obtero

pais oo destinado a &1, concedide  inmadiats

incondicionalments a todo producto similar originario de los

territorios de todas las Fartes Contra ooa oell

n e

destinados”. (5).
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lograrlo podria =z=r cambiar apertura de mercados por

productos

(Lo

tecnologias, y no por el acceso de nuestro

basicos a sus mercados, como pretenden los paises ricos.

3.5.La Informacidén: <mercapncia o recurso comun?

Hemos visto gque en las actividades terciarias, la
informacioén tiene wuna importancia esencial, ya gque la
estructura econémica actual se basé en el conocimiento.
Segun el profesor Carlos Maria Correa, la informacién se
caracteriza por las siguientes propiedades: 1) no se agota
por su uso y consumo; 2) es una actividad intangible; 3) es
almacenable ~y no perecedera; y 4) puede utilizarse
incorporada en otros bienes. (12). El profesor Pierre

Catala, citado por el mismo profesor Correa, entiende por

informacison: “todo mensaje comunicable a otro por cualguier
medio”. La informacién mnaceria al estructurarse ciertos
datos como comunicables. Habria gque distinguir entre datos

referidos a las personas y sus patrimonios, y agquellos
relativos\ a fenomenos naturales o sociales. En el primer
caso\ la informacion seria propiedad de aquellos a gquienes
concierne; en el segundo, seria menester distinguir entre la
recoleccion y su formulacion o estructuracion como
informacién: la primera actividad seria libre, pero 1la

segunda daria lugar & un derecho de propiedad a favor del

autor.

Hay guienes afirman gue no es posible crear
informacién, ya que lc gue existeée es una labor de sintesis

(12)Correa Carlos Maria. op.cit. Innovacidn Tecnologica de
la Informatica p.155 y ss.

ja—
Lo/
<



g innovacidén a partir de la acervo existente, de'ﬁal manera
gue la informacién no seria mercancia sino quUE un FEeCUrs0
comun, al gue no cabria aplicar el concepto de propiedad.

Dentro de la OECD se ha sostenido gque no deberia
aceptarse la‘ teoria de la propiedad aplicada a la
informacién. Se argumenta que el derecho civil no cdnsidera
a la informacién como bien, y gque aun con los monopolios
juridicos del Copyright, las patentes, 1las marcas y los
derechos industrialesvsélo se protegen derechos exclusivos
dentro de ciertos limiﬁes.

En definifiva, determinar gque la informacién es o no un
bien juridico; va a ser un problema de decisidén de politica
de comercic y de desarrollo. En efecto, a medida gque hayaﬁ
mas intereses econémicos comprometidos en‘la proteccidén de
los wvalores intelectuales, mas fuerte va a ser la presion
para establecer regulaciones 1o mas restrictivas posibles,
con consecuencias tales como la detencidsn del flujo del
conocimiento. En nuesta opinién; desde que las posiciones
de wventajas o desveﬁtajas relativas de los paises estén,
dadas por su capacidéd de investigacidén y conocimieﬁto, es
indudable que la inﬁormacién ha pasado. a ser un bkien
juridico propiamente tal. . Ahora bien, las regulaciones que
lo afecten deben ser justas y considerar en sus fundamentos
el principio de la funcién social de la proﬁiedad y el
comercio, de tal manera gque se produzca un beneficio tanto

para el propietaric de la informacidén como para toda la

sociedad.
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3.6.Actitudes y Principios para una solucion.

Para llegar a un marco juridico justo para el comercio
internacional en servicios creemos gue seria conveniente

tener en cuenta las siguientes actitudes y principios:

1.- Actitudes:

a) Reconocer la importancia del sector terciario en la
estructura econémica contemporanea y en la que se perfila
para el futuro y su calidad de piedra’basal y esencial en la

mantenciodn y promociédn del crecimiento y el desarrollo.

b) Reconocer la enorme desigualdad vy el abismante
desequilibrioc que se cbserva entre el desenvolvimiento de
las economias ricas y las pobres vy el papel gue al sector

‘servicios . le puede correspondér en el ensanchamiento de la
brecha, o al contrario, en el establecimiento de relaciones
<justas ~destinadas a hacer una realidad loc que el profesor

Francisco Orrego Vicurda ha denominado “Funcion Soci

fu
p—t
€
(1)

[
[
-

la Economia y el Comercio’ y S5.8. el Papa Juan Pablo
una “"economia de la solidaridad”.

c¢) Reconocer que’el verdadero afectado por las negociaciones
es el hombre, cada hombre en particular, con su realidad
concreta y personalisima y'su dignidad incomparable de hijo

de Dios.

4) Reconocer gue asi como la

0]

sociedades civiles nacionales

“justifican su existencia por ser entes destinados a permitir
el perfeccionamiento del hombre, asi  también las
résoluciones que se adopten en el contexto del conjunto de
las naciqnes deben considerar como su unice fin legitimo

estakblecer las condiciones para dicho perfeccionamiento.
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