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RESUMEN

Este trabajo forma parte una evaluac¡ón sistemát¡ca, documentada y objetiva de la

efectividad de una organ¡zación, tanto de la gerencia como de sus trabajadores, para

proteger al medio ambiente, mediante un control de las actividades med¡oamb¡entales

y la ver¡f¡cación del cumplimiento de las políticas amb¡enta¡es de Ia empresa, así como

de los requer¡m¡entos que la legislación ch¡lena ex¡ge.

Este trabajo se realizó en GE Betz Chile, una industria elaboradora de productos

químicos, en donde se desarrolló un Plan de Manejo de Residuos. Además, con la

entrada en v¡gencia del Reglamento San¡tario sobre Manejo de Residuos Pel¡grosos

(DS 148/03, del Ministerio de Salud), fue necesario entregar a la Autoridad Sanitana,

un Plan de Manejo de Res¡duos Peligrosos. Para realizar este propós¡to, se

complementó las exigencias ímpuestas por la Compañía GE, con las del Reglamento,

antes c¡tado, para la realizac¡ón de un Plan de Manejo de Residuos aplicable a la

situac¡ón de GE Betz Ch¡le, empresa ubicada en la Comuna de Pudahuel, Región

Metropolitana de Santiago, Chile.



ABSTRACT

The current study results from a specif¡c assessment, based on document. ordinate and

objec{ive of the effectiveness of an organ¡zation to protect environment including

management and industrious by means of a control of the env¡ronmental labours and

verification of the fulfillment of the organizat¡on environmenial pol¡tics, as well as of the

requests that the Chilean legislation requires.

This work was caried out ¡n GE Betz Chilean industry of chemical products where

developed a res¡dues management plan. Besides, with the entrance in force of the

Sanitary Reguiat¡on on Management of Dangerous Waste (DS 148/03, of the

Department of Health) lt was necessary to deliver to the San¡tary Author¡ty, a

Dangerous Waste Management Plan. To carry out this purpose it was complemented

the imposed demands by ihe Company GE, with those of the Regulation, before cited.

For the execution of an applicable Residues Management Plan to the s¡iuation of GE

Betz Ch¡le, bus¡ness located ¡n the Pudahuel C¡ty, Metropolitan Reg¡on of Sant¡ago,

Chile.
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INTRODUCCIÓN

El crecim¡ento tecnológico e industrial, junto con la mayor product¡vidad, trae aparejado

un incremento en Ia contaminación, específicamenie, en la generación de res¡duos.

Las industr¡as relac¡onadas con la energía y productos químicos, se consideran una de

las principales responsables de la contam¡nación ambiental, ya que liberan una gran

cantidad y var¡edad de sustancias químicas al medio ambiente.

Aspectos Generales

En la industria química se util¡zan una gran gama de mater¡as primas: sales, productos

vegetales y an¡males. solventes, combust¡bles líqu¡dos, sól¡dos, gaseosos, etc.

La elaborac¡ón de productos químicos es compleja, ya que requiere de un gran

desarrollo tecnológ¡co. Por todo esto. es prec¡sa una correcta gestión, especialmente,

en cuanto al almacenam¡ento, transporte de productos y materias primas, los que

pueden ser muy perjudiciales para el medio ambiente s¡ no se les da un manejo

adecuado. Además, se generan una ser¡e de res¡duos, ya sea en fase sólida. liqu¡da,

gaseosa, con características corros¡vas, reactivas, explos¡vas, tóxicas, además de

otros productos.

En las últimas décadas, se han propuesto dist¡nias med¡das cie control de la

contam¡nación, como la d¡luc¡ón de efluentes y/o residuos, para así llegar a una

concentración exigida por la leg¡slación. Este método no es óptimo, ya que no se

drsm¡nuye la cantidad de contaminantes al medio ambiente, lo que hace necesar¡o

crear nuevas aproximaciones. Una de ellas es el termino conoc¡do como "end of pipe"



en el cuai los efluentes de un proceso de producción, son tratados disminuyendo su

concentración, sin mod¡f¡car el proceso en el cual son generados.

Pero esios tratamientos traen como consecuencia el aumento de los costos, pot lo que

se llegó a Ia ¡dea de que la mejor manera de tratar los res¡duos es Ia no generación de

los mismos. El propósito de esta nueva aproximac¡ón es me.iorar el control de la

contaminación, cuyo enfoque se basa en el proceso productivo mismo. Este es una

aproximación prevent¡va, en donde se anal¡za y modif¡ca el proceso product¡vo, para

reduc¡r o eliminar la generac¡ón de los residuos y/o efluentes de todos los t¡pos.

Es ¡mportante hacer notar que a mayor generación de res¡duos, menor es la efic¡enc¡a

del proceso product¡vo, pues conlleva mayores gastos en su tratamiento y/o

elim¡nación.

En el caso de los res¡duos químicos pel¡grosos, como se observa en la F¡gura 1. se

generan al final del c¡clo de vida del producto peligroso y se desechan por no tener

ningún valor o uso altemat¡vo. Estos se generan, principalmente, al desechar productos

de consumo que contienen materiales pel¡grosos, al el¡minar envases contaminados

por ellos, al desperd¡ciar mater¡ales peligrosos que son util¡zados como materias

Drimas en el proceso product¡vo o a través de Ia generación de subproductos.



P¡odt¡cciorr
{ extraccion,

, Alnracenánrie nlo

.

Figura l. Ciclo de Vida de los Materiales Peligrosos

IFuente: Secretaria de Med¡o Ambiente y Recursos Naturales. SEMARNAT México 2005]

Los residuos peligrosos han causado preocupación a n¡vel mundial, por su impacto en

el medio ambiente y la salud, la que se ha expresado, a nivel nacional, en una

legislación para controlarlos. Recientemente, en Chile fue publicado en el Diario Oficial

el ',l6 de Junio del 2003, el Reglamento Sanitario de Residuos Peligrosos, con el f¡n de

tener un control y un manejo adecuado de este tipo de residuos. Dicho Reglamento fue

dictado por el Minister¡o de Salud (M¡nsal), en conjunto con los Ministerios de Minería,

Economía, Secretaría General de la Presidencia (Segpres) y La Comisión Nacional del

Medio Ambiente (CONAMA).
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ER esta nueva norma se establecen las reglas para el sector product¡vo para la gestión

de los residuos pel¡grosos y se establecen las exigencias para los generadores,

transportistas y destinatar¡os. Esta norma, define a los residuos peligrosos como:"

residuo o mezcla de resrduos que presentan un riesgo para la salud pública y/o efectos

adversos al medio ambiente, ya sea directamente o debbo a su maneio actual o

prev¡sto como consecuenc¡a de presentar las característ¡cas de tox¡c¡dad aguda.

tox¡c¡dad cronica, toxicidad extrínseca, inflamabilidad. react¡v¡dad y corros¡v¡dad".

Conforme al A.tículo 25 del c¡tado Reglamento, algunos generadores de residuos

pel¡grosos, ba.,o cond¡ciones determ¡nadas, t¡enen que contar con un Plan de Manejo

de Residuos Peligrosos.

La ¡ndustr¡a química, puede generar una gran cant¡dad y variedad de residuos con

característ¡cas de peligrosidad. por lo tanto, muchas de estas ¡ndustr¡as deberán contar

con los Planes de Manejo aludidos en el citado Reglamento. Por otra parie, como

consecuencia de la creciente preocupación medioambiental exígida por ef mercado,

una gestión adecuada de los res¡duos. constituye un factor fundamental del éxito

empresarial.

Dentro de la industria quím¡ca, ex¡sten in¡ciativas voluntarias, cuyo fin es fomentar el

manejo seguro de los nuevos productos desde su or¡gen hasta su producción, uso,

distribución y disposición f¡nal.



Un ejemplo de esio es la denom¡nada Conducta Responsable, la cual compromete a la

compañía a mejorar el desempeño ambiental, de salud y segur¡dad mediante la

aplicación de d¡ferentes prácticas o estándares de manejo (CONAMA 2006). Estas se

extienden a lo largo de todas las actividades del negocio e incluyen un amplio grupo de

prácticas de manejo que se ha diseñado para mejorar prácticamente, en forma

continua, todos los aspectos del ciclo de vida del producto.

Panorama en GE Betz Chile

El Sem¡nar¡o de T¡tulo se realizó en la empresa GE Betz Ch¡le, la cual, es una industria

elaboradora de productos químicos para el tratam¡ento de aguas. La mis¡ón de GE

Betz Chile, es ser reconocida como el mejor proveedor de tratam¡entos de aguas y

procesos industriales en el mundo. asum¡endo el compromiso de alcanzar excelencia

en Medio Amb¡ente. Esta es una responsab¡l¡dad de la d¡rección y de los empleados en

todos los nivéles.

A nivel Corporativo, GE Betz Chile, se esfuerza por proporcionar un ambiente de

trabajo seguro y ev¡tar el ¡mpacto adverso y los daños al medio ambiente y a las

comunidades aledañas en las que se realizan los negocios. Los programas deben

combinar el liderazgo oor parie de la dirección, participación de todos los empleados,

funciones y el uso de iecnologÍa adecuada en el desarrollo y d¡stríbuc¡ón de productos

y servic¡os de GE.

Para lograr un Sistema de Gestión Med¡oamb¡ental ef¡cíente GE Betz Chile, cuenta con

Programas Med¡oamb¡entales donde se abordan Planes de Manejo, identif¡cando



claramente los elementos más importantes del sistema de d¡recc¡ón Medio Ambiental,

con el objeto de que se actúe con eficienc¡a y estar a la vanguardia a nivel nacional y

mundial.

GE Betz Chile, está trabajando fuertemente en el desanollo de estos programas

med¡oamb¡entales, los cuales son:

o GERENCIAMIENTO DEL AIRE

. GERENCIAMIENTO DEL AGUA

o GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS

. GERENCIAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS

o HIGIENE INDUSTRIAL

. MEDIO AMBIENTE GENERAL

Este trabalo estará enfocado particularmente a la gestión de residuos para ello se

desarrollará un Plan de Manejo de Res¡duos que sea aplicable a GE Betz Chile, ya

que éstos. s¡ se manejan incorrectamente, presentan una amenaza ¡mportante para la

salud humana y el medio ambiente.

ar



Alcance

Este Flan de Manejo de Residuos es aplicable a todas las áreas de GE Betz Chile que

generan de residuos.

Esteplanestadirigidoatodoslosempleadosinvolucradosenlageneraciónymanejo

de residuos peligrosos. así como los no peligrosos

Responsabilidades

GÉ Betz chile, es generadora de residuos oeligrosos, pol lo que es necesarlo un

manejo correcto dé éstos para impedir que se produzcan efectos adversos al medio

ambiente ¡r a la salud de las oersonas. La empresa se compromete para que ello no

ocurra creando e implementando adecuadamente el "Plan de Manejo de Residuos",

entre ot.as ¡nicialivas.

Para el mane.lo adecuado de los residuos se logrará una comprensión pof parte de los

trabajadores de !a empresa de las responsab¡iidades de cada rrna de sus actividades

relac¡onadas con esta gestiÓn.



ii cBiETlVos

Objetivo General

- D¡señar e implementar un Plan de Manelo de Residuos Pel¡grosos apl¡cable a la

Planta Pudahuel de GE Betz Chile.

Objetivos Específicos

- Verif¡car el cumpl¡m¡ento de la legislac¡ón apl¡cable a GE Betz Chile, así como

las obl¡gac¡ones y compromisos de la Compañía y los agentes externos.

- Analizar y desanollar los temas de interés del plan de manejo de residuos

determinados por la Compañía y los ¡mDuestos por el DS 148/03.

- Entrenar a los empleados que t¡enen relac¡ón con el manejo de los residuos en

la Planta.

- lmplementar el Plan de Manejo de Res¡duos en la Planta Pudahuel.

- Dar as¡stencia a los encargados de la Gest¡ón Amb¡ental en la empresa,

capacitándolos en los elementos clave para entender el s¡stema de manejo de

res¡duos



III METODOLOGíA

Para lograr un programa eficaz de manejo de residuos y el cumplimlento dé la

legislación ch¡lena aol¡cable a las activ¡dades de GE Betz Ch¡le, se consideraron los

pasos que se muestran en la F¡gura 2, los cuales se describen más adelante:

ldentifcación de la Normativa Ambiental
Ch¡lena aplicable a BE Betz Chile

ldentifcac¡ón de Áreas de
Almacenamiento de Residuos

Diseño de procedimientos para el manejo
de residuos generados

Dis€ño de rúas internas de transporte de
res¡duos

Diseño de un Plan dé Emergencias

D¡seño de alternativas de M¡nim¡zación de
Res¡duos

F¡gura 2. Flujograma metodológ¡co. (Fuente: etaboración prop¡a)

9



lnvéntario de Residuos

Para efectos del presente anál¡sis, las instalaciones de la planta Pudahuel de GE BeE

Chile, fueron divididas en tres sectores: Administración, Laboratorio y Producción,

como se muestra en la Figura 3

La Figura 3, también muestra los códigos de área§ ¡niernas de GE Beiz Chile, el

s¡gnificado de éstos, se muestran en la Tabla 1 .

En cada sector. se realizó un inventar¡o de todos los re§iduos or¡ginados, para ello se

realizaron entrevistas con los trabajadores de cada área para determinar qué residuos

se generaban en sus puestos de trabajo. Posteriormente, los res¡duos fueron

clasificados de acuerdo a su origen de generac¡ón: Laborator¡o, los que provenían de

los laboratorios de Control de Calidad y Laborato.io de Servic¡os; Domést¡cos, los qué

se originaban en el área de Administrac¡ón, Casino, Área de Ventas; y Res¡duos

lndustriales. aquellos que tenían su or¡gen en el proceso product¡vo. A cada residuo se

les as¡gnó un cód¡go interno de clasificación.

Luego. para ¡dentif¡car en qué parte del proceso product¡vo se generan residuos, se

recopiló informac¡ón de las mater¡as primas ut¡lizadas y productos generados. Todo lo

anterior se realizó con consultas a la gerenc¡a de planta-

Para la cuantificación de los residuos, fueron proporcionadas a partir de los datos de

los pesos de los contenedores que llegan a la planta de tratamiento y luego quedan

reg¡stradas en las declaraciones de residuos no peligrosos- También, en el caso de los

envases de materias primas se consultaron los registros ¡ntemos de la empresa.

10



Sector Producción

E
E
E

A. Administración

A. Producción

A. Laboratorio

Figura 3. Plano Segregación de Áreas de Generación de Residuos

1l

F1 
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iabia l. Códigos Intemos de Áreas de GE Betz Chlle

F1 Bodega Principal

F2 Laboratorio

Bodega

F4 Caldera

F5 Fabrica

F6 Bodega

F7 Bodega lnflamables

F8 Envases Vacios

F9 Residuos lndustr¡ales Líquidos

F10 Basura Domési¡ca

F11 Casino

Patios Exteriores

F'1 3 Paiios Exter¡ores (Norte)

F14 Pat¡os Exteriores (oriente)

F15 Bodega Gas L¡cuado

F16 Sala de EmergencÍa

F17 Sala de Primeros Auxilios

Porteria

F19 Ja rdines

Oicirras

lFuente: GE Betz. Programa de lnspección de los Lugares de Trabajo 2005]
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identificación de la Leg¡slación aplicable a GE Betz Chile

Una vez ¡dentif¡cados todos los residuos que se originaban en la empresa. se llevó a

cabo un ¡nventario de la Normativa Chilena Ambiental y la Normativa lnternac¡onal

aplicable a GE Betz Chile, por las caracterist¡cas de la empresa y por los tipos de

residuos generados.

Para determinar si era aplicable el Reglamento Sanitario de Maneio de Residuos

Pei¡grosos (DS 148/03, del M¡nsal), fue necesar¡o conocer si efectivamente se

generaban res¡duos peligrosos en la Planta Pudahuel. Para ello se siguió el s¡guiente

proced¡m¡ento:

a) En pr¡mer lugar, se verificaron si los residuos generados se encontraban en la

Llsta B "Residuos No Pel¡grosos" del Artículo 90, del Reglamento.

b) Para aquellos residuos que no aparecían en la lista anterior, el sigu¡ente paso

fue ver¡ficar si están en la Lista A, "Residuos Pel¡grosos" del Artículo 90, del

Reglamento.

c) Para los que se encontraban en la L¡sta A, se verificó s¡ se encontraban en la

Lista l, "Categorías de Residuos Cons¡stentes o resultantes de los Siguientes

Procesos", del Artículo 18 del Reglamento.

d) Luego se consultaron las Lista ll y lll, del Articulo 18 del

Reglamento, donde también se encontraron residuos peligrosos.

Los datos de las cantidades que se generaban de cada residuo pel¡groso, fueron

eniregados oor la Gerenie de Planta y Supervisor de Producc¡ón.
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Para el desarrollo del Plan de Manejo de Res¡duos Pel¡grosos. se coniemplaron los

siguientes aspectos, citados en el Reglamento San¡tario de Manejo de Residuos

Peligrosos:

a) Descripción de las actividades que se desarrollan en el proceso product¡vo, sus

flujos de mater¡ales e ¡dentificación de los puntos donde se generan los

residuos peligrosos.

b) ldentif¡cación de las características de peligrosidad de los residuos generados y

la estimación de la cant¡dad anual de ellos.

c) Análisis de alternativas de m¡nim¡zac¡ón de la generac¡ón de los res¡duos

peligrosos.

d) Procedimientos para recoger, transportar. embalar, etiquetar y almacenar los

residuos.

e) Defin¡c¡ón de equipos, rutas y señalizaciones que debeÉn emplearse en la

manipulación para el mane.jo intemo de fos residuos peligrosos.

f) Hoias de Seguridad para el Transporte de Res¡duos Pel¡grosos para los

diferentes tipos de res¡duos peligrosos generados en las instalaciones,

g) Capacitación que deben recibir las personas que trabajan en las instalaciones,

donde se manejan residuos peligrosos.

h) Plan de Contingencias

i) ¡dentificac¡ón de los procesos a los que serán sometidos los residuos

pel¡grosos.

1,1



j) Reg¡stro de res¡duos peligrosos generados por Ia instalación, donde se

consigue la cant¡dad en peso y/o volumen, e identif¡cación de las

caracterÍst¡cas de peligros¡dad de los res¡duos peligrosos que ingresan al sit¡o

de almacenamiento, los residuos peligrosos que son reutilizados, y aquellos

que son enviados a terceros para su eliminación.

Áreas de Almacenam¡ento de Residuos

Del inventar¡o de residuos, se formaron grupos según sus características de

peligrosidad, agrupando claramente los residuos peligrosos.

Para asignar áreas de almacenamiento de residuos peligrosos, primero, se hizo una

inspección a la planta, se rev¡saron donde se almacenaba cada residuo y si cumplían

los requ¡s¡tos mínimos de almacenamiento, de acuerdo al Reglamento Sanitario sobre

Manejo de Res¡duos Peligrosos (DS 148/03, del M¡nsal).

En el caso de los tambores vacíos, se tomaron en cuenta las cantidades en que se

generaban y las dimens¡ones de cada uno. Se ordenaron de acuerdo a las

características de peligrosidad que presentaban las materias pr¡mas que contenían,

consultando sus respect¡vas Hojas de SeOuridad.

En el caso de los residuos domésticos, éstos ya estaban destinados a un contenedor

cumpliendo con la Normativa, por lo que no fue necesar¡o determinar un área de

almacenamiento para estos res¡duos.

l5



Diseños de procedimientos para el manejo de residuos

Para hacer los procedimientos, pnmero fue necesar¡o investigar' a través de

entrevistas con las personas que estaban relac¡onadas con el mane.io de residuos, si

estos tenían ya un procedimiento de manejo. Para aquellos que no se tenia un maneio

adecuado, se elaboraron procedim¡entos para el maneio de éstos en la plania. con esta

acción se asegura de que los residuos sean manejados correctamente. para su posible

reutil¡zac¡ón o disposición final. También, fue necesar¡o consultar la poliiica de la

Compañía GE y la leg¡slación chilena apl¡cable definida en la etapa anterior.

La informac¡ón recopilada, tamb¡én, fue complementada con los Procedimientos de

Trabajo Seguro de Programas de Salud y Seguridad de GE Betz Chile.

Rutas lnternas de Transporte

Para designar las rutas de traslado ¡nterno de los residuos peligrosos, se tomaron en

cuenta los siguientes cr¡terios:

- El transporte interno de residuos debe utilizar rutas preestablec¡das y con

equipamiento adecuado.

- Durante el transporte de res¡duos peligrosos se deben tomar todas las

precauciones necesarias para evitar cualqu¡er riesgo. Se deben evitar

denames, descargas o emanaciones de cualquiet naturaleza.

- Se debe considerar un manejo d¡ferenc¡ado entre los residuos peligrosos de los

que no lo son.

- Los vehículos de recolección de res¡duos pel¡grosos. no deberá sobrepasar su

capac¡dad de carga durante su uso.
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- El fansporte interno no debe dificultar el manejo de residuos peligrosos en

etapas posteriores.

Con estos criterios, se realizó una inspección a la planta de modo de verificar las rutas

ya establecidas y si era necesar¡o adaptarlas para el transporte de los res¡duos

peligrosos.

Plan de Emergencia

El plan de emergencia fue elaborado a partir de información existente de una empresa

extema que asesora a GE Betz Chile, el cual es aplicable a toda la empresa y también

para distintos tipos de riesgo.

Capacitación al Personal

Para poner en conocimiento el manejo de residuos dentro de la planta, se

implementaron d¡stintos entrenamientos o capacitaciones a los empleados. Estos

fueron realizados a través de presentac¡ones en forma de diapositivas, reuniones

cortas y afiches en paneles de informac¡ón.

Para cada instancia de capac¡tación fueron citados los empleados relacionados

directamente con cada aspecto en relación al manejo de residuos en GE Betz Chile.
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IV RESULTADOS

1. Proceso Product¡vo e ldentificación de Resíduos

El esquema general de producción de GE Betz Chile, se muestra en la Figura 4. GE

Betz Chile, es una industria elaboradora de productos químicos para el tratamiento de

aguas industriales como calderas, torres de enfriam¡ento, etc. Los productos obten¡dos

están diseñados para satisfacer las necesidades del los clientes, pasando por un

riguroso control de calidad, produciéndose así productos en base agua, base

solventes, base polvo y bioc¡das.

Figura 4: D¡agrama Proceso de Producción s¡mplificado de GE Betz Chile

ENTRADAS

-Materias Primas
-Energía
-Recursos
Naturales

Proceso
Act¡v¡dades

Produdos
v

Serv¡cios

MERCADO

DESCARGAS

. Residuos:
- L¡quidos
- Sól¡dos
q Emisiones Atmosféricas

MEDIO AMBIENTE
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Las mater¡as primas utilizadas se agrupan principalmente en:

- Sustancias Conosivas

- Sustanc¡aslnflamables

- Sustancias Tóxicas

- SustanciasCombustibles

- Sustancías Oxidantes

- Otras sustancias No Peligrosas.

Mientras que algunos de los productos terminados se agrupan en las siguientes

fam¡l¡as quim¡cas:

- Alcoholes

- Aminas

- Ác¡dos orgánicos

- Ácidos lnorgánicos

- Sales de Sodio

- Sales lnorgánicas

- Solventes

- Polímeros Aniónicos y Catiónicos
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2. lnventario General y Cuantificación de Residuos

ldentif ¡cación de Residuos Domést¡cos

En la Tabla 2. se muestran los res¡duos generados en el Área de Administración,

también se muestra el cód¡go interno de identificacíón. Los resíduos encontrados en

esta área de la Planta, de ahora en adelante se denominalán residuos domést¡cos, ya

que estos son asimilables a esta definición (SEREMI de Salud.2005).

Íabla 2. lnventar¡o de Res¡duos Domést¡cos

Cód¡Eo Residuo Res¡duo

WD-01 Papeies

wD-02 Cartón

Toner de lmpresoras

WD _04 Restos de alimentos

WD-05 Envoltor¡os de Alimentos

wo-06 Rés¡dúos de Járdineria

propia a partir del ¡nventario

Estos residuos corresponderán a todo mater¡al sobrante de la preparación y/o consumo

de al¡mentos y de algunas de las act¡v¡dades de aseo en baños, cocinas y of¡c¡nas.

Corresponderán a residuos domésticos restos de comida, al¡mentos en mal estado,

cáscaras, botellas vacías de agua y bebidas, tarros y envases de alimentos,

cajas de jugo, latas de beb¡das, serv¡lletas y papel tissue usados, cajetillas y colillas de

c¡garro, aceite comest¡ble quemado, entre otros.
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El origen de estos residuos son los siguientes:

- Los papeles provienen de todas las oficinas tanto en el área de adm¡nisiración,

como tamb¡én de las oficinas que se encuentr"an en laboratorio y aquellas que

están en el área de planta.

- El cartón prov¡ene de las mismas fuentes anter¡ormente nombrádas y también

pueden provenir del área de producción.

- Los restos de alimentos y envoltorios de estos provienen del casino del

personal.

ldentificación de Residuos de Laborator¡o

En la Tabla 3, se señalan los resíduos provenientes de los dos laboratorios: De

Servicíos y Control de Calidad.

Los residuos de muestras de Materias Primas son aquellas que se orig¡nan en el

proceso de control de calidad, cada vez que se requ¡era su utilización para la

fabricación de un producto. Estos residuos consisten en el envase y su contenido,

generalmente son frascos plásticos de 200 mL aproximadamente, en el cual se toma la

muestra y se analiza, quedando el resto sin utilizar, el cual pasa a ser un desecho.
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Tabla 3. lnventar¡o Residuos de Laboratorio

Cód¡go

Res¡duo
Residuo

WL-o1 ¡,4uestras de Materias Primas

wL-42 Muestras de Productos Termrnados

Muestras de Aguas de Proceso

WL-04 l\¡uestras de RILES

wL-05 Muestras de Sólidos

WL 06 Cupones lvletáiicos

i,vl-07 Envases Plást¡cos Contam¡nados

wL-08 l\,4ateria¡ de Laborator¡o

IFuente: Elaboración propia a partir del inventario de residuos]

Algo semejante son los residuos de muestras de Productos Terminados, los cuales son

envase, un frasco plástico de 200 mL aproximadamente y la muestra, la cual es

tomada en el momento de la fabr¡cac¡ón del producto, para luego llevarlos al control de

cal¡dad. Luego una vez ut¡l¡zados se convierten en desechos.

En el Laboratorio de Servicios, se generan residuos princ¡palmente de los anál¡s¡s

provenientes de industrias que requ¡eren productos para el tratam¡ento de aguas de

proceso, como son las provenientes de calderas y torres de enfr¡amiento.

Estas industr¡as requieren analizar las aguas proven¡entes de estos procesos para

conocer cual es el producto óptimo para sus equipos, con la finalidad de que no se

produzcan ¡ncrustaciones o corrosión de metales en las tuberías.

Una vez qué estas muestras son analizadas se generan residuos que se componen del

envase olást¡co y del conten¡do de éste.
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Aparte de este tipo de residuos, también se generan residuos de muestras de sólidos,

que consisten en residuos de t¡erra, resinas, y placas metálicas las cuales, son una

herramienta que es usada para monitorear la corrosión y están normalmente hechos

de un metal de composic¡ón qulmica s¡m¡lar a la del equipo de proceso.

El material de laboratorio corresponde princ¡palmente a envases o mater¡ales de vidrio

que pueden estar contam¡nados con restos de productos químtcos.

ldentif¡cac¡ón de Residuos lndustriales

Los residuos correspondientes al área de producc¡ón se denom¡naron residuos

industriales, Ios cuales se muestran en la Tabla 4.

En el ¡nventario de estia parte de la empresa se encontró que exlstía una gran caniidad

de tambores que estaban contam¡nados con materias primas, éstas poseen diferentes

características de pel¡gros¡dad, las cuales fueron nombradas anteriormente.

Posteriormente, a cada tambor, plástico o metál¡co, se les asignó un código ¡nterno de

clasificac¡ón, los cuales fueron separados según sus características fís¡cas: según e¡

mater¡al de que estaban hechos y su volumen. encontrándose envases plásticos y

metálicos.

También, se encontraron otros tipos de envases de materias primas como los cuñetes

Fibrapapel, sacos plást¡cos y de papel.

Otro tipo de res¡duos encontrados en esta área son los productos denominados

Obsoletos y No Conforme. Los obsoletos conesponden a productos o materias primas

que ya no son usados en la fabricación de quÍmicos o mater¡as primas y productos



term¡nados que se hayan fabr¡cado y oue actualmente han cambiado su formulación o

se han deiado de fabricar.

En el caso de los Productos No Conforme corresponderán a aquellos que se

fabricaron, pero que no cumplen con los parámetros de cal¡dad de GE Betz Chile.

También en el ¡nventario de residuos, se encontró a las aguas de lavado, que

corresponden a residuos líqu¡dos que se generan en los lavados de reactores y otros

eouipos al limpiarlos. Otros residuos encontrados son cartón y pallets de madera.

Tabla 4. lnventar¡o de Residuos lndustr¡ales

tt
' Códioo Residuo I

wt- 01 Tambores Plásticos - 200 L

wt- 02 Tambores Metál¡cos - 20ú L

Tambores Plást¡cos de Boca Ancha - 12C L

wl-04 Bidones Plásticos - 25 L

wl-05 Bidones P¡ásticos - 60 L

\ /l-06 Contenedores Plásticos - 1000 L

wt{7 Contenedores Plásticos - 1300 L

wt-08 Contenedores de Acero lnoxidable - 1400 L

wl-09 Tambor Metálico - 125 L

wi-10 Cuñetes F¡bropapel

wl-11 Pallets de l\¡adera

wi-12 Sacos de papel

wt-13 Sacos Piásticos

wl-14 Carión

wt-15 Aguas de Layado

wr-16 Productos Obsoletos

wt-17 Producto No-Conforme

a resrduos
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ldent¡f¡cac¡ón de Residuos Pel¡grosos

Para un buen mane¡o de residuos en la Planta. es necesario determinar cuales de

estos residuos son clasificados como peligrosos y en qué cant¡dades son generados

para así, tener un manejo diferenciado de ellos.

En la Tabla 5. se muestran las cantidades de residuos no peligrosos que se generan

anualmente en GE Betz Chile:

Tabla 5. Generación Anual de Residuos Asimilables a No pel¡grosos

Descr¡pc¡ón del Residuo
Cant¡dad

(Toniaño)

Cañón 0,'126

Plásticos

Papeles 0.249

Madera 0.046

lrtros' 0.946

TOTAL I,606
*Pueden corresponder a residuos generados en el casino, jardinería y otras basuras no peligrosas.

fFuenie: Elaboración propia a partir de los documentos de Dec,arac¡ón de Residuos Sólidos lndustr¡alesl

Para un mejor entendimiento, la Figura 5 muestra las cont¡¡buc¡ones porcentuales de

diferentes tipos de res¡duos no peligrosos al volumen total que se generan de éstos. Se

observa que se producen en mayor cantidad residuos correspondientes a las

actividades de jardinería y casino.
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¡Cartón ¡ Plásticos I Papeles trMadera EOtros

F¡qura 5. Composición Anual de Residuos No pel¡grosos en GE Betz Chile

Por otra parte, los criterios para clasificar s¡ un residuo es peligroso, es determinar si el

está incluido en el Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos

(DS 148/03, del Minsal).

Según dicho Reglamento, los residuos considerados como peligrosos generados en

GE Betz Chile son:

- Envases de produclos químicos

- Sacos de Papel

- Sacos Plásticos

- Aguas de Lavado

- Muestras de Laboratorio
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A todos estos residuos, se les asignó código, según éste Reglamento, el cual,

conesponde a una mejor descripción de éstos. Para todos los envases de materias

primas, se les asignó el código lll.2, este código corresponde a la categoría de ervases

y rec¡pientes contam¡nados que hayan contenido uno o más de los constituyentes

enumerados en la categoría ll.

Cabe destacar, que los constituyentes enumerados en la L¡sta ll y que se encuentran

como restos en los residuos de envases y sacos generados en GE Betz Chile, son:

Compuestos de Zinc

Compuestos de Cobre

Soluciones ácidas

Soluciones básicas

Compuestos orgánicos de fósforo

Solventes orgánicos

Por otra parte, a las Aguas de Lavado y Muestras de Laborator¡o, de la Lista I se les

asignaron los códigos 1.4, 1.6, 1.9, y de la Lista A el código A4i 30, el cual corresponde a

envases y contenedores de res¡duos que contienen sus¿ar?c,as inctuidas en ta Lista ll

del añiculo 18, y que muestran características de peligrosidad. (Minsal, 2003).

Para verificar si es necesaria la realización de un plan de Manejo de Residuos

Peligrosos se deben determinar las cantidades anuales que se generan de éstos

res¡duos.
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=n 
la Tabla 6. se muestran las cant¡dades estimadas en que estos son generados en

anualmente:

Tabla 6. Generación Anual de Residuos Peligrosos en GE Betz Ch¡le'

Descripc¡ón del Residuo
Cantidad

(Ton/año)

Tambor Plást¡co (caPacidad 20oL) 24.O

Tambor Metál¡co (capacidad 200 L) 10.2

BidOn Ptastico icapacidad 25 L) 0.40

Bidón Plástico (capacidad 60 L) 0.40

Cuñete Fibrapapel (capac¡dad 50 L) 0.40

Tambor PIástico (capacidad 120 L) 0.54

Tambor Metál¡co ( capac¡dad 125 L) 0.11

Aguas de Lavado 48.0

ttluestras oé7guás de Proceso de clientes

Muestras de Riles de Clientes 0.30

Sacos de Papel 0,61

Sacos Plásticos 0.20

foner de lmpresoras 0.10

TOTAL 86,0 aprox.

I

De acuerdo a los antecedentes, anualmente se generan alrededor de 86 toneladas de

residuos peligrosos en GE Betz Chile, según lo que se muestra en la Tabla 6.

En la Figura 6, se muestran las contr¡buciones de cada residuo peligroso al total de

éstos. Se observa, claramente, que la mayor contribución corresponde a las aguas de

lavado, segu¡do de los tambores plási¡cos y metálicos de 200 L.
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¡ Tambores cáp. 200 Lts

E Tambores de l20L y 125L

¡ Sacos Plásticos y Papel

EBidones

ItAguas de Lavado

OToners de lmpresoras

¡Cúñetes F¡brapel

¡Muestras de LaboratoÍio

F¡gura 6. Composición Anual de Residuos Peligrosos en GE Betz Chile

Por otra parie, en la F¡gura 7, se muestra las contribuciones de res¡duos peligrosos

no peligrosos a¡ total del volumen de residuos generados en Ge Betz Chile.
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Figura 7. Generación Total de Residuos en GE Betz Chile

Como se observa en la figura anterior, el mayor porcentaje de residuos generados

corresponde a residuos peligrosos y según el Reglamento Sanitario de Manejo de

Residuos Peligrosos, en su artículo 25, las instalaciones que generen más de 12

toneladas de residuos peligrosos que presenten cualquier característica de

pel¡grosidad, deberán contar con un Plan de Manejo de Residuos Peligrosos.
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3. Normativa y Permisos Amb¡entales aDlicables a GE Betz Chile

Uno de los objetivos de éste trabajo, es documentar las activ¡dades de manejo de

residuos realizadas en la operac¡ón que deban cumplir con la legislación, ya sea en

térmtnos de perm¡sos, autor¡zaciones y/o normas, exped¡das por la Autoridad Sanitaria

u otra entidad reglamentaria. Se requirió documentar el estado de la legislac¡ón, con

respecto a residuos encontrados en el inventario rec¡entemente descr¡to.

El marco legal de residuos en Chile apl¡cables a GE Betz Chile, se resume a

continuac¡ón.

. Ministerio de Salud, Decreto Supremo No 594/99, Reglamenta las

Cond¡ciones Sanitarias y Ambientales Básicas en los Lugares de Trabajo.

Párrafo lll. De la Disposición de Residuos Sólidos y Líqu¡dos, Articulo 19,

establece que no podrán vac¡arse a Ia red pública de desagtles de aguas

serv¡das, sustanc¡as radiactivas, corrosivas, venenosas, infecciosas, explosivas

o ¡nflamables que o que tengan carácter de peligroso en conformidad a la

legislación y la reglamentación vigente.

. Ministerio de Salud, Decreto con Fuerza de Ley N" 725167, Código

Sanitario. Actualizado a Julio del 2000. Titulo ll, De la Higiene y Seguridad

del Ambiente, Art¡culo 71. Corresponderá al servic¡o de Salud aprobar los

proyectos relativos a la construcc¡ón, reparación, modif¡cación y ampl¡ación de

cualquier obra pública o particular destinada a la evacuación, tratamiento o

ci¡spos¡c¡ón final de residuos ¡ndustr¡ales o m¡neros.
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Ministerio de Salud. Resolución 5.081 /93. Establece Sistema de

Declaración y Seguimiento de Desechos Sólidos lndustriales. Aplicable a

todos ios Desechos Sólidos lndustriales generados en la región Metropol¡tana.

Todas las empresas generadores y receptoras de residuos sólidos deben

entregar al SEREMI de Salud (Secretaria Regional Ministerial) un Documento

de Declaración, este documento acompaña al residuo sól¡do desde su origen

hasta su disposición final. Para cumplir con esta resolución, es importante la

¡dentif¡cac¡ón y cuantificación de los residuos sólidos.

M¡nisterio del lnterior, Decreto Supremo No 4.740147 Normas Sanitarias

Mínimas Municipales. Señala respecto a la acumulación y transporte de

res¡duos industriales insalubres o pel¡grosos que se deberán adoptar

precauc¡ones estr¡ctas con el fln de evitar ¡nconvenientes sanitar¡os.

Min¡sterio de Salud, Decrcto Supremo No 144/61. Establece Normas para

Evitar Emanaciones o Contaminantes Atmosféricos de Cualquier

Naturaleza. Articulo 6. Prohíbe dentro del rad¡o urbano de las ciudades, la

incineración libre de hojas secas, basuras u otros desperdic¡os.

lnstituto Nac¡onal de Normal¡zación. NCh 382. Of 98 Sustancias

Peligrosas. Terminología y Clas¡ficación General.

lnst¡tuto Nacional de Normalizac¡ón NCh 2120. Of 98

Pel¡grosas. Clase I a9.

J:
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lnstituto Nac¡onal de Normalización NCh 2190. Of 93 Sustancias

Peligrosas- Marcas para lnformación de Riesgos. Esiablece los dist¡ntivos

seguridad destinados para ser colocados sobre las mercancías o sobre los

envases, embalajes o bultos que contengan estas sustancias y sobre los

medios de transporte en que éstas son transportadas.

lnstituto Nacional de Normal¡zación NCh 2245 O¡. 2003 Sustancias

Químicas - Hojas de Datos de Segur¡dad - Requisitos. Para efectos del

transporte de res¡duos, se deberá ut¡lizar las Hojas de Datos de Seguridad

(HDSr)

Minister¡o de Transporte y Telecomun¡caciones, Decreto Supremo No

298/94 Reglamenta Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y

Caminos. El transporte de sustancias peligrosas y de explos¡vos debe

practicarse conforme a las normas del presente reglamento, sin prejuicio de la

reglamentac¡ón específica que trae la materia.

Se consideran sustancias peligrosas aquellas que se definen en las Normas

Ch¡lenas Oficiales. antes mencionadas.

Ministerio de Salud, Decreto Supremo No '148/03 Reglamento San¡tar¡o

sobre Manejo de Residuos Peligrosos. Establece las condic¡ones san¡tarias y

de seguridad mínimas a que deberá someterse la generación. tenencia,

almacenamiento, transporte, tratamiento, reuso, reciclaje, disposición fina! y

otras formas de eliminación de los residuos peligrosos.
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4. Á.reas de Almacenamiento de Residuos

La tabla 7, muestra los grupos de residuos que se establecieron de acuerdo a su

compatibilidad y s¡ estos, eran o no, residuos peligrosos.

En caso de los residuos peligrosos, cada área de almacenam¡ento contará con la

señal¡zación de acuerdo a Ia Norma Chilena 2.190 Of 93. En el caso de los tambores,

grupo l, contenedores y riles, se delimitaron las áeas de almacenamiento, de tal

manerE¡. de permitir el acceso de las grúas y camiones que entren a la planta para el

retiro de los residuos. así como también, los equipos de seguridad y bomberos. en

caso de emergencias. También se debe constru¡r un techo para cubr¡rlos y protegerlos

de elementos externos.

Por otra parte, existirá oiro contenedor de almacenamiento de residuos peligrosos,

grupo ll, en donde estarán almacenados todos aquellos residuos que pos¡blemente

estén contam¡nados con residuos peligrosos. de esta manera se asegura que se tenga

un manejo diferenc¡ado de éstos.

El grupo lil. corresponcie a todos los res¡duos liquidos or¡ginados en fábrica y

laboratorio, esta área conesponde a una cámara decantadora. en donde los residuos

del lavado de reactores y de las aguas producidas en laboratorio, llegan a ella a través

de una red de evacuación ¡nterna. Luego estos son almacenados en los contenedores

cie 1000 L, ub¡cados en la misma á.ea.

El lugar en que están almacenados los contendedores, cuenta con una contenc¡ón

secundar¡a ia cual esta conectada a la cámara decantadora, y en caso de derrames o

filtraciones de los residuos estos vuelven a la cámara.
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Fera los residuos domésticos. grupo IV. estos esiarán almacenados en contenedores

los cuales también deben llevar un letrero que diga Ia clase de residuos, y además

llevará un l¡stado con todos los residuos que deben almacenarse en é1.

f ablaT. Agrupación de residuos para el almacenamiento temporal.

Gtupo I Grupo ll Grupo lll Grupo lV Grubo V
F8.A F8-B F9-C FIO-D F6-A

Tambores Plásticús
de 200 L

Cuñetes Fibropapél Aguas de Lavado Basura
Domest¡ca

Producto No
Conform e

fambores Metálicos
de 200 L

Sacos de Papel [,4uestras de
Materias Primas

Cartón Prod ucto
Obsoleto

Contenedores
Plásticos de 1000 L

Sacos Plásticos l\.4uestras de
Pioductos

Teaminados

l\y'aterial de
vidric del

Laboratorio

Contenedores
Plást¡cos de 1300 L

Bidones Plásticos
de25L

l\¡uestras de
Aguas de
Proceso

Contenedores de
Acero lnoxidable de

1400 L

Pallets de l\.,ladera l\4uestras de
RILES

Muestras de
Sólidos

Cupones

Frascos Plásticcs
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En la Figura 8, se muestran las áreas de almacenamiento temporal de todos los

res¡duos en la planta, también se muestran los d¡stintos códigos de almacenamlento,

donde cada código conesponderá a un grupo de residuos para su almacenam¡ento.

Todas las áreas de almacenam¡ento deben estar limpias y ordenadas.

Cada 6 meses, se deberá realizar la lista de chequeo para el almacenamiento temporal

de los residuos, esta lista se encuentra en el Anexo 1.
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5. Manejo de Res¡duos en GE Betz Ch¡le

Todos los res¡duos deberán ser manejados de una manera amb¡entalmente segura y

responsable.

A continuación se muestran los procedimientos de maneio para cada grupo de

residuos.

Manejo de Res¡duos Domésticos

Descripc¡ón de Residuos Domésticos

- Papeles de Oficina

- Restos de comida. alimentos en mal estado

- Latas de Bebida

- Boiellas plásticas de agua y bebida

- Cajetillas y colillas de c¡ganos

- Servilletas y paoel tissue usados

- Envases de alimentos

- Cajas de jugo y leche

- Restos de actividades de jardinería y aseo

- Madera
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lnstrucciones para el Manejo de Res¡duos Domésticos

Estos serán retirados de cada área por el personal correspondiente, de donde se

criginan: Casino y Oficinas. En el caso del Casino, serán responsables el personal de

éste servicio. Por otra parte. en el caso de las Oficinas, éstos serán retirados por el

personal de Aseo.

Los residuos de t¡po domésticos, nombrados anter¡ormente, se colocarán en el

contendedor indicado como "Residuos Domésticos "ubicado en el área de la planta

(Ff 0-D), como se muestra en la Figura 8.

No se deben mezclar dist¡ntos t¡pos de residuos.

Retiro de Residuos Domést¡cos desde GE Betz Chile

El ret¡ro se hará a través de una empresa de transporte de residuos as¡milables a

domésticos. autorizada por la Auioridad Sanitaria. El transportista, una vez a la

semana, retirará el contendedor de residuos domésticos y los llevaÉ al Destinatario.

Cada vez, que el contendedor sale con los residuos de GE Betz Chile, deberán

completarse los corresDondientes Documenios de Declaración de Residuos y real¡zar

la Lista de Chequeo ''lnspección de Transporte de Residuos No peligrosos" (Anexo 2).
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Res¡duos lndustriales Peligrosos

Descripción de Residuos lndustriales Pel¡grosos

- Contenedores Plást¡cos

- Tambores Plásticos

- Tambores Metál¡cos

- Bidones plást¡cos

- Bidones Metál¡cos

lnstrucc¡ones para el Manejo de Res¡duos lndustriales Peligrosos

Manejo de Tambores Plásticos de 200 L.

Los tambores plásticos de 200 L, una vez descartados, serán llevados al área de

almacenamiento. En este lugar serán inspeccionados para verificar su estado:

descubrir si tienen bordes mellados. superficies irregulares o alguna superficie

desgastada. Los contendedores que se encuentren en malas condiciones deben ser

llevados al área de tambores descartados, asegurarse de que no tengan restos de

matenas primas, en cuyo caso, vaciarla en contenedores espec¡alizados para riles.

Luego separarlos en función de la característ¡ca de peligros¡dad.

Tambores Metálicos

Los tambores metál¡cos serán llevados por el personal encargado a las áreas de

almacenamiento iemporal respect¡vas. ver Figura 8. Se debe asegurar que no queden

restos de materias primas conten¡das en los envases, de ser así vac¡ar en

¿10



contendedores de res¡duos líquidos. No es necesario qu¡tar las etiquetas propias del

tambor.

Bidones Plásticos y Metálicos

Para ambos tipos de envases, se debe asegurar de que éstos no contengan restos de

materias primas. de ser así, vaciar el contenido en los contenedores d¡spuestos para

ello. Llevar d¡rectamente al área de almacenamiento.

Retiro de los envases desde GE Betz Chile

El retiro de los envases lo hará la empresa autor¡zada para transportar residuos

pel¡grosos. Cada vez que el camión salga de Ia planta se debe llenar el respectivo

Documento de Declaración de res¡duos Peligrosos y la respect¡va "lnspecc¡ón de

TransDorte de Res¡duos Peligrosos". (Ver Anexo 3).

- No se deben mezclar distintos tipos de residuos.

- Seguir los Proced¡miento de Trabajo Seguro (Ver Anexos 4-7)
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Residuos lndustriales Peligrosos Especiales

Descripción de Residuos lndustriales Peligrosos Especiales

- Aguas de Lavado

- Productos No conforme

- Productos Obsoletos

-Cuñete F¡bropapel

- Sacos Plásticos ]¡ de Papel

lnstrucciones para el Manejo de Residuos lndustr¡ales Peligrosos Especiales

Aguas de Lavado

Las aguas de lavado se depositan a través del s¡stema de alcantar¡llado interno en la

fosa decantadora, Estas a través de una bomba, son succionadas a los contendedores.

que están ub¡c€dos en el área "Res¡duos Líquidos lndustriales". Estos contendedores

deben estar debidamente et¡quetados.

Productos Obsoletos y No Conformes

Estos desechos una vez identificados, serán llevados al área de almacenam¡ento, y se

almacenarán de acuerdo a sus características de Del¡gros¡dad.

Sacos Plást¡cos, de Papel y Cuñetes Fibropapel

Se llevarán al área de almacenamiento F8-A. No es necesario que tengan etiqueta de

ideniificación.
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Retiro de Residuos lndustriales Pel¡grosos desde GE Betz Chile

Las aguas de lavado serán retiradas todos los meses, y serán llevadas por

transport¡stas autorizados para residuos pel¡grosos. Cada vez que se despachen estos

residuos se deberá completar el Documento de Declaración de Residuos Peligrosos y

la respectiva "lnspección de Transpo.te de Residuos Peligrosos". (Ver Anexo 3)

- No se deben mezclar con otros residuos.

- Seguir el orocedimiento de Trabajo Seguro (Ver Anexos 4-7)
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Residuos de Laboratorio

Descripción de Residuos de Laborator¡o

- Muestras de Materias Primas

- Muestras de Productos Terminados

- lvluestras de Laboratorio de Serv¡cios

lnstrucciones para el Manejo de Residuos de Laboratorio

Esios residuos serán llevados ai área de almacenam¡ento "Residuos lndustriales

Líquidos Peligrosos". La muestra se depositará en los contenedores dispuestos en esta

área. El frasco plást¡co será llevado al área F8-8. No es necesario que tengan etiqueta

de identificac¡ón.

Ret¡ro de Residuos de Laboratorio desde GE Betz Chile

Los residuos serán retirados todos los meses por el transportista. Cada vez que esto

suceda se tiene que completar los Documento de Declaración y la "lnspección de

Transporte de Res¡duos Peligrosos". (Ver Anexo 3)

- No se deben mezclar con otros residuos.

- Segu¡r los procedimientos de Trabajo Seguro (Ver Anexos 4-7)
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6. Etiquetado de Residuos

Todas las áreas de almacenamiento de res¡duos peligrosos, en GE Betz Chile, estarán

debidamente señal¡zadas de acuerdo a la Norma Chilena NCh 2190 Of. 93, de manera

que no hayan confusiones en el almacenamiento de los residuos.

Las áreas de almacenamiento de res¡duos tendrán letreros. los cuales ind¡carán. el

nombre de los res¡duos almacenados en ellos, las características de peligros¡dad, y los

respect¡vos cód¡gos de ¡dentif icación.

En el caso de los envases vacíos contaminados con sustancias químicas no es

recomendable ret¡rar las etiquetas ¡nformat¡vas, ya que, s¡rven como guía para la

man¡pulación de éstos.

Los contenedores de residuos líqu¡dos peligrosos, se eiiquetarán de acuerdo a la

clasificac¡ón y tipo de r¡esgo que d¡cta la Norma Ch¡lena NCh. 2190 Of. 93, en donde

aparecerá el nombre. dirección y teléfono del generador, entre otros.

7. Registro de Residuos Peligrosos

Según el Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos peligrosos, Artículo 26, se

debe llevar un s¡stema de registro de los residuos peligrosos. para ello, este registro se

llevará a cabo en el almacenamiento, donde se conocerán las cantidades de residuos

generados y las cantidades de sal¡da de residuos de la planta, identif¡cando las

características de peligrosidad, según corresponda.
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Se llevarán a cabo registros según los formularios que se consignan en los

Anexos 8-'10, en donde se muestran el formato con la ¡nformación que se debe

reg¡strar. Esios estarán disDon¡bles en archivadores en la sala de Med¡oambiente,

Salud y Segur¡dad.

8. Transporte lnterno de Residuos Pel¡grosos

La Figura 9, muestra las rutas internas de transpo!'te en la planta. La línea disconiinua

muestra el transoorte de los residuos desde su punto de generac¡ón hasta el área de

almacenamiento temporal para cada uno de ellos. Por otra parte, la línea cont¡nua,

muesira ei transDorte de los residuos desde el área de almacenamiento hasta la salida

de GE Betz Chile, para su d¡sposición final.

Durante el transporte de los residuos se tomarán iodas las med¡das necesarias pa¡a

evitar cualquier accidente.

Solo el personal autorizado podrá transportar los residuos, con el equipo necesario, el

cual se detalla a cont¡nuación:

9. Equipos de Garga y Descarga de Residuos

En el transporte ¡nterno de contenedores vacíos así como también, su movimiento para

descarte, se hace con la ayuda de la grúa horouilla, para esta act¡v¡dad existe un

procedim¡ento que los empleados deberán seguir (Ver Anexos 4-7). Estos

procedimientos analizan los pasos para cada tarea laboral, incluyendo el manejo
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inierno de residuos. oara ideniificar los pel¡gros y riesgos, además, def¡nen las medidas

preventivas para ev¡tar lesiones o enfermedades a los empleados.

Por oira parte, en GE Betz Ch¡le, se deberán revisar y d¡señar especif ¡caciones de las

¡nstalac¡ones y equipos nuevos o modificaciones según uno de los programas de salud

(GE Betz Ch¡1e,2005).

En este progrE¡ma, se desanolla un sistema de revisión s¡stemátlca para todas las

nuevas instalaciones, nuevos procesos y equ¡pos nuevos, mod¡f¡cado o reubicado. El

sistema proporciona un mecanismo para verificar la identif¡cac¡ón y control de los

aspectos de salud y seguridad, tanto para las personas como para el medio ambiente,

desde el principio hasta la terminación de la actividad.
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i 0. Eñtrenamientos

Es imoortante que el personal de que dirige esie Plan de Manejo reciba el

entrenamiento o capac¡tación suficiente para ooder entender e interpretar

correctamente las le¡res y regulaciones y comunicarlas al resto de los empleados,

Pata empezar cada empleado debe estar consc¡ente de sus responsabilidades en

materia de residuos y debe poseer el conocimiento suficaente para cumpl¡r con los

requ¡sitos regulatorios aplicables a GE BeE Chile.

Se deben adoptar responsabif idades en mater¡a de residuos

- Realización de inventarios de residuos

- Revisíón anual de la Leg¡slación Chilena en materia de residuos

- Actual¡zación de permisos, declaraciones y/o solic¡tudes.

- Designac¡ón de personal entrenado para manejar los orogramas y

actividades de cumplimiento de este Plan de Manejo.

- Almacenam¡ento y etiquetado de residuos.

- Utilización de las Listas de Chequeo de las Areas de Almacenam¡ento y

Transporte de Residuos.

Los empleados de GE Betz Chile, ya han recibido el entrenamienio necesario para la

implementación de este Plan de Manejo de Res¡duos, incorporando todo lo

anteriormente nombrado. todo ello fue complementado con lo que se requiere para

cumplir con lo d¡spuesto en el Reglamento Sanitar¡o sobre Manejo de Residuos

Pel¡grosos. entre esto cabe destacar que los empleados están constantemente

recibiendo ¡nformación acerca de:

- Def¡nición, r¡esgos asociados y med¡das de protección personal para el

manejo de residuos peligrosos
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- Aspectos básicos de salud, higiene y segur¡dad.

- Clasificac¡ón de residuos peligrosos

- Sistema de Declaración y Seguimiento de Residuos Pel¡grosos

- Plan de Emergencia

- Rutas de Transpórte lnterno de Residuos Peligrosos

Más adelante se deberán hacer entrenamientos con respecto af manejo de los residuos

en el área de almacenamiento y reg¡stro de residuos peligrosos.

En este plan de manejo se asegurará que el personal de la planta, con responsabilidad

en residuos, sea entrenado para real¡zar sus deberes adecuadamente.

Min¡m¡zac¡ón de Res¡duos

Con esta parte del plan de manejo, se pretende lograr la reducción hasta donde sea

posible de ¡os residuos generados, en especial de los tambores ya que se generan en

gran cantidad.

Para la empresa la reducción de los residuos se entiende como una estraiegia

gerenc¡al para la reducción de la carga contaminante de los res¡duos generados por el

proceso productivo. Además de ello, se obt¡enen beneficios económicos, ya que se

reducen los costos asoc¡ados al descarte de éstos.
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La manim¡zación eie residuos perm¡te a la empresa:

- Reducir las perdidas de materiales y por lo tanto de los costos

operacionales

- Reducir niveles de contaminación.

- Me.¡orar la ¡magen corporativa hacia los clientes, proveedores, la

comunidad y las autoridades.

Para cumplir con lo anteriormente menc¡onado y teniendo en cuenta que la mejor

técnica de m¡nimizac¡ón es la reducc¡ón en la generación, seguido de el reuso de

res¡duos, la empresa ha analizado esta posibil¡dad en el manejo de los residuos que se

nombran en este programa.

Alternat¡vas de Minimización de Res¡duos

Reut¡l¡zac¡ón de Tambores Plást¡cos

Los envases contaminados con mater¡as primas. cuentan con un lugar defin¡do para su

almacenam¡ento temporal. Estos tambores están debidamente identificados con sus

et¡quetas correspond¡entes, por lo que, oara reducir el volumen de descarte de

tambores, serán reut¡l¡zados, para envasar productos que contienen en su formulación

la m¡sma materia prima. así se evitará el lavado del envase y/o algún tipo de

contaminación.

Cuando lo anterior no sea posible, los tambores serán llevados a una empresa

autor¡zada por la SEREMI de Salud para su lavado y así hacer una reut¡l¡zación del

envase.
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Es importante que GE Betz Chile cuente con un proced¡miento escrito para el manejo y

reuiilización de tambores vacíos. Debe existir un sisiema para asegurar que los

tambores a reutilizar sean manejos de manera correctá, evitando confus¡ones de

incompatibilidad de producios quím,cos, o utilización de tambores en mal estado.

Buenas Práct¡cas Operacionales

La empresa ha adoptado en gran med¡da esta opc¡ón, para la minimización de residuos

así como también, para disminu¡r el ¡mpacto ambiental de la empresa, la seguridad de

sus trabajadores y las comunidades aledañas.

Se debe entrenar al personal involucrado en el manejo de los residuos, tanto en el

manejo de los res¡duos peligrosos, como los no peligrosos, respecto a los riesgos

asociados y al manejo de situaciones de emergencia, También identificando

constantemente, las posibilidades de minim¡zación de res¡duos de acuerdo a la

normat¡va ambiental vigente y a las polít¡cas de la emDresa.

Las Buenas Pract¡cas deben ser útiles y fáciles de apl¡car. Algunas práct¡cas que se

deberán adoptar en la empresa son:

. Crear un reg¡stro de cantidades, periodicidad, tipología, destino y costes de los

residuos generados. Así se podrán fijar ob.ietivos de reducción.

. Poseer siempre al día los permisos legales y/o cumpf¡miento de la normaiiva

ambiental vigente.

. Disponer los c¡erres adecuados de los sitios de almacenamiento para evitar

pérd¡das y contaminacíones.
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' Reciclar aguas res¡duales que se generan en el proceso industrial.

Posteriormente reincorporar al proceso, asi, reduciendo al máximo los res¡duos

líquidos.

. Los residuos sospechosos de ser peligrosos deben ser tratados como tal hasta

que se clas¡fican en forma adecuada.

. Los empleados deben poder demostrar que tienen acceso !"áp¡do a y fácil a

tocjos los documentos necesar¡os referentes al manejo de residuos, así como la

Legislación Chilena, para ello estos documentos deben estar guardados y

dispon¡bles en GE Betz Chile.

El personal de a cargo de esta función, debe proporcionar el entrenamiento al personal

de la planta en forma de cursos, folletos o pequeñas charlas.

En éste entrenam¡ento, se cons¡derarán temas como:

. La legislación amb¡ental chilena aplicable a la planta en maieria de res¡duos

(Ver Normaiiva y Permisos apl¡cables a GE Betz Ch¡le).

. Los requisitos con respecto al almacenamiento. et¡quetado, transporte de

res¡duos peligrosos y no pel¡grosos.

. Características fís¡cas y ouímicas de los residuos que se manejan en la planta

(como efectos en la salud, reactiv¡dad, incompatibilidad con otros residuos)

. Proced¡mientos 
-que 

deben ser tomados en caso de derrames.

. El equipo de seguridad y el personal encargado de la protección.

. Funcionamiento adecuado de cam¡ones u otra maquinaria usada para

transportar desechos.

. Proced¡mienios de maneio e inspección de residuos.
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Tocio personal nuevo debe ser entfenado en un periodo máximo de 6 meses. Durante

éste t¡empo deberá trabajar bajo la supervisión de una persona espec¡alizada. Se

deben guardar toeios ios arch¡vos de registro de entrenamiento.

Cabe hacer notar, que los empleados o contratistas que han recibido un entrenam¡ento

srmilar, pueden neces¡iar ser entrenados en base a la planta.
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CONCLUSIONES

La gestión de residuos contempla diversas etapas en forma sistemática, cada una de

las cuales permite avanzar en forma gradual hac¡a un me.¡oramiento cont¡nuo y hac¡a

s¡stemas de productivos más eficientes comercial y ambientalmente.

En el proceso productivo de GE Betz es donde se produce la mayor cantidad de

residuos peligrosos. donde el mayor porcentaje corresponde a las aguas de lavado

(56 %) y a los tambores de 200 L (40 o/o).

Deben establecerse procedimientos necesar¡os para lograr un mejoramiento continuo y

como consecuencia mejorar las práct¡cas de man¡pulación de productos y los procesos

productivos.

De acuerdo a lo anterior. GE Betz Chile, al ser una div¡s¡ón de GE Company, debió

desarrollar y mantener un sistema de admin¡strac¡ón medioambiental, exig¡do por Ia

comoañía-

Al realizar este Plan de Manejo de Res¡duos. es importante destacar que ex¡st¡ó

siempre un comprom¡so por parte de la empresa en todo nivel. Lo anter¡or es de vital

¡mportancia, ya que, para implementar éste plan de manejo abarcaron d¡ferentes áreas

dentro de la misma.
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GE Comoany, provee a sus D¡v¡siones en todo el mundo, los recursos necesarios para

que se alcance la excelencia en el tema medioambiental, destacando que existe un

departamento dentro de cada empresa especifico para desarrollar estos temas,

tamb¡én provee a sus empleados una gran fuente de ínformac¡ón en línea.

Tocio Io anierior fue muy útil al crear éste PIan de Mánejo, donde se facilitó la

recop¡lac¡ón de ¡nformación, referente a toda leg¡slación ambiental chilena aplicable. y

los temas a incluir en el mismo, ya que, al momento de real¡zar éste Plan de Manejo,

no existía ninguno de los Programas Med¡oambientales desarrollados, por lo que no

existía un conocim¡ento acabado de las ex¡genc¡as impuestas por el país en materia de

legislación amb¡ental y aquella impuestas por la propia compañia.

El desarrollo del plan, el inventario y la cuaniif¡cación de éstos, permitió ident¡ficar las

fuentes de generación para pr¡orizar esfuerzos de reduccíón de estos e implementar un

s¡stema de gestión. También, este plan permite conocer las fuentes de residuos desde

su or¡gen consiguiendo soluciones más ef¡c¡entes.

Al ident¡ficar los residuos generados en el proceso productivo, se obt¡ene un

diagnóstico base que permite identific€r las fuentes de generación, con esto se prior¡zó

la reducción en la fuente. El inventaa¡o de residuos sirve como herram¡enta para

verificar el cumpl¡m¡ento de la legislación v¡gente y con ellos se puede ut¡l¡zar para una

valoración y aprovechamiento de ésios. Para un buen manejo de residuos es

importante tener siempre el inventar¡o de estos actualizado, para ello este inventario

deberá llevarse a cabo anualmente med¡ante los procedÍmientos d¡señados.

En el laboratorio se generan res¡duos que generalmente son peligrosos para la salud

humana y el medio ambíénte. No obsiante, el volumen que se generan de residuos
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oeligrosos del laboratorio es mucho menor en relación al que se produce en el proceso

industrial.

S¡ bien es c¡erto que ex¡ste una disponibilidad por parte de toda la Compañía, para que

se tenga una correcta gestión medioambiental. y a pesar de que existan todos los

medios tecnológ¡cos disoon¡bles para que ello no ocurra. cabe destacar que se pueden

presentar diferentes problemas puntuales, uno de ellos, aunque no muy relevante, es

que él departamento de Medio Ambiente, Salud y Segur¡dad, (EHS), de GE Compay,

se encuentra en Brasil, lo que implica que algunas decis¡ones resueltas en ésta div¡s¡ón

GE Betz Ch¡le, deben ser aprobadas finalmente por ésie, lo que trae como

consecuenc¡a, una falta de agilidad, para que las actividades se desarrollen en un

plazo mín¡mo. Puede que este oroblema sea entend¡do de manera de que la compañía

quiere que todas sus divisiones tengan el meior maneio de sus residuos, por lo que

requ¡ere el control de las actividades y las tomas de decisiones que en ellas ocurren.

Según la leg¡slac¡ón ch¡lena, en su Reglamento sobre Condicíones Saniianas y

Ambientales Básicas en los Lugares de Trabajo, del Ministerio de Salud,

(DS 594/2000), para la d¡spos¡cíón final de los residuos ¡ndustriales, fuera del lugar de

trabajo, se debe contar con Autorizac¡ón Sanitar¡a. Según lo anter¡or, sólo cuando el o

los residuos indusiriales no hayan s¡do declarados antes, según este procedim¡ento,

cada vez que se requ¡era, se debe sol¡c¡tar esta autorización al SEREMI de Salud RM,

Esto implica que se debe esperar a que se cuente con ésta autorización para disponer

de estos residuos, la cual se demora y retrasa, en algunos casos, por varios meses. Lo

anter¡or, trae como consecuencia la neces¡dad de gran tiempo y recursos humanos

para sacar estos residuos de la planta y manejarlos adecuadamente, lo que hace que
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se vayañ acumulando, lo que puede traer problemas en su almacenam¡ento y más

posib¡lidades de accidentes, derrames, etc.

Por otra parte, cada vez que los res¡duos salgan del pred¡o industrial deben ser

declarados ante la Autoridad San¡taria. Fsto se hará según el tipo de residuos. esto es,

Pel¡grosos o industrial.

Los residuos industr¡ales se r¡gen bajo la normativa que establece la Declaración y

Seguim¡ento de Desechos Sólidos lndustr¡ales, Res.5.081/93, del Min¡sierio de Salud.

Por su parte, los res¡duos Peligrosos, éstos deberán guiarse por el Sistema de

Declarac¡ón y Segu¡m¡ento de Residuos Peligrosos, DS 148/03.

Según el DS 148103, los tenedores de residuos peligrosos que generen anualmente

más de 12 toneladas de residuos peligrosos quedan suietos a un Sistema de

Declarac¡ón y Segu¡miento de Residuos Peligrosos, lo que ocune en GE Betz Chile.

Para ello, el Ministerio de Salud, aprobó un formato de Documento de Declarac¡ón y

Seguimienio de Residuos Peligrosos. A la fecha de la implementac¡ón del Reglamento,

la ¡mpres¡ón del Documento de Declaración es realizada por el Generador de residuos

pel¡grosos, el cual consiste en un original y 5 copias del documento.

Dado que Ia olanta de GE Betz Ch¡le es generadora de residuos pel¡grosos, la

autor¡dad Saniiar¡a, le otorgará un número de ¡dentificac¡ón, al aprobar el Plan de

lvlanejo de Residuos Peligrosos, mientras esto no ocurra, en el Documento de

Declaración y Seguim¡ento de Res¡duos Peligrosos dicho número de identificac¡ón

transitoriamente no será exigible.

Cada vez que se retiren los residuos de la planta, se deberá proceder a realizar estas

papeletas con las declarac¡ones. En donde al momento de realizar las oapeletas
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según sea el caso, el responsable de dicho proced¡m¡ento, deberá además completar

las L¡stas de Chequeo correspond¡entes.

Con respecto a este tipo de res¡duo es importante que GE Betz Chile reciba una

notificación de su elím¡nación f¡nal, destrucción o reciclaje del destinatario de res¡duos,

asegurándose así que sus residuos llegan a su dest¡no final.

También, según este Reglamento. el Plan de Manejo en su Artículo 26 letra g) señala

que los generadores de residuos peligrosos sujetos a un Plan de Manejo, deben

confeccionar una hoja de seguridad para cada residuo peligroso, generado en la

instalac¡ón.

En GE Betz Chile. se deben confeccionar dichas Hojas de Seguridad para el

TransDorte. en donde la información será sacada de las Hojas de Seguridad de las

materias pr¡mas, esta act¡v¡dad esia en proceso de realización.

Con respecto a las etiquetas de residuos pel¡grosos, deben ser identificados según su

característica de peligrosidad. según la Norma Chilena Oficial NCh 2.190 Of. 93, en el

easo de los residuos líquidos que en GE Betz son cons¡defados pel¡grosos, no se tiene

una certeza de cual es su característ¡ca de peligrosidad, una pos¡bilidad es realizar un

anál¡sis a iravés de la pel¡grosidad de las mater¡as primas ut¡l¡zadas, que según esta

clas¡ficac¡ón la mayoría corresponden a productos corrosivos. Pero la SEREMI de

Salud, Rtvi, señala que se debe hacer una caracterización de los residuos oara

¡dentif¡car sus caracterÍst¡cas de pel¡grosidad a través de laboratorios ce!"tif¡cados,

med¡ante metodologías aprobadas por dicha autoridad. por lo que el paso s¡guiente es
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realizar la caracterización de los residuos líquidos según este proced¡miento, esta

actividad que ya esta en curso,

ER los entrenam¡entos real¡zados a los trabajadores, en todo momento se encontró una

d¡sponibil¡dad por parte de éstos en el momento de fijar las reuniones, así como del

interés que presentaban, mostrando conc¡enc¡a sobre temas de seguridad de ellos y

del medioambiente.

Por otra parte, es importante verificar que los empleados realicen sus obligaciones en

una forma amb¡entalmente eficiente, para ello, la empresa deberá otorgar a sus

empleados, entrenamientos sobre conciencia ambiental y proveer entrenam¡entos

específicos para las actividades de aquellos empleados cuyos trabajos están

relacionados con los aspectos ambientales s¡gnif¡cativos.

Para lo anterioa, se debió contar con un Plan de Entrenamientos escnto que incluyó a

todos los empleados ¡nvolucrados en el manejo de residuos, sus responsab¡l¡dades y el

tipo de entrenamiento que deben tener.

Tamb¡én, se deben considerar distintos tipos de minimización de residuos. La

metodología, para lograr esie objet¡vo, incluye la rev¡sión y análisis de los

procedimientos de ooeración, evaluación de las alternat¡vas de sust¡tución, reutilizac¡ón

y reciclaje, control de los procesos y finalmente aplicar el s¡stema de gest¡ón para los

residuos.

En el caso de los residuos pel¡grosos, el Reglamento para el Manejo de Residuos

Peligrosos, en su Artículo 26, Ietra c) establece que el generador de éstos debe

real¡zar un análisis de alternat¡vas de m¡nim¡zación, como propuestas en esta memoria,
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las cuales deben ser analizadas en función de la factib¡lidad técn¡co-económ¡ca,

justificando la medida propuesta.

También eñ el mismo Reglaménto, se establece que deniro de las opc¡ones de gestión

de residuos, se debe promover una estrategia .ierarquizada en la cual la prioridad es:

m i n i m iz a r-t rat a r-d i s p o n e r.

Dentro de las opciones de m¡nimizac¡ón. aquella que tiene una mayor prioridad es Ia de

ev¡lar que se generen residuos.

Como la gest¡ón medioamb¡ental está recién incorporándose a la empresa. es posible

que se produzcan confl¡ctos de ¡ntereses por parte de las dist¡ntas áreas, sobretodo en

los costos asociados al manejo de residuos, ya que al no tener conocim¡ento de éstos

mismos y los problemas que generan, se crean d¡ficultades al momento de la toma de

dec¡siones.

Para que estos temas sean manejados eficientemente, y por ello se elijan las mejores

alternativas de minimizac¡ón, se debe llevar a cabo un Plan de Prevenc¡ón de la

Contaminac¡ón. en donde se asegure el compromiso gerencial y ayude a las

act¡vidades de GE Betz Chile a reduc¡r y/o prevenir la contaminación causada por sus

aciiv¡dades ¡ndustriales y así documentar los ahorros e inversiones financ¡eras

relacionadas con estas actividades.

A su vez, para que este Plan de Manejo de Residuos cumpla con sus objetivos de

manera ef¡ciente y duradera, es necesario que la empresa, adopte un Sistema de

Manejo Amb¡ental, donde se desarrollen y apliquen todos los programas de manejo

anteriormente nombrados.
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Finalmente, la apl¡cac¡ón de estos Planes de Manejo, pueden ser útiles, para que la

empresa ¡mplemenie un Sistema de Gestión Amb¡ental certificable conforme a la

Norma ISO 14.001. Por otro lado. este Plan de Manejo de Residuos es una

henamienta que facilita la realización de auditorias internas y tamb¡én las realizadas

por la SEREMI de Salud RM.

ó?



iI BISLIOGRAFIA

- M¡nister¡o de Salud 1947. Decreto Supremo 4.740: Normas Sanítarias Mínimas

Municioales. Chile.

- M¡nisterio del lnterior 1961. Decreto Supremo 144: Establece Normas oara Evitar

Emanac¡ones o Contam¡nantes Atmosfér¡cos de Cualqu¡er Naturaleza.

- Ministerio de Transporte y Telecomunicac¡ones 1994. Reglamenta Transporte de

Cargas Peligrosas por Calles y Caminos. Modif¡cado por DS 198/2000.

- Ministerio de Salud 2000. Decreto Supremo 594: Establece las Condiciones

Sanitarias y Ambientales Básicás en los Lugares de Trabajo. Modificado por DS

201t2001.

- lvl¡nisterio de Salud 2000. Decreto con Fuerza de Ley 725: Cód¡go Sanitario.

- Min¡sterio de Salud 2003. Decreto Supremo 148: Reglamento Sanitario sobre

Manejo de Residuos Peligrosos.

- lnstituto Nac¡onal de Normalización 1998 Norma Chile NCh 382: Sustanc¡as

Pel¡grosas. Terminología y Clas¡f¡cación General.

- lnstituto Nac¡onal de Normalizac¡ón 1998. Norma Chilena NCh 2.120: Sustancias

Pel¡grosas. Clase 1a9.

- lnstituto Nacional de Normal¡zación 1993. Norma Chilena NCh 2.190: Sustancias

Peligrosas- Marcas para lnformac¡ón de Riesgos.

- lnstituto Nacional de Normalización 2003. Norma Chilena NCh 2245: Sustancias

Químicas - Hojas de Datos de Segur¡dad - Requisitos.

- Ministerio de Salud 1993. Resolución 5.081 Establece Sistema de Declaración y

Seguimienios de Desechos Sólidos.

63



- Min¡sterio de Salud 2005. Resoluc¡ón Exenta 359: Aprueba Documento de

Declaración de Residuos Peligrosos.

- M¡n¡sterio de Salud 2005. Circular lntema 832: lnstruye sobre la lmplementac¡ón

Reglamento Sanitario sobre Maneio de Residuos Pel¡grosos.

- GENERAL ELECTRIC COMPANY 1996. Waste Management Work Plan for

Country.

- Ministerio de Salud y Comisión Nacional del Medio Ambiente. Gob¡erno de Chile

Guía para la Elaboración de Planes de Manejo de Residuos Peligrosos,

Conforme al Titulo lll del "Reglamento Sanitario sobre Manejo de Res¡duos

Pel¡grosos" Decreto Supremo'!48/03 del M¡n¡sterio de Salud.

- SEREMI de Salud RM. Secretar¡a M¡n¡ster¡al Regional Región Metropolitana.

Chile 2005. [en línea]

<http://www.asrm.clls¡tio/pag/residuos/indexjs3res¡duos.asp>

[Consulta: 03 de Nov¡embre 2006]

- GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES. Cámara Madrid [en líneal

<www.camaramadr¡d.es/asp/pub/ docs/gu¡abuenaspracticasccimadrid.pdf >

[Consulta: l2 de Enero 2006]

- SERMARNAT. 2006. Secretar¡a de Medio Amb¡ente y Recursos Naturales.

México. [en línéa]

<http://www. semarnat.gob. m}/dgmic/rpaar/rpldefinicion/definicion.shtml>

lConsulta: 12 de Enero 2006]

ó4



ANEXO 1

Lista de Chequeo. Área de Almacenamiento de Desechos.

Responsable de lá lnspección:
Fecha de lnspección:

1. ¿Todos los contenedores de residuos se encuentran en
buenas condiciones? (no se encuentren cón fiiireciones,
oxidados, etc.)

sí No

2. ¿Todos los envases eslán deb¡damente cerrados? sí No

3. ¿Todos los envases están debidamente rotulados? Sí No

4. ¿Los envases son compatibles con el residuo
almacenado dentro de ellos?

Sí- No-

5. ¿Están ubicados en una zona adecuada? Si No

6- El espac¡o disponible entre los rec¡p¡entes es el
suficiente?

Sí- No-

7. ¿Todos los recipientes son ¡nspeccionados
per¡ódicamente? (Se recom¡enda una inspecc¡ón
semanal)

si_ llo

8. ¿Todos los recip¡entes en malas condiciones han s¡do
reemplazádos?

Sí No-

9. ¿No existen más de 3 recipientes apilados? Si No

10. ¿Existe un equ¡po de píotección conlra ei fuegú pai-a los
res¡duos ¡nflamables y reaclivos?

Sí No

11. ¿El área de a{macenamiento de residuos esta
controlada de l0s efeclos del viento?

5í No

12. ¿Los residuos líquidos son puesics en conleneciores
adecuados para su almacenamiento?

<; No

.13. Son separados los desechos antes de ser colocados en
contendores y almácenados?

sí_ No

14. Los posibles derames de ¡os contenedores han s¡do
limp¡ados y reparados?

No

15. ¿El almacenamienio de desechos es superv¡sado por
las potenc¡ales emisiones?

Sí No
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Sí I\U'10. ¿Ei almacenamiento de desecnos es sÚpervisaue Iru!

lis oosibles descargas aie desechos?

SÍ- No-.
17. ¿Están todos los perm¡sos requenoos reunlqos r

Comeniarios

Gerente de Planta:
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ANEXO 2

Lista de Chequeo. lnspección de Transporte de Residuos No Peligrosos

lnspección réal¡zada por :

Fecha :

Cumple
l.- Transporte de Residuos lndüstr¡ales Sól¡dos SI NO

Los res¡duos entregados para el transporte no v¡ajan con los s¡gu¡entes articulo
y/o productos (Reglamenta Transpoñe de Cargas Peligrosas por Calles y
Decrelo N'298i95 del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, Art.g ):

- alimentos

- an¡males

- medicamentos o productos incompatibles con los residuos

transportados.

El lransportista de residuos a firmado los or¡g¡nales del documento de
Deciaración y Seguimiento de Residuos lnduslriales Sól¡dos (Sobre
Declaración y Seguimiento de Res¡duos Industriales Sólidos Res. 5081/93, del
M¡nister¡o de Salud. Art.6)

¿Se le han eniregado las 4 copias del documento al transport¡sta en caso de
ser residuos de oficinas y domésticos, en el momento de la entrega de los
residuos? (Sobre Declaración y Seguim¡enlo de Residuos industriáles Sólidos
Res. 5081/93, del Ministerio de Salud, Art.6 (b))

. Se prohíbe transpoñar en forma manual los residuos que sobrepasen los 30 kilos
de peso.

. Seguir proced¡m¡ento "Descañe de residuos con ayuda de Grúa Horqu¡lla"

Nombre y Firma
lnspector GE

Nombre y firma
Transportista
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Á.NEXO 3

lnspección de Transporte de Residuos Peligrosos

lnspección realizada por :

Cumple
l.- Transpone de Res¡duos Peligrosos SI NO NA

Los residuos enlregados para el transporte no v¡aian con los siguientes
articulo y/o productos (Reglamenta Transporte de Cargas Peligrosas por
Calles y Decreto N" 298/95 del Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
Art.g ):

- al¡mentos

- animales

- medicamentos o productos incompaiibles con los residuos
transportados.

El vehículo se encuentra señal¡zado correctamente con signos específicos e
incluyendo todos los requisitos específicos mencionados en el Reglamenta
Transporte de Cargas Pel¡grosas por Calles y Decreto No 298/95 del
M¡n¡sierio ce Transporle y Comunicac¡ones, Art.29 ):

- Nombre comúG de la carEa peligrosa
- Nombre y ieléfono del destinatario de la carga
- Nombre del expedidor de ¡a carga
- Nombre y teléfono del transportista

El lransport¡sta ha firmado el or¡g¡nal y las 5 copias del documento de
declaración de residuos peligrosos ( Reglamenlo Sanitario sobre Manejo de
Residuos Peligrosos Decreto Supremo 14812003, del Ministerio de Salud)

Se le han entregado a! transportista de residuos peligrosos el original y las 3
copias restantes del documenlo de declaración y seguim¡ento de residuos
peligrosos.( Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Pel¡grosos
Decreto Supremo 148i2O03, del lvl¡nisterio de Salud)

Se ha elaborado la Guía de Despacho correspondiente y se le han entregado
las cop¡as al transportisla de residuos .(Reglamenta Transporte de Cargas
Pel¡grosas por Calles y Decreto N" 298/95 del Ministerio de Transporte y
Comun¡cac¡ones. Art-9 ):

Se le ha entregado la Hoja de Segur¡dad del residuo peligrosos al
transport¡sta..( Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Pelígrosos
Decíelo Súpremo 14812003, dei Min¡stÉrio de Saiüd)

Fecha
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ANEXO 4.

Procedimientos de Trabajo Seguro. Movimiento de Envases vacíos

69

Tipos de Riesgos

1. Atrapamiento
2. Corte
3. lnhalación
4. Golpe eléctrico

6. Proyección de PaftÍculas
7. Lesión músculo-esquelético
8. Superfcies de trabajo
9. Ru¡do ambiental

11 Caidas
12. Derrames
1 3. Ambiental
l4 Contdito con alt¿s tempelatulas

de postLlra al estar sentado en

ia Grua Hoíquiila

ReviSar los e¡vasei antes de

tomar 12 cargar a la Gúa P"(a

evitar cuaiquier riesgo de caída

de maleiai

llantener concentración en la

ta!'ea que se está elecutairdo

lvlanejar a una veloci'iad

n'loderada

riso de EqLlipo de Pi'oteccjón

Personal EPP Para evltar

íesgos: Zapaio de segurldad

guañies de cuero, casco ropa

de trabajo y antiParras.

esquelética Por

hacer posrc!ón

rnadeciiado uit

mala postura

inaterial al

transportar los

CNVASES

- Grúa l-lorquiiia

Descarga dei camion del

pro',,eedoi' lo envases

vacÍ9s lConte¡ed9res,

cuñetes, bombona Y

bido es)

de postura ai estar sentado en

la Grúa Horquilla.

- Manejar a una velocidad modera

L¡anienel concentrac¡ón en i¿

tarea que se está ejecuiando

- uso de Equipo de Pfotec.ión

Persona! 
=PP 

para eYitar rlesgos:

Zapato de seguridad, guantes de

cr-rero casco, ropa de trabalo Y

antipari"s

- LES¡óN

músculo

esqueiétlca por

hacer posiciór

i¡adecliado iin

m3la postura

- Llevar los envases a
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ANEXO 5

Procedimiento de Trabajo Seguro. Ubicación de Contendedores Vacíos

Encargado de Tarea:

Tipos de Riesgos

1. Atrapamiento
2. Corte
3. lnhalación
4. Golpe eléctr¡co
5 Contacto con fuego

6. Proyección de particulas
7. Lesión músculo-esquelético
L Superficies de trabajo
L Ruido amb¡ental
10. Productos químicos

11. Caídas
12. Derrames
13. Ambiental
14. Contacto con attas temperalu[as
15. Golpes

e',hir r lr r:.rir

Ho rq uiiia

-7 14

Lesión musculo

esqueiéiica po!'

r'r'ro1./im iento

Caí.ia de distinto

nivel al subirse a la

Adoptar postctones

adecuadas de postura ai

seniarse en ia Grúa

tu¡rntun", ccncentración

en ia iarea que se está

elecutando.

Süjétese bien de la Grúa

Hcrquiila al momentc de

subir o balar

Uso de Equipo de

proiección Personai EFP

gara e'.,¡tar riesqos: Zapato

de segur¡dad, guanies de

cuero, casco, fopa de

trabajo y aniiparras.

- Levantar ia tcre

Lesión músculo Adoptar posiciones

adecuadas de postura ai

manejo de la Grúa

- Conducir la Grúa

Horqu¡ila
3

Posible accidente

al no ma¡iener

sljpedicie de

trebaj,l condiciones

adecuadas para ei

paso Íle./ehículcs

Mantener concentración

e.Jiiar. disiracciones en la

que está

ejecutando

- l!4aneje a una veiocidad

moderada

- Verlficai qüe alrededoi' no

hayan person¿s a su Paso.

Eq uipoUso de

Ub¡cación de Contenedores Vacíos

Etapas básicas
Riesgos

Potenc¡ales
Descr¡pc¡ón de r¡esgos

potenciales Proced¡miento recomendado



protección Personal EPP

para ev:tar r¡esgos: Zapato

de segur¡dad, gijantes de

cueto, casco, topa de

tfabaio v antipa..as

- Tomar el contenedor'

lvactó)

Lesión m úscLrlo

esqueiética por hacer un

movimienio inadecuado

iüantei'rer concentración

evltar distracc¡ones er la

que está

Adoptar posicicnes

a,iecLradas de postura ai

Grúa

H orq uilla

Uso de EqLripo de proiección

EPP pare evita.

riesgos Zapaio de segur¡dad.

guanies de cuerc, cascc, fopa ce

trabajo !, antiparras

du anrur", y ra u¡tun

de 3 contenedores

como n-¡á;rii-¡o

L*ión múscuio

esqueiéiica pcr

mov-jrlrierrto

i.adecuaCc

Caída de material

ai no estar apiiado

Adoptar posiciones

adeeuadas de postura al

estar sentado en la Grúa

Horquilla

i.{aniener concentración

en la tarea que se está

ejecuiando.

veriíique bien ia cantida€i

de contenedores Í3 como

máxmo) al momento de

r-lso de Equipo de

proiección Personai EPP

para evitar nesgos;

Zapato de seguridad,

guante5 ,je cuero, casco!

ropa de trabaio y

antiparra§.

tl



ANEXO 6

Procedimiento de Trabajo Seguro. Proced¡m¡ento para el Descarte de Residuos'

Encaroado de Tarea:

T¡pos de Riesgos

1. Atrapamiento
2. Corte
3. lnhalación
4. Gotpe eléctrico
5. Contacto con fuego

6. Proyección de partículás
7. Lesión músculo-esquelético
8. Superfic¡es de trábajo
9. Ru¡do amb¡ental
10. Productos quim¡cos

11. Caídas
12. Derrames
13 Ambiental
14. Contacto con attas temperaturas
15 Golpes

Horquilia

7-11

Leslón r¡ús.uio

esquelética

por hacer un

tnadecuado

Caida de

n i.i ^r^ ni\/al rl

subirse a ia

G.ua Hoi'quili3

- Adoptar posiciones adecuadas de

postura ai sentarse en la GrÚa

Horquilia

- l',4anti_et lCncÉ,-,tlaCiin )r, l¿ iarie

que se está ejecutando

- Sujéiese bien de ia Grúa Horquiiia

ai rnomentc de:ubir o baia!'

- Lso de Eq-.oo de Prolécuion

Personai EPP para evitar r¡esgos.

Tapata 4e seguridad, Euantes de

cuéro casco ropa de I'dbdto .,

antipa!,ras.

- Levantar la torre 7
- Lésión músculo

esqueiética

Adoptar posiciones adecuadas de

postura al manejo de la Grúa

- Conducir ia Gr'úa

Horq uilla
I

Poslble

accldente a

supedicie de

adecuadas

cara ei paso

lvlantener concentración evitar

distracciones en ia tarea que se

está ejecutando

5'lanele a una veiocidad mocjei'ada

Verificar que alrededor no hayan

personas a su paso.

Uso de Equlpo de pi-otección

Personal EPP para evitar riesgos

Zapato de seguridad guantes de

cüero, .asco icpa de irabajc !/

'i)

Etapas básicas
Riesgos

Potenciales
Descripción de

r¡esqos potenc¡ales Proced¡miento recomendado



Tgm3r ios

ccntenedores ccn

las horquillas

Caida cie

inateri-i

Riesgos de

De!-rar e de

Golpes con

olamañt^<

equipo de

Itlantener concentración ev¡tar

distracciones en la tarea que sé

95r¿ elEUUid¡ruu

Revjsar que ¡os aontenedores estén

bien coiocados en las horquillas de

ia G.úa

Maneje a una velocidad moderada

Al entiar en coniacto con un

piodlrcto químico soliieteise

ráprdamente a la ducha de

eme,-gencia g lava ojo

En casc de dei'rame seguir ccn el

Plan de emergenc¡a

Cbsel.,,ai ias ]'¡edidas de

precaución ¡ndicadas e¡ la Hola

Dato de seguridad MSDs dei

producto.

Uso Ce EouiDc de protecclón

Personal EPP para ev¡tar riesgos.

Zapato de seguíidad guantes de

cuero, casco, ropa de trabaio Y

antiparras

- Se ileva a fab!'!ca a

pesai

contenedoi'es con

RILES

Contacto con

ei proCucio

Caída de

P,o(^^< ¡p

Derrame de

Qr,iÍm!co

Golpes con

elemenfos o

equiDo de

irabajo

Mantener con.entracióñ evital

distracciones en la tarea que se

está elecutando

L4aneje a r.rna veiocidad rnode!'ada

para evitar choque. atropeliamlenio

caida de rxater¡al o golpes coil

^¡óñóñr^ .rr rirl!i^

entiar contacto

producto químico som€tei'se

!'ápillarnente a la ducha de

emergencia o lava üjo

En casc de derrame segutr con el

PIan de emergenc¡a

Obsei'var ias medrdas de

precaLrcion indicadas en la Hoia

Dato de seguridad N¡SDS del

producto.
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Uso de Equipo de Protección

Personal EPP para evitar riesgos;

1. ¿p¿io de :egL-ilao ii-ia;'iii 5 ie
/.erc .¿sco 'opa de Irabajo v

antiparras

contenedor de la

pesa Y se lieva ai

catnió¡

11-12-15

Caída

JeÍafie
procucto

Quím¡co

Goipes con

eiernentos o

equ¡po de

irabajo

de

i\,lanienef concenii'ación evitar

d¡siiacciones en la tarea que se

esiá e.lecrjiando

ivlaneje a !r¡ra \./eltciilad i-¡odeíada

para evitar choque. atropeiiamiento

caida ie rnaier¡ai o goiPes con

elerriento de trabalo

Al entrar en contacio con Lln

producto quÍmico someierse

!'ápidamerte a la ducha 4"

ernergencia o lava qa

En casc de deri'ame seguir cen ei

Pi¿n de emergencia

Observar las med¡das de

precaución ind;cadas en la iioja

Dato de seguridad [,'lSDs del

prod ucto

Uso de 
=quipo 

de protección

Personal EPP para evitar riesgos:

Zapato de seguridad. guantes de

cuero, casco, ropa de t!'abaio y

a¡tiparras.

i+



ANEXO 7

Procedimiento de Trabajo Seguro. Carga de Contenedores a Cam¡ones

carga de C¿mionei cón Grrla Horqu¡¡la
Encargado de Tarea:

Tipos de R¡esgos

'1. Atrapamiento
2. Corte
3. lnhalac¡ón
4. Golpe eléctrico
5. Contacto con fueqo

6. Proyección de particulas
7. Lesión músculo-esquelético
L Superficies de trabajo
9. Ruido amb¡ental
10. Productos quimicos

11. Caídas
12. Derrames
13. Ambiental
14. Contacto con altas temperaturas
.15. Golpes

Etapas bás¡cás
R¡esgos

Potenciales
Descr¡pción de

riesgos potenciáles Pf ocedim¡€nto recomendado

- Se estac¡ona el camión 15

- Golpes con algún

material o equipo

dentrc del recinto

Mantener concentración en la

tarea que se está ejecutando.

Manejar con precaución a una

velocidad moderada.

El operador de la compañía

verificar que el chofer del

camión ingresa adecuadamente

dentro del recinto para ev¡tar

riesgos de choque o de golpes

con material

El chofer o e¡ acompañante

deben tener los sigu¡enies EPP:

casco, aniiparras, zapato de

seguridad y ropa de trabajo.

- Se ingresa la guía de

despacho y se adjunta a la

orden de cornpra en Ia

oficina de bodega

Lesión músculo

esquelética por

hacer un

movimiento

¡nadecuado

Mantenef concentración en la

tarea que se está ejecutando.

Hacer ejerc¡cios de pausas cada

una hora o cuando lo necesita.

Adoptar posiciones adecuadas

de postura

- El operador debe subir a

la Grúa Horquilla

7-11

Lesión músculo

esquelét¡ca por

hacer un

movimiento

inadecuado

Caída de d¡stinto

nivel al subirse a

Grúa Horqu¡lla

Adoptar posic¡ones adecuadas de

postura al sentarse en la Grúa

Horqu¡lla

Mantener concentración en la

tarea que se está ejecutando.

Sujétése b¡en de Ia Grúa Hoíqu¡lla

al momento de sub¡!'o baja¡'

Uso de Equipo de protección
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Personal EPP para ev¡tar

riesgos: Zapato de seguridad,

guantes de cuero, casco, ropa

de trabajo y antipaffas.

- Levantar la torre 7
Lesión músculo

esqueiética

Adoptar posiciones adecuadas de

postura ál manejo de la Grúa

- Conducir la Grúa

Horqu¡lla

Posible accidente

al nc mantenea

superficie de

tra bajo

ccnd¡c¡ones

adecuadas para el

paso de vehículos

- l\4antener concentración evitar

distracciones en la tarea que se

está e¡ecutando.

- Maneje a una velocidad

moderada

- Verif¡car que alrededor no hayan

personas a su paso.

- Uso de Equipo de proteccaón

Perscnal EPP para evitar

riesgos: Zapato de seguridad,

guantes de cuero, casco, roPa

de trabajo y antiparras.

- Se descarga de pallets

con envases con la Grúa

Horquilla desde la rampla

del cam¡ón

11

Caída de materiai

- Mantener concentración én la

iarea que se esiá ejecutando

para evitar algún riesgo de caída

de material.

- Mane.iar a una veloc¡dad

moderada

- Uso de Equ¡po de protección

Perscnal EPP para evitar

riesgos: Zapato de segur¡dad,

guantes de cuero, casco, ropa

de trabajo y ant¡parras.

- Se deja los envases en

Dock (patios vacíos) 11 CaÍda de material

lvlantener concentración en la

tarea que se está ejecutando.

Verifrcar que los envase se

encuentre b¡en ubicados y

ap¡lados para evitar riesgo de

caíde de mater¡al a las personas

que transitas en el lugar

Uso de Equipo de protecc¡ón

Personal EPP para evftar

riesEos: Zapato de seguridad,
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de trabajo y antiparras

larea que se está ejecutando.

Hacer ejercicios de pausas cada

una hora o cuando lo necesita.

Adoptar posiciones adecuadas

de postura

Con capturador se hace el

ingreso de envases ál

sistema

Lesión músculo

esquelética por

hacer un

mcvimiento

inadecuado

-l 
t-



,ANEXO 8.

Registro de Generación Diaria de Residuos Peligrosos

Nota: Categorfa de RP Lista A : lndicar código de RP según lista A (si conesponde)

TA: Tóxico Agudo TC: Tóxico Crónico TL: Tóxico por Lixiviación R: React¡vo l: lnflamab¡e C; Corros¡vo

Firma de Gerente de Planta.

Fecha
Proceso que origino el

res¡duo

Código de
identif¡cación del RP

Cantidad de RP
genetados

{Ks)

Caracteristica de Peligros¡dad

TA TC TL R ¡ CCategor¡a
RP

Lista
A

Total
fvlensual

78

Nombre del Residuo



ANEXO 9

Registro de Almacenamiento de Res¡duos Peligrosos

Nota: lS: lngreso al s¡tio de almacenamiento ES: Egreso del sit¡o de almacenamiento T: Tóxico l: lnflamable C: Corrosivo R: Reáctivo

Firma Gerente de Planta:

Fécha

lngreso/ Egfeso
ál sitio dé

almacenami6nto Nombre
Reslduo

Envase

Cantidad Peligros¡dad
Ub¡cac¡ón en

almacenamiento

Desl¡no
Fecha
Salida

IS ES (ton) T I c R lnterno Nombre Proceso Exter'¡o
Nombre

lnstalación de
Elim¡nación

Total
MensLral

l9



ANEXO 10

Registro de Reuso de Tambores al lnter¡or de GE Betz Chile.

Fecha de
Recepción del RP

Tipo de Eliminación Nombre def
Residuo

T¡po de Reslduo
Cant¡dad

(ton)Reuso Reciclaje

Total Mensual

Firma de Gerente de Planta:

80

I

I

I

I
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ANEXO 1I

Registro de Envío de Residuos Peligrosos a lnstalac¡ones de Eliminación Autorizados

Fecha de Envío
Cantidad

(Ks)

Nombre de lnstaláción de
Elimináción

N' de Hoja de
Seguridad

No de Documento de
Declaración

TOTAL
I\IENSUAL

F¡rma Gerente de Planta:

8l

Nombre Residuo


