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RESUMEN

ANALISI§ DE FACTIBILIDAD TECNICA, ESTRATEGICA Y ECONQMICA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA TRIBUTARIA

El presente analisis de factibilidad técnica, estratégica y econémica tuvo como
objetivo medular evaluar la viabilidad de implementar una empresa de servicios dedicada
a la consultoria tributaria, dirigida a grandes empresas dentro de la region metropolitana.

A partir de los resultados en el presente proyecto de tesis, existe un mercado
potencial para el negocio propuesto, las grandes empresas representan el 87% de las
ventas a nivel nacional, sefialando asi, el impacto que este grupo tiene en el sistema
tributario a nivel recaudatorio. Coherente con lo anterior, el analisis revela que existe una
necesidad real y constante de recibir asesoria y soporte en esta materia, debido a las
modificaciones y nuevas obligaciones que surgen por parte de administracion fiscal, como
también a una eventual reforma al sistema tributario vigente debido al contexto actual que
vive el pais, donde cuyo foco principal es la tributacion corporativa de las grandes
empresas. Las compafias valoran anticiparse y estar preparados.

La oferta actual de estos servicios la lideran las principales consultoras
denominadas “big four”, como también firmas de menor tamafio especializadas solo en
esta materia, no obstante, el analisis sefala que los servicios son contratados en la
medida que cumplan con las expectativas, responda a las necesidades y que cuente con
equipos multidisciplinarios y conocedores de la industria, en ese sentido las grandes
empresas se abren a recibir nuevas alternativas. Debido a lo anterior, los servicios que la
empresa ofrecera estaran enfocados en dos puntos que convergen, el primero tiene que
ver con la consultoria y cumplimiento tributario convencional y el segundo punto, con la
incorporacion de iniciativas digitales y acompafamiento, en lo que es asistencia y
representacion de los clientes, puntos que buscan de esta forma, dar soluciones
integrales y de calidad a elementos que las empresas en la actualidad no poseen.

La estrategia competitiva sera con enfoque en diferenciacion dirigida a un sector
concreto del mercado que son industrias en rubro del cemento, hormigon, extraccion de
aridos y mineria no metalica. Los servicios que se ofreceran seran con una propuesta de
valor enfocada en dos variables, la primera que es la experiencia en mercados
industriales y la segunda, el conocimiento técnico en complejos procesos de revision y
respuestas ante la autoridad fiscal. El analisis de factibilidad econdmica arroja que el
proyecto requiere una inversion inicial de M$14.801 que sera costeada a través de un
crédito bancario, en un plazo de 36 meses, con una tasa de interés anual del 16,09%. Se
pretende que, al cierre del 3er afio, el proyecto cuente con 14 clientes con asesoria y
cumplimiento tributario permanente mas la incorporacion de iniciativas digitales. A partir
de lo anterior, la proyeccion de flujo con financiamiento de terceros arrojaria un VAN
positivo M$ 54.412 y un TIR de 85%, respaldando asi, la viabilidad econémica del
proyecto.
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1 Introduccion

La asesoria en materia tributaria es la solucion que buscan las empresas respecto
a contingencias o controversias que tienen o que eventualmente podrian tener con la
administracion fiscal, respecto a la adopcion de criterios o aplicaciones de la norma en
esa materia. En ese sentido la asesoria tributaria viene a despejar dudas, interpretar
normativa, cuantificar criterios, respaldar o verificar aplicacion de tratamiento tributario,
realizar planificaciones con herramientas legitimas que permitan optimizar carga
impositiva, analizar beneficios visto desde sus operaciones o porque sus ejecutivos
deben responder a un gran numero de accionistas, entre otras consideraciones.

El sistema tributario chileno en los ultimos afios ha sido foco de discusion tanto de
la opinion publica como del ejecutivo. La crisis social profundizada por la pandemia que
ha azotado a gran parte del mundo y ha puesto sobre la mesa cambios profundos al
actual sistema tributario con propuestas que buscan una mayor recaudacion y
financiamiento del estado en el corto plazo.

Asi mismo, en el contexto actual que vive el pais, tanto por las elecciones
presidenciales recién pasadas como por la Convencion Constitucional, se prevé que en
el corto plazo se introduzca una nueva reforma tributaria, contemplando entre sus
principales cambios la desintegracion del impuesto renta a las grandes empresas, la
reduccion de exenciones, limitacion de las pérdidas tributarias, impuesto a la riqueza,
impuestos verdes, royalty a la gran mineria, como vemos, cambios estructurales que
afectan principalmente a la tributacion corporativa de las grandes empresas.

El presente proyecto de tesis trata sobre la factibilidad técnica, estratégica y
economica para la creacion de una empresa de servicios de consultoria tributaria dirigida
a grandes empresas, esta ultima, clasificacion segun fuentes del Sll tanto por las ventas
que representan a nivel nacional y por el impacto impositivo en el sistema tributario. Por
ese motivo, escoger al segmento de mercado sera fundamental para determinar los
elementos y factores que definiran la estrategia competitiva y el disefio de la propuesta
de valor.

Es importante abordar los resultados de la investigacion de mercado, para
determinar entre otras cosas, los servicios que las grandes empresas necesitan,
generacion de potenciales nuevos servicios, determinar necesidades insatisfechas,
conocer los atributos que valoran las empresas respecto a la consultoria tributaria, como
también aquellos elementos negativos, cuales son las variables al momento de escoger
un equipo consultor, entre otros resultados.

! Fuente: Sl Estadisticas de empresas 2019



Respecto a los competidores, la oferta actual de estos servicios la lideran las
principales consultoras denominadas “big four”, como también firmas de menor tamario
especializadas solo en esta materia pero que, cuentan con destacados académicos o por
haber desarrollado actividades en importantes cargos publicos. En este punto, es
fundamental contar con equipos multidisciplinarios, que estén actualizados en las ultimas
tendencias y cambios en orden tributario, primero, para ser competitivos en el mercado y
segundo, entregar servicios de la mas alta calidad.

El proyecto de la presente tesis busca empiricamente la viabilidad de implementar
una empresa de servicios de consultoria tributaria dirigida a grandes empresas ubicadas
en la regién metropolitana, por tanto, los resultados que arroje la investigacién deben
generar informacion suficiente para responder al objetivo principal.

2 Descripcién del tema a abordar y las preguntas claves a responder

En el contexto actual que vive el pais, el Servicio de Impuestos Internos (en
adelante Sll) como ente fiscalizador y su constante fin de recaudar mas recursos, ha
instado y generado nuevos y no menos complejos planes de cumplimiento tributario en
el transcurso de los afos. A partir de los riesgos de los contribuyentes, su foco esta en
donde existe la mayor posibilidad de incumplimiento y que ademas tenga un impacto en
la recaudacion (como lo son las grandes empresas).

Lo anterior, se materializa con una serie de medidas que el Sll ha venido
incorporando en el transcurso de los afios para el fortalecimiento de sus capacidades y
tiene que ver con la transformacién digital, considerando herramientas que permiten
reconocer patrones o anomalias como lo es el data mining, una herramienta que viene a
fortalecer sin duda las facultades del Sll. Su aplicacion segun sefala el Sll, ha permitido
tener una vista integral de cada contribuyente, haciendo foco en las posibles debilidades
que este tenga, de tal forma de ejercer un monitoreo constante al comportamiento tanto
actual como futuro, a través de un analisis predictivo y preventivo.

Otra medida es la facilitacion y fiscalizacion a distancia que, producto de la
emergencia sanitaria, el Sll permitio a los contribuyentes realizar sus tramites a traves de
plataformas digitales. Todo un cambio a la esencia y naturaleza del Sll respecto a los
tramites y la obligatoriedad de hacerlos presenciales hasta hace poco, porque lo que
busca el Sll con estas medidas, es acercar a los contribuyentes y que sus
responsabilidades en lo que respecta el ambito fiscal sean debidamente realizadas.

Segun estadisticas del Sll, los contribuyentes enrolados para ser notificados
electronicamente aumentaron en un 46% respecto al afo 2019, como asi, las
notificaciones electronicas aumentaron un 45% vy las rectificatorias de la declaracion de



impuesto a la renta aumentaron un 80% a través de internet y con asistencia a distancia
durante el afio 20202. Con esto el Sll cada vez tiene mayores facultades y acceso a la
informacién, donde puede gatillar una posible o eventual fiscalizacion con impactos a los
contribuyentes.

Lo anterior, sumado al contexto pais, tanto por las elecciones presidenciales recién
pasadas como por la Convencién Constitucional, se prevé que en el corto plazo se
introduzca una nueva reforma tributaria.

Por lo tanto, los factores mencionados nos muestran un escenario altamente
atractivo en el mercado de la consultoria tributaria, principalmente porque las empresas
en la medida de lo posible deben estar debidamente preparadas o advertidas en los
cambios que se avecinan.

Para el desarrollo del tema planteado en la tesis, se intentara dar respuesta a las
siguientes interrogantes:
e ;Cuanta es la demanda por servicios de consultoria tributaria en Chile?
e ;Quiénes son los potenciales clientes?
e /En qué industria participan los potenciales clientes?
e ;Quiénes son los competidores y qué participacion del mercado tienen?
e ;Qué oportunidades y amenazas presenta el mercado?
e ;Cuales son las tendencias del mercado?
e /Las grandes empresas se concentran en la region metropolitana?
e ;Cudles son las principales empresas con mayor foco de fiscalizacion por parte
de la autoridad fiscal?
e Cudles son los atributos mas valorados respecto al servicio de consultoria
tributaria?
e ;Es viable que el servicio de consultoria tributaria sea realizado solo via remota?
e /Es diferenciador para el cliente potencial que los consultores tengan grados
académicos superiores?
e ;Cual debiera ser la propuesta de valor de la empresa consultora?

e ;Cuadles deberian ser las ventajas competitivas de la empresa consultora?

2 Fuente: Plan de gestién de cumplimiento tributario 2020
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e Cual es la normativa vigente que regula los servicios de consultoria tributaria?

e ;Qué nivel de inversién y cual es el capital de trabajo que se necesita para poner
en marcha el negocio?

e /Es posible alcanzar utilidad en un periodo de 3 afios de operacién de la nueva

empresa?

3 Alcance del tema a abordar

Como lo senala el titulo del presente documento, el tema a abordar es la creacion
de una empresa de consultoria especializada en materia tributaria, dirigida a grandes
empresas, clasificacion segun fuentes del Sl tanto por las ventas que representan a nivel
nacional® y por el impacto impositivo en el sistema tributario. Las grandes empresas se
ubican mayoritariamente en la region metropolitana y se agrupan en distintos sectores y
rubros econémicos.

Se busca ofrecer servicios integrales a través de asesoria especializada en
conjunto con soluciones mediante la innovacion, la experiencia, el conocimiento a uno o
mas de sus problemas de indole tributaria. Ademas, con las habilidades y competencias
del profesional o grupo de profesionales mediante métodos y herramientas. Asimismo, se
busca entregar soluciones que involucren iniciativas digitales y que permitan facilitar y
optimizar los procesos para las empresas que lo requieran, de manera de cubrir las
necesidades, mediante seguimiento, acompafamiento y asistencia en cada paso. Esto
basicamente con el giro tecnolégico que ha dado el mercado en general como también el
Sl este ultimo afio producto de la emergencia sanitaria el cual incluyd una facilitacion
inédita en esta materia, proporcionando a los contribuyentes un mayor y mejor acceso a
la plataforma?.

Asi mismo, las respuestas se iran obteniendo a lo largo del desarrollo de la tesis,
que dara la informacién necesaria para identificar los elementos del servicio y los factores
del entorno, que permitiran desarrollar una propuesta de valor que compita en el mercado,
sea sostenible en el tiempo y sea capaz de responder eficientemente a las necesidades
de las grandes empresas en funcion a la industria que se identificara como segmento
objetivo.

3 Seguin la Ley N° 20.416 de 2010, las empresas se clasifican, seglin sus ingresos anuales por ventas y servicios y
otras actividades del giro del afio calendario anterior. Grandes empresas desde 100.000 UF.
4 Plataforma: www.sii.cl



4 Objetivos y resultados esperados

4.1.0bjetivo general

Determinar la factibilidad técnica, estratégica y econdmica para la creacion de una
empresa de servicios de consultoria tributaria dirigida a grandes empresas en Chile.

4.2.Objetivos especificos

e Elaborar un diagnostico de la situacion del mercado actual de las consultoras
tributarias dirigidas a grandes empresas, a través de variables relevantes como
clientes, entorno competitivo y mercado.

e Elaborar una estrategia que permita principalmente; seleccionar al segmento objetivo,
disefiar la propuesta de valor y diferenciacion de la nueva empresa, identificando
servicios no cubiertos o deficientes de los competidores donde para la consultora sea
una oportunidad de diferenciacion y disefiar el modelo negocio de la nueva empresa.

e Determinar la factibilidad econémica para operar.

4.3.Resultados esperados

A partir de los objetivos planteados inicialmente, el presente proyecto de tesis
busca obtener los resultados de la evaluacion de factibilidad técnica, estratégica y
economica para la creacion de una consultora tributaria, y que el modelo de negocio
disefiado atienda eficientemente las necesidades de las grandes empresas en la industria
que se identific6 como potencial cliente, de manera de rentabilizar la utilidad esperada.



5 Marco conceptual

Para contextualizar, se desarrollaran algunos conceptos® fundamentales del
sistema tributario chileno como eje principal de este proyecto de tesis.

El sistema tributario chileno®, al menos comparado con la mayoria de los paises
de la OCDE, satisface en una buena medida los objetivos econdémicos y administrativos
deseables de un sistema impositivo. En efecto, la carga tributaria en Chile, ascendente a
20,5% del PIB’, se encuentra en un rango medio a nivel internacional. Ademas, este nivel
de tributacion ha ido acompafnado de indices de cumplimiento superiores a los de paises
de carga tributaria similar e incluso mayor.

Como punto de partida es importante definir lo siguiente, el sistema tributario esta
compuesto por impuestos directos e indirectos. Los impuestos directos son aquellos que
gravan o afectan la obtencién de la renta o riqueza en manos del sujeto que la obtiene,
mientras que los impuestos indirectos afectan la manifestacioén de la riqueza, gravando
actos o contratos.

Entre los impuestos directos se encuentran; el impuesto a la renta, que son los
impuestos a las utilidades de las empresas, impuesto a la personas naturales e impuestos
a las personas no residentes. En los impuestos indirectos se encuentran; el impuesto a
las ventas y servicios (IVA), los impuestos especificos (tabaco, combustibles) y por ultimo
otros impuestos, tales como el impuesto al comercio exterior, timbre y estampillas (ITE),
herencia, donaciones y los juegos de azar.

En Chile los impuestos financian el 80% del gasto publico y contribuyen a la
estabilidad fiscal, por ese motivo, el foco de la administracion tributaria esta puesto en el
impacto recaudatorio, focalizado en los sectores o areas de mayores riesgos. Segun
estadisticas del SlI, los impuestos de mayor recaudacion a las arcas fiscales son el IVA
y el impuesto a la renta.

Cuando una empresa o negocio inicia sus actividades, comienza con ello la
interaccion del contribuyente con la administracion fiscal. Principalmente son las
obligaciones que todo contribuyente debe cumplir con el Estado y se pueden clasificar en
dos: la obligacion principal que es la del pago de impuestos y las obligaciones accesorias
que tiene que ver con el inicio de actividades, inscripcidon del rol unico tributario (RUT),
actualizacion de la informacion, presentacion de declaraciones juradas, entre otras.

5 Fuente: Servicio de Impuestos Internos- Ley de la Renta
6 Fuente: Analisis al sistema tributario chileno, SII
7 Fuente: www.bcn.cl Carga tributaria, estructura tributaria y desigualdad, cifras 2018.
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Los contribuyentes se clasifican tributariamente en primera o segunda categoria
de acuerdo con el tipo de rentas o ingresos que obtengan, y la Ley® de la renta las define:

Primera Categoria: de las rentas provenientes del capital y de las empresas
comerciales, industriales, mineras y otras.

Segunda Categoria: de las rentas provenientes del trabajo.

Adicionalmente los contribuyentes pueden ser aquellos establecidos como
persona natural o bien como persona juridica. Respecto a los contribuyentes de primera
categoria (persona juridica), al iniciar el negocio, es importante determinar el tipo de
constitucion legal, es decir bajo qué parametros legales funcionara, cual sera su forma
de administracion y la manera en que tributara entre otros. Relevante definicion en lo que
respecta al régimen tributario que utilizara la empresa.

A partir de lo anterior, en Chile existen 6 tipos de sociedades comerciales, las
cuatro primeras son las mas utilizadas porque limitan la responsabilidad de los socios al
aporte individual que hayan hecho y se definen de la siguiente forma:

Sociedad anénima: es una persona juridica que se origina por la constitucién de
un patrimonio unico aportado por los socios. Estos tienen una responsabilidad que se
limita al monto de los aportes que cada uno haya hecho. La sociedad anénima puede ser
abierta o cerrada, y es administrada por un directorio. Su objetivo es siempre comercial.

Sociedad por acciones: la SpA o sociedad por acciones se cre6 como una forma
simplificada de las sociedades andnimas especialmente para las empresas de capital de
riesgo. Esta especialmente dirigida a quienes inician una empresa en solitario, pero
pretenden ir incorporando socios.

Sociedad de responsabilidad limitada: este tipo de sociedad esta pensado para
aquellos socios que tienen una relaciéon de confianza, el minimo para formarla son 2
personas y el maximo 50.

Empresas individuales de responsabilidad limitada: como su nombre lo indica
estan conformadas por una sola persona. Este tipo de empresa puede dar factura, pero
no boletas de honorarios.

8 Fuente: Servicio de Impuestos Internos- Ley de la Renta



Sociedad colectiva comercial: en este tipo de sociedad los socios intervienen en
la gestion y responden personal e ilimitadamente por las deudas de la sociedad, es decir,
responden incluso con sus bienes personales.

Sociedad en comandita: esta sociedad esta formada por dos tipos de socios:
comanditarios y gestores. Los primeros solo aportan capital y responden solo por ello,
mientras el socio gestor administra la sociedad y responde ilimitadamente.

Otro factor importante, es el régimen tributario por el cual las empresas deben
tributar. La modernizacion tributaria a partir del 1 de enero de 2020 incorpord tres nuevos
regimenes tributarios para los contribuyentes de primera categoria, quedando de la
siguiente forma®:

Pro-Pyme general: régimen tributario enfocado en micro, pequefios y medianas
empresas (Pyme), que determina su resultado tributario, como norma general, en base a
ingresos percibidos y gastos pagados, estando obligados a llevar contabilidad completa
con la posibilidad de optar a una simplificada. Estan afectos al impuesto de primera
categoria (IDPC) con tasa del 25% y sus propietarios tributaran en base a retiros, remesas
o distribuciones efectivas, con imputacion total del crédito por Impuesto de primera
categoria en los impuestos finales que les afecten, salvo para aquellos propietarios que
sean contribuyentes del IDPC y no estén acogidos al régimen Pro-Pyme.

Pro Pyme transparente: régimen tributario enfocado en micro, pequefias y
medianas empresas (Pymes), cuyos propietarios son contribuyentes de impuestos finales
(personas naturales con o sin domicilio ni residencia en Chile o bien, personas juridicas
sin domicilio ni residencia en Chile), determina su resultado tributario, como norma
general, en base a ingresos percibidos y gastos pagados, estando liberada de llevar
contabilidad completa con la posibilidad de optar por llevar contabilidad completa. En este
caso la empresa Pyme quedara liberada del impuesto de primera categoria y sus
propietarios deberan tributar con sus impuestos finales en base al resultado tributario
determinado por la empresa en el mismo afio en que éste se genere.

Régimen general (semi integrado): régimen tributario enfocado en las grandes
empresas, determinan su renta liquida imponible segun las normas generales contenidas
en los articulos 29 al 33 de la Ley sobre impuesto a la renta, estando obligados a llevar
contabilidad completa. Estas empresas se afectan con el IDPC con tasa del 27% y sus
propietarios tributaran en base a retiros, remesas o distribuciones efectivas, con
imputacion parcial (65%) del crédito por Impuesto de primera categoria en los impuestos
finales que les afecten.

° Fuente: Servicio de Impuestos Internos- Regimenes tributarios.

8



Renta presunta: los contribuyentes que desarrollan actividades agricolas, de
transporte y mineria, siempre y cuando, sus ingresos no superen los limites establecidos
por ley para cada tipo de actividad.

Contribuyentes no sujetos al 14 de la LIR: aplica para contribuyentes que deben
llevar contabilidad completa y donde sus propietarios no se encuentren gravados con
impuestos finales (impuesto global complementario o impuesto adicional). Podran optar
a este régimen contribuyentes como fundaciones, corporaciones, empresas en que el
Estado tenga la totalidad de su propiedad, entre otras.

Una vez incorporado lo anterior, nace inmediatamente la obligacion entre ambas
partes, por tanto, el cumplimiento tributario genera responsabilidades que tienen las
empresas ante el Sll y este ultimo, es el garante de que se cumplan. Las relaciones de
una empresa con el fisco son un asunto de gran importancia y cumplir con las
obligaciones fiscales es esencial para evitar sanciones y garantizar la estabilidad del
negocio.

Las principales responsabilidades que las empresas deben efectuar son la
declaracién de IVA, declaracion de renta, pago contribuciones, entre otras. La declaracion
mensual de impuesto al valor agregado (IVA), junto con la declaracion anual del impuesto
a la renta, son parte de los procesos mas importantes que gestiona el Sll en cuanto a la
cantidad de contribuyentes que convocan y el impacto que generan en arcas fiscales
como mencionamos anteriormente. La subdeclaracion y derechamente la no declaracién
representa una de las brechas de cumplimiento fiscal mas importante. Es aqui, donde el
Sll esta ejerciendo en los ultimos afios un fuerte control y constante monitoreo. Las
revisiones de aquellos contribuyentes por incumplimientos reiterados o con baja tasa de
respuesta a las comunicaciones por parte del ente fiscalizador son cada vez mayores,
esto dado principalmente por la alta informalidad que aun existe en el comercio.

Segun cifras del Sll, durante el afio 2019 tales como la pesca informal,
transacciones a través de plataformas digitales (Facebook - Instagram) no cumplen con
las obligaciones tributarias, asi también transacciones a través de Marketplace seguirian
la misma conducta’®. Se estima que el 28% de los ingresos transados en estas
plataformas no cumpliria con las obligaciones. Adicionalmente el mercado del tabaco
ilicito se ha visto incrementado generando asi, una evasion tributaria que supera los
USD500 millones anuales™’.

10 Fyente SlI: Durante el afio 2019 el Servicio Nacional de Pesca incauté 1.080 toneladas. Asimismo, la Cdmara
Nacional de Comercio (CNC) segln estudios indica que el comercio informal via plataformas a nivel nacional
representaria entre el 0,1y 0,2% del PIB del afio 2019.

1 Fuente SlI: Se estima que el comercio ilicito de tabaco se ha multiplicado 6 veces en los ultimos 5 afios, alcanzando
el 23,3% del volumen total del mercado a septiembre de 2019.
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Los planes de accion por parte del Sll son cada vez mas robustos y sus esfuerzos
estan puestos en diferentes lineas. Como se observa, el foco esta en la informalidad, ya
que el comercio informal esta presente en varios sectores y actividades de la economia.
Segun sefiala el Sll, es importante partir desde la educacion y orientacion tributaria como
refuerzo ante estas practicas.

Estos ultimos afios impulsado también por la crisis sanitaria como una situacion
extraordinaria, el SlI ha realizado en post a un cumplimiento tributario robusto y en funcion
a la recaudacién fiscal, planes de accion que permiten un mayor grado de cercania con
los contribuyentes mediante la prevencioén, facilitacion y colaboracion conjunta. De
manera de fortalecer las capacidades transversales necesarias y para dicho
cumplimiento, ha dispuesto como hecho inédito, la plataforma digital para la realizacion
de tramites que antes estaban solo previstos presencialmente.

Ha dispuesto ademas acceso a orientacion y apoyo constante sin limitaciones para
resolver diferencias detectadas en un paso previo ante cualquier contingencia que
conlleve una posible fiscalizacion, como lo son la notificacion, citacion y un eventual litigio.
Debido a lo anterior, el Sll ha incorporado la opcidon que incluso la reposicion
administrativa voluntaria (RAV)'?2 sea presentada por internet sin la necesidad de acudir
a una oficina del SlI.

Por tanto, todo lo anterior es coherente con el modelo de cumplimiento tributario
que impulsa el Sll, que busca basicamente anticiparse al incumplimiento, generando
diversas acciones destinadas a asistir a los contribuyentes que quieren cumplir, pero que
a veces no saben cémo hacerlo. Ademas de las pequenas y medianas empresas, el foco
también esta en las grandes empresas por el impacto recaudatorio que este grupo tiene.
En el ambito de la fiscalizacion a grandes contribuyentes, se consideran lineas de accion
con multinacionales, gran mineria y contribuyentes de altos patrimonios.

Dentro de este mismo marco regulatorio, es importante precisar que los
contribuyentes poseen derechos y obligaciones. En nuestro pais la institucion que
defiende a los contribuyentes se llaman Tribunales Tributarios y Aduaneros (en adelante
TTA). Los TTA son érganos jurisdiccionales letrados de primera instancia, especializados
e independientes del Sl y del Servicio Nacional de Aduanas (en adelante SNA)'3,

2 La RAV es un procedimiento que permite a los contribuyentes solicitar, sin necesidad de contar con asesoria
tributaria, la revisién en el Sll de la totalidad o algunas de las partidas o elementos de una liquidacién, giro, pagos o
resolucién que incida en el pago de un impuesto o en los elementos que sirvan de base para determinarlo, y también
de las resoluciones que denieguen peticiones de devolucidn.

13 Fuente: https://www.tta.cl/
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Estos, se dedican a resolver los reclamos tributarios y aduaneros que personas
naturales o juridicas presentan en contra de las decisiones administrativas adoptadas por
el Sll o el SNA, al estimar que son infringidas las disposiciones legales tributarias o
aduaneras, o bien, que son vulnerados sus derechos. Este debe responder ante los
reclamos interpuestos por los contribuyentes en base al codigo tributario.

Es importante precisar lo siguiente respecto al incumplimiento de las obligaciones
tributarias y los impactos que estos tienen debido a que, el cddigo tributario chileno
sanciona diversas conductas y las divide en infracciones y delitos tributarios. El legislador
diferencia estos segun la pena. Mientras a las infracciones les asigna penas de multas o
que afectan otros derechos, pero no la libertad personal, a los delitos tributarios les asigna
penas privativas de libertad y a veces multa, copulativamente'.

Infracciones por no cumplimiento': si el contribuyente no cumple con algunas
de las obligaciones ya mencionadas, pueden verse enfrentado a diversas sanciones, que
podrian ser catalogadas como infracciones, que tienen asociadas una multa y si estas,
son con dolo, una sancion penal.

Infracciones penales o delitos tributarios: corresponden a violaciones
maliciosas de las normas tributarias tendientes a evadir impuesto, por ejemplo, omisiones
maliciosas en las declaraciones presentadas que sirven de base para la determinacion
de los impuestos. Estos actos dolosos son sancionados con pena privativa de libertad y
pena pecuniaria (multas).

Infracciones administrativas: corresponde a la violacion culpable de una
obligacion penada por ley, son acciones que por lo general tienden a entrabar los
procesos de fiscalizacion que lleva a cabo la autoridad tributaria, ejemplo de ello podria
ser la no exhibicién de libros de contabilidad, o la oposicién a la revisién de estos. Estas
acciones son sancionadas con una pena pecuniaria.

Infraccidn civil: corresponde a la sancién pecuniaria que la autoridad tributaria
aplica al contribuyente toda vez que éste no ha cumplido con aquella imposicién
establecida por Ley, sea por retardo u omision, ejemplo de esta sancion es el cobro de
intereses por pago de impuestos fuera del plazo establecido por Ley.

14 Fuente BCN: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
5 Fuente: Servicio de Impuestos Internos- Cédigo Tributario.
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6 Metodologia

De manera de seguir con una metodologia para cumplir con los objetivos
propuestos inicialmente, se desarrollaran los siguientes puntos:

v Elaboracion del diagnéstico
o Analisis del mercado de las consultoras tributarias

e Tamano
e Industria
e Rentabilidad

e Crecimiento
o Analisis de los clientes
Identificacion de los segmentos por industria
Caracterizacion de los segmentos
Levantamiento de las necesidades del segmento
Niveles de valoracion del servicio de consultoria tributaria
Andlisis de los segmentos evaluados
o Analisis de la competencia
Identificar principales competidores y su propuesta de valor
e Determinar qué servicios ofrecen y cuales no
e Percepcion de los clientes respecto de la competencia
e Fortalezas y debilidades de la competencia
o Analisis del entorno
e Situacién actual pais, reformas tributarias y posibles cambios
¢ Analisis del macroentorno
e Legislacion
v' Sintesis del diagndstico matriz FODA
v' Formulacion de la estrategia
o Seleccion del segmento objetivo
Estrategia competitiva y disefio de la propuesta de valor
Definir mision y vision
Disefno del modelo de negocio
Estrategias de servicios
Estrategias de precios
Estrategias de comunicacion y posicionamiento
o Plan operacional
v Evaluaciéon econémica
o Inversion requerida
o Fuentes de financiamiento
o Proyeccién de flujos
o Flujo de caja
o Analisis de sensibilidad
v" Conclusién y recomendaciones

O O O O O O
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7 Diagnéstico

En este capitulo se desarrollara el diagnostico que permitira extraer informacion
relevante sobre la conformacién del mercado, los competidores y potenciales clientes.

7.1.Analisis del mercado de las consultoras tributarias

7.1.1. Tamano

Para determinar el tamafio del mercado de las consultoras tributarias, se utilizaron
cifras publicadas por el departamento de estudios econdmicos y tributarios de la
subdireccion de gestion estratégica y estudios tributarios del SlI'®, de acuerdo con la
informacién obtenida en los formularios 22, 29 y declaraciones juradas N° 1887, 1879 y
1827 del ano comercial 2019.

Segun sefala el Sll, un contribuyente se clasifica como empresa si cumple uno o
mas de los siguientes atributos:

e Es identificado como contribuyente de primera categoria.

e Presenta declaracion jurada 1887 (rentas provenientes de sueldos, otros
componentes remunerativos y retenciones del impuesto unico de segunda categoria
de la Ley de la renta.

e Presenta declaracién jurada 1827 (crédito de capacitacion).

e Es declarante vigente de IVA.

De esta manera, para lograr una aproximacion al tamafo de las empresas que
realizan actividades de consultoria en materia tributaria y cumpliendo con los atributos
antes mencionados, se obtuvo como resultado un universo de 64.364 contribuyentes
vigentes (sin termino de giro) que fueron constituidos con el rubro econdémico de
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas” a nivel nacional.

Bwww.sii.cl Estadisticas macro afio 2019
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Para precisar el universo de empresas dedicadas a la consultoria tributaria, se
apertura el rubro econémico de actividades profesionales, cientificas y técnicas, a través
del sub-rubro econémico asociado al servicio de consultoria, en donde existen 29.954
contribuyentes a nivel nacional y el 100% esta constituido como persona juridica
comercial.

Tabla 1. Total empresas por sub-rubro econémico asociado a la consultoria

Total 120.954
Actividades de consultoria de gestidn 27.79:1

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria, consultoria fiscal | 2.163

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl afio
2019

Aproximacion del tamano de mercado de las empresas que se dedican a la
consultoria a nivel nacional:

TAMANO NIVEL NACIONAL

Total
64.364
Contribuyentes
Rubro Econémico

29.954
Sub-Rubro
Econémico

Persona Juridica

Actividades
profesionales,
cientificas y

técnicas

Consultoria

[JRubro Econémico [ Persona Juridica Comercial

llustraciéon 1. Tamano segun actividad econémica y constitucion juridica
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl afio
2019
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7.1.2. Industria

Por definicion, la consultoria es un servicio profesional especializado, prestado por
empresas o por profesionales independientes conocidos como consultores, con
experiencia y competencia técnica en materias especificas, dirigidos a personas
naturales, sociedades juridicas, grupos de empresas u organizaciones de régimen
general.

Para estimar el tamano de la industria y el porcentaje que representa la consultoria
en el mercado, se determin6 segun cifras del Sl al cierre del afio 2019 el universo
completo de sociedades vigentes, ascendente a 636.696 empresas, en donde las
empresas que prestan servicios de consultoria representan el 4,7% con 29.954
empresas.

Como una vision macro de la ubicacion geografica a lo largo del territorio nacional,
se observa que la region metropolitana concentra el 72,3% de las empresas. Luego le
siguen la region de Valparaiso y del Bio Bio con 7,1% y 4% respectivamente. Para este
analisis, la ubicacion geografica se determina por la direccién vigente ante el Sll como
domicilio casa matriz.

UBICACION GEOGRAFICA

27,7%
Regiones

llustracién 2. Ubicacion geografica de las empresas consultoras
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sll afio
2019

75| Estadisticas de empresas 2019
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7.1.3. Rentabilidad

Para precisar la rentabilidad, es necesario clasificar el tamafio de las empresas
asociadas al rubro de consultoria segun los siguientes 13 tramos que el Sll define
respecto al ingreso por venta. Las ventas anuales de un contribuyente se calculan
mediante un algoritmo que utiliza cédigos declarados en los formularios 22 y 29, el cual
podria no necesariamente representar su valor econémico real.

Tabla 2. Total empresas consultoras clasificadas segun ingresos por ventas

Tramos | N° de Empresas | Tamaino segun Ventas en UF

8.317 | SIN VENTAS
4.386 | (MICRO) MICRO 1 0,01 UF a 200 UF.
3.878 | (MICRO) MICRO 2 200,01 UF a 600 UF.
6.656 | (MICRO) MICRO 3 600,01 UF a 2.400 UF.
2.860 | (PEQUENA) PEQUENAT2.400,0T UF a5.000 OF. |
1.819 | (PEQUENA) PEQUENA 2 5.000,01 UF a 10.000 UF,
1.163 | (PEQUENA) PEQUENA 3 10.000,01 UF a 25.000 UF.
435 | (MEDIANA) MEDIANA 1 25.000,01 UF a 50.000 UF.
222 | (MEDIANA) MEDIANA 2 50.000,01 UF a 100.000 UF.
10 108 | (GRANDE) GRANDE 1 100.000,01 UF a 200.000 UF.
11 82 | (GRANDE) GRANDE 2 200.000,01 UF a 600.000 UF.
12 15 | (GRANDE) GRANDE 3 600.000,01 UF a 1.000.000 UF.
13 13 | (GRANDE) GRANDE 4 Mas de 1.000.000 UF.
Total 29.954

(Om\lOUU'I-bOOl\)—\

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el SlI
ario 2019

A partir de datos del SlI, vemos que del universo total a nivel nacional de empresas
que prestan servicios de consultoria, las grandes empresas representan el 0,7% y
concentran el 50% del total de los ingresos como vemos en la siguiente tabla. Asi mismo,
se observa que 8.317 empresas, aunque se encuentran vigentes no registran ventas.
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A continuacion, concentracion de empresas dedicadas a la consultoria segun
tramo de ingresos:

Tabla 3. Concentracion de empresas segun tramo de ingresos

Ingresos N° de Empresas | Ventas en UF Ventas en M$ | Promedio M$

Grande 237 98.224.937 | 2.780.742.067 11.733.089
Mediana 707 33.469.097 947.508.115 1.340.181
Pequena 6.613 48.247.455 | 1.365.882.569 206.545
Micro 13.769 14.670.281 415.314.785 25.905
Sin Ventas 8.628 - - -
Total 29.954 194.611.770 | 5.509.447.536 13.309.978

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl afo
2019

A partir de datos del Sll, podemos desprender que las grandes empresas
dedicadas al rubro de la consultoria dedican sus actividades o parte de estas, a prestar
servicios también a grandes empresas, grupos econdmicos o multinacionales por los
ingresos que generan. Asimismo, vemos que una pequefia empresa mediante un
promedio simple (total ventas / N° de empresas) puede llegar a percibir M$206.545 al
afo. Importante mencionar que las cifras obtenidas corresponden a los ingresos por venta
y puede no representar su valor econémico real.

Sin embargo, para precisar aun mas el mercado de las consultoras tributarias, se
redujo el parametro a las 2.163 empresas vigentes con el rubro de consultoria “fiscal”,
excluyendo de esta forma al resto para obtener el volumen de la facturacion potencial.

A continuacion, el mismo ejercicio realizado, se apertura segun los siguientes 13
tramos que el Sll define respecto al ingreso por venta. Las ventas anuales de un
contribuyente se calculan mediante un algoritmo que utiliza cédigos declarados en los
formularios 22 y 29, el cual podria no necesariamente representar su valor econémico
real.

Se observa que las consultoras tributarias se concentran en el grupo de pequefa

y mediana empresa representando el 12,67% del total de ingresos anuales. Se observa
ademas que 389 empresas no presentan ventas pese a estar vigentes.
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Tabla 4. Cantidad de consultoras fiscales clasificadas segun ingresos por ventas

Tramos | Empresas | Tamaio segun Ventas en UF

1 389 | SIN VENTAS
2 158 (MICRO) MICRO 1 0,01 UF a 200 UF.
3 224 (MICRO) MICRO 2 200,01 UF a 600 UF.
4 585 (MICRO) MICRO 3 600,01 UF a 2.400 UF.
5 366 (PEQUENA) PEQUENA 1 2.400,01 UF a 5.000 UF.
6 233 (PEQUENA) PEQUENA 2 5.000,01 UF a 10.000 UF.
7 145 (PEQUENA) PEQUENA 3 10.000,01 UF a 25.000 UF.
8 33 (MEDIANA) MEDIANA 1 25.000,01 UF a 50.000 UF.
9 15 (MEDIANA) MEDIANA 2 50.000,01 UF a 100.000 UF.
10 5 (GRANDE) GRANDE 1 100.000,01 UF a 200.000 UF.
11 5 (GRANDE) GRANDE 2 200.000,01 UF a 600.000 UF.
12 1 (GRANDE) GRANDE 3 600.000,01 UF a 1.000.000 UF.
13 4 (GRANDE) GRANDE 4 Mas de 1.000.000 UF.

Total 2.163

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el SlI
arfo 2019

A continuacion, concentracién de empresas dedicadas a la consultoria “fiscal
segun tramo de ingresos:

Tabla 5. Concentracion de consultoras “fiscales” segun tramo de ingresos

Ingresos N° de Empresas Ventas en UF | Ventas en M$ | Promedio M$
Grande 15 - - -
Mediana 48 2.282.271 64.610.945 1.346.061
Pequefia 744 6.459.353 182.863.885 245.785
Micro 967 3.277.430 92.783.834 95.950
Sin Ventas 389 - - -
Total 2.163 12.019.053 340.258.663 1.687.796

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl arfio

2019
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7.1.4. Crecimiento

Segun cifras histéricas del SlI (afos comerciales 2005 al 2019), vemos un
crecimiento sostenido de empresas que nacen bajo la actividad econdmica de
consultoria’®,

Para el ano 2018, hubo un aumento de un 24% correspondiente a 6.695 nuevas
empresas segun cifras obtenidas de la declaracion de iniciacion de actividades,
declaracién jurada que se formaliza en el Sll que trata sobre el comienzo de cualquier
tipo de negocios o labores susceptibles de producir rentas gravadas, para nuestro caso
en estudio, empresas de primera categoria. Lo anterior coincide de pleno con la entrada
en vigencia de la reforma tributaria.

Tabla 6. Nuevas empresas creadas desde el anio 2005 al 2019

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

N° 11683 11.904 12196 12.696 13.664  14.801 16.379  18.018 20.139 22530 25.154 27.133 29.348 36.043  39.012
Empresas
N°

Nuevas
Empresas

221 292 500 968 1.137 1.578 1.639 2121 2.391 2.624 1.979 2.215 6.695 2.969

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl afo
2019

7.2. Analisis de los clientes

Para conocer las necesidades de los potenciales clientes y tener informacion
necesaria para seleccionar al o los segmentos objetivos del presente proyecto de tesis,
se desarroll6 una investigacion de mercado basada en entrevistas en profundidad
realizadas a gerentes corporativos y gerentes de area de grandes empresas,
principalmente en el rubro de materiales para la construccion, mineria no metalica,
maquinaria pesada y actividades inmobiliarias esto, con el objetivo de levantar
informacién sobre el grado de conocimiento, valoracion, experiencia y expectativas con
respecto al servicio de consultoria tributaria.

A través de las entrevistas en profundidad realizadas en el presente proyecto de
tesis, fue posible obtener informacion mas detalla de las empresas, de acuerdo a su rubro,
tamano y region de localizacion, con el objeto de capturar caracteristicas relevantes para
identificar a los posibles clientes de la empresa en evaluacion relacionada con los
servicios de consultoria tributaria.

18 Actividades profesionales, cientificas y técnicas
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El estudio plantea los siguientes alcances los cuales también se toman en
consideracion para la identificacion de los posibles clientes:

e Mercado en todas las actividades a nivel de rubro econdmico, tales como;
comercio, manufactura, actividades financieras, construccion en otras.

e Poblacion objetivo conformada por empresas formales que desarrollan
actividad productiva, comercial o de servicio, dentro de los limites
territoriales del pais y su nivel de venta es superior a 100.000 UF durante el
ano 2019.

e La estimacion del tamafno del mercado efectivo a nivel nacional se obtuvo a
partir de un muestreo probabilistico, segun tamafo de ventas anuales,
alcanzando a 14.749 empresas que representan el 2,2% del total de
empresas.

e A partir de la complejidad de sus operaciones, la poblacién objetivo
mantiene asesoria tributaria permanente contratada de manera de obtener
una estrategia tributaria, mejorar el cumplimiento tributario y monitorear o
mitigar incumplimiento. Las empresas en promedio destinan 400 UF
anuales en asesoria.

7.2.1. Identificacion de los segmentos por industria

Con el objeto de poder determinar el alcance y la definicién de “empresa”, el Sll en
sus multiples respuestas a los contribuyentes ha sefalado a través de los afios que el
concepto dice relacion con un fin econémico en conjunto con la personalidad juridica.
Concordante con lo anterior, si nos referimos al tamafo o magnitud de las empresas,
estariamos diciendo que la sociedad se puede clasificar de la siguiente manera y bajo los
siguientes requisitos: Microempresa: sociedad compuesta desde 1 a 5 trabajadores, y/o
su volumen de ventas oscila entre 0 a 2.400 UF anuales. Pequefia empresa: sociedad
compuesta desde 6 a 50 trabajadores, y/o su volumen de ventas oscila entre 2.401 a
25.000 UF anuales. Mediana empresa: sociedad compuesta desde 50 a 400
trabajadores, y/o su volumen de ventas oscila entre 25.001 a 100.000 UF al afio. Gran
empresa: sociedad compuesta desde 400 a mas trabajadores y/o su volumen de ventas
es mayor a las 100.000,01 UF al afio.

Bajo esa premisa, el criterio principal de clasificacion que da el Sll, son los
ingresos, no obstante, también menciona otras variables y elementos a considerar tales
como; monto declarado capital propio tributario, monto desembolsado en compras, origen
del capital o pertenecer por resolucion a la DGC'9.

19 DGC: Direccidn de grandes empresas unidad de Santiago
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A partir de lo anterior al cierre del afilo comercial 2019 segun cifras del Sll, existen
14.749 empresas clasificadas como grandes empresas y se distribuyen en los siguientes
tramos segun ingresos por ventas:

Tabla 7. Grandes empresas segun ingresos por venta

Tramos UF UF 31.12.2019 ARG

Empresas
Desde Hasta Desde Hasta

1° Tramo 100.000,01 200.000 | 2.830.994.283 5.661.988.000 6.253
2° Tramo | 200.000,01 600.000 | 5.661.988.283 16.985.964.000 5.041
3°Tramo | 600.000,01 1.000.000 | 16.985.964.283 28.309.940.000 1.194
4° Tramo | 1.000.000,01 mas | 28.309.940.283 mas 2.261
Total 14.749

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl arfio
2019

Como se aprecia a continuacion, las 14.749 empresas clasificadas como grandes
empresas se concentran principalmente en el rubro del comercio con un 34%, le siguen
empresas en industria manufacturera y actividades financieras con el 15% y 14%
respectivamente:

Tabla 8. Concentracioén de las empresas segun sector econémico

Sector econémico N° de Empresas Concentracion

Comercio al por mayor y al por menor 4.269 34%
Industria manufacturera 1.603 15%
Actividades financieras y de seguros 1.678 14%
Construccion 1.228 11%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 837 9%
Transporte y almacenamiento 860 8%
Actividades inmobiliarias 985 7%
Otros 3.289 2%
Total 14.749 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl afo
2019
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7.2.2. Caracterizacion de los segmentos

A partir de la informacion levantada en la investigacion de mercado y para entender
las preferencias, conductas y motivaciones de los clientes, a continuacién, se
caracterizan segun variables de segmentacion.

e Variable demografica

El 69% de las empresas se concentran en la region metropolitana, seguidas por la
region del Valparaiso y del Bio Bio con un 6% y 4% respectivamente.

Tabla 9. Ubicacidén geografica de las empresas

Regiones %

Xl Region Metropolitana 69%
V  Region Valparaiso 6%
VIII Region Del Bio Bio 4%
X Region Los Lagos 4%
VI Region Del Libertador General Bernardo O'Higgins | 3%
VIl Region Del Maule 3%
10 regiones 11%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sll afo
2019

e Variable ingresos

La mayor participacion de las ventas totales las concentra las grandes empresas
con un 87%, distinto a lo que sucedia con la distribucion total del numero de empresas,
donde la concentracion de las microempresas oscilaba en un 75% total del universo.
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Tabla 10. Concentracion del total de las empresas segun ingresos por venta

Segmento VentasUall:nuaIes % Segmento Er:przzas %
Grande 21.999.859.154 | 87% | Grande 14749 | 1%
Mediana 1.394.910.219 | 6% | Mediana 29.256 | 3%
Micro 419.735.935| 2% | Micro 769.797 | 75%
Pequena 1.493.866.671 6% | Pequefia 206.313 | 20%
Total 25.308.371.979 | 100% | Total 1.020.115 | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl arfio

2019

e Variable sector econémico

En términos generales, las grandes empresas se concentran en 2 sectores
econdémicos; el primario y terciario. Por definicién, los sectores se clasifican de la
siguiente manera; sector primario: dedicado a la extraccion de recursos naturales, sector
secundario; aquellos que transforman las materias primas en productos terminados y, por
ultimo, sector terciario; relacionado principalmente al comercio y los servicios.

Tabla 11. Porcentaje de las ventas segun sector econémico

Sector Econémico

Primario

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras

Secundario (industrial)

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Construccion

Terciario (servicios)

Actividades financieras y de seguros

Comercio al por mayor y al por menor

Transporte y almacenamiento

Actividades inmobiliarias

Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Ensefanza

%

2%
19%

3%
4%
5%

37%
19%
3%
3%
2%
2%
1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados por el Sl arfio

2019
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e Variable riesgo segmento

Las grandes empresas tienen intrinsicamente riesgos asociados tal como senala
el Sll, debido a que son contribuyentes de mayor impacto en el sistema tributario,
principalmente por la recaudacion que sus operaciones representan, la complejidad y
volumen de sus operaciones, el acceso a planificaciones tributarias o por los efectos que
producen en la economia del pais. Ademas, son aquellas empresas con altos ingresos,
pertenecen a grupos econdmicos, multinacionales o que efectuan operaciones
internacionales.

7.2.3. Levantamiento de las necesidades del segmento

A continuacion, se detalla el levantamiento de las principales necesidades para el
segmento grandes empresas:

Multinacionales: empresas con operaciones en el exterior, a través de una casa matriz
o filiales. Las principales obligaciones tributarias comprenden:

Cumplimiento tributario de operaciones transfronterizas

Cumplimiento tributario de operaciones nacionales con relacionados extranjeros
Remesas al extranjero

Endeudamiento en el exterior

Sociedades que mantienen inversiones en territorios del listado 41H LIR
(jurisdicciones con régimen fiscal preferencial)

Precio transferencia

e Convenios de doble tributacién

Sectores econémicos: grupo de empresas agrupadas por actividad econémica, entre
las obligaciones tributarias mas relevantes estan:

e Tributacion especifica segun corresponda a cada sector econdmico, focalizado
en el riesgo de sus operaciones. Ejemplo, transporte, mineria, agricultura.
Zona Franca, Ley Austral, Exenciones

Franquicias tributarias

Reorganizaciones realizadas entre empresas del grupo

Naturaleza, consumo y respaldos de pérdidas tributarias
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Anticiparse a los cambios normativos

Foco principal esta puesto en el Sl con entrada en vigencia de nueva normativa
Nuevas reformas tributarias

Consultas sobre interpretacion de la normativa ante el SlI

Cambio de criterios relacionados con la legislacion

7.2.4. Niveles de valoracion del servicio de consultoria

Respecto a la valoracién del servicio, la investigacién de mercado?® arroja que la
consultoria tributaria en términos generales es valorada positivamente por las personas
entrevistadas, principalmente porque permite aminorar riesgos o bien solucionar
contingencias donde la empresa ha estado o visto expuesta. Sin embargo, existen
factores no menos complejos a la hora de evaluar la contratacién de servicios de
consultoria.

A partir de lo anterior se desarroll6 la siguiente matriz de riesgo, en donde se
identifican los puntos que necesitan atencién y que deben ser abordados en el desarrollo
del presente proyecto de tesis:

Tabla 12. Valoracién de servicios de consultoria tributaria

Pequenas

Matriz de riesgo / Medicion servicios de consultoria Grandes y

medianas

Poseen experiencia comprobable y prestigio en el mercado

Cumplen con estandares técnicos-legislativos

Poseen competencia técnica en distintos sectores econdémicos

Poseen especializacidon en distintos sectores econdmicos

Conocen el negocio donde opera la sociedad

Realizan acompafiamiento o representacion frente al Sl

Cual es el tiempo de respuesta ante consultas e inquietudes

Realizan monitoreo a los procesos tributarios abiertos Medio Medio

Informan el estado de los procesos tributarios abiertos Medio Medio

20 \Ver anexos pauta de entrevista y personas entrevistadas
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Realizan respaldos documentarios de los procesos

Proveen de soluciones innovadoras y/o tecnoldgicas Alto
Respecto a la duracion del servicio, cdmo los considera Medio Medio
Respecto a los costos, como los evaluaria Alto Medio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la investigacion de
mercado (IM)

Si bien, el servicio de consultoria tributaria entrega confianza, cuentan con equipos
especialistas, reduce riesgos, se obtienen resultados medibles y cuantificables para las
empresas, cuando se les pregunta por la comunicacion, el tiempo de respuesta, la
cercania e involucramiento, se abrié una nueva conversacion que tiene que ver con la
falta de proximidad en la medida que avanzan los procesos, es decir, en ocasiones el
cliente es quien hace el seguimiento a los procesos y estos no son debidamente
informados en tiempo y forma. Las respuestas ante consultas respecto a interpretaciones
0 juicios tardan en la contestacion. Y por ultimo los altos costos de los contratos, genera
a su vez barajar otras alternativas en el mercado. En este punto las empresas se abren
a recibir propuestas y cotizaciones.

7.2.5. Analisis de los segmentos evaluados

Analizados los distintos escenarios, desde la identificacion, la caracterizacion, las
necesidades y valoracion del segmento objetivo respecto a los servicios de consultoria,
el 100% de los entrevistados contratan o han contratado servicios de consultoria
tributaria. El 50% de los entrevistados mantienen contratos de asesoria permanente.

Para complementar lo anterior, se les pregunta a los entrevistados, cual seria la
probabilidad con la que contratarian un servicio de consultoria tributaria de forma
permanente y que implementara soluciones a la medida de su negocio, diagnosticara y
evaluara riesgos de las operaciones, un 80% responde que era muy probable o probable
que lo contraten.

Como hemos analizado, por el riesgo tributario respecto a la naturaleza de las
operaciones, la magnitud de ellas y el impacto en términos de riesgo para la
administracion fiscal, la demanda por servicios de consultoria tributaria en Chile es alta.
Los clientes potenciales son las grandes empresas que estan distribuidas en distintas
industrias y sectores econdmicos, principalmente en el comercio, manufactura,
construccion y concentrados en la region metropolitana.
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7.3.Analisis de la competencia

7.3.1. Identificaciéon de principales competidores y su propuesta de valor

El negocio de la consultoria tributaria esta expuesto a diversos y variados
competidores, desde grandes, medianas y pequenas empresas, como también personas
naturales que trabajan por cuenta propia. Esto, dificulta su analisis por el elevado niumero
de participantes en el mercado. Adicionalmente, el uso de internet genera que muchos lo
utilicen como una especie de consultoria virtual, cuya herramienta que si bien entrega
soluciones a temas especificos no entrega interpretaciones. Lo anterior debido a que la
legislacion en materia tributaria esta expuesta a multiples interpretaciones tanto de la
administracion fiscal como del propio contribuyente. En este punto las circulares?’,
resoluciones y oficios vienen a clarificar los criterios de aplicacion.

De acuerdo con el sondeo realizado en internet de la oferta actual de servicios
similares en Chile, la busqueda arroj6 en una primera instancia a las principales
consultoras denominadas “big four’??; KPMG, EY, Deloitte y PWC como lideres en esta
materia. Las big four tienen como principal atributo su imagen de marca, respaldo y
consolidacién en los mercados mundiales. Muchas de las grandes empresas solo eligen
estas empresas tomando como universo “solo a ellas”.

En un siguiente sondeo realizado en internet, con el fin de obtener una
aproximacién de aquellas empresas que prestan servicios de consultoria solo en materia
tributaria, se obtuvo como resultado a empresas cuyos equipos son de notoriedad, por
tener, entre otras cualidades, a destacados académicos de prestigiosas universidades o
bien haber desarrollado actividades en importantes cargos publicos.

El factor en comun que tienen estas empresas es ofrecer un servicio integral al
cliente, es decir, buscan ofrecer el servicio de principio a fin, desde el entendimiento del
negocio y operaciones del cliente mediante un diagndstico, hasta la evaluacion de la
contingencia por la cual surge el servicio. Buscan crear redes de contacto, invertir tiempo
en comprender las necesidades especificas de los clientes y colaborar con ellos para
crear valor. Ofrecen un servicio de alta calidad, mediante equipos de trabajo
especializados respecto a materias especificas. Sumado a lo anterior, la experiencia y la
trayectoria, logran con esto, cumplir con las expectativas y necesidades propias de cada
uno de los clientes.

21 Circular: Documento emitido por el SIl en que se abordan todas aquellas informaciones, instrucciones e
interpretaciones administrativas, dirigidas al publico general o contribuyentes, asi como a los funcionarios del Sl
acerca del criterio que se aplicara en el cumplimiento de una ley.

22 Big Four: es el término en inglés utilizado para referirse a las firmas mds importantes del mundo en el sector de la
consultoria y auditoria.

27



7.3.2. Determinar qué servicios ofrecen y cuales no

En relacién a la propuesta de Servicios de Consultoria Tributaria, se ha detectado
empresas en Chile que presten estos servicios en forma integral, es decir, incorporando
servicios de contabilidad en conjunto con servicios de remuneraciones, o bien de gestion.
Extrapolando de esta forma la cantidad de servicios y especializacion. Esto conlleva a
que la competencia directa se reduce solo en aquellas empresas que prestan servicios
de consultoria en materia tributaria en forma separada, es decir, empresas que se
dedican y especializan solo en un campo especifico tales como precio de transferencia,
otras a planificaciones y reestructuras de mallas societarias, o bien a reducciones de
cargas tributarias. A partir de lo anterior, se analizaran estas empresas y sus servicios.

En materia de impuestos, los servicios son variados, pero para un mejor analisis,
se seleccionaron y definieron los servicios mas sustanciales que afectan e impactan las
decisiones de las grandes empresas. Asimismo, las empresas consultoras escogidas
para este analisis realizan principalmente servicios de consultoria solo en esta materia:

Tabla 13. Cuadro comparativo de los servicios de la competencia

(7))
> Q n ~:
g ‘g E 2 8 o g g A ®
= O T} ol = = © c c 0
S 8 8 § @ & € o6 ©
0 E — (7] o '5 [} [ 6 2
= c D c n Y o
E £ & - O L g .- c
Consultoras €E ¥ o 2 &8 T = S o ©
© o 5 €E N o - 0 ()
E (o} @ o Q - -
s (14
Jorratt & Asociados S| S| SI Si Si NO
Jaque, Orellana & Asociados S S Sl S Sl NO
Recabarren & Asociados Si Si NO Sl Sl NO
Valenzuela Morales Sl Sl Sl NO NO NO
Howard & Asociados Si NO NO NO Sl NO
Berrios & Asociados Si Sl SI NO NO NO
Guerra & Asociados S| NO NO Si NO NO

Fuente: Elaboracion propia por sondeo realizado en internet
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Como vemos en el cuadro anterior, a partir del sondeo realizado a empresas que
desarrollan y especializan solo en asesorias tributarias, vemos como no todas abordan
los servicios de caracter fiscal, sino que focalizan sus servicios en un campo especifico.

A continuacion se definen los principales servicios que se realizan en el mercado
potencial:

Definicion general de servicios:

Planificaciéon y optimizacién tributaria: es la forma de utilizar herramientas que
permiten reducir la carga tributaria que se tiene que asumir como empresa.

Reorganizaciones empresariales: analisis y evaluacion critica a cambios en la
estructura societaria de la empresa con impacto tributario.

Diagnostico tributario: revision del cumplimiento de las obligaciones tributarias
que las empresas realizan en el transcurso de los afos.

Representacion ante fiscalizaciones del Sll: corresponde a la atenciéon de
fiscalizaciones, notificaciones, citaciones directamente con la administracion tributaria.

Precio transferencia: revision y analisis de operaciones que la empresa realiza
con partes relacionadas domiciliadas en el extranjero.

Soluciones tecnoldégicas: son aquellos servicios realizados a través de un
software que permita automatizar y agilizar tareas de cumplimiento tributario.

7.3.3. Percepcidn de los clientes respecto de la competencia

Visto a continuacion desde la percepcidon que tienen los clientes pertenecientes a
grandes empresas respecto a los servicios que ofrece la competencia, dividida en dos
grandes grupos, el primero que comprende las consultoras “big four” y el segundo, las
pequefas y medianas empresas el resultado es el siguiente:
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Tabla 14. Cuadro comparativo de los servicios de la competencia

Big four Alto ' Medio Bajo

Poseen experiencia comprobable y prestigio en el mercado
Cumplen con estandares técnicos-legislativos

Poseen competencia técnica en distintos sectores econdmicos
Poseen especializacion en distintos sectores econdmicos
Conocen el negocio donde opera la sociedad v
Realizan acompafiamiento o representacion frente al S|
Cual es el tiempo de respuesta ante consultas e inquietudes
Realizan monitoreo a los procesos tributarios abiertos
Informan el estado de los procesos tributarios abiertos
Realizan respaldos documentarios de los procesos v
Proveen de soluciones innovadoras y/o tecnoldgicas v
Respecto a la duracion del servicio, cdmo los considera v
Respecto a los costos, cémo los evaluaria v

Pequeinas y medianas empresas Alto | Medio B

Poseen experiencia comprobable y prestigio en el mercado
Cumplen con estandares técnicos-legislativos v
Poseen competencia técnica en distintos sectores econdémicos
Poseen especializacion en distintos sectores econdmicos
Conocen el negocio donde opera la sociedad

Realizan acompafiamiento o representacion frente al S|

Cual es el tiempo de respuesta ante consultas e inquietudes
Realizan monitoreo a los procesos tributarios abiertos
Informan el estado de los procesos tributarios abiertos
Realizan respaldos documentarios de los procesos

Proveen de soluciones innovadoras y/o tecnoldgicas

Respecto a la duracion del servicio, cdmo los considera
Respecto a los costos, cémo los evaluaria

ANRSRYAN

AN

AN

(<)

ANRANE NE NERRN.O

AN

AN

AN

Fuente: Elaboracion propia

Con una mejor evaluacion de las grandes consultoras (big four) respecto a las
pequefas y medianas empresas, basicamente por la trayectoria que estas tienen, asi
como atributos de experiencia, conocimiento y competencia técnica, tanto del sector
econémico como del negocio donde opera la sociedad son altamente valorados.

7.3.4. Ventajas y desventajas de la competencia

A partir la evaluacion realizada a la competencia, se determinan las ventajas y
desventajas generales.



Tabla 15. Ventajas y desventajas de la competencia

Ventajas Desventajas

Big Four

Trayectoria en el mercado

Experiencia comprobable y casos de

éxito

Reconocimiento y reputacion
Equipos de consultores

Alianzas estratégicas

Imagen de marca

Conocimiento de los equipos
Desarrollo y formacioén técnica
interna

Disponibilidad para adaptarse a las
necesidades de los clientes
Numerosa y variada cartera de
clientes

Oficinas e instalaciones modernas

Big Four

Elevados costos del servicio
Alta rotacién de los equipos de
trabajo

Dificultad para retener talento
Exposicion publica en casos de
fracaso

Servicio no personalizado

Bajo el seguimiento y monitoreo
de casos

Bajo respaldo documentario o
sustentos

Lento tiempo de respuesta

Ventajas Desventajas

Pequehas y medianas

Trayectoria en el mercado
Imagen de marca
Oficinas e instalaciones
Equipo de consultores
Alianzas estratégicas

Pequenas y medianas

No se especializan en un area
especifica

Baja publicidad

Falta de segmentacion por
cliente e industria

Servicio poco diferenciado
Falta de la descripcion de
servicios y propuesta de valor
Falta de presencia en internet

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que para el proyecto del presente trabajo de tesis, la falta de

experiencia y proyectos de éxito demostrables sera una desventaja importante que se
debe substituir obteniendo el capital humano cualificado e idéneo inicialmente para poner
los servicios de la nueva consultora de manera de obtener trayectoria y casos de éxito
comprobados.
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Respecto a la variable de decision, el 80% de los ejecutivos entrevistados del
mercado objetivo declaré como probable o muy probable la contratacion del servicio de
consultoria tributaria, tanto para una revision de compliance o ante una contingencia
especifica, este mismo 80% se inclina a tomar una decisién de contratacién por una
empresa del grupo Big Four sin mayor analisis, es decir, influye directamente a la decision
por el respaldo que traen consigo las firmas de auditoria, principalmente, por la imagen
de marca, respaldo y consolidacion en los mercados mundiales, asi mismo el 20% se
inclina a la apertura de nuevas consultoras, siempre que estas cumplan con la
especializaciéon y conocimiento comprobable en el negocio y la materia especifica.

7.4. Analisis del entorno

7.4.1. Situacién actual pais, reformas tributarias y posibles cambios

El actual sistema tributario chileno es el resultado de una serie de reformas que se
han orientado a corregir las ineficiencias que han contenido sistemas anteriores,
dependiendo a su vez de la agenda politica y actuales contextos, con el fin de corregir la
informacién que distorsiona variables en la no generacién de los suficientes recursos para
el Estado y el financiamiento de este. Hasta hace poco, la reforma tributaria publicada el
29 de septiembre de 2014 siendo esta, el cambio mas relevante que ha tenido nuestra
legislacion tributaria en los ultimos 40 afos introdujo grandes modificaciones en el
sistema tributario, para permitir al Estado recaudar mas fondos y reducir la inequidad en
el ingreso. Luego en febrero de 2016 se hicieron cambios en el sistema, para simplificar
la coexistencia de los dos regimenes tributarios creados por la reforma antes
mencionada.

Entre los cambios mas relevantes se encuentran: la creacion de dos regimenes
tributarios, la inclusién de reglas generales anti-evasion, los cambios respecto del fondo
de utilidades tributables (FUT) y la aplicacion de IVA a las transacciones de bienes raices.
La mayoria de las reglas fueron efectivas desde enero de 2017, aunque hay varias que
cobraron vigencia en 2014, 2015 y 2016.

Luego, la agenda politica del actual gobierno impulsé la denominada
modernizacion tributaria en febrero de 2020, que avanzd hacia un sistema tributario y una
regulacion mas moderna y simple, introduce cambios, teniendo presente dos ejes
fundamentales, que son el fortalecimiento de la asistencia a los contribuyentes y el
cumplimiento tributario de sus obligaciones. Entre los cambios mas relevantes esta el
apoyo y medidas especiales para pymes y un sistema general de tributacion para todas
las empresas mediante un sistema integrado. Comienza la digitalizacion del sistema.
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Sin duda el contexto actual que vive el pais, tanto por las elecciones presidenciales
recién pasadas como por la Convencion Constitucional, se prevé que en el corto plazo
se introduzca una nueva reforma tributaria, contemplando entre sus principales cambios
la desintegracion del impuesto renta a las grandes empresas, la reduccion de exenciones,
limitacion de las pérdidas tributarias, impuesto a la riqueza, impuestos verdes, royalty a
la gran mineria, como vemos, cambios estructurales que afectan principalmente a la
tributacion corporativa de las grandes empresas

7.4.2. Analisis macroentorno

7.4.2.1. Variables politicas

Los factores politicos juegan un papel importante, hasta hace unos anos Chile era
un pais estable en lo politico y social. Este giro, ha generado que en la actualidad el
sistema tributario este siendo constantemente revisado y cuestionado. Eventuales
cambios generan naturalmente incertidumbre y desconfianza que podrian afectar al pais
o bien al mercado o industria especifica. A continuacion, algunos elementos:

- Decisiones asociadas a la clase politica que puedan cambiar o reformar el sistema
tributario vigente.

- Desde una mirada global, las recomendaciones provenientes de la OCDE y el FMI
respecto al catalogo anti-evasion.

- La politica fiscal de diferentes paises de la regién o de paises con intereses
especificos.

- Nuevos convenios internacionales.

7.4.2.2. Variables econdmicas

En este punto, existen variables macro y micro que tenemos que considerar. Por
un lado, tenemos el factor econdmico del pais y, ademas, los ciclos econémicos de otros
paises que son de potencial interés. Elementos como la tasa de crecimiento, la inflacion,
tipos de cambios, valor accionario y los indicadores econdmicos de la industria o un
mercado especifico.

Ante la incertidumbre econdmica- politica producto de los retiros de fondos
previsionales se prevé que la inflacion siga la tendencia en un aumento progresivo,
asimismo en octubre pasado el Banco Central subi6 la tasa de interés, de manera de
frenar el sobrecalentamiento que esta experimentando la economia, para asi equilibrar el
consumo en el mediano y largo plazo. Por ultimo, la tasa de desocupacién se mantiene
en torno al 8,5%, indicando una leve recuperacion.
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7.4.2.3. Variables socioculturales

La forma de hacer las cosas de la sociedad impacta la cultura de una organizacion,
por tanto, los principales factores socioculturales que la empresa debe considerar son:

- Nuevas tendencias en la sociedad actual. Cambios generacionales.

- Cambios en la forma en como nos comunicamos o relacionamos con nuestro
entorno

- Empresas culturalmente modernas, roles de equidad de género, nuevos
liderazgos.

- Cambios en el nivel de ingresos, nivel educativo.

- Demografia y habilidades de los individuos de la organizacion.

7.4.2.4. Variables tecnolégicas

La tecnologia esta alterando rapidamente varias industrias en todos los ambitos,
asimismo la velocidad con la que ésta irrumpe. La velocidad lenta dara mas tiempo,
mientras que la velocidad rapida de la disrupcién tecnoldgica puede dar poco tiempo para
hacer frente y ser rentable. En ese sentido tenemos:

- La aparicion de nuevas tecnologias relacionadas con la actividad de la empresa
que genere innovacion.

- La aparicion de tecnologias disruptivas en el entorno que cambien las reglas del
formato tradicional con el que se desarrollan las actividades.

- El desarrollo tecnolégico que lleve a la consultora integrar estas variables dentro
de la estrategia competitiva y propuesta de valor.

- Velocidad de los cambios.

7.4.2.5. Variables ecolégicas

Los mercados tienen diferentes normas o estandares ambientales que pueden
afectar directa o indirectamente la rentabilidad de la empresa. En este punto incluso
vemos como nuevas generaciones promueven un cambio de actitud respecto a temas
medioambientales, en la actualidad existe una profunda concientizacién en esta materia.
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Algunos de los factores ambientales que la empresa debe considerar de antemano
son:

- Analizar lo que produce y como reducir la huella de carbono de la empresa.
- Leyes de proteccion medioambiental (impuesto a las emisiones).

- Regulacién sobre el consumo de energia y el reciclaje.

- Preocupacion por el calentamiento global.

- Concienciacion social ecologica actual y futura.

- Preocupacion por la contaminacion y el cambio climatico.

7.4.2.6. Variables legales

Pueden existir cambios en la normativa legal relacionada al proyecto de tesis,
pudiendo afectar de forma positiva o negativa la implementacién de la consultora
tributaria. En ese sentido, existen factores tales como; cambios en leyes laborales,
inclusién, discriminacion. Alteraciones que impidan la puesta en marcha. También
pueden surgir cambios en el marco legal de la consultoria que impacten directamente en
las empresas que prestan servicios a determinados contribuyentes, ya sea por pertenecer
a sectores econdmicos, grupos empresariales, multinacionales, entre otros, pudiendo ser
foco de revision o restriccion por parte de la administracion tributaria.

7.4.3. Legislacion

En la actualidad para desarrollar la actividad de consultoria en Chile no hay
limitaciones ni restricciones, no obstante, para la creacién de una empresa se deben
considerar los siguientes cuerpos legales que regulan la formacién y funcionamiento.

La Ley 20.659 del 2013 simplifica el régimen de constitucién, modificacion y
disolucion de las sociedades comerciales. Esta Ley lo que busca, es simplificar el proceso
para la creacion, modificacion, fusion, division, finalizacion y disolucién de empresas,
mediante un procedimiento electrénico simplificado. En este acto, las empresas podran
obtener un RUT ante el SlI, iniciar actividades, ser constituidas, modificadas, fusionadas,
divididas, transformadas, terminadas o disueltas, segun sea el caso, a través de la
suscripcion de un formulario por el socio o accionista. No obstante, se trata de un sistema
alternativo, puesto que coexiste con el tradicional (inscripcidén en el conservador de bienes
raices). Importante mencionar que las sociedades andnimas abiertas estan excluidas de
este procedimiento simplificado.
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A partir de lo anterior, comienza la relacion e interaccidn con la administracion
fiscal y con ello las responsabilidades y obligaciones de cada contribuyente, las cuales
tienen relacion con el cumplimiento de las leyes en materia fiscal, principalmente todo lo
relacionado a la declaracion de IVA, declaracion de renta, pago contribuciones, entre
otras.

Asimismo, la administracion fiscal coloca a disposicién de los contribuyentes las
normas de caracter tributario junto a las circulares y resoluciones con instrucciones,
informaciones o interpretaciones administrativas que ha emitido el Sll. Ademas, es
posible consultar jurisprudencia en materias impositivas mediante el administrador de
contenidos, que facilita y ordena la legislacion por materia.

A continuacion, normativa elemental para tener en consideracion:

Ley N°21.210 modernizacion tributaria (a 2020).

Ley N°20.899 reforma tributaria (a 2016) simplifica el sistema de tributacién a la renta y
perfecciona otras disposiciones legales tributarias.

Ley N°20.780 modifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos ajustes
en el sistema tributario.

Ley N°17.235 sobre impuesto territorial.

Ley N°20.322 fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria y aduanera.

Ley N°16.271 sobre impuesto a las herencias, asignaciones y donaciones.

Ley N°20.544 regula el tratamiento tributario de los instrumentos derivados.

Ley N°18.320 sobre cumplimiento tributario, establece normas que lo incentivan.

DL N°824 sobre impuesto a la renta.

DL N°825 sobre impuesto a las ventas y servicios.

DL N°828 reglamento sobre impuesto a los tabacos manufacturados.

DL N°3.475 sobre Impuesto de timbres y estampillas.

DFL N°3 crea el rol unico tributario y establece normas para su aplicacion.

DFL N°2 sobre plan habitacional.
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8 Sintesis del diagndstico

De acuerdo con la informacién y antecedentes levantados en el diagnostico, se
realizé una sintesis con el fin de analizar los principales elementos que debera enfrentar
la consultora tributaria. Para el punto anterior se utilizé la herramienta matriz FODA que
permitird a su vez formular la estrategia eficazmente, de manera que nos lleve a obtener
una ventaja competitiva sobre la competencia y hacerla sostenible en el tiempo.

Cabe mencionar que el analisis se realizé solo con oportunidades y amenazas
debido a que la consultora es un proyecto en evaluacion, por tanto, las fortalezas y
debilidades no existen en la medida que el negocio tampoco.

Tabla 16. Analisis FODA desde los competidores

OPORTUNIDADES | DIAGNOSTICO |

El 80% de los ejecutivos entrevistados declaré como
probable o muy probable la contratacién del servicio de
consultoria tributaria, tanto para una revision de
compliance o ante una contingencia especifica.

Existe interés real en la
contratacion de asesoria
en materia tributaria

El 60% de los ejecutivos entrevistados declard necesario
el acompafiamiento o0 representacion ante la
administracion fiscal, de manera de apoyar a los equipos
internos.

Necesidad de contar con
acompafamiento o
representacion frente al Sli

Ninguna de las empresas entrevistadas cuenta con un
servicio que les permita hacer un seguimiento
Necesidad de implementar | sistematico, digital y en linea de los procesos tributarios
mejoras en el seguimiento | que en la actualidad se mantienen abiertos con

de casos consultoras tributarias. Tanto los equipos tributarios como
los ejecutivos realizan las consultas mediante correo
electrdnico.
Ninguna de las empresas entrevistadas cuenta con un
Realizar respaldo servicio que les permita almacenar en una "nube"
documentario de los revisiones tributarias, consultas especificas, litigios, etc.
procesos en una nube Las respuestas en ocasiones solo se conservan en correo

electrénico, impidiendo el flujo de informacion del area.

Ninguna de las empresas entrevistadas cuenta con un
Desarrollo a medida de software que permita las determinaciones tributarias de
software tributario manera automatica, los calculos en todas las empresas
son en planillas Excel.

Fuente: Elaboracion propia
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AMENAZAS

Existencia de grandes empresas
consultoras internacionales

DIAGNOSTICO

El 100% de las empresas entrevistadas contratd
servicios de consultoria a través de consultoras
internacionales. EY, Deloitte, BDO

Decision de contratacion recae en
ejecutivos especificos o incluso la
decision viene desde fuera del pais

De las empresas entrevistadas, el 60% de las
decisiones de contratacion pasa por el directorio
o bien de la casa matriz que se encuentra fuera
del pais.

Las grandes empresas valoran que
las consultoras y los equipo tengan
trayectoria en el mercado,
conocimiento de la industria y sean
reconocidos

De las empresas entrevistadas, el 70% valora y
esta dispuesto a contratar a equipos de
renombre.

El conocimiento del negocio o
industria por parte del equipo
consultor

Factor relevante a la hora de evaluar la
contratacion del servicio, fue considerado como
requisito minimo a la hora de contratar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Analisis FODA desde el mercado e industria.

OPORTUNIDADES

Amplio mercado potencial

DIAGNOSTICO

Empresas clasificadas como grandes empresas
se concentran principalmente en el rubro del
comercio con un 34%, le siguen empresas en
industria manufacturera y  actividades
financieras con el 15% y 14% respectivamente

Capacidad econdmica de pago

Las empresas sefialan el costo del servicio,
como el atributo menos relevante frente a una
propuesta de servicios de consultoria, respecto
al beneficio o valores en disputa con la
autoridad fiscal.

Nueva reforma tributaria

SefAalan que, ante cualquier cambio normativo,
deben anticiparse, tomar las consideraciones y
evaluaciones necesarias.
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AMENAZAS

Marco Legal

Cambios en el marco legal que impacten

empresariales, multinacionales, entre otros,

DIAGNOSTICO

directamente en las empresas que prestan
servicios de consultoria tributaria a
determinados contribuyentes, ya sea por
pertenecer a sectores econdmicos, grupos

pudiendo ser foco de revisidon o restriccion por
parte de la administracion fiscal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Analisis FODA para segmento potencial de mercado

Industria cementera, hormigonera, extraccion de aridos y mineria no metalica.

OPORTUNIDADES

Experiencia en la industria

DIAGNOSTICO

Atributo importante a la hora de contratar
servicios de consultoria. Para las
empresas es fundamental que los equipos
conozcan el negocio donde opera la
sociedad.

Conocimiento y competencia técnica en

la industria

AMENAZAS

Equipos multidisciplinarios

Atributo mencionado en las entrevistas
como relevante a la hora de contratar
servicios de consultoria. Principalmente a
al enfrentar una contingencia, que
responda a las necesidades y estén
principalmente enfocados en los
resultados.

| DIAGNOSTICO |

Las grandes empresas consultoras tienen
la experiencia de trabajar con grandes
empresas en la industria, tanto en el area
de financiera como tributaria. Cuentan con
la confianza y respaldo que hay detras de
una empresa con amplia trayectoria.

Trayectoria corporativa

Las grandes empresas contratan a
empresas consolidadas y pese que indican
que se abren a nuevas propuestas,
sefalan que el respaldo que hay detras de
la firma genera seguridad y certeza.

Fuente: Elaboracion propia
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9 Formulacién de la estrategia

9.1.Seleccion del segmento objetivo

A partir de las entrevistas en profundidad realizadas a altos ejecutivos en el
proceso de investigaciéon de mercado, la segmentacién de mercado estara enfocada a
grandes empresas, clasificacion segun fuentes del Sl tanto por las ventas que
representan a nivel nacional y por el impacto impositivo en el sistema tributario. Las
grandes empresas se ubican mayoritariamente en la region metropolitana y pertenecen
al sector industrial de los siguientes rubros econémicos:

¢ Industria Cementera: empresas dedicadas a la produccion y comercializacién de
cemento, cal y aglomerantes hidraulicos destinados a la construccion.

¢ Industria Hormigonera: empresas dedicadas a la fabricacion y comercializaciéon de
hormigon premezclado empleados en la construccion.

e Extraccién de aridos: empresas dedicadas a la extraccidn, explotacion,
exploracion, produccion, transformacion, industrializacién y comercializacion de
todo tipo de aridos, arenas, piedras, arcilla, ripios, morteros y otros materiales
destinados a la construccion.

e Mineria no metdlica: empresas dedicadas a la extraccién y explotaciéon de
yacimientos de carbonato de calcio (piedra caliza/ caco3) y posterior
comercializacion de los minerales que se extraigan.
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A continuacién, cuadro resumen de la seleccion del segmento objetivo:

Empresas Grandes

Ubicacion Regidn Metropolitana

Sector Industrial

+  Cemento

Rubro +  Hormigdn

+  Extraccion de aridos y
+  Mineria no metalica

Caracteristicas Empresas dedicadas a la exiraccion, fabricacion y comercializacion.

Son foco de fiscalizacion por sus operaciones y el volumen de estas.
Las grandes empresas representan el 87% de las ventas a nivel nacional segin fuentes del SlI

Son empresas de mayor impacto en el sistema tributario

Pertenecen a grupos econdmicos y mulfinacionales

llustracién 3. Selecciéon del segmento objetivo
Fuente: Elaboracion propia
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Para obtener la segmentacion por industria y rubro econémico, se consideraron
dos variables claves, la primera respecto a la experiencia y la segunda en funcién al
conocimiento técnico en cada industria. Para obtener las variables, se analizaron y
agruparon en términos cuantitativos los siguientes elementos en los cuales se cuenta con
la destreza y competencia medible por los resultados obtenidos ante la autoridad fiscal,
de los cuales se detallan los principales:

Tabla 19. Variables de experiencia y conocimiento técnico

Minera

Cemento Hormigén . . no
de aridos .
metalica

Experiencia / Conocimiento Extraccion

técnico

Brechas de cumplimiento IVA
Brechas de riesgos por rentas
Auditoria de sistemas selectivo
Revision declaraciones juradas
(1887,1913, 1847,1926)
Revision formularios 22 y 29
Revision reorganizacion
empresarial

Revision Goodwill

Revision pérdidas tributarias
Respuesta notificacion
Respuesta citacion

Revision operaciones con EERR

AN

AN N NEEASNE A

AN N N N I N N N NN

AN
AN
AN

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.Estrategia competitiva y disefio de la propuesta de valor

Estrategia competitiva

A partir de lo que propone Michael Porter respecto a las ventajas competitivas “la
base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva
sostenible”, la estrategia competitiva a utilizar sera el enfoque en diferenciacién en un
objetivo reducido, es una combinacion de estrategias miradas conjuntamente, que busca
principalmente, ofrecer los servicios a un segmento objetivo especifico, sin perder los
estandares de innovacion, calidad y exclusividad que ofrece la diferenciacion, solo que,
en vez de abarcar el mercado global, la estrategia sera enfocarse en un sector concreto
del mercado, como lo son las grandes empresas por rubro y sector econémico antes
sefalado.

Ventaja competitiva

Liderazgo de costos Diferenciacion

#

Ambito competitivo

Enfoque de

Enfoque de costos : B
q diferenciacion

llustracion 4. Estrategia competitiva
Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de valor

La propuesta de valor estara enfocada en dos variables que son; la experiencia y
conocimiento técnico en la industria y rubro econémico seleccionado. Sera una consultora
especializada en materia de orden tributario, con experiencia en mercados industriales y
complejos procesos de revision y respuesta ante la autoridad fiscal.

Experiencia,
conocimiento técnico

Cumplimiento
Tributario

Consultoria Tributaria Iniciativas Digitales

llustracién 5. Propuesta de valor
Fuente: Elaboracion propia

La diferenciacion tendra dos topicos relevantes, el primero, sera generar un plan
de acompafnamiento a los clientes para responder satisfactoriamente a los requerimientos
de la autoridad fiscal, o bien actuar en representacion del ellos.

En un segundo tdpico, estan las iniciativas digitales, que sera implementar
seguimiento sistematico, digital y en linea de los procesos tributarios que se mantengan
abiertos a través de un portal con acceso exclusivo a clientes.

A través de un espacio virtual (nube) se almacenara respaldo documentario de los
procesos, revisiones, consultas especificas y, por ultimo, el desarrollo a medida de un
software tributario para las determinaciones tributarias.
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9.3. Definir mision y vision

Mision

Consolidacion en el mercado de la consultoria tributaria. Entregar servicios
integrales de la mas alta calidad con soluciones innovadoras enfocada a resultados, con
el fin de crear a valor para nuestros clientes.

Vision

Ser lider y reconocida en el mercado de la consultoria tributaria, cercana y con

enfoque a los clientes con innovadoras soluciones mediante equipos de profesionales
multidisciplinarios y solidos conocimientos.

9.4.Diseino del modelo de negocio

A través del modelo Canvas, se detallan los elementos que componen el modelo
de negocios disenado para el proyecto en evaluacion y comprende lo siguiente:

Socios claves: es necesario generar alianzas estratégicas con los siguientes grupos de
interés:

¢ Consultores tributarios independientes que trabajen en distintas industrias.

e Empresas consultoras de similares caracteristicas a la consultora en evaluacion.

e Consultores TI, con el fin de crear un desarrollo a medida de un software tributario,
como también para incorporar iniciativas digitales al servicio de consultoria
tributaria.

e Estudio de abogados; con el fin de acompafar activamente a los clientes en
asuntos de orden legal administrativo y litigacion ante los TTA.

Actividades claves: a continuacion, las actividades y objetivos que se desean alcanzar
para que el modelo de negocios funcione:

e Disefo e implementacién de la estrategia.

e Crear alianzas con consultores que posean experiencia en diversas industrias.
e Contactar y visitar potenciales clientes.

e Generar redes y referencias.

e Generar instancias de conocimiento.
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e Generar experiencia para desarrollar trayectoria corporativa organica.

Recursos claves: a continuacion, los recursos necesarios para la realizacion del
negocio:

¢ Digitales: dominio, pagina web, software de gestion, licencias.
e Econdmicos: Capital de trabajo.

e Humanos: Consultores y analistas.

¢ Intelectuales: Experiencia y conocimiento técnico.

¢ Redes de contactos (networking).

Relacién cliente: se busca construir una relacién directa, de manera que el cliente se
contacte facilmente con el equipo, en donde la propuesta de valor sea conocida y
reconocida por los clientes y ademas fomentar una relaciéon a largo plazo que permita
generar un vinculo estrecho y permanente.

Canales: con el fin de difundir la propuesta de valor a los clientes, se utilizaran los
siguientes medios:

e Llegar a potenciales clientes a través de email, pagina web, LinkedIn.

e Participar en webinars, charlas, conferencias y foros de discusion en materia
tributaria.

e Generar instancias de reuniones para ofrecer los servicios de consultoria.

e Generar recomendaciones y difusion a través de red de contactos (networking).

Clientes: los potenciales clientes son grandes empresas (segun fuente del Sll), ubicadas
en la regién metropolitana, dedicadas al sector industrial en los rubros del cemento,
hormigdn, la extracciéon de aridos y mineria no metalica.

Estructura de costos: los costos mensuales segun cronograma de implementacion de
la consultora al mes 12 seran los siguientes:
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Tabla 20. Estructura de costos

Montos
Detalle M$
Marketing 200
Servicio de mail y mantencion de pagina web 50
Arriendo oficina ubicada en Providencia 685
Software de gestidon 50
Licencias Microsoft 12
Gastos generales 150
Remuneraciones 4.800
Cuota crédito 543
Total 6.490

Fuente: Elaboracion propia

Fuentes de Ingresos: la generacién de ingresos provendra de servicios de consultoria,
cumplimiento y plataforma tributaria y se determinaran de la siguiente forma:

¢ Precios fijos en UF; dependiendo de lo estandar del servicio, es decir, aplicable a
toda empresa, asi como también al tamafio y/o volumen de informacion.

e Precios dinamicos en UF, en funcién a variables del mercado, como a la
negociacion con el cliente respecto a servicios mas especificos.

9.5.Estrategias de servicios

En este punto se definiran y detallaran los servicios que la empresa ofrecera en
funcion a dos ejes fundamentales, el primero que tiene que ver con la consultoria y
cumplimiento tributario convencional a través de parametros tradicionales y el segundo
eje que tiene que ver la incorporacion de iniciativas digitales para dar solucién a
necesidades y requerimientos de las empresas.
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SERVICIOS

Consultoria Tributaria Cumplimiento Tributario INICIATIVAS DIGITALES

llustracion 6. Estrategia de servicios
Fuente: Elaboracion propia

9.5.1. Consultoria tributaria

Ya sea por tener entes fiscalizadores que los regulan y/o porque sus ejecutivos
deben responder a un gran numero de accionistas, se ofrece asesoria permanente para
que sus decisiones tributarias cumplan con los requerimientos de la autoridad fiscal.

El asesoramiento tributario permanente asegura servicios de la mas alta calidad,
dirigido a la planificacion y apoyo a las empresas para la toma de decisiones y comprende
lo siguiente:

Reorganizaciones empresariales:

Andlisis y evaluacion critica a cambios en la estructura societaria del grupo
empresarial con impacto tributario, de manera de disminuir y optimizar la carga.

Planificacion y optimizacién tributaria:

Utilizar herramientas legales y legitimas para reducir la carga tributaria que la
empresa asume por las operaciones que realiza y que puede eventualmente reducirlas
por razén de negocios.

Precio transferencia:

Revisién y analisis de operaciones que la empresa realice con partes relacionadas
domiciliadas en el extranjero.
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Otros tdpicos son la consistencia, respaldo y consumo de pérdidas tributarias, el
andlisis de beneficios tributarios que las empresas eventualmente podrian acogerse,
tales como al pago de un impuesto sustitutivo con una tasa del 30%, pudiendo imputar
en contra de dicho tributo el crédito por impuesto de primera categoria (ISFUT) o aquellos
contribuyentes con gestiones judiciales pendientes podran finiquitarlas anticipadamente
con condonacion total de intereses y multas por parte del Sl (Art. 33° transitorio), asi
también, operaciones en zona franca y operaciones en el extranjero con o sin convenio
de doble tributacion.

9.5.2. Cumplimiento tributario

En este punto, los servicios comprenden:

Diagnostico tributario:

Este servicio esta orientado a la revision que las empresas realizan en materia
tributaria, es decir al grado de cumplimiento a las obligaciones de caracter fiscal de los
cuales se podria generar una contingencia o controversias con la autoridad fiscal. Con
esto se busca realizar una evaluacion critica, establecer el grado de cumplimiento,
identificar posibles riesgos y, por ultimo, brindar apoyo técnico para evaluar, en conjunto
con la empresa, aquellos puntos que requieran un cambio de criterio.

Preparacion y/o asesoramiento para la elaboraciéon de determinaciones
tributaria:

Tales como, declaraciones de impuestos anuales y mensuales, procesos de
operacion renta, declaraciones juradas, etc.

9.5.3. Acompainamiento

El acompafiamiento ante la autoridad fiscal es un factor importante para generar
cercania, este plan comprende servicios tales como, asistencia y/o representacion en
procesos de revision tributaria como atencion temprana a las notificaciones y citaciones
del SllI, asistencia en la rectificacion de declaraciones de impuestos, presentacion de
reclamos tributarios (RAF y RAV?3), intermediacion de consultas sobre interpretacion?*
de la normativa ante el SlI, entre otras actividades.

23 RAF: Revision de la Actuacidn Fiscalizadora y RAV Reposicion Administrativa Voluntaria.

% Las interpretaciones tributarias, las realiza el director del Sll, mediante la Normativa y Legislacién Tributaria que
sea mas propia de la situacién tributaria que se aborda, entre ellas Circulares y Resoluciones, las cuales deben ser
aplicadas por todos los contribuyentes. Sin embargo, cuando el director da respuesta a contribuyentes sobre una
materia especifica, respecto de la cual no hay un pronunciamiento oficial de la autoridad, esta respuesta si bien se
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9.5.4. Iniciativas digitales

A través soluciones digitales se busca acompanar a los servicios tradicionales de
consultoria, de manera que las empresas puedan acceder, facil y oportunamente a la
informacién, asi como también al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Entre
estos, los servicios comprenden:

Implementacion de un seguimiento sistematico, digital y en linea de los
procesos tributarios que se mantengan abiertos a través de una plataforma
con acceso exclusivo a clientes. Es decir, que el cliente tenga acceso a la
pagina web y visualice el estado en que se encuentra el servicio, obtenga
la informacion y documentacion necesaria a su consulta y no dependa de la
respuesta de un correo electronico que muchas veces se centraliza en una
sola persona, de esta forma, la informacién queda disponible para quien lo
requiera.

A través de un espacio virtual (nube) se almacenara respaldo documentario
de los procesos, revisiones, consultas especificas. De manera de evitar la
pérdida de documentacion, se digitalizan.

Desarrollo a medida de software tributario para el calculo y declaracion de
las determinaciones tributarias obligatorias. Esto se analizara dependiendo
de las necesidades y requerimientos de cada cliente. De manera de
centrarlo y focalizarlo en las operaciones que desarrolla especificamente.

9.6.Estrategias de precios

En este punto, siguiendo los lineamientos de la estrategia de servicios en la que
se definieron dos ejes fundamentales, que tiene que ver con la consultoria y cumplimiento
tributario convencional y, por otro lado, aquello que va acompafiado de iniciativas digitales
es que la estrategia competitiva de precios a seguir sera un mix entre “precios orientados
a la competencia” y “precios de prestigio”.

dirige al contribuyente que hizo la consulta, también constituye jurisprudencia administrativa que debe ser aplicada
por el Servicio en situaciones iguales y puede ser invocada por otros contribuyentes que se encuentren en una
situacion semejante.
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La estrategia nace del analisis de los clientes, quienes sefalan el costo del
servicio, como el atributo menos relevante frente a una propuesta de servicios de
consultoria, es decir, las propuestas son aceptadas en la medida que el servicio cumpla
con las expectativas y responda a las necesidades y que, ademas, cuente con equipos
multidisciplinarios, conocedores de la industria y enfocados a los resultados.

Se considera que para los primeros tres anos en los que se evalua el proyecto,
estos no sufriran aumentos, ya que todas las tarifas se encuentran en UF.

Servicios de consultoria y cumplimiento tributario:

Establecimiento de un precio al mismo nivel de la competencia, por servicios
iguales o similares, de manera de buscar un equilibrio y efectividad al colocar un “precio
acorde” para comunicar una sefal de calidad a los clientes.

Aqui se definiran dos tipos de precios:

Precios fijos; dependiendo de lo estandar del servicio, es decir, aplicable a toda
empresa, asi como también al tamafio y/o volumen de informacion.

Para estos servicios, la tarifa también se obtuvo a través del estudio de mercado,
en donde se les consulté a los clientes cuanto desembolsan y estarian dispuestos a pagar
por los siguientes servicios.

Revision de impuesto 38

Declaraciones Juradas de Renta 80
Estudio Precio Transferencia 2.500
DJ 1907 1.000

Precios dinamicos, en funcion a variables del mercado, como a la negociacion con
el cliente respecto a servicios y consultas mas especificas.

Respuesta al SlI
Interpretaciones normativas
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Acompanado de iniciativas digitales:

Establecimiento de un precio de prestigio, por servicios de calidad a través
soluciones innovadoras creadas o adaptadas a las realidades de los clientes, buscando
exclusividad y sentido de pertenencia de los equipos que los utilicen y administren. Los
clientes potenciales tienen la capacidad econdmica, conocen los beneficios y estan
conscientes de los beneficios y ventajas que posee.

L -

Precios
Orientados a
la
Competencia

Iniciativas

de Digitales
Prestigio

Servicios
Consultoria

Precios
Estrategia

. R |

llustracion 7. Estrategia de precios
Fuente: Elaboracion propia

9.7.Estrategias de comunicacion y posicionamiento

Respecto a la estrategia comunicacional, la propuesta de comunicacién es una
pieza fundamental en el proceso de puesta en marcha y existencia de la consultora en el
tiempo, ya que busca difusion de los servicios de manera de captar clientes, comunicar
la propuesta de valor y construir un posicionamiento de la marca en el segmento objetivo.

Debido a lo anterior, se han definido los canales y medios de difusiéon que la
consultora debera utilizar durante el primer aino para dar a conocer el proyecto,
generando asi la inversion de un capital importante el que se mantendra y completara
durante los tres anos que se evaluara el proyecto. El foco se centrara en los siguientes
ambitos:
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Tabla 21. Estrategia de comunicacion y posicionamiento

Promocién Objetivo SO
M$
LinkedIn Corporativo Plataforma que busca promocionar servicios, $800

conectar socios, clientes y compartir contenido.

El disefio y puesta en marcha de la pagina web
Pagina Web para aumentar alcance, proyectar imagen de $700
marca y posicionar busqueda.

Publicidad Redes Generar anuncios y cantidad de interacciones
: o o $900
Sociales dirigidas al segmento objetivo.

Se envian archivos (imagen publicitaria) dirigida
a altos ejecutivos de grandes empresas en rubro

Diario Financiero industrial (100 mil envios) Se estima hacerlo 1 $1.350
vez al ano.
Servicio de Mailing Generar envios masivos de correos electronicos $100

que sean de interés a potenciales clientes.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo anterior, la estrategia comunicacional y busqueda de clientes, sera
dirigida al mercado potencial definido en el grupo objetivo, los mensajes a transmitir sera
con las caracteristicas e identidad que nacen de la marca que se esta gestando, es decir,
“Ser lider y reconocida en el mercado de la consultoria tributaria, cercana y con enfoque
a los clientes con innovadoras soluciones mediante equipos de profesionales
multidisciplinarios y sélidos conocimientos”, de manera que la percepcion de los clientes
nos diferencien y prefieran respecto de la competencia.

9.8.Plan operacional

Con el fin de entregar servicios de maxima calidad en los ejes de experiencia y
conocimiento técnico, la empresa debera contar con un equipo de profesionales
especialistas en las materias, con destrezas técnicas que permitan generar una sinergia
entre los procesos para analizar, responder y asesorar correctamente al cliente. El
enfoque multidisciplinario, proactivo, con sentido de urgencia del equipo es fundamental
para brindar a los clientes soluciones de la mas alta calidad y oportuna respuesta.
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9.8.1. Estructura organizacional

Debido a lo anterior, una pieza fundamental para el logro del proyecto descrito
anteriormente es contar con el capital humano idéneo y necesario para el desarrollo de
estas tareas:

Asistente Socio Principal
Socio Estratégico

Ejecutivo

Consultor Consultor
Senior# 1 Senior # 2

= 3 afio

Analista #1 Analista # 3
Analista # 2 Analista # 4

llustracion 8. Estructura organizacional- organigrama
Fuente: Elaboracion propia

9.8.1.1. Socio principal

Sera responsable de planificar, dirigir, controlar, establecer, difundir y dar
seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, con el fin de
brindarle sustentabilidad en el tiempo a la consultora. Responsable de generar negocios
y capturar potenciales clientes para los servicios propuestos, responsable de entregar
asesoria sobre impuestos de acuerdo con las necesidades especificas, responsable de
realizar un macro analisis a la empresa de manera de disefiar la mejor estrategia y
propuesta de valor al cliente. Mantenerse actualizado a los cambios legislativos que
afecten las actividades de los clientes.
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9.8.1.2. Socio estratégico

Sera responsable de responder a las estrategias alineadas con la misién de la
organizacién, por medio de un modelo fuertemente orientado al aseguramiento de
obtener un resultado positivo y un crecimiento en conjunto, permitiendo asi, generar
alianzas que logren satisfacer las necesidades de los clientes a través de soluciones
innovadoras, estratégicas y legales.

9.8.1.3. Consultor senior

Responsable de realizar las interacciones con los clientes de manera de apoyar
los compromisos de acompafamiento y representacion a procesos definidos, revisar y
supervisar el trabajo de los integrantes del equipo de analistas, dirigir la entrega de los
servicios propuestos para cumplir con las fechas establecidas, generar planes de
capacitacion interno y controlar cartera asignada. Mantenerse actualizado a los cambios
legislativos que afecten las actividades de los clientes, Ademas de la colaboracion
constante con el equipo de manera de identificar nuevas y potenciales oportunidades
para los clientes.

9.8.1.4. Analista

Responsable de levantar la informacion del diagndstico respecto a la materialidad
y volumen de la informacion, revisar procesos, cumplimiento y determinaciones tributarias
de los clientes, realizar y redactar informes en las fechas limites establecidas, responder
oportunamente a compromisos de acompanamiento y representacion de los clientes,
reporta al consultor senior. Mantenerse actualizado a los cambios legislativos que afecten
las actividades de los clientes.

9.8.1.5. Asistente ejecutivo

Responsable de recibir, canalizar y dar seguimiento a los requerimientos que los
clientes levanten a través de la plataforma digital que la empresa proporcionara a los
clientes. Tendra contacto con proveedores y realizara los requerimientos que los usuarios
levanten. Se encargara de la emision, envio y seguimiento de facturas a los clientes.
Coordinara reuniones, eventos, participaciones y agenda del equipo.
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10 Evaluacion econdmica

En este punto se desarrolla la evaluacién econémica del proyecto a través de un
flujo de caja, que permitira evaluar la rentabilidad de los flujos futuros, una vez
descontada la inversion inicial, de manera de entender la viabilidad de este proyecto
desde el punto de vista econdmico, como también elementos respecto a la inversion
requerida, las fuentes de financiamiento, y por ultimo las ventas que seran necesarias
para obtener rentabilidad.

10.1. Inversién requerida

A continuacion, se identificaron los recursos para iniciar el proyecto, considerando
necesaria la habilitacibon de una oficina administrativa y equipamiento para su
funcionamiento, como equipos PC, impresora, muebles, etc. Otros elementos
importantes a considerar es la compra de un software de gestion, la habilitacion de la
pagina web mas marketing promocional fuerte en los primeros doce meses, el cual sera
complementado con mas alternativas durante los proximos periodos.

Finalmente, se consideré un fondo de maniobra, el cual permitira cubrir los
primeros 12 meses de operacidon y en el mes 13 se espera comenzar a generar ingresos
que permitan cubrir los gastos de administracién y venta.

Tabla 22. Inversion inicial requerida

co i . . Total
Inversioén inicial requerida M$

Pagina Web + Hosting 699
Arriendo oficina 685
Equipos oficina y muebles 7.600
Software gestiéon 252
Marketing + LinkedIn Corporativo 565
Fondo de Maniobra 5.000
Total 14.801

Fuente: Elaboracion propia
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10.2. Fuentes de financiamiento

La inversion inicial de M$14.801, sera costeada a través de un crédito bancario,
en un plazo de 36 meses, con una tasa de interés mensual del 1,34% y un interés anual
de 16,08%. El interés a cancelar en el primer afio sera de M$2.193, en el 2do afio
M$1.433 y para el tercer afo seran de M$540, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 23. Tabla de amortizacion

Tabla de amortizacion

ARG Inicial Interés Amortizacion Cuota Saldo
M$ M$ M$ M$ M$
0 - - - - 15.366
1 15.366 2.193 4.318 6.511 11.048
2 11.048 1.433 5.077 6.511 5.970
3 5.970 540 5.970 6.511 -

Fuente: Elaboracion propia
Cronograma de implementacion para el primer aino

A partir de lo anterior, se presentan los items a implementar durante el primer afo,
desde dejar operativa la oficina hasta la contratacion de capital humano en la medida de
la generacién de nuevos negocios:

Tabla 24. Cronograma de implementacion

Mes 17 2 3 4
Pagina Web + Hosting v v v v
Marketing v v
Arriendo oficina

Equipos oficina y muebles
Software gestion

Gerente General
Consultor Senior # 1

AR &
ANANRENANEN &
AVANRNENERNRN ~
AN NI N NI @
ANANINENRNEN ©
ANANENENENENEN S
ANANENENENENEN =
ANANENENENENAN S

Fuente: Elaboracion propia
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10.3. Proyeccion de flujos

Respecto a los ingresos, se estima que, en un plazo de 36 meses de operacion, la
consultora lograra captar 14 clientes con asesoria y cumplimiento tributario permanente,
mas servicios que incorporen iniciativas digitales, cuya estimaciéon ha sido determinada
en base a la estrategia de precios. Respecto a los costos fijos, el proyecto considera
arriendo de oficina, marketing, software de gestion, pagina web, gastos varios y
remuneraciones del personal, por ultimo, se incorpora la cuota del crédito bancario
amortizable en 36 meses, informacion que permitirdan generar la siguiente proyeccion:

Tabla 25. Proyeccion de flujos

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
10 12

Ingresos - - 1.178 | 2.355| 3.533 | 4.711| 5.888 | 5.888| 5.888
Servicios de Consultoria - - - - -| 1.178| 2.355| 3.533| 4.711| 5.888| 5.888| 5.888
Otros - - - - - - - - - - - -
Egresos 699 50| 1.158| 793 | 1.478| 1.730| 1.682| 4.682 | 4.686 | 6.486| 6.490| 6.490
Costos fijos 699 50 615| 250 935| 1.187| 1.139| 4.139| 4.143| 5.943| 5.947| 5.947
Cuota crédito - - 543 | 543 543 543 543 543 543 543 543 543
Flujo de caja -699 | -50| -1.158 | -793 | -1.478 -552 674 | -1.148 25| -597 -601 -601

Periodo Periodo

2 3

Ingresos 144.527 219.322
Servicios de Consultoria 128.172 196.594
Otros 16.355 22.728
Egresos 104.171 124.326
Costos fijos 97.655 117.810
Cuota crédito 6.516 6.516
Flujo de caja 40.357 94.996

Fuente: Elaboracion propia

En los costos fijos encontramos los siguientes elementos, que aumentan en la
medida se cumpla con el cronograma de implementacién, incorporando asi, los
ingresos que recibe el socio principal y de su equipo:

Publicidad Gerente

Pagina Web Consultor Senior
Arriendo oficina | Analista 1
Software Analista 2
Licencias Asistente Ejecutivo
Gastos varios
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10.4. Flujo de caja

Se presenta a continuacién el flujo de caja con financiamiento a través de un
tercero, considerando los items detallados en los puntos anteriores. Para el calculo de la
tasa de descuento se utilizaron los siguientes supuestos y formulas:

mas los siguientes supuestos:

e Horizonte de evaluacion 3 afos

e Tasa de impuesto corporativo del 27%

e |IPC anual 6,7%

e Depreciacion lineal a 3 afios

e Tasa libre de riesgo = 2,75% (bono banco central a 10 afios)
e Beta =0,93 % (Damodaran Servicios para Empresas)

e Prima por riesgo mercado= 5,4%

e Tasa de descuento empresa de servicios 6% - 10%

B8 = Deuda

P = Patrimaonio

V= P+ B= Valorde la empresa
Kp = Costo Patrimonial

Kb = Costo de la deuda

Kb = f + E {rm)-rf) Bd

Kp = f +{ E (rm)-rf) B c/d

- . P B
Wace = AF’F_I_;”’F

Flujo con financiamiento de terceros, bajo este escenario el proyecto arroja un VAN
positivo M$ 54.412 y un TIR de 85%. Con respecto al valor residual de los activos, la
consultora sélo tiene 3 equipos portatiles y muebles de oficina, que al final del tercer afio
de operacion se consideran completamente depreciados y en ese momento el valor de
estos en el mercado de la reventa asciende aproximadamente a un 50% de su valor, es
decir, M$3.800.
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Tabla 26. Flujo de caja con financiamiento de tercero

Fuente: Elaboracion propia

10.5. Analisis de sensibilidad

Ingresos - 29.442 | 144.527 219.322
Consultoria - 29.442 128.172 196.594
Otros Servicios - - 16.355 22.728
Costos de explotaciéon - -20.400 -83.430 -103.119
Remuneraciones - -20.400 -83.430 -103.119
Margen Bruto - 9.042 61.097 116.203
Gastos de Administracion y Ventas - -10.591 -14.225 -14.691
Depreciacion - -2.533 -2.533 -2.533
Margen Neto - -4.082 44.339 98.978
Inversion Inicial -15.366 - - -
Amortizacion deuda - -4.318 -5.077 -5.970
EBITDA -15.366 -8.400 39.262 93.008
Interés Crédito - -2.193 -1.433 -540
Impuesto Tasa 27% - - -10.601 -25.112
Depreciacion - 2.533 2.533 2.533
Resultado después de impuesto -15.366 -8.059 29.761 69.889
Flujo neto de caja -15.366 -8.059 29.761 69.889
VAN 54.412

TIR 85%

Tasa de descuento 10%

Con el objetivo de medir el comportamiento del VAN ante variaciones, se realizaron
algunos escenarios con cambios en las ventas:

Al disminuir las ventas en un 20%, o un 10% por afio y manteniendo el mismo nivel
de costos y gastos de administracion y ventas, el VAN sigue siendo positivo en ambos

Casos:
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Tabla 27. Flujo de caja con disminucidn de las ventas en un 20%

Aio 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ingresos - 23.554 115.622 175.458
Costos de explotaciéon -| -20.400 -83.430 -103.119
Margen Bruto - 3.154 32.192 72.338
Gastos de Administracion y Ventas - -10.591 -14.225 -14.691
Depreciacion - -2.533 -2.533 -2.533
Margen Neto - -9.971 15.434 55.114
Inversion Inicial -15.366 - - -
Amortizacion deuda - -4.318 -5.077 -5.970
EBITDA -15.366 | -14.289 10.357 49.144
Interés Crédito - -2.193 -1.433 -540
Impuesto Tasa 27% - - -2.796 -13.269
Depreciacion - 2.533 2.533 2.533
Resultado después de impuesto -15.366 -13.948 8.660 37.868
Flujo neto de caja -15.366 | -13.948 8.660 37.868
VAN 7.562

TIR 22%

Tasa de descuento 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Flujo de caja con disminucién de las ventas en un 10%

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ingresos - 26.498 130.075 197.390
Costos de explotacion - -20.400 -83.430 -103.119
Margen Bruto - 6.098 46.645 94.270
Gastos de Administracion y Ventas - | -10.591 -14.225 -14.691
Depreciacion - -2.533 -2.533 -2.533
Margen Neto - -7.026 29.887 77.046
Inversion Inicial -15.366 - - -
Amortizacion deuda - -4.318 -5.077 -5.970
EBITDA -15.366 -11.345 24.809 71.076
Interés Crédito - -2.193 -1.433 -540
Impuesto Tasa 27% - - -6.699 -19.191
Depreciacion - 2.533 2.533 2.533
Resultado después de impuesto -15.366 -11.004 19.211 53.878
Flujo neto de caja -15.366 -11.004 19.211 53.878
VAN 30.987

TIR 55%

Tasa de descuento 10%

Fuente: Elaboracion propia

Al aumentar las ventas en un 20%, o un 10% por afo y manteniendo el mismo
nivel de costos y gastos de administracion y ventas, el VAN también es positivo para el
proyecto:
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Tabla 29. Flujo de caja con aumento de las ventas en un 20%

Ahno0 | Ano1 | Ano2 Ano 3
| Ingresos 35.331 173.433 263.186
Costos de explotacion - -20.400 -83.430 -103.119
Margen Bruto - 14.931 90.003 160.067
Gastos de Administracion y Ventas -18.191 -14.225 -14.691
Depreciacion -2.533 -2.533 -2.533
Margen Neto - -5.794 73.245 142.843
Inversion Inicial -15.366 - - -
Amortizacion deuda -4.318 -5.077 -5.970
EBITDA -15.366 -10.112 68.168 136.873
Interés Crédito -2.193 -1.433 -540
Impuesto Tasa 27% - -18.405 -36.956
Depreciacion 2.533 2.533 2.533
Resultado después de impuesto -15.366 -9.771 50.862 101.910
Flujo neto de caja -15.366 -9.771 50.862 101.910
VAN 94.353
TIR 121%
Tasa de descuento 10%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Flujo de caja con aumento de las ventas en un 10%

Fuente:
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Elaboracién propia

Ingresos - 32.386 158.980 241.254
Costos de explotacion - -20.400 -83.430 -103.119
Margen Bruto - 11.986 75.550 138.135
Gastos de Administracion y Ventas -18.191 -14.225 -14.691
Depreciacion -2.533 -2.533 -2.533
Margen Neto - -8.738 58.792 120.911
Inversion Inicial -15.366 - - -
Amortizacion deuda -4.318 -5.077 -5.970
EBITDA -15.366 -13.056 53.715 114.940
Interés Crédito -2.193 -1.433 -540
Impuesto Tasa 27% - -14.503 -31.034
Depreciacion 2.533 2.533 2.533
Resultado después de impuesto -15.366 -12.715 40.312 85.899
Flujo neto de caja -15.366 -12.715 40.312 85.899
VAN 70.928

TIR 96%

Tasa de descuento 10%




11 Conclusion

La asesoria en materia tributaria es la solucion que buscan las empresas respecto
a contingencias o controversias que tienen o que eventualmente podrian tener con la
administracion fiscal, respecto a la adopcion de criterios o aplicaciones de la norma en
esa materia. En ese sentido la asesoria tributaria viene a despejar dudas, interpretar
normativa, cuantificar criterios, respaldar o verificar tratamientos, realizar planificaciones
con herramientas legitimas que permitan optimizar carga impositiva, analizar beneficios
visto desde sus operaciones o porque sus ejecutivos deben responder a un gran numero
de accionistas, entre otras consideraciones.

A partir de un contexto pais donde se prevé una reforma tributaria con efectos
directos a la tributacion corporativa de las grandes empresas, la investigacion arroja
elementos importantes a considerar en lo que respecta servicios de consultoria tributaria.

Primero, la propuesta de proyecto de negocios enfocada a grandes empresas
resulta ser atractiva debido a la necesidad de contar con constante asesoria y soporte
en estas materias, por ser foco de frecuentes y reiteradas revisiones y fiscalizaciones por
parte de la autoridad fiscal, debido al volumen y contenido de la informacion, como por la
complejidad de sus operaciones, principalmente por el impacto que estos grupos tienen
en la recaudacion fiscal como en la erosion que supone un manejo cuestionable a la
responsabilidad de las obligaciones de caracter fiscal. Asi mismo otro atributo altamente
valorado por las compainias es anticiparse y estar preparados ante los cambios que
supone un impacto al cumplimiento tributario.

Un relevante resultado de la investigacion de mercado (IM) es que el 80% de los
ejecutivos entrevistados declaré como probable o muy probable la contratacion del
servicio de consultoria tributaria y abiertos a nuevas propuestas.

Respecto a los competidores, la oferta actual de estos servicios la lideran las
principales consultoras denominadas “big four”, como también firmas de menor tamafio
especializadas solo en esta materia pero que cuentan con destacados académicos o por
haber desarrollado actividades en cargos publicos de renombre, no obstante, el analisis
sefala que los servicios son contraidos en la medida que cumplan con las expectativas,
responda a las necesidades, y que cuenten con equipos multidisciplinarios y conocedores
de la industria, en ese sentido las grandes empresas se abren a recibir nuevas
alternativas.

Asi mismo, en la IM se detectan necesidades insatisfechas, sefialando que el 60%
de los ejecutivos entrevistados declara necesario el acompafiamiento o representacion
ante la administracion fiscal, de manera de apoyar a los equipos internos, ninguna de las
empresas entrevistadas cuenta con un servicio que les permita hacer un seguimiento
sistematico, digital y en linea de los procesos tributarios, ninguna de las empresas
entrevistadas cuenta con un servicio que respalde revisiones tributarias, consultas
especificas, litigios, etc., y ninguna de las empresas entrevistadas cuenta con un software
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que permita obtener las determinaciones tributarias de manera automatica, los calculos
en todas las empresas son a traves de planillas.

Motivo por el cual los servicios que la empresa ofrecera estaran enfocados en dos
puntos que convergen, el primero que tiene que ver con la consultoria y cumplimiento
tributario convencional y el segundo punto, que tiene que ver con la incorporacién de
iniciativas digitales y acompafamiento, en lo que es asistencia y representacion de los
equipos, que busca de esta forma, dar soluciones integrales y de calidad a elementos
que las empresas en la actualidad no poseen.

Respecto al punto anterior se disefia una estrategia competitiva con enfoque en
diferenciacion dirigida a un sector concreto del mercado que son industrias en rubro del
cemento, hormigon, extraccion de aridos y mineria no metalica. Los servicios que se
ofreceran seran con una propuesta de valor enfocada en dos variables, la primera que es
la experiencia en mercados industriales y la segunda, el conocimiento técnico en
complejos procesos de revision y respuestas ante la autoridad fiscal.

El analisis de factibilidad econémica arroja que el proyecto requiere una inversiéon
inicial de M$14.801 que sera costeada a través de un crédito bancario, en un plazo de 36
meses, con una tasa de interés anual del 16,09%. Se pretende que, al cierre del 3er afio,
el proyecto cuente con 14 clientes con asesoria y cumplimiento tributario permanente
mas la incorporacion de iniciativas digitales.

A partir de lo anterior, la proyeccion de flujo con financiamiento de terceros arroja
un VAN positivo M$ 54.412 y un TIR de 85%, respaldando asi, la viabilidad econémica
del proyecto. Asi mismo se realizo el analisis de sensibilidad, que, aunque disminuyendo
las ventas en un 20% y manteniendo los costos y gastos de administracion y venta, el
proyecto seguiria siendo rentable.

Respecto a los objetivos especificos planteados al inicio del presente proyecto, se
logré identificar a los principales clientes y competidores, obteniendo asi al segmento
objetivo en el mercado, como también sus principales necesidades y requerimientos, se
logra ademas disefiar una estrategia competitiva con una propuesta de valor diferenciada,
a través de servicios, precios, comunicacion, posicionamiento y un plan operacional. Se
obtiene la factibilidad econdmica del proyecto para determinar la rentabilidad del negocio
al cierre del tercer ano.

En conclusion, el presente proyecto de tesis arroja resultados bastante decisorios
y favorables respecto a la viabilidad de implementar la consultora. Existe factibilidad
técnica, estratégica y econdmica para la creacion de una empresa de servicios de
consultoria dirigida a grandes empresas ubicadas en region metropolitana, bajo los
criterios propuestos.
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Por ultimo, como recomendaciones generales al proyecto:

Se recomienda la implementacién de la empresa consultora en materia
tributaria, siguiendo el disefio y criterios presentados.

La estrategia de comunicacion y posicionamiento a partir del analisis
expuesto es pieza fundamental en el proceso de puesta en marcha y
existencia de la consultora en el tiempo, por tanto, la importancia de difusion
de los servicios de manera de captar clientes, comunicar la propuesta de
valor y construir un posicionamiento de la marca en el segmento objetivo.
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13 Anexos

Anexo A. Pauta de entrevista

A continuacion, pauta de preguntas realizadas en entrevista a ejecutivos que toman
decisiones en materia tributaria:

e ;Cuales son los principales dolores a los que se enfrentan las grandes empresas?

e /;Cuales son los desafios mas importantes?

e /Es necesario la asesoria?

e ;La decisidon de trabajar con una compafiia en particular a que razones obedece?

e /Existe la posibilidad de contratar una empresa de consultoria tributaria
independiente?

e ;Cuales son las expectativas del servicio de consultoria?

e ;Cumplen las expectativas?

e Laespecializacion del equipo en la industria es un factor a considerar al momento
de contratar una asesoria?

e Qué el equipo consultor tenga conocimientos propios del negocio es relevante?

e Respecto al costo ¢ es un elemento de decision?

e ;Cual es la valoracion que le entrega al servicio de consultoria?

e Enlaactualidad ¢ mantiene contratos de asesoria permanente? Si la respuesta es
no ¢ se abre a la posibilidad de tener una?

¢ Respecto a la asesoria ¢,se acude solo cuando existe una contingencia o también
para la evaluacion o prevencion de una?

e Enladecision, ;depende el impacto o riesgo que puede tener la contingencia?

e Respecto a la decision ¢influye la trayectoria? ¢conocimiento de la industria?
¢equipo de consultoria?
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Anexo B. Detalle entrevistas

A continuacién, cuadro resumen de las entrevistas realizadas a ejecutivos de
grandes empresas y que toman decisiones en materia tributaria:

Industrias
10 entrevistas en profundidad N° L D R e Inmobiliaria
P para la metalica pesada
construccion
Gerente Corporativo 4 4 v
Gerente de administracién y finanzas 4 v v v
Subgerente de administracion y finanzas 2 v v

Anexo C. Resumen modelo de negocios CANVAS

el modelo de negocio Canvas

SOCIOS CLAVE

Consultores Tributarios
independientes gue trabajan en
distin 5.

Empn
similares caracteristi

consultora en evaluacion.
Consultores Tl, con el fin de crear
un desarrollo a medida de un
software tributario,

también para

iniciativas digital

consultoris tributar

Estudio de Abogados; con el fin
de acompaiiar activamente 2
nuestros cientes en asuntos de
orden Legal administrativo y
litigacidn ante los Tribunales
Tributarios y Aduaneros.

5 consulto

ACTIVIDADES CLAVE

= implemantacion de (2.
estrategia. i
Cr=ar alianzas ton consultores con
EXpErienta en diversas industrizs.
Thentes: .
Generar canocimiento y referencias.
Generdr experiencis para desarrollar

RECURSOE CLAVE

Digitales: Hosting, pagina web,
licencias programas.

Econdmicos: Capital de trabajo.
Humanos: Consultores, analistas.
intelectuales: Exparienci y
ConodmieEntos.

Metworking: redes de contactosy

referencias.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costos mensuales de 3 consultors-serEn los siguisntes:

5= busca construir una reladion

directs, de maners que sl diente 52
‘contacte faciimente con [a consultora
para conseguir k3 prapuesta de valor

y ademés fomentar una relacidn a

Jargo plazo gue permita genarar un

vinculo estracho y permanente.

CANALES

- egar g potenciales clientas a traves

de email, pagina weh, Linkedin.

= Participar en Webinars, Charlas,

conferencias y Foros de discusian en
materia tributaria.

= Generarinstancias de reuniones para

ofracerins servicios de consultoria.

-  Generar recomendacienes y difusion

atraves de red de contactos
[Metworking).

FUENTES DE INGRESO

CLIENTES

Grandes Empresas (segun
fuente del 511}
Ubicadas en la Region
Metropeolitana
Dedicadas a la Industria:
Cementera
Hormigoneras
Extraccion de aridos y
Mineria

L= generacian de ingrasos provendrs de Servicios de Consultoris tribUtaria y se determinaran

. de la siguisnte forma: .

Precios Fjos; dependiendo de lo estandar del servicio, es decir, aplicable 2 toda empresa, asi
“coma tambisn i tamafio yfo volumen de informacién.

Pagina Web + Hosting + Email-Marketing-Arriendo oficina-Crédito smortizable =n 36 meses-
Licencias Microsoft-Software de gestion-Gastos Generales -Remuneracionss

Precios Dinamicos, en funcion a variables del mercada, como 2 la negociacion con el cliante.
respecto a servicios mas especificos.
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