TABLA DE CONTENIDO

R 1 0T [ T3 [ o I 1
1.1 Motivacion y problemaAtiCa...........coeuuuiiiiiii e 2
1.1.1  Estructura de la organizacion ..............cccevveruuuiiiiieeeeeeeeeeiiee e e e e e eeeeenns 2
1.1.2 Descripcion del problema ............ccoiiiiiiiiiiic e 3
1.1.3  Pérdida de PropOSItO......ccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 4
1.1.4 Realizacion de trabajo Sin iIMPACTO .........oooiuiiiiiiiiiieeei e 5
1.1.5 Bajacalidad del software............ccoooeiiiiiiiii 5
1.2 ODJEUIVO .o 6
1.2.1  Generar ownership dentro del equipo de desarrollo...................coo. 6
1.2.2  Priorizacion de requerimientOS ........cccceeeeriiiiuiiiiiieeeee e e e e eeeenens 7
1.2.3  INtegracion CONLINUA .........cccovriiiiiiiiiii e eeeeeeetie e e e e e e e e e e e e eeennns 7
1.3 SOIUCION PrOPUESTA.......euueiiee e eeeeeeeee e e e e e e e e e e e et e e e e e eeeeanes 7
L4 AICANCE ..o 8
1.5 Estructura del dOCUMENTO ....ccooeeeeeeieeeeeeeeeeeeee 8
2 EStado del arte.....cccoooe i 9
2.1 MarcoS de trab@jO.........uiieieeiiiiiiicee e 9
2.1 1 CYNEiN o ——— 10
2.1.2  Modelo €N CASCAUA...........ccevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 12
2.1.3 Metodologias AgIleS.........ooeuuiiiiiii e 13
2.2 Herramientas de trabajo..........cccccciiiiiiii 19
2.2.1  INtegracion CONLINUA ........cceeeeeeiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeees 20
2.2.2  ENrega CONTINUA. .......cettiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 20
2.2.3 Despliegue CONTINUO .......cceiviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee et 21
2.2.4 Computacion enla nube...........oooiiiiiiiii 21
2.2.5  NOUE.JS .ooiiiiiiiiiiiiieee e 25
2.2.6  VUBIS ..o 26
2.2.7  NESEIS .. 26
2.3 RESUMEN ... 27
3 Intervencion realizada............cooeee oo 28
3.1 Diagnéstico y levantamiento inicial ..............ccoeeiieeeiiiiiiiiiiiiiee e, 28
0 0 A 11 U] = Tod o o 28
0 I V7 |11 T= x| o 30
3.1.3  Firma d@ @SCIIUIA.......ceeeeeiiiiiiiiee e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e eaannnes 31

0 700 0 S =T o (= ToT o4 (] = T 4 1= o (o 32



3.1.5 Oportunidades inmediatas de MeJora..............uuuuuuuumrermmmmmmnmnninninnnnnnns 32

3.2 Proceso de deSarrOllO ..........ooeeiuiuiiiiiiee e 33
3.2.1 Reclutamiento y completitud del equipo de desarrollo....................... 34
3.2.2  AdOPCION dE LESS ... .. 36
3.2.3  Carga OPEIALIVA .....uvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiibbbbib bbb 36
3.2.4  INtegracion CONLINUA ..........uueeeiiiieeiiiiiiiieiee e e e 37

4 Producto digital ..........ceuuuiiiiiiieiieeeee e 40

4.1 Paradigma: el sistema es el producto, el producto es el sistema............. 40

4.2 MOdel0 de datOS......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 41

4.3  Arquitectura del SISLEMA..........cuuuiiiiei e 43

S 1 1 U F= To (o ] SO PP 44

T 11 1o 1 o €AV Vo o PO 45

5 RESUIAUOS .....cuuiiie et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeann s 48

5.1 Conversion del SImulador...........ccccevviiiiiiiee e 48

5.2 Metas de recaudaciOn Y MOM@ ........ceeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeesiee e e e e e e e eeaaanans 49

5.3 Despliegue CONLINUO.........cceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 51

5.4  ENcuesta de PerCEPCION.......cceiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e 52

B CONCIUSION ... 56

6.1 Cumplimiento de objetivos propuestos..........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiinn, 56
6.1.1 Motivos para elegir Scrum con LeSS...........coovvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 56

6.2 Requerimientos MiNIMOS............uuiiiiiie e 57
6.2.1 Apoyodelaalta gerencia ............ccceeeveeiiiiiiiii e 57
6.2.2 Filosofia de trabajo y perfil de los profesionales................ccccevvvvnnnnnn. 58
6.2.3 Herramientas de trabajo .........cccoeeeeeiiiiiiiiiiii e 58

6.3 TrabajoS PrOPUESIOS. .. .. i i eeeieieeeeice e et e e e e 59

=11 o] [ToTe] = 1 - SRR 60
AANEXOS ..ottt e et e e e e h et e e e e een e e eera e aaee 62

A. DescripCioN de NOUE.JS ...oooiiiiiiiieiiee e 62

B. Diagrama del proceso del negocio antes de la intervencion .................... 64

C. Reglas de estilo de COIgO ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 65

D.  Archivo con definiciones de pruebas unitarias .............cccceeeeeeiiiiieeeeiinnnnnn. 66

E. Pipeline de despliegue CONtiNUO..........ccccuiiiiiiiiiiii e, 67

F. Ejecucion de pipeline de despliegue continUO.............cccoovvvviiiiieiieeeeeeennn, 73

G. MOdEIO de dAtOS.......coiiiiiiiiiie e 74

H. Resultados de la encuesta de percepcion...........cccceveeeeeeeveiiiiieeeeeeeeeeeennns 75



