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Resumen.

Desde claves foucaultianas de los dispositivos y perspectivas deleuzoguattarianas del deseo,
territorio y desterritorializacion, se plantea en el siguiente texto el estudio del impacto de la
revuelta del 18-O en la intervencién social de trabajadores y trabajadoras sociales, junto con
sus eventuales procesos de desterritorializacion, tensiones, dilemas y resistencias generadas.
A partir de una metodologia cualitativa y de un enfoque de relatos de vida, se analizan tres
testimonios de profesionales de dos trabajadoras sociales y un trabajador social. El analisis,
sugiere que las subjetividades profesionales se han visto profundamente afectadas con la
revuelta del 18-O y con ello, también su intervencion profesional. Desde su propio territorio
fisico y simbolico en el que se desenvuelven, se evidencia una recomprension de la
intervencion desde diversas perspectivas, con mas participacion, mas vinculantes, con
diversos enfoques, desde una busqueda de mayor incidencia y efectividad. En ese sentido, se
visualizan también procesos de desterritorializacion -una destruccion o transformacion
territorial- en los y las profesionales de trabajo social, pues, tanto de desde el territorio fisico
como simbolico, responden a la multiplicidad de deseos que componen la subjetividad
profesional, los cuales, en conjuncidn colectiva, entran en resonancia y asumen la demanda

por un horizonte transformador.

Palabras clave: dispositivo, revuelta, intervencion social, territorio, desterritorializacion
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Introduccion.

La historia nos ha ensefiado que muchos de los cambios sociales han sido producto de luchas
sociales, colectivas, donde entran en congruencia la multiplicidad de deseos guiados sobre

un mismo horizonte, la transformacion.

En los contextos actuales que impactan a diversos grupos sociales y subjetividades,
especificamente en Chile, vemos que se profundizan las desigualdades sociales, la corrupcion
y, la violencia sistematica de los dispositivos, en donde la multiplicidad de deseos de las
subjetividades converge en un alma colectiva que se les revela. En ese sentido, resulta
relevante considerar el sentir de las subjetividades profesionales del trabajo social, como
sujetos histdricos de cambio, pero méas especificamente, como parte de la multiplicidad de
deseos de transformacion que entran en encuentro con agenciamientos colectivos. Trabajo
social ha sido, desde sus origenes y por su propia naturaleza, una profesion estrechamente
vinculada y sensible a las transformaciones que vive la sociedad. Por esta razon, uno de los
cuestionamientos que dio origen a este estudio, refiere al impacto que la revuelta que se
desato el 18 de octubre del 2019 en Chile, ha tenido en la construccion de la subjetividad
profesional y la intervencion que llevan a cabo las y los trabajadores sociales, desde la
perspectiva de identificar eventuales procesos de desterritorializacion, es decir, la
posibilidad de salir de su territorio y reterritorializar otro, o transformar el mismo en el que
se esta.

En ese sentido entonces, es que el proposito de este trabajo es indagar en la posibilidad de
procesos desterritorializacion que han experimentado los y las profesionales de trabajo
social como consecuencia del 18-0, analizando sus eventuales impactos en la intervencion
profesional, todo esto bajo la idea foucaultiana del dispositivo y concepciones
deleuzoguattarianas del deseo, territorio y desterritorializacion, y desde una metodologia

cualitativa y método de relatos de vida.

El andlisis final se compone desde diferentes dimensiones: la institucionalidad, la tension

institucional respecto a la multiterritorialidad, y las consecuencias que llevan a la



desterritorializacion fisica y simbdlica en el caso de la intervencion social. Todo lo anterior,
compuesto desde subdimensiones como la desterritorializacion, multiterritorialidad, el
control territorial, la intervencién social y la violencia, entregando antecedentes claves
respecto al impacto de la revuelta del 18-O, en la intervencion social de profesionales de

trabajo social.



Planteamiento del problema.

El trabajo social, histéricamente, se ha desarrollado y transformado debido a los procesos
sociales en los que estd inmerso y de los cuales no puede apartarse, en conjunto con
instituciones y modelos que lo capturan. Los inicios del trabajo social son diferentes a lo
largo del todo el mundo. De hecho, hay autores y autoras que los sitian en diferentes
temporalidades segun las transformaciones que ha tenido la profesion y disciplina. Podrian
ser las primeras escuelas de asistencia social con un caracter higienista, o la profesion con
potencializacion de las técnicas y métodos que ocurrieron posteriormente, la
reconceptualizacion, el movimiento de asentamientos del siglo XIX en América del Norte, o
en Europa por ejemplo, los trabajadores y trabajadoras sociales que durante la segunda guerra
lucharon contra el nazismo y el fascismo, o en Espafia contra Franco creando proyectos
democraticos o radicalizando la lucha a través de la via armada (loakimidis, 2019). Se puede
decir entonces que el trabajo social a lo largo de su historia no ha sido jamas estable, sino
todo lo contrario, siempre ha estado condicionado por los contextos sociales en los que se
sitia y los dispositivos que lo capturan, y esto es quizas lo que tiene en comdn el trabajo
social en todo el mundo a pesar de sus especificidades e interpretaciones diversas sobre el
origen. Con esto me refiero a que el trabajo social no se transforma por si solo, sino que se

adapta -obligadamente- al contexto.

La historia del trabajo social como se percibe en la actualidad es reciente, por las
reconstrucciones y cambios de enfoque de los cuales se sustenta. De ahi es que, en su
momento, se reconocian las visitadoras sociales, el servicio social, o la asistencia social,
todos con sus métodos y técnicas particulares. Si bien, desde la ignorancia, parecerian solo
cambios del lenguaje, detras hay toda una reformulacién teérica y préctica de la profesion y

disciplina.

En clave post-estructuralista, los dispositivos -tanto como relacion de poder que captura
como flexibilidad en la a la capacidad de accion-, han situado al trabajo social a lo largo de

su historia. En ese sentido las discusiones del trabajo social en tanto inicio, consolidacion,



transformacion etc, son casi infinitas. De hecho, la propuesta principal de este trabajo es
justamente esa, seguir ahondando en las implicaciones de diferentes dispositivos del trabajo

social, y sus impactos en la intervencion profesional.

Siguiendo las ideas anteriores, los impactos de los dispositivos y los contextos sociales estan
mas presentes que nunca en la disciplina y profesion. Y tal como en trabajos anteriores de
reconocidos autores y autores sobre los inicios, consolidaciones o transformaciones en
trabajo social, en esta tesis se estudia la implicancia de un contexto social hacia el trabajo

social representado en sus profesionales.

Con esto me refiero a los posibles impactos de la revuelta social del 18 de octubre en Chile,
en la intervencion social de profesionales de trabajo social. La interpretacion de la revuelta,
tensiones o dilemas por los cuales el trabajo social se ha enfrentado o la reconstruccion de la

idea de transformacion social.

El problema de investigacion se justifica entonces en la necesidad de analizar la posibilidad
de impactos del 18-O en laintervencion de los profesionales de trabajo social, como contexto
social, y con dispositivos que lo capturan. Esta idea se desarrollara bajo la concepcion

deleuzoguatariana del territorio.

Esto quiere decir, las subjetividades del trabajo social habitan diversos territorios y
dispositivos, y a través de una re-construccion del deseo, en este caso la posibilidad del deseo
de transformacion que estd inserta en trabajo social y sus profesionales, pueda
desterritorializarlos, salir de esos territorios a través de una reflexion y acciones ante los
dilemas éticos presentes en la profesion y disciplina y los cambios que puedan presentarse.
Finalizando en una reterritorializacion, o sea, la construccion, transformacion y habitacion
de otro territorio con otros sentires de la accion del trabajo social, con nuevas estrategias de

resistencia.



Marco Tebrico.

El suelo epistemoldgico desde el dispositivo.

Para comprender el analisis que se realizara a los y las profesionales del trabajo social, es
necesario establecer nuestro suelo epistemologico y tedrico. Este nos permite orientar nuestra
investigacion y la forma en cdmo se mira, percibe o interpreta el contexto, y en este caso las

cuestiones que rodean y trascienden al trabajo social.

En este caso en particular, se toman conceptos y teorias de Foucault, Deleuze y Guattari para
sustentar la forma en cdmo se conciben los dispositivos, la forma en que afectan al trabajo
social y a sus profesionales, y como la transformacion, el deseo del trabajo social (Castro
Serrano y Flotts, 2018), se puede considerar capturada por los dispositivos y este deseo puede

establecer una construccion de otros que si la posibiliten.

Habitamos en dispositivos y los dispositivos habitan en nosotros. Lo complejo de todo esto
es que en la cotidianeidad pareciera que somos conscientes de esto, pero la raiz del habitat
del dispositivo es la inconsciencia. Parece que lo sabemos, pero la construccién de este es el
no saber. Los dispositivos estan sostenidos por una vision estratégica y de poder, donde se
cruzan relaciones de poder y saber (Vega, 2017) Estos se ponen en marcha para posibilitar o

producir algo: cuerpos dominados-subjetivacion-captura de identidad.

El dispositivo puede pensarse mas alla del ejemplo insigne de Foucault en la prisidn, claro
gue conservando muchas de sus ideas, en todos -0 casi todos- los espectros de la vida, y en

este caso en particular en trabajo social.

Para conceptualizar de forma genérica, Foucault (1977a) nos dice que el dispositivo es un
conjunto heterogéneo de discursos, instituciones, disposiciones arquitectdnicas, reglas, leyes,
enunciados cientificos, etc. Estos dispositivos surgen como un modo de formacion y su
principal funcion estratégica es responder a una urgencia, sin embargo, pueden

transformarse. Con esto se hace referencia a que, si en lugar de producir lo que se espera,



produce otra cosa, puede ser utilizado para esta otra finalidad. Claro es el ejemplo de la
prision en Foucault (1977b), que no disminuyo la tasa de criminalidad sino al contrario,
aumenta, y que tampoco reintegra socialmente, cayendo muchas veces en reincidencia, y que
termina siendo un dispositivo de vigilancia y castigo, que construye la delincuencia como un

fendmeno social y crea una subjetivacion ligada a la monstruosidad moral.
En ese mismo sentido, Foucault (1977a) complementa lo siguiente:

Es un conjunto resueltamente heterogéneo que incluye discursos, instituciones,
instalaciones  arquitectdnicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filosoficas, morales,
filantropicas, brevemente, lo dicho y también lo no-dicho, éstos son los elementos del
dispositivo. El dispositivo mismo es la red que se establece entre estos elementos.
(Foucault, 1977a en Agamben, 2011 p.250)

Agamben retoma la potencia y pertinencia del concepto de dispositivo toda vez que afirma
que “no seria errado definir la fase extrema del desarrollo capitalista que estamos viviendo

como una gigantesca acumulacion y proliferacion de dispositivos” (Agamben, 2011, p.258)

Por mas que se trate de conceptualizar el dispositivo, mas que definir lo que es o no, es aln
mas interesante observarlo desde lo que este genera y no solamente mirarlo como un axioma
que se conoce de antemano su definicidn, o en este caso su funcidn. Ahi esta la clave de la

diferenciacion entre el dispositivo y un axioma, su funcion (Agamben,2011)

De esta forma la funcion del dispositivo es controlar, modelar, posibilitar e imposibilitar
cuestiones, subjetivar, capturar la identidad, etc., todo bajo la idea de fabricacion o
destruccion desde los dispositivos de poder. O sea, una herramienta de poder sobre la base

del supuesto saber, que en realidad es todo lo contrario, el no saber. (1977a)



El dispositivo neoliberal y trabajo social.

Continuando la idea anterior, si pensamos en el modelo neoliberal en el que nos situamos
tanto como personas y como profesionales del trabajo social, podemos observar diferentes
dispositivos que habitan en nosotros y que nosotros habitamos. Se observan de forma general,
algunos de estos dispositivos como: el sistema neoliberal en su generalidad y particularidad,
capitalismo, sociedad, que a su vez sustentan otros como la institucionalidad o las

instituciones, la politica social, hasta el mismo trabajo social.

No son desconocidas las limitaciones o capturas que sitlan y sitian al trabajo social en su rol
institucional y profesional (Castro Serrano y Flotts, 2018; Morales, 2018; Vivero, 2018;
Mufioz, 2018; Matus, 2017). Por eso no es dificil observar como los dispositivos controlan a
la profesion y como ésta también controla, desde su rol normalizador, reproductor etc.
(Castro Serrano y Flotts, 2018) y como esto entra en tensidn con otros deseos profesionales

mMas transgresores.

La concepcion de captura se concibe como un sintoma asociado a las politicas de violencia
que surgen desde los dispositivos, y en ese sentido, la captura es un sintoma de los
dispositivos asociado a la apropiacion de la realidad (Mendiola, 2016) Respecto a esto, la
concepcion de captura se orienta mas alla de la imposicién de algo o de la imposibilidad de
accion, sino que resulta ser simbdlicamente una violencia, una apropiacion de la realidad,
donde se intenta hacer sensible aquello que resulta recurrentemente como violencia. En otras

palabras, la captura experimenta la carencia en la dignidad de lo humano (Mendiola, 2016).

El dispositivo neoliberal y capitalista, que sitia al trabajo social esta caracterizado por dos
cuestiones esenciales: la captura y la flexibilidad (Deleuze y Guattari, 2006 en Castro, Ceruti
y Fernandez 2020), donde la préctica esta subsumida en relaciones e intervenciones sociales
gue co-ocurren con otras que resisten a tal l6gica. De acé la idea de la individualizacion de
las problematicas sociales y de subjetivacion que emergen desde el dispositivo neoliberal y
que engarzan a diversas condiciones politico-institucionales (Castro, Ceruti y Fernandez

2020). Guattari (2020), refiriéndose al ejercicio de poder del dispositivo capitalista, sefiala



que este procede simultdneamente a partir de un control por la cima de los segmentos sociales
y por una sujecion de todos los instantes de la vida de cada individuo y las subjetividades

capitalistas.

Siguiendo esta idea, se piensa el neoliberalismo y su dispositivo desde las concepciones

deleuzoguattarianas y de Harvey, siguiendo a Castro, Ceruti y Fernandez:

Como una racionalidad que articula la comprension del discurso neoliberal no solo
desde la modificacion y reconfiguracion del régimen y patron de acumulacién global
(sobre las diferentes estrategias y mutaciones que involucran instituciones, Estados y
naciones), sino también como la puesta en juego y produccion de modos de vida que
territorializan la cotidianidad. Es un modo de poder, de dominacion y desposesion
que permite la proliferacion de modos de vida que inscriben y reorganizan nuevas
racionalidades y nuevas afecciones de lo comun y colectivo: nuevas formas de vivir
el vinculo con los otros, el consumo, la produccion de conocimientos (Gago, 2014).
Por lo mismo nos parece relevante, para desmontar la nocion y discurso del
neoliberalismo como simple régimen de politicas estructurales, "analizar el tipo de
ensamblaje productivo y multiescalar que implica el neoliberalismo actual como
modo de gobierno y de produccién de realidad que también desborda ese gobierno
(Gago, 2014, p.16 en Castro, Ceruti y Fernandez, 2020, p.185).

Por otro lado, si observamos las consecuencias de los dispositivos neoliberales, se observa el
surgimiento de un sujeto de rendimiento, compuesto por aquella enfermedad que se dispone
mediante la positividad, la superproduccion y el superrendimiento, por el siempre estar
dispuesto y siempre poder (Castro- Serrano y Flotts, 2018). Se debe reconocer también que,
segun las ldgicas neoliberales, hay un sentimiento de que toda la disposicion social debe
definirse en un intercambio basado en el ideal meritocratico, y que como profesionales
estamos sometidos a un imaginario social que instala una determinada naturaleza de lo social,

sin que podamos ni cuestionarla (Castro-Serrano y Flotts, 2018)

Si nos posicionamos en un contexto profesional que esta guiado por las I6gicas del mercado,

del esfuerzo propio, de la meritocracia, es claro que lo critico y lo reflexivo del trabajo social



quedara apartado a lo academico, probablemente arrastrando también lo disciplinar. En esta

captura, en la subjetividad de los y las profesionales, hay deseos y resistencias.

La concepcion del deseo.

Las contradicciones que habita el trabajo social se desarrollan porque existe un deseo
capturado por los dispositivos. Este deseo capturado, en trabajo social, es la transformacion

social (Castro Serrano y Flotts, 2018)

A pesar de que el estudio no responde a una investigacion del trabajo social como tal, sino
que, de sus profesionales y su intervencion, es que se ocupa el deseo de transformacién social

en trabajo social como una variable reflexiva que nos sirve como base analitica.

El deseo se reconoce como una practica analitica y politica (Deleuze y Guattari 1998),
rompiendo con la concepcidn cristiana, la filosofia platnica o psicoanalitica, que reconocen

el deseo como carencia de algo, que no se tiene, 0 como placer.

En este caso, desde Deleuze y Guattari, el deseo tiene caracter constructivo, o sea, desear es
construir, y desde la logica deleuzoguattariana es el assemblage, la construccion de
agenciamiento (Deleuze y Guattari,1997). Se debe reconocer que no hay deseo sin maquinas
(Guattari, 1996), y que son estas las que cortan flujos y las estructuras, que se componen y
comportan de diferentes maneras. Tienen energia, diferente rol y funcionamiento, y
diferentes componentes materiales. Hay unas mas complejas que otras, y algunas resultan ser
abstractas que requieren de un plano o una cartografia para entenderlas (Guattari y Rolnik,
2006). Guattari (1996) dice que no hay sujeto o emergencia del sujeto sin una maquina detras.
O sea que esta produce subjetividad. Todo lo anterior, muy entrelazado a la idea de

dispositivo que elabora Foucault.

Se establece que el deseo maniobra como una ruptura y agenciamiento, que no es consciente,
sino que se opera de elementos como suefios, como algo que se percibe y se siente. Que no

empieza ni termina, sino que siempre se presenta en medio. El deseo es entonces produccion,



constitucion y creacion de mundos, y en trabajo social el deseo de transformacion no desea

algo material, sino que desea construir algo desde una ruptura. (Deleuze y Guattari, 1997).

En trabajo social el deseo se encuentra capturado por los dispositivos que lo sitian y a sus
profesionales. Ya sea por la politica social, la l6gica institucional, los mecanismos de
reproduccion (Castro Serrano y Flotts, 2018), etc. Este deseo en primera instancia puede
percibirse como una ruptura, como una confrontacion que surge desde un lugar de
enunciacion y puede terminar como una accion de resistencia, en concepciones
deleuzoguattarianas, como una construccion de agenciamiento, pero que a pesar de los
intentos sigue capturado. Castro Serrano y Flotts se preguntan si este deseo de transformacién
se ha manifestado como un real motor de cambio social. Respecto a esto, comentan que no,
“principalmente porque no hemos logrado escapar de los mecanismos de reproduccion que
el sistema impone invisiblemente como parte del imaginario social que ordena las relaciones

humanas en nuestra sociedad ” (Castro Serrano y Flotts, 2018, p42).

La idea de transformacion en trabajo social.

El deseo de transformacién (Castro Serrano y Flotts, 2018) forma parte de la esencia del
trabajo social, de hecho, si se piensa en lo “propio” del trabajo social (no lo identitario) es el
anhelo de igualdad social, o el cambio social. Flotts comprende que la vocacion mas
profunda del trabajo social es el cambio social (Flotts, 2016) De ahi el lema que carga el
trabajo social en donde se jacta de ser un “agente de cambio”. Sin embargo, bajo las 16gicas
del dispositivo neoliberal, la transformacién social solo se refugia de forma comprometida,
como una utopia compensatoria ante las angustias y el desamparo de la practica de los

profesionales de trabajo social (Aquin, 2003).

Utopico o no, pensemos la transformacion como un deseo. Si asumimos este deseo de
transformacion debemos repensar el trabajo social desde diferentes cuestiones, ya sea lo
tedrico, lo conceptual, lo préactico o lo politico. Castro- Serrano y Flotts (2018) nos invitan a

pensar en como pueden surgir nuevos entramados, nuevos modos de convivir y de hacer
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politica en y para el enfrentamiento del contexto -dispositivo- neoliberal que nos toca vivir.
Paulina Morales (2018), por su lado, dice que es necesaria una “reconstruccion” en el trabajo
social, que abarque tanto la intervencion como la investigacion. Si el horizonte del trabajo
social es la transformacion social, lo que se debe construir es un largo camino que interpele
las I6gicas actuales con las cuales opera el trabajo social. Para esto se debe re comprender el
surgimiento de un sujeto politico que el trabajo social ha olvidado, y reivindicar y
reposicionar un rol del trabajo social desde lo puramente normalizador y técnico, hacia uno

como agente de cambio real (Castro-Serrano y Flotts, 2018).

Lo anterior ya lo proponia el Colectivo de Trabajo Social en dictadura, en donde en un texto
apuntan al desarrollo de una lectura critica de las practicas de intervencion social, para
recuperar la especificidad profesional dentro del vasto complejo campo de la promocion y
defensa de los derechos humanos y la accion poblacional”. (Colectivo de Trabajo Social,
1990) Entonces el trabajo social debe tener la capacidad de reflexionar, mirar, y
necesariamente concretar formas de accién que apelen a la interpelacion de ldgicas

desiguales e injustas, analizando el contexto en el que se reproducen.

Por otra parte, en la actualidad, los dispositivos, sus l6gicas mercantiles, la individualizacién
de los problemas sociales (injusticias, desigualdades, entre otros) y el ejercicio practico de la
implementacion de politicas sociales bajo pretensiones de los dispositivos que capturan la
disciplina/profesion, o sea, de cuestiones que trascienden la esfera de lo propio de trabajo
social, de cuestiones sistematicas, que lo arrastran de forma casi natural. Entonces la
intervencion profesional del trabajo social se remite a las l6gicas mercantiles que impregna
el dispositivo neoliberal, mecanicista, representado al trabajador o trabajadora social como
un sujeto de rendimiento (Castro Serrano y Flotts, 2018), junto con las bajas condiciones
laborales de los profesionales. De hecho, una de las principales criticas que se le hacen al
trabajo social hace algunas décadas, es la que asumia que el objetivo de la profesion era la
adaptacion de los sujetos a su medio, y la busqueda de lo “normal” como reflejo de esa
adaptacion (Morales, 2018). Esta mirada Darwinista de la adaptacién al medio hace pensar

que en algiin momento el rol del trabajo social fue (o es) la de un “selector social”, tal y como
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la naturaleza con su “ley de seleccion natural”, siendo esta la encargada de las adaptaciones

de las especies del mundo animal.

Esta cuestion, en donde ponemos en sus partes el dispositivo neoliberal, la politica social, la
individualizacion de esta, ponemos también entremedio al trabajador o trabajadora social, en
un sentido de conductor de esta maquina de subjetivacién. Lo paraddjico es que
simbolicamente el o la profesional no representa mas que una parte de este proceso, siendo
desplazado también a una posicion en donde solo le compete ejercer la implementacion en
una forma netamente préactica. Lo critico por su parte, queda apartado a lo académico. (Castro
Serrano y Flotts, 2018)

Este es el territorio de contradicciones que habita el trabajo social, ese deseo de
transformacion, ese querer ser, pero, que no se puede pensar si no se dimensionan otros
territorios que nos permita construir agenciamiento, o la destruccion de ese mismo y su
proceso de desterritorializacién. Respecto a esto, es necesario reflexionar desde donde nace
la transformacion, o donde se refleja la accion transformadora, ya pensando ese “deseo”
como una accién. Ese cambio social, esa transformacion de las légicas de orden social
provocadas por los dispositivos, ¢quién la habria de llevar a cabo? Villalobos (2010) nos
comenta que esta no es una mision que esté en manos del cientifico, sino que es una tarea
evidentemente colectiva y que involucra muchas almas, muchas generaciones de lucha,
muchas vueltas y reveses, pero nadie se levanta de su asiento a revolucionar el mundo por
promesas epistemologicas o por consideraciones estrictamente cientificas. Desde esta logica,
seria ingenuo pensar al trabajador o trabajadora social (o cualquier profesional) como un
agente puramente transformador por si solo, sino que el cambio social pasa por una cuestion
no determinada por este, entonces ese deseo, que luego se refleja una accion transformadora,
terminaria por determinar un posicionamiento ante esta transformacion que no le compete a
solamente a los y las profesionales de trabajo social. En ese sentido resulta necesario

incorporar los deseos subjetivos hacia un agenciamiento colectivo.
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La discusion sobre la intervencion en trabajo social.

Es dificil reconocer las fronteras del trabajo social cuando nos enfrentamos a contextos que
requieren un trabajo interdisciplinario, en donde las fronteras resultan ser difusas. Por otro
lado, son evidentes las acciones, herramientas, teorias y enfoques que ha elaborado el trabajo
social, sin embargo, es esencial que ese trabajo no separe la teoria disciplinar de la
intervencion profesional. Respecto a esto, Fernando Farias (2016) comenta que entender el
trabajo social como una mas alla de la exclusiva orientacion profesional, implica terminar
con la histdrica dicotomia entre Teoria—Préactica, y comprender estas dos dimensiones de la
accion profesional como una relacion necesaria y complementaria. La dimension profesional
involucra el objeto de intervencion que asume el trabajo social, y que son las manifestaciones
cotidianas de los problemas sociales. En cambio, la dimensién disciplinaria tendria por objeto
el analisis de las manifestaciones cotidianas de esas carencias, y, de los medios que asume la
dimension profesional para erradicar de la vida cotidiana de los actores sociales que las

experimentan.
Gianina Mufioz (2018b), comenta que:

La intervencion social constituye en si misma una manifestacion del pensamiento
critico, en tanto nace de una forma de abordar un fenémeno social que ha sido
conceptualizado como problematico, y que, por lo tanto, requiere ser intervenido para

cambiarlo, mejorarlo, prevenirlo, o erradicarlo. (p.159)

Paradojicamente, también se considera la tension existente en el concepto de intervencion
porque, por un lado puede reconocerse como la accion ante la injusticia o fendmenos
inaceptables, y por otro, como una concepcion de superioridad para cambiar asuntos y

normalizarlos. (Mufioz, 2018b)

En el caso de este estudio en particular, se comprendera la intervencién social como una idea
en la praxis profesional, para abordar en forma de accion social un fenémeno social

inaceptable, o una injusticia. Esta accion sera la que se propone como objeto central en este
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estudio y la que se estudiara respecto a los impactos que pudiese haber tenido el 18-O en

este.

La idea del territorio simbdlico y material, como espacio centrado en las
relaciones de poder.

La intervencion y la accion del trabajo social opera desde diversos deseos y en maltiples
territorios. En ese sentido, el deseo, su exteriorizacion, la construccion de agenciamiento
opera desde una idea de desterritorializacion y reterritorializacion, dentro de la ldgica
foucaultiana del dispositivo y especificamente la idea del territorio de Guattari y Rolnik
(2006), donde:

El territorio puede ser relativo tanto a un espacio vivido como a un sistema percibido
dentro del cual un sujeto se siente ‘una cosa’. El territorio es sinonimo de apropiacion,
de subjetivacion fichada sobre si misma. El es un conjunto de representaciones las
cuales van a desembocar, pragmaticamente, en una serie de comportamientos,

inversiones, en tiempos y espacios sociales, culturales, estéticos, cognitivos (p.323)
Mientras que Deleuze y Guattari (1997) en Mil mesetas indican que:

Todo agenciamiento es en primer lugar territorial. La primera regla concreta de los
agenciamientos es descubrir la territorialidad que engloban, pues siempre hay una. El
territorio crea el agenciamiento. El territorio excede a la vez el organismo y el medio,
y la relacion entre ambos; por eso el agenciamiento va mas alla también del simple

‘comportamiento (p.513)

Se comprende de esta forma el territorio desde dos ideas claves:
-Desde una idea fisica- material.
-Desde una logica simbdlica-filosofica.

En ese sentido, el territorio se diferencia del espacio ya que el primero esta vinculado siempre

con el poder y el control de procesos sociales mediante el control del espacio (Haesbert,
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2012) Y porque todo territorio, fisicamente hablando, tiene un espacio material y simbdlico
para su constitucion. De ahi la diferencia de la concepcion material y simbdlica como 6rganos
del cuerpo del territorio como diria Jean Gottman (1973), que todo territorio estd compuesto
por un sistema de movimiento material, y por una dimension iconogréafica o simbdlica de
resistencia al movimiento. Esta idea resulta relevante porque el conjunto de representaciones
y simbolos puede perdurar por mucho mas tiempo que la materialidad, ya que esta se puede

reconstruir con mayor facilidad.

El espacio puede considerarse como la “naturaleza primera” como diria Marx (Marx y Engels
1998, en Haesbert 2012). Cuando se mira el espacio centrado en las relaciones de poder, se
esta viendo y se esté identificando un territorio. El territorio es una dimension del espacio si
se concentra el enfoque en las relaciones de poder (Haesbert, 2012), donde muchas veces el
territorio se reduce a un espacio puramente funcional que implica el control para desarrollar
determinadas funciones y especialmente funciones politicas, econémicas o sociales, cual

reflejo a las légicas de los dispositivos.

Desterritorializacion y reterritorializacion. El caracter constructivo del deseo.

A través del deseo, como rupturay agenciamiento, se pueden desterritorializar los territorios,
esto quiere decir romper, y abrirse paso a través de las lineas de fuga (Guattari y Rolnik,

2006). Se abandona el territorio y a la vez se construye otro, se reterritorializa.

De esta manera la accion profesional del trabajo social, su habitat de contradicciones y su
maquinismo deseante, se enfrenta a un dispositivo capturador. Las motivaciones de un deseo,
un agenciamiento, provocan desde la ruptura y la construccion una idea deleuzoguattariana
y foucaultiana que intentan dar sentido desde una corriente epistemoldgica postestructuralista

al trabajo social y particularmente a la accion de sus profesionales.

La desterritorializacion es una destruccion territorial, en tanto la reterritorializacion es su
construccion y habitacion. El proceso esta en movimiento constante guiado por el deseo

constructivo. En efecto, diria Haesbert (2012):
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la desterritorializacion significa que todo proceso y relacion social implican siempre
simultdneamente una destruccion y una construccion territorial, por lo tanto, para
construir un nuevo territorio hay que salir del territorio en el que se esta, o construir

alli mismo otro distinto. (p.13)

Por otro lado, también esté la concepcion de territorialidad, que, a diferencia del territorio,
resulta como esencia y se manifiesta como la voluntad de controlar e incidir sobre las
acciones de otros y otras. O sea, territorialidad significa demarcacion, apropiacion, control.
Cuestion identificada con la disposicion estratégica de los dispositivos. Puede existir en ese

sentido entonces, una multiterritorialidad.

Para Deleuze y Guattari el concepto de desterritorializacion se desarrolla bajo la idea de una
apertura para lo nuevo, para la innovacion -o transformacién-, a través de una linea de fuga
como oportunidad de salida de un antiguo territorio, de superacion de una frontera y de

construccion y habitacidn de uno nuevo.

Una cuestion clave que desarrolla Haesbert (2012) es la aplicacién del concepto de
desterritorializacion a los procesos sociales de precarizacion. Esto quiere decir que los
grupos mas precarizados y subalternizados son los que menos control tienen sobre sus
territorios, ya que el control esta fuera de su alcance o esta siendo ejercido por otros o por

un dispositivo.

De esta manera, resulta relevante esta idea para el estudio por la precarizacion profesional
laboral de profesionales de trabajo social que en el espacio institucional deber resistir a estos

territorios y dispositivos, siendo apartados a funciones subalternas.

Representacion del deseo en Trabajo social. Una perspectiva desde el lugar de
enunciacion y resistencias profesionales

Ahora bien, adentrdndonos a una perspectiva disciplinar y profesional, Mufioz (2018)
establece que el lugar de enunciacion responde a un planteamiento de intervencién que apela

a una transformacién, esto enmarcado en una accién institucional. Este lugar de enunciacién
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responde a una ideologia o un fundamento moral que puede verse tensionado (provocando
una resistencia) o ir en armonia con los lineamientos institucionales y de la politica social,

en este caso, del dispositivo.

El lugar de enunciacion es entonces establecer un suelo discursivo especifico elaborado en
la encrucijadas y tensiones a las que se enfrentan los y las profesionales de trabajo social.
Esta idea surge como un lineamiento subjetivo propio de los profesionales del trabajo social,

en enfrentamiento con la accion profesional impuesta o reflejada por un dispositivo.

La resistencia profesional por su parte, surge desde una posicion y como un desafio ante la
racionalidad neoliberal (Mufioz, 2020), siendo este un dispositivo y arrastrado en una politica
social. Se puede reconocer la resistencia profesional especificamente en los espacios
institucionales, como un desafio hacia la hegemonia, y en el caso especifico de este estudio
hacia un dispositivo. Identifica espacios de accion, de maniobra o de discrecion profesional
que permiten dar un contrasentido a una intervencion enraizadas en la l6gica neoliberal. Se
identifica entonces la resistencia como un quehacer cotidiano desde la omision de
informacién, romper reglas menores, o elaborar acciones orientadas hacia una buena
intervencion social. Esto puede orientarse hacia acciones sutiles o radicales (Mufioz, 2020).
Mumby et al (2017), desarrolla esta idea respecto a cuatro dimensiones especificas, desde lo

individual, colectivo, oculto y publico.

Desde lo individual y oculto, se desarrolla la idea de “infra politica individual”, que son
practicas discursivas y no discursivas que son individuales y ocultas, encubiertas, anénimas
0 no atribuibles y/o ambiguas en su intento de oposicién. Desde lo colectivo y oculto, la
“infra politica colectiva” desarrolla la misma idea anterior, pero desde una idea colectiva.
Ahora, desde lo individual y publico, se desarrolla la idea de “insubordinacion” que son
practicas discursivas y no discursivas que son individuales y publicas, de propiedad y
declaradas publicamente, que adoptan una posicién y, por lo tanto, se oponen sin
ambigtedades. Mientras que desde lo colectivo y publico, la idea de resistencia se desarrolla
desde una concepcion de “insurreccion” conservando la misma practica de insubordinacion,

pero desde lo colectivo. (Mumby et al, 2017)
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De esta manera, la resistencia se presenta desde diferentes perspectivas: desde lo oculto-
publico, y desde lo individual-colectivo, y toma diferentes concepciones: desde una infra

politica, hasta una insubordinacion e insurreccion.
Baines (2011) también considera los actos de resistencia profesional en dos categorias:

e Pasiva, orientada al silencia, la marginacion frente a acciones, el rechazo, etc.
e Activa, que se orienta a la desobediencia civil, el activismo social organizado, la
participacion activa en los movimientos sociales, manifestaciones publicas, o sea,

actos de resistencia radical.

Todo lo anterior puede operar desde una idea de desterritorializacion y reterritorializacion,
dentro de la l6gica foucaultiana del dispositivo y especificamente la idea deleuzoguattariana
del territorio. Lo interesante en este trabajo es en ese caso, cOmMo estas acciones y este proceso
de desterritorializacién provocado por un contexto social -18-O- junto con motivaciones

profesionales, cuestionan, interpelan e impactan en la accién e intervencion profesional.

Territorios en tension. Los casos de la institucionalidad y la revuelta social.

La capacidad de desterritorializacion no es casualidad. Los mas precarizados- o capturados-
tienen menos control sobre sus territorios que se inserta como, o en un dispositivo. La
cuestion es que al trabajo social como una herramienta de rendimiento més en el dispositivo
neoliberal (Castro serrano y Flotts 2018) le corresponde un proceso interno a cada
profesional. Con esto quiero decir que el proceso de destruccion o transformacién de un
territorio, tanto simbdlico como material, su desterritorializacion y reterritorializacion, va
de la mano con un escenario discursivo subjetivo de cada profesional, su lugar de
enunciacion, y con sus acciones de resistencia profesional dentro de un espacio institucional,

en este caso un territorio por sus relaciones de poder.
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En este escenario, se establecen dos territorios que entran en tension sobre la posibilidad que
tienen los y las profesionales de trabajo social para exteriorizar sus deseos de transformacion.
Primero el territorio institucional que captura, pero que también flexibiliza ese deseo, y otro
territorio es el que emerge como una revuelta social. En el caso particular de este estudio se
piensa en la revuelta del 18-O en Chile, reconocido también como estallido social,

movimiento social, o levantamiento ciudadano (Ganter y Zarzuri, 2020).

Estos territorios como espacios materiales, la institucion como un espacio fisico y la revuelta
social como ocupacion de los espacios pablicos, en la calle, tienen una alta carga simbolica.
El 18-O por ejemplo, se puede expresar materialmente en el sector de plaza Baquedano pero
no puede desprenderse de lo que simboliza la plaza como simbolo de resistencia y de
epicentro de las movilizaciones en la capital, y que por ello es nombrada simbdlicamente
como “Plaza Dignidad”. Otros simbolos son por ejemplo la figura del “Negro Matapacos”,
el perro insigne que acompafio las protestas estudiantiles del afio 2011 y posteriores,
haciéndose parte con su lealtad y su pafioleta en el cuello. Es la representacion del quiltro
callejero que refleja de alguna u otra forma diferentes luchas del pueblo chileno. Dejar de
lado los monumentos como simbolos que de homenajes a conquistadores esparioles - a saber,
aquellos que construyeron un pais en desmedro de los pueblos originarios, y que representan
a personajes o hechos militares o policiales del periodo de la Independencia, Conquista y
Colonia. En suma, figuras instaladas en el espacio publico que son percibidas por algunos
grupos no como convocantes o dignas de orgullo, sino como simbolos de una historia que en

muchos casos ni siquiera reconocen como propia (Brevis, 2020).

Por su parte la institucion tiene sus propios simbolos, de construccién propia o de
representacion de un dispositivo que la captura. Por ejemplo, las relaciones de poder dentro,
sus propias reglas, las significaciones a las herramientas o actos, y en el caso propio del

trabajo social, la intervencion, etc.

Para este estudio resulta relevante poder poner en paralelo la accion profesional de los y las
trabajadoras sociales en estos territorios, su significacion, sus ideas de transformacion,
revelar la existencia de lugares de enunciacion y resistencia dentro del espacio institucional

y la posibilidad del 18-O de desterritorializacion, y de esto poder reflexionar en torno a la
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concepcion del deseo de transformacion y su exteriorizacion, la construccion de

agenciamiento y la reflexion propia de la accion profesional.

Es necesario en este caso, involucrar dentro de la reflexion la accion politica e institucional
de los profesionales del trabajo social, y en ese sentido, en palabras de Gianinna Mufioz
(2020):

la elaboracion de subjetividades profesionales que se auto reconozcan en tanto sujetos
con distintas perspectivas, que ejercen poder y agencia y que aplican significados
multiples, ambivalentes y contestatarios a los mundos construidos es fundamental
para pensar posibles actos de resistencia frente a la propia l6gica de la intervencion.
Esto implica comprender que el ejercicio de poder esta disperso en una red de agencia
humana y relaciones e interacciones sociales y que al mismo tiempo, todas estas

interacciones estdn enmarcadas y atravesadas por determinantes de orden estructural.
(p.22)

En ese caso, es necesario comprender que la subjetividad profesional, y las cuestiones propias
de esta, como sus resistencias, sus deseos, sus territorios y desterritorializaciones, pueden
componer una multiplicidad de sentires, en donde estos enunciados individuales puedan
entrar en conjuncion con agenciamientos colectivos (Guattari, 2020), y al decir que estan
atravesadas por determinantes de orden estructural, se hace referencia también a las
condiciones laborales, los marcos politico-institucionales, el impacto de los medios de

comunicacién, lo que afecta la subjetividad profesional y sus resistencias.

El deseo exteriorizado y como agenciamiento. Articulaciéon desde la
desterritorializacion.

No hay gue desconocer que de forma reflexiva y critica se observa la operacionalizacién del
trabajo social como un dispositivo, de control, de reproduccion o de normalizacién. A esto
se hace referencia en que nos habitan dispositivos y nosotros también los habitamos. Ahora

bien, cuando se piensa en el deseo capturado por un dispositivo, se tiene que pensar en la

20



forma en que se rompe, y se construye agenciamiento que nos permite, desde la postura
profesional del lugar de enunciacion y la resistencia, salir del territorio, y desterritorializarlo.
Desde la imposibilidad que nos entrega aquellos dispositivos que nos capturan, abrirse a la
posibilidad de reterritorializar otro territorio y dispositivo que nos entregue esa capacidad de
construir agenciamiento desde el accionar del deseo. Esa posibilidad en este estudio, se
evidenciara en la revuelta social, y especificamente en el estallido social ocurrido en octubre
de 2019 en Chile. Como el contexto social que histéricamente ha incidido en trabajo social,

en este caso impacta o no en la intervencion profesional.

El deseo capturado por unos dispositivos puede construirse en otros (Deleuze y Guattari,
1997, 1998, Foucault, 1983, 1977), sin olvidar claro estd, que siempre existird una captura

desde diferentes dispositivos, cualquiera sea la representacion constructiva de este deseo.

La cuestion especifica de este estudio es tomar todo este miscelaneo tanto desde una idea
epistemologica postestructuralista y la accion profesional del trabajo social, y ver como los
y las profesionales desde su deseo capturado, con su lugar de enunciacion y sus resistencias,
habitan territorios, dispositivos, y como el agenciamiento provocado por el deseo viene a
desterritorializar, abandonar el territorio, y reterritorializar otro. En este caso y de forma mas
concreta, cédmo la revuelta social -otro dispositivo- se configura como un territorio para
accionar y darle un sentido constructivo al deseo de los profesionales del trabajo social y si

esto impacta o no en la intervencion profesional.

Resulta relevante la posibilidad epistemoldgica que nos permite la idea, y la cantidad de
concepciones que actlan y entrelazan entre si. Nos da una ocurrencia de opciones de
reflexiones y analisis, y la capacidad de ahondar desde una ldgica foucaultiana y
deleuzoguattariana para adentrarnos desde estos lentes a lo méas profundo y particular de los

fendmenos.

La concepcion del dispositivo toma mayor relevancia cuando se piensa desde el trabajo
social, porque se hacen aparentes en la forma en cémo inciden y capturan la profesion y
disciplina, y en este caso, a sus profesionales. La captura del deseo, la imposibilidad de

exteriorizarlo, hace pensar en que este deseo capturado puede verse representado como pre-
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deseo, antes de la construccion de un agenciamiento, y cuando el o la profesional, desde su
lugar de enunciacion y con actos de resistencia, cuando se aproxima a pensar una
reterritorializacion del deseo en otros espacios, territorios y dispositivos, puede identificarse
como un agenciamiento constructivo, un deseo en produccién, constitucion y creacion de
mundos. El deseo siempre estard en medio, en el suefio, no nace ni termina. Siempre habra
deseos capturados. Acé en particular, se observa el deseo de transformacién -capturado- del

trabajo social representado en sus profesionales.

El lugar de enunciacion y la resistencia profesional (Mufioz 2018;2020) dan una posibilidad
de analisis y de como los demas factores como el deseo, los dispositivos, acttan en ellos. Se
evidencia de forma préctica, la confluencia. O sea, el lugar de enunciacién y resistencia, y la
participacion en el estallido social, operan como ejemplos del control por parte de los
dispositivos, la captura del deseo, y la busqueda de forma practica la desterritorializacion,
reterritorializacion, construccién de agenciamiento, mediante las posibilidades préacticas que

la accién profesional permite y desea, y habitar otros dispositivos y territorios.

El estallido social del 18-O se pone como un territorio y dispositivo en donde los deseos
capturados, en este caso de la profesion del trabajo social, puedan verse accionados como
una forma constructiva, y que generan posiblemente cuestionamientos o reflexiones en la

propia intervencion del trabajo social.

Siempre habra deseos capturados, pero esa captura esta operando en la capacidad de poder o
no construir agenciamiento, esa es la clave, y esa es la forma en como se traduce la accion
de los y las profesionales del trabajo social, en el marco del dispositivo que nos controla, en
donde Guattari (2020) dira, que el dispositivo capitalista percibira los deseos como asociales,

peligrosos y culpables.

Sobre la multiterritorialidad.
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La idea de desterritorializacion esta orientada sobre la base que se habitan diversos
territorios. De hecho, la posibilidad de habitar diversos territorios ha existido siempre, desde
los habitantes primitivos, las tribus ndmadas, y en los niveles contemporaneos, los contextos
que permiten habitar diversos territorios, las facilidades e impedimentos que surgen, de
forma fisica o simbdlica. Por ejemplo, el traslado de forma remota a otros territorios a traves
del internet, o la globalizacion, o por ejemplo, la poca identificacion con los territorios en
las sociedades modernas debido a la movilidad constante, o la doble identificacion con los
territorios en los casos de migrantes, etc. La reflexion sobre la multiterritorialidad y sus
composiciones es casi infinita y presta su concepcion para diferentes andlisis. En este caso
en particular, la multiterritorialidad, como diria Haesbert (2012) “es la posibilidad de tener
la experiencia simultanea y/o sucesiva de diferentes territorios, reconstruyendo
constantemente el propio. Entonces la experiencia simultanea y/o sucesiva de diferentes
territorios define la Multiterritorialidad” (pp.34-35) De este mismo modo se construye una
multiterritorialdad sucesiva que implica una movilidad fisica de desplazamiento, que resulta
ser forzada o voluntaria. Forzado, cuando se construyen las viviendas sociales en la periferia,
0 en el caso de los desplazamientos territoriales a las comunidades mapuche en el sur de
Chile, o simbdlicamente cuando se les impone el cristianismo. Voluntario, cuando se
construye por consciencia propia o por la necesidad historica de las especies, incluida la

humana, de sobrevivencia.

En el caso propio del trabajo social, su base se establece de forma profesional y disciplinar
desde la multiterritorialidad, por los diversos territorios fisicos en los cuéles puede
desarrollarse profesionalmente el trabajo social, y diversos territorios simbdlicos desde como
puede desarrollar el trabajo en el territorio fisico. Para qué hablar de los profesionales del
trabajo social, qué componen su movilidad humana y profesional habitando sucesivamente
o de forma simultanea diversos territorios. En el caso de este estudio en particular, se
reflexionara respecto a la multiterritorialidad que se establece cuando a través de los
procesos de desterritorializacion, los y las profesionales de trabajo social habitan diversos

territorios.

En ese sentido, se separa la Multiterritorialidad y su proceso en los siguientes factores:
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: , -Forzada
Simultanea :
-Voluntaria

Multiterritorialidad.

: -Forzada
Sucesiva '
-Voluntaria

Esquema de elaboracion propia.

Supuestos de la investigacion.

Este estudio parte desde el supuesto que el movimiento que generé la revuelta del 18-O ha
tenido un impacto en los y las profesionales de trabajo social, respecto a la reflexividad de la
idea de transformacion y de la propia intervencion profesional. Esto quiere decir, que existe
un impacto en la intervencion social, en tanto reflexion previa ante la accion. Por otro lado,
la idea de transformacion en trabajo social no se asocia solamente a la que resulta desde la
intervencion social, sino que de los procesos elaborados colectivamente como puede ser la

revuelta social del 18-0O.

Respecto a esto, se presume que existe un proceso de desterritorializacion del deseo en
los trabajadores y trabajadoras sociales participantes a raiz del 18-O, tanto como proceso en
base a un territorio simbdlico como las normas, principios éticos, dilemas, etc, como en un
territorio material institucional o no institucional. Esto quiere decir que el 18-O impacta en

la intervencion social a través de sus profesionales, rompiendo, reconstruyendo, y habitando
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nuevos territorios, y nuevas formas de praxis profesional, reconociendo que no existe una
historia ni un impacto general o universal respecto al trabajo social, sino que historias
subjetivas (Foucault, 2002), y siguiendo la idea guattariana que indica que no hay una forma
especifica de lucha y libertad que no haya sido vivida, experimentada, por sus componentes,
y que cada enunciado individual solo tiene alcance en la medida que puede entrar en

conjuncion con agenciamientos colectivos.(Guattari 2020)

Pregunta de investigacidn y objetivos.

El apartado anterior nos permite situar la interrogante que da origen a este estudio: ;Qué

impactos ha tenido la revuelta social del 18-O en la intervencion del trabajo social?
De esta interrogante general se desprenden preguntas mas especificas:

e ;Qué subjetividades, deseos y capturas movilizd el 18-O en las/os trabajadores
sociales?

e Existe un proceso de desterritorializacion del deseo de transformacion en trabajo
social a raiz del 18-O? Si es asi, ¢(COmo se produce este proceso de
desterritorializacion? Y si no, ;Qué lo/a motivo a no salir del territorio institucional?

e ;Qué impactos tiene lo anterior en la intervencién profesional de trabajadoras/es
sociales? ¢En qué dimensiones se manifiesta dicho impacto?

e ;Se producen précticas de resistencia profesional en la intervencion producto de

dichos procesos de des/reterritorializacion?

Los objetivos planteados son:

General:
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e Indagar en la posibilidad de procesos desterritorializacion que han
experimentado los y las profesionales de trabajo social como consecuencia

del 18-0O, analizando sus eventuales impactos en la intervencion profesional.

Especificos:

e Analizar Interpretaciones de los profesionales del trabajo social sobre la
revuelta del 18-0O.

e Analizar tensiones o dilemas que los trabajadores y trabajadoras sociales han

enfrentado en su intervencion profesional a raiz del 18-0.

e Analizar eventuales cambios en las intervenciones profesionales de

profesionales de trabajo social producidas a raiz del 18-0.

e Analizar procesos de (re) construccion del deseo y estrategias de resistencia
desarrolladas por trabajadores y trabajadoras sociales en su intervencion

profesional post 18-O

Marco Metodoldgico.

Todas las cuestiones anteriores dan origen a preguntas de investigacion que, sin duda,
requieren una inmersion profunda dentro de los discursos de los y las profesionales del
trabajo social, y por eso este estudio se basé en una metodologiacualitativa con énfasis en los
relatos de vida de profesionales, que permiten precisamente comprender los territorios
habitados, y los procesos de des/reterritorializacion a raiz de la experiencia de la revuelta
del 18-O. El deseo capturado en trabajo social se presenta como la transformacion social
(Castro serrano y Flotts, 2018) y en este estudio la forma pertinente de acercarse a esto es a

través de sus profesionales.
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Teniendo como base la discusion principal tanto epistemoldgica como profesional, se
establecen los lineamientos metodoldgicos de este estudio. Si bien los enunciados anteriores
pueden orientarse de alguna manera al trabajo social, el objeto de estudio principal es la
desterritorializacion y la intervencion social, teniendo como unidad de analisis a los
profesionales, desde una idea de transformacion que la disciplina y profesion desea junto con
la accion profesional institucional. Y como la idea de la reflexién y andlisis rodea toda la
concepcion del dispositivos y territorios como algo general y el deseo, la accion profesional,
el lugar de enunciacion y resistencia como algo particular, junto con la reterritorializacion
de la revuelta del 18 de octubre, es que se requiere una metodologia que logre ahondar y
profundizar en los discursos y relatos de vida de los y las profesionales del trabajo social. Por
es0 es que este estudio se orienta a una metodologia cualitativa y de enfoque de relatos de

vida.

Puede definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable (Quecedo y Castafio 2002, Norefia et al 2012)

Siguiendo a Norefia et al. (2012), Quecedo & Castafio (2002) y Smith (1987) y sus criterios

de investigacion cualitativa, se rescatan lo siguiente:

1. Es un proceso empirico (no una mera especulacion, interpretacion o reflexion del

investigador)

2. Estudia cualidades o entidades cualitativas y pretende entenderlas en un contexto
particular. Se centra en significados, descripciones y definiciones situandoles en un

contexto. Por lo que:

e  Busca conocer procesos subjetivos (La investigacion cualitativa pretende acceder

al significado de las acciones desde la perspectiva del actor)
e Muestra gran sensibilidad al contexto.

e Los datos se interpretan desde un contexto -no generalizaciones-.
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e Estudia la forma en que los procesos se desenvuelven en tales contextos.
¢ Relaciona lo que quiere estudiar con los contextos que le influyen como fenémeno

e Al estudiar el hecho en su escena, entiende el hecho de forma compleja de manera
que no se puede anticipar lo suficiente como para seleccionar uno o varios
significados para elaborar un constructo operativizable de manera uniforme, por

lo que hace poco énfasis en los protocolos estandarizados de investigacion.

e El método, no tiene como funcion basica garantizar la verdad, sino ser utilizado
de forma creativa y a medida de cada situacion, por ello, la diversidad de técnicas

y estrategias que utiliza, que en este caso, una entrevista en profundidad.

Para esto se desarrollé una unidad de analisis de tres informantes trabajadores y trabajadoras

sociales. Los criterios de inclusién de los participantes fueron los siguientes:

Trabajadores/as sociales, licenciados en Trabajo Social que sean hombres, mujeres
0 no binarios.

Diferentes edades.

Que participen de forma constante en las protestas ocurridas en chile desde el 2019
y que hayan tenido diferentes grados y formas de participacion.

Que se hayan desempefiado durante el 18-O en instituciones publicas o privadas
ocupando cargos y/o funciones profesionales ya sea con contrato a honorarios,
contrata o planta.

Que institucionalmente intervengan a través de su accion profesional.

Se permite que sean de diferentes regiones aparte de la R.M.

Los criterios de inclusion fueron orientados a darle variabilidad a los perfiles de

entrevistados/as/es, por lo tanto, cada uno de estos fueron diferentes, aplicando criterios

diferenciadores en la busqueda y seleccion. Por ejemplo, diferentes rangos de edad,

participacion, género, etc., mientras que existen otros criterios base, como que sean

profesionales, que hayan trabajado durante la revuelta, etc.
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Técnicas de produccion de informacién

Las entrevistas que se desarrollaron fueron entrevistas en profundidad, estructuradas a partir
de objetivos concretos, consistiendo en el estudio minucioso de la informacién que se obtuvo
de las conversaciones con los entrevistados (Robles, 2011). Se entrevistaron a tres
informantes, en donde una entrevista tuvo que ser separada en dos sesiones, para profundizar
en los relatos de la informante, mientras que las otras dos se realizaron en una sesion. En ese
caso, si lo recolectado desde lo concebido en los criterios resultaban ser limitados en el
sentido de la riqueza para el andlisis de la investigacion, o se evidenciaba una saturacion de
la informacion, resultaria necesario ampliar la unidad de analisis y las entrevistas. En el caso

de este estudio, no fue necesario ampliar la unidad de analisis.

Las sesiones de entrevistas se consideraron para ser desarrolladas a través de videollamada
por plataforma de internet, y de forma presencial si las condiciones para este método se

presentan.

En la entrevista en profundidad la construccion de datos se fue edificando poco a poco, siendo
un proceso largo y continuo; por lo que la paciencia es un factor significativo que debemos
rescatar durante cada encuentro (Robles, 2011) En ese sentido, cada sesién no se extendid
mas de una hora y media continua, y en el caso de ser mas de una sesién, fue esencial que
los encuentros no superaran el maximo de una semana para la siguiente. Es importante que
las dimensiones planteadas para desarrollar en las entrevistas no se vean interrumpidas por
el término de la sesion. En ese sentido, la sesion finaliza con la dimension, y una préxima
sesion abarcaria la siguiente dimension. Asimismo, se debid evitar restringir o limitar a los
entrevistados, ya que atmosferas impregnadas de inseguridad y dudosas, disminuyen la

posibilidad de obtener respuestas concretas, sinceras y honestas (Robles, 2011).

El tipo de muestreo con el que se llevd a cabo la investigacion es un muestreo “no
probabilistico”. Con esto se hace referencia que la muestra es intencional, no al azar ni
aleatoria. Respecto a esto Otzen y Manterola (2017) dicen que el muestreo intencional

permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sélo a estos
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casos. O sea, se escogen las unidades a entrevistar siguiendo criterios de conveniencia del

investigador o de los objetivos de la investigacion.

Todo lo anterior desde un enfoque centrado en los relatos de vida, nos permitié elaborar una
interseccion entre lo social y su respuesta en la subjetividad, para darle sentido a las acciones
personales (Cornejo M., 2006). Esto lo vinculamos desde los relatos de vida, junto con su
posicion frente al fendmeno social, y la contribucion a la memoria y la vinculacion entre
individuo, estructura e historia (Rubilar G., 2017) De esta forma existe una demarcacion por
una dinamica contradictoria entre la accion de determinantes sociales y familiares y el trabajo
que el propio sujeto efectia sobre su historia para intentar controlar su curso y darle un
sentido. Se concibe, siguiendo la l6gica del estudio, a trabajadoras y trabajadores sociales
como un producto, un productor y un actor de su historia. Estas experiencias, parecen en
efecto tener que inscribirse en una aproximacion comprensiva mas que explicativa (Cornejo
M., 2006).

El método biografico y especificamente el enfoque de relatos de vida, nos permite articular
significados subjetivos de experiencias y practicas sociales (Cornejo, Mendoza y Rojas,
2008). Se le da en este estudio al enfoque de relatos de vida un caracter instrumental, como
una técnica de investigacion para retratar los deseos de los y las profesionales de trabajo
social, sus practicas profesionales subjetivas, intervenciones y sus procesos en los territorios

en tension.

De esta forma, la perspectiva biografica admite la reconstruccion de trayectorias de sujetos
individuales y colectivos (Rubilar G., 2017) y que permite una comprension respecto a los
deseos exteriorizados de los y las trabajadoras sociales participantes del movimiento social
de octubre de 2019 en Chile.

El andlisis de los relatos de vida recolectados, teniendo en consideracion el tipo de material
cualitativo discursivo, se orienta a dos procesos planteados por Cornejo, Mendoza y Rojas
(2008):

-Una l6gica singular, particular de cada caso, trabajando en profundidad cada relato.
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-Y una logica transversal, determinando ejes tematicos-analiticos relevantes y
transversales.

Para lo anterior entonces se trabaja un andlisis de contenido, del cual se destaca que el
contenido de un texto no es algo que estaria localizado dentro del texto en cuanto tal, sino
fuera de él, en un plano distinto en relacion con el cual ese texto define y revela su sentido
(Delgado & Gutiérrez, 1998). De esta forma el anélisis de contenido cualitativo no tiene
como fin solo la badsqueda de ciertos contenidos dentro de un corpus, sino de encontrar el
sentido que estos contenidos, poseen dentro del contexto. (Diaz C. 2017) Asi entonces, surge
una interpretacién del contenido dado, que puede ser explicito o implicito, pero que no puede
alejarse a las normas cientificas, es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable, vélida,
siendo en consecuencia al igual que otros métodos semejantes en su problematica y
metodologia (Ruiz, 2012).

Resguardos Eticos.

Como lo dice Gonzélez (2002) el ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del
conocimiento por la ciencia demandan conductas éticas en el investigador y en el informante,

y la conducta no ética carece de lugar en la practica cientifica.

Uno de los valores de la investigacion cualitativa reconoce la individualidad de los sujetos
como parte constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las
identidades, los juicios y prejuicios y todos los elementos de la cultura, impregnan los
propositos, el problema, el objeto de estudio, los métodos y los instrumentos (Gonzélez,
2002) Con esto se quiere decir que la construccion del andlisis investigativo debe considerar
la condicion humana con la que se trabaja, y no dejar en reduccionismos la complejidad

propia de la subjetividad del ser humano.

Gonzalez (2002) considera que con el enfoque cualitativo:
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Aceptamos que el objeto de investigacion es un sujeto interactivo, motivado e
intencional, que asume una posicion frente a las tareas que enfrenta. Por esta razon,
la investigacién no puede ignorar que es un proceso de comunicacion entre

investigador e investigado, un dialogo que toma diferentes formas. (p.95)

Asi entonces, los resguardos eticos que presenta la investigacion cualitativa son los

siguientes:

Consentimiento informado, reconociendo la voluntad propia para la participacion en
la investigacion, y con el conocimiento suficiente para decidir con responsabilidad
sobre si mismos.

Respeto a los sujetos, reservar el manejo de informacion, respetar reglas de

confidencialidad, garantizando el anonimato de los participantes.

En la investigacion con relatos de vida resulta relevante todo lo anterior, ya que, como

mencionan Cornejo, Mendoza y Rojas, (2008)

Esta no funciona si el sujeto no se apropia de la consigna, si no tiene un rol activo en
el proceso de recoleccion de los relatos. Tampoco si se siente que esta en alguna forma
obligado o forzado. Clarificar y destinar tiempo a informarlo es en este sentido
esencial. La sensacion de participacion libre tiene un efecto evidente sobre el
desarrollo de los encuentros, su ambiente distendido, la relacién fluida con el

investigador y las maneras “comprometidas” de narrar de los participantes. (p.34)

Dimensiones y subdimensiones de analisis

Dimensiones Sub dimensiones.

Territorios en tension. e Revuelta y movimiento social del 18-O.

e Lugar de enunciacion. Interpretacion de la revuelta.

e Deseo 0 concepcion de transformacion social.
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e Participacion en la revuelta.
e Trayectoria personal, interpretaciones e impactos

subjetivos de la revuelta.

Territorio e Fendmenos con los que se trabaja.
Institucional e Percepcion del marco institucional, critica o reflexion
institucional.

e Intervencion social, alcances, limitaciones y resistencias

profesionales.

Consecuencias e e Tensiones y/o dilemas generados.
impactos. e Impactos en la produccion subjetiva de la intervencion
social, y la posibilidad de resistencias profesionales.

e Impactos en las proyecciones profesionales.

e Procesos de desterritorializacion y Multiterritorialidad.

Andlisis.

Caracterizacion de los/as entrevistados/as
Para la realizacion de la caracterizacion y analisis de los resultados, se utilizan seudénimos
de los participantes para mantener su confidencialidad. Asimismo, se anonimizan diversos
componentes de los relatos, como sus lugares de trabajo, y otros que puedan contener

informacion de los y las participantes.

Profesional Caracterizacion
Maria 36 afios, Trabajadora Social. Madre de dos
nifos.

Actualmente  vive en la Region

metropolitana.
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Durante la revuelta trabajaba como
coordinadora en una Fundacion “A”, en una
de las comunas con contextos mas
vulnerables de la region.

Actualmente, trabaja en una empresa
familiar, totalmente distanciado a lo que es
el trabajo social.

Claudia 42 afos, Trabajadora Social con diversos
diplomados en diversas areas.
Vive en una regién del norte de Chile
Durante la revuelta trabajaba en un DAM
desarrollando pericias proteccionales.
Actualmente trabaja como perito en
tribunales de familia.

Raul 45 afios. Trabajador Social. Padre de dos

nifios. Nacio en una region del sur de Chile.
Actualmente  vive en la  region
metropolitana.

Durante la revuelta, y en la actualidad, es
director de un departamento municipal en la
region, estando a cargo de diversas unidades

y redes.
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Territorio institucional y resistencias subjetivas.

El primer apartado de andlisis corresponde a la dimension del territorio institucional. En este
caso en particular, se analizaran primero los fenémenos trabajados con cada entrevistado/a,
junto con la percepcion del marco institucional, su intervencion social, sus alcances, sus
limites, o algunas posibles resistencias profesionales, respondiendo al objetivo de analizar
estrategias de resistencia desarrolladas por trabajadores y trabajadoras sociales en su

intervencion profesional post 18-0.

Respecto a la caracterizacion de cada entrevistado, y su territorio institucional, podemos

comentar lo siguiente:

Maria, de la RM, durante la revuelta trabajaba como directora de un centro de La Fundacién
“A”. De esto centros, ella nos comenta que:

Pertenecen a la direccién sociocultural de la presidencia. Qué quiere decir esto, que,
en cada gobierno de turno, la primera dama administra siente fundaciones, las cuales
una es la Fundacién “A”, y esta a cargo de las direcciones y politicas que son muy

hermanas del ministerio del desarrollo social

Claudia, de una region del norte de Chile, durante la revuelta trabajaba como perito en un

DAM, realizando informes periciales en el &mbito familiar.

Raul, de la RM, sigue trabajando como director de un departamento de un municipio de la

capital. De su cargo, nos comenta que:

El departamento cuenta con varios dispositivos que abordan la tematica de la nifiez,
y en el fondo a mi lo que me corresponde son los dispositivos municipales, con
quienes tengo una relacién mas directa y de coordinacion, y los dispositivos que son
convenios lo que me corresponde es funcionar como un agente colaborador para que
la oferta de ese convenio se pueda desplegar en el territorio. Entonces tengo una

relacién mas directa con las coordinaciones, favoreciendo que eso se pueda dar.
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Estos tres entrevistados nos entregan la posibilidad de establecer analisis de sus relatos desde
la variabilidad de sus cargos. Desde un cargo en una fundacion, desde un programa de
diagndstico ambulatorio, y desde la direccion de un departamento municipal. Todos estos
roles, establecidos en diferentes dispositivos, institucional, politico, etc, se desarrollan de esta
manera desde la captura y de la flexibilidad. A continuacion, analizaremos qué ocurrié

durante la revuelta, en este territorio institucional.
La situacion para Maria se vio bastante compleja, ella sefiala que:

La verdad es que después del viernes 18, a mi me llaman el sabado a las 8 de la
mafiana, para ir a limpiar a una estacion de metro, con todas mis comparieras de
trabajo, y me negué. Aparte teniamos una olla comun funcionando ese dia sabado a

las 8 de la mafana. Esa fue la primera vez que falté a un mandato.

A lo largo del relato, esta es la primera ocasion en donde se percibe una resistencia
profesional, orientada a una micro-resistencia explicita o practica de insubordinacion

(Mumby, Thomas, Marti, & Seidl, 2017). Por otro lado, Maria también nos indica que:

Esa resistencia igual tenia que ver con que se llevd a consulta. Yo consulté con mi
equipo y nadie queria ir, entonces tuve que tragar saliva y decir bueno, me toca
colocarme los pantalones y decir ‘no vamos a ir’, y no fuimos. Por otro lado, a la
institucion le vendiamos que era super peligroso porque también queriamos
solidarizar con el resto de las instituciones, con lo que pasaba, y no decir oye 0jo, aca
no pasa nada. Entonces yo menti. Por otro lado, nos pidieron cerrar los talleres, y eso
impactaba negativamente en la vida de las personas. Entonces todas esas actividades
nos pidieron restringirlas, y obviamente no pudimos. Por tanto, lo que se nos nego lo
haciamos igual. Abriamos igual los espacios para la atencion al publico, igual para

conversar, haciamos plenos, haciamos conversatorios.

En ese sentido, cuando ella mentia, omitia informacion o exageraba la peligrosidad del
contexto para solidarizar con la revuelta, se observa una resistencia infra politica individual.
Sin embargo, la solidarizacion colectiva con la revuelta y los acuerdos en conjunto conllevan

una macro-resistencia o insurreccion, mientras que la accion conjunta de negarse a mandatos,
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y realizar actividades de forma colectiva desobedeciendo ordenes institucionales, se
establece bajo un andlisis de resistencia infra politica colectiva. (Mumby, Thomas, Marti, &
Seidl, 2017).

El relato de Maria entrega gran riqueza respecto a diferentes formas de resistencia

profesional, desde diferentes acciones y desde lo colectivo e individual.

Claudia por su parte, desde el norte de Chile, nos entrega una experiencia personal
institucional desde una perspectiva diferente, desde una flexibilizacién méas que de captura,

en el marco de la revuelta:

Cuando pasa esta situacion de la evasion en el metro, que fue una noticia a nivel
nacional, fue personalmente como ‘pucha, que bacan’. A nivel de mi equipo, todos
manifestabamos casi la misma opinién, por lo menos en dar el espacio para que la
gente pudiese ir a reclamar sus derechos, en eso no hay ninguna diferencia, ni con el
jefe. No obstante, nosotros preferiamos trabajar en la mafiana en evaluacion, y en
tarde haciamos cosas administrativas, y apenas nos desocupabamos, a las 4 y la gente
se juntaba a las 6, aprovechabamos de hacer visitas, volviamos y nos encontrabamos

en la plaza buenos aires, y nos ibamos marchando.

No existe, en el caso de Claudia, una captura del deseo de hacerse parte de la revuelta por
parte del dispositivo institucional en el cual estaba. Esta captura se mostraba como una
flexibilizacion de ese deseo, de dejar hacer ciertas cosas, pero con ciertas limitaciones.
(Deleuze y Guattari, 2006 en Castro, Ceruti y Ferndndez 2020).

El caso de Radl, en su rol institucional, resulta relevante, en donde en un primer instante,

desde lo que pasé en su institucion durante la revuelta, nos indica que:

Bueno, acd pasé mucho, ocurrieron muchas cosas, nos dejaban salir mas temprano,
habia cierto margen por el tema de la movilizacion, el transporte, estamos bien
desconectados, y nos dejaban salir mas temprano por seguridad. A la gestion le afecto
porque no supo cdmo poder conducir y canalizar ciertas cuestiones que se estaban
dando, y ahi se dieron dos niveles a mi parecer. Uno, las movilizaciones y la

solidaridad con lo que estaba ocurriendo y pasaba, pero también con el otro polo de
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la gente que se sentia que estaba en un contexto de demasiada inseguridad. Era un

margen bien complejo en el cual moverse.

Nuevamente en este relato se visualiza la flexibilizacion del dispositivo institucional, en
solidaridad con el contexto y por el cuidado de sus trabajadores. Lo mas interesante del relato
de Raul, toma sentido respecto a su perspectiva personal y profesional de la revuelta, que

analizaremos mas adelante en el apartado de territorios en tension.

Por su parte, es necesario sefialar que todos los/as participantes, desarrollan a priori, una

resistencia radical (Baines, 2011), donde se hacen parte de la revuelta del 18-0O.

Territorios en tension.

En este apartado en particular se analizara el territorio de la revuelta, la participacion en esta,
sus deseos, junto con la trayectoria personal de los entrevistados/as, sus interpretaciones y
los impactos subjetivos de la revuelta, dando respuesta a los objetivos del andlisis de
interpretaciones 'y tensiones o dilemas generados, desde las concepciones
deleuzoguattarianas y de Haesbert del territorio, la desterritorializacién, y del dispositivo

foucaultiano.
Maria, nos comenta que lleva muchos afios de activismo. Sefiala que anterior a la revuelta:

Habia hecho un boletin hace unos afios atras que se llamaba el mecanico. Era porque
yo como trabajadora social me autodefinia como una mecanica del sistema. Porque
el sistema estaba dafiado, deteriorado, y los asistentes sociales venimos a hacer
reparaciones de alguna manera de este sistema super deteriorado. Lo mio era juntarme
el primero de mayo, entregar mi boletin y entregar algunas cosas de lo que pensaba,

Y €so era.

Existia una comprension de un malestar que venia hace afios, que se respiraba, incluso la

propia reflexion sobre el trabajo social como un agente reproductor o reparador, de las 16gicas
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de los dispositivos. Este activismo puede definirse desde la desterritorializacion del deseo,
desde primero darse cuenta de la inconsciente captura, para reterritorializar el deseo, de ir
mas all& de lo instituido en el territorio institucional. Esto, se evidencia en el relato de Maria
respecto a la revuelta, conservando este deseo, y re territorializandolo en este territorio desde
el 18-0:

Habia ciertas agrupaciones y movilizaciones barriales. Empecé a participar
localmente aca en la comuna, de ciertos mitines que se llamaban, donde se llamaban
a trabajar a las poblaciones con vecinos y se hacian diferentes mesas de discusion.
Paralelamente a esto, participé posterior al 18 de octubre en plaza Italia, pero fueron
momentos acotados y participé de caminatas, de hacer presencia en plaza Italia y sola.

Existe una linealidad respecto al deseo y su exteriorizacion o proceso de
desterritorializacion, sobre todo cuando estos dispositivos, en palabras de Maria, son

violentos:

Creo que las politicas publicas, las que uno mismo a veces ejecuta, todo ha sido tan
violento, tan segregado, que en el ADN chileno vivimos con esa violencia que en
algin momento salié por los poros y salio por diferentes dimensiones. Llamese
saqueo, tirar molotov a otro que te esté atacando sea, carabinero, milico, PDI. No la

condeno.

De este relato, se perciben diversas dimensiones de analisis. Primero, la violencia de los
dispositivos de la politica publica, de las policias, hasta del mismo trabajo social, que
funciona como tal. Y segundo, esa captura de las personas, que Maria la percibe como el
ADN chileno con esa violencia instalada, que sale por los poros, que se desterritorializa, que

abandona esa captura y se representa como una accion, de violencia o de autodefensa.
Claudia, por otro lado, respecto a su participacion en la revuelta, nos comenta que:

Yo casi durante un mes estuve en todas las situaciones del 18-0 por lo menos acé en
mi region. Es decir, participe en todas las marchas, fui varios meses en general en
modo reclamo, en ciertas cosas que tienen que ver con ciertas injusticias. Nunca

visualicé una necesidad propia mia, pero si empaticé bastante con las necesidades que
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la gente manifestaba, principalmente por temas de vivienda, temas ambientales, la
necesidad de una nueva constitucion considerando temas de una transformacion en
esta. En la marcha los grupos eran super diferentes, no habia solamente personas de
mi edad, habia nifios, adolescentes, adultos mayores, profesionales, estaban todos los
tipos de clases social, econdmica como profesionales, edad, involucrados en esta
revuelta. Entonces, el que cada uno diera a conocer su punto de vista, su necesidad,
como que de alguna manera conllevo que este 18-O se uniera en todo esto. Todos
estos puntos de vista, independientes de las diferencias se decia ‘aqui hay que generar

un cambio’.

Del relato sobre la participacion de Claudia se pueden rescatar varias cosas. Por una parte,
esa solidaridad de ver y percibir las injusticias mas alla de la subjetividad, sino como algo
generalizado sobre las necesidades de la gente, asociado a una concientizacion de la captura
de los dispositivos, y de romper la subjetivacion generada por este. Esto tiene que ver también
con el proceso de la revuelta, no solo generado como territorio de protesta, sino que
expresado como un territorio que representa simbolicamente diferentes cuestiones, como

expositor de las necesidades de la gente y de exponer las injusticias y la violencia.

Como se desarrolla en el marco tedrico de esta investigacion, la desterritorializacion
trasciende diferentes esferas, territorios y dispositivos (Haesbert, 2012), y en este caso las
personas desterritorializan su deseo de cambios, comprendidos desde el territorio de la

revuelta.

Entonces, como se analizara mas adelante, la desterritorializacion comprende de cierta forma

una reterritorializacion de un territorio fisico, pero también simbélico. (Haesbert, 2012)
De esto mismo, por ejemplo, Claudia sefiala que:

Lo que tenga que ver con el banco y de alguna manera los abusos que generan las
mismas empresas, los simbolos que representan, el robo también porque la gente
pobre esta endeudada hasta el cogote, que uno también estuvo en algin momento,
entonces contra ese tipo de simbolos atentaban, en ningin momento con temas

culturales.
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Claudia, y en palabras de ella, la gente, logran visualizar la violencia simbolica desplegada
en diferentes territorios y dispositivos, como los institucionales, bancos, empresas. La gente,

desde su perspectiva, comprende y ataca estos por la carga simbolica que poseen.

Finalmente, lo que indica el relato de Radl, respecto a su participacion en la revuelta, comenta

que:

Participé en diferentes espacios que se hicieron, aca laboralmente, de reflexion del
movimiento social, participé en algunos cabildos que organizamos con nifios y nifias
de este contexto, fui a algunas marchas, participamos en varios bastantes grandes. En

esos espacios fundamentalmente participé, asisti.

En este caso, Raul identifica dos territorios de participacion en este contexto de la revuelta.
Primero, las marchas, y segundo, la institucionalidad que flexibilizaba su captura para abrirse
a la reflexion sobre la revuelta. Lo que se presta para un mayor analisis, es sin embargo, la

impresion que genero la revuelta en Radl:

La verdad yo no dimensionaba, sabia que estaba pasando lo del metro, lo de los 30
pesos, que habia bastante movimiento, pero jamés me imaginé eso. La Alameda era
un campo de batalla. Yo nunca habia visto la Alameda asi, era algo impresionante,
no pasaba ningun vehiculo, nada. Senti temor. Y fue una sensacion muy extrafia, que
‘iqué esta pasando!’. Esa fue la contingencia de ese dia especificamente, que
realmente para mi fue un impacto, jamas me imagine lo que iba a ocurrir, y todo lo

que iba a seguir pasando. No lo vi venir, no me lo imaginé jamas, por ningin motivo.

La revuelta tomo por sorpresa a la Raul, provocando un impacto la violencia que se Vvivio
durante esos dias o la desconexion respecto a lo que estaba sucediendo, lo que le hizo sentir
miedo. Sefiala que por ningln motivo vio venir lo que ocurrio, dando espacio a diversas
interpretaciones, a una desconexiéon de la realidad o a una concepcién capturada de esta. En
ese sentido, es que el caso de Raul puede estar orientado a la concepcion de captura que
desarrolla Mendiola (2016) que se concibe como un sintoma asociado a las politicas de
violencia que surgen desde los dispositivos, y en ese sentido, la captura es un sintoma de los

dispositivos asociados a la apropiacion de la realidad. Esta es simbdlicamente violenta, donde
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se intenta hacer sensible aquello que resulta recurrentemente como violencia (Mendiola,
2016). Radul, a través de su relato, desarrolla una idea de apropiacion y de alteracion de la

realidad, generada por la capturada de los dispositivos.

Impactos y consecuencias en la practica profesional.

A continuacion, se abarcaran las tensiones y dilemas generados en los y las profesionales,
los impactos que tuvo la revuelta en la producciéon subjetiva de la intervencién social,
impactos en las proyecciones personales, y resistencias generadas desde ahi mismo,
respondiendo a los objetivos especificos del andlisis de eventuales cambios en las
intervenciones profesionales, y los procesos de desterritorializacion generados, desde las

concepciones del territorio.

El caso de Maria, es de los mas complejos en tanto consecuencias. Ya que se identifican en
ella consecuencias profesionales y personales, tanto como reflexion y desterritorializacion

del deseo de transformacion, y por esto victima de los dispositivos. Nos sefiala que:

Toda nuestra planificacion anual y semestral se vio anulada producto del estallido
social, y tuvimos que reinventar formas de intervencion a raiz del estallido, pero muy
estructurado y mediatizado por lo que decia esta administracion de derecha
correspondiente a Pifiera. Entonces si, hubo un impacto no se si negativo o positivo
de la intervencion, pero todo lo que estuvo planificado, obviamente no se llevé a cabo.

Entonces toda la linea comunitaria y familiar se vio anulada, se vio bajada en cero.

En ese sentido, el territorio institucional de Maria, mantenia ciertos simbolos y ciertas formas
de accidn, reflejadas en una intervencién con planificacién anual. Existe en ese caso, un
abandono de los simbolos, pero al mismo tiempo, generada por una captura ain mas potente
del dispositivo gubernamental contra el territorio institucional, y en ese caso, a los y las
profesionales de este. Esa captura se veia reflejada en la apropiacion estructurada de la forma
de accidn, o sea, el establecimiento impuesto de la accion. Esto, en palabras de Maria, “tuvo

un impacto en la manera del quehacer, en la manera de abordar los conflictos y los diferentes
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discursos con quienes trabajabamos.”. Sin embargo, y como se analizaba anteriormente en
los relatos de Maria, esto generé aun mas resistencia profesional. Entonces, se percibe que
mientras mas captura de los dispositivos, mas resistencia profesional se genera. Esto reflejado
en paralelo con la accion en el territorio de la revuelta. Mientras mas acciones de

insubordinacion colectiva, mas captura de los dispositivos, y por ende, mas resistencias.
Posterior a eso, Maria relata que:

Esto pasa en octubre, noviembre, a mi se me acaba el fuero y me desvinculan diciendo
que mi cargo es de confianza al ser directora, y me acusan del articulo 160 del c4digo
del trabajo, inciso 7, a que yo habia faltado gravemente a mis labores y me culpan de
haber hecho una firma falsa. Hoy gané la batalla, gané el juicio legal, y estoy

esperando que me paguen el dinero. Pero fue nefasto, fue un hostigamiento horroroso.

Las herramientas mas violentas de los dispositivos se reflejan en las acciones contra Maria.
En ese caso, por ejemplo, se puede pensar que Maria fue victima de las consecuencias de la
revuelta, de su deseo de transformacion, pero al contrario, Maria fue victima de la violencia
del dispositivo gubernamental que capturaba su territorio institucional, por su lugar de

enunciacion, y por sus resistencias ante estas capturas.

Claudia, por su parte, relata algunos de los cambios que experimenté como resultado de la

revuelta:

Yo creo que quizas antes de la revuelta, yo estaba en una postura mas pasiva, en el
sentido de que hacia mi trabajo. Posteriormente a la revuelta, se generaron otros
discursos, otros andlisis, el hacerte y sentirte parte de algo, ya no ser tan pasiva, sino
que si tu visualizas como profesional y como persona, cierta situacion que te
conmueve, traspasarla. Ahi se involucra el sentir de las personas, como ellas
visualizan el problema, la recepcion de los medios. Ya de ahi eso generd un impacto
de como complementar inclusive en mi trabajo, no solo de la opinion, sino que desde

la accién profesional.

Esta nocidn puede estar asociada hacia resurgimiento del sujeto activo y politico que la

profesion ha olvidado (Castro-Serrano y Flots, 2018). Y reivindicar y reposicionar un rol del
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trabajo social desde lo puramente normalizador y técnico, hacia uno como agente de cambio
real (Castro-Serrano y Flotts, 2018). Se reconoce también la idea de abandonar ciertos
territorios simbdlicos. La desterritorializacion del territorio simbdlico conlleva una
reflexion personal y profesional, no necesariamente practica, sino que de la consciencia, de
la forma de pensar la intervencion, de concientizar el deseo. Entonces la desterritorializacion
simbolica puede presentarse dentro del mismo territorio fisico, cambiar su esencia, su forma
de concebir el territorio fisico, desde otra representacion simbdlica. O sea, el mismo
territorio fisico puede cambiar su forma simbdlica a través de una desterritorializacion del

territorio simbdlico. Esto en esencia, resulta subjetivo.

En ese sentido, el relato de Raul comparte mucho del analisis anterior, desde el territorio
simbolico de la intervencién en su equipo y departamento, y que se abandona para habitar

otro territorio simbélico. En este caso si, de forma colectiva:

Respecto de lo que pasé con el 18- O, yo creo que todavia visualizamos muchos de
esos cambios. Yo creo que habia una forma de entender la intervencién, de dialogar
con la comunidad, de mirar la realidad que cambid rotundamente. Incluso en esa
época estabamos en proceso de construccion de la politica, y creo que la politica de
nifiez que la tenemos lista hubiese sido distinta sin el 18 -O. Por ejemplo, el tema de
género, eso cambid, la mirada de entender y comprender la relacién con las
diversidades sexuales, yo creo que eso ha cambiado. De entender el trabajo
comunitario y la participacion no tan instrumental, que siempre en general ha habido
participacion, pero siempre fue muy instrumental, de que asistan a un taller, que la
gente opine, eso ha ido evolucionando. Nosotros aca en el departamento nos
planteamos que cualquier accion territorial comunitaria, que coincidié con la

pandemia que ha limitado un poco, tiene que ser efectiva y con incidencia.

Este relato es esencial desde el proceso de Raul, porque en primera instancia, se evidenciaba
una captura de la realidad que ejercieron distintos dispositivos y territorios respecto a esa
apropiacion. Sin embargo, el relato anterior demuestra que el proceso de
desterritorializacion se evidencia de forma mas clara con los cambios que él ve, motiva,

elabora, como director de un departamento municipal, de un territorio, de un dispositivo.
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Los simbolos son atribuibles desde la desterritorializacion, esto quiere decir que en este
proceso en el territorio fisico puede verse desterritorializado simbodlicamente desde la
consciencia subjetiva de cada profesional. Le atribuye a un territorio fisico, otro territorio

simbolico desde lo subjetivo.

Este caso es clave, porque la posibilidad que entrega su posicion en este, es la de poder
desterritorializar un territorio simbdlico, y reterritorializar otro, desde otro enfoque, desde
una accion efectiva, con incidencia, de comprension de la realidad social diferente, ya que
posee mayor control sobre su territorio (Haesbert, 2012) Esto, impactando directamente a

los profesionales del departamento y con los sujetos que trabaja.

Los simbolos son atribuibles desde la desterritorializacion, esto quiere decir que en este
proceso en el territorio fisico puede verse desterritorializado simbolicamente desde la
consciencia subjetiva de cada profesional. Le atribuye a un territorio fisico, otro territorio

simbolico desde lo subjetivo.

Procesos de desterritorializacion del deseo, de la accion profesional y de la
intervencion social.

A continuacién, se dara respuesta al objetivo general sobre indagar en la posibilidad de
procesos desterritorializacion que han experimentado los y las profesionales de trabajo social

como consecuencia del 18-0.

Existen en los casos de Maria, Claudia y Radul, diversos procesos de desterritorializacion,
desde diferentes orientaciones, tanto fisico-material, como simbolico-filosofico, siguiendo
las orientaciones de Deleuze y Guattari (1997.1998) y Haesbert. (2012)

La concepcion de desterritorializacion se percibe desde este estudio, como la posibilidad de
desterritorializar el deseo de transformacion de los profesionales, la accion profesional, y/o
la intervencion social. Ya sea saliendo de un territorio, fisico o simbélico, y habitando y
construyendo otros desde una concepcion deleuzoguattariana, o transformando el mismo en

el que se esta, desde Haesbert (2012).
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En el caso de Maria se identifican diversos procesos. Primero, la desterritorializacién de su
deseo de transformacion, que sale de su territorio institucional y se hace parte de la revuelta
del 18-O. Se percibe en este sentido, un proceso de desterritorializacion fisico, como
territorio especifico del espacio donde convergen las relaciones de poder, institucional y de
la calle, y simbdlico, en la forma de percibir la accion social y el deseo, desde las normas
institucionales hacia las formas de accion en la calle. En este caso, Maria habita otro

territorio.

Ahora bien, también existe una desterritorializacion que involucra la transformacion del
propio territorio en el que esta inserta institucionalmente como sefiala Haesbert (2012). Esta
desterritorializacion que involucra una transformacion del propio territorio resulta ser
simbodlica, ya que cambian ciertas normas, la forma de accién profesional, la forma de
percibir la realidad, la intervencion social, etc. Sin embargo, en el caso de Maria, esta
transformacion territorial es subjetiva o construida desde la accion colectiva de los
profesionales, y no desde el dispositivo que controla el territorio. En ese sentido, y como los
profesionales del equipo de Maria no tienen mayor control sobre el territorio, esta

desterritorializacion simbdélica se transforma en resistencia.

El caso de Claudia, presenta ciertas variaciones respecto a los procesos de
desterritorializacion. Se mantiene una desterritorializacion fisica y simbolica, donde el
deseo de transformacion sale de un territorio y habita otro, en este caso, la revuelta del 18-O
en su region. Sin embargo, existe una desterritorializacion simbdlica y subjetiva propia de
ella. En ese sentido, existe una transformacion de su propio territorio simbolico respecto a la
comprension problemaética de los fenémenos con los que trabaja, de ocupar una posicion mas
activa en los procesos sociales, de comprension de los cambios sociales orientados a diversos
procesos, pero también desde su rol institucional y profesional mucho mas activo,
comprensivo y analitico. Esta desterritorializacion simbdlica, no se desarroll6 en el caso de
Claudia como una resistencia ante su territorio institucional, ya que su lugar de enunciacion

se alinea con este y con quienes control sobre ese territorio. (Mufioz G., 2018,2020)

En el caso de Raul al igual que los demaés relatos, existe una desterritorializacion fisica y

simbolica, donde se hace parte del territorio de la revuelta del 18-O de diversas formas. Sin
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embargo, también existe una desterritorializacion simbolica institucional que resulta ser
colectiva en su equipo de trabajo, donde se adquieren nuevas formas de intervencion social,
mas participativa, vinculante, integrando enfoques de género, etc. Cabe destacar en ese
sentido, que no existe una resistencia por parte de Raul respecto a su territorio institucional,

ya que, desde su posicion, tiene mayor control sobre este territorio.

Sobre el control territorial.

Como se indica anteriormente, los procesos de desterritorializacion, sobre todo de forma
simbdlica, tienen una alta carga de incidencia por parte del territorio fisico-material y de los
dispositivos. Esto debido a que, el territorio fisico puede transformar su territorio simbdlico.
Esta transformacion simbdlica puede ser desde el propio territorio fisico, o de las personas
gue como colectivo lo transforman, o el propio simbolismo que subjetivamente se construye.
Es necesario destacar que, no puede separarse el territorio fisico de la carga y territorio
simbdlico que lo compone, por lo que no se puede salir del territorio simbdélico que compone
el territorio fisico, sino que, para desterritorializar, tiene que transformarse simbélicamente
ahi mismo (Haesbert, 2012)

Producto del andlisis, se evidencian diversas formas de desterritorializacion simbdlica en las
subjetividades profesionales entrevistadas. En ese sentido, se explica separa este proceso

desde tres perspectivas diferentes, que se presentan en el siguiente esquema:
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Genera la transformacion simbdlica por
el mismo territorio fisico-material,
desde quienes tienen control sobre

este.

Se transforma de forma colectiva por
las personas que habitan el territorio
fisico-material. Esto puede generar
resistencias colectivas.
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Esquema de elaboracion propia en base a las entrevistas y al texto de Haesbert (2012)

De esta forma entonces, en los casos de Maria, Claudia y Radul, existe un proceso de
desterritorializacion simbdlico, y se representa en este estudio especificamente en los
impactos y transformaciones de la comprension y accion de la intervencion social de
profesionales de trabajo social, en el mismo territorio fisico institucional. Ahora bien, esta

desterritorializacion estd comprendida dentro de las formas anteriormente expuestas.

En el caso de Maria, existe una transformacion simbdlica, construida de forma subjetiva y
colectiva con su equipo de trabajo, en el territorio institucional que se enmarca su accion
profesional. En ese sentido, esta desterritorializacién simbdlica comprendia formas de
accion que iban en contra de la construccion de los simbolos que comprendian los
dispositivos que controlaban ese territorio fisico. De esta forma esta desterritorializacion,
esta transformacion del territorio simbdlico, se desarrolla como forma de resistencia
profesional frente a los dispositivos ya que ella, ni su equipo de trabajo, tenian control sobre
ese territorio fisico por su posicién subalterna (Haesbert, 2012). En el caso de Claudia, la
transformacion simbdlica que esta desarrolld, no resultd ser una resistencia de ningun tipo,

ya que su lugar de enunciacion concordaba con quien tenia control sobre el territorio
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institucional, que en este caso era su jefe. El caso de Radl resulta interesante, ya que logra
construir y transformar el territorio simbolico de su territorio fisico, de su institucion,
elaborando una intervencion y un plan de trabajo mas participativo, vinculante, y con enfoque
de género, ya que, desde su posicién de director del departamento, tiene mayor control sobre

este territorio.

La multiterritorialidad de los y las profesionales de trabajo social.

Los procesos de desterritorializacién que construyeron y desarrollaron los profesionales de
trabajo social entrevistados, se componen sobre la base de una multiterritorialidad, o sea, la
habitacion de diversos territorios de forma simultanea o sucesiva (Deleuze y
Guattari,1997;1998, Guattari y Rolnik, 2006, Haesbert, 2012)

En todos los casos se evidencian los dos territorios claves que desarrolla esta investigacion,
siguiendo el deseo de transformacion de los profesionales. Estos dos territorios, compuestos
por su parte fisica y simbdlica son:

e Territorio institucional.

e Territorio de la revuelta.

El hecho de que formen parte de esta multiterritorialidad, viene dado de antemano por los
perfiles de los entrevistados y entrevistadas.

En los casos de los y las profesionales que fueron entrevistadas para este estudio, se
evidencian una generalizacion de los tipos de multiterritorialidad. En todos los casos, tanto
de Maria, Claudia y Raul, existe una multiterritorialidad simultanea y voluntaria respecto a
hacerse parte de los territorios de la revuelta y del espacio institucional al mismo tiempo.
Esto quiere decir que no se apartaron definitivamente de su territorio institucional para poder
hacerse parte de la revuelta, pero, sin embargo, si hubo ciertas resistencias en ese proceso.
En todos los casos, la forma de esta multiterritorialidad es variada respecto a la forma en

cdmo se hacen parte tanto en la institucionalidad como en la revuelta. Ahora bien, en el caso
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de Maria particularmente, existe una multiterritorialidad que se puede identificar como
sucesiva y forzada, en el caso de la desvinculacion que hacen de ella en la institucion donde
trabajaba durante la revuelta. La apartan definitivamente del territorio institucional, por

quienes controlan ese territorio, de forma forzada.

Es trascendental en este territorio de la revuelta, la violencia que surgié por parte de diversos
dispositivos, sobre todo los centrados en el control del orden pablico y que los profesionales
presenciaron, vieron, fueron victimas. Maria relata un episodio de violencia y violacidn hacia
una conocida de una usuaria de ella: “Tuve usuarias, que iban recurridamente a un taller,
ellas me comentaron -me hija fue al supermercado a saquear y a su amiga se la viol6 un
milico- y llegaba con la nifia-. Entonces, como te haces cargo de esa violencia que le paso
por el cuerpo a otra persona. Hubo una violacion, hubo un abuso”. Claudia, por su lado,
presencio de forma directa la violencia policial: “A4 mi me apuntaron con un fusil, yo sin
hacer nada, habia personas, mujeres nifios, sin piedras en la mano, sin nada, y te apuntaban
con un fusil”. En el equipo de trabajo de Raul, presenciaron la violencia en forma de tortura
hacia gente que intentaba entrar en el Mall: “Colegas vieron a jovenes que los lanzaban desde
el mall desnudos, y que ellos los recibian los recogian, los llevaban al municipio y les
contaban lo que habia pasado.” Hay conocimiento también de colegas profesionales de
trabajo social, victimas de la violencia, con perdigones ain metidos en su cuerpo, y otros con

traumas oculares.

Los profesionales de trabajo social, que han vivido en carne propia la violencia de los
dispositivos desde su rol profesional, hoy la vivieron desde otro lugar y con otra forma, con
otro sentido, donde la captura pasoé a ser castigo.
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Discusion de los hallazgos y reflexiones.

A modo de resumir los andlisis anteriores, se presenta el siguiente cuadro:

Profesional | Lugar de | Control | Resistencias | Desterritorializacion | Multiterritorialidad | Consecuencias e
enunciacion | sobre el | profesionales impactos.
territorio
Maria Compromiso | No tiene | Resistencia | Fisicay simbdlica. En primera | Cambio en el
colectivo. A individual y instancia, plan anual de
favor de los resistencia simultanea y | trabajo por
derechos colectiva con voluntaria, en los | resistencia
sociales. En su equipo de territorios de la | colectiva.
contra  del trabajo revuelta e
ethos institucionalidad. | Desvinculacion
institucional. Posteriormente de su lugar de
forzada, ya que la | trabajo.
desvinculan de su
trabajo
Claudia Defensa de | No tiene | No Fisica y simbdlica Simultanea y | Sujeto Activo.

los derechos.
Discurso
compartido
con quienes

tienen mayor

resistencias.

voluntaria, en los
territorios de la
revuelta e

institucionalidad.

Problematizacion
de los
fendmenos.

Intervencion mas

analitica.
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control de su

institucion.

Raul Perspectiva | Sitiene | Micro Fisica y simbdlica. Simultanea y | Intervencion
individual resistencias voluntaria, en los | participativa y
del bienestar frente a la territorios de la | vinculante.

jefatura revuelta e

directa, en institucionalidad. Enfoque y
este caso, la perspectiva  de
alcaldfa. género.

La intervencion como lenguaje, y como praxis profesional, se presta para diferentes

interpretaciones. En este caso, se centra en la accion propia del trabajo social, y no

necesariamente como la violencia de su término, pero claro, que en ocasiones si puede

resultar violenta. En ese sentido, a todos los/as profesionales entrevistados, la revuelta les

generd un impacto, en la forma de comprender y realizar intervencion social. A nivel general

se pueden concluir los siguientes impactos:

e No existe “un tipo” de impacto generalizado respecto a la intervencién profesional de

los y las trabajadoras sociales. Esto, debido a las diferentes instituciones, posiciones,

lugares de enunciacion, etc.

e Las subjetividades profesionales ven impactada su intervencion desde diversas

formas.

e Las intervenciones de una u otra manera se ven interrumpidas, aplazando o

retrocediendo la planificacion. Respecto a esto se generan diversas resistencias

profesionales.

e Serecomprenden los fendmenos sociales con los cuales se trabaja y los profesionales

intervienen desde diversas percepciones.
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e Se recomprende la intervencion social desde diversas perspectivas, con mas
participacion, mas vinculantes, con diversos enfogues, con mayor incidencia y

efectividad.

Es necesario recalcar también, que se evidencia que, a mayores procesos de revolucion, de
revuelta, de conciencia de las personas, de reclamacion de justicia, mayor es la captura de los
dispositivos. Esta captura toma diferentes formas, siendo la mas visible la violencia directa.
En el dmbito de trabajo social también ocurre. Los territorios institucionales y los
dispositivos capturan mas, se desarrollan con mas reticencia. Esa misma captura instalada
dentro del territorio institucional, y del territorio de la revuelta, genera mayor forma de

resistencia de las personas y de los profesionales.

En paralelo, se observan varios procesos de desterritorializacion en los trabajadores/as
sociales, desde lo fisico y simbdlico. Se evidencia que, el deseo de transformacion presente
en la disciplina y profesion, reflejado en los y las profesionales, se desterritorializa. Esto
quiere decir que se exterioriza en otro territorio, en este caso, el territorio fisico y simbdlico
de la revuelta, que como proyecto unificador de sentires subjetivos, tiene un horizonte
transformador. En palabras practicas, siguiendo un deseo de transformacion, los
profesionales de trabajo social salen del territorio institucional y sitlan este deseo también
en el territorio de la revuelta. Por otro lado, también existe una desterritorializacion
simbolica, esto quiere decir, se abandonan ciertos territorios simbdlicos referentes a la
percepcion de la realidad, a la comprensién de la intervencion, y se construye otro y

reterritorializa. De aca los cambios e impactos que la revuelta gener6 en los/las trabajadoras.

Es importante también destacar, que estos procesos de desterritorializacion estan orientados
sobre el control que tienen los profesionales sobre su territorio, 0 sea que a mayor control
del territorio mayor facilidad de desterritorializacion, mientras que profesionales mas
subalternizados, con menor control sobre su territorio, generara que la desterritorializacion

se desarrolle como una resistencia, que pude ser colectiva o individual (Haesbert, 2012).

Estos procesos de desterritorializacion, se desarrollan sobre la base que resulta en una

multiterritorialidad, o sea, la habitacidon simultanea o sucesiva de distintos territorios al
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mismo tiempo. En el caso de este estudio, en particular de los y las entrevistadas, se visualiza
una multiterritorialidad simultanea y voluntaria respecto a los territorios de la revueltay la
institucionalidad. En un caso en particular, en el de Maria, existe una multiterritorialidad

forzada, ya que la desvinculan de su institucion.

Es necesario indicar también que se evidencian en las subjetividades profesionales diversos
tipos de resistencias profesionales, siguiendo a Baines (2011) desde una resistencia activa y
radical, haciéndose parte de la revuelta del 18-O, donde se orienta la resistencia a la
desobediencia civil, al activismo social organizado, a la participacion activa en los
movimientos sociales, manifestaciones publicas, etc, mientras que por otro lado se visualizan
otros tipos de resistencia orientados micro-resistencias, resistencia infra politica individuales,
macro-resistencias y resistencias infra politica colectivas (Mumby, Thomas, Marti, & Seidl,
2017)

Por otro lado, como sefiala Guattari (2020) la desterritorializacion invisible de los
dispositivos, es temiblemente eficaz. En ese sentido, es que la desterritorializacion simbélica
en la subjetividad del trabajo social, puede transformarse en una multiplicidad de sentires, en
una praxis travestida, en donde los y las profesionales de trabajo social desde su invisibilidad,
pueda ensamblar agenciamientos con el objetivo de cuestionar, construir, habitar, nuevos
territorios que se desarrollen el deseo en una accion que apele a la transformacion social.
Estos territorios, confluyen entre lo fisico y lo simbdlico. En el caso particular de las formas
de resistencia de los profesionales de trabajo social, se pueden desterritorializar ambos, y no
restan relevancia el uno del otro. Porque, los procesos de desterritorializacion que en este
estudio se presentan, tienen el mismo horizonte: la transformacion social. Desde un territorio
fisico, la revuelta, y desde el territorio simbdlico, la re comprension de los sentires y de la
accion del trabajo social. En ese caso, resulta relevante sefialar que de forma general existe
un sentir generalizado respecto a la revuelta, por parte de las subjetividades profesionales,
como territorio de conjuncion de deseos subjetivos que se desarrolla como una multiplicidad

de deseos.

En ese sentido es necesario reflexionar en torno a que estos procesos de desterritorializacion

de los profesionales de trabajo social, no pueden verse agrupados en torno a objetivos

54



estandarizados, sino que, como dice Guattari (2020) responde a una convergencia de los
deseos y afectos de las masas. En ese sentido, es que se concluye en este estudio que estos
procesos de los y las profesionales de trabajo social no responden “al deseo del trabajo
social”, si no que estamos frente a una multiplicidad de deseos de las subjetividades
profesionales que entran en resonancia e interaccion. Deseos que se encontraban reprimidos,
aislados entre si, capturados y aplastados, y en tal caso, no responden entonces a una unidad
ideal ni a intereses multiples, sino que, a una multiplicidad de deseos, que guardan su propio
sistema de deteccion y de regulacion, pero que, sin embargo, no se componen por estandares

ni jerarquias, en funcién de un objetivo Unico (Guattari, 2020).

Trayendo a Guattari (2020) a nuestros territorios, durante su visita a Chile en la década del

noventa, nos comenta que:

Lo poco que conozco de América Latina me hace pensar que existen fuertes
capacidades de resistencia a lo que llamo el laminado capitalistico de las
subjetividades. Por tradicion de lucha, por sobrevivencia étnica, por la enormidad de
los problemas ecoldgicos, demogréaficos, urbanisticos, etc. Me parece que el
laboratorio del futuro esta en América Latina y que es aqui donde se debe tratar de

pensar y experimentar (p.39)

Conclusiones

Este estudio se propuso abrir un abanico de reflexiones respecto al deseo y las subjetividades
profesionales en trabajo social, y su vinculo con la multiplicidad de deseos que compone la
revuelta del 18-0, junto con los impactos que tuvo en ellos. Los actuales contextos requieren
que desde la disciplina y profesion, y desde las propias subjetividades, se logre reflexionar y
mas bien concretar respecto a acciones de desterritorializacion de los deseos, Yy poder
componer multiplicidades de deseos que se identifiqgue como una conjuncién colectiva, y que

desde el propio trabajo social, con esta multiplicidad de deseos, se logren conjugar deseos
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colectivos en congruencia de otros sentires, de otros territorios y subjetividades, que apelen
al mismo horizonte, la transformacion social. En este caso particular, fueron los territorios

institucionales y la revuelta, y los componentes simbdlicos de cada territorio.

En ese sentido se observan varios procesos de desterritorializacién en los trabajadores/as
sociales, desde lo fisico y simbdlico en este contexto. Desterritorializando el territorio
institucional, reterritorializando en la revuelta, o desde los componentes simbdlicos,
construyendo y transformando su propio territorio subjetivo. Es pertinente sefialar, que no
existe un desarrollo generalizado de las acciones de los trabajadores y trabajadores sociales,
mas bien un desarrollo, un deseo, impacto, y reflexiones subjetivas, que entran en conjuncion

colectiva.

De este estudio pueden surgir diversas propuestas para futuros estudios en esta misma linea,
como una propuesta disciplinar cartografica para la comprension de diversos territorios y
multiterritorialidades que habitan las subjetividades profesionales del trabajo social, 0 un
estudio -no del deseo del trabajo social- sino que de los deseos de sus subjetividades
profesionales, que pueda abrir reflexiones respecto a sus sentires, y apelar a vacios que deja
esta tesis, como el poder profundizar en la comprension de los deseos de trabajadores y
trabajadoras sociales en formacion. El abanico de posibilidades disciplinares es extenso,
justamente, guiado por los deseos disciplinares de reflexionar en estos nuevos contextos y

territorios.
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Pauta de entrevista.

La siguiente entrevista en profundidad se realiza en base a un cuestionario con una pregunta
clave para cada sesion, y otras posibles preguntas que guien la conversacién, con la finalidad
de rescatar creativamente aspectos que surjan de la misma, siguiendo o aportando a las
directrices de la investigacion y entregando comodidad al entrevistado. De forma especifica,
se requiere alcanzar todas las dimensiones de la investigacién, por lo tanto, la conversacion
se orienta a esto, y sera necesario establecer algunos ejes principales en el caso de volver a
los temas centrales si es que la conversacion se desvia hacia otros temas.

La entrevista tiene como objetivo de forma general, la realizacion de preguntas orientadas a
seguir los objetivos planteados en la investigacion respecto a los procesos profesionales
institucionales y una reflexion del movimiento social en profesionales del trabajo social, y
los impactos de este.

En ese sentido, se evidencian tres dimensiones principales que guian esta entrevista: Primero
una idea del territorio en tension, que genera esta reflexion e investigacion, que es la revuelta
social, para luego reflexionar respecto al territorio institucional, sus percepciones,
fendmenos, su intervencion social, etc. Finalmente, se pretende tensionar las dos dimensiones
anteriores: el impacto del movimiento social en el ejercicio profesional e institucional,
especialmente en la intervencion social del trabajo social.

Se parte por la presentacion del investigador a cargo de la investigacion, y los objetivos de
esta. Se le informan los resguardos éticos, y se le entrega el consentimiento informado.

Primera Sesion:

Esta primera sesion se desarrollard en torno a una pregunta clave:
¢COmo vivid el proceso de la revuelta del 18 de octubre?

De aca se pretende que el entrevistado desde su comodidad, sienta la necesidad de explayarse
con su respuesta, desde cémo lo sintié, donde estaba, qué hacia, qué pasé con él/ella, etc. El
objetivo entonces es develar su participacion en el movimiento social del 18-O, su reflexion
en torno a este, y el rol de la primera linea como parte de la reflexion de la resistencia en la
revuelta.

Siguiendo esa linea, la conversacion ira involucrandose a la institucionalidad. Si no se
consigue una respuesta clave en torno a esto, se guiaré la conversacion desde la siguiente
pregunta:

¢Qué paso en su institucion durante la revuelta del 18-0?

De acé la idea es indagar en el impacto cotidiano que tuvo en la institucién el movimiento
del 18 de octubre, la salida de los militares a las calles y los toques de queda, y si este
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movimiento social impactd en su forma de intervencion institucional de forma general, y en
los diferentes territorios.

Seqgunda Sesion:

La segunda sesion tiene la siguiente pregunta inicial:

Pensando en lo que vivid durante la revuelta del 18-O ¢tuvo esta experiencia algun
impacto en su intervencién profesional? ¢le generd algun tipo de tension, incomodidad o

dilema en su intervencion profesional? ;cémo lo ha enfrentado?

La idea de la pregunta anterior es pensar en diferentes dimensiones lo generado por el 18-O,
pero desde una perspectiva mas personal y profesional, reflexionando también en como esto
impacta en la intervencion, como por ejemplo desde algin cambio en esta, algin dilema
ético, alguna resistencia, o alguna desterritorializacion del deseo de transformacion, como,
por ejemplo, pensar la transformacion desde el movimiento social y no desde el trabajo social

institucionalizado, etc.
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